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1. Uvod

Cestovni ruch je odvétvi se zcela mimofadnym postavenim a charakterem, nebot jde o
odvétvi prifezové, které se prolind celou ekonomikou a zasahuje do fady ndvaznych obort.
Cestovni ruch piedstavuje u nas i ve svété velmi dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky.
Svym objemem trzeb se fadi ve svété na tieti misto za petrochemicky a automobilovy primysl a
rovnéz rozsahem zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich piilezitosti patii mezi
nejvyznamnéjsi ekonomicka odvétvi.

Dal§im znakem cestovniho ruchu je mimotfddna mira decentralizace a provazanost
vefejného a soukromého sektoru. Typické jsou tak zvané multiplikacni efekty. To vSe se pak
odrazi ve specifickych pozadavcich na kvalifikaci jednotlivych profesi v cestovnim ruchu.

Funkce cestovniho ruchu v ekonomice a jeho nepopiratelny vyznam kulturné spolecensky
nastoluje stdle diirazn&ji potiebu, aby byli pro tento sektor pripravovani specializovani odbornici
na Grovni nejen sttednich, vyssich odbornych $kol, ale i Skol vysokych.

Cestovani se zhruba od poloviny 20. stoleti stalo novym spolecenskym jevem a stalo se
souasti bézného Zivotniho stylu. Médni vlnou ve spole¢nosti je cestovat, pozndvat cizi zeme a
jejich kulturu. Proto maji zmény ve spole¢nosti, zmény ekonomické nebo zmény Zivotniho stylu
neustaly vliv na cestovni ruch. Pro sektor cestovniho ruchu je dilezité tyto zmény rozpoznat, ale
hlavné akceptovat a pfizpisobit jim nabidku cestovniho ruchu. Preference a chovani lidi, a s tim
souvisejici nabidka sluzeb a produkti cestovniho ruchu se stale vyvijeji. Diive nabidka urCovala
poptavku, dnes je to naopak. Stle vétsi nasyceni trhu, rostouci zajem spotiebitelii o svou osobu,
vy§§i disponibilni pifjmy a rostouci fond volného &asu ovliviluji uspésnost dodavateld sluzeb
cestovniho ruchu.

O vyznamu cestovniho ruchu se dozvidaji dnes Zaci jiz na zakladnich Skoldch. Stiedni,
vysoké skoly, ale také specializované vzdé€lavaci instituce nabizeji celou fadu vzdélavacich
programu viem, kteif v cestovnim ruchu podnikaji. Dochazi k propojeni teorie s praxi. Skoleni
piistupu k hostim, zakaznik@im a klientiim neponechavaji nahodé ani banky, velké obchodni
domy, pojistovny a dalsi instituce a subjekty zapojené do cestovniho ruchu. Zakladnim
predpokladem tspéchu ve viech ¢innostech a odvétvich, cestovni ruch nelze opomenout, jsou
bezesporu vysoké odborné znalosti a komplexnost vzdélavaciho procesu.

Vzdélavani v oblasti turismu v Ceské republice jako celku zatim pocitovanym potiebam
nevyhovuje zcela. Neni to jen Ceskd zvlastnost, podobné nedostatky se objevuji i v dalSich

zemich.



Lidské zdroje pfedstavuji pro podnik ten nejcennéjsi a v rozvinutych trznich podminkach

v v

také vétSinou ten nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti podniku.
Rizeni lidskych zdroju se stava jadrem a nejdiileZit&jsi oblasti celého podnikového Fizeni.

V cestovnim ruchu, stejné jako v jinych oborech se projevuje nutnost celozivotniho
vzdélavani, které se stava nedilnou soucasti kazdodenniho zivota odbornikd. Schopnost
vstiebavat nové trendy a mnozstvi novych informaci se stalo dilezitou podminkou pro zvladnuti
schopnosti ,,drzet krok a pokud mozno byt i o kriicek napred pied ostatnimi®.

Obecné lze ¥ici, ze vyvoje trendy v cestovnim ruchu predurcuji pozadavky kladené na
vsechny druhy profesi v cestovnim ruchu, ale i navaznych oborech. Daleko vice nez kdykoli

v minulosti plati, ze zdkladem uspéchu jsou v&asné kvalitni a dostupné informace a nasledna

schopnost na né pruzn¢ reagovat.



2. Cil a metodika prace

2.1. Cil prace

Cilem mé diplomové prace je analyzovat stav vzdelavacich zafizeni se zaméfenim na
cestovni ruch v Ceské republice. Segmentace téchto vzdélavacich zatizeni podle typu vzdélani a
podle oboru. Déle pak analyzovat studijni programy vzdélavacich zafizeni se zamérenim na
cestovni ruch. Porovnani vzdélavani v cestovnim ruchu v Ceské republice se staty Evropské unie

a navrhnout vhodny vzdélavaci model pro vybrany trzni segment.

2.2. Struktura a metodika prace

Vypracovani této prace predchazel sbér informaci vztahujicich se k dané problematice.
Informace, které byly v diplomové praci pouzity, pochazeji zriznych odbornych publikaci,
sbornikd, skript, zakonii a odbornych Casopist, které byly k dispozici v knihovné JihoCeské
univerzity v Taboie a v Méstské knihovné v Tabote. A v neposledni fad¢ byly pouZity informace
z internetovych stranek, souvisejicich se zkoumanou problematikou.

Prace na diplomové praci byla rozdélena do nékolika ¢asti, které byly postupné feSeny a
zpracovany. Cela diplomova prace je sloZzena z nékolika logicky navazujicich kapitol.

V tvodu se seznamime s uvedenim do problematiky cestovniho ruchu a vzdélani. Druha
kapitola uvadi cile a strukturu prace. Jsou zde uvedeny a popsany metody, jak bylo vytyCenych
cilt dosazeno.

Tieti kapitola predstavuje teoretickou ast prace. Jsou zde popsany a vysvétleny zakladni
pojmy vztahujici se k danému tématu. Mezi tyto pojmy se fadi cestovni ruch, vzdélavani,
vzdélavaci politika, vzdélavaci soustava, marketing vzdélavani, trh vzdelavani aj. Jsou zde
zminéné programy Evropské unie, do kterych je Ceska republika zapojena.

Dalsi ¢tvrta podstatna kapitola se zabyva soucasnym stavem vzdélavacich zafizeni se
zamé&fenim na cestovni ruch v Ceské republice. Je zde nastinén vyvoj vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu u nas. V této kapitole se seznaimime s moznostmi zkvalitnéni vyuky, naroky na
pracovniky v cestovnim ruchu, s hodnocenim trovné kol a novymi trendy v oblasti cestovniho
ruchu. Je zde uvedena analyza silnych a slabych stranek Skolstvi v oblasti cestovniho ruchu,
kterou vypracovala Ing. Libéna Jarolimkova z Vysoké Skoly obchodni v Praze, o.p.s. vroce

2004. Tato analyza je doplnéna o aktualni informace.




V paté kapitole je vypracovana segmentace vzdélavacich zafizeni se zaméfenim na
cestovni ruch. Kritéria pro uvedenou segmentaci jsem zvolila tfi. Jedna se o obor, typ vzdélani a
prislusnost do kraje Ceské republiky. P¥i segmentaci vzdélavacich zaiizeni v cestovnim ruchu
jsou uvazovany stredni, vyssi, vysoké (vzdélavaci zatizeni, které patii do vzdélavaci soustavy
Ceské republiky) a specializované $koly (jednd se o $kolu Tyrkys, s.r.o0. a Prazskou informagni
sluzbu) se zaméfenim predev$im na cestovni ruch a dale pak se zaméfenim na hotelnictvi. Do
segmentace vzdélavacich zafizeni se zaméfenim na cestovni ruch nejsou zafazeny obory
stiednich $kol se zaméfenim spiSe na gastronomii. Jedna se obory stfednich odbornych Skol a
stiednich odbornych ucilist. Jsou to pifevazné obory kuchat, ¢iSnik aj.

Nejdulezitéjsi kapitola Sesta je zaméfena na vzdélavani privodell v cestovnim ruchu.
Tato kapitola piedstavuje praktickou &ast prace. V uvodu této kapitoly je vymezen pojem
privodce u nds a v Evropské unii. Kapitola obsahuje nutné podminky a vzdélani pro vykon
pritvodce cestovniho ruchu u néas. Déle pak je zde popsano slozeni odborné zkousky privodci
cestovniho ruchu a role a misto privodce cestovniho ruchu. Jsou zde ptredstaveny, analyzovany
a porovnavany kurzy privodcii cestovniho ruchu a kurzy privodct pro Prahu vybranych osmi
vzdglavacich zafizeni se zamé&Fenim na cestovni ruch v Ceské republice. Jejich vybér byl €isté
nahodny. V zavéru této kapitoly je navrzen kompletni model kurzu privodce cestovniho ruchu.

Na zavér jsem analyzovala ¢asti prace, GspéSnost vyty¢enych cilti diplomové prace,

mozny vyvoj a budoucnost.

Metoda analyzy
Metoda, kterd zkouma dany problém tim, Ze ho rozdéli na jednotlivé casti, které se

nasledné podrobnéji rozebiraji, je hlavnim védeckym postupem celé prace.

Metoda segmentace
Metoda, jejiz provadéni znamena ¢lenit urcité jevy nebo objekty do skupin, které jsou
homogenni a maji spole¢né znaky. Diferenciace se provadi podle stanovenych kritérii. Kritéria

musi byt méfitelna, ziskané segmenty (skupiny) homogenni a pfistupné.

Metoda komparace
Metoda, kterda umozni poznat, v ¢em se zkoumany jev lisi od jinych nebo v cem se

shoduje. Je pouzita zejména pii porovnani dvou a vice jevi.




3. Literarni prehled

3.1. Cestovni ruch a pruvodce v cestovnim ruchu

3.1.1. Cestovni ruch

Cinnost osoby cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi
(misto bydlist€) a to na dobu kratsi nez je stanovena', pfi¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném mésté.

(WTO: Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu v Ottawé, 1991)

Komplexni spolecensky jev jako souhrn aktivit Gcastnikd cestovniho ruchu, souhrn
procestt budovani a prosazovani zafizeni se sluzbami pro Ucastniky cestovniho ruchu véetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuZzivanim,
rozvojem a ochranou zdrojl pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné — spravnich aktivit a
reakce mistni komunity a ekosystémi na uvedené aktivity.

(Paskova M., Zelenka J.: Cestovni ruch — vykladovy slovnik, 2002)

Soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a
pobytem osob mimo mista trvalého bydlist¢ a obycejné ve volném case. Jejich cilem je
odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabava, kulturni a sportovni vyziti, sluzebni cesty, tj.
ziskani komplexniho zazitku.

(Gucik M.: Kratky slovnik cestovniho ruchu, 2004)

3.1.2. Pruvodce cestovniho ruchu

Osoba, ktera poskytuje odborny vyklad v jazyce podle vybéru navstévnika o prislusné
turistick¢é destinaci, kulturni ¢i historické pamatce s vyjimkou jednotlivych uzavienych nebo
mistné ohrani¢enych objekti, kde je zajisténi prohlidky v kompetenci spravce nebo majitele
objektu. Pro tento vyklad ma privodce ptislusnou kvalifikaci, kterou zpravidla ovéiuje a udéluje
autorizovana organizace. Déle privodce zajistuje dodrzovani itinerafe zajezdu, Fadné Cerpani
vSech zaplacenych a nasmlouvanych sluzeb. Povinnost vyuzit pii provadéni navstévnika v urcité
zemi nebo destinaci privodce s mistni licenci mtze upravovat legislativa nebo mistni vyhlasky.

(Paskova M., Zelenka J.: Cestovni ruch — vykladovy slovnik, 2002)
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3.1.3. Pruvodcovské kurzy

Nedilnou soucasti vzdélavani priuvodce je zvySovani jeho odbornych védomosti. Ziskava
je na piislusnych Skolach zaméfenych na oblast cestovniho ruchu, ale téz kurzii ukoncenych
zkouskou. Pruvodcovské zkousky tvoii nezbytnou podminku pro vykon této ¢innosti. (Paskova

M., Zelenka J.: Cestovni ruch — vykladovy slovnik, 2002)

3.2. Vzdélavani

Vzdélani sniZuje nezaméstnanost a pomaha jednotlivei uplatnit se na trhu prace. Vede
k vy$si kvalité Zivota, k vétsi spokojenosti, ke zdravéjsimu zivotnimu stylu, sniZzuje nebezpeci
riznych socialnich ohrozeni a pachani trestnych ¢ind. Svymi efekty snizuje naklady statu na
rizné socialni vypomoci, davky a dalsi finan¢éni vydaje. Vzdélani napomahd orientaci
v soucasném slozitém svété, prispiva k utvaieni vlastnich nazort a postoji na zakladé
samostatné ziskanych informaci. Dale podporuje osobni samostatnost a nezavislost.

Vzdélavani je povaZovano za jeden z nejdulezitéjsich faktorti ekonomického ristu, slouzi
mimo jiné ke zvySovani konkurenceschopnosti ekonomiky, k rustu produktivity prace. Vzdélani
se tak stava zdrojem budouciho blahobytu statu.

Podminky pro dosazeni socialniho koncesu jsou ve vzdélané spolecnosti lepsi, stejné tak
se zde snadnéji prosazuji principy demokracie. Nezastupitelny vyznam vzdélani ve spole¢nosti
tak vede hospodaisky vyspélé staty k rozsiteni politické a ekonomické podpory vzdélavani.

Vzdelavaci politika se zafazuje mezi priority statu.

3.2.1. Vzdélavani

Proces uvédomélého a cilevédomého zprostfedkovani a aktivniho utvareni a osvojovani
soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a
lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich ryst a osobitych zajmu. Pusobeni na ¢lovéka nebo
skupinu za Gcelem utvareni osobnosti, individualizace spolecenského védomi; je tedy soucasti
socializace. Spoletensky zabezpeCovana diferencovana Cinnost vzdélavacich instituci — Skol
vSech stupniii a zaméfeni, véetné instituci vzdélavani dospélych. (Palan Z.: Lidské zdroje —

vykladovy slovnik, 2002)



3.2.2. Vzdélavani v cestovnim ruchu

Systematicky proces zmény pracovniho chovani zaméstnancli, drovné védomosti a
schopnosti, kterymi si zvySuje kvalifikaci zaméstnancii na vykonavani specifickych ¢innosti
v cestovnim ruchu. Zahrnuje vzdélavani v ramci adaptaéniho procesu, zvySovani kvalifikace,
rekvalifikaci zaméstnanct a vzdélavani manazerti. Znamena investici do lidskych zdroju s cilem
formovat intelekt a dosahnout vyssi vzdélanost. Vzdélavani v cestovnim ruchu se spojuje i
s vychovou zaméfenou na vsestranny rozvoj osobnosti zaméstnancli a manazer(.( Guéik M.:

Kratky slovnik cestovniho ruchu, 2004)

3.2.3. Kvalita ve vzdé&lavani’

Uroven vzdélavani zajistujici optimalni uspokojovani vzdélavacich potieb. Obvykle je
kvalita chapana jako splnéni pozadované irovné nebo piekroceni pozadavki klientl. Je dana
vzdélavacimi cili a stupném splnéni a hlavné vysledky, kterych bylo dosazeno vzdélavaci
¢innosti. Jejim piedpokladem je stala inovace vzdélavacich procest a sluzeb. Problém kvality je
proces stale aktualni, ktery vzhledem ke zménam potieb musi byt neustale monitorovan.

Externim hodnocenim kvality procesu a podminek vzdélavani se zabyva Ceska kolni
inspekce. Na externim hodnoceni kvality obsahu se podileji vedle Narodniho ustavu odborného
vzdélavani také Vyzkumny ustav pedagogicky v Prazea Centrum pro zjistovani vysledka
vzdélavani. Internim hodnocenim kvality neboli sebehodnocenim (vlastnim hodnocenim,
autoevaluaci) by se mély zabyvat Skoly samy.

Kvalita vzdélavani je ovliviiovana:

e definovanim zdkladni vzdélavaci koncepce a strategie,

e kvalifikovanosti vzdélavatelu, jejich vybérem a piipravou,

e motivaci ucastniku,

e schopnosti zjistit skute¢né vzdélavaci potieby,

e kvalitou akreditace,

e tvorbou a vybérem metod, pristupt,

e hodnocenim kazdé¢ vzdelavaci aktivity a schopnosti inovace.

Kvalita vzdélavani je urena:

e kvalitou obsahu vzdélavani,

e kvalitou procesu vzdélavanti,

2 .
Zdroj: www.nuov.cz
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e podminkami vzdélavani, které vytvaii management skoly.

3.2.4. Vzdélani

Soustava védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti,
utvoreni moralnich ryst a osobitych zajmu. Je vysledkem procesti zaméfenych na utvareni

osobnosti, vysledkem vzdelavani.

Uroveti, kterou ucastnik dosdhne pii vzdélavani. Tato droveil je povazovana za systém ;'
otevieny, ktery je vzdélanim neustale obnovovan, rozsifovan a prohlubovan. Vzdélani mizeme
¢lenit podle stupnti $kolské soustavy na zéakladni, stiedni, vys$si a vysokoskolské nebo podle
vztahu k profesni orientaci na vSeobecné a odborné (soucast kvalifikace). (Palan Z.: Lidské

zdroje — vykladovy slovnik, 2002)

3.2.5. Skolstvi

Soucast statni infrastruktury, kterd ma poslani v poskytovani vzdélani jako socialni
sluzby. Instituciondlné je charakterizovano $kolskou soustavou (soustavou Skol a Skolskych ii
zaiizeni a podpirnych struktur), véetn& lidskych zdrojt, které poslani Skolstvi napliuji. (Palan ‘;’

7.: Lidské zdroje — vykladovy slovnik, 2002) f’

3.2.6. Kurz

Samostatna vzdélavaci forma, vétSinou slozena z vice jednotek: lekei, prednasek, cvicent,
seminafi, studijnich tkoli a zkouSek sméfujicich k naplnéni vzdélavaciho cile. Ucelena
vzdélavaci jednotka jako soucast vyssi studijni formy. (Palan Z.: Lidské zdroje — vykladovy

slovnik, 2002)

3.2.7. Odborné kurzy

Pravnické osoby, které vykondvaji ¢innost stiednich nebo vyssich odbornych $kol mohou
vedle vzdélavani podle vzdélavacich programi uskutec¢iiovat odborné kursy, kursy jednotlivych
pfedméti nebo jinych ucelenych ¢asti uéiva nebo pomaturitni specializa¢ni kursy. Kursy
neposkytuji stuperi vzdélani a lze je poskytnout za Gplatu. Dokladem o uspéSném ukonceni kursu

je osvédceni. (Zakon €. 561/2004 Sb., skolsky zakon)
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3.3. Vzdélavaci politika®

Vzdélavaci politiku 1ze vymezit jako souhrn konkrétnich ¢innosti a opatieni, kterymi
zejména stat, ale i dalsi subjekty ovliviiuji celou vzdélavaci oblast. ( Krebs V., Durdisova J.,
Polakova O., Zizkova J.: Socialni politika, 1997)

Vzdélavaci politika je politika, ktera zahrnuje principy, priority, cile a metody
rozhodovani vztahujici se k uplatnovani spolecenského vlivu na vzdélavani. Toto rozhodovani se
tyka stanoveni strategickych zaméri rozvoje vzdélavani, legislativniho ramce cinnosti
vzdélavacich a vzdélavanych subjekti a zptsobu jejich kontroly. (Palan Z.: Lidské zdroje —

vykladovy slovnik, 2002)

3.3.1. Nastroje vzdélavaci politiky:

= planovani

* Jegislativa

* financovani

= kutikularni politika
= ecvaluace

=  monitorovani

= vyzdélavaci reforma

3.3.2. Subjekty vzdélavaci politiky:

= zvoleni politici

= Skolska administrativa

= ucitelé a jejich organizace
= rodice a jejich asociace

= 74aci a studenti

= cirkve

= zameéstnavatelé

= vzdélavaci experti

7 Zdroj pro celou kapitolu vzd&lavaci politika: Brdek M., Vychova H.: Evropska vzdélavaci
politika — programy, principy a cile, 2004
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3.3.3. Principy vzdélavaci politiky:

* Princip rovnosti prilezitosti ke vzdélani

Vzdélavaci politika zalozena na tomto principu se snazi o to, aby vSichni obéané méli
rovné Sance v pristupu ke vzdelavani.
* Princip celozivotniho vzdélani

Koncept celozivotniho ueni je odpovédi na zvySujici se vyznam informaci, na tc¢ast
jedince na demokratickém rozhodovani, na vyzvy a problémy stale se vyvijejici technologie.
Cela ekonomika i spole¢nost vyzaduji neustalé obnovovani znalosti a dovednosti a ziskavani
nove kvalifikace.
* Princip individualizace a diferenciace

Princip individualizace znamena individualni pfistup k pottebam vzdélanych. V procesu
vzdélani je tfeba vychazet z odlisnych schopnosti a moznosti jednotlivych studenti, které je
tfeba respektovat. Princip diferenciace ve vzdélani vyjadiuje rozmanitost vzdélavacich potieb.
* Princip internacionalizace

Vzdélavaci politika zaujima ve vétsin€ zemi vyznamné misto, také se stava zalezitosti

mezinarodni spoluprace a do urc€ité miry i nadnarodni koordinace.

3.3.4. Vzdélavaci politika Evropské unie

Vzdélavaci politiku EU lze vymezit jako souhrn ¢innosti a iniciativ EU v oblasti
vzdélavani a odborné piipravy. Vzdélavaci politika vSak nepatii mezi spole¢né politiky Evropské

unie. Pravomoci ve vzdélavaci politice zustavaji v rukou ¢lenskych zemich.

Instituce a organizace EU pusobici v oblasti vzdélavaci politiky

Mezi mnoha agenturami EU ptisobicimi v oblasti vzdélavani je nejstar$i Evropské centrum pro
rozvoj odborného skolstvi (CEDEFOP). Mezi dalsi patii Evropsky univerzitni institut, Evropska
nadace pro odbornou praxi a informacni sit’ (EURYDICE). Ve vsech ¢lenskych zemich byla

ziizena Narodni informacni stfediska pro uznavani akademického vzdelani (NARIC).
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Programy EU na podporu vzdélavani
V soucasné dobé je Ceska republika zapojena do nasledujicich programau:
= Socrates (2000 — 2006 + n®) ‘

Vznikl v roce 1995 a byl schvalen EU do konce roku 1999. Od roku 2000 pokracuje
program pod pracovnim nazvem SOCRATES II s platnosti do konce roku 2006. Zahrnuje cely
soubor aktivit.

Jedna se o ti1 zakladni pilife vzdélavaci politiky:

COMENIUS - program v ramci vSeobecného vzdélani
ERASMUS - program vysokoskolského vzdélani
GRUNDTVIG - program pro celozivotni vzdélani

Tyto tfi programy tvoii zdklad a na né navazuji dalsi programy:
LINGUA - program zaméfeny na podporu jazykového vzdélavani
MINERVA - program otevieného a distan¢niho vzdélani
Pruzkum a inovace (aktivita ARION a EURYDICE)

Spolecné akce (spoluprace s dalsimi programy EU)

Doplnkové aktivity

* Leonardo da Vinci (2000 — 2006 + n)

V oblasti vyménné odborné praxe byl zaveden zvlastni program, ktery absolventim
uc¢novskych, stfednich, vy$sich a vysokych kol dava moznost ziskat v daném oboru odbornou
praxi. Programu se mohou zu¢astnit také studujici z fad dospélych, kteti maji zdjem o podobnou
kvalifikaci. Cilem programu je zlepSovat dovednosti a kompetence, zdokonalovat kvalitu a
piistup, zdtraznovat vyznam a posilovat ulohu odborného vzdélavani v procesu inovaci.
=  Miladez (2000 — 2006 + n)

Program Mladez usnadiiuje mobilitu méné privilegovanych mladych lidi mimo ramec
vzdélavaciho cyklu s cilem umoznit jim pfistup k mistnim projekttim, které by doplnily jejich
obCanské vzdélani. Program je urCen vSem mladym lidem ve véku 15-25 let, pracovnikiim
s mladezi, mistnim uradim, institucim zaméfenych na oblast mimoskolniho vzdélavani.

* Erasmus Mundus, Tempus, eL.earning

*  Programy spoluprice se tietimi zemémi (Latinska Amerika, USA, Kanada, Australie,
Asie, ...)

* Program spoluprace EHP/Norsko

* Tzn., Ze program je koncipovan na léta 2000-2006, pfi¢emz projekty schvélené v roce 2006
budou dobihat jeste v letech 2007, 2008.
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V nasledujicich letech 2007-2013 bude tato struktura nasledujici:’

* Integrovany akcni program v oblasti celozivotniho u¢eni — slucujici

dosavadni programy Socrates (v¢etné vSech jeho podprogrami) a

Leonardo da Vinci.

Pro novy integrovany akéni program v oblasti celozivotniho uceni jsou dulezité nasledujici
zmeny:

1) vyrazné navyseni finanénich prostredku,

2) sjednoceni dosavadnich rozptylenych programii,

3) podpora mobility jako jeden z pilifi nového programu,

4) vetsi decentralizace (tzn. Ze vice projektt bude schvalovano na narodni trovni, nikoli v
Bruselu),

5) zjednodus§eni administrativnich procedur.

Struktura tohoto nového programu, ktery je zaméfen na komplexni pojeti celozivotniho ucent,
bude nasledujici:

Comenius — Skolni vzdélavani

Erasmus — vysokoskolské vzdélavani (véetné odborného vzdélavani na VS)

Grundtvig — vzdélavani dospélych

Leonardo da Vinci — odborna ptiprava

Transversalni program — prifezova opatfeni pro rozvoj politik a spoluprace v oblasti
celozivotniho uceni, inovace, podpora studia jazyku, ICT, atd.

Jean Monet — podpora instituci aktivnich na poli studia evropské integrace

*  Milidez v akei (rozsiteni vékové hranice: 13-30 let, rozsifeni aktivit, nartst

rozpoctu)

* Erasmus Mundus, Tempus, eL.earning

* Programy spoluprace se tretimi zemémi (Latinska Amerika, USA, Kanada,
Australie, Asie, ...)

* Program spoluprace EHP/Norsko

Ministerstvo $kolstvi a mladeze povazuje za zasadni, aby Ceska republika byla piipravena na své

fadné zapojeni do téchto programi a stala se tak jednou z nejlépe ptipravenych zemdi
z hlediska efektivni administrace programi a Cerpani finan¢nich prostiedki. V roce
2005 bylo tudiz rozhodnuto, ze implementace vzdélavacich programti EU v Ceské

republice bude od 1.1.2006 zajisténa jednotnou Narodni agenturou zajist'ujici realizaci

> Zdroj: www.msmt.cz
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veskerych vzdélavacich programi Evropské unie v CR. Vyhodou tohoto sjednoceni je usnadnéni
informovanosti pro vsechny potencionalni ucastniky programu, posileni transparentnosti a
koordinace v administraci programti, vyuziti dosavadnich zkuSenosti z realizace programu a
efektivni vyuziti finan¢nich a persondlnich zdrojii. Tato nova jednotna Narodni agentura bude
ustavena rozsifenim soucasné Narodni agentury Socrates a zaclenénim Narodni agentury
Leonardo da Vinci do této struktury. Narodni agentura bude i nadale soucasti Centra pro studium
vysokého Skolstvi, prispévkové organizace MSMT. Dosavadni ¢innost Nérodni agentury
Socrates byla zaméfena na realizace programi Socrates (vetné vsech jeho podprogramii —
Comenius, Erasmus, Grundtvig, Lingua, Arion, atd.); eLearning; Tempus; Erasmus Mundus;
Program spoluprace EHP/Norsko; informace o programech spoluprace se tfetimi zemémi. Od

1.1.2006 je piipojena i realizace programu Leonardo da Vinci.

3.4. Vzdélavaci soustava

Obecné je vzdélavaci soustava uspoiadani prvki, jevii nebo Cinnosti do jednotného celku.
Nespravné se pojem zaméiiuje s pojmem systém. Systém ma své zakonitosti a soustava se muze
stat systémem pouze pfi jejich dodrZeni. Vzdé&lavaci soustava je souhrn vSech Skol a
vzdélavacich instituci, véetné instituci podptrnych (vyzkumnych, poradenskych, informacnich),
instituci kulturné osvétovych (muzea, knihovny, galerie), které jsou potiebné k zajisténi
vzdélavani. V §ir$im pojeti se pod ni zahrnuje i pisobeni hromadnych sdélovacich prostredki a
pocitatovych siti. Rizeni vzdélavaci soustavy vychazi ze vzdélavaci politiky. (Palan Z.: Lidské

zdroje — vykladovy slovnik, 2002)

3.4.1. Vzdélavaci soustava Ceské republiky

Ceska vzdélavaci soustava (Pfiloha ¢.1 — Schéma vzdélavaci soustavy Ceské republiky) ma
oddélené trovné vzdélavani jimz také odpovidaji i rizné typy Skol. Vzdélavaci soustavu tvori
Skoly a skolska zafizeni podle skolského zakona. Skola uskute¢iuje vzdélavani podle

vzdeélavacich programd.
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3.4.2. Formy vzdélavani (stredni a vy$$i odborné vzdélavani)

Zékladni vzdélavani se uskutecriuje v denni formé vzdélavani. Stiedni a vySsi odborné
vzdélavani se uskuteciiuje v denni, vecerni, dalkové, distan¢ni a kombinované formé vzdélavani.
Vzdélani dosazené ve vSech formach vzdélavani je rovnocenné.

Denni formou se rozumi vyuka organizovana pravideln¢ kazdy den v pétidennim
vyucovacim tydnu v pribéhu skolniho roku.

Vecerni formou se rozumi vyuka organizovana pravidelné nékolikrat v tydnu v rozsahu
10 az 18 hodin tydné v priibéhu $kolniho roku zpravidla v odpolednich a vecernich hodinach.

Dalkovou formou se rozumi samostatné studium spojené s konzultacemi v rozsahu 200
az 220 konzulta¢nich hodin v pribéhu skolniho roku.

Distanéni formou se rozumi samostatné studium uskuteciiované prevazné nebo zcela
prostfednictvim informacnich technologii, poptipadé spojené s individualnimi konzultacemi.

Kombinovanou formou se rozumi stiidani denni a jiné formy vzdélavani.

Délka dalkového, vecerniho, distanéniho nebo kombinovaného vzdélavani je nejvyse o 1

rok delsi nez doba vzdélavani v denni formé. (Zakon ¢&. 561/2004 Sb., Skolsky zakon)

3.4.3. Typy Skol:
Z.akladni Skoly

Zakladni $koly poskytuji obyvatelstvu zékladni vzdélavani a jsou zakladem jeho
vzdélanosti. Déti zahajuji povinnou $kolni dochazku vétsinou ve véku Sesti let. Zakladni Skola
mé devét ro¢niki a ¢leni se na prvni a druhy stupen. Posledni ¢tyfi roky mohou byt absolvovany

i na osmiletém gymnaziu. Uspésnym absolvovanim devaté tridy ziska zak zakladni vzdélani.

Specialni Skoly

Specialni §koly jsou uréeny pro zdravotné postizené déti. Poskytuji jim jak moznost
predskolni vychovy, tak i povinné zakladni vzdélani, vzdélani stfedni, vyssi, popf. i specialni
pfipravu na povolani. Ke splnéni své funkce vyuZivaji pedagogové téchto Skol specidlnich

pedagogickych metod pfiméfenych schopnostem, moznostem a potiebam zaku.

Stredni Skoly
Stiedni $koly poskytuji védomosti a dovednosti, které jsou potiebné pro profesni
uplatnéni nebo pro pokracovani ve studiu na vysokych Skolach, vysokoskolskych institutech

nebo vyssich odbornych skolach.

TIHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH 5
knihovna katedry CR - ZF



Stredni Skoly mohou poskytovat tf1 urovné vzdélavani:

» Stfedni odborné vzdélani jako druhd troven vzdélavani umoziuje ziskat kvalifikaci pro
vykon souboru pracovnich ¢innosti, pfi nichz je nutné samostatné uplatnit ve Skole ¢i praxi
ziskané védomosti, dovednosti a navyky. Formou certifikatu potvrzujiciho uspésné ukonceni
tohoto stupné¢ vzdélavani je vyuéni list ¢i vysvédéeni o zavére¢né zkousce.

* Tieti uroven vzdélavani je mozno dosahnout studiem nékteré stiedni Skoly, ktera poskytuje
zaktim téchto Skol Siroky vSeobecné vzdélavaci popiipadé odborny zaklad nutny pro jejich
dalsi studium na vyssi odborné nebo vysoké Skole, nebo pro jejich pracovni a spolecenské
uplatnéni v praxi. Dokladem o ziskani je maturitni vysvéd¢eni. Tato uroven zahrnuje dva
zakladni druhy vzdélavani, vSeobecné poskytujici uplné stfedni vzdélani, a odborné, které
poskytuje tplné stiedni odborné vzdélani.

= Ctvrtd uroven vzdélavani, kterou mohou poskytovat stiedni Skoly, je vy$si odborné
vzdélavani. Vyssi odborné vzdélavani umoznuje zakim téchto Skol ziskat kvalifikaci pro
¢innosti, které vyzaduji védomosti a dovednosti patfici z&asti jiz do vysokoskolské oblasti.
Certifikatem o absolvovani je vysvédceni o absolutoriu vy$siho odborného vzdélani. (Svétlik
J.: Marketing Skoly, 1996)

Gymnazium

Gymnazium je stfedni $kola poskytujici Gplné stiedni vzdélani, které je ukoncené
maturitou.

Stredni odborné Skoly

Stiedni odborné skoly predstavuji Sirokou oblast stiedniho odborného vzdélavani. Proto
poskytuji kromé& vSeobecného vzdélani i profesni ptipravu, ktera vyzaduje potrebné odborné
znalosti a dovednosti. Ziskané vzdélani umozZiiuje vykonavat samostatné rozsahly okruh
komplexnich pracovnich ¢innosti vyzadujicich spise nerutinni pfistupy a vyzadujici vySsi troven
intelektualnich dovednosti.

Stiredni odborna ucilisté

Stiedni odborna u¢ilisté poskytuji stfedni odborné vzdélani. Vzdélavani na téchto typech
kol trva alespon dva roky a ukonéuje se uciiovskou zkouskou. Neoddélitelnou soucasti
vzdélavani je prakticky vycvik.

Integrované stiedni Skoly

Integrované stiedni Skoly piedstavuji vyznamny prvek institucionalni reformy stredniho
Skolstvi. Nabizeji moznost vyuceni v ur¢itém oboru resp. ziskani uplného stfedniho odborného

vzdélani.
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Vyssi odborné skoly

Vyssi odborné Skoly pfipravuji studenty na kvalifikovany vykon naro¢nych odbornych
¢innosti nebo prohlubuji dosazené vzdélani pro vykon konkrétnich naroénych Ginnosti, které
nevyzaduji vyhradné¢ vysokoskolské vzdélani, ale specificky prohloubené a prakticky

orientované vzdélani odborné. (Svétlik J.: Marketing $koly, 1996)

Vysoké Skoly

Vysoké Skoly jsou vysokoskolské instituce, které maji akreditovany nejméné jeden
magistersky studijni program a vykonavaji akademickou tviréi ¢innost. Mizou se ¢lenit na
fakulty, vysokoskolské ustavy a jina védecka nebo pedagogicka pracovisté. Jako vysokoskolské
instituce maji vyhradni pravo udélovat akademické tituly.

Vysoké Skoly jako nejvyssi ¢lanek vzdélavaci soustavy jsou vrcholnymi centry
vzdélanosti, nezavislého poznani a tviréi Cinnosti a maji klicovou tlohu ve védeckém,
kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji spole€nosti. Vysoka $kola uskuteiiuje
akreditované studijni programy s programy celozivotniho vzdélavani. Typ vysokoskolské
vzdélavaci ¢innosti je urcen typem uskuteciovanych akreditovanych studijnich programt. Typy
studijnich programt jsou bakalatsky, magistersky a doktorsky.

Bakalarsky studijni program je zaméfen na piipravu k vykonu povolani a ke studiu
v magisterském studijnim programu. VyuZivaji se bezprostiedné soudobé poznatky a metody,
obsahuje téZ v potiebném rozsahu teoretické poznatky. Standardni doba studia véetné praxe je
nejméné tii a nejvyse Ctyfi roky.

Magistersky studijni program je zaméfen na ziskani teoretickych poznatkt zaloZzenych
na soudobém stavu védeckého poznani, vyzkumu a vyvoje, na zvladnuti jejich aplikace a na
rozvinuti schopnosti k tvir¢i ¢innosti. Navazuje na bakalaisky program, standardni doba tohoto
studia je nejméné jeden a nejvyse tii roky. V piipadech, kdy to vyzaduje charakter studijniho
programu, muze byt udélena akreditace magisterskému studijnimu programu, ktery nenavazuje
na bakalaisky program. V tomto piipad¢ je standardni doba studia nejméné &tyfi a nejvyse Sest
let.

Doktorsky studijni program je zaméien na védeckou a samostatnou tviréi ¢innost
v oblasti vyzkumu nebo vyvoje nebo na samostatnou teoretickou a tviréi ¢innost v oblasti
uméni. Standardni doba studia je tii roky.

Fakulta je soucasti vysoké Skoly, ktera ma akreditovany nejméné jeden magistersky

studijni program a je zpusobila vytvofit piislusné akademické organy fakulty.
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VysokoSkolsky institut je vysokoSkolska instituce neuniverzitniho typu, kterd ma
akreditovany alespon jeden bakalarsky studijni program. (Zakon ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych
skolach)

3.4.4. Akreditace

Akreditaci studijniho programu rozumime opravnéni k jeho uskute¢novani v urcité
vzdélavaci instituci. O akreditaci rozhoduje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy na
zakladé odborného posouzeni Akreditacnim kolegiem. Ovéteni zpusobilosti uznani platnosti.
Proces vyustujici vrozhodnuti, jimz se ur¢itému vzdélavacimu programu nebo organizaci
(instituci) vyjadfuje oficialni uznani, ze spliuje dané pozadavky, tzn. vyhovuje piedem
stanovenym standardim za podminek stanovenych v predepsané dokumentaci. (Zakon ¢.

561/2004 Sb., Skolsky zakon)

3.4.5. Vyucovaci proces

Vyucovaci proces se muze uskutecriovat v fadé organiza¢nich forem. Jedna se predevSim
o formu vyucovacich hodin ve tfidach nebo studijnich skupinach, vyrobni praci, odbornou praxi,
exkurze, samostatnou praci, individualni vyuku ucitele se studentem. (Svétlik J.: Marketing

skoly, 1996)

3.4.6. Evaluace skoly

Evaluaci $koly rozumime vyhodnoceni trovné vSech aktivit fizeni Skoly ( planovani,
fizeni, organizovani a kontrola) vcetné kvality jejich vysledného produktu, tj. vzdélavaciho

programu. (Svétlik J.: Marketing $koly, 1996)

3.4.7. Ostatni organizace rizené MSMT:

»  Skolské tfady

»  (Ceska skolni inspekce

= Ustav pro informace ve vzdélavani

=  Vyzkumny ustav odborného skolstvi

=  Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze

* Pedagogicka centra
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* Institut pedagogicko psychologického poradenstvi
= Statni technickd knihovna

" ajiné

3.5. Trh vzdélavacich sluzeb

Trh vzdélavacich sluzeb muzeme chapat jako urcitou oblast ekonomické reality

spolec¢nosti, ve které dochazi k vyméné ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty

(Skola, domacnost, stat) prostiednictvim smény. (Svétlik J.: Marketing Skoly, 1996) :‘é

Obr.¢. 1 Schéma trhu vzdélavani |
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3.5.1. Vzdélavaci potreby

Vznikaji jako hypoteticky stav, ktery je uvédomovany nebo neuvédomovany, kdy jedinci

chybi dovednosti nebo znalosti, které maji vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovani “
psychickych nebo spoleenskych funkci. Také je mozné je charakterizovat jako interval mezi
aktualnim vykonem a pifedem definovanym standardem vykonnosti. Potfeby jsou vyznamné
piedev$im v dalsim profesnim vzdélani a v podnikovém vzdélani jako nutnost pii tvorbé
vzdélavacich programi. Problémem je jejich zjistovani. Vzdélavaci potieby lze definovat jako
potieby socialni. Jsou ovliviiovany predevs§im trhem prace, ale i vlivy osobnostnimi a

spolecenskymi. Vzdélavaci potieby jednotlivee koreluji se vzdélavacimi potiebami spolec¢nosti.

V idealnim ptipadé by mélo jit o vztah totoznosti. Vzd€lavaci potieby vyvolavaji vzdélavaci

poptavku. (Palan Z.: Lidské zdroje — vykladovy slovnik, 2002)
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3.5.2. Vzdélavaci poptavka

Jednostranny projev vile jednotlivce kultivovat vzdélanim svou osobnost, vznikajici na
zaklade vzdelavaci potreby. Plati zakladni vztahy mezi nabidkou a poptavkou projevujici se ve
Skolach zejména zpusobem a rozsahem pfijimani a zejména v cené¢ a kvalité nabizenych
vzdélavacich sluzeb. Vzdélavaci poptavka je ovliviiovana predevsim poptavkou na trhu prace.
Dale pak je ovliviiovana spolecenskymi podminkami (tradici, historickou situaci). Pokud rastu
poptavky neodpovida nabidka, muze dojit k poptavkové inflaci, ktera narusSuje cenové i
kvalitativni vazby na trhu vzdélavani a v celé oblasti vzdélavani. (Palan Z.: Lidské zdroje —

vykladovy slovnik, 2002)

3.5.3. Vzdélavaci nabidka

Vzdélavaci nabidka Skoly je tvotena vzd€lavacim programem. Vzdélavaci program je
jednou z ¢asti komplexniho kurikula Skoly tvofici jeji komplexni nabidku. Vzdélavacim
programem rozumime organizovany sled vzdélavacich akei.

Komplexni kurikulum $koly ma tyto ¢asti:

» vzdélavaci program $koly (formalni kurikulum), ktery zahrnuje cile, obsah, organizaci,
prostiedky vzdélavani a zpusob, jakym je program realizovan ve vzdélavacim procesu;

* neformalni kurikulum, které obsahuje rozsifujici aktivity skoly (vylety, exkurze, soutéZe,
sportovni a kulturni aktivity, spole¢enské aktivity atd.);

»  skryté kurikulum postihujici ,,skryté* stranky Zivota skoly, které ve Skole vycitime, ale jsou
tézko postizitelné. Patii sem klima Skoly, vztahy mezi uCitelem a zakem, postaveni a vztahy
skoly ve vzdélavaci soustave, sit’ vztaht s dal$imi partnery Skoly aj. (Svétlik J.: Marketing
skoly, 1996)

Vzdélavaci nabidka vysSich a stiednich Skol

Vzdé&lavaci nabidka vysSich a stfednich $kol je pfedstavovana ucebnim planem téchto
skol. Ten je tvofen jednim nebo vice studijnimi obory. V ramei téchto obort mohou existovat
specializace. U&ebni plan je tvofen predméty povinnymi a pfedméty volitelnymi. Obsah a ¢asove
rozloZeni vyuky v jednotlivych predmétech jsou dany ucebni osnovou téchto predméta.

Vzdélavaci nabidka vysokych $kol

Vzdélavaci nabidku vysokych $kol pfedstavuje studijni program. Studijnim programem
se rozumi projekt, ktery $kola vypracovala a ktery byl akreditovan, vymezujici zptisob ziskani
vzdélani na prislusné Skole. Studijni program uréuje cilovy stav studia, jinymi slovy stanovuje,

co musi student absolvovat, aby ziskal ptislusny akademicky titul.
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3.5.4. Celozivotni vzdélani a vzdélavani dospélych

Jiny charakter maji vzdélavaci programy nabizené vzdélavacimi institucemi, které
vyvijeji své aktivity na trhu tzv. celoZivotniho vzdélavani. Zabyvé se vzdélavanim dospélych a
poslanim je organizovéani a akreditace vzdélavacich aktivit v oblasti rozvoje lidskych zdrojt a
celozivotniho vzdélavani. Zahrnuje vzdélavaci programy, které jsou tvoreny kratkodobymi,
dlouhodobymi kurzy a seminafi. Cilovym trhem pro tyto kurzy budou pfedev§im nezaméstnani,
osoby majici zajem o ziskani nové kvalifikace nebo ti pracovnici, ktefi si cht&ji prohloubit své

vzde€lani v ur¢itém specifickém oboru. (Svétlik J.: Marketing $koly, 1996)

Vzdélavani dospélych

Vzdelavani dospélych je proces, ve kterém se dospély ¢loveék aktivné, systematicky a
kontinudln¢ uci za tcelem zmeény znalosti, nazort, hodnot, schopnosti a dovednosti. Dosp&lym
ve smyslu vzdélavani dospélych je osoba, jejiz hlavni socidlni role se daji charakterizovat
statusem dospélého a ktera zaroven ukondila svou vzdélavaci drahu ve formalnim vzdélavacim
systéemu. Za dalsi vzdéldvani a odbornou piipravu dospélych se povazuji vsechny druhy
vzdelavani a pripravy vztahujici se k profesi, které jsou organizovany, financovany nebo
sponzorovany vefejnopravnimi institucemi, poskytovany zaméstnavateli nebo financovany
samotnymi Gastniky. Radi se sem viechny formy organizovaného a systematického vzdélavani
a pripravy, jejichZ ucelem je to, aby si v nich lidé osvojili znalosti a nebo nové dovednosti pro
soucasné ¢i budouci povolani, ke zvySeni svych pifjmu, ke zlepSeni moznosti uplatnéni na
soucasném i jiném pracovnim mist¢ nebo vibec k ziskdni dalsich vyhod a postupt
v zamestnani. Do tohoto vzdélani se nezahrnuje vojenska priprava sni fadné (denni) studium na

urovni tercidrniho vzdélavani. (Pricha J.: Vzdélavani a §kolstvi ve svété, 1999)

3.6. Marketing vzdélavani

Marketing vzd€lavaci instituce je koncepce vzdélavaci a obchodni politiky instituce a
zpusob jejiho chovani zaméfeny na ekonomickou uspésnost v trznich podminkach. Popisuje
zpusob, jak cilen¢ nabizet sluzby zajemciim o vzdélavéani, eventuelné vzbuzovat zajem o tyto
sluzby. Marketing pro instituce vzdélavani dospélych znamena prosadit se, udrZet se a
prosperovat na trhu. Cilem marketingu je dostat potfebnou vzdélavaci nabidku spravnému
zajemci, ve spravnou dobu, ve spravném ¢ase, ve spravné kvalité. V oblasti vzdélavani je vhodné

respektovat i tzv. spoleCenskou orientaci marketingu, coz znamend vedle piani a potieb
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zakazniku (klientd) sledovat i vyvojové trendy a vyvoj spolecenskych potieb a prani
(Palan Z.: Lidské zdroje — vykladovy slovnik, 2002)

3.6.1. Marketingovy mix

K realizaci marketingu existuje fada nastroju. Pro jejich vyuziti a vzajemné pusobeni se

uziva marketingovy mix. Marketingovy mix Skoly je tvofen 5P, které jsou piedstavovany témito
marketingovymi nastroji:

» vzdélavaci program Skoly (product)
* cena poskytované sluzby (price)
» distribuce vzdélavaciho programu (placement)

komunikace (promotion) a

= lide (people).

(Svétlik J.: Marketing $koly, 1996)

3.6.2. Prostredi $koly

Skola je pii viech svych aktivitich hluboce ovliviiovana prostfedim, ve kterém piisobi. Tyto
vlivy predstavuji riizné sily piisobici uvnitt ¢ vné $koly. Vlivy prostiedi mizeme rozd€lit na
vnitini a vn&j§i. Vlivy vnitini plsobi uvnité $koly. Vlivy vn&jsi miZeme rozdélit na vlivy
pfichazejici z mikroprosttedi nebo z makroprostedi. (Svétlik J.: Marketing Skoly, 1996)

Obr.¢. 1 Schéma prostiedi Skoly
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4. Analvza stavu vzdélavani v cestovnim ruchu v Ceské
republice

Cestovni ruch, Casto oznacovany jako ,.fenomén tietiho tisicileti”, vyzaduje specifické
vzdélavani a S$koleni pracovniki k dosaZeni spokojenosti navstévniki v mezinarodnich
destinacich cestovniho ruchu. Multidisciplinarni charakter cestovniho ruchu pfitom ztézuje
vymezeni a piesné definovani nezbytnych oblasti pro vzdélavani pracovnikll v oboru cestovniho
ruchu. Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ve svych dokumentech zdlraziuje
potiebu vytvoreni systému vzdélavani, zaloZzeného na managementu kvality, jenZ navazuje na
identifikaci potfeb a ocekavani téch, ktefi vstupuji do tohoto systému (zaméstnavatelé,

“1s 7 s w . , , v v ’ . , v o ; 6
vzdélavani, Skolitelé) a zaroveri souc¢asnych i budoucich potieb primyslu cestovniho ruchu.

Dynamicky rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice po roce 1990 vyvolal i fadu zmén
v odborném  3kolstvi. V soucasné dob& jsou roéné v Ceské republice zajistovany sluzby
cestovniho ruchu pro piiblizng¢ 96 miliond’ nav§tévnikti ze zahrani¢i, 37 miliond osob
vyjizdéjicich mimo republiku a pro miliény osob vyuZivajicich rtzné formy domdciho
cestovniho ruchu (statisticky neni poc¢et osob domaciho cestovniho ruchu sledovan). Sluzby pro
vSechny tyto ucastniky cestovniho ruchu zajistuje v Ceské republice piiblizné 169 tisic®

pracovniki v cestovnim ruchu.

Odborné $koly musi pfipravit absolventy pro praci v rozsahlé oblasti sluzeb, které
uspokojuji rozmanité potteby ucastnikt cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby cestovnich kancelafi
a agentur, sluzby stravovaci, ubytovaci, dopravni, pravodcovské, informacni, dalsi doplikové

sluzby, dale pak pro praci v oblasti destinaniho managementu apod.

Kapacita sttedniho odborného a vysokoskolského vzdélavani se zaméfenim na vychovu
specialistil v cestovnim ruchu u nas i ve svété zaznamenala vyznamny posun. V obdobi 80. let
byly na uzemi dne$ni Ceské republiky cca 4 hotelové $koly, jedna stiedni ekonomicka Skola
v Karlovych Varech, Stiedni $kola spole¢ného stravovani v Praze a jedno dvouleté nastavbové
studium v Tabore. Vysokoskolské studium zajidtovala pouze VSE Praha. Systém vychovy téchto

specialistil v byvalém socialistickém Ceskoslovensku lze ozna&it jako systém, ktery vychovaval

® Zdroj: ¢asopis C.O.T. ¢. 2/2006
7 7droj: Statisticka rocenka 2005 (tidaje za rok 2004)
i Zdroj: Statisticka roc¢enka 2005 (tdaj za rok 2003)
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pocet odborniki, adekvatni aktualni odborné a ideologické poptavce dané doby. Vzdélavaci
systém byl ideologicky i odborné stabilizovan, v¢etné pedagogickych kadr. Rozsahlé politické,
ekonomické 1 spolecenské zmény v 90. letech ptinesly i zmény vzdélavani v cestovnim ruchu.
Pro srovnani sta¢i uvést priklad taborskych mezinarodnich konferenci, kde se dnes setkavaji
zastupci z vysokoskolskych pracovist v Ceské republice i ze zahrani¢i. Kvalita obsahu i metody
vyuky jsou vSak v soucasné dob¢ velice rozdilné, stejné jako jejich vysledny efekt.

Dynamika vyvoje cestovniho ruchu si vyzaduje i rychlé inovace jeho vyuky a vySSi
podporu vyzkumu. Dosavadni vyuku problematiky spojené s cestovnim ruchem lze povazovat za
koncepéné nejednotnou a ne vzdy s jasnym cilem jejiho vystupu. Jednou ze zékladnich slabin
naSeho aktualniho vzdélavaciho systému cestovniho ruchu jsou samotné pedagogické kadry. Na
rozdil od jiz vySe uvedenych odborné i ideologicky stabilizovanych kadrii v socialistickém
obdobi, je cestovni ruch dnes vyucovan pedagogy s velice pestrou $kalou ptivodniho vzdélani a
povolani, které Casto nesouviseji s cestovnim ruchem. Absence piipravy odbornych ucitel
zamé&fenych na cestovni ruch by mohla byt zajimavym namétem pro pedagogické fakulty, které
Casto hledaji naplit pro zachovani své nejasné existence. Za velice pozitivni lze povazovat
konference poiadané v Tdbofe, Jihlavé a Ostravé, které zafazuji problematiku vyuky do
programu svych jednani. Kladny posun feSeni lze vSak patrné predpokladat pouze v tymoveé
kooperaci na vytvoieni zakladni koncepce vyuky se zamétenim na jednotnou metodologii:

- popis, strukturu a systémové uspotadani cestovniho ruchu jako samostatné¢ho hospodatského
odvétvi

- ucelenou terminologii a jeji vyklad

- metodu prostorové analyzy a syntézy pii hodnoceni vyuziti uzemi pro regionalni rozvoj

- metodu ptistupu ke vzdélavani podle veéku a specializace

- védecky vyzkum sméfujici k novym technologiim a poznatkim podporujicim vyuku

, 9
cestovniho ruchu.

Cestovni ruch byl vzdy atraktivnim a Zadanym studijnim oborem, ale v minulosti
s vyrazné omezenou kapacitou pro piijimani studenti. V 90. letech 20. stoleti v diisledku zmén
ve struktuie a rozsahu cestovniho ruchu v Ceské republice doslo k vyraznému rozsifeni nabidky
studijnich oborti zaméfenych na cestovni ruch. V soucasné dob¢ je nabidka vzdélavacich
programi pro oblast cestovniho ruchu v Ceské republice pomérné irsi. Kromé specializovanych

kol zahrnutych ve statistice v oboru ¢. 65 — gastronomie, hotelnictvi a turismus existuje 1

? Zdroj: RNDr. Jifi Sip, Sbornik piispévkii z TECHNE Ostrava, 2004
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rozsahla nabidka této specializace u $kol jiného zaméfeni (na obchodnich akademiich,
gymnaziich, pii zemédelskych Skolach apod.), tyto Skoly jsou statisticky zahrnuté v jinych

programech nez v kapitole 65 — gastronomie, hotelnictvi a turismus.

Podle statistik Ministerstva §kolstvi, mladeze a télovychovy zajistuji v Ceské republice

odbornou vychovu v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus v této kapacite:

jedna se o gkolni rok 2004/2005'"°

odborna ucilisté

pocet zaki celkem: 175 975

pocet zaku v oboru: 47 628 (27 %)

pocet absolventu celkem (Skolni rok 2003/2004): 51 621

pocet absolventt v oboru (Skolni rok 2003/2004): 13 276 (26 %)

stiedni odborné skoly

pocet zaku celkem: 225 250

pocet zakli v oboru: 13 147 (6 %)

pocet absolventli celkem (Skolni rok 2003/2004): 46 423
pocet absolventt v oboru (8kolni rok 2003/2004): 2 942 (6 %)

vy$Si odborné Skoly

pocet zaku celkem: 25 033

pocet zakl v oboru: 2 094 (8 %)

pocet absolventt celkem (Skolni rok 2003/2004): 6 075
pocet absolventt v oboru (Skolni rok 2003/2004): 549 (9 %)
vysoké Skoly

- zde neni obor cestovni ruch samostatn¢ sledovany.

19 7droj: Statisticka ro¢enka 2005
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Roc¢né€ ze Skol riznych stupritt vychazi ptiblizné 18 000 odbornikd pro cestovni ruch. |
Znamena to, Ze po vice nez patnacti letech existence trznich podminek v oboru je trh prace
celkem nasycen. |

Absolventi kol maji moznost uplatnit se v doméacim cestovnim ruchu, zahrani¢nim |

cestovnim ruchu a turistice (zahrani¢éni delegati) véetné kongresové turistiky, v obchodnich

sluZbach cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, v ubytovacich sluzbach hotelti a ubytovacich
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zafizenich, ve stravovacich zafizenich a souvisejicich zafizenich poskytujici sluzby, ve
spolecenskych a kulturnich sluzbach (priivodci, pamatkové instituce aj.), jako analytici a
projektanti informaénich systémd, spravei pocitaovych siti, odbornici na navrhy a
implementaci. Uplatni se jako manazZefi stfedni urovné fizeni obchodnich firem a obchodnich
ttvart, podnik@ sluzeb a cestovniho ruchu, v odbornych ttvarech vefejné sféry, organizacich
statni spravy a manazefi malych a stiednich firem. A v neposledni fadé jako priivodci cestovniho
ruchu.

Absolventi jsou spokojeni s teoretickou pfipravenosti a ovladnutim vypocetni techniky,
za nedostate¢né povazuji ziskané odborné praktické dovednosti fidici a organizacni, schopnost
rozhodovat se a feSit problémy. Podminky, za jakych probihd vyucovaci proces, vyrazné
ovliviwji kvalitu piipravy odbornikd. K zdkladnim podminkam patii dokumenty a ptedpisy,
troven dosavadniho vzdélani studentd a jejich motivace, kvalita pedagogt, Groven, aktudlnost a
dostupnost studijnich material@, kvalita prosttedi (vybaveni $koly, pocty studentli ve skupinach,
sepjatost vyuky s praxi v realném pracovnim prostiedi). K $ir$im podminkdm patfi i prestiz

vzdélani ve spole¢nosti. Ve je ovlivnéno predevsim omezenymi finan¢nimi zdroji.

7y e r r V]]
4.1. Pracovnici v cestovnim ruchu a naroky na ne

Z4jem a hlad cestovnich kanceldii po skute€nych odbornicich je velky. Jsou dvé hlavni
kritéria pro vybér absolventii $kol cestovnimi kancelafemi. V dne$ni dobé se uz vibec
nediskutuje o tom jestli nékdo disponuje dvéma jazyky, protoze znalost dvou svétovych jazyka
slovem a pismem, znalost computeru, znalost informa¢nich technologii tak, aby se doty¢ni byli
schopni automaticky orientovat, problém si najit a Cerpat informace nezbytné pro feSeni
konkrétniho ukolu, tak to je predpoklad, ktery je hlavnim kritériem. Dalsim faktorem je potieba,
aby absolventi ziskavali svou kvalifikaci v pribéhu studia také praxi, aby vedeli nez se
rozhodnou, zda ptjdou do toho & kterého oboru, aby byli informovani v pribéhu studia nebo
pred tim neZ se rozhodnou jak svou kariéru nasméruji, tedy aby méli moznost byt jiz predem do
samotného procesu ,,hozeni®, protoze cestovni ruch a obory s nim souvisejici jsou predevsim o
préci s lidmi, je to o neustalych stresech, je to o tom, Ze 24 hodin denné pracuje ¢lovek s lidmi a
za kazdych okolnosti plati: na$ zédkaznik na$ pan. TakZe zde musi byt velmi vysokd psychicka
odolnost, ¢asova flexibilita a pfipravenost, umét fedit problémy, komunikovat s lidmi, byt
schopni zvladat nepifjemné situace, Casto i krizové. Toto kritérium je velmi podstatné a ve

finalnich situacich osobnostni predpoklady rozhoduji o tom, zda zajemci o praci v cestovnim

" Zdroj: Ing. Kamila Misinové, Sbornik z konference vysoké skoly obchodni v Praze, o.p.s.,
2004
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ruchu uspéji. Tim neni mysleno jen, jestli si vté ¢i oné cestovni kancelafi ziskaji misto, ale
predevsim to, jestli v tom oboru budou spokojeni.

Lidé, tedy pracovnici riznych subjekti cestovniho ruchu, a jejich ¢innosti jsou ptimou
soucasti piipravy a realizace sluzeb cestovniho ruchu, ve své podstaté jsou lidé soucasti
nabizenych sluzeb. Bez nadsazky lze fici, Ze jaci jsou pracovnici prislusného subjektu, at’ uz se
jedna o hotel, stravovaci zafizeni, pfepravce nebo cestovni kancelaf, takova je i troven a kvalita
poskytovanych sluzeb. Jestlize se podivame na pracovnika v oblasti cestovniho ruchu z pohledu
aplikace marketingovych néstroju, stoji za pripomenuti jesté¢ jeden fakt. Jednim z podstatnych
rysit marketingu je, Ze by praktické pouZzivani zasad mélo byt véci vSech pracovnikl firmy, aby
piinaselo o¢ekavané vysledky, nikoliv jen zaleZitosti vrcholového managementu spolecnosti.
Prvnim pozadavkem na pracovnika cestovniho ruchu je vysoka kvalifikace a odbornost, ktera
vlastné vytvari pfedpoklady pro praktické napliovani této zasady. Pracovnik cestovniho ruchu
by mél splnovat samoziejme jesté neékteré dalsi pozadavky:

- velmi dobra znalost produktu, novinek, trendi,

- zdvorilost, ochota, vzornost vuci zakaznikam,

- schopnost vytvaret dobré vztahy s jinymi lidmi,

- schopnost veitit se do problému druhych,

- flexibilnost v chovani,

- divéryhodnost a troven vystupovani,

- spolehlivost a zodpovédnost,

- komunikativnost.

Nékteré pozadavky muze pracovnik splnit diky vrozenym piedpokladim, které je tieba
kultivovat zadoucim smérem, aby je mohl pii plnéni pracovnich ukolt fadné uplatiiovat.
Vysokou kvalifikaci a odbornost v§ak muze ziskat pouze studiem na odborné skole a naslednou
praxi. A vrozené piedpoklady pak samoziejmé diky ziskané kvalifikaci, odbornosti a praxi mize

rozvinout do potiebné Site.

4.2. Moznosti zkvalitnéni vyuky v cestovnim ruchu'?

Obsah vyuky v navaznosti na vyvojové tendence by mél byt zaméfen do téchto

souhrnnych skupin:

'2 Zdroj: Ing. Milan Lion, Sbornik z konference vysoké $koly obchodni v Praze, o.p.s., 2004

30



1. na rozvo] osobnostnich predpokladi, tj. na znalost psychologie, socialniho chovani,
komunikace s klientem, kontrakta¢ni schopnosti a etické chovani,

2. na péstovani piedpokladd pro praci v oboru cestovniho ruchu, tj. vztah k oboru, navyky
profesniho jednani a chovani, systémové mysleni, respektovani firemni kultury,

3. na odborné znalosti, tj. manazerské schopnosti, analytické schopnosti, marketing, kreativitu,
tvaréi mysleni, znalost novych technologii, organizaci a ekonomiku podnikovych provozu,
personalistiku, znalost zékladnich oborovych norem a zakont, fadt a predpisi, flexibilitu a
Inovaci,

4. na odborné dovednosti, tj. prakticky provoz, organizace a technika, komunikacni technika,
jazykové znalosti, komunikace, bezpe¢nostni a hygienické predpisy.

Podle vysledkt cel¢ fady prizkumi patii mezi perspektivné nejvice ofekavané zkvalitnéni

dovednosti: zkvalitnéni jazykt, schopnost komunikace prostiednictvim moderni informacni

techniky, znalost problematiky Zivotniho prostiedi, porozuméni regionalnimu rozvoji a ekologii,
znalost marketingu, schopnosti obchodniho jednani. Trend smérem k rozvoji vicenasobne
kvalifikace je pro tento sektor pfiznacny.

Vzhledem k vysoké profesni riznorodosti a uzemnimu rozlozeni oboru je feSeni jednotného a

uceleného systému forem odborné piipravy jeho pracovniki znacné slozité. Mezi moZnosti

uplatnéni pouzitelného systému kontinualniho odborného vzdélani lze fadit:

a) zkvalitnéni vyukové trovné odbornych $kol organizovanim zahrani¢nich prazdninovych
stazi pedagogt a vybranych studentt

b) organizovani profesnich konferenci pro vedouci pracovniky (napi. ubytovacich a
stravovacich sluzeb) spojené svyménou zkuSenosti a poznatky ztéchto akci piedavat
podfizenym zaméstnanciim

¢) organizovani tréninkiti k podpote odbornych standardi jednotlivych profesnich skupin

d) vytvoreni sboru profesnich poradcii — zkusenych odborniki — a jejich zapojeni do prakticke
vyuky odbornych §kol a jednorazovych skoleni novych managert

e) vytvoieni skupiny odbornikd k sepsani ucebnic (skript) pro jednotlivé druhy odbornych kol
sméfujici k ujednoceni a zkvalitnéni vyuky

f) projednani moznosti vydavani tématickych ptiloh pro jednotlivé profese pusobici
v cestovnim ruchu s redakcemi odbornych ¢asopisti (mize zvysit zajem a odbyt)

Realizace téchto moznosti je vzhledem k rozsahu odbornych profesi ve sluzbach cestovniho

ruchu, k nedostatku kvalifikovanych pedagogickych pracovnikii a hlavné ke zna¢nym financ¢nim

nakladiim velmi ndro¢na a bude vyzadovat mnoho usili vSech, kterym zalezi na dal$im rozvoji

tohoto zajimavého a perspektivniho oboru. ReSeni spocivd ve spoletném usili a také uzké
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spolupréci fidicich odbornych instituci — pfedev§im Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva
Skolstvi, télovychovy a mladeze, Ceské centraly pro cestovni ruch, Nérodni federace hoteld a
restauraci, Profesniho sdruzeni HOREKA a SPOLHOST, analytické agentury MAG
CONSULTING 1 jednotlivych odbornych skol. WTO (World Travel Organisation) ocekava, ze
béhem nasledujicich deseti let mezinarodni cestovni ruch zna¢né vzroste a nejnavstévovangjsi

oblasti i nadale ztstane Evropa. Naro¢nost na lidské zdroje v oboru tedy jesté zesili.

4.3. Hodnoceni iirovné $kol'’

Vnéjsi hodnoceni urovné odbornych $kol je pfedevsim v kompetenci organti Ministerstva
Skolstvi, mladeze a telovychovy. Daéle je provadéno nezavislymi evalua¢nimi programy a
nepiimo lze uroven Skol hodnotit uspésnosti absolventii na trhu prace. Pro vnitini hodnoceni
maji Skoly svou vlastni metodiku. Mezi zakladni kritéria hodnoceni trovné¢ Skol 1ze zaradit napf.
Gspésnost absolventl na trhu prace, profil absolventa, praxe studentt v pribéhu studia, zajisténi
jazykové vyuky, systém fizeni a strategie Skoly, zapojeni $koly do mezinarodnich projekti,
komunikace s absolventy, zpétna vazba, personalni zabezpeceni (tvir¢i a odborna cinnost,

védecka a publika¢ni ¢innost), aj.

4.4. Nové trendy

Budouci rozvoj odborného vzdélavani by mél byt zaméfen na odstranéni nedostatki a
zaroven musi odpovidat i zékladnim trendim rozvoje cestovniho ruchu a trendiim ve vzdélavani.
Vyraznym trendem soucasného evropského skolstvi je Siroky profil absolventa.

V cestovnim ruchu se i u nas prosazuji nové trendy, zejména:'*

- Cerpani dovolené po vice Castech, tim se zvySuje pocet cest jak v ramci domaciho, tak 1
zahrani¢niho cestovniho ruchu,

- rostouci obliba tzv. prodlouzenych vikendd,

- rostouci pozadavky na kvalitu u zahrani¢nich zajezdt (vyssi kvalita ubytovani, vyssi vyuziti
letecké dopravy, cesty 1 do vzdalenych destinaci)

- u mladeze roste obliba dobrodruzného cestovniho ruchu, individudlné organizované cesty s

batuzkem, na kole atd.

" 7droj: Ing. Libéna Jarolimkové, Sbornik z konference vysoké koly obchodni v Praze, o.p.s.,
2004
1 Zdroj: www.magconsulting.cz
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- zvySuje se 1 podil cest seniorit — u pobytovych i poznavacich zijezdi domacich i do
zahranici.
Témto novym trendiim se musi prizpusobit jak poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu, tak i

podpora jeho rozvoje.

Odbornici by méli byt ptipravovani pro celoZivotni vzdélavani, vzdélavani by mélo byt
zaméreno vice mezindrodng, systém mobility studentt i ucitelt v ramci zemi Evropské unie je
tfeba zjednodusit. Ve vzdélavani bude mozné v budoucnosti moZné a hlavné nutné vyraznéji
vyuzivat nova média. Z hlediska obsahu vzdélavani je nutné ptizpisobit vyuku potiebam rozvoje
oboru. Zejména prohloubit vyuku vedouci k samostatné praci, odpovédnosti a rozhodovani
studenti a zakl, rozvijet komunikac¢ni schopnosti souvisejici s poskytovanim osobnich
individualnich sluzeb klientti a s marketingem (i online marketingem).

Pro zajisténi kvalitni pfipravy je nutné vytvofit podminky, pfedevsim posilit publikaéni
¢innost v oblasti odborné literatury a dopliikovych studijnich materiali a vytvofit systém

vzdélavani ucitell, profesort a lektorti odbornych predméta.

4.5. Silné a slabé stranky &eského §kolstvi v oblasti cestovniho ruchu'’

4.5.1. Mezi silné stranky patri:

* Sirokd nabidka studijnich pfilezitosti v oboru cestovni ruch na vSech stupnich skol

* kvalitni vyuka vSeobecnych znalosti

* pomérné vysoka sepjatost s praxi v realném pracovnim prostiedi, povinna praxe je u vétsiny
Skol jako soucast vyuky v rozsahu nékolika tydni i mésict

* poptavka po studiu v oblasti cestovniho ruchu pievazuje nad kapacitami kol, je zde moznost
vybéru studentt

* narozdil od minulost posileni vyuky modernich informacnich technologii a jazykt

* inovovany a Siroky profil absolventt

* vyuka odborniki z praxe (redlného pracovniho prostiedi)

"* Zdroj: Ing. Lib&na Jarolimkova, Sbornik z konference vysokée Skoly obchodni v Praze, o.p.s.,
2004
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4.5.2. Mezi slabé stranky patii:

rozdilna troven nastupujicich studenti

mala dostupnost zahrani¢ni odborné literatury

nedostatecna publikaéni ¢innost v oboru cestovniho ruchu

nedostate¢né zabezpeceni aktualni studijni literaturou, existujici literatura je tézko dostupna
pro studenty

pri prijimani studentl se nezkoumayji jejich predpoklady, zejména psychologické, pro praci
v oblasti cestovniho ruchu

nedostate¢né kontakty se zahrani¢nimi $kolami a nedostatecné zapojeni studentt i u¢itel do
mezinarodnich projektt

nedostatecna je i vyuka, ktera rozviji etiku prace v cestovnim ruchu a komunika¢ni
dovednosti

velké pocty studenti a zaki ve tridach, které neumoziiuji vyuzivani nékterych efektivnich
metod vyuky

neexistuje systém a zdroje pro vzdélavani uciteli v oboru

vysoké uvazky pedagogu, které neposkytuji dostatek ¢asu na vyhledavani a studium novinek
v plném rozsahu

nedostatecna vyuka fidicich, organiza¢nich, rozhodovacich schopnosti a uméni feSeni
problému

nedocenéné odborné vzdélavani absolventl v praxi a na trhu prace, prednost dostavaji ¢asto
nekvalifikované pracovni sily, které se spokoji s niz§im platem

kvalita pedagogti je omezena finan¢nim ohodnocenim

chybi ndvaznost na ptedchozi studium, jak ve vyuce jazyku, tak i nékdy v odbornych
predmétech (ve svété byva zafazeno obdobi pro vyrovnavaci studium)

nedostatec¢né finan¢ni zdroje
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5. Segmentace vzdélavacich zarizeni se zamérenim na cestovni

ruch

Pii segmentaci vzdelavacich zatizeni v cestovnim ruchu jsem uvazovala stredni, vyssi ,
vysoké (vzdélavaci zaiizeni, které patii do vzdélavaci soustavy Ceské republiky) a
specializované Skoly (jedna se o Skolu Tyrkys, s.r.o. a Prazskou informacni sluzbu) se
zam¢tfenim predevSim na cestovni ruch a dale pak se zaméfenim na hotelnictvi. Do segmentace
jsem nezaradila obory stfednich Skol se zaméfenim spiSe na gastronomii. Jedna se obory

stfednich odbornych $kol a stfednich odbornych ucilist’. Jsou to pfevazné obory kuchaf, ¢isnik aj.

Segmentace vzdélavacich zarizeni se zaméirenim na cestovni ruch podle oboru

5.1.1. Stredo§kolské obory

Hotelnictvi a turismus (maturita)

* Narodohospodaiska vyssi odborna skola, Vyssi zdravotnicka skola, Stfedni odborna Skola a
Stiedni odborné ucilisté (Boskovice)

* Obchodni a hotelova skola, s.r.o. (Brno)

* Stiedni odborné ucilisté a Stiedni odborna skola potravinarska a sluzeb (Brno)

*  Vyssi odborna Skola, Stredni odborna skola, Stiedni odborné ucilisté¢ a Odborné ucilisté
(Bzenec)

* Euroskola Ceska Lipa stiedni odborna $kola, s.r.o. (Ceska Lipa)

* Integrovana stiedni §kola cestovniho ruchu a Vy§i odborna skola (Ceské Bud&jovice)

* Integrovana stiedni $kola obchodniho podnikani (Ceské Tésin)

= Stifedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté (Dvtr Kralové nad Labem)

* Integrovand stredni Skola — Centrum odborné pfipravy (Frenstat pod Radhostém)

* Hotelova Skola a Obchodni a podnikatelska akademie Havifov, s.r.o. (Havifov-Podlesi)

= Soukroma hotelova skola a Stiedni odborné ucilisté sluzeb, s.r.o. (Hradec Kralové)

»  Stfedni odborné u¢ilisté a Stiedni odborna skola SCMD, Hronov, s.r.0. (Hronov)

* Soukroma stredni odborna $kola specializa¢ni Chomutov, s.r.o. (Chomutov)

= Hotelova skola Bohemia, s.r.o. (Chrudim)

* Hotelova skola Vincenze Priessnitze (Jesenik)

* Soukroma stiedni Skola obchodu, sluzeb a provozu hotelt, s.r.o. (Jindfichiv Hradec)
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Soukroma vyssi odborna skola uzemné-spravni a stfedni hotelova $kola, s.r.0.(Kladno)
Stredni odborna skola a Stfedni odborné ugilisté (Kroméiiz)

Soukroma hotelova skola Hergesell spol. s r.o. (Liberec)

Stredni odborna skola gastronomie a suzeb a Stiedni odborné ugiliste (Liberec)
Integrovana stfedni Skola (Litoméfice)

Stredni odborna skola ,,FORTIKA* (Lomnice u TiSnova)

Hotelova Skola (Marianské Lazn¢)

Soukroma stfedni odborna skola a SOU MAIJA, s.r.o. (Mlada Boleslav)

Stredni odborna skola, Stfedni odborné ucilisté a Odborné ucilisté (Moravska Trebova)
Soukroma hotelova skola Bukaschool, s.r.o. (Most)

Stfedni odborna skola sluzeb, s.r.o. (Olomouc)

Vyssi odborna Skola a Hotelova skola (Opava)

AHOL - Stfedni odborna skola, s.r.o. (Ostrava)

Stredni odborna Skola a Stredni odborné u¢ilisté pro télesné postizenou mladez (Ostrava)
Labska hotelova Skola a Stredni odborné ucilisté, s.r.o. (Pardubice)

Vyssi odborna Skola, Stredni odborné uéilisté spole¢ného stravovani a Hotelova skola
SCMSD Pelhtimov, s.r.o0. (Pelhfimov)

Vyssi odborna skola DAKOL a stiedni skoly DAKOL, o.p.s. (Petrovice u Karving)
Hotelova Skola a Stfedni odborné u¢ilisté gastronomické (Plzen 1)

Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.o.
(Plzen)

Hotelova Skola a Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu (Podébrady)

Stiedni hotelova skola (Praha 10)

Soukroma obchodni akademie Stodiilky, s.r.o. (Praha 5)

Stiedni technicka Skola hlavniho mésta Prahy (Praha 5)

Prvni soukroma hotelova skola, spol. s r.o. (Praha 8)

Stiedni odborné ucilisté a Stiedni odborna $kola SCMSD, Praha, s.r.0. (Praha 9)
Integrovana stredni Skola hotelového provozu, obchodu a sluzeb (Ptibram)

Soukroma skola cestovniho ruchu, s.r.o. (Roznov pod Radhostém)

Hotelova skola Mikulov, spol. s r.o. (Sedlec)

Integrovana stfedni skola (Slavkov u Brna)

Euroskola Strakonice stiedni odborna $kola, s.r.o. (Strakonice)

Stredni odborna Skola obchodu, sluzeb a provozu hotelt a stfedni odborné ucilisté, spol. s r.o.

(Straznice)
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Stredni odborné u¢ilisté a Hotelova skola SCMSD, Silhefovice, s.r.o. (Silhefovice)
Stredni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté femesel a sluzeb (Tabor)

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté gastronomie (Teplice)

Stiedni odborna skola obchodu a sluzeb a Stredni odborné u¢ilisté (Tiebic)
Soukroma tfinecka obchodni akademie a hotelova $kola, spol. s r.o. (Ttinec)
Obchodni akademie a Hotelova §kola (Turnov)

Integrovana stiedni $kola, Odborné uéilisté a Ugiliste (Udlice)

Stiedni odborna skola a Stredni odborné ucilist¢ (Uherské Hradiste)

Stredni odborna skola , Stromoradi 420, Uniciv, s.r.o. (Uni¢iv)

Stredni odborna skola, Stiedni odborné uéiliste, Odborné ucilisté a Prakticka skola
(Varnsdorf)

Soukroma stiedni hotelova skola Zlin, s.r.o. (Zlin)

Stiedni odborné ugilisté a Stiedni odborna skola SCMSD Znojmo, s.r.0. (Znojmo)

Sttedni odborné u¢ilisté a Stiedni odborna skola SCMSD Zatec, spol. s r.0. (Zatec)

Management turismu a sluzeb (maturita)

Stiedni odborné ucilisté a Stiedni odborna $kola SCMSD, Hronov, s.r,0, (Hronov)

Stfedni odborna Skola specializa¢ni a Vyssi odborna skola ARITA, spol. s r.o. (Praha 4)

Management turistickych sluzeb (maturita)

Stfedni odborna Skola KVARTA, spol. s r.o. (Praha 3)

Pracovnik cestovniho ruchu (maturita)

Soukroma ekonomicka $kola, s.r.o. (Benesov)

Soukroma stfedni odborna §kola cestovniho ruchu Beroun (Beroun)

Sluzby a cestovni ruch (maturita)

Stiedni odborna skola sluzeb s.r.o. (Olomouc)

Sluzby cestovniho ruchu (maturita)

Integrovana stiedni $kola obchodni (Ceské Budgjovice)
Stredni odborna skola obchodu a sluzeb a Stfedni odborné ucilisté (Chocen)

Stredni odborna skola, Stredni odborné ucilisté a Odborné ucilisté (Susice)
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= Stfedni odbornd skola (Sumperk)
* Stfedni odborna $kola, Stfedni odborné u¢ilisté, Odborné ucilisté a Prakticka skola

(Varnsdorf)

Ekonomika a cestovni ruch (maturita)
» Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, soukroma stiedni odborna §kola s.r.0. (Jihlava)

*  Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, Sttedni odborna $kola s.r.0. (Zd’ar nad Sazavou)

Management a turismus (maturita)
* Hotelova Skola Bohemia (Chrudim)
* Soukroma hotelova skola cestovniho ruchu, s.r.o. (Roznov pod Radhostém)

* Soukroma stfedni odborna $kola Prima s.r.o. (Rymaiov)

Management cestovniho ruchu (maturita)

* VySSi odbornd Skola, Stfedni zemédélska skola, Stfedni odborné ucilisté opravarenské a
Odborné uciliste (Bystfice pod Pernstejnem)

» Stfedni odborna skola dopravy a cestovniho ruchu (Krnov)

* Stredni odborna skola, Stiedni odborné u¢ilisté, Odborné uciliste, Ucilisté a Prakticka skola
(Lomnice pod Popelkou)

* Soukroma stfedni skola podnikatelska Nachod, s.r.o. (Nachod)

* EDUCA - Stedni odborna $kola, s.r.o. (Novy Ji¢in)

* Stiedni odborna skola cestovniho ruchu, s.r.o. (Pardubice 1)

* Stfedni odborna skola a Stfedni odborné u¢ilisté obchodu a sluzeb, s.r.o. (Praha 4)

* Obchodni akademie (Praha 8)

* Soukroma stredni Skola cestovniho ruchu Arcus, s.r.o. (Praha 9)

* Soukroma podfipska stfedni odborna $kola a Stiedni odborné ucilisté o.p.s. (Roudnice nad

Labem)

Management cestovniho ruchu (nastavbové studium)

* EDUCA - Stfedni odborna skola, s.r.o. (Novy Ji¢in)

* Stredni odborna Skola a Stfedni odborné u¢ilisté obchodu a sluzeb, s.r.o. (Praha 4)

* Soukroma podiipska stfedni odborna kola a Sttedni odborné u¢ilisté o.p.s. (Roudnice nad

Labem)
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Podnikatelstvi pro hotely a cestovni ruch (nastavbové studium)

* Soukroma vyssi odborna skola izemné-spravni a sttedni hotelova skola, s.r.o. (Kladno)
Hotelnictvi a turismus (maturita) — pro zaky se zdravotnim postizenim
* Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné uciliste pro télesné postizenou mladez (Ostrava)

* Integrovana stfedni Skola hotelového provozu, obchodu a sluzeb (Piibram)

Sluzby cestovniho ruchu (maturita) — pro zaky se zdravotnim postizenim

»  Stiedni odborné skola (Sumperk)

5.1.2. Obory vyssich odbornych $kol

Cestovni ruch (denni studium)

= Integrovana stiedni $kola cestovniho ruchu a Vyssi odborna $kola (Ceské Budéjovice)

* GOODWILL - soukroma vyssi odborna skola, s. r. o. (Frydek-Mistek)

* Obchodni akademie, Vyssi odborna skola cestovniho ruchu a Jazykova $kola s pravem statni
jazykové zkousky, s. r. 0. (Hradec Kralové)

* Obchodni akademie a Vyssi odborna Skola cestovniho ruchu (Karlovy Vary)

* AHOL - Vyssi odborna Skola o. p. s. (Ostrava)

» Stfedni odborna skola specializa¢ni a Vyssi odborna skola ARITA spol. st. o. (Praha 4)

*  Gymnazium, Stiedni odborna Skola a Vyssi odborna skola, spol. s r. o. (Praha 7)

Cestovni ruch (dalkové studium)
* GOODWILL - Soukroma vyssi odborna skola, s. r. o. (Frydek-Mistek)
* AHOL - Vyssi odborna skola o. p. s. (Ostrava)

Rizeni hotelnictvi a turistickych sluzeb (denni studium)
* Hotelova skola, Vyssi odborna $kola hotelnictvi a turismu a Jazykova Skola s pravem statni

jazykové zkousky (Podébrady)

Turismus (denni studium)

» Stiedni Skola podnikatelska a Vyssi odborna skola, s. r. 0. (Kroméfiz)
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Rizeni hotelového provozu (denni studium)

* Vyssi odborna Skola a Hotelova skola Opava (Opava)
Management hotelového provozu (denni studium)
* VySSi odborna skola, Stiedni odborné ucilisté spole¢ného stravovani SCMSD Pelhfimov, s. .

0. (Pelhfimov)

Gastronomie a sluzby cestovniho ruchu (denni studium)

* Vys§i odborna Skola Havitov s. r. o. (Havifov)

5.1.3. Vysokoskolské obory

Obchodni podnikani — cestovni ruch (bakalarské studium)
Program: ekonomika a management

= JihoGeska univerzita, Zemé&délska fakulta (Ceské Bud&jovice)

Ekonomika cestovniho ruchu (bakalarské studium)
Program: ekonomika a management

» Slezska univerzita v Opave, Obchodné- podnikatelska fakulta v Karviné (Karvind)

Hotelnictvi (bakalarské studium)
Program: Ekonomika a management

* Slezska univerzita v Opavé, Obchodné- podnikatelska fakulta v Karviné (Karvina)

Management cestovniho ruchu (bakalarské studium)
Program: Ekonomika a management
* Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu (Hradec Kralové)

=  Vysoka skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi, s.r.o. (Praha)
Cestovni ruch a regionalni rozvoj (bakalarské studium)

Program: Mezinarodni ekonomické vztahy

= Vysoka skola ekonomicka, Fakulta Mezinarodnich vztaht (Praha)
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Cestovni ruch (inzenyrské studium)
Program: Mezinarodni ekonomické vztahy

»  Vysoka §kola ekonomicka, Fakulta Mezinarodnich vztahti (Praha)

Cestovni ruch (bakalarské studium)
Program: Ekonomika a management

* Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (Jihlava)

Management destinace cestovniho ruchu (bakalifské studium)
Program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus

» Vysoka §kola hotelova v Praze 8, s.r.o. (Praha)

Hotelnictvi (bakalaiské studium)
Program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus

» Vysoka $kola hotelova v Praze 8, s.r.o. (Praha)

Management lazeniskych sluzeb ( bakalafské studium)
Program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus

»  Vysoka §kola hotelova v Praze 8, s.r.o. (Praha)

Management hoteli a lazefistvi (navazujici inZenyrské studium)
Program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus

*  Vysoka Skola hotelova v Praze 8, s.r.o. (Praha)

Management hoteli, gastronomickych zafizeni a lizefistvi (bakalarskeé studium)
Program: Ekonomika a management

»  Vysoka $kola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi, s.r.o. (Praha)

Cestovni ruch (bakalaiské studium)
Program: Mezinarodni teritorialni studia

*  Vysoka Skola obchodni v Praze o.p.s. (Praha)
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Informatika v cestovnim ruchu (bakali¥ské studium)
Program: Mezindrodni teritorialni studia

* Vysoka Skola obchodni v Praze o.p.s. (Praha)

5.1.4. Specialni obor

Privodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu (privodcovské kurzy)

* AHOL - Vyssi odborna skola o.p.s. (Ostrava)

* Hotelova Skola a Vyssi odborna $kola hotelnictvi a turismu (Podébrady)

* Soukroma vyssi odborna $kola a stiedni $kola zahrani¢niho obchodu a cestovniho ruchu
Goodwill, s.r.o. (Frydek-Mistek)

= Integrovana stiedni $kola cestovniho ruchu a vyssi odborna skola Ceské Bud&jovice (Ceské
Budégjovice)

* Akademie J. A. Komenského (Jihlava)

* Stredni odborné uciliste a Stredni odborna $kola potravinarska a sluzeb (Brno)

= Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Institut celoZivotniho vzdélavani (Tabor)

* Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu (Hradec Kralové)

* Hotelova Skola Vincenze Priessnitze (Jesenik)

* Stiedni hotelova skola (Praha 10)

* Tyrkys — Skola kulturniho podnikani v cestovnim ruchu, s.r.o. (Praha)

* Prazska informacni sluzba (Praha)

= g dalSi zarizeni

5.2. Segmentace vzdélavacich zarizeni se zamérenim na cestovni ruch podle

typu vzdélani

5.2.1. Stfedni §koly'®

* Soukromé ekonomicka skola, s.r.o. (BeneSov)

* Soukroma stiedni odborna Skola cestovniho ruchu Beroun (Beroun)

' Zdroj: Kam na $kolu? Stfedni skoly v CR, skolni rok: 2006/2007
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Nérodohospodaiska vyssi odborna Skola, Vyssi zdravotnicka $kola, Stredni odborna skola a
Stfedni odborné ucilisté (Boskovice)

Obchodni a hotelova skola, s.r.o. (Brno)

Stfedni odborné uciliste a Stiedni odborna Skola potravinaiska a sluzeb (Brno)

Vyssi odborna skola, Stiedni zemédeélska skola, Stfedni odborné ucilisté opravarenské a
Odborné ucilisté (Bystiice pod Pernstejnem)

Vyssi odborna skola, Stfedni odborna skola, Stfedni odborné ucilisté a Odborné uciliste
(Bzenec)

Euroskola Ceska Lipa stiedni odborna $kola, s.r.o. (Ceska Lipa)

Integrovana stfedni Skola cestovniho ruchu a Vyssi odborna §koia (Ceské Bud&jovice)
Integrovana stiedni $kola obchodni (Ceské Budgjovice)

Integrovana stiedni $kola obchodniho podnikani (Cesky Tésin)

Stiedni odborna skola a Stfedni odborné ucilist¢ (Dvir Kralové nad Labem)
Integrovana stredni Skola — Centrum odborné piipravy (Frenstat pod Radhostém)
Hotelova Skola a Obchodni a podnikatelska akademie Havitov, s.r.o. (Havifov-Podlesi)
Soukroma hotelova skola a Stiedni odborné ucilisté sluzeb, s.r.o. (Hradec Kralové)
Stiedni odborné ugilisté a Stiedni odbornd skola SCMD, Hronov, s.r.o. (Hronov)
Stiedni odborna skola obchodu a sluzeb a Stfedni odborné ucilisté (Chocen)

Soukroma stfedni odborna skola specializaéni Chomutov, s.r.o. (Chomutov)

Hotelova Skola Bohemia, s.r.o. (Chrudim)

Hotelova Skola Vincenze Priessnitze (Jesenik)

Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, soukroma sttedni odborna $kola, s.r.o. (Jihlava)
Akademie J. A. Komenského (Jihlava)

Soukroma stiedni Skola obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.o. (Jindfichiv Hradec)
Soukroma vyssi odborna $kola uzemné-spravni a sttedni hotelova skola, s.r.o.(Kladno)
Stiedni odborna Skola dopravy a cestovniho ruchu (Krnov)

Stfedni odborna skola a Stiedni odborné ucilisté (Krométiz)

Soukroma hotelova Skola Hergesell spol. s r.o. (Liberec)

Stiedni odborna Skola gastronomie a suzeb a Stiedni odborné uciliste (Liberec)
Integrovana stfedni Skola (Litoméfice)

Stiedni odborna skola, Stredni odborné ucilisté, Odborné ucilisté, Ucilisté a Prakticka skola
(Lomnice pod Popelkou)

Stiedni odborna skola ,,FORTIKA* (Lomnice u TiSnova)

Hotelova skola (Marianské Lazn¢)
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Soukroma stfedni odborna skola a SOU MAJA, s.r.o. (Mlada Boleslav)

Stfedni odborna skola, Stredni odborné ucilisté a Odborné ucilisteé (Moravska Tiebova)
Soukroma hotelova skola Bukaschool, s.r.o. (Most)

Soukroma stfedni skola podnikatelska Nachod, s.r.o. (Nachod)

EDUCA - Stiedni odborna skola, s.r.o. (Novy Ji¢in)

Stfedni odborna Skola sluzeb, s.r.o. (Olomouc)

Vyssi odborna Skola a Hotelova skola (Opava)

AHOL - Stfedni odborna skola, s.r.o. (Ostrava)

Stredni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté pro télesné postizenou mladez (Ostrava)
Labska hotelova skola a Stfedni odborné u¢iliste, s.r.o. (Pardubice)

Stiedni odborna skola cestovniho ruchu, s.r.o. (Pardubice)

Vyssi odborna Skola, Stiedni odborné ucilisté spolecného stravovani a Hotelova Skola
SCMSD Pelhtimov, s.r.o. (Pelhfimov)

Vys$si odborna skola DAKOL a stiedni skoly DAKOL, o.p.s. (Petrovice u Karviné)
Hotelova skola a Sttedni odborné ucilisté gastronomické (Plzen 1)

Stiedni odborna skola a Stredni odborné u¢ilisté obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.o.
(Plzen 1)

Hotelova skola a Vyssi odborna $kola hotelnictvi a turismu (Podébrady)

Stfedni odborné skola KVARTA, spol. s r.o. (Praha 3)

Stiedni odborna skola specializa¢ni a Vyssi odborna skola ARITA, spol. s r.o. (Praha 4)
Stredni odborna skola a Stiedni odborné ucilisté obchodu a sluzeb, s.r.o. (Praha 4)
Soukroma obchodni akademie Stodilky, s.r.o. (Praha 5)

Stedni technicka skola hlavniho mésta Prahy (Praha 5)

Prvni soukroma hotelova skola, spol. s r.o. (Praha 8)

Obchodni akademie (Praha 8)

Soukroma stiedni $kola cestovniho ruchu Arcus, s.r.o. (Praha 9)

Stredni odborné ug¢ilisté a Stredni odborna skola SCMSD, Praha, s.r.o. (Praha 9)
Stfedni hotelova Skola (Praha 10)

Integrovana stredni skola hotelového provozu, obchodu a sluzeb (Ptibram)

Soukroma podfipska stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté o.p.s. (Roudnice nad
Labem)

Soukroma Skola cestovniho ruchu, s.r.o. (Roznov pod Radho$tém)

Soukroma stfedni odborna skola Prima, s.r.o. (Rymarov)

Hotelova Skola Mikulov, spol. s r.o. (Sedlec)



* Integrovana stiedni Skola (Slavkov u Brna)

* Euroskola Strakonice stfedni odborna skola, s.r.o. (Strakonice)

* Stiedni odborna skola obchodu, sluzeb a provozu hotelt a stiedni odborné ugiliste, spol. s r.0.
(Straznice)

* Stiedni odbornd skola, Stiedni odborné u¢ilisté a Odborné ucilisté (Susice)

= Stfedni odborné ugilisteé a Hotelova skola SCMSD, Silhetovice, s.r.o. (Silhefovice)

= Stredni odbornd skola (Sumperk)

* Stiedni odbornd skola a Stfedni odborné ucilisté femesel a sluzeb (Tabor)

» Stiedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté gastronomie (Teplice)

* Stfedni odborna skola obchodu a sluzeb a Stredni odborné ucilisté (Tiebic)

* Soukroma tfinecka obchodni akademie a hotelova skola, spol. s r.o. (T¥inec)

* Obchodni akademie a Hotelova Skola (Turnov)

* Integrovana stiedni $kola, Odborné u¢ilisté a U¢iliste (Udlice)

* Stifedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté (Uherské Hradiste)

» Stredni odborna skola , Stromotadi 420, Uniciv, s.r.o. (Uni¢ov)

* Stifedni odborna skola, Stfedni odborné u¢ilisté, Odborné ucilisté a Prakticka Skola
(Varnsdorf)

* Soukroma stiedni hotelova $kola Zlin, s.r.o. (Zlin)

» Stiedni odborné ucilisté a Sttedni odborna skola SCMSD Znojmo, s.r.0. (Znojmo)

= Stfedni odborné ugilisté a Stiedni odborna skola SCMSD Zatec, spol. s r.o. (Zatec)

»  Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, Stiedni odborné $kola, s.r.o. (Zd’ar nad Sazavou)

5.2.2. Vyssi odborné $koly'’

* Integrovana stiedni $kola cestovniho ruchu a Vy3si odborna skola (Ceské Budgjovice)

* GOODWILL - soukroma vyssi odborna $kola, s. r. o. (Frydek-Mistek)

* VysSi odborna skola Havitov, s. r. 0. (Havifov)

* Obchodni akademie, Vyssi odborna $kola cestovniho ruchu a Jazykova $kola s pravem statni
Jazykové zkousky, s. r. 0. (Hradec Kralové)

* VysS8i odborna skola Jihlava (Jihlava)

* Obchodni akademie a Vyssi odborna $kola cestovniho ruchu (Karlovy Vary)

* Stredni Skola podnikatelska a Vyssi odborna skola, s. r. 0. (Kroméfiz)

v Zdroj: www.msmt.cz, www.atllasskol.cz
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Vyssi odborna $kola a Hotelova skola Opava (Opava)

AHOL - Vys§i odborna Skola o. p. s. (Ostrava)

Vys3§i odborna $kola, Stiedni odborné ugilisté spoleéného stravovani SCMSD Pelhtimov, s. 1.
0. (Pelhtfimov)

Hotelova skola, Vyssi odborna Skola hotelnictvi a turismu a Jazykova $kola s pravem statni
jazykové zkousky (Podébrady)

Stiedni odborna Skola specializa¢ni a Vyssi odborna skola ARITA spol. s . o. (Praha 4)

Gymnazium, Stfedni odborna skola a Vyssi odborna skola, spol. s r. o. (Praha 7)

5.2.3. Vysoké skoly'®

Jiho&eska univerzita, Zemédélska fakulta (Ceské Budé&jovice)

Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu (Hradec Kralové)
Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (Jihlava)

Slezska univerzita v Opavé, Obchodné- podnikatelska fakulta v Karviné (Karvina)
Vysoka skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi, s.r.o. (Praha)

Vysoka skola hotelova v Praze 8, s.r.o. (Praha)

Vysoka $kola ekonomicka, Fakulta Mezinarodnich vztahti (Praha)

Vysoka skola obchodni v Praze o.p.s. (Praha)

5.2.4. Specializované $koly"’

Tyrkys — §kola kulturniho podnikani v cestovnim ruchu, s.r.o. (Praha)

Prazska informacni sluzba (Praha)

'8 Zdroj: Jak na vysokou $kolu, §kolni rok: 2006/2007
Y 7droj: www.tyrkys.cz
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Graf ¢&. 3 Rozdéleni vzdélavacich zaFizeni se zaméfenim na cestovni ruch podle typu
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20 Zdroj: www.nuov.cz
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5.3.1. Kraj Praha

Stredni odborna skola KVARTA, spol. s r.o. (Praha 3)

Stredni odborna Skola specializa¢ni a Vy$si odborna skola ARITA, spol. s r.o. (Praha 4)
Stredni odbornd Skola a Stfedni odborné ug¢ilisté obchodu a sluZeb, s.r.o. (Praha 4)
Soukroma obchodni akademie Stodulky, s.r.o. (Praha 5)

Stredni technicka Skola hlavniho mésta Prahy (Praha 5)

Gymnazium, Stfedni odborna skola a Vyssi odborna $kola, spol. s r. o. (Praha 7)
Obchodni akademie (Praha 8)

Prvni soukroma hotelova skola, spol. s r.o. (Praha 8)

Soukroma stiedni $kola cestovniho ruchu Arcus, s.r.o. (Praha 9)

Stiedni odborné u¢ilisté a Stiedni odborna Skola SCMSD, Praha, s.r.o. (Praha 9)
Stfedni hotelova skola (Praha 10)

Vysoka Skola hotelova v Praze 8, s.r.o. (Praha)

Vysoka Skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenistvi, s.r.o. (Praha)

Vysoka Skola obchodni v Praze o.p.s. (Praha)

Tyrkys — §kola kulturniho podnikani v cestovnim ruchu, s.r.o. (Praha)

Vysoka Skola ekonomicka, Fakulta Mezinarodnich vztaht (Praha)

Prazska informacni sluzba (Praha)

5.3.2. Stredocéesky kraj

Soukroma ekonomicka skola, s.r.o. (Benesov)

Soukroma stfedni odborna skola cestovniho ruchu Beroun (Beroun)

Soukroma vyssi odborna skola uzemné-spravni a stiedni hotelova $kola, s.r.o.(Kladno)
Soukroma stiedni odborna skola a SOU MAJA, s.r.o. (Mlada Boleslav)

Hotelova Skola a Vyssi odborna $kola hotelnictvi a turismu (Podébrady)

Hotelova Skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu a Jazykova $kola s pravem statni
jazykové zkousky (Podébrady)

Integrovana stfedni Skola hotelového provozu, obchodu a sluzeb (Piibram)

5.3.3. Jihocesky kraj

Integrovana stiedni $kola cestovniho ruchu a Vyssi odborna skola (Ceské Bud&jovice)

Integrovana stiedni $kola obchodni (Ceské Budg&jovice)
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Integrovana stredni $kola cestovniho ruchu a Vyssi odborna skola (Ceské Budg&jovice)
Jiho¢eska univerzita, Zemédélska fakulta (Ceské Bud&jovice, Tabor)

Soukroma stiedni Skola obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.o. (Jindfichiv Hradec)
Euroskola Strakonice stfedni odborna $kola, s.r.o. (Strakonice)

Stfedni odborna Skola a Sttedni odborné ucilisté femesel a sluzeb (Tabor)

5.3.4. Plzensky kraj

Hotelova Skola a Stfedni odborné ucilisté gastronomické (Plzen 1)
Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté¢ obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.o.
(Plzen 1)

Stredni odborna skola, Stfedni odborné ucilisté¢ a Odborné ucilisté (Susice)

5.3.5. Kraj Vysocina

Vyssi odborna Skola, Stredni zemédélska Skola, Stfedni odborné ucilisté opravarenské a
Odborné uciliste (Bystiice pod Pernstejnem)

Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, soukroma sttedni odborna $kola, s.r.o. (Jihlava)
Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (Jihlava)

Vyssi odborna skola Jihlava (Jihlava)

Akademie J. A. Komenského (Jihlava)

Vyssi odborna skola, Stiedni odborné ucilisté spole¢ného stravovani a Hotelova skola
SCMSD Pelhfimov, s.r.o. (Pelhfimov)

Stfedni odborna skola obchodu a sluzeb a Stiedni odborné uciliste (Trebic)

vvvvv

Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, Stiedni odborna skola, s.r.o. (Zd’ar nad Sazavou)

5.3.6. Karlovarsky Kkraj

Hotelova skola (Marianské Lazn¢)

Obchodni akademie a Vy§si odborna skola cestovniho ruchu (Karlovy Vary)

5.3.7. I'Jstecky' kraj

Soukroma stfedni odborna skola specializacni Chomutov, s.r.o. (Chomutov)
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Integrovana stredni skola (Litoméfice)

Soukroma hotelova skola Bukaschool, s.r.o. (Most)

Soukroma podfipska stfedni odborna skola a Stiedni odborné ucilisté o.p.s. (Roudnice nad
Labem)

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté gastronomie (Teplice)

Integrovana stiedni $kola, Odborné uéilité a U¢iliste (Udlice)

Stredni odborna skola, Stredni odborné ucilisté, Odborné ucilisté a Prakticka skola
(Varnsdorf)

Stredni odborné uilists a Stredni odborna skola SCMSD Zatec, spol. s r.0. (Zatec)

5.3.8. Pardubickyv Kkraj

Stfedni odborna skola obchodu a sluzeb a Stiedni odborné ucilisté (Chocer)

Hotelova skola Bohemia, s.r.o. (Chrudim)

Stiedni odborna $Skola, Stiedni odborné ucilisté a Odborné ucilisté (Moravska Trebova)
Labska hotelova $kola a Stfedni odborné uc¢ilisté, s.r.o. (Pardubice)

Stiedni odborna skola cestovniho ruchu, s.r.o. (Pardubice)

5.3.9. Kralovehradeckv kraj

Stiedni odborna Skola a Stfedni odborné uciliste (Dvur Kralové nad Labem)

Soukroma hotelova skola a Stiedni odborné uciliste sluzeb, s.r.o. (Hradec Kralové)
Obchodni akademie, Vys§i odborna $kola cestovniho ruchu a Jazykova $kola s pravem statni
jazykové zkousky, s. r. 0. (Hradec Kralove)

Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu (Hradec Kralove)

Stiedni odborné ucilisté a Stredni odborna $kola SCMD, Hronov, s.r.o. (Hronov)

Soukroma stiedni Skola podnikatelska Nachod, s.r.o. (Nachod)

5.3.10. Liberecky kraj

Euroskola Ceska Lipa sttedni odborna $kola, s.r.o. (Ceska Lipa)
Soukroma hotelova skola Hergesell spol. s r.0. (Liberec)

Stredni odborna Skola gastronomie a suzeb a Stiedni odborné ucilisté (Liberec)
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» Stfedni odborna skola, Stiedni odborné u¢ilisté, Odborné udilisté, Ucilisté a Prakticka Skola
(Lomnice pod Popelkou)

* Obchodni akademie a Hotelova skola (Turnov)

5.3.11. Jihomoravskyv kraj

* Narodohospodaiska vyssi odborna skola, Vyssi zdravotnicka skola, Stiedni odborna skola a
Stredni odborné ucilisté (Boskovice)

* (Obchodni a hotelova skola, s.r.o. (Brno)

» Stiedni odborné uciliste a Stredni odborna skola potravinaiska a sluzeb (Brno)

* VyS3si odborna skola, Stfedni odborna skola, Stredni odborné uciliste¢ a Odborné ucilisté
(Bzenec)

* Stifedni odborna skola ,,FORTIKA* (Lomnice u Tisnova)

= Hotelova Skola Mikulov, spol. s r.0. (Sedlec)

= Integrovana stiedni Skola (Slavkov u Brna)

» Stfedni odborna skola obchodu, sluzeb a provozu hotelt a stiedni odborné ucilisté, spol. s r.o.
(Straznice)

= Stiedni odborné ugiliste a Stiedni odborna skola SCMSD Znojmo, s.r.o. (Znojmo)

5.3.12. Olomouckyv kraj

= Hotelova skola Vincenze Priessnitze (Jesenik)
» Stfedni odborna skola sluzeb, s.r.o. (Olomouc)
*  Stiedni odborna $kola (Sumperk)

» Stredni odborna skola , Stromoradi 420, Uniciv, s.r.o. (Uniciv)

5.3.13. Zlinsky kraj

» Stfedni odborna Skola a Stiedni odborné ucilisté (Krometiz)

» Stredni Skola podnikatelska a Vyssi odborna skola, s. r. 0. (Krométiz)
* Soukroma skola cestovniho ruchu, s.r.o. (Roznov pod Radhostém)

» Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté (Uherské Hradiste)

* Soukromad stredni hotelova skola Zlin, s.r.o. (Zlin)
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5.3.14. Moravskoslezsky kraj

Integrovana stfedni $kola obchodniho podnikani (Ceské Té&in)

Integrovana stfedni 8kola — Centrum odborné ptipravy (Frenstat pod Radho$tém)
GOODWILL - soukroma vyssi odborna $kola, s. r. o. (Frydek-Mistek)

Vys§i odborna $kola Havitov, s. r. 0. (Havifov)

Hotelova Skola a Obchodni a podnikatelska akademie Havifov, s.r.o. (Havifov-Podlesi)
Slezska univerzita v Opavé, Obchodné- podnikatelska fakulta v Karviné (Karvina)
Sttedni odborna $kola dopravy a cestovniho ruchu (Krnov)

EDUCA - Stredni odborna $kola, s.r.o. (Novy Ji¢in)

Vys3i odborna $kola a Hotelova $kola (Opava)

AHOL - Vyssi odborna 8kola o. p. s. (Ostrava)

Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ugilisté pro télesné postizenou mladez (Ostrava)
Vys3i odborné Skola DAKOL a stiedni $§koly DAKOL, o.p.s. (Petrovice u Karvingé)
Soukroma stfedni odborna §kola Prima, s.r.o. (Rymafov)

Stfedni odborné u¢ilidté a Hotelova skola SCMSD, Silhefovice, s.r.o. (Silhefovice)

Soukroma tfinecka obchodni akademie a hotelova $kola, spol. s r.o. (Tfinec)

Graf ¢. 4 Rozdéleni vzdélavacich zaFizeni se zaméFenim na cestovnich ruch podle kraji CR
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6. Vzdélavani pruvodcu cestovniho ruchu v Ceské republice

6.1. Pruvodce cestovniho ruchu

V Ceské republice existuji dva typy kurzii pritvodce cestovniho ruchu. Jedna se o kurz
pravodce cestovniho ruchu a kurz privodce pro region Praha. Kurzy privodci cestovniho ruchu
jsou zakoncené odbornou zkouskou, ktera slouzi jako zdklad pro ziskani zivnostenského
opravnéni a fada cestovnich kancela# vyzaduje zkousku jako podminku pro spolupraci. Rada
privodct (zacatecnici i aktivni privodei) chce absolvovat kurz pro pruvodce Prahou, ktery
piipravi adepty ke zkouskam pro Prahu. Tyto zkousky také vyzaduje fada cestovnich kancelaii
jako podminku pro spolupraci.

Vykon privodcovskych sluzeb u nas je podminén odbornou zpusobilosti na zakladé
kvalifikace ziskané na prislusné vysoké, vyssi odborné, stiedni $kole ¢i slozenim naro¢né
zkousky u akreditované skoly. Privodcovské zkousky tvoii nezbytnou podminku pro vykon této
¢innosti. Dnes uz prace privodce ¢i delegata vétSinou neni prilezitostnou letni brigadou studentd,
uCiteld a aktivnich dtchodci. Jedna se pfinejmensim o celosezonni nebo také celorocni

zaméstnani jako kazdé jiné, které vyzaduje kvalitni odbornou ptipravu.

Povolani priivodce cestovniho ruchu se na prvni pohled zda byt jednim z nejkrasnéjsich a
nejzajimavéjsich povolani. Privodce nejen zdarma poznava nejhez¢i mista svéta, ale jesté je za
to placen, v autobuse sedi na misté, ze kterého je nejlépe vidét a ma fadu dalsich vyhod. Realita
je vsak zcela jina. Povolani privodce je psychicky i fyzicky naro¢né. Pravodce je prakticky 24
hodin denné vystaven nejriznéj$im pozadavkim turistii, ma znacnou zodpovédnost za Zivoty a
zdravi turist, za uspéch zajezdu a za svéfené finanéni prostiedky. Kvalitni pfipravu na naro¢ny
poznavaci zajezd je mozno srovnat s piipravou na naro¢nou zkousku na vysoké Skole. Také je
tteba si uvédomit, Ze za poslednich patnact let se samostatnost, zcestovalost a jazykova
vybavenost lidi podstatné zvysila a zvysily se i naroky na praci pravodce.

Pfedmétem pravodcovské Cinnosti je opétovné provazeni skupin ucastnikii cestovniho
ruchu nebo jednotlivych ucastnikt, péée o zabezpeceni a dodrzovani dohodnutého programu a
poskytovani informaci za uhradu. Privodcovské sluzby poskytuji privodce cestovniho ruchu —
pracovnici nebo spolupracovnici cestovnich kancelafi. V soucasné dobé je vykonavaji prevazné

pravodci na zékladé svého zivnostenského listu. Cinnost pravodce cestovniho ruchu provadéji

-----
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6.1.1. Vymezeni pojmu privodce u nas>!

Zivnostensky zakon v kategorii zivnosti ohlaSovaci vazané rozeznava 3 typy pravodct:

1. horsky priavodce

2. télovychovny pruvodce

3. priavodce cestovniho ruchu

Kvalifika¢ni podminky jsou stanoveny novelou Zikona o Zzivnostenském podnikani, ktera

vstoupila v platnost k 1.5.2004. V piiloze tohoto zdkona byly nové stanoveny podminky pro

vykon prace pravodce.

Podminky pro vykon prace pruvodce v oblasti cestovniho ruchu (plati v rozsahu

osvédceni):

a) vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

b) vySsi odborné vzdélani ve studijnim oboru cestovniho ruchu, nebo

¢) uplné stiedni vzdélani nebo Gplné stiedni odborné vzdélani a 3 roky praxe v privodcovské
¢innosti, nebo

d) uplné stiedni odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

€) uplné stiedni vzdélani nebo tplné stiedni odborné vzdélani a doklad o vykonani zkousky
podle vyhlasky vydané ministerstvem, do jehoZ pisobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost
provozovana, nebo

f) aplné stfedni vzdélani nebo tGplné stredni odborné vzdélani a osvédeeni o rekvalifikaci nebo
jiny doklad o odborné zpusobilosti vydany instituci akreditovanou Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a te€lovychovy, nebo piislusnym ministerstvem, do jehoz ptisobnosti patii odvétvi,
v némz je zivnost provozovana, a doklad o vykonani nejméné dvouleté praxe
v priuvodcovské Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, nebo

g) uplné stiedni vzdélani nebo uplné stfedni odborné vzdélani a osvédceni vydané pro vykon
pruvodcovské ¢innosti Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu, ptipadné Ministerstvem
hospodarstvi od 1.1.1992 do 31.12.1995.

Pozadavky ke zkouSce pro privodce cestovniho ruchu obsahuje Vyhlaska ¢. 295/2001 Sb.

Pripravu ke zkouskam sice mohou provadét ruzné instituce (nékteré jsem uvedla v kapitole:

Segmentace vzdélavacich zafizeni se zaméfenim na cestovni ruch), ale zkousky je mozné skladat

pouze na Skolach cestovniho ruchu, jejichz seznam zvetejiiuje Ministerstvo pro mistni rozvoj na

svych internetovych strankach (Ptiloha ¢.2).

! Zdroj: Casopis C.O.T. ¢.11/2005
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6.1.2. Vymezeni pojmu privodce v EU*

Pro usnadnéni komunikace mezi odborniky vydala Evropské unie normu pro sluzby
cestovniho ruchu. Jeji Geskou verzi vydal Cesky normaliza¢ni institut v roce 2004 jako CSN EN
13809 sluzby cestovniho ruchu. Tato norma rozliSuje (v zdvorce uveden anglicky ekvivalent):

e Vedouci zajezdu (tour manager) - fyzicka osoba, ktera fidi a kontroluje itineraf
v zastoupeni cestovni kancelare, zajist'uje, aby se plnil program, jak je popsan v katalogu
cestovni kancelafe a prodavan cestujicimu, a poskytuje praktické mistni informace.

NaSemu oznaceni Privodce odpovida v terminologii EU pravé Vedouci zajezdu.

e Doprovod zajezdu (tour eskort) — zastupuje cestovni kancelate, ktery poskytuje zakladni
informace cestujicim.

Nasemu oznaceni Technicky privodce nebo Doprovod zajezdu (bez podavani vykonu — Zivnost

volnd) odpovida v terminologii EU Doprovod zajezdu.

e Mistni pruvodce (local representative) — fyzicka osoba nebo agentura v misté destinace
povétena touroperatorem, aby poskytovala cestujicim praktickou pomoc a vyfizovala
administrativni zalezitosti.

Nas Delegat je v EU Mistni zastupce.

e Pruvodce cestovniho ruchu (tourist guide) — fyzicka osoba, ktera provadi navstévniky
v jazyce podle jejich vybéru a poskytuje vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi oblasti,
pficemz tato osoba ma obvykle specializaci na pfislusnou oblast vydanou nebo uznavanou
prislusnym tradem.

Nas Mistni pravodce je podle EU Privodce cestovniho ruchu.

Prace pruvodct je ve vSech zemich Evropské unie srozvinutym cestovnim ruchem
oSetfena velmi striktnimi nafizenimi a pravidly, nebot’ i tam védi, ze kvalita sluzeb a jistota
turisty jsou predpokladem pro to, aby svou navstévu v dané zemi zopakoval. S celosvétovym
rozvojem turistiky doslo ke specializaci na nékolik rtiznych profesi pritvodcii. Postupné byly
vymezeny vzajemné hranice mezi naplni ¢innosti odbornych privodeii, doprovodnych privodct,
pobytovych pruvodct a dal$ich. V zemich Evropské unie fesi tuto problematiku CEN. Pisobeni
pruvodce na mistech, které maji pro jejich cestovni ruch mimofadny vyznam, je omezeno
narodni legislativou. Zde mize vykonavat svou ¢innost pouze takovy pruvodce, ktery spliuje

zvlastni kvalifikaci.

22 Zdroj: Casopis C.O.T. €.11/2005
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6.1.3. Odborna zkouska*

Zajemci o pruvodcovskou ¢innost mohou ziskat kvalifikaci na zakladé vykonané
zkousky, na kterou se mohou pfipravovat v pfipravnych kurzech nebo individualné. Jedna se o
placené kurzy. O Gspesné vykonané zkousce se obvykle vydava osvédceni.

Zkousky pravodct jsou Gstni a provadi je stanovena komise. Rozlisuji se tyto typy zkousek:

1. Kvalifikacni zkouska ma za cil ovéfit, zda zajemce o privodcovskou ¢innost ma pozadované
znalosti a dovednosti, je pfedpokladem k udéleni ¢asoveé neomezeného opravnéni k vykonu
pravodcovské ¢innosti. Nedilnou soucasti zkousky je feSeni modelové situace.

2. Jazykova zkouska je soucasti kazdé kvalifikacni zkousky, pokud pritvodce bude doprovazet
akce zahrani¢niho cestovniho ruchu. Zkouska musi dokazat, ze priivodce je schopen
pohotové a spontanné reagovat v cizim jazyce na dana témata a ma znalosti zakladnich realii
zemi, kde se jazykem hovofi.

Oba typy zkousek jsou ustni a komisionalni, u jazykové zkousky je navic stanovena pisemna

¢ast. Obsahem kvalifikaéni zkousky je ovéfeni pozadovanych znalosti a dovednosti z predmétu:

- aktualni politicka problematika,

- historicky a kulturni vyvoj na nasem uzemi,

- geografie cestovniho ruchu,

- ekonomika cestovniho ruchu,

- technika sluzeb cestovniho ruchu,

- metodika ¢innosti priavodce cestovniho ruchu.

Zkousky zajistuji organizace provadéjici Skoleni (kurzy).

6.2. Misto a role pruvodce cestovniho ruchu?*

Osobity charakter vétSiny poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu vyzaduje pfitomnost a
aktivitu lidského Cinitele — pracovnika cestovniho ruchu. Méfitkem hodnoceni standardu sluzeb
cestovniho ruchu je nejen jejich rozsah a kvalita, Cistota a celkovy vzhled prostredi, ve kterém se
sluzby poskytuji, ale i vystupovani a chovani pracovniho persondlu, jeho odbornost, zru¢nost,
pohotovost, jazykové schopnosti, moralné-volné vlastnosti apod. Uvedené konstatovani plati

vplné mife i o privodcich cestovniho ruchu. Pravodcem cestovniho ruchu je osobnost

** 7droj: Orieska J.: Metodika ¢innosti pravodce cestovniho ruchu, 1999 5
% Zdroj: Orieska J.: Metodika ¢innosti privodce cestovniho ruchu, 1999; Casopis C.O.T.
¢.6/2005
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s takovymi vlastnostmi a schopnostmi, diky jimz se pohotové rozhoduje a je schopen fesit
vzniklé situace, Casto velmi specifické, na néz neni mozné se predem piipravit. Nezbytna je jeho
odborna ptipravenost, potiebné jsou téz ptiméfené fyzické dispozice. Mezi zakladni vlastnosti a
schopnosti pravodce cestovniho ruchu patii dobfe vyvinuty smysl pro orientaci v terénu i ve
meste, vyborna pameét’, schopnost vnimat mistni souvislosti, zdjem o mistopis a praci s mapou,
zaliba v cestovani, jazykové a fe¢nické nadani, chut pracovat s lidmi.

Privodce jako manazer specifického typu vykonava svoji socialni roli v terénu, je
v neustalém kontaktu slidmi. Ztoho vyplyva, Ze jeho dominantni orientace by méla byt
zametena na lidi, ne na véci. Prace s lidmi tvofi hlavni obsah pilisobeni privodce a od toho se
odviji jeho kvalita. Pro privodce jsou velmi dulezité vlohy a ptedpoklady uméni komunikace.

Pro cestovni ruch ma pruvodce mimotadny vyznam. U privodct zalezi na jeho celkovém
charakteru, na jeho osobnosti, na trovni, hloubce a rozsahu jeho zkusenosti a vzdélani, na jeho
schopnostech komunikace, schopnostech fesit praktické problémy. Problémy komunikace dnes
nabyvaji krom¢ vlastnich obsahovych otdzek mimofadné dulezitou tulohu, protoze zplsoby
predavani informaci ovliviiuji podstatné kvalitu pfijimané informace, formuji kvalitu osobnosti,
a to jak pruvodce, tak toho, kdo informaci pfijima. Ve vzdélani priivodct by tato problematika
méla byt feSena hlavné v rétorice, ktera se podobnymi otazkami zabyva. Privodce pfichazi do
bezprostiedniho styku s turisty jako jeden z prvnich, at’ jiz cestuji za ucelem poznavacim,
rekreacnim, zdravotnim, profesnim, politickym, védeckym ¢i rodinnym.

Vzdélavani zejména vzhledem k privodcovské specializaci je v Ceské republice dosti
rozptylené, nestoji v popiedi pozornosti, je kvalitativné velmi riznorodé, pohybuje se od
vzdélavani vysokoskolského ke kratkodobym zaskolovacim praktickym kurzim, které se
orientuji na vybrané, uzce zamétené lokality ¢i historické objekty. Kompetence, zejména pii
ziskavani akreditaci pro pruvodcovskou ¢innost, nejsou zcela presné vymezeny. Neni predstava
o skutecné trovni vzdélani v riznych regionech, o vztazich teoretického vzdélani k praktickym
potfebam. Pro distan¢ni studium nejsou ziejmé vSude dostatecné vyvinuty nové komunika¢ni
technologie, které se dnes stavaji ve vyspélych zemich zasadnim prvkem zmeény v celém
vzdélavacim procesu.

Zvlastni vyznam pro vzdélavani privodct ma jejich jazykova vybavenost, a to nikoli
pouze na prumérné urovni. Predpoklada se, ze absolvent vysoké Skoly s pravodcovskou licenci
by mél ovladat tfi cizi jazyky, mél by byt zvlasté vybaven znalostmi o zemich, jejichz jazyky
studuje, a to do té miry, aby mohl poznat blize jednotlivé regiony a hlavni pamatky, které se

v nich nalézaji a popsat je pro Ceské navstévniky a by dovedl také cizincim v jejich jazycich

57



historicky spravné po vsech strankach vylozit regiony v ¢eskych zemich a popsat pamatky, které
se v nich nachézeji.

Privodce cestovniho ruchu je profese a soucasné i velké poslani. Byt ve své praci
profesionalem, znamena mit odpovidajici kvalifikaci tj. odbornou pfipravenost spojenou se
SirSim zazemim vzdélanosti. A pravé Sirsi rovina vzdélanosti je u kazdé profese predpokladem a
podminkou vertikalni i horizontalni mobility. Dnes jiz nemutze obstat ten, kdo zanedba svou
odbornou a vzdélanostni pfipravu, kdo se nesnazi sam sebe zdokonalovat. Kazdy priivodce, ktery
chce odpoveédné vykonavat tuto profesi, musi projit odbornou zkouskou.

Povolani cestovniho ruchu je tak rtznorodé, Ze je to ve skutecnosti nékolik povolani
zafazenych pod jeden nazev. Neexistuje tedy jednotné vzdélani, stejné jako neexistuje idealni
pravodce, ktery by mél soucasné vSechny pozadované vlastnosti a idealni vzdélani. Pozadavky
na kvalifikaci pravodct by méli stanovit lidé z praxe (asociace pruvodci, asociace cestovnich
kancelafi apod.). Uchazeci o toto povolani musi pocitat s urCitymi néklady na vzdélani. Jsou to
v8ak naklady, které se v budoucnosti mnohokrat vrati. Pfi vzdélani priivodet je tieba vénovat
pozornost praktickému nacviku jednotlivych ¢innosti. Je tieba, aby zajemce o toto povolani se
zuCastnil co nejvice zajezdl, pozoroval praci ruznych privodct a snazil se o ziskani co

nejvetsich zkusenosti. Vzdélani je tieba dopliovat zkusenostmi.

Podminky pro zahajeni ¢innosti pravodct poznavacich z4jezdu:

- odpovidajici zivotni postoj

- osobni vlastnosti: schopnost jednat s lidmi a vést je, mit lidi rad, byt ochoten snaset jejich
rozmary, byt ochoten vzdy pomoci aj.

- dobrou znalost angli¢tiny

- absolvovani $koly cestovniho ruchu (sttedni, vyssi odborné, vysoké) nebo privodcovského
kurzu a zkouSky

- zapal pro toto povolani spojeny se schopnosti celozivotniho vzdélavani

Védomosti a dovednosti, které by mél privodci doplnovat a inovovat po cely zivot:
- studium dalsich jazyk,

- pravni predpisy vztahujici se k cestovnimu ruchu,

- obecné d¢jiny a d¢jiny kultury,

- obecna geografie a geografie cestovniho ruchu,

- ekonomie, marketing a management,

- obecna psychologie a psychologie cestovniho ruchu.
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Vlastnosti, které jsou u privodce vylouceny:
- nervozita, bojacnost, nerozhodnost,
- nepoctivost,

- arogance, bezohlednost.

6.3. Kurzy pruvodce cestovniho ruchu

V Ceské republice existuje mnozstvi instituci, které formou privodcovskych kurzi
ptipravuji privodce pro vykon této ¢innosti. K tomu ucelu musi mit akreditaci od Ministerstva
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy.

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala osm vzdélavacich instituci, které nabizeji kurz
pruvodce cestovniho ruchu a dvé instituce, které maji v nabidce kurz privodce pro Prahu. Vybér

téchto instituci byl Cisté¢ ndhodny.

6.3.1. AHOL — VvsSi odborna Skola o.p.s.

Petruskova 4, 700 30 Ostrava — Zabich

AHOL je jedinou 8kolou v Ostravé, kterda ma opravnéni k provadéni zkousky odborné
zpusobilosti pro vykon privodcovské cCinnosti v souladu s vyhlaskou ¢. 295/2001 Sb.
Skola je vyznamnym centrem vzdélavani privodei. V uplynulém roce absolvovalo zkousky pro
pruvodee cestovniho ruchu pod hlavickou Skoly cca. 100 uchazect z Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a Kralovéhradeckého kraje.

V soucasné dob¢ je jedinou Vyssi odbornou Skolou v Ostrave, kterd nabizi studium

v oboru cestovniho ruchu.
Obsah kurzu: historie a kultura na naSem uzemi, geografie cestovniho ruchu, aktualni
spolecenské déni, metodika pruvodcovské cCinnosti, technika cestovniho ruchu, ekonomika a

marketing cestovniho ruchu.

Rozsah kurzu: 56 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 2 900,- K¢
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Jazykovou zkousku moZno sloZit v téchto jazycich: anglickém, némeckém, francouzském,
ruském, italském, polském, chorvatském, $panélském, portugalském, madarském, feckém a
holandském.
Cena zkousky:

1 200 K¢ (bez absolvovani kurzu potadaného skolou)

1 000 K¢ (pro absolventy kurzu potradaného skolou)

6.3.2. GOODWILL — Vyssi odborna $kola, s.r.o.

P. Holého ¢. 400, 738 01 Frydek-Mistek

Soukroma vyssi odborna Skola zahrani¢niho obchodu a cestovniho ruchu GOODWILL,
s.r.0. se nachazi ve mést¢ Frydek-Mistek v podhuii Beskyd. Skola vznikla v roce 1993 a v
soucasnosti se umist'uje na prednich mistech v hodnoceni vSech vyssich odbornych Skol v CR.
Skola je drzitelkou Certifikatu vysoké kvality EVOS pro obory zahrani¢ni obchod a cestovni

ruch.

Obsah kurzu: organizace cestovniho ruchu, technika cestovniho ruchu, déjiny kultury, geografie

cestovniho ruchu, metodika privodcovské ¢innosti, modelové situace.

Rozsah kurzu: 36 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 2 400,- K¢

Jazykovou zkousku mozno sloZit v téchto jazycich: anglickém, némeckém a Spanélském.

Cena zkousky: 1 100,- K¢

6.3.3. Hotelova Skola Vincenze Priessnitze

Dukelska 680, 790 01 Jesenik
Dynamiku vyvoje $koly podtrhuje fakt, ze Skola rozsifuje svou studijni nabidku, roste
pocet jejich zaku, jsou piipravovany dal$i projekty na rozsiteni technického zazemi Skoly a Ze

Skola zacina sehravat svou tlohu v dal$im vzdélavani nejen odborné vefejnosti.

Obsah kurzu: historie a kultura nasi zemé¢, geografie cestovniho ruchu, metodika privodcovské

¢innosti, technika cestovniho ruchu, psychologie a aktualni spolecenské déni.
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Rozsah kurzu: 80 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 2 600,- K¢

Jazykovou zkousku moZno sloZit vtéchto jazycich: anglickém, némeckém, ruském a
francouzském.

Cena zkousky: 1 100,- K¢

6.3.4. Katedra cestovniho ruchu v Tabore

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zemédélska fakulta, CeloZivotni vzdélavani
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Jedna se o katedru cestovniho ruchu pii zemédélské fakulté JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Katedra cestovniho ruchu nabizi privodcovské kurzy v ramci

celozivotniho vzdélavani.

Obsah kurzu: ekonomika a technika cestovniho ruchu, marketing v cestovnim ruchu, destinacni
management, sluzby v cestovnim ruchu, mezinarodni cestovni ruch, metodika ¢innosti pritvodce,

zéklady cestovniho ruchu, déjiny uméni a historie.

Rozsah kurzu: 36 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 4 500,- K¢

Jazykovou zkousku mozno sloZit v téchto jazycich: anglickém, némeckém, francouzském,
ruském, chorvatském, $panélském a holandském.

Cena odborné zkousky: 200,- K¢

Cena jazykové zkousky: 400,- K¢

Pozn.: Pro vefejnost moznost vykonat pouze zavérecnou zkousku, cena: 1 350,- K¢.

6.3.5. Stiredni odborné ucilisté a Stredni odborna $kola potravinarska a sluzeb

Charbulova 106, 618 00 Brno
Stfedni odborné ucilist¢ a Stiedni odborna skola potravinaiska a sluzeb je Skola

s Sedesatiletou tradici. Kurz privodce cestovniho ruchu je nabizen jako dalsi vzdélavaci aktivita
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Skoly. Mezi tyto dal$i vzdé€lavaci aktivity patfi: rekvalifikace kratkodobé i dlouhodobé,
specializacni studium, mistrovské zkousky, kvalifikaéni zkousky, odborné akce, organizovani

kurzl a dalsi profesni vzdélavani.

Obsah kurzu: déjiny, kultura a geografie cestovniho ruchu, metodika privodcovské ¢innosti,

technika cestovniho ruchu, ekonomika cestovniho ruchu.

Rozsah kurzu: 110 vyucCovacich hodin

Cena kurzu: 4 500,- K¢ (véetné ceny zkousky)

Jazykovou zkousSku moZno sloZit v jazyce: anglickém.

6.3.6. Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu

Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové

Kurz priivodce cestovniho ruchu je nabizen Fakultou informatiky a managementu v ramci
Institutu dalsiho vzdélavani. Ukolem Institutu dal§iho vzd&lavani je organizace placenych kurzi
v ramci doplitkové ¢innosti FIM UHK. Institut dalSiho vzdélavani nabizi kurzy a Skoleni z
oblasti vypocetni techniky, cestovniho ruchu, managementu a ekonomie. Soucasti nabidky jsou 1
jazykové kurzy a fada dalSich $koleni. Cast kurzi je uréena pro budouci studenty. V jejich
piipadé se jednd hlavné o pripravné kurzy na pfijimaci pohovory a vyrovnavaci kurzy pred
zacatkem prvniho ro¢niku. Vybrana skoleni jsou organizovana na zdkladé pfani zakazniki,
kterymi jsou zpravidla rizné instituce a firmy.

Piiprava je podle pozadavkil na privodcovské zkousky, které budou vykonany na zavér
kurzu. Usp&sni absolventi obdri licenci privodce. Tento kurz je zaroven vhodnou piipravou k

pfijimacim zkouskam na obor Management cestovniho ruchu.
Obsah kurzu: déjiny kultury pro cestovni ruch, informatika a management v cestovnim ruchu,
ckonomika cestovniho ruchu a prace cestovnich kancelaii, teorie a technika cestovniho ruchu,

geografie cestovniho ruchu, metodika prace privodce.

Rozsah kurzu: 60 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 4 600,- K¢ (véetné ceny zkousky)
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Jazykovou zkousku mozno sloZit v téchto jazycich: anglickém, némeckém, francouzském a

ruském.

6.3.7. TYRKYS

Skola kultury podnikani v cestovnim ruchu, s.r.o.
Na Morani 5, Praha 2

TYRKYS, skola cestovniho ruchu vzdélava profesionaly v cestovnim ruchu jiz od roku
1991. V oblasti vzdélavani v cestovnim ruchu patii dlouhodobé mezi nejvyznamnéjsi vzdélavaci
spole¢nosti. Kurzy a seminafe jsou uréeny jak pro jednotlivce, tak pro firmy. Absolventi pracuji
v piednich cestovnich kancelatich, nékteti zacali sami podnikat v cestovnim ruchu. Jiz nékolik
let spolupracuje s Vysokou $kolou obchodni v Masné ulici pii realizaci zkousek odborné
zpusobilosti pro pravodce dle vyhlasky 295/2001 Sb., ktera je nezbytnou podminkou pro vykon
pruvodcovské ¢innosti. Mezi velké vyhody Skoly mimo jiné patii vynikajici poloha v samém

centru Prahy na kfizovatce tramvaji a metra.

Tyrkys nabizi dva typy kurzu pruvodce:

a) Kurz pruvodce cestovniho ruchu

Obsah kurzu: historie a dé&jiny uméni, geografie cestovniho ruchu, technika a ekonomika

cestovniho ruchu, psychologie a metodika prace privodce, aktualni spolecenské déni.

Rozsah kurzu: 36 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 4 500,- K¢

Skola Tyrkys nemé opravnéni k provadéni zkousky odborné zpisobilosti, ale zkousku lze
vykonat na Vysoké Skole obchodni v Praze, o.p.s., Praha 1.

Jazykovou zkousku mozno sloZit v téchto jazycich: ¢eském, slovenském, némeckém, polském,
madarském, ruském, ukrajinském, litevském, loty§ském, béloruském, moldavském, anglickém,
francouzském, $panélském, portugalském, italském, holandském, vlamském, danském,
Svédském, norském, finském, irském, bulharském, rumunském, srbochorvatském, srbském,
slovinském, feckém, maltském, tureckém, arabském, hebrejském, indonéském, japonském,
¢inském, korejském, thajském, bengalském, hindském, mongolském, laoském, vietnamském a

malajském.
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Cena odborné zkousky: (konané pred komisi jmenovanou Vysokou skolou obchodni v Praze,
0.p.S):

350,- K¢ (do 6 mésict od ukonceni kurzu)

850,- K¢ (vice nez 6 mésicu od ukonéeni kurzu)
Cena jazykové zkousky:

500,- K¢ pro jazyky: némcina, angli¢tina, rustina

600,- K¢ pro jazyky: francouzstina, italStina, Spané¢lStina

u ostatnich jazyku je stanovena cena individualné

b) Kurz priuvodce Prahou

Obsah kurzu: historie a d&jiny uméni, kulturné historicky mistopis Prahy, prazské objekty,

psychologie a metodika prace privodce.

Rozsah kurzu: 63 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 5 900,- K¢

Cena odborné zkousky privodce pro region Praha:
- 250,- K¢ (do 6 mesicu od ukonceni kurzu)

- 600,- K¢ (vice nez 6 mesicti od ukonceni kurzu)
- 600,- K¢ (opravna zkouska)

- 1 700,- K¢ (zkouska konana samostudiem)

6.3.8. Prazska informacni sluzba (PIS)

Arbesovo nam. 4, Praha 5 — Smichov

Prazska informacni sluzba je pifspévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou,
vznikla vroce 1958. Mezi jeji hlavni ukoly patfi propagovat mésto, seznamovat domaci i
zahrani¢ni zdjemce s jeho pamatkami, s prazskou kulturou i historii, shromazd'ovat a vSemi
zpusoby poskytovat zajemctim kvalitni veobecné informace ze vSech oblasti lidského zivota a
zajistovat sluzby cestovniho ruchu pro navstévniky naseho hlavniho mésta i obyvatele Prahy. V
poslednich letech vétSina ¢innosti zaznamenava zretelny pokrok, sluzby se rozsifuji. Radi by,

aby je veifejnost chapala tak, jak se jmenuji - jako sluzbu prospé$nou jednotliveim i
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podnikatelskym subjektim, Prazanim i navstévnikim mésta, jako sluzbu prospéSnou méstu

Praze.

PIS nabizi tri typy kurzu pruvodce:

a) Kurz pruvodce cestovniho ruchu

Obsah kurzu: historie a umélecka historie, ekonomika cestovniho ruchu, metodika

pruvodcovské prace a geografie cestovniho ruchu.

Rozsah kurzu: 92 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 5 200,- K¢

b) Spojeny kurz priavodce pro Prahu i privodce cestovniho ruchu

Obsah kurzu: historie, umélecka historie, ekonomika cestovniho ruchu, metodika privodcovské
prace, geografie cestovniho ruchu, instruktaZe na prazskych pamatkovych objektech a na

nejzajimavéjsich trasach.

Rozsah kurzu: 158 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 8 800,- K¢

¢) Kurz pruvodce Prahou

Obsah kurzu: historie, umélecka historie, instruktaze na prazskych pamatkovych objektech a na

nejzajimaveéjsich turistickych trasach.

Rozsah kurzu: 124 vyucovacich hodin

Cena kurzu: 7 700,- K¢

Poplatek za zkouSku Prahou: 180,- K¢

Prazska informa¢ni sluzba nema opravnéni k provadéni zkousky odborné zplsobilosti, ale

zkousku lze vykonat na téchto Skolach, se kterymi PIS spolupracuje:
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- Hotelova Skola a VysSi odborna Skola hotelnictvi a turismu Podébrady
Jazykovou zkousku moZno slofit v téchto jazycich: anglickém, némeckém, francouzském,
Span¢lském a ruském.

Cena zkousky: 1 800,- K¢

- Stredni hotelova Skola, Praha 10
Jazykovou zkousku moZno sloZit v téchto jazycich: anglickém, némeckém, francouzském a
Spanélském.

Cena zkousky: 2 000,- K¢

Kurzy privodce Prahou jsou zakonéené kvalifikacéni zkouskou z vyucovanych predmétd,
ktera ma teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se zodpovidaji otazky z vyu€ovanych
predmétii a prakticka ¢ast zahrnuje souvisly vyklad o ur¢itém misté nebo objektu v Praze napr.
Staré mésto. Soucasti je popis jednotlivych objekti v ramci zvolené trasy napi. usek VysSehrad a
vySehradsky hibitov. Absolvent kurzu ziska osvédceni o pruvodcovské ¢innosti ,,Priivodce pro
region Praha“ a oficialni kovovy odznak Pravodce Prahou se znakem hlavniho mésta Prahy a
eviden¢nim ¢islem, ktery je vydan Magistratem hlavniho mésta Prahy (povéfena organizace je
Prazska informacni sluzba). Kurz pro privodce Prahou ukonceny zkouskou neni podle zakona
prikazem odborné zpusobilosti, presto u vétsiny cestovnich kancelafi tvoii zakladni podminku
pro moznou spolupraci.

Jako nejvyhodnéjsi varianta, predev$im pro prazské zajemce o pruvodcovstvi, se jevi
spojeny kurz privodce pro Prahu i privodce cestovniho ruchu (Prazska informacni sluzba), a to

z financ¢nich 1 casovych divodu.

vvvvvv

jako je rozsah kurzu, cena kurzu a zkousky, sestavila nasledujici tabulky. Tabulky rovnéz slouzi
k vzajemnému porovnani jednotlivych kurzi privodett cestovniho ruchu a kurz privodct

Prahou.

66



Tab.¢. 1 Kurz privodce cestovniho ruchu

GOODWILL

Hotelova Skola

Vincenze Priessnitze
Katedra cestovniho

ruchu v Tabore

SOU a SOS

potravinarska a sluzeb

Univerzita HK, Fakulta
informatiky a

managementu

60

4 600

4600

77

Tyrkys

36

4500

850

5350

149

Prazska informaéni

sluzba

92

5200

1 800

7 000

76

Tab.¢. 2 Kurz pravodce Prahou

Prazska informacni

sluzba

124

7 880

64

» Uvedené ceny za jednu hodinu jsem ziskala vydélenim ceny kurzu (véetné zkousky) poctem

vyucovacich hodin.

% Uvedené ceny za jednu hodinu jsem ziskala vydélenim ceny kurzu (vetné zkousky) poc¢tem

vyucovacich hodin.
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Pozn.: V piipad¢ ceny zkouSek jsem volila vzdy tu niZ$i variantu. Napf. cena zkouSky u
vzdélavaciho zafizeni Tyrkys v pfipadé kurzu pro pruvodce Prahou se cena zkousky lisi, zda

zkouska probéhne do 6 mésict po ukonceni kurzu (250,- K¢&) nebo déle (600,- K¢).

6.4. Shrnuti a komentar k predchazejici kapitole: Kurzy pruvodce cestovniho

ruchu

V predchazejici kapitole jsem piedstavila nabidku osmi vzd&lavacich instituci v Ceské
republice, které potadaji kurzy privodci cestovniho ruchu. Dvé z téchto instituci nabizeji kurzy
priavodct pro region Prahu.

Z nabidky je patrné, Ze obsah a napln kurzi privodct cestovniho ruchu jednotlivych
vzdélavacich zafizeni se od sebe vyraznym zpusobem nelisi. Ve vsech pripadech se jedna o
odborné prfedmety z oblasti cestovniho ruchu. Znalosti z téchto predméti by mél ovladat a umét
prevést do praxe kazdy pruvodce. Jedna se o predméty: technika cestovniho ruchu, metodika
privodcovské cinnosti, geografie cestovniho ruchu, d&jiny umeéni a historie, ekonomika
cestovniho ruchu a marketing cestovniho ruchu. Tyto znalosti 1ze povazovat za zakladni.

Ziidka se objevuje psychologie v cestovnim ruchu, kterd je podle mého ndzoru neméné
dilezita nez napt. d¢jiny umeéni a historie. Vzdyt' pruvodce cestovniho ruchu je v kazdodennim
kontaktu s lidmi, psychickém tlaku, je neustale vystavovan stresim a musi fesit psychologické a
spoleCensky naro¢né situace. Privodce cestovniho ruchu je neodmyslitelny lidsky faktor, ktery
se neda nahradit zadnymi mechanickymi, technickymi nebo jinymi prostiedky. Psychologie se
v obsahu kurzu objevuje u téchto instituci: Hotelova Skola Vincenze Priessnitze a Tyrkys.

Za nezanedbatelnou a velmi vyznamnou soucéast pfipravy a vybavenosti pruvodci lze
povazovat jazykovou piipravu, kterd zaruci, ze privodce bude schopen komunikovat v béznych
zivotnich a provoznich situacich. Zkouska odborné zptisobilosti se sklada z odborné 1 jazykové
¢asti. Jazykovou c¢ast priivodce nemusi skladat v ptipadé, ze ma statni jazykovou zkouSku. U
kazdého kurzu v predchazejici kapitole je uvedeno, v jakych jazycich ma moznost uchazec¢
zkousku slozit. Nabidka t&chto jazyki se pohybuje od jedné (SOU a SOS potravinaiska a sluzeb)
az po 44 moznosti (zkouska Vysoké Skoly obchodni v Praze, o.p.s., se kterou spolupracuje
uvedena Skola Tyrkys). Anglicky jazyk nabizi kazda skola. Podobné je to s némeckym jazykem,
v kterém nelze slozit zkousku pouze u jiz zminéné SOU a SOS potravinaiské a sluzeb. Dale se
mezi jazyky nejcastéji objevuje jazyk Spanélsky, francouzsky a rusky.

Z textu a predevSim z tabulky je jasné, Zze u rozsahu kurzii a cen kurzl jsou rozdily

markantnéjsi. Rozsah kurzu je uveden ve vyucovacich hodinach. Jejich pocet se u téchto osmi
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vybranych instituci pohybuje od 36 hodin do 110 hodin. Necela tfetina kurzi (3 kurzy) ma
rozsah shodnych 36 vyucovacich hodin. Jedna se o instituce: GOODWILL, Katedra cestovniho
ruchu v Tabote a Tyrkys.

Dvé $koly, které predstavuji ¢tvrtinu vybéru, maji pocet hodin podobny. Jedna se o
AHOL (56 vyucovacich hodin) a Univerzitu Hradec Kralové (60 vyucovacich hodin). Dalsi
Ctvrtina vybranych skol ma taktéz podobny rozsah kurzu. Mezi tyto dvé Skoly se fadi Hotelova
Skola Vincenze Priessnitze (80 vyucovacich hodin) a Prazska informa¢ni sluzba (90 vyucovacich
hodin). Pocet hodin posledni $koly z vybéru se vyrazné lisi od ostatnich. Predstavuje 110
vyudovacich hodin kurzu, ktery nabizi SOU a SOS potravinaiské a sluzeb. Coz podle mého
minéni je uz pomérné hodné. Za optimalni rozsah vyucovacich hodin povazuji primér téchto
hodnot, coz piedstavuje cca 63 vyucovacich hodin. Nejblize k této hodnoté se blizi Univerzita
Hradec Kralové, ktera nabizi kurz o délce 60 vyucovacich hodin.

Pii porovnavani cen kurzi (cena bez zkousky) v tabulce vidime, ze kurzy lze rozd¢lit na
dvé podobné skupiny. Do prvni skupiny, u niZ se cena pohybuje do 3 000,- K¢, patii AHOL
(2 900,- K¢&), GOODWILL (2 400,- K&) a Hotelova skola Vincenze Priessnitze (2 600,- K¢). Za
povsimnuti stoji, Ze cena zkousky je u téchto instituci shodna (1 100,- K¢). Druha skupina
piedstavuje instituce, které nabizeji kurzy za cenu kolem 5 000,- K¢. Jedna se o zafizeni: Katedra
cestovniho ruchu v Tabote, SOU a SOS potravinatské a sluzeb a Tyrkys, jejichZ cena kurzu je
shodnych 4 500,- K& U Univerzity Hradec Kralové zajemce zaplati o stokorun vice, a sice
4 600,- K&. Z této skupiny se trochu vymyka nabidka Prazské informacni sluzby, jejiz cena za
kurz je 5 200,- K&. V neposledni fadé musim upozornit, ze SOU a SOS potravinai'ské a sluzeb a
Univerzita Hradec Kralové nabizi cenu za kurz uz véetné odborné zkousky.

V tabulce lze vyhodnost jednotlivych kurzi z hlediska ceny vycist ze sloupce cen za
jednu vyucovaci hodinu. Je ziejmé, Ze jako nejzajimavéjsi pravé z tohoto hlediska se jevi kurz
SOU a SOS potravinaiské a sluzeb, kde cena za jednu hodinu vychazi na 41,- K& Za nejméné
vyhodny kurz pro zajemce lze oznacit kurz $koly Tyrkys, kde cena za jednu hodinu vychazi na
poskytovanych kurzd. A ta, podle mého minéni, nemtize byt za 41,- K¢ za 1 hodinu vyucovaci
hodinu dostate¢nd. I kdyz prevazna ¢ast zajemc o absolvovani kurzu nebo zkousky se bude fidit
prevazné cenovym hlediskem.

Jesté bych upozornila na skute¢nost, ze instituce Tyrkys a Prazska informacni sluzba
nejsou opravnéné k provadéni zkousky odborné zpusobilosti pro vykon privodcovské ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu. Ceny u téchto dvou instituci, jsou ceny za zkousku, kterou lze

vykonat u zatizeni (Vysoka $kola obchodni v Praze, o.p.s, Hotelova Skola a Vyssi odborna Skola
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hotelnictvi a turismu Podé&brady, Stfedni hotelova Skola v Praze 10), které vySe uvedené

opravnéni maji a spolupracuji s t€émito institucemi.

Z predchazejici kapitoly lze vycist, Ze obsah kurzi privodct pro Prahou se od sebe
vyraznym zpusobem nelisi. Ale v poctu vyucovacich hodin je rozdil mezi vybranymi kurzy
markantni. Po¢et hodin kurzu, ktery nabizi Prazska informacni sluzba (124 vyucovacich hodin)
je skoro o polovinu vétsi nez kolik vyucovacich hodin nabizi $kola Tyrkys (63 vyuCovacich
hodin). Cena za kurz u Prazské informacni sluzby je sice vétsi o 1800,- K¢, ale to zdaleka
neodpovida jiz zminénému rozdilu v poétu hodinach. Z tabulky, na zaklad¢ sloupce: cena za 1
hodinu, vyplyva, ze jako celkové vyhodnéjsi z hlediska ceny se jevi kurz privodce Prahou, ktery
nabizi Prazsk4 informaéni sluzba. Za povSimnuti stoji, Ze i cena za zkousku je vyhodnéjsi u

Prazské informacni sluzby.

6.5. Navrzeni vzdélavaciho modelu pro vybrany trzni segment

Typ kurzu: Kurz privodce cestovniho ruchu (pro ¢eskou republiku a Evropu)

Cilovd skupina: osoby ve véku 18 let s iplnym stiednim vzdélanim zakon¢enym maturitou

Obsah kurzu: odborna a jazykova ¢ast (anglicky nebo némecky jazyk)

Moznost Gcastnit se pouze odborné ¢asti kurzu, zalezi na vuli ucastnika kurzu.

Zpisob studia: dalkova forma

Forma vyuky: prednasky a semindie kvalifikovanych pedagogickych pracovniki a odbornikii

z praxe

Rozsah studia: 6 tydnu
66 vyucovacich hodin (odborna &ast: 36 vyucovacich hodin, jazykova cast: 30

y ) i 27
vyucovacich hodin)

27 v ’ . . o v r ‘o . s
Rozsah a cenu navrzeného kurzu jsem stanovila primérnou hodnotou z udajti u existujicich
kurzt v predchazejici kapitole.
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Terminy kurzu:

odborna ¢ast: sobota 9.00 — 15.00 (vCetné piestavek)

jazykova ¢ast: patek 15.00 — 19.15 (vCetné prestavek)

Ceny kurzu:
zakladni kurz: 3 900,- K¢

cena kurzu bez jazykové ¢asti: 2 700,- K¢

cena obsahuje vlastni kursovné a studijni materialy (materialy v tiskové podobé potiebné
k praci na seminafich a vytahy z jednotlivych piednasek), dalsi studijni materialy a pomucky
si zakupuji posluchaci individualné podle svych potieb

cena nezahrnuje cenu odborné a jazykové zkousky, nebot” vykonani zkousky zéalezi zcela na

vuli posluchace

Odborna ¢ast kurzu

Obsahovd ndplii:

1.

Organizace a teorie cestovniho ruchu

vymezeni pojmu cestovni ruchu — vyznam cestovniho ruchu, objekt cestovniho ruchu,
subjekt cestovniho ruchu

typologie cestovniho ruchu — druhy cestovniho ruchu, formy cestovniho ruchu

Technika sluzeb cestovniho ruchu

dopravni sluzby — déleni dopravnich sluzeb, silni¢ni doprava (MTZ, nepravidelna doprava,
AETR), silni¢ni doprava (dopravni ceniny, pravidelné a nepravidelné lety)

ubytovaci sluzby — kategorizace ubytovacich zafizeni, sluzby recepce (roaming list, voucher)
stravovaci sluzby - kategorie stravovacich zafizeni, formy prodeje, zdkladni charakteristika
spolecenskych akci

pasova, vizova a celni technika — cestovni doklady, vizové a celni sluzby, devizova kontrola,
vraceni DPH cizincim

pojisténi v cestovnim ruchu — druhy pojisténi, asistenéni spolecnosti, pojiSténi cestovnich
kancelafi proti krachu

ostatni sluzby cestovniho ruchu — lazenské sluzby, kongresové sluzby, sluzby venkovského
cestovniho ruchu, sluzby volného ¢asu a animace, sluzby cestovnich kancelafi, sménéarenské

sluzby
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Déjiny kultury a uméni

pfehled predroméanského umeéni (kiest'anska antika, byzantské umeéni, islamské uméni),
romansky sloh a gotika — vyklad charakteristickych znaki, terminologie a periodizace na
ptikladech z architektury, malitstvi, sochatstvi a dal$ich uméleckych druhu, typické nemovité
pamatky romanského a gotického slohu u nas a v Evropé

slohova charakteristika renesance, manyrismu, baroka a rokoka — vyklad charakteristickych
znakii, terminologie a periodizace na ptikladech z architektury, malifstvi, sochatstvi a dalSich
umeéleckych druhd, typické nemovité pamatky renesance, baroka a rokoka u nas a v Evropé
klasicismus a hlavni umélecké sméry 19. a 20. stoleti — vyklad charakteristickych znaki,
terminologie a periodizace na piikladech z architektury, malifstvi, sochaistvi a dalSich
uméleckych druhu, typické nemovité pamatky klasicismu, uméleckych sméra 19. a 20. stoleti
Geografie cestovniho ruchu

Ceska republika — historické, politické a kulturni hledisko

oblasti cestovniho ruchu Ceské republiky

oblasti cestovniho ruchu v Evropé

oblasti cestovniho ruchu v Americe, Asii, Australii, Africe

Ekonomika cestovniho ruchu

trh cestovniho ruchu

politika cestovniho ruchu

DPH v cestovnim ruchu

mezinarodni obchod

podnikani v cestovnim ruchu

informatika a management cestovniho ruchu

Metodika priuvodcovské ¢innosti

osobnost pravodce — pracovné pravni vztah mezi privodcem a cestovni kancelati, rozdéleni
pravodct podle ¢innosti

prace delegata

ptiprava privodce na zajezd — topograficka piiprava, chronologicka ptiprava, psychologicka
ptiprava, ptiprava slovniho projevu

prace a pracovni agenda privodce pii pfevzeti a béhem zajezdu, pouzivané formulaie,
mimoradné situace v cestovnim ruchu, povinnosti pravodce

vyhodnoceni a vyactovani zajezdu — zprava o zajezdu, vyuctovani pracovni cesty v K¢ a
v devizovych prostiedcich, odménovani pravodet

itinerar
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7. Psychologie cestovniho ruchu

- rozvoj sebepoznani, kultivace osobnosti pracovnikid, psychologickych skupin, uspésna
komunikace, styl prace, rozvoj pohotovosti, tvofivosti

- teSeni psychologickych a spole¢ensky naro¢nych situaci

- mySlenkové mapy na zaklad¢ vlastnich ptedstav a asociaci spjatych s feSenim konkrétniho
problému, s pfemyslenim o ur¢itém tématu

8. Modelové situace

- jedna se o modelové situace feSeni mimotadnych situaci v cestovnim ruchu napt. ztrata

doklad®, umrti, nemoc na zajezd¢, kradez na zajezde¢, nucena zmeéna programu apod.

Doporucena literatura (ke kurzu):
Orieska, J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu, Praha, Idea servis, 1999
Orieska, J.: Metodika ¢innosti privodce cestovniho ruchu, Praha, Idea servis, 1999
Zelenka a kol.: Privodce cestovniho ruchu, H. Kralové, Gaudeamus, 1996
Hrala, V.: Geografie cestovniho ruchu, Praha, Idea servis, 2002
Kucerova, I.: Ekonomika (se zaméfenim na cestovni ruch), Praha, Idea servis
Petrt, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, Praha, Idea servis, 1999Cestovni ruchu,
Paskova, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch - vykladovy slovnik, MMR, 2002
Heskova, M. a kol.: Cestovni ruch, Fortuna, Praha 2005
Melichérek, J.: ReSeni modelovych situaci v cestovnim ruchu, Praha, Idea servis, 1998
Pijoan, J.: D¢jiny uméni (12 svazki)
Stiedoskolské ucebnice dejepisu — kapitoly o uméni a kulture
Glosai: Instituce, politiky a rozsifovani EU, Brusel, 2002
Zakon €. 159/1999 Sb. o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
Zakonik prace
Obcansky zakonik
Zivnostensky zakon
Ustava CR
odborné Casopisy napt. COT, VSudybyl aj.

internetové stranky
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Jazykova ¢ast kurzu

Naplii lekci:

dikladné zopakovani a procviceni gramatickych a stylistickych jevi, prace s neznamym textem a

systematizace slovni zasoby

témata:

- charakteristika osobnosti pravodce

- charakteristika pojmu cestovani, vyjezdové formality

- ubytovaci sluzby — druhy ubytovani, poskytované sluzby, rezervace

- gastronomie — typy stravovacich zafizeni, jidelni a napojovy listek s pfihlédnutim ke
krajovym specialitam, technologicky postup piipravy pokrmd, stolovani, speciality Ceské
kuchyné¢

- doprava a sluzby v doprave — druhy dopravy, rezervace a storno jizdenek

- cestovni kancelaf a agentura — jejich funkce

- charakteristika pamétihodnosti a pfirodnich kras — architektonické styly, turistické atraktivity
v Ceské republice

- redlie Ceské republiky — zakladni informace

- bézna kazdodenni konverzace
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7. Zavér

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav vzdé¢lavacich
zaiizenich se zaméfenim na cestovni ruch v Ceské republice a jejich nasledna segmentace podle
oboru a typu vzdélani. Dal$im cilem byla analyza studijnich planu téchto vzdélavacich zatizeni
v oblasti cestovniho ruchu. Porovnani vzdélavani u nas a v Evropské unii a navieni optimalniho
vzdélavaciho modelu pro vybrany trzni segment.

Podatilo se zjistit, ze kapacita vzdélavani se zaméfenim na vychovu odbornikil
v cestovnim ruchu u nas zaznamenala vyznamny posun. Vedle specializovanych $kol (stfedni a
vyssi odborné Skoly) zahrnutych ve statistice v oboru ¢. 65 — Gastronomie, hotelnictvi a
turismus, existuje 1 nabidka této specializace u stiednich Skol jiného zaméfeni napf. na
gymnaziich, obchodnich akademiich a zemédélskych skolach. Vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu poskytuji také vysoké skoly a vzdélavaci instituce v ramci celozivotniho vzdélavani. Déle
pak do oblasti vzdélavani v cestovnim ruchu lze zafadit i poskytovani riznych kurzii a Skoleni,
které¢ jsou urcené nejen pro studenty, ale predevsim pro vetejnou sféru. Tyto kurzy, Skolent,
seminafe a dal$i formy muzeme najit v nabidce i jinych instituci a organizaci, které nepatii do
vzdélavaci soustavy, jedna se napt. o cestovni kancelare.

Rocné vychazi ze stiednich a vysSich odbornych kol kolem 18 000 odbornikl pro
cestovni ruch. Zda se, ze trh prace v oboru je saturovan. V cestovnim ruchu se uplatiiuji i
absolventi jinych studijnich obort.

Za zcela nezbytné povazuji zaméstnavatelé u absolventii ochotu ucit se, schopnost
rozhodovat se, umeéni fesit problém, ochotu nést zodpovédnost, schopnost pracovat v tymu a take
zbéhlost v zachazeni s informacemi. Zajem cestovnich kancelafi o skuteéné odborniky je velky.
Dnes uz se nediskutuje o jazykové vybavenosti absolventl, ta se povazuje za samoziejmost.
Daleko vétsim problémem je nedostate¢na praxe. Jednou ze slabin naSeho aktualniho
vzdelavaciho systému v cestovnim ruchu je také skutecnost, ze cestovni ruch je vyuCovan Casto
pedagogy s pestrou Skalou ptuvodniho vzdélani, které Casto ani nesouvisi s cestovnim ruchem.

Vyhodou studia oboru cestovni ruch je struktura pfedméti, ktera umoznuje absolventim
uplatnit se i v jinych oborech ekonomiky, prumyslu, obchodu a sluzeb.

V budoucnu se cestovnim ruchem budou zabyvat také lidé, kteti vystudovali 1 jiné obory.
A pravé pro tyto lidi se nabizi moznost, doplnit si své odborné znalosti v nejriznéjsich formach
celozivotniho vzdélavani.

Ceska republika je zapojena do fady programi Evropské unie na podporu vzdélavani.

V soucasné dobé se jedna o programy: Socrates, Leonardo da Vinci, Mladez, elLearning,
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Erasmus Mundus, Tempus, programy spoluprace se tretimi zemémi (Latinska Amerika, Kanada,
USA, Australie atd.) a programy spoluprace EHP/Norsko. V nasledujicich letech (2007-2013)
bude Ceska republika zapojena do nového Integrovaného akéniho programu v oblasti

celozivotniho uceni, ktery sluc¢uje programy Socrates a Leonardo da Vinci.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na kurzy privodet cestovniho ruchu v Ceské republice,
které jsou nabizeny vétSinou v ramci celozivotniho vzdélavani ve vzdélavacich zafizenich.
Kurzy osmi vybranych zafizeni byly popsany, analyzovany a porovnavany. Na zakladé této
analyzy a komparace jsem se pokusila navrhnout optimalni podobu a strukturu vzdélavaciho
kurzu privodct cestovniho ruchu.

Pravodce nejlépe dokaze informovat turisty o kultufe, historii ¢i o mentalit¢ obyvatel a
objektivné piiblizit pravou tvai zemé. Zemé se tak snazi nejen chranit své narodni kulturni a
umélecké dédictvi, ale téz podporovat rozvoj cestovniho ruchu a hajit dobré jméno své zemé.

Privodce obecné predstavuje v cestovnim ruchu ¢lanek, ktery ma nejblize k jeho
Gcastnikiim. Byva cCasto jediny, s kym se muZe zahraniéni turista u nas plynule domluvit bez
jazykové bariéry. Podle privodce si proto turista vytvaii nazor na cely stat. Proto ma odborné
kvalifikovany privodce a tim padem i vzdélavani pravodet pro cesky cestovni ruch
nezpochybnitelny vyznam. Privodce musi mit $iroké odborné védomosti. Zakladem pro jejich
ziskani jsou piislusna $kolska zafizeni zaméfena na cestovni ruch ¢i kurzy pro priivodcovskou

¢innost. Takto ziskané védomosti vSak musi stale upevnovat, dopliovat a prohlubovat.
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Summary

Tourism became lately very important branch of national economic system in the
Czech Republic and all over the world as well. The professional knowledge and the
complexity of the educational process are being considered to be the basic conditions to
achieve success in tourism. Today the schoolchildren who attend the elementary school are
already well acquainted with the importance of tourism.

The topic of my diploma work is the analysis of the state of the educational system in
tourism in the Czech Republic. The overall educational capacity of tourism has reached the
great advancement. Around 18.000 people are graduating from middle schools and colleges
specializing in the travel industry each year. The labor market in this area is quite saturated.
One of the advantages to study this field of business is the option to apply the obtained
knowledge also in the other areas, like the economics, business or services. In the future the
travel business will involve also people who studied different fields. Accordingly, such people
are offered the great opportunity to complete their know-how by taking advantage of various
forms of lifetime education.

The practical part of my diploma work focuses on the tourist guides in the Czech
Republic and their courses. The tourist guide in the travel industry represents the link being
closest to the traveling people. He/she might be the only person able to communicate in
foreign languages with foreign tourists with no language barrier. The foreign tourist's personal
opinion of the visited country may be greatly influenced by the quality of such tourist guide.
Therefore the highly skilled and educated tourist guides including his/her training are

considered to be the very important element within the entire system.
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