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Volba tématu práce ajejí význam: (1) vysoce aktuální a významné téma

Formulace cílu práce: (1) cíle byly velmi vhodne formulovány

Metodika zpracování: (1) velmi vhodne zvolena a formulována

Práce s daty a informacemi: (2) použitá data aktuální, práce s informacemi dostatecná vzhledem k
tématu

Celkový postup rešení: (1) postup rešení naprosto správný

Teoretické zázemí autora: (1) autor významné autory citoval a zná teorii dané problematiky

Práce s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodržel naprosto správne citacní normu

Úroven jazykového zpracování: (2) práce je jazykove zpracována na standardní úrovni

Presnost formulací a práce s odborným jazykem: (2) autor má dostatecný pojmový aparát

Formální zpracování - celkový dojem: (1) práce je formálne naprosto v porádku, celkový dojem je
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Splnení cílu práce: (2) cíle práce vcetne dílcích byly splneny

Formulace záveru práce: (2) závery jsou správne formulovány a jsou významné pro další využití
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Otázky k obhajobe:

Otázka 1: Je tvrzení COJ (viz kapitola 2.3.1), že kvalita služeb v hotelovém prumyslu klesá,
objektivní? Pakliže ano, cím by mohla být klesající úroven služeb zpusobena? Na základe záveru
práce by bylo možno usuzovat, že konkurence v oboru se zvyšuje, což by melo mít vliv na rust
kvality. Také clenství v EU a s tím související prísnejší normy by mely spíše vytváret tlak na
zvyšování úrovne služeb.
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