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Hodnoceni prace:

Volba tématu prdce a jeji vyznam: (1) vysoce aktudlni a vyznamné téma
Formulace cilii prdce: (1) cile byly velmi vhodné formulovany
Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Prdce s daty a informacemi: (2) pouzita data aktualni, prace s informacemi dostate¢na vzhledem k
tématu

Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prdce s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrzel naprosto spravné cita¢ni normu
Uroveii jazykového zpracovdni: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni urovni
Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Formadlni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formaln€ naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

Splnéni cili prace: (2) cile prace v¢etné dil¢ich byly splnény

Formulace zavéri prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti
Odborny prinos prdace a jeji praktické vyuZiti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi
dobie vyuzitelna

Celkové hodnoceni prace:

Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO




Otazky k obhajobé:

Otazka 1: Je tvrzeni COI (viz kapitola 2.3.1), Ze kvalita sluZeb v hotelovém primyslu klesa,
objektivni? Paklize ano, ¢im by mohla byt klesajici uroveii sluzeb zplisobena? Na ziklad¢ zavérh
prace by bylo moZno usuzovat, Ze konkurence v oboru se zvySuje, coz by mélo mit vliv na rist
kvality. Také ¢&lenstvi v EU a s tim souvisejici pfisnéj§i normy by mély spiSe vytvéfet tlak na
zvySovani Grovné sluzeb.

Datum: 19. 05. 2006 Podpis oponenta diplomové prdace:




