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Abstract

Fellegiova, E. Development of tourism in countries of Visegrad group — Marketing of tourism.

Diploma thesis. Tabor, 2006.

This text is oriented to cooperation of Visegrad group countries. It settles position of
Visegrad group countries in development of tourism, firstly in marketing of tourism, porposes

common product and possibilities of improvement this cooperation.

Abstrakt

Fellegiova, E. Rozvoj cestovniho ruchu v zemich Visegradské ¢tyfky — marketing cestovniho

ruchu. Diplomova prace. Téabor, 2006.

Prace se zabyva spolupraci zemi Visegradské ¢tyiky. Urcuje pozici zemi Visegradské
Ctyiky na trhu cestovniho ruchu v oblasti marketingu cestovniho ruchu, navrhuje moZnosti

zlep3eni spoluprace a spole¢ny produkt.
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1 Uvod

1.1 PFredmluva

Cestovni ruch pfedstavuje u nas i ve svété velmi dynamicky se rozvijejici segment
ekonomiky. Svym objemem trzeb se fadi ve svét& na tfeti misto za petrochemicky a
automobilovy primysl a rovnéz rozsahem zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich
piilezitosti patii mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka odvétvi.

Ve své diplomové praci se zabyvam spolupraci narodnich central cestovniho ruchu
v zemich ViSegradské &tyfky v oblasti marketingu cestovniho ruchu. Konkrétné se budu
zabyvat analyzou této spoluprace a navrhy jejiho zlepSeni.

Do destinace Visegradské &tyiky (dale jen V4) patii zemé: Ceska republika, Mad'arsko,
Polsko, Slovensko a institucemi, které se zabyvaji spole¢nou ¢innosti na narodni urovni, jsou
kromé prislugnych ministerstev narodni centraly cestovniho ruchu. V Ceské republice se jedna
o Ceskou centralu cestovniho ruchu, v Madarsku je to pak Hungarian National Tourism
Organisation, v Polsku Polska Organizacja Turystyczna a na Slovensku Slovenskd agentura
pre cestovny ruch.

Tématem rozboru jsou oficidlni SWOT analyzy téchto zemi, na jejichz zakladé
vyhotovim souhrnnou SWOT analyzu vsech téchto zemi. Tato SWOT analyza by méla byt
klitem k navrhu spole¢ného produktu cestovniho ruchu, kterym by se mohli zemé V4
prezentovat na vzdalenych trzich, jako jsou Spojené staty americké, Japonsko, Cina.

Zpocatku jsem chtéla sviij produkt zaméfit do cilové destinace Jizni Cechy. Po hlubsim
prozkoumani této problematiky jsem ale zjistila, Ze navstévnici ze vzdalenych trhi ¢asto
navstévuji vice zemi Evropy najednou, popf. vice mist navitivené zemé, a to predevsim v okoli
hlavnich nebo vétsich mést. V pripadé jednoho produktu, zaméfeného pouze na Jizni Cechy by

tyto pozadavky nebyly splnény a produkt by nebyl dosti atraktivni na vzdalenych trzich.



1.2 Metodika, cil prace

Pfi zpracovavani své diplomové prace jsem postupovala podle nasledujictho schématu.

Schéma ¢. 1.:
teoreticka sbér . )
: , analyza névrh
faze : mformaci . 7 y
1. teoreticka faze

studium odborné literatury, odbornych ¢asopist

sepsani diilezitych definic z oblasti cestovniho ruchu, marketingu

sbér informaci

o Visegradské ¢tyfce — historie, vyznam

samostatné o zemich V4 — v¢. jejich oficialnich SWOT analyz

o spolupraci zemi V4 v oblasti marketingu cestovniho ruchu

analyza

charakteristika zami V4

sepisovani SWOT analyz zemi V4 pro oblast cestovniho ruchu

komparace a vytvofeni souhrnné SWOT analyzy

vytvofeni dotazniku na narodni centraly cestovniho ruchu v zemich V4
zpracovani zavéru ze zodpovézenych dotazniku

popis spoluprace z ¢asového hlediska

navrhy

na zéklad¢ souhrnné SWOT analyzy zpracovan navrh spole¢ného produktu
navrhy na zlepSeni spolupriace na skladé¢ zodpovézenych dotazniki a informaci o

spolupréci zemi V4

Cil prace

Cilem mé prace je vytvoteni navrhii na spole¢ny produkt destinace V4, a to na zakladé

analyzy dosavadni spoluprace a také samotné analyzy této destinace.

19




2 Teorie

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je velmi ¢asto pouzivany termin, pfiCemz existuji rizna pojeti, ktera
zafazuji do jeho sféry velmi odlisné aktivity. Je pfiznacné, Ze ani Zadna z celosvétovych
instituci, jako napiiklad OSN ¢i WTO (World Travel Organization), nepodava pfesné a
zavazujici vymezeni pojmu cestovni ruch. Vymezena je pouze osoba ucastnika cestovniho
ruchu. Ziejmé i v tomto piipadé vSak dojde k dpravam, resp. k rozsifeni definice, protoze
prakticky kazdy, kdo vyuziva jakékoliv zafizeni spadajici do mnoziny organizaci cestovniho
ruchu a je mimo své bydli§té, je potencialnim ,turistou™ ¢ili ucastnikem cestovniho ruchu.
Podle WTO je kazdy ucastnik cestovniho ruchu, ktery je turisticky aktivni, oznaCovan jako
navitévnik. Rozdil mezi navstévniky spociva v ¢asovém hledisku: pokud navstévnik prespi
v navitivené zemi alesponl jednou v ramci své cesty, pak se jednd o turistu. Naopak
nepienocuje-li navstévnik v dané zemi, pak je zafazovan do statistik jako navstévnik. Toto
¢lenéni ovdem neni jednotné pouzivano, takze definice ucastnika cestovniho ruchu je v fadé
piipadi pficinou statistickych odchylek.'

Definovanim cestovniho ruchu se odbornici zabyvaji jiz od pocatku 20.stoleti. Za
meznik v definovani cestovniho ruchu lze povaZovat Mezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu pofadanou v ¢ervnu 1991 Svétovou organizaci cestovniho ruchu v kanadské
Ottawé. Na konferenci byly 250 predstaviteli z 91 zemi unifikovany zakladni pojmy souvisejici
s cestovnim ruchem a cestovanim na narodni i mezindrodni urovni, mezi nimi i samotny

cestovni ruch.

Cestovni ruch je definovan jako ¢innost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné Zivotni prostfedi (mimo misto bydli§té) a to na dobu kratsi nez 1 rok u
mezinarodniho cestovniho ruchu a na dobu krat$i 6 mésicii u doméaciho cestovniho ruchu,
pri¢emZ hlavni G&el jeji cesty je jiny neZ vykonavéani vydéleéné Einnosti v navitiveném misté.”

Miize se vsak jednat o sluzebni, obchodni €i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz
zdroj thrady vyplyva z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v misté

sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho ruchu je podstatné, Zze se jedna o zménu mista,

' Kuderova, 1.: Ekonomika se zam&enim na cestovni ruch, Praha: IDEA SERVIS, 1997, ISBN —
80-85970-14-7
* Mald, V.: Zaklady cestovniho ruchu, Praha: Vysoka 3kola ekonomickd, 2002, ISBN 80-245-0439-1
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docasnost pobytu i 0 nevydéle¢nost ¢innosti v navstiveném misté.’

Cestovnim ruchem se rozumi zpusob uspokojovani potfeb lidi formou rekreace,
turistiky, lazenské lécby a kultury, a to mimo bézné prostiedi a ve volném Case. Cestovani a
pobyt jsou znakem cestovniho ruchu, jde-li o jev hromadny. Mistem cestovniho ruchu se oblast
stava, pokud ji navstévuje pravidelné velky pocet osob. Patfi sem vSak také lidé, ktefi

sluzbami, tedy podnikatelskou ¢innosti, umoziuji druhym lidem se ho ucastnit.*

2.2 Marketing

Marketing je slovo anglického puvodu, presto u nas zdomacnélo a neni nutné hledat
ekvivalent jako napfiklad ke slovu .Cip*. Marketing je védeckou disciplinou plvodem
v anglicky mluvicich zemich. Trh jako zdklad slova marketing (market) je pravé tim mistem,
kde se setkavaji trzni subjekty: prodavajici a kupujici. Marketing je multidisciplinarni povahy.
Pfes nesporny vyvoj, kterym v uplynulych desetiletich prosel, nepfedstavuje pouze exaktni
disciplinu, s pfesné a jednozna¢né platnymi pravidly a standardy. Velka dynamika rozvoje
tohoto védniho oboru utvafena dvéma silami: technologii a globalizaci umoZziuje pfistup a

vyuzivani viech dostupnych svétovych poznatka.’

2.2.1 Marketingova strategie

Strategie v obecném slova smyslu znamena urcité schéma postupu, schéma, které
naznacuje, jak za danych podminek dosahnout vytyéenych cilii. Je to prehled moznych kroki a
¢innosti, které jsou pfijimany ,;s védomim™ Caste¢né neznalosti vSech budoucich podminek,
okolnosti a souvislosti, kdy nejsou poznany vSechny pfipustné alternativy a nelze pfesné
oznacit jednotlivé vyhody a nevyhody pro potfeby budouciho rozhodovani. Kone¢nym ucelem
strategie je dospét k nalezité soucinnosti veskerych aktivit viech slozek podniku a vytvofit
jednotny a nedélitelny celek jeho dalSich perspektiv.

V oblasti marketingu se samoziejmé¢ strategie zaméfuji na dosazeni perspektivnich
marketingovych cilii v ramci konkrétniho marketingového prostfedi. Strategie charakterizuje
smér, ktery bude organiza¢ni jednotka sledovat v urcitém casovém obdobi, a ktery vede

k nejucinnéjsi alokaci zdroju pro dosazeni vyty¢enych marketingovych cild.

? Foret, M.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch, Praha: Grada Publishing, s. r. 0., 2001, ISBN — 80-247-0207-X
* Moderni obec, zafi 2004, str.36, Vanicek Jifi
3 Heskovd, M.: Marketing, Ceské Bud&jovice: Jihoeské univerzita, 2003, ISBN — 80-7040-620-8




Na obecné turovni lze konstatovat, Ze marketingova strategie respektuje zakladni
zasady marketingu a vychazi z nich. Znamena to:
- uvédomélou orientaci na trh a zakaznika a pIné uspokojeni jeho potieb
- pfisoutasném posouzeni schopnosti a moznosti podniku s ohledem na jeho cile.
Zasady pro konkrétni vyjadfeni koncepce marketingové strategie podniku lze shrnout
do nasledujicich bodii:
- rozhodovani o efektivnim vynalozeni prostfedkii (stanoveni vySe téchto prostfedki a
jejich promyslena alokace) do vybudovéani u¢inného vztahu vyrobek — trh ve shodé
s vyty¢enymi cili podniku,
- vytvofeni a udrZeni prokazatelnych konkurenénich pfednosti na vytipovanych trzich.®

2.2.2 Segmentace trhu

Cileny marketing spojeny se segmentaci trhu pomaha prodavajicimu lépe rozpoznat
trzni piilezitosti. Cileny marketing vyzaduje tfi hlavni kroky:

- Segmentace trhu (jde o proces, jimz je trh rozdélen na odlidné skupiny kupujicich, ktefi
mohou poZadovat specifické produkty nebo marketingové mixy).

- TrZni cileni (je to proces méfeni atraktivity segmentti a vybér jednoho nebo nékolika
segmentu pro podnikani).

- Trzni umistovani (je to proces, ktery zaji$tuje zivotaschopné postaveni firmy a jeji
nabidky u kazdého cilového trhu).

Analyza trznich segmentii je prvnim krokem pii rozvoji marketingové strategie.
Segmentace trhu znamena rozdélovani celkového trhu do ur€itych skupin podle spoleénch
charakteristik. Tyto skkupiny jsou pak zpravidla nazyvany trZznimi segmenty nebo cilovymi
trhy.

Segmentaci trhu v marketingu rozumime nalezeni skupin spotiebitelli, které se na

daném trhu podobn¢ projevuji. ’

2.2.3 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing je integrovany komplex ¢innosti, zamétenych na trh. Nejde o fragmentovany
soubor nékolika ¢innosti, ale jde o koordinovanou sou¢innost mnoha aktivit. Cilem marketingu

je staly prodej se ziskem, ktery je vyjadienim spolecenského uznani vyrobni a obchodni

® Hordkova, H.: Strategicky marketing, Praha: Grada Publishing, s. r. 0., 2000, ISBN — 80-7169-996-9
7 Heskova, M.: Marketing, Ceské Budéjovice: Jihoeska univerzita, 2003, ISBN — 80-7040-620-8




¢innosti kazdého podnikatele. Podnikani muze byt uspéiné jen tehdy, kdyZ jsou zakaznici
spokojeni a opakuji své nakupy.®

Marketing je plynuly proces probihajici v dil¢ich krocich, prostfednictvim n€hoz
management planuje, zkoumad, napliiuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené k zajisténi
jak zakaznikovych potieb a skrytych pfani, tak i cilii své vlastni organizace. K dosazeni nejvétsi
udinnosti vyZaduje marketing usili kazdého jednotlivee a jeho u¢innost se dale mize zvysit Ci
snizit ¢innosti dalSich komplementarnich organizaci.

Odvétvi cestovniho ruchu (skupina vzdjemné propojenych organizaci, které poskytuji
sluzby zakaznikiim mimo misto jejich trvalého bydlisté) je pouze jednou &asti rezortu sluzeb
(organizaci, které jsou predev§im orientované na poskytovani sluzeb placenych
obyvatelstvem). Ostatni sluzby obyvatelstvu zahrnuji bankovnictvi, pravni, ucetni a fidici
poradenstvi, pojistovnictvi, $kolstvi, sluzby zdravotnictvi, pradelny a Cistirny, spolecensko
zabavni sluzby. Marketing sluzeb je koncepce zaloZena na poznani jedine¢nosti viech sluzeb, je
to obor marketingu modifikovany pro obory sluZeb obyvatelstvu.’

Marketing je socialni proces, pfi kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si pfeji a
co potiebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produkti a sluZeb
s ostatnimi.

Marketing (management) je proces planovani a implementace koncepci, cen, propagace
a distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro vytvafeni smén, které uspokojuji cile jednotlivci a
organizaci."

Pro rozvoj cestovniho ruchu je nepostradatelnym faktorem. Rozdil mezi marketingem
vyrobkil a marketingem cestovniho ruchu:

1. nehmotny charakter sluzeb — sluzbu musime nejdiive zkusit, potom

ziskavame zkusenost s jejim fungovanim,

2. charakter vyroby — sluzba je vazana na misto spotieby,

3\ pomijivost sluzeb — sluzbu nelze skladovat, kvalitu sluzby mize zakaznik

vnimat podle toho, jak dobfe probiha interakce,

4. distribu¢ni cesty — pomoci zprostiedkovateli, touroperdtori, cestovnich

kancelari, na veletrzich a vystavach,

8. podminénost nakladii — tzv. balik sluZeb,

¥ Stehlik, E.: Zaklady marketingu, Praha: VSE, 1999, ISBN 80-7079-527-1

¥ Morrison, A. M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Praha: Victoria Publishing, a. s. , 1989, ISBN
80-85605-90-2

" Kotler, P.: Marketing management, Praha: Grada Publishing, 2001, ISBN — 80-247-0016-6




6. vazanost sluzeb na jejich poskytovatele,

1. kvalita sluzby je nedefinovatelna — zavisi na o¢ekavani zakazniku."

2.2.4 Charakteristika marketingového mixu v cestovnim ruchu
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Produkt — Kazda organizace v oboru cestovniho ruchu ma sviij vlastni mix vyrobku —
sluzby poskytované zakaznikiim. P¥i rozhodovani o Sifce a hloubce nabizenych sluzeb
se vyuziva segmentace trhu. Nabidka sluzeb vychazi ze spotfebitelského chovani,
klasifikace zakazniki a jeho preferenci.

Cena — Cena a cenova tvorba je chapana jako finalni ¢ast marketingového mixu. Cena
plni dvé funkce. Jednak je pfimym determinantem rentability, jednak pusobi jako
magnet, ktery zdkazniky pfitahuje nebo odrazuje. Cena ma obecné informativni a
obchodni dimenze.

Misto distribuce — pomoci tohoto nastroje marketingu hledame odpoved’, jaky zptsob
dodani sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi je nejlepsi. Zprostiedkovatelem sluzeb
cestovniho ruchu je cestovni kancelaf, touroperdtor, dealer, sdruZeni manaZzert
cestovniho ruchu a cestovnich kancelafi aj.

Komunikaéni mix — Ukolem nastroje je volba komunikaéniho média, které v dané
situaci bude nejuinn€jsi, a cilem upoutat pozornost zikaznika, ktery povede
k néaslednému nakupu. Je kombinaci reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje a
public relations.

Lidé — Je velmi vyznamnym nastrojem. Clov&k vystupuje ve dvou podobach —
zaméstnanec, zakaznik.

Spoluprace — Nutnost spoluprace organizaci poskytujicich tzv. komplementéarni sluzby.
Nabidka baliku sluzeb — Znamena komplementaci poskytovanych zijezdid a jejich
programovou orientaci.

Programové specifikace sluzeb — Uzce navazuje na tvorbu baliku sluZeb. Jsou

propojené, maji za cil vyvolat zajem o mimosezonni obdobi u zakaznik."

2.3 SWOT analyza

SWOT - to jsou zaatecni pismena prislusnych anglickych termint

Strengths

' Heskova, M.: Marketing, Ceské Budgjovice: Jihodeskd univerzita, 2003, ISBN - 80-704062-08
" Heskova, M.: Marketing, Ceské Bud&ovice: Jihoteska univerzita, 2003, ISBN — 80-704062-08




Weaknesses
Opportunities
Threats

Prvni znamena silné stranky, druhy vyjadfuje slabé stranky, tfeti je vyrazem pro
prileZitosti a ¢tvrty pro ohroZeni. Tvofi logicky ramec vedouci k systematickému zkoumani
vnitinich prednosti a slabin, vn&jSich ptilezitosti a ohrozeni i k vysloveni zakladnich
strategickych alternativ, o kterych mize podnik uvazovat. Pokud se bude podnik z jakychkoliv
davoda zabyvat pouze rozborem svych vnitinich stranek, potom budeme hovofit 0 S — W
analyze. Pokud bude provadét pouze rozbor faktori vnéjstho prostfedi, tedy pouze rozbor
piilezitosti a ohroZeni, potom budeme hovofit 0 O — T analyze.

Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci podniku. Na zakladé analyzy vnitfnich
podminek lze identifikovat faktory, které mohou byt vyznamné pro budouci uspéchy ci
nezdary. Proto vétsina Setfeni, provadéna v ramci strategického marketingového procesu,
zalinad uvnitf organizace. ManaZzefi se snazi kriticky a co nejuplnéji a nejpfesnéji urcit silné
stranky a plné je vyuzit. Zjisténé slabé stranky, které chapou jako problémy, se pokousi
negovat.

PtileZitosti a ohroZeni vyplyvajici z vné€j$iho prostiedi, se piili§ neohliZi na postaveni a
problémy podniku a vyrazné ovliviwuji jeho vnitini procesy a organizacni strukturu. Mira a
intenzita jejich vlivu zavisi pfedeviim na typu vnéjsiho prostfedi, na faktorech odvétvi, do
kterého podnik spada. Tyto faktory formuji zdkladnu podnikovych piileZitosti nebo aktivity
ohroZzuji, a proto je nezbytné svédomité sledovat vnéjsi prostredi.

Hlavni obtiznosti pfi identifikaci a hodnoceni prilezitosti a ohrozeni je skutecnost, Ze je
podnik nemtize (nebo pouze velmi vyjimetné muize) svymi aktivitami ovlivnit. Je ale schopen je
vytipovat, zhodnotit a zaujmout stanovisko k maximalnimu vyuziti, odvraceni, omezeni,
zeslabeni anebo alesponn ke zmirnéni jejich dusledki. PiileZitosti a ohroZeni tzce souvisi

s aktivitami konkurence.”

2.4 Destina¢ni management

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek

rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. "

i Horakova, H.: Strategicky marketing, Praha: Grada Publishing, s. r. 0., 2000, ISBN — 80-7169-996-9
" Kiralova, A.: Marketing — destinace cestovniho ruchu, Ekopress, s. r. 0., 2003, ISBN — 80-86119-56-4




Podle WTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a
sluzbami cestovniho ruchu, které si uc¢astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou
navitévu a které poskytovatelé pfinaseji na trh."

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmem destinace cestovniho ruchu rozumi
v uz8im smyslu cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a v 8ir§im smyslu zemé, regiony, lidska sidla a dalsi
oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je velka dlouhodoba
koncentrace navstévnikii. Pro mezinarodni navitévniky je, podle uvedeného slovniku, destinaci
bud’ cela navstivend zemé, nebo jeji néktery region, pripadné mésto."

Marketing v odvétvi turistiky ve vyspélych statech se rozviji od 70. let. V destina¢nim
fizeni se zacal marketing uplatiiovat pozdéji. V cestovnim ruchu predstavuji pravé destinace a
management destinaci vy3Si tfeti formu rozvojové spoluprace spjatou s aplikaci
marketingového Fizeni. "

Turisticka destinace potiebuje byt odpovidajicim zpusobem fizena, to znamena, Ze
potiebuje profesionalni management, ktery by ji #idil. Ukolem destinaéniho managementu je
koordinace ¢innosti jednotlivych subjekti tak, aby byly naplnény cile rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci, vybudovana a trvale rozvijena pozitivni image destinace."

Destinace existuji na riznych geografickych urovnich, které jsou spolu ve vzijemnych
vztazich. Dosavadni zkuSenost s realitaci projektu ukazuje, Zze destinaci je moZno fidit a
piispivat k jeji konkurenceschopnosti za spolupiisobeni a respektovani Sesti zakladnich faktori:

- Systémy klicovych obchodii: Nabizené sluzby jsou organitovany jako fetézce

sluzeb orientované na hosty. 7Z hladiska uplatnéni na trhu musi management
destinaci pisobit jako incomingovy operdtor, tedy nabizet ,balicky™ sluzeb pro
vybrané segmenty trhu.

- Sit¢ pro wvyuziti trhu: Sestavaji z fungujictho partnerstvi a vztahi. Pro

management destinace je sit’ dulezitym systémem fizeni destinace.

- Znacky: Predstavuji pro zikaznika pozitivni vjem. Podle znaCky pozna

prisludny region, spojuje s ni pozitivni zkusenosti v souvislosti s cestovanim a

" www.world-tourism.org

1% paskova, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. Praha, Ministerstvo pro mistni rozvoj 2002
' HESKOVA, M.: Analyza destinatnich managmentii v cestovnim ruchu na piikladech Ceské republiky a
Rakouska. Bratislava: Kartprint, 2004, ISBN - 80-88870-42-9

¥ Hrabankova, M.: Management cestovniho ruchu, Ceské Budéjovice: Jihoeska univerzita, 2000, ISBN —
80-704058-05
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s prozitim dovolené.

- Kvalita: V ramci destinace by ji méli zajistovat vSichni spolutvirei fetézce
sluzeb, piicemz za kvalitu musi poskytovatelé citit odpovednost.

- Management znalosti: Vytvafi spojeni partneri v destinaci a zajiStuje
podnétné impulsy zvenéi, ozivuje destinaci a vytvafi dilezity vnitini systém
v ramci destinace.

- Spole¢nost pro fizeni destinace: Ma propojit samostatné poskytovatele sluZeb,
napf. hotely, pensiony, podniky infrastruktury a dal$i zdjemce do sdruzeni,
orientovaného na kli¢ové obchody."”

Uzemi musi dokézat nabidnout co nejvice informaci. Je dilezité pamatovat na to, Ze

obc¢an i navstévnik se musi v daném misté zorientovat, Ze musi byt jasné, kde ziska potiebné
informace. Orientacni a informa¢ni systém napovida, nakolik verejné spravé na lidech, ktefi se

v uzemi pohybuji, zalezi, jaky ma zajem nabidnout jim své sluzby a zajimavosti.”
2.5 Narodni turistické centraly

Turistické centraly jsou zfizovany za Gcelem reprezentovani zemé v jiném staté.
Ukolem centrél je propagovat svoji zemi, informovat potencialni turisty o dané zemi a naldkat
je k navstéve.

Centraly propaguji své zemé prostrednictvim svych kancelari, webovych stranek,
veletrhii 1 specializovanych akei. Vétsinu informaci poskytuji zdarma (mapky, katalogy,
prospekty, brozurky) a jejich ¢innost je hrazena z rozpoctu jejich domovské zeme.

Na internetovych strankach turistickych central 1ze nalézt informace potiebné pred
odjezdem i béhem pobytu — informace o poloze statu, rozloze, po¢tu obyvatel, statnim zfizeni,
statnich svatcich, hlavnim mésté, méné, naboZenstvi, o povrchu, podnebi, populaci, o pasovych
a vizovych piedpisech, o zdravotnich problémech, o dopravé, o vhodném obleceni, ale i 0
tamnich zvyklostech, kuchyni, tradicich apod. Nabizi také seznamy cestovnich kancelafi,
ubytovacich zafizeni a samoziejmé popis jednotlivych atraktivnich destinaci dané zemé.

Narodni turistické centraly jednotlivych statii neustale zvy3uji své propagacni aktivity a
jejich kampané jsou neustale agresivnéjsi. Stale vétsi pocet téchto central vstupuje do
spole¢nych podniki se soukromym sektorem a snazi se obohatit svou nabidku o nové produkty

cestovniho ruchu, aby zasahly nové trhy a poptavku pfesunuly mimo tradi¢ni centra a oblasti.

¥ Moderni obec, zafi 2004, str.36, Vaniek Jifi
* Foret, M.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch, Praha: Grada Publishing, s. r. 0., 2001, ISBN — 80-247-0207-X
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Tato skute¢nost predstavuje vyzvu k zalozeni regionalné¢ marketingovych iniciativ po celém
svété. Novym trendem v marketingu jednotlivych zemi a regiont je spojeni turistickych central
a agentur s velkymi regionalnimi firmami. Tyto dva sektory se spole¢né podileji na propagaci

regionu jako destinace cestovniho ruchu (tvorba dokumentt, privodetl).
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3 Visegradska ¢tyrka

3.1 Historie Visegradské ctyrky

V roce 1335 Visegradsky hrad, pozdéji sidlo madarskych krali, bylo dé&jisteém
kralovského setkani kralti Polska, Cech a Mad'arska. Dohodli se na spolupraci uzavienou na
Stiedni Evropy.

Visegradska ¢tytka je neoficialni oznaceni, které bylo dano ¢tyfce stredoevropskych
postkomunistickych zemi — Cesk4 republika, Mad’arsko, Polsko a Slovensko. Pivodn& byla
skupina nazyvana Visegradska trojka a Ctyfka je nasledkem rozdéleni Ceské a Slovenské
federativni republiky v roce 1993.

Jméno tohoto uskupeni bylo zvoleno béhem setkani prezidenta CSFR Vaclava Havla,
premiéra Mad'arska Jozsefa Antala a polského prezidenta Lecha Walesy, které se konalo
v severnim madarském mésté Visegradu 15. Gnora 1991. Na tomto setkani viidci podepsali
deklaraci o uzaviené spolupraci téchto tii (dnes ¢tyf) zemi na cesté k evropské integraci. Po
padu komunismu byla jejich spoluprace dilezita pro transformaci z totalitniho rezimu do volné,

pluralitni a demokratické spole¢nosti.

3.2 Hlavni cile

Visegradska skupina vyjadfuje snahu zemi stfedoevropského regionu pracovat
dohromady v oblastech spoleénych zajmi s celoevpropskou integraci. Ceska republika,
Mad'arsko, Polsko a Slovensko vzdy byli soucasti jedné civilizace sdilejici kulturni a
intelektualni hodnoty a spole¢né kofeny nabozenskych tradic, které by si préli ochranovat a
dale posilovat.

Skupina V4 nebyla tvoifena jako alternativa k celoevropskému integraénimu usili, ani
aby soutézila s existujici funkéni stfedoevropskou strukturou. Cilem jejich aktivit neni izolace
nebo oslabovani vztahii s dalsimi zemémi. Naopak cilem skupiny je kooperace se vSemi

zemémi, predevsim se svymi sousedy, jeji nejvyssi zajem je demokraticky rozvoj ve viech



¢astech Evropy.

Pranim skupiny V4 je pfispivat k vystavb& evropské ochranné struktury, kterd je
zaloZzena na efektivni, funkéné kompletni a vzdajemné posilujici spolupraci a koordinaci
s existujicimi evropskymi a transatlantickymi institucemi.

Aby ochranili a hajili kulturni soudrznost, spoluprace se skupinou V4 bude
obohacovana hodnotami v oblasti kultury, vzdélavani, védy a vymény informaci.

Viechny aktivity V4 sméfuji k posilovani stability ve stfedoevropském regionu.
Spolupracujici zem& chapaji spolupraci jako vyzvu a jeji Uspéch jako nejlepsi dikaz jejich

schopnosti se integrovat i do Evropské unie.

3.3 Evropska ¢tyrka

Evropska ¢tyika je spoleéné usili pro spolupraci mezi zemémi tzv. Visegradské Ctyiky
— Ceska republika, Mad'arsko, Polsko a Slovensko, v oblasti spoleéné propagace v cestovnim
ruchu na zamotskych trzich.

Evropska ¢tyfka odrazi usili zemi regionu stfedni Evropa pracovat spole¢né
s celoevropskou integraci. Ceska republika, Mad'arsko, Polsko a Slovensko vzdy byli sou¢asti
civilizace, ktera m&la své spole¢né koteny a tradice. Clenové Evropské &tyfky jsou blizei
sousedé, ktefi sdileli podobny historicky vyvoj od dob Rimské fise do ohromné slavy R.-U.
fiSe, a pozd&ji tvorbu nezavislych narodnich stati. Spole¢na architektura, hudba, jidlo a
krajinny raz jsou tamnimi charakteristickymi rysy, které je spolu svazuji. Propagace regionu
sttedni Evropy, které se drzi vSechny zemé V4, je dalSim Clankem tohoto procesu,
jehoz hlavnim cilem je byt atraktivni pro zahrani¢ni turisty jako cely region misto toho, aby se
propagovaly zemé¢ samostatn¢.

Iniciativa zaloZit Evropskou ¢&tyfku vznikla v roce 2003. Na zdkladé protokolu,
podepsaného ministry cestovniho ruchu v zemich V4 v Budapesti 12. Gnora 2003, prezidenty
narodnich turistickych centrdl V4 na setkani v Praze, konajicim se 13. bfezna 2003, a
v Krakové 10. — 11. dubna 2003, souhlasili s cilovymi trhy pro spole¢nou propagaci, ktera
zatala v témZe roce. Cilové trhy byly vybrany pro rok 2003 tyto: USA, Japonsko, Cina a
Brazilie. Propagace zahrnuje spolupraci na veletrzich cestovniho ruchu, spolenou propagaci
na webovych strankach, vytvareni propagacnich brozurek a filmi, studijni navstévy, také

tzkou spolupraci narodnich turistickych central v rdmci Evropské ¢tyiky.




3.4 Zemé Visegradské ¢tyrky
3.4.1 Ceska republika

Ceska republika tvofi odnepaméti kiizovatku evropskych kultur. Kulturni charakter
Ceskych mést, venkovskych sidel a lazenskych mist byl vzdy inspiraci pro navitévniky a hosty
sjizdejici se do téchto mist ze viech koutt svéta.

Ceska republika, nejmladsi z rodiny stati vstupujicich v roce 2004 do Evropské unie,
vznikla v roce 1993 rozdélenim Ceskoslovenské federativni republiky. Je fadnym ¢&lenem
Severoatlantické aliance. PfestoZe se svou rozlohou 78 864 km?2 fadi mezi malé staty, co do
mnozstvi ptirodnich kras a dochovanych kulturnich paméatek patii bez nadsazky mezi svétové
velmoci. Z hlediska geografického je Ceska republika (10 300 000 obyvatel) a jeji historicka
azemi (Cechy, Morava a Slezsko) rozdéleno do &trndcti tizemnéspravnich celki fizenych

krajskymi samospravami. %'

3.4.2 Mad’arsko

Madarsko ma rozlohu 100 000 km2. Jejich feci se nemluvi nikde jinde na svété.
Podobné lidové pisné nenajdete u jinych narodii. Dodnes zili Mad’afi v centru Evropy vice nez
1 100 let. Navzdory Castym tragickym otiestim, které nesettily nic a nikoho, se zem& honosi
dédictvim, lakajicim i turisty zdaleka. Napiiklad jedine¢né meéstské panorama hlavniho mésta
Mad’arska, Budapesti, ktera je pod ochranou UNESCO a je nazyvéana ..perlou na Dunaji®. Po
Islandu ma Mad'arsko svétové nejvétsi zasoby termalnich vod: stovky prameni pomahaji
tisicim pfi zotavovani. Jezero Balaton, nejvétsi jezero ve stfedni Evropé€, je nejoblibenéjSim

mistem pro rodiny s détmi, fanousky jachtingu a milovniky plaze.

3.4.3 Polsko

Polska republika se nachazi v srdci Evropy a jeji rozloha ¢ini 312 700 km2. Polsko ma

38 milionu obyvatel, hlavnim méstem je Warszawa. Polsko je parlamentni republikou a je

21

2

www.czechtourism.com
www.hungary.com

14



http://www.czeciitourism.com
http://www.hungary.com

rozdélena do 16 oblasti (wojewodztwa). 1. kvétna 2004 se Polsko stalo ¢lenem Evropskeé unie.
Navstévniky této zemé laka predev$im mnozstvi narodnich parki, které chrani riiznorodou,
neporusenou piirodu a kulturni skvosty, z nichZ nékteré pamatky jsou zapsany na Seznamu

UNESCO.

3.4.4 Slovensko

Slovenska republika ma rozlohu 49 035 km2, 5 379 450 obyvatel a hlavnim méstem je
Bratislava. Slovensko svym navstévnikiim nabizi poznani lidi, zvykd, tradic a kultury. Turisté
mohou obdivovat kulturni pamétihodnosti, z nichZ jsou nékteré zapsany na seznam UNESCO,
pfirodni krasy, mohou ochutnat lé¢ivé prameny, chutna vina nebo vyuZzit rozmanité prirody ke

sportovnim aktivitam.

3.5 Svétové dédictvi

Dédictvi je na§ odkaz z minulosti, se kterym dnes Zijeme a ktery pfenechdavame
budoucim generacim. Nase kulturni a pfirodni dédictvi je nenahraditelnym pramenem Zivota a
inspirace. Mista tak jedine¢na a riznoroda jako poust’ ve vychodoafrické Serengeti, egyptské
pyramidy, Velky hrani¢ni Gtes v Australii a barokni katedrala v Latinské Americe tvofi svétové
deédictvi.

Co déla koncept Svétového dédictvi vyjime¢nym je jeho mezinarodni pouziti. Mista
Svétového dédictvi nalezi viem lidem svéta, bez ohledu na uzemi, na némz se nachazeji.
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) se snazi podpofit
identifikaci, ochranu a uchovani kulturniho a pfirodniho dédictvi na celém svété povazované za
velmi hodnotné pro lidstvo. Toto je zakotveno v mezinarodni dohodé nazvané Umluva
vztahujici se k ochrané svétového kulturniho a prirodniho dédictvi, piijaté UNESCem v roce
1972.

3.5.1 Ceska republika

Praha

Zapis historického centra Prahy na ,Seznam UNESCO* byl proveden roku 1992.
Jednotlivé &asti hlavniho mésta Cech, Mala strana, Hraddany, Staré a Nové Mésto, byly
budovany do 11. stoleti. Kromé Prazského Hradu s katedralou Sv. Vita nebo Karlova mostu




zde bylo postaveno mnozstvi kosteld a palact, které dohromady tvofi velkolepy celek
architektonického, uméleckého i duchovniho bohatstvi.
Cesky Krumlov

Historické centrum Ceského Krumlova bylo zapsano roku 1992. Mésto budované na
bfezich Vlatavy kolem plvodné gotického hradu od 13. stoleti. Pes postupné ziskané stopy
dalsich obdobi ziistalo spolu s komplexem hradu a zamku jedine¢nym piikladem stfedovékého
mésta stredni Evropy s nedotenym architektonickym bohatstvim vice nez péti stoleti.
Telé¢

Zapis historického centra Telce byl proveden v roce 1992. Mésto byla na starSich
zakladech vystavéno po velkém pozaru na konci 14. stoleti. Rada renesan¢nich a baroknich
méstanskych domu je dodnes seviena obrannym systémem rybnikt. Goticky hrad byl prestavén
v renesan¢nim stylu na konci 15. stoleti.
Zdir nad Sazavou

Poutni kostel Sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hofe byl zapsan na listinu Svétového
dédictvi UNESCO v roce 1994. Poutni kostel byl postaven na zac¢atku 20. let 18. stoleti. Je
jednim z nejlepsich dél architekta Jana BlaZeje Santiniho a nejoriginaln€j$im pfikladem
takzvané barokni gotiky. Je postaven ve tvaru péticipé hvézdy a obklopen hibitovem a
ambitem.
Kutna Hora

Historické centrum s chramem sv. Barbory a katedralou Panny Marie v Sedlci byl
zapsan do ..Seznamu UNESCO" v roce 1995. Od 14. stoleti vyznamné kralovské mésto
rozvijené piedevsim diky doliim na stfibro. Pozdné goticky chram sv. Barbory a katedrila
Panny Marie v Sedlci, pfestavéna v duchu barokni gotiky na zac¢atku 18. stoleti, tvofi jen ¢ast
stiedoveké urbanistické struktury s velkym bohatstvim historickych méstanskych domu.
Lednice, Valtice

Lednicko-Valticky aredl byl zapsan v roce 1996. Knizata z Liechtensteinu proménila
sva panstvi mezi 17. a 20. stoletim v jeden velky park, kde se barokni a novogoticka
architektura zamku setkdva s drobnymi stavbami v romantickém duchu a s krajinou upravenou
podle principt anglického krajinarstvi.
HolaSovice

Vesnicka rezervace byla zapsana na ,.Seznam UNESCO* v roce 1998. HolaSovice jsou
vyjime¢né dobfe zachovanym piikladem tradi¢ni stfedoevropské vesnice. Na zachovaném
sttedovékém pudorysu se tu dochovalo mnozstvi kvalitnich venkovskych staveb z 18. a 19.

stoleti ve stylu znamém jako "jiho¢eské selské baroko".
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Kromériz

Arcibiskupsky zamek a zahrady byly zapsany do ,,Seznamu UNESCO® v roce 1998.
Zamek stavény na starSich zakladech v 18. stoleti predstavuje vyjime¢né zachovany piiklad
stiedoevropského barokniho sidla vysoké §lechty a s nim souvisejicich zahrad: Podzamecka
zahrada v pfirodn¢ krajinarské upravé a pozdné renesan¢ni libosad Kvétna zahrada.
Litomysl

Zamek v Litomysli byl zapsan v roce 1999. Renesancni zamek z druhé poloviny 16.
stoleti je vyznamnym dokladem arkadového zamku, vychazejiciho z italskych podnétd. Pres
Gpravy interiéru predevdim na konci 18. stoleti si zachoval téméf nedotéeny vzhled z dob
renesance véetné unikatni sgrafitové vyzdoby fasad a Stit. Dochovana fada hospodarskych
budov a zahrada.
Trebic¢

Zidovska &tvrt a bazilika sv. Prokopa v Trebiti byla zapsana na seznam UNESCO
v roce 2003. Seskupeni zidovské Ctvrti, staré¢ho Zidovského hibitova a baziliky sv. Prokopa
jsou vzpominkou na spole¢nou existenci zidovské a kiestanské kultury od stfedovéku az po
soutasnost. Zidovska &tvrt piinadi vyjimedné svédectvi o riiznych aspektech Zivota této
spole¢nosti. Bazilika sv. Prokopa, postavena jako ¢ast benediktinského klastera, je zajimavym
piikladem vlivu zdpadoevropského architektonického dédictvi v této oblasti.
Zelena Hora

Poutni kostel na Zelené Hofe byl zapsan do seznamu UNESCO v roce 1994. Byl
postaven k pocté sv. Jana Nepomuckého. Stoji na Zelené Hote nedaleko Zd’aru nad Sazavou.
Vytvoren byl na pocatku 18. stoleti podle planu hvézdicovitého tvaru. Jedna se o neobvyklou
praci velkolepého architekta Jan Blazeje Santini, jehoZ vysoce originalni styl zapada do pozdni
gotiky a baroka.
Olomouc
letech 18. stoleti, je vyjime¢nym piikladem druhu pamatky velmi typického pro stiedni Evropu.
Dosahuje vysky 35 m a je v charakteristickém stylu, znaAmém jako "olomoucké baroko",
vyzdoben mnozstvim soch vynikajictho moravského umélce Ondieje Zahnera.
Brno

Vila Thugendhat byla zapsana v roce 2001. Objekt vily ve svahu rezidencni Ctvrti v

Cernych Polich je orientovan jiznim smérem s vyhledem na stfed mésta, Spilberk a Petrov.

JIHOCESK A UNIVERZITA
v CESKYCH sUpEJovicicn
knthovna katedry CR - ZF
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Dum je tripodlazni, z&asti zapustény do svazitého terénu. Stavbu tvofi rozsahly ocelovy
skelet nesouci keramické stropy. Sit’ ocelovych nosnych sloupt prochazi celou vyskou domu a

v obytné ¢asti tvofi i vyznamny stylotvorny a esteticky prvek. #

3.5.2 Mad’arsko

Budapest’

Biehy Dunaje, oblast hradu Buda a ulice Andrassy byla zapsana v roce 1997. Tato
strana ma mnozstvi monumentt jako napiiklad romanské mésto Aquincum a goticky hrad
Buda, které méli vyznamny vliv na architekturu riznych etap. Je jednou ze svétovych
vyznamnych urbanistickych oblasti a ilustruje velkolepou etapu v historii mad’arského hlavniho
meésta.

Pécs

Davné kiestanské pohtebisté v Pécsi bylo zapsano v roce 2000. Ve 4. stoleti byly
vystavény pozoruhodné série ozdobnych hrobek na romanském hibitové u mésta Sopianae
(dnes Pécs). Jsou dilezité strukturalné i architektonicky. Byly stavény jako podzemni pohiebni
komory s pamétnimi kaplemi nad zemi. Hrobky jsou diileZité i umélecky, jelikoZ jsou bohaté
zdobené nasténnymi malbami znazornujicimi kfestanské motivy.

Ferto

Kulturni krajina oblasti Ferté v Mad’arsku a Neusiedlersee v Rakousku byla zapsana do
Seznamu UNESCO* v roce 2001. Tato jezerni oblast byla mistem stietavani riznych kultur
po osm milénii. Je to graficky znazornéno riiznorodosti krajiny, nasledkem evolu¢niho souziti
mezi aktivitami ¢lov€ka a Zivotnim prostfedim. Pozoruhodna venkovska architektura na
vesnicich okolo jezera a nékolik palaci z 18. a 19. stoleti pfidavd na vyznamné kulturni
zajimavosti.

Hollokd

Stara vesnice Holloko a jeji okoli bylo zapsano jiz v roce 1987. Jedna se o vyjimecny
piiklad zamérné chranéné tradi¢ni osady. Tato vesnice, ktera se rozvijela predev§im v 17. a 18.
stoleti, je Zivym diikazem vesnického Zivota pred zemédélskou revoluci 20. stoleti.

Aggtelek
Jeskyné Krasu Aggtelek a Slovenského krasu byly zapsany v roce 1995. Riznorodost

utvari a skuteCnost, Ze jsou koncentrovany ve vyhrazené oblasti zptusobuje, Ze 712 jeskyni

B

5 www.unesco-chzech.cz
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ur¢uje vzhled typického krasového systému mirného pasma. ProtoZe zobrazuji extrémni
jedine¢nou kombinaci tropickych a ledovcovych klimatickych efekti, umoziuji studovat
geologickou historii desitek milionu let.
Pannonhalma

Benediktinské opatstvi a jeho pfirodni prostfedi bylo do seznamu zafazeno v roce
1996. Prvni benediktinsti mnichové se zde usadili roku 996. Ptish, aby obratili Mad’ary na viru.
Zalozili zde prvni Skolu v zemi a v roce 1055 napsali prvni dokument v mad'arstin€.Od cast
zaloZeni tato komunita prosazovala svou kulturu po celé stredni Evropé. Jeji tisicileta tradice
je k vidéni v fadé architectonickych styli klasternich budov, ve kterych stale jsou skoly a Ziji
zde mnisi.
Tokajska vinna oblast

Historicka kulturni krajina tokajské vinné oblasti byla zapsina roku 2002. Kulturni
krajina Tokaje graficky ukazuje dlouhou tradici produkce vina v tomto regionu nizkych kopcl
a Fi¢nich udoli. Slozity model vinic, farem, vesnic a malych mést s jejich historickou siti
hlubokych vinnych sklepti, znazorfujici vSechny aspekty produkce zndmych tokajskych vin,
kvalitu a fizeni, které bylo piisné regulovano po tii staleti.
Hortobagy

Puszta v narodnim parku Hortobagy byla zapsana do seznamu v roce 1999. Kulturni
krajina Hortobagy Puszta zahrnuje rozlehlou oblast rovin a mokfin ve vychodnim Mad’arsku.
Tradi¢ni formy uzivani zemé, pastva domécich zvifat, byla darem pafstyfské spole¢nosti vice

nez dvé milénia. #
3.5.3 Polsko

Malbrok

Hrad tadu némeckych rytifi v Malbroku byl zapsan v roce 1997. Stal se skvélym
piikladem stfedovékého cihlového hradu. Pozdé€ji se zacal rozpadat, avsak byl v 19. a na
zacatku 20. stoleti Uzkostlivé zrekonstruovan. Dal§i opravy po druhé svétové vilce byly
provedeny podle predchozich planii na rekonstrukei.
Kalwaria Zebrzydowska

Na seznam Svétového dédictvi UNESCO byla Kalwaria Zebrzydowska zapsana v roce
1999. Kalwaria Zebrzydowska je malé méstecko v udoli mezi dvéma pasmy nizkych, ale

pavabnych hor. Cely cisterciacky klaster i s bazilikou Matky BoZi Andélské je ukazkou

2 www.whe.unesco.org
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pozdniho baroka s rokokovymi prvky. Se svym Rajskym naméstim je stfedobodem kazdé
poutni cesty sméfujici sem, do Kalwarie Zebrzydowské. Architektura mistrovsky
vkomponovana do obrazu krajiny i duchovni sila tohoto mista je velmi ptsobiva.
Krakov

Historické centrum mésta véetné kralovského hradu a opevnéni bylo zapsano v roce
1978. Historické centrum Krakova je situovano u nohou kralovského hradu Wawel. Ve 13.
stoleti obchodni mésto mélo nejvétsi trzni namésti a mnoho historickych domi, palaci a
kostelu s jejich kouzelnymi interiéry. Dfivéjsi znamky fascinujici historie mésta jsou viditelné
na zbytcich opevnéni ze 14. stoleti a stfedovéké strané Kazimierz s jeho starobylymi
synagogami v jizni ¢asti mésta, Jagelonské univerzité a gotické katedral, kde jsou pohibeni
polsti kralové.
Torui

Torun vdéci za sviij puvod fadu némeckych rytift (Teutonskému tadu), ktery postavil
hrad v poloviné 13. stoleti jako zakladnu pro dobyti a evangelizaci Pruska. Rychle se rozvijel a
stal se soucasti Hansy. Mnoho vefejnych i soukromych budov z 14. a 15. stoleti, které prezily
ve Starém a Novém Mesté svéd¢i o jeho vyznamu. Stiedovéké mésto Torun bylo zapsano na
seznam UNESCO v roce 1997
Jawor a Swidnica

Kostely miru v mésteckach Jawor a Swidnica byly zapsany v roce 2001. Tyto kostely,
nejstarsi cirkevni stavby s difevénou kostrou v Evropé, byly postaveny v poloviné 17. stoleti v
tehdejsim Slezsku (v dobach naboZenskych rozepti po Vestfalském miru). Kostely symbolizuji
hledani nabozenské svobody a jsou vzacnou pamatkou luteranské ideologie.
Kostely v jiznim Malém Polsku

Kostely byly zapsany v roce 2003. Dievéné kostely Malého Polska jsou vyznamnym
prikladem stfedoveékych tradic vyuzivanych pro stavby kosteli. Tyto fimsko-katolické kostely,
vystavéné z horizontalné uloZenych kment, byly sponzorovany Slechtickymi rodinami, které
tak utvrzovaly svoji socidlni a politickou prestiz.
Wieliczka

Aredl solného dolu se rozklada v jiznim Polsku, vzdélen asi 14 km jihovychodné od
centra Krakova. Na Seznam svétového dédictvi UNESCO byl zapsan v roce 1978.
Od stiedovéku do soucasnosti, plnych 700 let se téZi sl v solném dole ve Vélice. Prosluly je

nejen jako nalezisté kamenné soli, ale také jako centrum polského primyslu minulosti a
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unikatni turistické atrakce.
Auschwitz

Koncentraéni tdbor Auschwitz (Osvétim) byl zapsan do seznamu v roce 1979.
Opevnéni, ostnaty drat, nastupi§té, kasarny, popravisté a spalovaci pece ukazuji poméry,
v jakych se uskute¢iiovala genocida nacisty v dfivéj$im koncentratnim a vyhlazovacim tabore
lidi, predevsim Zidi, systematicky vyhladovéno, tyrano a zavrazdéno. Symbol krutosti ¢lovéka
ke svému bliznimu ve 20. stoleti.
Bialowieza

Les Bialowieza byl zapsan v roce 1979. Naléza se na rozvodi moife Baltského a
Cerného. Tento nesmirny rozsah lesa, sloZeny ze vzdyzelenych a opadavych stromd, je
domovem mnoha pozoruhodnych zvifat, druht, které byly diany do parku.
Warsawa

Historické centrum mésta bylo zapsano do seznamu roku 1980. Béhem VarSavského
povstani v srpnu roku 1944 bylo vice nez 85 % historického centra zni¢eno Nacisty. Po vilce
pétileta snaha o rekonstrukci obyvateli vyustila v dne$ni obnoveni starého mésta s jeho kostely,
paléaci a trzisti. Je to vyjime¢ny piiklad skoro uplné rekonstrukce jaké nema obdoby v historii
v rozmezi 13. az 20. stoleti.
Zamosé

Staré mésto Zamos$¢ bylo zapsano v roce 1992. Zamosc byl zaloZen v 16. stoleti
kancléfem Janem Zamoysky na obchodni cesté spojujici zapadni a severni Evropu s Cernym
mofem. Vytvofen podle italskych teorii idealniho mésta a postaven architektem Bernando
Morando, je Zamosc perfektni pfiklad renesanéniho mésta z konce 16. stoleti. Uchoval si své
puvodni uspofadani a opevnéni a velky pocet budov, které kombinuji italské a stfedoevropské
architektonické tradice.
Park Muzakowski

Park Muzakowski byl zapsan do ,.Seznamu UNESCO* v roce 2004. Pfirodni park o
rozloze 559 ha obklopuje feku Neisse a hranici mezi Polskem a Némeckem. Byl vytvoien
princem Hermannem von Puckler-Muskau v letech 1815 — 1844. Park splyvajici
s obdélavanym okolim piinesl nové piistupy ke vzhledu krajiny a ovlivnil rozvoj krajinné
architektury v Evropé a Americe. Tato krajina se rozsifila do mésta Muskau se zelenymi
pasazemi, které utvofily méstské parky. Mésto se tedy stalo vzhledovym komponentem

v utopistické krajiné. Toto misto také nabizi zrekonstuovany hrad, mosty a arboretum.




3.5.4 Slovensko

Banska Stiavnica

Mésto s kralovskymi kofeny a starobylymi dilnimi Sachtami. Znacna rozloha mésta
dokazuje jeho dualezitost uz v romanském obdobi. Pozoruhodna architektura se promitla hlavné
do stfedu mésta, kde se nachazi rozsahly komplex goticko-renesancnich méstanskych domil,
méstské radnice a pozdné gotického kostela sv. Katariny z priibéhu 16. stoleti. Neodlucitelnou
soucasti Banské Stiavnice jsou zajisté technickd dila souvisejici s t&Zbou a zpracovanim
zeleznych rud: Sachty, Stoly, tézebni véze, siréna a dimyslny vodohospodarsky systém kanali,
tvofici soudast piirodni krajiny jako objekty prvni Diilni a lesnické akademie v Evropé.

Spissky hrad

Zticenina SpiSského hradu dominuje jedine¢nému urbanisticko- krajinarskému
komplexu stiedni SpiSe. Spissky hrad patii mezi nejvétsi svétské stredoveka sidla v celé stredni
Evropé. Jeho protikladem bylo uz v roméanském obdobi sidlo cirkevni spravy- Spisska kapitula
s impozantnim dvojvézim katedraly sv. Martina.

Ob¢ centra moci jsou propojena dne$nim Spisskym Podhradim. Nejprve podhradni
osada se pozdéji rozvinula v méstecko s typickymi renesanéné-baroknimi méstanskymi domy.

K uvedenym pamétkam se pfifazuje obec Zehra se svym rané stiedovékym kostelikem
sv. Ducha a vzacnymi nasténnymi malbami. Typicky celek ze stiedovékého obdobi patii ke
svétovym unikatiim.

Vikolinec

Vlkolinec je pamatkova rezervace lidové architektury zapsana do seznamu svétového a
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Osada Vlkolinec pfedstavuje typ vesnického
sttedovékého sidla. Muzeme mluvit o skanzenu s dfevénou architekturou horskych a
podhorskych oblasti.

Uprostied tradi¢nich staveb se v centru obce zachovala zvonice z roku 1770, studna,
kaplicka Panny Marie z roku 1875 a $kola. Studna a zvonice jsou vybudované tradi¢ni
technikou, pokryté Sindelem jako vSechny piivodni strechy domii a hospodarskych staveb.

Cela oblast je obklopena terasovymi policky a pastvinami, ze severu je chranéna masivem
Sidorovo. Vlkolinec dotvafi scenérii chranéné krajinné oblasti Velka Fatra jako nejlépe
zachovaly komplex svého druhu.

Bardejov

Sidlo s nazvem Bardejov je znamo uz od roku 1241. M¢ésto, v dne$ni podobg, je
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zaznamenavano jako nejrozsahlejsi pamatkovy komplex na Slovensku vibec. Dominantou
bardejovského namésti je pozdné-goticky symbol méstské samostatnosti — radnice z pocatku
16. stoleti. Renesan¢ni portaly a arkddy na zapadni strané ji vyslouzily post prvni renesanéni
stavby na Slovensku. Nesmime opomenout opevnéni budované od poloviny 14. stoleti, jehoZ
vystavba pokracovala i v pribéhu 15. a 16. stoleti. Ve stejnych letech maji zaklad 1 méStanské
domy, pricemz nekteré z nich podlehly Gpravam v obdobi renesance ¢i baroka.

V blizkosti méstského centra se nachazi i ¢astecn¢ zachovala zidovska synagoga, jako

pozustatek centra z 18. stoleti, budované¢ho podle dogmatickych predpisti.

3.6 Narodni parky

Nérodni park je rozsahlé uzemi, kde znaCnou ¢ast zaujimaji pfirozené nebo lidskou
¢innosti malo ovlivnéné plochy, v nichZ rostliny, Zivocichové a neziva ptiroda maji mimotadny
védecky a vychovny vyznam a jsou jedine¢na v narodnim a mezinarodnim méfitku. Vétsinou je

vyhladuje parlament. Je vyuZivana téz zkratka NP ( napf. NP Sumava ).

3.6.1 Ceska republika

Krkono3sky narodni park se rozprostira v severovychodni ¢asti Cech pfi hranici s Polskem.
Byl zalozen v roce 1963. Nachazi se zde pres 1300 druha kvetoucich rostlin a 240 druhi
obratloveid. Turisté mohou vyuzit 800 km letnich a zimnich znacenych cest, cca 14ti lanovek a
500 km bézeckych lyzarskych trati. Krkonosské muzeum se nachazi ve Vrchlabi a nachézi se
zde mj. expozice narodopisu, cechl a femesel, ale i krkonosské pfirody. *

Narodni park Sumava byl zalozen v roce 1991. Naléza se na jihozapadé Cech a hranii
s Rakouskem a Némeckem. Rozloha tohoto parku ¢ini 69 ha. Jedna se o lesnaté pohofi
zaoblenych terénnich forem s rozsahlymi nahornimi plo$inami. Nachazi se zde nespocet
pramenist’ a raseliniSt’, potucki, bystfin a také ledoveova jezera. ¥/

Nirodni park Ceské Svycarsko byl vyhlagen pocatkem roku 2000 jako &tvrty narodni park
(tedy unikatni, ¢lovékem téméf nedotéené piirodni uzemi s jedine¢nou florou a faunou)
v Ceské republice. Zaujima plochu necelych 79 km?. Nachdzi se zde podivuhodny svét

piskovce — véze, mosty, brany, rizné kamenné formy. Charakter krajiny dotvareji téz vyrazné
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Kroky turisti mifi nejcastéji k proslulé Pravéické brané, za plavbou v soutéskach feky
Kamenice nebo na ¢etné vyhlidky. *

Narodni park Podyji byl vhlaSen v roce 1991. Je z 84 % tvoien lesy. NP Podyji je rozlohou
nejmensim narodnim parkem v Ceské republice a je situovan mezi Znojmem a Vranovem nad
Dyji pfi statni hranici se sousednim Rakouskem, kde byl roku 2000 vyhlaSen Narodni park
Thayatal, ¢imZ vzniklo jedine¢né bilaterarni uzemi evropského vyznamu. Narodni park
reprezentuje vyjime¢né zachovalou ukazku krajiny fi¢niho doli v pahorkatinném stupni stfedni
Evropy. Kafon Dyje vytvari unikatni fi¢ni fenomén s ¢etnymi meandry, hluboce zafiznutymi
Narodni park Podyji se nachazi v turisticky velmi zajimavé oblasti stfedniho Podyji. V NP
Podyji je moZno vyuzit 48 km znacenych tras pro cykloturisty a 76 km znacenych tras pro pési

turisty. Navstévnické stiedisko se nachazi v obci Cizov. #

3.6.2 Mad’arsko *

Néirodni park Hortobag byl zaloZen v roce 1972. Reprezentuje nejvétsi souvislou alkalickou
rovinu Velkou rovinu v Tiszantalu. Od roku 1999 se stal ¢asti svétového dédictvi.
Nejdilezitéjdi pozoruhodnosti zahrnuji znamy mad’arsky Sedy skot, zvlastni ovce, madarské
kon¢ a byky, pamatky na Zivot v puszté za davnych Casi.

Narodni park Kiskunsag byl zaloZzen v roce 1976. Jedna se o nejvétsi narodni park v zemi
s horami a lesy, situovanou v Severnich horach, mezi Szilvasvaradem a Lillafiired.
Nejdilezitéj§i pozoruhodnosti jsou rizné krasové formace vapencovych hor: jeskyné, které
byly v pravéku obydleny, prirvy.

Narodni park Aggtelek byl vyhlaSen v roce 1985. Nalézd se v severnim Mad’arsku,
v krasovém regionu Aggtelek. Stal se soucasti svétového dédictvi v roce 1995. Nejvetsi
krapnikova jeskyn¢ v Evropé se naléza pravé v tomto Narodnim parku a nazyva se jeskyné
Baradla (26 km dlouha, z toho 8 km je na Slovensku, znama pod nazvem Domica).

Narodni park Ferto-Hansdg byl zaloZen v roce 1991. Nachazi se v zapadnim Mad'arsku,
podél rakouskych hranic. Je zndmy unikatnimi rostlinami, zvifaty a kulturnimi pfinosy zbylymi
po bazinach a mocalech.

Narodni park Dunaj-Driva byl zaloZen v roce 1996 a je situovany v jizni Transdanubii, kde

se rozprostird podé¢l feky Drava a Dunaj. Nejdulezitej$i pozoruhodnosti jsou ptirodni zdroje
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souvisejici s fekami, véetné rezervace zveériny v lese Gemenc.

Nirodni park Kérds-Maros byl zaloZen roku 1997. Naléza se v jihovychodni Casti zemé,
zahrnujici vodni systém Feky Kords a Maros a rozprostira se celou cestu do Tiszy.
Pozoruhodné rysy jsou v jedineCnosti zvifat a druzich rostlin, které se nachazeji pouze
v Madarsku, napiiklad drop veliky, jeho nejvétsi evropska populace umisténa v Dévavanya
(zemé Békes).

Nirodni park Horni Balaton byl vyhlasen v roce 1997, je situovany v Transdanubii,
zahrnujici region severniho biehu jezera Balaton, spoleéné s oblasti pfirodni rezervace Malého
Balatonu, a unikatni geologické rysy a krajiny.

Nirodni park Dunaj-Ipoly byl zalozen roku 1997. Lezi na sever od Budape$ti, zahrnuje
vétsinu hor Pilis a Borzsony, mezi fekami Dunaj a Ipoly. Narodni park obsatuje malebné
zahyby Dunaje a ostrov Szentendre.

Desaty a jedenacty narodni park v této zemi byl otevien v roce 2002, a to v zapadnim

Madarsku narodni park Orség a v zemi Szabolcs-Szatmar-Bereg narodni park Nyirség.

3.6.3 Polsko *'

Babiogorski ndarodni park byl zaloZzen v roce 1955. Jedna se o nejmensi ndrodni park
v Polsku. Babia Gora a jeji bezprostiedni okoli patii ke svétové biosférické rezervaci v Polsku.
Zawoja-Widly.

Bialowieski nirodni park je nejstarS$im narodnim parkem v Polsku a jednim z nejstarSich
v Evropé. Byl zaloZen jako lesni rezervace v roce 1921, ale oficidlné byl narodni park
v Bialowiezy zalozen roku 1932. V roce 1947 byla pfejmenovana na Bialowieski narodni park.
Dodnes vlastnictvi polskych krala, Bialowieské lesy, pfeckalo v nezménéné formé. Je to
bezpochyby nejhodnotnéjsi, piirodni prostfedi v niZzinach celé Evropy. Situovany na povodi
Baltského a Cerného mofe, tento nesmirny rozsah lesii slozeny ze stalezelenych a listnatych
stromt je domovem nékolika mimofadnych zvifat véetné ojedinélych a zajimavych saveu. Park
zahrnuje okolo jedné desetiny celé rozlohy Bialowiezskych prvotnich lesu, které ma Siroké
zastoupeni fauny a flory typické pro zapadni i vychodni Evropu. Bialowieské lesy jsou
zahrnuty do svétové biosférické rezervace v Polsku. Od roku 1979 byl Bialowieski narodni
park, jako Polsky pfirodni monument, zapsan na seznam svétového dédictvi.

Biebrzanski narodni park byl zaloZzen v roce 1993. Tento park zahrnuje velkou c¢ast
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Biebrzského ledovcového tdoli, chranici mnoho tGdolnich raselinist. Tento narodni park je
fauny a flory v existujicim ekosystému, véetné riznych druhi raSelin a faSelinist’.

Bieszczadzki narodni park byl zaloZen v roce 1973. Park zahrnuje ¢asti hor Biszczady, které
jsou nejzapadné&jsi ¢asti vychodnich Beskyd. Park je umistén v jihovychodni ¢asti Polska. Od
roku 1992 byl zapsan na seznam svétovych biosférickych rezervaci.

Borow Tucholskich naredni park je jednim z nejmensich narodnich parkii v Polsku. Byl
zaloZzen v roce 1996. Celé chranéné tzemi ma byt brzy bez lidskych obydli, které jejich
obyvatelé opusti. Nejdilezitéj§im tdkolem Parku, kromé udrzovani zivotniho prostiedi
nezménéného Clovékem, je rozvijet se pro cestovni ruch a vzdélavaci aktivity budoucnosti. To
bude smé&fovano do obce Chojnice, ktera by se méla stat centrem mezinarodniho ekoturismu.
Mimoto byl zaloZen reklamni lesni komplex s centrem v Tuchole. Komunita v Tuchole vita
model vzdélavaciho centra a skupiny lesnich $kol, které maji dlouhou tradici. Borow
Tucholskich narodni park bude rozhodujicim prvkem ochranného systému, ktery spoji tzemi
chranéna jako parky, umisténd na zapadé a severu Polska s dalSimi, jenz se nachédzi ve
vychodni a stfedni Casti zemé.

Drawienski narodni park byl zaloZzen roku 1990 a zahrnuje ¢ast Drawa staleté¢ho parku,
ktery je umistén ve stfedni oblasti Walecko-Mysliboskie jezerni krajiny. V parku se nachazi
okolo 60 km turistickych stezek a cesticek, véetné Drawa ficni stezky. Dolni &ast této feky
(okolo 30 km) je jedna z nejznaméjsich pro kanoing v Polsku.

Gorczanski narodni park byl zaloZzen v roce 1981. Zahrnuje ¢ast hor Goree, které jsou
obklopeny nejmalebnéjsim horskym pasmem v Polsku diky hustym lesim, bujnym loukam,
hluboce poloZzenym udolim a pfekrasnému panoramatu s Podtatranskou oblasti korunovanou
loukami Tater. Dobfe znama turisticka centra, jako jsou Rabka, Nowy Targ a Kroscienko, jsou
umistény v piimém sousedstvi Parku. Oblast parku ma pfes 70 km znacenych turistickych tras,
véetné dvou nauénych stezek. Nékteré stezky jsou vhodné pro horka kola.

Kampinoski narodni park je umistén severozapadné od VarSavy, je jedinym parkem, ktery
sousedi s hlavnim méstem s populaci presahujici milion obyvatel. Je tedy jednim z nejvétSich
narodnich parkii evropskych nizin, ktery se tdhne od Atlantického oceanu k fece Bug. Park
bych zaloZen roku 1959, aby chranil zbytky Kampinos lesa ve starém udoli feky Vistula.
Karkonoski narodni park

Severni ¢ast Krkono$, nejvyssi ¢ast masivu Sudety, je pod ochranou Karkonoski narodniho
parku. Byl zaloZen roku 1959 k ochrané unikatniho Zivotniho prostfedi, vCetné zajimavych

geomorfologickych form a bohaté fauné a flofe. Park chrani mnoho ohroZenych druhii. Je zde
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30 zvifat, 18 rostlin, 14 mechii a 27 druha liSejniki zafazenych do Polské cervené knihy.
Karkonosze patii do Svétové biosférické rezervace v Polsku.

Magurski narodni park byl zaloZen roku 1995. Z 93 % je pokryty lesy, horskou ornou
pidou starych beskydskych vesnic, loukami a pastvinami. Je zde pfes 70 km znaCenych
turistickych tras, coz ¢ini oblast snadnéji dostupnou navstévnikiim.

Narwianski niarodni park byl zaloZen roku 1996. Reka Narew prameni v Bialowieski pralese
v zapadnim Bélorusku a tete na zapad pfes zalesnéné roviny a baziny.

Ojcowski ndrodni park byl zaloZzen v roce 1956. Jedna se o druhy nejmensi narodni park
v Polsku. Bohatstvi tohoto parku zahrnuje mnoZstvi rostlin, zvifat, neobvykly krajinny raz
tvofeny kanony do hloubky 120 m, bilé vapencové utesy, v nichZ je nespocet jeskyni (okolo
215), formovany erozi vody. Museum parku, umisténé v obci Ojcow, uchovava bohatou sbirku
dokladajici floru, faunu, geologické vzorky a archeologické objevy v oblasti. Vesnice Ojcow,
se ziiceninou hradu, a hrad Piskowa Skala. jsou turistickymi centry pii hranicich parku.
Pieninski ndrodni park byl zaloZzen roku 1955. Je jednim z menSich parki. Opravdova
unikatni pfirodni hodnota Pieninského narodniho parku je roklina feky Dunajec, ktera je
jednou z nejkrasnéjsich v Evropé. Rafting na této fece, pies roklinu je nejdileZit&jsi turistickou
atrakci, doporucovanou v kniznich pravodcich. Nejbliz8i turistické centrum a lazné jsou
Szczawnica-Kroscienko. Na hranicich parku se nachazi dva znam¢ hrady, v Czorsztyn a
v Niedzica, oba jsou krasné vidét z mnoha mist parku. S timto parkem sousedi Pieniny narodni
park na izemi Slovenské republiky.

Poleski narodni park byl zaloZen roku 1990 v zipadni ¢asti Leczynsko-Wlodawské roviny,
ktera se naléza ve stiedu Polesie Lubelskie. Rovina samotna lezi mezi Gdolimi feky Wieprz a
feky Bug. Park chrani Zivotni prostfedi, které je typické ve vychodnim Polsku. Pfiblizné 65 km
turistickych stezek zve navitévniky k prochazce po Parku.

Roztoczanski nirodni park byl zaloZen v roce 1974. Zwierzyniec, povazovany za perlu
Roztocze, je turistickym centrem situovanym v blizkosti severnich hranic parku. Zabira stavby
Zamojski tak jako historicky kostel situovani na ostrové.

Slowinski ndrodni park byl zaloZzen roku 1967. Plvodné plan vytvofit narodni park na
pobiezi byl uvazovan po druhé svétové valce v roce 1945. Jméno parku vzniklo ze staré
etnické skupiny — Slowincy — slovansi potomci, ktefi Zili v této oblasti mnoho let. Skansen
v Kluki, ktery predvadi jejich kulturu, je jednim z atrakci parku. Pocéet navstévniki dosahuje
800000 ro¢né. Park chrani nejkrasnéj§i ¢ast Baltského jizniho pobiezi, s nejvétdimi pise¢nymi
dunami v Evropé€, jenz se stéhuji vlivem silného, prudkého vétru. Park byl uznan jako

vyjimeéna pfirodni hodnota a registrovany na svétovém seznamu biosférickych rezervaci
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v roce 1967. Zahrnuti parku na tento list demonstruje jeho zvlastni dulezitost pro svétovou
ptirodni ochranu v supraregionalni mife.

Nirodni park Stolowe hory byl zaloZen roku 1994. Naléza se v severozapadni asti Klodzké
nadrZe a zaujima region Stolowe hory, které jsou ¢asti stiednich Sudet. Chrani charakteristické
horské formace nazyvané ostrovni hory a lesy a louky, které pokryvaji jejich svahy. Krajina
této oblasti je bohatd na obnazené skalni tutvary, které jsou formovany zvétravanim
matamorfoznich skal. V Polsku je tato krajina unikatem.

Swietokrzyski ndarodni park byl zaloZen roku 1950. Zahrnuje stfedni, nejlépe chranénou Cast
Swietokrzyskie hory. Hory dostaly své jméno od starého benediktinského opatstvi, které se
nalézalo na Lysé hote. Tyto hory byly, vedle Sudetskych hor, nejstar§im polskych horskym
utvarem. Bohata geologicka historie této oblasti je poskozena postupnymi zaplavami u mofe,
transformacemi sedimentl do skal a jejich vrasnénim.

Tatrzanski narodni park byl zaloZen roku 1955. Tatry jsou jednou z oblasti Polska, které
jsou zafazeny do Seznamu svétové biosférické rezervace. Museum tohoto parku, prezentujici
vzorky flory, fauny a také geologie Tater, je umisténo v Zakopane. Popularita této oblasti je
velka, je navstévovana po cely rok a pocet navitévniki dosahuje 3 mil. Ro¢né. Nejblizsi
turistické centrum je v Zakopane, které¢ se nachazi na hranicich parku. Zakopane a jeho okoli je
znamé svym folklorem, véetné pivodnich kroji a charakteristické architektury. Proto
Zakopane kazdorotn¢ pofddd mezindrodni festival horského folkloru. Tatry nabizeji mnoho
letnich a zimnich aktivit. K tomuto parku pfiléha Tatransky narodni park na Gzemi Slovenské
republiky.

Ujscie Warty nirodni park byl zaloZen roku 2001.

Wielkopolski nirodni park byl zaloZzen roku 1957. Je situovany asi 15 km na jich od
Poznané, na levém biehu feky Warta. Park chrani lesy rostouci na moréné, také kopce na
vrcholcich morén s charakteristickymi brazdami. Tento park je jednou z nejvétSich turistickych
atraktivit v blizkosti Poznané. Tato ¢ast velké polské jezerni oblasti je znama svou zajimavou
stezky, jenz navstévnikovi ukazi riznorodost a zajimavy terén. Museum piirodnich véd se
nachazi v obci Poszczykowo.

Wigierski nirodni park byl vytvofen roku 1989. 63 % parku tvofi lesy a 19 % plochy
povrchové vody. Nejbliz§im turistickym centrem je mésto Suwalki. Jezero Wigry a jeho okoli
nabizi nespocet oblibenych kajakovych cest.

Wolinski narodni park byl zalozen v roce 1960 na Wolinském ostrové. Jedna se o nejvétsi

ostrov lezici zcela na polskych hranicich. Park se rozprostira v oblasti riznorodych krajin
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mimofadnych kras, kde malebné piskové duny a piikré utesy poukazuji na piekvapujici
kontrast mezi vrcholem a ostrovem. Bez ohledu na jeho védeckou, ochrannou a kulturni
funkci, Wolinski narodni park slouzi pro vzdélavaci ucely. Dobfe znamé pobiezi Miedzyzdroje

je vstupni branou k zajimavé exkurzi do srdce Wolinski narodniho parku.

3.6.4 Slovensko ¥

Nirodni park Mali Fatra byl vyhlasen v roce 1988. Nachazi se na severozapadé Slovenska.
Vyznatuje se pestrymi geologickymi, klimatickymi a povrchovymi poméry (kafiony, propasti,
hfebeny), jedine¢nymi krasovymi jeskynémi, neobycejnymi druhy flory a fauny, souvislymi
lesnimi porosty s ¢istymi potoky.

Nirodni park Murdnska Planina byl vyhlasen v roce 1997. Jedna se o jeden ze slovenskych
nejzachovalej$ich narodnich parki. Kromé nadherné piirody se vyznaCuje piedevsim mnoha
chranénymi a vzacnymi druhy rostlin a zivoc¢ichii. Kras oblasti je vybudovany vapenci a
dolomity. Uzemi je vyznaéné velkym poétem jeskyn, hlubokych dolin, propasti a puklin,
vzniklych erozi nebo zficenim stropi jesky.

Narodni park Nizké Tatry byl zaloZen roku 1978 a je plochou nejvétsim chranénym tzemim
Slovenska. Ma horsky ¢lenity reliéf s krasovymi jevy, tichymi dolinami, bohatou a pestrou
faunou a florou. Na jeskynich je pozoruhodny propastni jeskynni systém. Prameni zde feky
Hron, Vah, Hornad. Nachazi se zde také prameny minerdlnich vod a termalni prameny.
Podstatnou ¢ast uzemi tvofi lesy.

Narodni park Poloniny byl vytvofen v roce 1997. Je to jedina biosféricka rezervace na uzemi
3 stati — Polsko, Slovensko a Ukrajina. Chrani nejvétsi komplexy bukovych lesu, v nichz je jen
minimalni vliv ¢lovéka. Na tuzemi parku je mimofadna koncentrace endemickych ohrozenych
druhii rostlin a Zivogichi. Uzemi patii k nejvétdim oblastem Evropy s vyskytem velskych
lesnich zvifat. Uzemim narodniho parku vedou turistické znacené trasy a cykloturistické trasy
Krapatské cyklomagistraly. V zimé& zde funguji mensi lyZzarska strediska.

krasové uUzemi ve stfedni Evropé a je znamé mnozstvim nahornich planin oddélenych
hlubokymi tdolimi. Jsou zde mohutné kanony, které rozdéluji krajinu na vice planin. Jeskyné
vznikly vymilaci ¢innosti podzemnich vod a krasovym zvétravanim dostalo Gzemi jedineCny
vzhled, kterym se odlifuje od jinych krasovych tuzemi. Slovensky kras patfi také mezi
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nejbohatsi izemi z hlediska botaniky ve stfedni Evropé. Ne&které druhy jsou vedené i ve
svétove ¢ervené knize ohrozenych druht.

Nirodni park Slovensky Raj byl vyhlasen v roce 1988. Slovensky rdj je ukazkou
nejtypict&jdiho horského krasového uzemi. Je znamy svymi hlubokymi roklinami s mnoha
vodopady a rozlehlymi ndhornimi planémi. NP Slovensky raj je bohaty na riizné povrchové a
podzemni krasové jevy. V této krajiné s pestrym rostlinstvem se vyvinuli bohaté ZivocCiSné
spolecenstvi. Patii mezi nejkrasn&j$i narodni parky ve Stfedni Evropé. Milovnici pfirody a
vyznavadi horskych sportii zde mohou provadét své aktivity v kazdém ro¢nim obdobi.
Niérodni park Velka Fatra byl zalozen roku 2002. Hlavnich charakteristickym rysem tohoto
parku jsou rozsahlé kopce. Nejvétsim pfirodnim bohatstvim jsou zachovalé pfirodni lesy a
pralesy karpatského typu. Unikatem je nejvétsi vyskyt tisu obyCejného v Evropé.Pravé
botanické skvosty predstavuji endemity Velké fatry, které se vyskytuji jen na jejim tizemi.
Pieninsky narodni park byl vyhliSen v roce 1967. Pieniny jsou nejstar§im evropskym
narodnim parkem rozkladajicim se na tzemi dvou statii — Slovensko a Polsko. Protéka zde
feka Dunajec, vhodna pro rafting. Nejnavitévovangjsim turistickym centrem je lazefiska obec
¢erveny Klastor.

Tatransky narodni park byl vyhlasen v roce 1948. Zahrnuje nejvyssi pohofi Karpatského
oblouku — Vysoké Tatry. Ma obdivuhodnou rozmanitost piirodnich jevii s mnoZstvim strmych
strani, kamennych mofi, skalnich §titd, kfistalové Cistych ples a hlubokych dolin. Celé izemi
ma vSechny znaky vysokohorské krajiny — ledovcové formy, skalnaté Stity, propasti, vodopady
a ledoveova jezera. Vegetace narodniho parku je ve viech vySkovych stupnich hojng

zastoupena. (slovenskoonline.cz)
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3.5 Statistické ukazatele — rok 2004

Tabulka &. 1.; Statistické ukazatele — rok 2004%

CR SR Polsko |Madarsko
Mezinarodni pfijezdy (v tis.) 95898 26415 61918 36635
Prijezdy turistl do zafizeni vefejného ubytovani (v tis.) |12920 3244 15746 7296
- domaci 6158 1843 11812 3709
- mezinarodni 6061 1401 3934 3587
Pocet noci v ubytovacich zafizenich (ve dnech) 40781 10749 |46657 21993
- domaci 21800 6074 37344 9853
- mezinarodni 18980 4675 9313 12140
Prumérna doba pobytu ( ve dnech) 43 3.3 3 3
- domaci 45 33 32 200
- mezinarodni 41 8.3 2.4 3.4
Pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu (mil. Euro) 3358 726 4685 3265
Vydaje na mezinarodni cestovni ruch (mil. Euro) 1829 600 3103 2302

7 této tabulky zjistime, ze primérna doba pobytu pii mezinarodnim cestovnim ruchu

&inila v roce 2003 4,1 dne v Ceské republice, 3.3 dne na Slovensku, 2,4 dne v Polsku a 3.4 dne

v Mad’arsku.

Z tabulky ¢. 1.: Statistické ukazatele — rok 2004 Ize vypocitat i vysi pfijmi na jednoho

ucastnika cestovniho ruchu, a to nasledujicim zptisobem:

PFijmy z mezindrodniho cestovniho ruchu / mezindrodni prijezdy

Tim zjistime, e pramérny prijem na jeden prijezd &ini v Ceské republice 35,0 Euro, na
Slovensku 27,5 Euro, v Polsku 75 Euro a v Mad’arsku 89,1 Euro.

* www.european-quartet.com
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3.5.1 Mezinarodni prijezdy do zemi V4

Graf ¢. 1.: Mezinarodni pfijezdy do zemi V4 — rok 2004

Mezinarodni prijezdy do zemi V4
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Porovname-li statisticky ukazatel mezindrodnich piijezdi do zemi V4, zjistime, ze
nejvice navitévniki proudi do Ceské republiky, a to 95 898 000 v roce 2004 (viz tabulka &. 1.).
Oproti tomu nejméné turistd pfijelo v roce 2004 na Slovensko, a to 26 415 000 turistd (viz
tabulka &. 1.), coZ je vice neZ tiikrat méné turistd, ktefi v roce 2004 navitivili Ceskou
republiku. V Polsku tento ukazatel dosahoval hodnoty 61 918 000 turisti za rok 2004 (viz
tabulka €. 1.) a v Mad’arsku 36 635 000 turisti za rok 2004 (viz tabulka &. 1.).
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3.5.2 Prijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu zemi V4

Graf ¢. 2.: PHjmy z mezinarodniho cestovniho ruchu zemi V4 — rok 2004
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Z hlediska pfijm@ z mezindrodniho cestovniho ruchu oviem Ceska republika prvenstvi
nema. NejvétSich pfijmi z mezinarodniho cestovniho ruchu za rok 2004 doséhlo Polsko se 4
685 mil. Euro (viz tabulka &. 1.). Ceska republika je na druhém misté se 3 358 mil. Euro (viz
tabulka ¢. 1.), nasleduje Mad’arsko s ptijmy 3 265 mil. Euro za rok 2004 a na poslednim misté
je Slovensko, které doséhlo ptijmi 726 mil. Euro za rok 2004 (viz tabulka ¢. 1.).
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3.5.3 Ukazatel mezinarodnich prijezdi z ¢asového hlediska

Graf €. 3.: Ukazatel mezinarodnich prijezdi z Casového hlediska

Mezinarodni prijezdy (v tis.)

mCR

BSR
OPolsko

O Madarsko

2002 2003 2004

Podivame-li se na ¢asovou osu, zjistime, Ze v prubéhu tfi let (2002 — 2004) se tento
ukazatel pfili§ neménil. Mezinarodni piijezdy zistavaly stabilni. Do Ceské republiky pfijelo
nejvice turistl v roce 2002 — 97600 (viz prilohy, tabulka ¢. 3.), Slovensko zaznamenalo
nejvetsi piiliv turistd také v roce 2002 — 26 450 (viz pfilohy, tabulka ¢&. 3), coZ se ale pFili§
nelidilo od poctu piijezdu turisth v roce 2004 — 26 415 (viz tabulka €. 1). Do Polska pfijelo
nejvice turisti v roce 2004 — 61918 (viz tabulka ¢. 1.) a do Mad’arska v roce 2004 — 36635
(viz tabulka ¢.1.).
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3.5.4 Ukazatel pFijmi z mezinarodniho cestovniho ruchu z ¢asového
hlediska

Graf ¢. 4: Ukazatel pfijmt z mezinarodniho cestovniho ruchu z ¢asového hlediska

Prijmy z mezinarodniho CR (v mil.Euro)

L |mCR

mSR

0O Polsko
| |OoMadarsko

Tento ukazatel se béhem tfi let (2002 — 2004) vyrazné vyvijel predeviim v Polsku, kdy
v roce 2003 oproti roku 2002 klesly ptijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu o 1 053 mil.
Euro (viz piilohy, tabulky €. 2. a 3.), ale v zapéti vzrostly v roce 2004 na 4 685 mil. Euro (viz
tabulka ¢&. 1.), coz presahlo pfijmy z roku 2002. V ostatnich zemich nebyl tento vyvoj natolik
dramaticky. V Ceské republice tento ukazatel pomalu rostl, na Slovensku a v Madarsku se

mirné snizil.
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4 Narodni centraly cestovniho ruchu zemi V4

4.1 Ceska centrila cestovniho ruchu®
Zakladni informace

Ceska centrala cestovniho ruchu — CZECHTOURISM (déle jen CCCR) je statni
prispévkovou organizaci, zfizenou rozhodnutim ministra hospodarstvi ¢. 29 z 18.3.1993 podle
zdkona &. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodateni s rozpoétovymi prostredky Ceské republiky
a obci v Ceské republice (rozpoétova pravidla republiky), ve znéni pozdéjsich predpisi

(zékona €. 218/2000 Sb.) k pInéni tikoli v oboru cestovniho ruchu.

Z¥izovatelem CCCR je v souladu s ustanovenim zakona 219/2000 Sb., o majetku
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisii, Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR),

jakozto ustedni organ stétni spravy CR ve vécech cestovniho ruchu.

Sidlem CCCR je Praha 2, Vinohradska 46.CCCR v ramci svého poslani koordinuje
statni propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provadénymi podnikatelskymi subjekty a rozviji
stfednédobou a aktualni strategii pro marketing produktt cestovniho ruchu na doméacim i

zahrani¢nim trhu.

CCCR je ¢lenem Evropské komise cestovniho ruchu (ETC) a podili se tak spole¢né
s ostatnimi evropskymi zemémi na marketingovych aktivitich na zamoiskych trzich. Zvlastni
diiraz klade CCCR na spole¢nou prezentaci sttedoevropskych zemi na vzdalenych trzich.

CCCR hospodati v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly pro ekonomické fizeni a
hospodafeni pfispévkovych organizaci s pfidélenymi finanénimi prostedky ze statniho
rozpoctu, s pfispévky ze zvlastniho Gctu cestovniho ruchu k zabezpe&eni propagace vedeného
u Ministerstva pro mistni rozvoj, s prispévky poskytnutymi CCCR dalsimi subjekty a

s prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti.

Hlavni tikoly CCCR
V této kapitole bych chtéla vymezit zakladni tkoly, kterych chce CCCR dosahnout a
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také prostiedky, které by k tomu vedly.

Z4kladnim cilem CCCR je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
v zahrani&i i v Ceské republice.

K dosaZeni tohoto cile plni CCCR tyto hlavni tkoly:

e zajidtovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim
trhu

e podpora viestranného rozvoje cestovniho ruchu,

e spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy, profesnimi
organizacemi, penéZnimi ustavy, Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi institucemi a
analogickymi zahrani¢nimi institucemi,

e vytvéfeni pfiznivého image turistické destinace ,.Ceska republika“ a jeji prosazovani na
domacim a zejména zahrani¢nim trhu,

e stanoveni a rozpracovani prioritnich produkti, charakteristickych pro destinaci Ceska
republika,

e podpora tvorby produktt cestovniho ruchu s Setrnym pfistupem k Zivotnimu prostiedi,

¢ zabezpeCovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinafi a médii,

e informadni servis pro odvétvi primyslu cestovniho ruchu v Ceské republice, zejména
vydavani odbornych zprav, jejichZ naplni a obsahem budou pfedev§im marketingové a
regionalni informace,

¢ spoluprice pii vytvafeni celostatniho turistick¢ho informa¢niho systému,

e vydavani propaga¢nich materialii o Ceské republice v pfisluinych jazykovych verzich,

o spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pfi vzniku piirozenych oblasti cestovniho
ruchu, piisobeni pfi jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,

e pulsobeni na ¢eskou vefejnost s cilem povzbudit vstficné chovani vii€i zahrani€nim
hosttim a zdiiraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku,

e zakladani zastoupeni v zahrani¢i s cilem informovat zahraniéni novinafe, odbornou i
nejdirdi vefejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské republice a viestranné
podporovat prodej narodnich produktii cestovniho ruchu

Ukoly vymezené v odstavci 1 uskuteéiiuje CCCR formou:

- propagacni, reklamni, inzertni ¢innosti,

- vystavnické &innosti, workshopy

- vydavatelské a nakladatelské ¢innosti neperiodickych tiskovin,
- piekladatelskou ¢innosti,

- sbérem, zpracovanim, analyzou, distribuci a prezentaci informaci,
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- zprostiedkovatelskou €innosti v oblasti informatiky,
- obchodni ¢mnosti,
- prednaskovou a poradenskou ¢innosti,
- vyroby obrazkovych a zvukovych nosicu.

Od roku 2003 byla zavedena zcela nova koncepce propagace Ceské republiky: byl
zizen pocet komunikovanych témat (doposud byl rozpocet rozmélnén mezi vice nez 25
oblasti). Veskeré aktivity agentury CzechTourism jsou nyni soustfedény na podporu téchto
péti hlavnich témat:

1. Kouzlo hradi, zamki a historickych mést

Zdrava a aktivni dovolena
Zlata Praha (v trojim pojeti: historicka, kulturni, pro mladé)

Lé&zné: misto pro odpocinek a potéseni

voR W

Cirkevni pamatky a poutni mista

CzechTourism pofada fam tripy pro incomingové cestovni kancelafe, press tripy pro
zahraniéni novinafe, prezentuje Ceskou republiku na zahrani¢nich i domécich veletrzich,
vydava a distribuuje obrovské mnozstvi prospekti a jinych propagacnich materiali. Jednim
z jejich dilezitych tkolt je také podpora ceskych regioni (pofadani seminait, regionalni
prezentace, venkovska turistika, ad.).

DalSim tkolem je analyza trhu, statisticka Setfeni na téma pfijezdového cestovniho
ruchu, zjiSt'ovani motivace pfijezdu turistil a pfedevsim divodu, pro¢ turisté nepfijeli - vSechny
tyto udaje potom ovliviiuji sméfovani aktivit CzechTourism. V nejobecnéjsi roviné je jejim
cilem zvysit ptijmy z cestovniho ruchu, ¢ehoz lze dosahnout nékolika zplsoby:

e zvySenim poctu zahrani¢nich turistt
e prodlouZenim jejich pobytu v CR

e opakovanim jejich cest do CR

o prilakanim movit&jsi klientely

Czechtourism spravuje 26 zahrani¢nich zastoupeni (Almaty, Amsterodam, Berlin,
Bratislava, Brusel, Budapest, Curych, Dublin, Helsinky, Kyjev, Lisabon, Londyn, Madrid,
Milan, Mnichov, Moskva, New York, Pafiz, Peking, Rijad, Taskent, Tel-Aviv, Tokio,
Toronto, VarSava a  Viden). Nepodstatnd neni ani jeji aktivita na poli vzdélavani -
Czechtourism pofada etné exkurze pro studenty odbornych $kol i seminafe pro odbornou

vefejnost.
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www.hungary.com



4.2 Mad’arska narodni turisticka kancelai®

Mad’arska narodni turisticka kancelar je narodni turistickd marketingova organizace a
je pod patronatem Ministerstva ekonomicich véci a dopravy. Byla zaloZena 1. bfezna 1994,
bod jménem Mad’arska turisticka sluzba, jako legalni nastupce Narodni turistické kancelare.
Jedna se o sdilenou spole¢nost, ktera je znama jako Mad’arska narodni turisticka kancelaf od 1.
ledna 1996.

Cilem aktivity Mad'arské narodni turistické kancelafe je pfispivat k piinosim
madarskych produktd cestovniho ruchu na trhu a tim pfispivat k rostoucim pfijmim
z domaciho cestovniho ruchu a zahrani¢nich navstévniki Madarska. Pfi této zméné a vytvafeni
novych pracovnich mist, bude podporovat mad’arskou ekonomiku, pfispivat k rtistu bilance
HDP v Mad’arsku a mit positivni vliv na platebni bilanci statu.

Aby dosdhli svych cili, chce Mad’arskd narodni turistickd kanceldf plnit nasledujici
ikoly:

- dosdhnout profilu Mad’arska jako turistické destinace a vylep$it v zahrani¢i
jeho image

- zvysit reputaci Mad’arska jako turistické destinace u domaci populace

- podporovat principy udrzitelného rozvoje ptispénim k pééi o Zivotni prostiedi,
umélou atrakci a mad’arskou kulturu

- stimulovat zlep$eni firovné sluZeb cestovniho ruchu

- napomahat, kompetentnim neutrilnim zpisobem, trZznimu pfirdstku
v Madarsku a v zahrani¢i pro madarské produkty cestovniho ruchu a podporovat
vzdalengjsi rozvoj distribu¢nich kanali

- zabezpeCit poskytovani turistickych informaci Madarskym turistim a
zahrani¢nim navstévnikim Mad’arska, potencidlnim cestujicim, tém, ktefi jsou zapojeni do
rozhodovani a tém, ktefi se zabyvaji profesi cestovniho ruchu v Mad’afsku i v zahranici

- obstardvat marketingové informace pro profese cestovniho ruchu, aby mohli
rozhodovat o produktech rozvoje a zvySovani spokojenosti navstévniki

- zalozit, rozvijet a udrzovat profesionalni partnerské vztahy, v Mad'arsku i
v zahranici

- podpofit zaloZeni a rozvoj kooperace mezi menSimi regiony v oblasti
marketingu cestovniho ruchu

- pokraCovat v aktivitach propagace a public relations v Mad’arsku i v zahrani¢i
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- provést obsahly vyzkum, ktery by napomohl pfipravé rozhodovani na vysoké

trovni a vybéru nastrojii marketingu

Struktura Mad’arské narodni turistické kancelafe

Vyse jmenované ulohy Mad’arské narodni turistické kancelafe jsou provadény dvéma
profesionalnimi fizenimi, s podporou specialistii dalSich oddéleni:

- Marketingové fizeni, pod jejiz soudni pravomoci pracuji nasledujici oddéleni:
Vyzkumné Fizeni, Rizeni strategického produktu, Rizeni promotion, Rizeni PR a
specialnich programi, Mezinarodni fizeni, a

- Informacni a logistické fizeni.

Marketingové fizeni je zodpovédné za implementace marketingové strategie
spole¢nosti, vykreslovani analniho marketingového planu a provadéni marketingovych tkoli.
V tomto je podporovano Rizenim vyzkumu, které ma za ukol pokladat zaklady
marketingovych aktivit spole€nosti zabezpeCovanim marketingové analyzy, odhadu trhu,
prizkumnych a vyzkumnych projektt. Tim ziska marketingové informace, které jsou nezbytné
pro rozhodovani : opatieni a odhady efektivity marketingovych aktivit spole¢nosti, a pfipravy
vyzkumil a studil pro né samotné, ¢imz by zabezpedili primarni a sekundarni prizkum jak
Mad’arska, tak zahranici.

Rizeni strategického produktu, které operuje v ramci Marketingového fizeni, ma za
ukol koordinovat a Fidit marketingové operace deviti turistickych regioni Mad’arska v souladu
s marketingovou strategii spoleCnosti, zajist'ovanim implementace projekti, tykajicich se pfimo
nebo nepfimo produkti cestovniho ruchu, a propagaci kongresového, incentivniho a
obchodniho cestovniho ruchu. Spolupracuje s Regional Marketing Coordination Bureau,
Produkt and Theme Management Bureau a Hungarian Convention Bureau.

Rizeni propagace se zabyva planovanim, organizovanim a zabezpecovanim propagace
marketingovych operaci, v Madarsku i v zahrani¢i. Jeji prace zahrnuje vypracovavani
kazdoroc¢nich plani pro publikaci spole€nosti a veletrhy a ujist'ovani, Ze jsou riizné propagace
plné zajistény, naplanovany a zabezpeceny.

Rizeni PR a akci ma za ukol formovat image nejprve Madarska jako turistické
destinace a zadruhé samotné spole¢nosti. Jinak feceno se jedna o public relations v Mad’arsku
a v zahrani¢i a pfedevsim o organizovani specialnich programii a studijnich cest.

Mezinarodni fizeni se snaZi vytvafet optimalni operativni pfedpoklady pro narodni
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cestovni kancelafe stanovené spole¢nosti v ciziné: planovani, organizovani a fizeni sitové
struktury kancelafi, udrzovani kontaktl s hra¢i na mad’arském trhu a trhu v cizin€, a ujisténi,
7e kancelafe, které zabezpeCuji marketingové tkoly uréené Marketingovym fizenim.

Zamotské kancelafe spole¢nosti, regionalni centra a pobocky jsou pripojené
k Mezinarodnimu fizeni. Kancelaf v zahrani¢i zabezpecuje ukoly tykajici se turistickych
informaci a propagace. V roce 2003 bylo ve dvaceti zemich 24 kancelafi a informacnich center.
Zabyvaji se efektivni implementaci marketingové strategie spolecnosti a kazdoroCnim
marketingovym planem. Regionalni centra ptisobici v Némecku, Rakousku a Holandsku jsou
zodpovédné za profesiondlni management kancelafi v regionu a za propagaci Mad'arska jako
turistické destinace v zemich zastfeSenych generalni kancelafi. Ctyfi pobocky, pracujici pro
centralu Mad’arské narodni turistické kancelare, jsou zodpovédné za koordinace a pfipravu
implementace marketingovych ukolii v nasledujicich ¢tyfech skupinach zemi:

1. Ceska republika, lzrael, Polsko, Italie, Rusko, Rumunsko

2. USA, Belgie, Velka Britanie, Severni Evropa, Irsko, Japonsko, Spanélsko
3. Dansko, Francie, évﬁcarsko

4. Némecko, Rakousko, Holansko.

Informaéni a logistické Fizeni ma za tkol ziskavat obchodni, telekomunika¢ni,
technickd a logisticka data nezbytnd pro pfisludné fizeni, Mad'arskou narodni turistickou
organizace a provozovatele sluzeb cestovniho ruchu a pro ujistovani, Ze turisté¢ jsou stale
informovani. Rizeni koordinuje se siti Mad’arskych turistickych informaénich kancelari, které
operuji na zaklad¢ franchise-systému pro jménem ,,Tourinform™, zatimco vytvareji své vlastni
informaéni kancelate. Rizeni se kromé toho zabyva rozvojem a operativnosti On-Line
turistického informac¢niho systému a logistické databaze.

Sidlem Mad’arské narodni turistické kancelafe je Budapest, Vérmezo ut 4.

4.3 Polska Organizacja Turystyczna®

S cilem rozvinout propagaci Polska v oblasti cestovniho ruchu v zemi i v zahrani¢i byla

vytvoiena Polska organizace cestovniho ruchu (Polska Organizacja Turystyczna — dale jen
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POT) se sidlem ve VarSave, ziskala statut 25. ¢ervna 1999.

Tato organizace je tvoiena organy Rada POT a Piedseda POT.

Cilem POT je propagace a tvorba pozitivniho image Polska v oblasti cestovniho ruchu

v zemi i v zahrani¢i a vytvafeni podminek ve spolupraci s organy vladni administrativy,

teritorialni samospravy a sdruzenimi podnikatelii v oblasti cestovniho ruchu a spolecenstvi

fungujicich v této oblasti.

1.

Ve své strategii uvadi jako svij hlavni cil konkurenceschopnost nabidky cestovniho
ruchu, coZ je nutné zajistit pro zvySeni vydaji zahrani¢nich turisti v Polsku. Druhym
hlavnim cilem je zvySeni poptavky po cestovnim ruchu.

K tkolim POT patii:

. propagace Polska jako atraktivni zemé cestovniho ruchu

zabezpeceni fungovani a rozvoje polského informaéniho systému cestovniho ruchu
v zemi 1 v zahranic¢i
tvorba a realizace plani rozvoje a modernizace infrastruktury cestovniho ruchu
vykonavani jinych ukoli, kterymi jsou povéfené ostatni orgény a jednotky, podle
podminek stanovenych ve smlouvé mezi témito organy nebo jednotkami a Polskou
organizaci cestovniho ruchu
Cile a tkoly POT se realizuji:

- zpracovanim a publikovanim propagac¢nich materiali

- provadéni statistickych a marketingovych analyz

- upevnovani fungovani a rozvoje polského informaéniho systému cestovniho
ruchu v zemi i ve svété (véetné rezerva¢nich systémii)

- navrhy strategickych pland s ohledem na zajmy polské vlady, samospravnich
jednotek a sdruZeni podnikatelii v oblasti cestovniho ruchu

- tvorba regionalnich a lokalnich organizaci cestovniho ruchu
POT, ktera vykonava své tkoly, spolupracuje s:

- jednotkami teritoridlni samospravy

- organizacemi sdruzenych podnikatelii v oblasti cestovniho ruchu

- polskymi zahrani¢nimi pfedstavitei — v ramci ukoli vykonavanych
v zahrani¢i

Jednotkami organizace, které v zahranic¢i realizuji koly POT, jsou spole¢nosti Polska

informacni stfediska cestovniho ruchu (Polskie Osrodki Informacji Turystycznej - dale POIT).

Jedna se o samostatné hospodafici jednotku organizace POT. Sidlem POIT je: Amsterodam,

Brussel, New York, Berlin, Stockholm, London, Roma, Paris, Sien, Madrid, Moskva.
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4.4 Slovenska agentura pro cestovni ruch”’

Cestovni ruch je jednim z nejperspektivnéjsich a nejrychleji se rozvijejicich odvétvi
slovenského narodniho hospodarstvi. Poloha Slovenska v srdci Evropy, na kiizovatce starych
obchodnich cest, kulturni a historické bohatstvi a priznivé klimatické podminky vytvareji
potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v této zemi.

Zalozeni Slovenské agentury pro cestovni ruch pfispiva k Gspésné prezentaci produktu
cestovniho ruchu Slovenska na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Slovenska agentura pro
cestovni ruch byla zalozena Ministerstvem hospodarstvi Slovenské republiky 1. zafi 1995 jako
neziskova organizace. Jejimi hlavnimi ukoly je napomahat rozvoji cestovniho ruchu, aby se
dosahlo cili ekonomické prosperity Slovenska a vytvaret image Slovenska jako pfekrasné
krajiny s mnoha riznorodymi turistickymi atraktivitami.

Hlavni aktivity Slovenské agentury pro cestovni ruch:

- marketingovy vyzkum a jeho hodnoceni

- vydavani tiSténych a audio-vizualnich propaga¢nich materiala

- spoluprace pfi vytvareni produktu cestovniho ruchu

- vydavani tiskovych informaci, organizace tiskovych konferenci, organizace
poznavacich cest pro zahrani¢ni novinafe na Slovensku

- organizace a koordinace aktivit cestovniho ruchu na narodni urovni a u¢ast na
prezentaci produktu cestovniho ruchu Slovenska na zahrani¢nich trzich

- spoluprace se soukromym sektorem a statnimi organy, pusobicimi v cestovnim
ruchu

- zabezpeCovani Gcasti riznych subjekti cestovniho ruchu na vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu doma i v zahranici

- spolupriace s mezinarodnimi organizacemi cestovniho ruchu

Svoji marketingovou, propaga¢ni a informacni Cinnosti bude Slovenska agentura pro
cestovni ruch napomahat subjektiim pfi jejich orientaci na zahrani¢nich trzich a pfi vytvaieni
vhodnych programu prizptisobenych situaci na trhu konkrétniho statu.

Strategie propagace bude zahrnovat ptedevsim souhrn rozhodujicich produkti cestovniho

ruchu Slovenska jako cilové zemé, diferencovanych podle potieb, pozadavek a ocekavani
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tucastnikt zahrani¢niho aktivniho cestovniho ruchu, pficemz se bude opirat o analyzu preferenci u
zahrani¢nich nav§tévniki.

Strategie zahrnuje propagaci celého Gzemi Slovenska, predevsim regioni v hodnych pro
nabidku a vyuziti v aktivnim zahrani¢nim cestovnim ruchu vSude tam, kde Slovensko jako cilova
zemé& cestovniho ruchu je uz znama a soucasné v teritoriich, ve kterych je mozné dosahnout
uspéchu ovliviiovanim rozhodovani se pro navstévu Slovenska.

K tomu vyuzije vybrané formy pisobeni na zahrani¢nich trzich. V soucasné dobé jsou jiz
velmi pestré a riznorodé. Vedle klasickych forem jako: narodni stanky na veletrzich a vystavach,
prospekty, filmy se v souéasnosti vyrazné prosadil vyznam elektronickych médii a tisku.

Pro zvySeni u¢innosti pasobeni bude Slovenska agentura pro cestovni ruch propagovat
Slovensko pod ustrednimi hesly:

~Slovensko — zelené srdce Evropy™

»Mala zemé v srdei Evropy*

SACR svou pozornost soustfedi na produkty, pro které jsou jiz na Slovensku vytvorené
podminky. Podporu je potfeba soustiedit pfedevSim na propagaci Slovenska jako destinace pro
dovolenkovy pobyt. V ptipadé ziskani dodate¢nych prostiedku na podporu rozvoje novych forem
turistiky prioritné bude podporovat kongresovy cestovni ruch, ktery je nejziskoveéjsi formou
cestovniho ruchu.

Slovenskd agentura pro cestovni ruch je c¢lenem nasledujicich mezinarodnich
organizaci:

- ASTA — Ameri¢an Society of Travel Agensts

- CEETB — Central and Eastern Europe Travel Board

- CECTA - Central European Countries Travel Association

- ETC - European Travel Commission

- RDA - Internationaler Bustouristik Verband e. V.



4.5 Shrnuti

Hlavni ukoly, na kterych ve svych charakteristikach narodni centraly cestovniho ruchu
pamatuji, a které jsou obdobné pro vSechny ¢tyfi zemé jsou:

- zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim
trhu,

- vydavani propaga¢nich materiali o zemi v prislusnych jazykovych verzich,

- dosdhnout profilu zemi jako turistickych destinaci,

- zabezpecovani poskytovani turistickych informaci turistiim a zahrani¢nim
navstévnikim,

- obstaravani marketingovych informaci a provadéni vyzkumd,

- zabezpeCovani Gcasti riznych subjekti cestovniho ruchu na vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu doma i v zahraniéi,

- spolupréace s mezinarodnimi organizacemi cestovniho ruchu a s organy statni spravy.

Oproti tomu jsou tkoly, které uvadi pouze n¢které centraly. Jsou jimi napiiklad:
Ceska centrala cestovniho ruchu - podpora vsestranného rozvoje cestovniho ruchu; stanoveni a
rozpracovani prioritnich produktii, charakteristickych pro tuto destinaci; spoluprace s regiony,
novinafi a pisobeni na ¢eskou vefejnost s cilem povzbudit vstiicné chovani vi¢i zahrani¢nim
hostiim; podpora tvorby produkti s Setrnym pristupem k Zivotnimu prostiedi; zakladani
zastoupeni v zahranici
Mad’arskd narodni turisticka kancelaf — stimulovat zlepSeni arovné sluzeb cestovniho ruchu;
napomahat trznimu pfirtistku v Mad'arsku a v zahrani¢i pro mad’arské produkty cestovniho
ruchu a podporovat vzdalenéjsi rozvoj distribu¢nich kandli; obstaravat marketingové
inforrmace pro profese cestonviho ruchu, aby mohli rozhodovat o produktech rozvoje a
zvySovani spokojenosti navstévnikl; podporovat principy udrzitelného rozvoje.
Polska Organizacja turystyczna — tvorba regionalnich a lokalnich organizaci cestovniho ruchu;
spoluprace s jednotkami teritorialni samospravy a polskymi zahrani¢énimi predstaviteli.
Slovenska agentura pro cestovni ruch — spoluprace pfi vytvafeni produktu cestovniho ruchu;
vydavani tiskovych informaci, organizace tiskovych konferenci, organizace poznavacich cest

pro zahrani¢ni novinare na Slovensku.



5 SWOT analyzy

5.1 SWOT analyza Ceské republiky*®

Silné stranky

vyhodna geograficka poloha CR (v centralni &asti Evropy, morfologie, nadmofské
vyska, klimatické podminky)

bohatstvi kulturnich, historickych a technickych pamatek a dalSich kulturnich a
folklornich atraktivit, tradice lazenstvi, prirodni atraktivity (zejména chranéné krajinné
oblasti a narodni parky), sportovni arealy. Praha jako turisticky fenomén svétového
vyznamu

husta a dokonale znacena sit’ turistickych stezek a tras po celé republice

kvantitativné dostate¢na ubytovaci kapacita

adaptabilni pracovni sila

Slabé stranky
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nedostatecna  infrastruktura cestovniho ruchu (zejména ubytovaci kapacita
v nevyhovujici kvalit¢ a struktufe, nedokonaly informacni systém, doprava a spoje
apod.)

nizka kvalita zakladnich a doplnkovych sluzeb cestovniho ruchu

nizky podil produkti Setrnych forem cestovniho ruchu (agroturistika, cykloturistika,
pési turistika, lazefiska turistika) na trhu cestovniho ruchu v CR

absence marketingovych studii rozvoje potencidlnich regiont cestovniho ruchu

absence koncepéniho fizeni cestovniho ruchu ve velkoplosnych chranénych tzemich
(narodnich parcich a chranénych krajinnych oblastech)

nerovnovaha mezi poptavkou a nabidkou kvalitnich pracovniki

nedostatecna Udrzba a obnova historickych objekta a kulturné historického dédictvi,
zejména pamatek zapsanych do seznamu UNESCO

nedostate¢na moznost propagace republiky a regionli v zahrani¢i a regioni i v ramci
republiky

vysoka koncentrace navitévniki a turisti do hlavniho mésta Prahy

nedostate¢né statistické informace o cestovnim ruchu

Www.mmr.Cz
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Prilezitosti

zvySeny zajem o rekreaéni a poznavaci pobyty v CR, a to jak na svétovém, tak zejména
na evropském trhu cestovniho ruchu

zvySena poptavka po novych modernich produktech cestovniho ruchu (venkovska
turistika a obecné ekologicka turistika, cykloturistika, méstsky, kongresovy a incetivni
cestovni ruch, kulturni cestovni ruch, vyuziti technickych paméatek pro cestovni ruch
apod.) véetné doprovodnych programi

rozsifovani spoluprace piihrani¢nich regionti (Sumava, jizni Morava, Nisa, Labe,
Krusné hory) a ostatnich regioni a obci s jejimi piislusnymi zahrani¢nimi partnery
v oblasti cestovniho ruchu

rozvoj tradi¢niho lazenstvi

&lenstvi Ceské republiky v EU

Ceska republika — bezpe¢na destinace

Ohrozeni

ztrata konkurenceschopnosti, nezlepsi-li se vyrazné kvalita a struktura infrastruktury
cestovniho ruchu, véetné doprovodné infrastruktury a zptisob podavani informaci
podcenéni lidského faktoru a profesionalni piipravy odborniki v oblasti cestovniho
ruchu, véetné poradenské a vzdélavaci ¢innosti pro zainajici podnikatele (oblast
vzdélavani dospélych)

podcenéni udrzby kulturnich a technickych pamatek vyuzitelnych pro cestovni ruch
nedocenéni vyznamu legislativniho ramce podnikani a kontroly kvality sluzeb véetné
ochrany spotfebitele

Spatna dostupnost kapitalu pro stabilizace a dalsi rozvoj podnikéni v cestovnim ruchu
podcenéni vyznamu koordinace spolecného postupu statnich orgéanli, organa
samospravy, regionalnich rozvojovych agentur, regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu
a zajmovych profesnich sdruZeni cestovniho ruchu

podcenéni vyznamu aktivit cestovniho ruchu pro rozvoj malého a stfedniho podnikani a
tvorbu novych pracovnich prilezitosti v regionech

podcenéni péce o ptirodni bohatstvi a krajinny raz jako podminky atraktivity Gzemi pro
CR

podcenéni vyznamu zajisténi dopravni obsluZnosti v oblastech atraktivnich pro CR

zhorSovani kvality zivotniho prostiedi v sidlech (zejména ovzdusi)
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5.2 SWOT analyza Mad’arska”

Silné stranky
Hlavni charakteristiky

bezpecna destinace

image ,,pohostinny narod™

Konkurenceschopnost a uroveri Zivota

pfiznivé procento cenové hodnoty
dovolenkovy voucher systém

vyznamné vyvojové trendy s EU a domacimi fondy

Nabidka cestovniho ruchu

jedine¢nost diky rozmanitosti

lazensky cestovni ruch zaloZeny na lécebnych a termalnich vodach

kulturni dédictvi, bohaté tradice

zafizeni pro aktivni cestovni ruch (golf, cyklistika, pési turistika, vodni sporty,
Jezdectvi)

madarskd gastronomicka tradice

tisic let stara kultura vina

destinace pro kongresovy cestovni ruch

zivotni prostiedi s relativné omezenym vlivem ¢lovéka, chranéné oblasti (narodni
parky, pfirodni chranéné oblasti)

mista svétového dédictvi

Budapest’ je Zivou mezindrodni metropoli

Jezero Balaton

riznorodost akci

vzrustajici pocet mist, kde se konaji vysoce kvalitni udalosti, stejny trend je na venkové
vysoka kvalita restauracnich zafizeni, mezinarodnich fetézci atd.

informacni systém znaceny jako ¢ast turistického informaéniho systému

Vnimani cestovniho ruchu

lepsi dostupnost diky rozvoji infrastruktury
InterCity a InterPici Zelezniéni sit’

# Hungarian Tourist Authority — National Development Strategy
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rozvijejici se verejna doprava v hlavnim mésté a vétSich méstech

rostouci podil vysoce kvalitniho ubytovani

dostupnost wellness hotelt

podil ubytovani v Budapesti je v souladu s poptavkou

dostupnost zafizeni pro aktivni cestovni ruch (jezdectvi, golf)
Lidské prostiedi

- pohostinnost Mad’arti

pracovni intenzivni charakter cestovniho ruchu

nékteré instituce poskytujici kurzy cestovniho ruchu a tréninky cizich jazyki

[l

experti cestovniho ruchu s vysokou kvalifikaci

cestovni ruch je popularni profesi

1

vysoka prestiz hotelovych manazert

- mezinarodni ocenéni madarskych kucharu
Operacni systém
- socialni rovnost a ochrana zajmt (National Turist Board, professional associations)
- silna narodni marketingova organizace
- vysoce kvalitni informaéni broZurky publikované narodni marketingovou organizaci
- sit' zahrani¢ni reprezentace cestovniho ruchu, pocet zahrani¢nich kancelafi je
porovnatelny v mezinarodnim méfitku
- vysoky pocet informacnich stiedisek
Slabé stranky
Hlavni charakteristiky
- silna sezonalita jak poptavky, tak nabidky
- kratky primérny pobyt
- nizké primérné vydaje
- neexistence védomé vytvoiené jednotné mad’arské znaCky
Konkurenceschopnost a troven Zivota
- vysoky podil nezaznamenanych prijmi
- socialni citéni, Ze cestovni ruch je podradny, jeho ekonomicka dilezitost je podcenéna
- vysoké poplatky v mezinarodnim srovnani
- vysoky podil neohlasenych ¢innosti
- silna ¢erna a Seda ekonomika

- nizka proveditelnost studii rozvoje cestovniho ruchu
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nedostatek komplexniho vyzkumu udrzitelnosti

marketingové moznosti klasifikace jsou nevyuzivané

Nabidka cestovniho ruchu

neexistence kompletniho, aktualizovaného soupisu atraktivit

nizk& mezinarodni atraktivita

bez moie, bez vysokych hor

malo stfedné dostupnych, tradi¢nich restauraci

nedostate¢né pfitazlivé klima ke zvySeni vydaju a délky pobytu

nedostatek komplexnich balickt cestovniho ruchu, sortimentnich nabidek

nizky pomér on-line sluzeb

nesouvislé nebo chybéjici image regionii cestovniho ruchu

nevyuzita tranzitni doprava

nizka atraktivita pro mladé

mnoho zdravych oblasti neni vhodné umisténych

nedostacujici a zdlouhava klasifikace systému lé¢ivych vod

chybgjici komplexni sluzby ekoturizmu

venkovska turistika nema komplexni program, neni jazykové zabezpeCena, pouze
sluzba ubytovani

management mist svétového dédictvi je chudy, jejich finanéni moZnosti jsou omezené,
moznosti oznaceni svétovym dédictvim jsou nevyuzité

malo navstévnikiim pfiznivych turistickych zafizeni s dobrym pfistupem a nedostatek
informaci v cizich jazycich

fizeni atraktivit neni ptiznivé k navstévnikim

nedostacujici koordinace velkych akci

lazné v Budapesti nespliuji standardy evropskych lazenskych mést, nékteré lazn€ jsou
zklamanim pro navstévniky

kongresova infrastruktura je malo rozvinuta ve venkovskych oblastech, potiebna velka

kapacita center shromazdéni v Budapesti

Vnimani cestovniho ruchu

obtizna dostupnost zajiSténych lakadel — sit’ silnic neni v souladu s umisténim atrakce
prirodni a stavebni prostfedi je ¢asto zanedbavané

teritorialni koncentrace ubytovani a sluzeb (Budape3t', Jezero Balaton)

nedostate¢né vyuzivani ubytovani ve srovnani s evropskym primérem

kvalita nizkych kategorii ubytovani je ¢asto pod akceptovatelnymi standardy
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Lidské

vétsina kempi se nesetkava s rostouci poptavkou
neni vytvorena dlouhodoba letecka strategie v souladu s cestovnim ruchem
jen jedno hlavni mezinarodni letisté s neuplnou komplementarni infrastrukturou, nizka
dopravni a nevyhovujici infrastruktura regionalnich letist
rychlé Zelezni¢ni spojeni chybi mezi letistém Ferihegy a centrem Budapesti
obtizné uzivani vefejnych sluzeb turistiim
zanedbané ulice Budapesti
vefejna doprava ma casto zpozdéni, je preplnénd a zanedbana, na venkové je
nedostacujici frekvence vlaki a autobust
stav aktivniho cestovniho ruchu neni nalezity, sluzby nejsou kompletni
prostiedi
prijezdy do sektoru jsou pod o¢ekavani
strukturalni nerovnovaha vzdélavani v cestovnim ruchu, pfili§ mnoho univerzitnich
absolventu, ale nedostatek zkuSenosti v oblasti, nedostacujici prakticky trénink
nedostatecna kooperace mezi poskytovateli sluzeb
chybéjici tréninky zavadéni novych produkti
malo nejnovéj§ich ucebnic a specidlnich knih
cestovni ruch a znalosti lokalni komunity nejsou sjednocené na zakladnich skolach
nedostate¢na jazykova vybavenost v zaméstnanich a u poskytovateli sluzeb
pfistup poskytovatelii sluZeb neni priznivy k zakaznikiim

muzea, ldzn€, kulturni instituce nejsou priznivé k zakaznikim

Operaéni systém

data, vydavana statistickym systémem, nejsou dostacujici, mnoZzstvi vydaji neni fadné
urcené

data, ilustrujici daleZitost cestovniho ruchu, jsou v narodni ekonomice nekompletni
chybéjici prizkum neekonomického dopadu cestovniho ruchu (socidlni dopad, dopad
na Zivotni prostiedi), povazovan pouze ekonomické predvedeni

neefektivni systém turistickych informaci

nejednotny kvalifikacni systém produkti, sluzeb, regionii cestovniho ruchu

vysledky existujicich prizkumii nejsou vyuzZité

neexistence vyzkumu podporujictho rozhodovani procesu, tzn. chybi institut pro
prizkum cestovniho ruchu

slaba spoluprace mezi rozvoji, Casto paralelni rozvojové programy

regionalni struktura je nesluitelna: koexistence statistického planovani a regiont
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cestovniho ruchu, jejich rozsah povinnosti je ¢asto presahujici

nezbytné cile cestovniho ruchu jsou irelevantni pii stanoveni odvétvovych cili

zavadéni principt subsidiarity neni reprezentovano

administrace cestovniho ruchu a teritorialni struktura nejsou stalé, politické zaclenéni je
nepodstatné

spoluprace zdroji neni uéinna

vyznam piedstavované zpusobilosti cestovniho ruchu (obchod a administrativa) je
slaby, chybi schvalena predstava

slab4a komunikace, nedostatek schopnosti a postoji

nedostatecna schvalena schopnost ochrany zakaznika, nedostatecné prosazovani

¢ast profesionalnich organizaci je slabé vedena, pocet a sloZeni jejich Cleni
nereprezentuji obchod

nedostatek destinaéniho managementu

nedostatek lokalni, mikroregionalni a regionalni spoluprace

udrzitelny cestovni ruch existuje pouze teoreticky, neexistuje systém oveéfovani
udrzitelnosti rozvoje

nékteré mezindrodné znamé atraktivity nejsou pouzivané kvuli neuspokojivému
fungovani

vyhody Budapesti jsou ¢asteéné nevyuZivany, aktivity centralnich a lokdalnich vladnich

organt dilezitych pro marketing cestovniho ruchu nespolupracuji

PrileZitosti
Hlavni charakteristiky

ptiznivé klima
centralni, geopoliticky dilezita poloha

malé uzemi (atraktivity jsou od sebe vzdalené)

Konkurenceschopnost a uroven Zivota

Clenstvi v EU

pfistup do Euro zony

moznost EU prostfedki

Evropa je centrem globalniho cestovniho ruchu

popularita doméciho cestovniho ruchu roste se zavedenim dovolenkového voucher
systému

rostouci vyznam druhych, tfetich dovolenych (napt. wellness vikendy)



- zvySeni vyznamu domaciho cestovniho ruchu

- tendence mezinarodniho a domaciho cestovniho ruchu ,chudy na ¢as, bohaty na
penize* je patrna, vice Casté, kratké vylety se stavaji vice oblibenymi (to je pfiznivé pro
mésta cestovniho ruchu)

- objevujici se netradi¢ni zdrojové trhy

- rostouci poptavka po cestovani star§i generace: zamozné skupiny milujici pohyb a
cestovani, 55+ leta populace zapadoevropskych a severoamerickych zemi

- diky demografickym trendiim roste pocet aktivnich cestujicich

- posilovani vychodnich trhii (napt. Cina)

- rostouci vyznam tréninkd vystavby tymu (domaci vyroba)

- rostouci potfeba ochrany

- vice propojena rozmanitost poptavky a nabidky cestovniho ruchu

- rust disponibilnich pfijmi ze zdrojovych zemi a Mad’arska

- klesajici prispévky na mzdy

- docasna potfeba nizkonakladovych dovolenych (v dobé recese ve zdrojovych zemich)

- vice seniori-cestujicich s bohatymi piijmy k dispozici

Nabidka cestovniho ruchu

- rostouci poptavka po specifickych, jedine¢nych produktech

- poptavka po novych destinacich, rostouci oblibenost regionu centralni Evropy

- rostouci role pé&si turistiky ve zdravém prostiedi a ménici se postoj mladych lidi

- rozSitujici se povédomi o zdravi a Zivotnim prostredi

- diky rozsifujicimu se e-turizmu a internetu roste pocet individuélnich cest

- rostouci poptavka po regiondlnich produktech (Budapest-Viden-Praha tour...),
moznosti spoluprace s dalsimi EU regiony

- vyhody plynouci z rozvoje dalSich pramyslovych oblasti

- rostouci poptdvka po péknych mistech a Zivotnim prostiedi

Stav vnimani CR

jednodussi cestovani jako nasledek pfistupu k Shengenské dohodé

Mad’arsko je situovano na kiizovatce dilezitych cest

tézba z tranzitniho cestovniho ruchu

nizkonakladové letecké spole¢nosti zlepuji ptistupnost Budapesti a regionalnich letist
Lidské prostiedi
- profesionalni trénink v zahranici, literatura, internet

- vice lidi se znalostmi cizich jazyki

ch UNIVERZITA
sunkjovicica
tedry CR - ZF
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vice lidi se zahrani¢nimi zkuSenostmi a zazitky

rostouci potieba profesionall se specidlnimi znalostmi

Operacni systém

efektivni vladni strategie cestovniho ruchu

aktivity National global organisations

Ohrozeni

Konkurenceschopnost a troven zivota

vyhoda ceny bude klesat

rozpo€tové restrikce mifi ke zmirnéni globalni recese, snizeni pfinosu vydaji, poplatky
se zvySuji, hrozba nezaméstnanosti, rostouci nejistota

hrozba terorismu

Skodlivé efekty globalniho oteplovani, extrémniho pocasi, ptirodnich katastrof

rostouci zneciSténi zivotniho prostiedi kvili rostouci dopravé

recese tradi¢nich zdrojovych trhi

ekonomicka a socialni nestabilita v Mad’arsku a sousednich zemich

meénici se aspekty ochrany Zivotniho prostiedi

sniZovani socialnich ptijmi v cizich zemich

sniZzovani investic v Mad’arsku

konkurenceschopna pozice obklopujicich zemi by se mohla stat silngj$i na
mezinarodnich trzich

jind zemé stfedni Evropy se stane finan¢nim, ekonomickym a turistickym centrem

mizeni narodnich charakteristik kvuli globalizaci

Nabidka cestovniho ruchu

snizujici se poptavka po nékterych produktech cestovniho ruchu kvili externim
pri¢indm

vyCerpani podpovrchovych vodnich zdroji

znedisténi jezer a ek, snizovani kvality vody

roz$ifovani ptirodnich skadct

Stav vnimani CR

krach nizkonakladovych leteckych spole¢nosti
kapacita letadlové dopravy nebude dostacovat rostouci poptavee

¢ernd a Seda ekonomika se muiiZe stat silnéjsi na vychodnich hranicich EU

Lidské prostiedi
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profesionalni prestiz cateringovych spole¢nosti se mize snizovat

vzdélavaci a tréninkovy systém se nebude ménit a nebude odpovidat poptévce trhu
prace

cestovni ruch nebude spolecensky cenén

odliv mozkt do zahranic¢i

posilovani xenofobie

strukturalni nerovnovéaha na trhu prace

Operacni systém

nestabilita vlady

destina¢ni manazefi nebudou uznavat sve role

5.3 SWOT analyza Polska®

Silné stranky

bohaté a zachovalé (v evropském meéfitku) pfirodni prostredi, cenné historické a
kulturni dédictvi. Polsko je zemé relativné malo primyslova a malo osidlené oblasti
mayji atraktivni pfirodni prostredi

pomérné dobie rozvinuta a rovnomérna sit’ krajskych hlavnich mést, ktera se zabyvaji
krajskou nebo regionalni spravou v oblasti cestovniho ruchu. K nejdileZit&jsim méstim
této skupiny patfi: Krakov, Var$ava, Vroclav, Trojmésti, Poznai, Lublin, TéSin, Toruf,
ZAamosc

vyhodna poloha na kontinentu, ktera ma velky vliv na celkovy rozvoj zemé

zlepSeni image Polska v Evropé i ve svété, a to diky pfiznivym politickym a
hospodarskym zménam a spole¢ensko-hospodarskému rozvoji (¢lenstvi v NATO, vstup

do EU, stabilni politicky i hospodaisky)

Slabé stranky
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nedostatek charakteristickych regionalnich produkti cestovniho ruchu, zptsobeny ve
velké mife nizkou identifikaci regionalniho spoleCenstvi a nesjednoceném
marketingovém smysleni pfi tvorbé produktii cestovniho ruchu

nizky standard, kvalita a dostupnost poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu — malo
rozvinuta sit’ poskytovani sluzeb, nevyhovujici turisticky informacni systém

nedostate¢na dopravni infrastruktura a nizka kvalita vnitrostatni osobni pfepravy
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nizky hladina a rozprostfeni ndkladi financovanych ze vSech zdroji, véetné rozpoctu
na zlep$eni konkurenceschopnosti turistiky Polska

nedostate¢na kvalifikace pracovnikii cestovniho ruchu

nedostatek komplexniho informac¢niho systému cestovniho ruchu a nedostateéna
informatizace sektoru

nedostate¢né naklady na promotion

nevyhovujici materialni a finan¢ni potencial oblasti cestovniho ruchu

nedostate¢na ochrana zZivotniho prostfedi, piedevsim v oblasti vodohospodaiské spravy

Prilezitosti

piiznivé trendy kvality a kvantity na svétovych trzich — staly rist poctu turist
v segmentech zvlast’ zasadnich pro Polsko

priorita cestovniho ruchu v regionalnim hospodafském rozvoji a provadéni aktivni
politiky cestovniho ruchu. Je to také pfileZitost zainteresovat jinych, neturistickych
hospodarskych podméti a lokalniho kapitalu investicemi do infrastruktury cestovniho
ruchu

planovany rozvoj technické infrastruktury, véetné budovani silnic, restrukturalizace
sektoru energetiky, telekomunikace, ochrany piirody a kulturniho dédictvi

rozvoj turistickych produkti

trendy v cestovnim ruchu (rist kongresového a incentivniho cestovniho ruchu,
vikendové turistiky, aj.)

dodrzovani zasad rovnovazného rozvoje

mozZnost vyuziti potencilu jako turisticky atraktivnich lokalit

rozvoj novych technologii

zajiSténi osobni i komunikaéni bezpe¢nosti turistl

Ohrozeni

silnd konkurence na mezindrodnim trhu v novych turistickych oblastech s podobnymi
produkty cestovniho ruchu jako v Polsku, obzvlasté ze strany trhu cestovniho ruchu
v rozsitujici se EU

nedostatek prostorové politiky v oblasti turistického hospodarstvi

teroristické utoky

odliv profesionali do zahranic¢i

degradace ptirodnich zasob, zvlaté cennych prirodnich oblasti

nedostatecna konsolidace organizaci, které pracuji na rozvoji cestovniho ruchu
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5.4 SWOT analyza Slovenska*'
Silné stranky

- v destinaci existuji sdruzeni podnikateli v cestovnim ruchu

- nizké naklady na praci

- kvalitni poznatkova baze

- disponibilni potencial v oblasti vyzkumu a vyvoje

- pokracujici trend zvySovani produktivity prace

- kulturni a pfirodni potencial pro rozvoj cestovniho ruchu

- bohat4 tradice femesel

- dostatek dopravnich sluzeb, prepraveu

- program a realizace akci na podporu cestovniho ruchu

- ptirodni potencial umoziujici nadprimérné moznosti rozvoje lazenstvi

- mnozstvi a riznorodost turistickych atraktivit na malém prostoru, resp. jejich vysoka
hustota

- kulturni, historicky apiirodni potencial zemé, predevsim chranéné krajinné oblasti a
narodni parky pro rozvoj cestovniho ruchu

- nejlepsi podminky pro horsky zimni a letni cestovni ruch v ramei byvalych socialistickych
zemi stfedni Evropy

- vysoky stupeni zajmu o podnikani v cestovnim ruchu

- rozsahla kapacita ubytovacich zafizeni

- nadprimérné moZnosti rozvoje lazenstvi z evropského hlediska
Slabé stranky

- vysoka finan¢ni zatizenost a administrativni bariéry omezujici rozvoj podnikani

- nedostateénd kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu, véetné nedostateCné
infrastruktury pro rozvoj cestovniho ruchu

- nevyhovujici technicky stav velkého poctu kulturnich paméatek

- vysoka spotieba enviromentalniho prostfedi SR v porovnani s primérem EU

- nedostatena uroven principu partnerstvi podnikateli navziajem jako i soukromého a
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vefejného sektoru

- nedostate¢na udrzba a obnova historickych objektii a kulturné-historického dédictvi,

- prumérné nizka kvaltitativni Groven ubytovacich zatizeni

- nedostatek sluzeb pro volny ¢as - sport, relax, rehabilitace, zabava, kultura

- kvantitativné i kvalitativné nedostate¢na urovenn marketingu a propagace na vSech
trovnich, malo znama destinace

-rozvoj na regionalni a mistni Grovni nekoncepéné, bez zikladnich rozvojovych a
programovych dokumentii

- nefungujici spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a prodejci

- nedostate¢né motivovany persondl, nizka uroven orientace na zakaznika

- nedostate¢na uroven informacnich sluzeb, véetné informa¢niho systému cestovniho ruchu
Slovenska (nedostatek informaci o nabidkové a poptavkové strance)

- navstévnost ze zahrani¢i - minimum nové klientely, nizky primérny vydaj na osobu.

- nedostate¢na ochrana majetku turisti

- nesolventnost domacich turisti a navstévniku ze zahranici

- sezonnost nabidky
Prilezitosti

- rozvoj informaénich technologii ve sluzbach

- odstranovani administrativnich bariér podnikani

- zhodnocovani nevyuzitého kulturniho a pfirodniho potencialu

- obnova kulturniho potencidlu a valorizace tradici pro zachovani lokalni identity a rozvoj
cestovniho ruchu

- vyuziti lazni i pro rodinné 1écebné pobyty (poptavkovy trend)

- nové produkty - zeleny cestovni ruch, sportovni aktivity, incentiva a konference

OhroZeni
- nedostatek kapitalu
- regionalni disparita v zastoupeni kvalifikované pracovni sily
- nesystémova reforma vzdélavaci soustavy
- pomaly rust kvality sluzeb
- pokracujici absence partnerské spoluprace na viech irovnich
- rychly rozvoj dalkového cestovniho ruchu (mezikontinentalni charakter)
- rychly rist cen sluzeb cestovniho ruchu v SR a ztrata konkurenéni vyhody (jednoho z

hlavnich motivii cestovani do SR) pfi nizké arovni sluzeb
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- pomaly rst kvality nabidky SR
- nedosahnuti Zadné zmény v piistupu k turistim ze strany personalu zafizeni cestovniho
ruchu

- pokracujici absence kooperace mezi lokalitami a regiony

5.5 Shrnuti

5.5.1 SWOT analyza zemi V4

Na zakladé oficialnich SWOT analyz vSech ¢tyf zemi jsem vypracovala souhrnnou
analyzu, ktera obsahuje vSechny spolecné silné, slabé stranky a vypisuje také piilezitosti a

ohroZeni, kterym jsou tyto destinace vystaveny.

Silné stranky
- vyhodna geograficka poloha
- dostupnost
- ptirodni potencial umoznujici nadprumérné moznosti rozvoje lazenstvi,
- bohatstvi kulturnich, technickych a historickych pamatek a dalSich kulturnich a folklornich
atraktivit, prirodni atraktivity (zejména chranéné krajinné oblasti a narodni parky)
- mnozstvi a riznorodost turistickych atraktivit na malém prostoru, resp. jejich vysoka
hustota
- rozvijejici se vefejna doprava v hlavnim mésté a vétSich méstech
Slabé stranky
- nedostate¢na odborna nebo jazykova kvalifikace pracovniki cestovniho ruchu
- nedostatek komplexniho informa¢niho systému cestovniho ruchu a nedostateéna
informatizace sektoru
- nedostatena infrastruktura cestovniho ruchu (zejména ubytovaci kapacita
v nevyhovujici kvalit¢ a struktufe, nedokonaly informacni systém, doprava a spoje
apod.)
- nizka kvalita zakladnich a dopliikovych sluZzeb cestovniho ruchu
- nizky podil produkti Setrné formy turistiky (agroturistika, cykloturistika, pé&si turistika,
lazenska turistika) na trhu cestovniho ruchu

- absence marketingovych studii rozvoje potencidlnich regionii cestovniho ruchu
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v souladu s rozvojovou strategii zemeé

nerovnovaha mezi poptavkou a nabidkou kvalitnich pracovnich sil

nedostatek financi na udrzbu a obnovu historickych objekti a kulturné historického
dédictvi, zejména pamatek zapsanych do seznamu UNESCO

nedostate¢na propagace republiky a regionti v zahranici a regiont i v ramei republiky,
nedostate¢né statistické informace o cestovnim ruchu

nedostatky v legislativé cestovniho ruchu v oblasti ochrany spotiebiteli a standardu
kratky primérny pobyt

nizké primérné vydaje uéastnikii cestovniho ruchu

Prilezitosti

priorita cestovniho ruchu v regionalnim hospodafském rozvoji a provadéni aktivni
politiky cestovniho ruchu

rostouci poptavka po cestovani star$i generace: zamozné skupiny milujici pohyb a
cestovani, 55+ leta populace zapadoevropskych a severoamerickych zemi

rostouci poptavka po specifickych, jedineénych produktech

planovany rozvoj technické infrastruktury,

trendy v cestovnim ruchu - zvySena poptavka po novych modernich produktech
cestovniho ruchu (venkovska turistika a obecné ekologicka turistika, cykloturistika,
méstsky, kongresovy a incentivni cestovni ruch, vyuziti technickych pamétek pro
cestovni ruch apod.) véetné doprovodnych programi

moznost vyuziti potencialu jako turisticky atraktivnich lokalit

rozvoj novych technologii

zajiSténi osobni i komunika¢ni bezpe¢nosti turist

vyhody z ¢lenstvi v EU

bezpe¢né destinace

zlepSovani legislativy, ochrany klientd, certifikace standardi kvality sluzeb

rozvoj piihrani¢ni spoluprace

Ohrozeni

silnd konkurence na mezinarodnim trhu v novych turistickych oblastech s podobnymi
produkty cestovniho ruchu jako v zemich V4

teroristické Gtoky

ztrata konkurenceschopnosti, nezlep§i-li se vyrazné kvalita a struktura infrastruktury

cestovniho ruchu, véetné doprovodné infrastruktury a zptisob podéavani informaci
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- nedocenéni lidského faktoru a profesionalni pfipravy odborniki v oblasti cestovniho
ruchu, véetné poradenské a vzdélavaci ¢innosti pro zacinajici podnikatele (oblast
vzdélavani dospélych)

- nedocenéni udrzby kulturnich a technickych pamatek vyuZitelnych pro cestovni ruch,

- 3patna dostupnost kapitalu pro stabilizaci a dalsi rozvoj podnikéani v cestovnim ruchu,

- podcenéni vyznamu koordinace spoleéného postupu statnich organt, organd
samospravy, regionalnich rozvojovych agentur, regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu
a zajmovych profesnich sdruzeni cestovniho ruchu

- skodlivé efekty globalniho oteplovani, extrémniho pocasi, prirodnich katastrof

- podcenéni vyznamu zaji$téni dopravni obsluZnosti v oblastech atraktivnich pro CR,

- zhorSovani kvality ZP v sidlech (zejména nakladani s odpady apod.)

- ekonomicka a socidlni nestabilita v zemich

- odliv mozku do zahranic¢i

5.5.2 Vyrazna specifika jednotlivych zemi

Ceska republika ve svych silnych strankach uvadi i hustou a dokonale znatenou sit’
turistickych stezek a tras po celé republice a kvantitativné dostateCnou ubytovaci kapacitu a
adaptabilni pracovni silu. Mezi své slabé stranky mj. zafadila i vysokou koncentraci
navstévniki a turisti do hlavniho mésta, coz se ale, dle mého nazoru, tyka vétsiny téchto zemi.
Jako svou piilezitost uvedla zvyseny zijem o rekreacni a poznavaci pobyty v Ceské republice,
a to jak na svétovém, tak zejména na evropském trhu cestovniho ruchu. Spole¢né se
Slovenskem a Madarskem svou dalsi prilezitost vidi v rozvoji tradi¢niho lazenstvi. Oproti
tomu je si védoma, Ze podcenéni péce o prirodni bohatstvi a krajinny raz, jako podminky
atraktivity Gizemi pro cestovni ruch, mize byt spole¢né se snizovanim hodnoty krajinného razu
velkym ohroZenim.

Madarsko jako svou specifickou silnou stranku povaZzuje svou image pohostinného
naroda, jedine¢nost diky rozmanitosti, mad’arskou gastronomickou tradici, zatizeni pro aktivni
cestovni ruch (golf, cyklistika, pési turistika, vodni sporty, jezdectvi), Zivotni prostiedi
s relativné omezenym vlivem ¢lovéka, popularnost profesi v cestovnim ruchu, svou sit’
zahraniéni reprezentace cestovniho ruchu a také voucher systém pro dovolené. Jako svou
slabou stranku ovSem vidi silnou sezonalitu jak poptavky, tak nabidky, neexistenci védomé

vytvofené jednotné mad'arské znacky, silnou ¢ernou a Sedou ekonomiku, nizkou mezinarodni
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atraktivitu, dale pak, ze je tato destinace bez pristupu k mofi, bez vysokych hor a ma nizkou
atraktivitu pro mladé. Velkym problémem je také Spatna jazykova vybavenost, ¢imZ se ztéZuje
i obsluznost vetejnych sluzeb turistim. Jako svou velkou prilezitost chape rostouci vyznam
druhych dovolenych (napt. wellness vikendy) a zvySeni vyznamu doméciho cestovniho ruchu.
Jako své ohrozeni vnima pokles vyhody ceny, recesi tradi¢nich zdrojovych trhi, krach
nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, nedostate¢nou kapacitu letadlové dopravy kvili
rostouci poptavce a také nestabilitu své vlady.

Polsko ve své SWOT analyze neuvadélo piili§ rozdilné aspekty silnych a slabych
stranek. Pouze jako zvlastni pfileZitost citi prioritu cestovniho ruchu v regionalnim
hospodaiském rozvoji, rozvoj turistickych produktd a dodrzovani zdsad rovnovazného
rozvoje.

Oproti tomu Slovensko ma uvedeno ve své SWOT analyze vice silnych stranek. Napf.
nizké naklady na praci, disponibilni potencial v oblasti vyzkumu a vyvoje, pokracujici trend
zvySovani produktivity prace, bohata tradice femesel, dostatek dopravnich sluzeb a predevsim
nejlep$i podminky pro horsky zimni a letni cestovni ruch v ramei byvalych socialistickych zemi
stiedni Evropy a rozsahlou kapacitu ubytovacich zatizeni. Jako svou slabinu povazuje vysokou
finanéni zatiZenost a administrativni bariéry omezujici rozvoj podnikani a nedostatek sluzeb
pro volny ¢as - sport, relax, rehabilitace, zabava, kultura. Také pocituje nesolventnost
domacich turistd a navstévnikl ze zahrani¢i. Jako svou pfilezitost uvadi odstrafovani
administrativnich bariér podnikani a vyuzZiti lazni i pro rodinné lé¢ebné pobyty. Ovsem brani ji
v tom nedostatek kapitalu, rychly riist cen sluzeb cestovniho ruchu v SR a ztrata konkurencni

vyhody.
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6 Spolecna ¢innost zemi V4*

13. unora 2003 v Budapesti byla podepsana dohoda o spole¢né propagaci regionu zemi
ViSegradské skupiny v oblasti cestovniho ruchu a byla zde ustanovena pracovni skupina V4.
Na jednani byly také navrzeny podminky financovani spolecnych aktivit a kritéria, podle
kterych bude vypocitavan finan¢ni podil jednotlivych statt na danych aktivitach. Na zakladé
protokolu podepsaného v Budapesti dne 12. unora 2003 ministry zemi viSegradské Ctyiky
zodpovédnymi za cestovni ruch, se v Praze dne 13. bfezna uskute¢nilo setkani feditel
narodnich turistickych central. Na ném byly stanoveny spole¢né trhy pro propagaci turistickych
atrakei ¢lenskych statti od roku 2003. Témi jsou Severni Amerika, Japonsko, Cina a Brazilie.

Pfi setkani v Polsku dne Il. dubna 2003 byla ministry ¢i naméstky zemi V4
zodpovédnymi za cestovni ruch podepsana smlouva o spoleéné propagaci. Reditelé narodnich

turistickych central se v oblasti propagace zemi V4 dohodli na nasledujicich spole¢nych

ukolech:

Jkol &. Spoleénd prezentace a stanek na veletrzich:
I ITME Chicago (USA) a ABAV Rio de Janeiro (Brazilie) - v roce 2003

) JATA Yokohama (Japonsko) a CITM Kunming (Cina) - od roku 2004

kol €. Spole¢na internetova prezentace v angli¢ting, japonsting, ¢inting a portugalsting

a

Ukol ¢&. Vydani spoletné broZury s mapou regionu

3

Ukol ¢. Piprava spoleéného filmu prezentujictho zemé visegradské ctyiky
4:

Jkol €. Vypracovani spole&ného motta a designu

5:

Jkol &. Propagace shodnych produkti - historickd mésta (Praha, Bratislava, Budapest,
6: Krakov, Var$ava), pamatky UNESCO a lazne

kol ¢. Road show v Severni Americe, Japonsku, Ciné a Brazilii - od roku 2004
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Jkol &. Studijni cesty po zemich viSegradské Ctyiky

8:

Tkol &. Vyména marketingovych a statistickych dat

9;

Ukol & Spoleény vyzkum trhu

10:

Pro tyto planované aktivity byl na rok 2003 stanoven rozpocet ve vysi 200.000 EURO
Ceska republika, Slovensko, Polsko a Mad’arko se v roce 2003 spoletné predstavili na

4 veletrzich o turistice v Chicagu, Jokohame, Riu de Janeiru a Kunmingu. Propaga¢ni material



V4 tvoiil webové stanky ve 4 jazycich, spot o téchto 4 turistickych regionech, brozura o jejich
turistickych atraktivitach a letdk se statistickymi daty.

Web V4 do roku 2003 bézel v angli¢tiné, japonstiné a portugal$tingé. Dal$im krokem
zemi V4, které spolupracuji na propagaci turistického regionu stiedni Evropa na zaocednskych
trzich, bylo spusténi webovych stranek European Quartet One Melody v €insting.

Mimo jiné nabizi web evropského kvarteta i desetidenni trasy napfi¢ stfedni Evropou.
Turisté ze vzdalenych zemi vyuZzivaji sviij pobyt v Evropé k nadvstévé vice zemi najednou.
Snazi se jim tedy nabidnout konkrétni mista ve Stfedni Evropé, ve kterych stravi prijemnou
dovolenou.

Pro Ctyfi stfedoevropské zemé ldkajici zahranini turisty na obdobné turistické
produkty, jsou spole¢né aktivity moZnosti, jak oslovit turisty v Asii nebo v Jizni Americe.
Tamni zdjemci o cestovani vyhledavaji v Evropé navstévu historickych mést, pamatek
moznosti kongresové turistiky.

V roce 2004 Cesko, Polsko, Slovensko, Mad’arsko pokracovali ve spoleéné prezentaci
na trzich v Cing, USA a Japonsku. Novym trhem, odkud by zemé V4 chtély spoletnd lakat
turisty do stiedoevropského regionu, je Indie. Zastupci turistickych central v tomto roce na
Svétovém veletrhu v Londyné potvrdili novou smlouvu o spolupraci a piesny rozpocet, ktery
na propagaci vydaji.

Rozpocet na rok 2005 na spolecnou prezentaci &inil 240 tisic Euro, picem2 Ceska
republika se podilela piiblizné 60 tisici Euro. Propaga¢ni novinkou byla pfiprava turistické
mapy stfedoevropského regionu a dalsi spole¢ny videofilm. Vsechny &tyfi zemé uspofadaly
v roce 2005 nékolik propagacnich roadshow. Déle bylo rozhodnuto o spole¢né expozici na

veletrzich cestovniho ruchu Jata v Japonsku a Kunming v Cing.

6.1 European quartet — one melody

European quartet — one melody je nazev spole¢ného produktu zemi V4. Jedna se o
webové stranky, na kterych nalezneme sepsané spole¢né aktivity, statistické informace, ukéazky
tzv. roadshow, charakteristiky jednotlivych zemi V4 a navrhy turistickych tras napfi¢ stiedni
Evropou. Pfi téchto trasach navstévnik zavitda do mést, ktera jsou znama pro své kulturni
atraktivity, historickou hodnotu.

Skupina V4 na téchto strankach propaguje zejména historicka mésta, pamatky Zidovské



kultury, kongresova centra, pamatky (resp. Mésta) zapsana na seznamu UNESCO a lazng,
které jsou nejvétsim fenoménem tohoto uskupeni.
Tyto stranky vsak, dle mého nazoru, nejsou zpracovany na odborné trovni a bylo by

zapotfebi je rozsifit a vylepsit. Pfedevsim, jedna-li se o obsahovou stranku, neni dostacujici.



7 Dotazovani

Pro ziskani subjektivniho ndzoru na spolupraci zemi V4 v oblasti cestovniho ruchu jsem

vypracovala dotaznik (viz Pfilohy), ktery jsem zaslala zistupcim narodnich central cestovniho

ruchu ve viech zemich V4.

Na dotaznik odpovidali pracovnici central cestovniho ruchu vSech zemi V4. Jmenovité

jsou to tito:

Ceska republika — Martin KoSatka (analytik Czechtourism)

Madarsko — Tamas Vig (zastupce feditele Hungarian Turist Autority)

Polsko - Barbara Tutak (POT Warzsawa)

Slovensko — Livia Lukacova (oddéleni zahrani¢nich véci Slovak Turist Board)

Na prvai otazku: ,Jak vnimate zaclenéni zemé do ViSegradské ctyrky (déle jen V4)

z hlediska marketingu cestovniho ruchu?*, odpovédéli dotazovani takto:

Ceska republika — Je pro nas velmi vyznamné.

Mad’arsko - Vyuzivame vyhod, které nam tim vznikaji. Mame nyni také velmi cenné
zkuenosti z diplomacie v cestovnim ruchu a marketingu cestovniho ruchu.
Koordinované kroky aktivit EU a WTO v oblasti cestovniho ruchu a v druhé ruce
vyznamné vzrustajici pifjezdovy cestovni ruch diky spojeni zemi V4 na vzdalenych
trzich, jako je USA, Japonsko a Cina.

Polsko - Neni pro nas dilezité.

Slovensko - Z pohledu rozvoje cestovniho ruchu je pro nds spojenectvi zemi V4
velkym piinosem. Zemé maji k sobé blizko, at’ uz geograficky, ale i historicky. Turisté
ze zamotskych zemi obyCejné navstévuji v Evropé vice zemi v ramci jedné dovolené.
Proto vidime ve spole¢né propagaci velkou $anci uspét na zamotskych trzich a zvysit

v kazdé ze zemi pocet turistl pfichazejicich ze zamofi.

Na druhou otazku: ,, Na jaké urovni probiha Vase spoluprace v oblasti marketingu

cestovniho ruchu s ostatnimi zemémi V47, odpovédéli dotazovani takto:

Ceska republika — Spoluprace prostupuje standardni hierarchii narodnich central.
Mad’arsko - Spoluprace je nepfetrzita, na spravnich (vladnich) autoritach je pfimo
mezinarodni oddéleni pro cestovni ruch, které je za to zodpovédné a specidlné jedna

osoba pro V4, ale i mezi jinymi vécmi. Na ufadé promotion cestovniho ruchu je osoba,
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takto:

ktera pracuje specialné jako prenosny ¢lanek, reprezentanti spolupracuji na zajmovych
trzich.

Polsko - Je vytvofen tym, ktery aktivné spolupracuje s narodnimi centralami cestovniho
ruchu v ostatnich zemich V4.

Slovensko - Byla vytvotfena pracovni skupina zemi V4, jejiz ¢leny jsou narodni centraly
zemi V4 (Czechtourism, SACR, Polska organizace pro cestovni ruch a Madarska
turistika). Aktivity jsou realizovany pod patronatem ministerstev zodpovédnych za CR

zemi V4 a kazdy rok je podepisovan protokol o spolupraci.

Na treti otazku: ,Je, podle Vs, tato spoluprace operativni?, odpovédéli dotazovani
Ceska republika — ano

Mad’arsko — ano

Polsko - ano

Slovensko — ano

Na ctvrtou otdazku: ,Jak je tato spoluprace piijimana ostatnimi zemémi V47,

odpovédéli dotazovani takto:

Ceska republika - Jsou ji piznivé naklonéni, aktivné s nami spolupracuji.
Mad’arsko — Spolupracuji aktivné.
Polsko - Spolupracuji aktivné.

Slovensko — Aktivné s nami spolupracuiji.

Na patou otazku: ,,Co vnimate jako nejvétsi prekazky spoluprace se zemémi V47,

odpovédéli dotazovani takto:

Ceska republika — Nedostatek financi na vytvareni marketingu téchto produktd.
Madarsko - Nedostatek financi na vytvafeni marketingu téchto produkti.
Marketingovy rozpocet by mohl byt samoziejmé po cely ¢as vyssi, nez by nam byl
umoznén, abychom se prezentovali na novych trzich, vydavali vice brozurek, méli vice
jazykovych mutaci atd.

Polsko - Zadné nepocit'ujeme.

Slovensko — Nedostatek financi na vytvareni marketingu téchto produkti.

Na Sestou otazku: ,Jak prijimaji vasi aktivitu ve spolupraci s V4 incomingové cestovni
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kanclafe, resp. incomingoveé cestovni agentury ve Vasi zemi?, odpovédéli dotazovani takto:
- Ceska republika — Ugastni se nékterych akci V4.
- Madarsko - Stale vice vi o této spolupraci, ale nevyuzZivaji toho.
- Polsko - Tvofi balicky sluzeb na zaklad¢ nasich spole¢nych produktii. Spolupracuji na
tvorbé turistické destinace V4.

- Slovensko — Nejevi zdjem reagovat na tyto podnéty.

Na sedmou otazku: ,MEgli byste zdjem o zaslani mnou vypracovaného projektu ve
zjednoduSené verzi a zhodnotit, zda je moZné ho realizovat?, odpovédéli dotazovani takto:
- Ceska republika — Ano, byl by pro nds inspiraci.
- Mad’arsko — Ano, byl by pro nas inspiraci.
- Polsko - Ano, byl by pro nas inspiraci.
- Slovensko — Vzhledem k tomu, Ze projekt uspésné funguje od roku 2003, bylo by
moZzna zajimavé zhodnotit realizované aktivity a navrhnout dal$i moznosti spoluprace.
Z téchto odpovédi se da soudit, Ze toto spojeni je pro narodni centraly vyznamné a
pfinadi jim fadu vyhod. Spoluprace podle zastupce CCCR prostupuje standardni hierarchi
narodnich centrdl. V Mad’arsku se touto spolupraci zabyva mezinarodni oddéleni pro cestovni
ruch a Slovensko a Polsko uvadi, Ze byla vytvofena pracovni skupina V4. Povazuji spolupraci
za operativni a pocituji aktivni spolupraci ze strany ostatnich zemi V4. Jako v mnoha oborech
dnesni ekonomiky si stézuji na nedostatek financi, coZ je omezuje v dal$im rozvoji marketingu.
Ponékud rozdilné nazory panovali pfi posouzeni vlivu této spoluprace na ¢innost cestovnich
kancelafi. Zastupce CCCR uvedl, 7e se Gicastni nékterych akci V4, v Mad’arsku a na Slovensku
naopak nejevi zdjem o tuto spolupréaci. V Polsku naopak tvofi balicky sluzeb na zakladé této
spoluprace a dokonce se podileji na tvorb¢é této destinace. VSechny narodni centraly pak

projevily zajem o vystupy mé diplomové prace.
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8 Navrhy dalSich spolecnych aktivit

8.1 ZlepSeni spoluprace narodnich central cestovniho ruchu

Schéma ¢. 2.:

SKUPINA V4 -

/
Ceska rep. Madarsko Polsko Slovensko

/]

Doposud probihala spoluprace zemi tzv. shora. Clenové pracovni skupiny V4 se sesli,
dohodli se na spolecnych aktivitach, které pak provadéla jedna z narodnich central cestovniho
ruchu nebo vice central spole¢né. Schéma ¢. 2. ma znazortovat, Ze by bylo vhodné, aby byla
zajisténa i zpétna vazba pracovni skupiny V4 a narodnich central cestovniho ruchu, tzn. dat
prostor pracovnikiim centraly, ktefi se zabyvaji analyzou své destinace, k navrhovéni dalSich
potfebnych krokti v marketingové spolupraci, jenz by vedly k efektivnéjSimu vyuZivani
potenciall vSech zemi a pfineslo by to i mnohé dal$i podnéty pro tuto €innost.

V ptipadé dosavadniho postupu nedochazi k aktualizaci navrhi a spoluprace zemi neni,
dle mého nazoru, pfili§ operativni a aktivni. Destinace V4 ma potiebny potencial a atraktivitu
pro rozvoj cestovniho ruchu a v ptipadé vzdalenych trhi je tato kooperace vitana, proto by
toho mély tyto zemé vice vyuzivat a i pres nedostatek finan¢nich prostiedkt vyvijet vétsi usili

pro rozvoj této spoluprace.
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8.2 Spolupriace narodnich central cestovniho ruchu a cestovnich
kancelari

Z odpovédi narodnich central cestovniho ruchu na dotaznik vyplyva, Ze cestovni
kancelare o této spolupraci maji jisté povédomi, av8ak nevyvijeji aktivitu pro vyuziti tohoto
potencidlu. Proto bych navrhovala, aby narodni centraly cestovniho ruchu pifedlozily stru¢né
navrhy produkti, které by mohly rozpracovat a na veletrzich na vzdalenych trzich by je pak
narodni centraly mohly piedlozit jako hotovy produkt a tim naldkat nové navstévniky této

destinace.

8.3 Spole¢ny produkt cestovniho ruchu

Narodni centraly cestovniho ruchu zemi V4 naznacuji na svych webovych strankach
trasy zajezdu pro navstévniky tohoto regionu. Pouze vsak nastinuji spoleény produkt. Narodni
centraly cestovniho ruchu nekomunikuji s cestovnimi kancelifemi na toto téma a ty
neprezentuji na vzdalenych trzich obdobné produkty pro navitévniky z Japonska, Ciny, USA.
Proto by bylo vhodné prezentovat spoleéné produkty podrobnéji na strankach
european-quartet.com.

Ve své diplomové praci se dale pokusim navrhnout spole¢ny produkt na zakladé
poznatkil v subkapitole 3.4 o zemich V4 a SWOT analyze zemi V4, kterou jsem vypracovala.
Charakteristika produktu: Pro navrh spole¢ného produktu cestovniho ruchu jsem si vybrala
oblast kongresového cestovniho ruchu. Navrhovany produkt by mél byt zaloZzeny piedevsim na
spolupraci zemi V4, které se timto mohou prezentovat spole¢né a mohou tak naldkat ucastniky
kongresu k dal$i navstéve této destinace nebo jednotlivych zemi V4. Kongres bude probihat
formou videokonference, ktera je jiz béZznou soucasti mezinarodnich setkani odborniki.

Nazev: Svétovy kongres cestovniho ruchu

Pocet dni: 5 dni

Ubytovani: Hotely***** (zvlastni poZadavek: technické zabezpedeni videokonference)
Stravovani: plna penze

Doprava: letecky, transfery autobusem

Doprovodny program: fakultativni vylety, prohlidka hlavniho mésta

Program:
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. den — individualni pfilet do Prahy, ubytovani v hotelu ¥****_vedere

den — snidané, prohlidka mésta s profesionalnimi privodci ve skupinach, obéd,
transfer na letiste, odlet linkami CSA do Bratislavy, CSA a Malev do
Budapesti, CSA a LOT do Varsavy, ubytovani v hotelw/odpoledni program pro

ucastniky v Praze (divadlo, koncert, muzeum), vecefe

. den — snidané, zahajeni videokonference, obéd, hlavni témata, velefe

den — snidané, pokrac¢ovani konference, obéd, fakultativni vylet v navstivené
zemi, vecefe (narodni pokrmy), folklorni predstaveni

den — snidané, ukonéeni konference. obéd, individualni odlet

Nabidka fakultativnich vyleta:
Ceska republika — NP Ceské Svycarsko/Zelena Hora, Kutna Hora (UNESCO)
Mad’arsko — NP Dunaj, Ipoly/prohlidka centra mésta Budapesti (UNESCO)

Polsko — Bialowieski narodni park/prohlidka historického centra hlavniho mésta Warzsawi

(UNESCO)

Slovensko — Prohlidka lazeniského mésta Piest'any/ochutnavka vin v Malokarpatské oblasti
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9 Zavér

Destinace Visegradské &tyiky, kterou tvoii zemé: Ceska republika, Mad’arsko, Polsko
a Slovensko, je zajimava pro svou historickou hodnotu, ptirodni krasy, pfedpoklady pro rozvoj
lazenstvi, ale také jinych forem cestovniho ruchu (napt. kongresovy cestovni ruch, aktivni
formy cestovniho ruchu — jezdectvi, golf apod.).

Ve své prace jsem ze SWOT analyz vSech zemi V4 vyhotovila souhrnnou SWOT
analyzu pro destinaci V4. Tato souhrnna SWOT analyza mi pomohla dale navrhnout spole¢ny
produkt zemi V4.

Pro navrh spole¢ného produktu cestovniho ruchu jsem si vybrala oblast kongresového
cestovniho ruchu. Navrhovany produkt by mél byt zaloZeny predev§im na spolupraci zemi V4,
které se timto mohou prezentovat spolecné a mohou tak nalakat Gcastniky kongresu k dalsi
navitéve této destinace nebo jednotlivych zemi V4. Ugastnici se individudlng dopravi do Prahy,
odkud po prohlidce tohoto mésta budou nékteri letecky pievezeni do Warzsawi, Bratislavy,
Budapesti a ¢ast z nich stravi zbytek kongresu v Praze. Ubytovani bude zaji§téno v hotelech s
péti hvézdickami a stravovani bude probihat formou plné penze. Kongres bude probihat
formou videokonference, ktera je jiz béznou soucasti mezinarodnich setkani odborniki.

Dalsi navrhy se tykaly zlepSeni spoluprace, ktera neni pfili§ operativni a chybi ji
propojeni s cestovnimi kancelafemi, jenz by mohlo prildkat vice turisti. Podle odpovédi
z dotaznik na narodni centraly cestovniho ruchu nejsou cestovni kanceldfe informovany o
spolupraci zemi V4 v oblasti marketingu cestovniho ruchu, proto by bylo vhodné povédomi o
této spolupraci zaktivizovat a na veletrzich pro vzdalené by mohly byt nabizeny piimo

produkty jednotlivych cestovnich kancelafi s podobnou tématikou.



10 Resume

The destination of Visegrad group: Czech republic, Hungary, Poland and Slovakia — is
interesting for its historical value, natural beuties, supossitions for development of spa and
other forms of tourism as well (for example: kongress tourism, active tourism — golf, riding...).

In my diploma I made common SWOT analysis of V4-destination from SWOT analyses
of all V4-countries. This common SWOT analysis helped me to porpose common produkt of
V4-countries.

For porposal of common product I claimed area of congress tourism. It would be based
on cooperation of V4-countries. They can present together and deceive privy to congress to
visit this destination or countries in singles. Privies to congress get to Prague idividuall and
some of them would be transported by plane to Warzsawa, Bratislava, Budapest and the others
would stay in Prague. Congress would be like a videoconference. Accommodation would be in
hotels***** and they would have full-board.

The other porposals are about better cooperation, which is not operative and lacks for
connection with travel agencies, it could attract more tourists. I made questionnaire on
national tourist offices in V4-countries and after their answers are travel agencies not updated
about this cooperation in tourism section, so it would be appropriate to advise travel agencies

and offer products of travel agencies with similar theme on trade fair.
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Dotaznik

I,

(8]

Jak vnimate zalenéni zemé¢ do ViSegradské ctyrky (dale jen V4) z hlediska marketingu
cestovniho ruchu?

- Je pro nas nevyznamné.

- Vyuzivame vyhod, které nam tim vznikaji.

- Nepocitujeme zadny vyznam.

B TN o i g e o i e e S A A S P B A B A A AR
Na jaké urovni probiha Vase spoluprace v oblasti marketingu CR s ostatnimi zemémi V47
- Je vytvoren tym lidi, ktefi aktivné spolupracuji s narodnimi centralami zemi V4.

- Spoluprace prostupuje standardni hierarchii narodnich central.

- Spoluprace se realizuje ad hoc (jednorazove).

m B s B e g A R R e A S e T e R T e e A ks A e e e g
Je, podle Vs, tato spolupréace operativni?

- ano

Jak je tato spoluprace pfijimana ostatnimi zemémi V4?

- Prilis se ji nevénuji.

- Jsou ji pfiznivé naklonéni.

- Aktivné s nami spolupracuji.

Co vnimate jako nejvétsi prekazky spoluprace s zemémi V47

- neoperativnost

- neslucitelnost turistickych produktii cestovniho ruchu

- nezdjem o tvorbu destinace V4 jako samostatného produktu CR

- nezajem vzdalenych trhii o tyto spole¢né produkty

- nezajem ostatnich zemi V4 o tuto spolupraci

- nedostatek financi na vytvafeni marketingu téchto produkta

- omezena komunikace s ostatnimi centralami

= IO b s e e e SR R AR S e T A T SR SR e b e
Jak pfijimaji Vasi aktivitu ve spolupraci s V4 incomingové cestovni kancelafe resp.
incomingové cestovni agentury ve Vasi zemi?

- Tvofti balicky sluzeb na zakladé nasich spole¢nych produkti.

- Spolupracuji na tvorbé turistické destinace V4.

- Nejevi zdjem reagovat na tyto podnéty.

Nevi o takové spolupraci.

B I kb i st s s N e S K e s AT RS e e A RS S s e e WAt
Méli byste zajem o zaslani mnou vypracovaného projektu ve zjednodusené verzi a
zhodnotit, zda je mozné ho realizovat?

- Ano, byl by pro nas inspiraci.

- Ne, stavajici spole¢né produkty jsou dostacujici.
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Tabulka ¢. 2.: Statistické ukazatele — rok 2003

CR SR Polsko | Madarsko
Mezinarodni pfijezdy (v tis.) 94984 24985 52130 31412
Piijezdy turisti do zaiizeni vérejného ubytovani (v tis.) 11346 3374 14644 6315
- doméci 6271 1987 11312 3367
- mezinarodni 5076 1387 3332 2948
Pocet noci v ubytovacich zafizeni (ve dnech) 39343 | 12059 45348 18611
- domaci 22833 7094 37520 8571
- mezinarodni 16511 4964 7828 10040
Primérna doba pobytu (ve dnech) 45 36 3.1 29
- domaci 46 36 3.3 2,5
- mezinarodni 43 3,6 23 3.4
Pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu (mil.Euro) 3150 764 3626 3029
Vydaje na mezinarodni cestovni ruch (mil.Euro) 1709 507 2478 1788
Tabulka €. 3.: Statistické ukazatele — rok 2002

CR SR Polsko Madarsko
Mezinarodni prijezdy (v tis.) 97600 | 26450 50735 31739
Prijezdy turista do zafizeni vefejného ubytovani (v tis.) 9610 3446 14174 5971
- domaci 5031 2047 11029 3022
- mezinarodni 4579 1399 3145 2949
Poc&et noci v ubytovacich zafizenich (ve dnech) 33295 | 12306 44212 17841
- domaci 18706 | 7263 37127 7727
- mezinarodni 14589 | 5043 7085 10114
Pramérna doba pobytu (ve dnech) 45 36 231 3
- domaci 4,7 3.5 34 26
- mezinarodni 42 36 2.3 34
Pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu (mil.Euro) 3125 768 4679 3448
Vydaje na mezinarodni cestovni ruch (mil.Euro) 1673 469 3385,7 1819
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Schedule of V4 joint
promotional activities in 2005

{Description | 7
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5 Road show
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