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1 Uvod

Ceska republika (déle jen CR) se k 1. kvétnu 2004 stala &lenem Evropské unie (dale jen EU).
Spolu s ni uzaviely pristupova jedndni na sasedani v Kodani i dal$i stity - Estonsko, Litva,
Lotyssko, Polsko, Slovinsko, Madarsko, Slovensko, Malta a Kypr. EU vnimé pfinos cestovniho
ruchu jako velmi dilezity pro budoucnost evropské ekonomiky. Mezi pét nejdtlezitéjsich udaja
o evropském cestovnim ruchu lze uvést:

- pifjezdy turisti do Evropy tvoii piiblizné 50 % pifjezdu v celosvétovém kontextu,
- sektor zahrnuje pfiblizn& 1,5 miliond podniku v EU,
- to piedstavuje pfidanou hodnotu ve vysi 165 miliard euro,

- cestovni ruch zaméstnava 8 miliont pracovniki, coZ predstavuje 4 % z celkového poctu

pracovnich piilezitosti v EU.

1.1 Vliv ¢lenstvi CR v EU na cestovni ruch

CR s téméf 79 000 km? a cca 10,5 miliony obyvatel zaujima svou rozlohou i poctem obyvatel
v Evropé¢ 14. — 16. misto, nepatii tedy k statim vyslovené ,,malym®. Svymi pfirodnimi
i spolecenskymi piedpoklady se miize stat vyznamnym konkurentem na trhu cestovniho ruchu
v ramei EU. Clenstvi v EU pfinasi celou fadu prilezitosti, jak vyuzit potencial destinace a obstat
v silné konkurenci na trhu EU. Posileni konkurenceschopnosti Evropy zavisi na nasledujicich
podminkéch:
- na prostiedi naklonéném podnikani,
- na silném podnikatelském duchu,
- narovném hracim poli,

- na lepsi regulaci.2

1.2 Vyhody ¢lenstvi v EU z hlediska cestovniho ruchu

Mezi vyhody ¢lenstvi v EU z hlediska cestovniho ruchu patii pfedevsim:
- Volny pohyb osob — pokud obcan EU stravi v jiné ¢lenské zemi méné nez 90 dnd,
nemusi sviij pobyt hlasit. Pfi pobytu del§im je nutné zazddat na cizinecké policii

o povoleni k pobytu.

! C.O.T. Business, duben 2005, str. 45
: C.O.T. Business, duben 2005, str. 45




- Pfi cestovani v ramci EU potfebuje obéan EU pouze identifika¢ni kartu (popf. pas).

_ V rédmei EU nem4 turista povinnost zdiivodfiovat svij pobyt v jiné zemi.

- Volny pohyb kapitalu — je moznost pievazet jakékoliv mnoZstvi penéz.

- Vramci EU odpadaji turistim celni kontroly. Odpadé nutnost vlastnit mezinarodni
fidicsky priikaz. Narodni fidi¢ska opravnéni jsou platnd na celém uzemi EU.

- Rast kvality sluzeb — piedevSim ubytovacich a stravovacich, diky tlaku ze strany EU
(normy, kontroly, atd.).

- Pii cestovani v ramci EU odpadaji ndklady na cestovni pojisténi i nutnost pojisténi si
obstarat. Zdravotni pojisténi obcana ¢lenské zemé, které si plati ve své domaci zemi je

na uzemi EU platné.

1.2.1 Konkrétni pFinosy ¢lenstvi v EU pro prijezdovy cestovni ruch CR

7 hlediska turistiky je EU pro piijezdovy cestovni ruch CR vyznamny zdrojovy region.
Piedpokladem je, Ze po vstupu CR do EU se podil pijezdi z clenskych zemi zvy$i, vzroste
zajem obcani EU o cesty do CR. Piinosy ¢lenstvi plynouci pro cestovni ruch neni mozné
otekavat hned v pocatcich. Dale lze piedpokladat, ze dojde k nartistu poctu zahrani¢nich
studentd, studijnich pobytl a cest, obchodnich a sluzebnich cest (rostouci spoluprace, pronikdni
firem na novy trh, atd.). Kongresova turistika bude mit rostouci vyznam. CR bude novou,
levngjsi, kvalitni kongresovou destinaci. Zvysi se pocet pifjezdi ze vzdalengjsich zemi EU
(poznavaci zdjezdy v novych ¢lenskych zemich), ale i zdjem ze strany sousednich ¢lenskych
zemi o jednodenni vylety (nakupy, atd.). Projevi se i rostouct zdjem o jiné regiony, nez je pouze

Praha. V souvislosti s piijetim CR do EU poroste zajem médii a novindti o déni v CR.

1.2.2 Konkrétni prinosy ¢lenstvi v EU pro vyjezdovy cestovni ruch CR

Predpokladem je, Ze vzroste zdjem a poptavka Cechii o vyjezdy do zemi EU, predevsim téch
vzdalengjsich a nepoznanych. Zvysi se poptivka Ceskych studentdl po studijnich pobytech
v zemich EU. Také se zvysi pocet obchodnich a sluzebnich cest. Zdjem poroste 1 0 jednodenni

vylety do sousednich ¢lenskych zemi.




2 Cile prace a metodika prace

2.1 Cile prace

Cilem této diplomové prace na téma: _Destinaéni marketingovy management Ceské republiky
na trhu Evropské unie bylo stanovit pozici CR na trhu cestovniho ruchu v komparaci se staty
EU na zékladé dostupnych statistickych udaji o cestovnim ruchu, vhodnych ke komparaci.
Dalsim cilem bylo ur¢it marketingové aktivity piispévkové organizace Ministerstva pro mistni
rozvoj - CzechTourism (diive Ceskd centrala cestovniho ruchu) v ramei institucionalniho
uspofadani cestovniho ruchu v nadi zemi. Zavérem urcit kroky vedouci ke zlepseni cestovniho

ruchu v Ceské republice.

2.2 Metodicky postup

Vypracovani této diplomové prace probihalo v nasledujicich etapach:
A. Teoreticka Cast:

1. Etapa: Sbér informaci
Sbér informaci, vztahujicich se k tématu prace, lze zafadit mezi prvotni faze zpracovani
diplomové prace. Charakter a zaméfeni potiebnych informaci vychdzi z pfedem stanovenych

cilii, definovanych v kapitole 2. l.

2. Etapa: Analyza a zhodnoceni ziskanych udaji
Informace zjidténé studiem jednotlivych dokumenti byly vyhodnoceny a zpracovany do
samostatnych kapitol a podkapitol, uvedenych v obsahu prace. Pro prehlednéjsi a nazornéjsi

podobu nékterych informaci byly pouzity tabulky. Seznam pouzitych zdroji, materialil

a podkladd je uveden v kapitole 10.

B. Prakticka ¢ast:

3. Etapa: Provedeni praktické ¢asti komparativni metodou
Marketingovy vyzkum spocival ve vyhodnoceni dostupnych statistickych udajii vhodnych
ke komparaci, ziskanych z EUROSTATu, vztahujicich se k roku 2003. Z jednotlivych

statistik byly vypocitany nésledujici ukazatele :

I




- pramérné pijmy Z cestovniho ruchu v jednotlivych statech EU na 1 mnoc stravenou
v ubytovacich zafizenich,

- pramérné pifjmy z cestovniho ruchu v jednotlivych statech EU na 1 piijezd,

- pramé&rné piijmy z cestovniho ruchu v jednotlivych statech EU na 1 turistu,

- pramérné pifjmy z cestovniho ruchu v jednotlivych statech EUna 1 cestus prenocovanim

(= trip),

- pramérny pocet pfenocovani v ubytovacich zatizenich na 1 trip,

- priamérny pocet pfenocovani v ubytovacich zafizenich na 1 lizko,

- pramérnou kapacitu hotelu.

Vysledné hodnoty byly zaznamendny do 31 tabulek a 31 grafi. Pii vytvafeni grafii byl pouZit
tabulkovy kalkulator MS Excel. Tabulky zachycuji pozice vzdy 7 vybranych zemi EU, tzn. 3
staty, které se v ramci jednotlivych statistik umistily na prvnich trech pozicich, dale umisténi CR
a 3 staty EU, kter¢ se nachdzeji na poslednich tfech piickach. Pro nazorné zobrazeni vyslednych
hodnot byly zvoleny 3D sloupcové grafy. V jednotlivych grafech jsou zaznamenany 3 staty
z evropské pétadvacitky. Jde o zemé nachazejici se v jednotlivych tabulkdch na misté prvnim,
dale umisténi CR a zemé EU, ktera zaujimd misto posledni. Vesker¢ statistické udaje jsou

uvedeny v ptilohach ¢. 11. - 27,

4. Etapa: Vyhodnoceni pozice CR v ramci ostatnich ¢lent EU
Aby mohlo dojit k savéreénému shrnuti ziskanych poznatkll 0 fesené problematice, bylo
nutno pfistoupit k jejich syntéze, na jejimz zékladé probéhlo celkové zhodnoceni pozice CR

v ramci ostatnich zemi EU.

2.2.1 Pracovni hypotézy

1. Stanoveni hypotéz

Byly stanoveny nasledujici hypotézy:
Zakladni hypotéza:
Destinace CR bude v ramci komparace se staty EU zaujimat svoji pozici pfevazné ve stfedni

tirovni jednotlivych statistik.

Diléi hypotézy: |
1) Z hlediska piijmi i vydaji z mezinarodniho cestovniho ruchu se bude CR nachazet, v rdmci

cww

ostatnich zemi EU, ve stfedni az nizsi Grovni statistik, tj. kolem 15. - 20. mista.
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2)

3)

4)

5)

6)

Podle poétu pienocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich se CR umisti ve stiedni
pozici statistik, tj. kolem 8. - 15. mista. Na zaklad€ pramérnych ptijma z cestovniho ruchu

na 1 stravenou noc v hromadnych ubytovacich zafizenich se CR umisti na pozicich 15. —20.

Podle poétu pifjezdi do hromadnych ubytovacich zafizeni bude CR zaujimat v jednotlivych
statistikach stiedni pozice, tj. kolem 8. — 15. mista. Co se tykd primémych piijma
z cestovniho ruchu na 1 pifjezd do hromadnych ubytovacich zatizeni bude se CR nachazet

v niz&i arovni statistik, tj. kolem 15. - 20. mista.

Z hlediska poétu hromadnych ubytovacich zafizeni, poctu lazek, primémé kapacity hotelu

i pramé&rného poctu prenocovani na 1 1izko bude CR zaujimat pozici v nizsi arovni statistik,

tj. kolem 18. —23. mista.

Co se tyka po¢tu turistd a pramérnych pi{jmu z cestovniho ruchu na 1 turistu, CR zaujme

svoji pozici ve stfedni Grovni statistik, tj. kolem mista 8. — 15.

Na zaklad& poétu cest s pienocovanim, primérnych pijmui z cestovniho ruchu na 1 trip
i pramérného poctu pienocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 trip, se CR

w7

umisti v nizdi arovni statistik, tj. kolem 18. —23. mista.

Verifikace hypotéz
V 6. kapitole ,, Komparace CR se staty EU z hlediska cestovniho ruchu® byly ovéfovany

hypotézy a stanoveny zavery, zda tyto hypotézy byly potvrzeny, upfesnény nebo vyvraceny.




3 Literarni prehled

3.1 Destinace cestovniho ruchu (= turisticka destinace)

WTO definuje destinaci cestovniho ruchu jako ,,misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si Gcastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird
pro svou navstévu, a ktere poskytovatelé piinaseji na trh*} Z této definice vyplyva, ze takto
pojata destinace cestovniho ruchu muize piedstavovat jak cilové misto cestovniho ruchu, tak 1
produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Tato definice tedy vymezuje destinaci

z pohledu Géastniki cestovniho ruchu.

Destinaci cestovniho ruchu lze pokladat za jeden produkt, slozeny z mnoha dil¢ich
produktd. Tvorba produktu (destinace) a jeho rozvoj se skldda z riznych slozek nabizenych Casto
velmi odlignymi subjekty a sektory. Proto se f{zeni destinace neobejde bez spoluprace viech
subjektd, tvoticich celkovy produkt destinace. Destinaci 1ze pokladat 1 za kolektivniho vyrobce.
Destinace jako vyrobce musi byt fizena stejné (resp. s uréitymi specifiky), jako kterykoliv

podnik.4

Podle D. Buhalise je pro destinaci cestovniho ruchu charakteristickych Sest komponentil,
nazyvanych ,,Sest A
- attractions — primérm’ nabidka cestovniho ruchu, kterad mnozstvim, kvalitou a atraktivitou

vyvoldvé navstévnost (ptirodni, kulturné-historicky potencidl),

_ accessibility a ancillary services — vseobecnd infrastruktura, kterd umoziiuje pifstup do
destinace, pohyb za atraktivitami destinace, patfi sem také sluzby vyuzivané predevsim
mistnimi obyvateli (telekomunikaéni, sdravotnické, bankovni, postovni, apod.),

_ amenities — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které umoziuji pobyt
v destinaci a  vyuZiti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska, sportovné-rekreaéni,
kulturné-spolec¢enska a jina zafizeni),

. available packages — pripravene produktové balicky,

. activities — rozmanité aktivity.’

. Kiralova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003, str.15.

4 Heskové, M. a kol.: Analyza destinaénich managementd v cestovnim ruchu na ptikladech Ceské republiky a Rakouska. 5
Bratislava: Kartprint, 2004, str. 28. !

d Kiralové, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003, str. 16.

——




Turisticka destinace je geograficky $ir$i nez misto cestovniho ruchu, proto ma lepsi
moznosti uspokojit stale vice komplexni turistické potteby. Rozmanity turisticky program
a uroven kvality nabidky vymezuje atraktivity, kter¢ podporuji piijezd turistd.  Produkt
turistickd destinace* je integrovany produkt, jehoz komponenty jsou vytvaieny velkym poctem
raznych subjekti. Limit rozmachu destinace je definovan limity ekologickymi, kapacitou
infrastruktury a suprastruktury, prahem tolerance mistnich obcanll a prahem tolerance turistl.
Uspéch turistické destinace je vymezen vzdjemnymi aktivitami na vSech Grovnich destinaéniho
managementu:

- paurovni statu,

_ na urovni Narodnich organizaci cestovniho ruchu,
- naurovni individualnich poskytovateh"l nabidky.
Destinaéni-mix je tvoten: atraktivitami, zafizenim a vybavenim Vv ubytovani, infrastrukturou
a mistnimi obcany. Kvalita destinace je vymezovana napf.. atraktivitami, ptirodou, pohodlim
a dosazitelnosti. Pojem turisticka destinace umoziuje napi.:

- lepsi zachdzeni s mistem,

- moznosti pro ekonomicke zhodnoceni turistickych zdroju,
- komplexné&jsi nabidku pro potencionélm’ navstévniky,

- pﬁzpﬁsobeni se rozdilnym turistickym aktivitam,

L4 4 w7’ Ny % £ ’ s 3 r 4 r 6
- lepsi piilezitost prezentace na narodnich 1 mezinarodnich trzich.

Turistickou destinaci 1ze na zékladé vyse uvedenych definic a tezi chapat jako jeden
produkt, tvofeny mnoha dalgimi dil¢imi produkty a ptirozeny celek, ktery ma z hlediska

podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci.

3.2 Marketing

Je potieba si uvédomit, ze velice vyznamnou roli v oblasti cestovniho ruchu hraje predevsim

marketing, proto je dilezité se této problematice vénovat.

7 tady pristupt, zkoumajici problematiku marketingu Vv cestovnim ruchu, byla vybrana
definice marketingu P. Kotlera: ,, Marketing je analyza, planovani, implementace a kontrola

pozorné€ formulovanych programil vytvofenych za Géelem dobrovolné vymeény hodnot

e e S

6 Zpracovano podle: Stipanovi¢, Ch.: The Role of Destination Marketing in Offer Profiling. In: Valorizacia prostredi pre sluzby
cestovného ruchu, Bratislava: Ekonomicka univerzita, 2003, str. 50-52.
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s vybranym segmentem trhu v zjmu dosazeni cili organizace «7 7 yuvedené definice vyplyva,

7e marketing nevykondva pouze oddé&leni marketingu, nebo jednotlivec.

Marketing je: ..plynuly proces, probihajici v dil¢ich krocich, prostfednictvim néhoz
management v odvetvi pohostinstvi a cestovniho ruchu (tj. skupina vzdjemné propojenych
organizaci poskytujicich osobni sluzby zdkaznikim mimo jejich domov) planuje, zkouma,
napliiuje, kontroluje a vyhodnocuje Cinnosti navrzené k zajisténi jak zdkaznikovych potieb
a skrytych pféani, tak 1 cilit své vlastni organizace. K dosazeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje
marketing usili kazdého jednotlivce a jeho uginnost se dale mutize zvysit ¢i snizit ¢innosti dalsich
komplementarnich organizaci“.8 Autor uvedenou definici marketingu vytvofil na nasledujicich
Sesti marketingovych zdkladech:

- uspokojeni zakaznikovych potfeb a pfani,

- nepfetrzitost podstaty marketingu,

- sled dil¢ich krok® v marketingu,

- kli¢ova uloha marketingového vyzkumu,

- vzajemna vnitini zavislost organizaci cestovniho ruchu,

. giroké a mnohostranné Usili organizace.

Autor dale uvadi pét klicovych otdzek ve svém modelu marketingového systému pohostinstvi
a cestovniho ruchu, nezbytnych pro efektivni marketing, na které je nutné si odpovédét, a to:
- Kde jsme nyni?

- Kde bychom chtéli byt?

- Jak se tam dostaneme?

- Jak zjistime, Ze se tam dostaneme?

- Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?’

3.2.1 Marketing cestovniho ruchu

J. Krippendorf definuje marketing cestovniho ruchu jako: ,systematickou a koordinovanou
orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoZ i soukromé a statn{ politiky cestovniho
ruchu na mistni, regiondlni, narodni a mezinarodn{ Grovni na co nejlepsi uspokojovani potieb

« 10

uré&itych skupin zakaznikd pii dosazeni pfiméfeného zisku™.

1 Kiral'ova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003, str. 13.

E Morrison, A. M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing, 1995, str. 16.

g Morrison, A. M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing, 1995, str. 60 —-61.
10 Kiralova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003, str. 13.

11




3.2.2 Marketing destinace

Podstata marketingu destinace spocivd v orientaci vSech zainteresovanych subjektd na
uspokojeni potfeb a pozadavki navstévniki destinace za uéelem dosazeni zisku. Uspéch
destinace na trhu cestovniho ruchu zévisi na schopnosti identifikovat vlastni nabidku - produkt,
potencidlni névstévniky, cilovy trh, piilezitosti a ohrozeni na trhu a zplsob, jak potencidlni

navstévniky aktivizovat k navstéve destinace.''

3.2.3 Strategicky marketing "

Strategicky marketing tvofi jednu z vyvojovych fazi marketingu, uvazovanou ve vztahu
k marketingovym funkcim a Casovym horizontim, reprezentuje definovani cild, analyzu
prilezitosti, klade znaény diraz zejména na proces marketingového planovéani a vypracovani
marketingovych pldnii, na volbu a formulovani vhodnych marketingovych strategii a jejich
realizaci. Marketing nabyvi strategicky charakter tehdy, kdy se uz dnes pfi planovani budoucich
¢innosti soustfedi na vymezeni okruhu potencialnich zdkaznikil a specifikaci jejich potieb. Tak
ma tedy uz v soucasnosti pfipraveny vyrobky a sluzby pro uspokojeni budoucich zékaznickych
potieb. Autorka déle hovofi o strategickém fizeni jako: ,,Umét fidit podnikové ¢innosti tak, aby
bylo dosazeno strategickych cilti, pfedpoklada chapat procesy fizeni v podniku z hlediska nejen
jejich obsahu, ale i ¢asu. Piedpoklddéd to pohled na realitu v Sirokych souvislostech budoucich
kol podniku.“ Proces strategického marketingového fizeni a vjeho rdmci i strategicky
rozhodovaci marketingovy proces kladou vysoké naroky na informovanost managementu
a generuji tak potfebu informaci, pfedevsim potiebu marketingového vyzkumu (shromazd’ovani,
analyzu a interpretaci informaci, tykajicich se problémi, které jsou pfedmétem fizeni
a rozhodovani). Strategicky marketingovy proces prezentuje strategické marketingové fizeni
a sklada se ze tfi kliGovych prvkd. Strategicky marketingovy proces probihd ve tfech po sobé&
naslednych etapach, kterymi jsou:
- planovani,
- realizace,
- kontrola,

a plné se zam&fuje na viechny aktivity, které jsou uskuteéiiované v roviné vyrobek — trh.

1 Zpracovano podle: Kiralové, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003, str. 28 — 29.
2 Zpracovano podle: Horakova, H.: Strategicky marketing. Praha: Vysoka $kola ekonomickd , 1997, str. 9-11, 21-22.
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3.2.4 Marketingovy management "

Marketingové fizeni je procesem pldnovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace,
distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvéret smény, které uspokojuji cile jednotlivce
i organizaci. Ukolem marketingového fizeni je ovliviiovéni, uroven, nacasovani a slozeni
poptavky takovym zptisobem, jenz pomuze organizaci dosahovat jejich stanovenych cila. Proces
marketingového managementu obsahuje nasledujici kroky:

- Tvorba vize rozvoje cestovniho ruchu v destinaci

Dilezitym atributem je analytickd cast, ktera se skldda zanalyzy prostiedi, analyzy
spotiebitelskych trhii, identifikace trznich segmenttl, analyzy nakupniho rozhodovaciho procesu
hostt atd.

- Formulace cili

- Volba strategie

Je nutné zpracovat strategii odliSeni nabidky destinace od nabidky konkurentd.

- Zpracovani strategického planu

Vytvoieni Gspé$ného strategického planu vyzaduje pohled na turisticky produkt ocima klienta.
Strategicky plan se dale rozpracovava do taktickych a operativnich pldni.

- Rozpracovani marketingového mixu

Marketingovy mix tvofi: produkt, cena, misto, promotion (= marketingova komunikace), lidé,

tvorba balikt sluzeb, spoluprace, tvorba programi.

3.3 Destina¢ni marketingovy management

Destinaéni management piedstavuje celkovou koordinaci aktivit vztahujicich se
k zi¢astnénym subjektiim. Tyto subjekty tvoii turisticky produkt v destinaci. Cilem je uspokojit
potfeby klientl, podnikatelské cile a socidlni zajmy. Dilezitd je koordinace vztahli na
nasledujicich urovnich:

- stat,

region,

vyhleddvané misto cestovniho ruchu (= tourist resort),

podniky cestovniho ruchu.
Aplikace destinaéniho marketingového managementu spociva ve:

- vyzkumu trhu,

= Zpracovano podle: Hrabénkovd, M., Héjek, T.: Management cestovniho ruchu. Ceské Bud&jovice: Jihogeskd univerzita, 2002,
str. 51 — 53.
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- procesu vytvafeni destinace jako produktu cestovniho ruchu,
- propagaci,
- pravidlech cenové strategie,
- vychové a vzd&lani pro rozvoj zaméstnancil.
Destinaéni marketingovy management je podminén:
- nabidkou
3 14
- pozadavky .

,,Destinaéni management a marketing predstavuje soubor ¢innosti na vybranych urovnich
¥zeni a koordinace, strategické planovani, rizné formy spoluprace na urovni mikroregiond
a regionti, vyuzivani podptirnych fondu. Cestovni ruch v mnoha destinacich pfedstavuje nosny
prvek rozvoje, nebo jeden z jeho vyznamnych prvkil. Z pohledu destinaéniho managementu je
cestovni ruch spoleéné s daldimi aktivitami soucasti jednoho komplexniho produktu, tedy

produktu, ktery tvofi a predstavuje celd destinace (oblast, region). 13

Uspé&sné fizeni destinaci je soustfedéno na nasledujicich Sest klicovych oblasti:
1. Spoleénost pro fizeni destinaci.
2. Systémy kli¢ovych obchodu.
3. Sité& pro vyuziti trhu.
4. Brand management — fizeni znaCek.
5. Management kvality.

6. Management znalosti.'®

Ukolem destinaéniho managementu je koordinace ¢innosti jednotlivych subjekti tak, aby
byly naplnény cile rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a byla vybudovana a trvale rozvijena
pozitivni image destinace. Pro potieby destinaéniho managementu je zfizovana spolecnost
destinaéniho managementu, tedy organizace zaméfena na management destinace v oblasti

Iy s ’ . e 1
vytvafeni a prosazeni destinace na trhu cestovniho ruchu. '’

14 Zpracovano podle: Novacka, I.: Destination Marketing Management and National Tourist Organizations. In: Valorizécia
rostredi pre sluzby cestovného ruchu, Bratislava: Ekonomické univerzita, 2003, str. 43 - 45.

Heskova, M. a kol.: Analyza destinadnich managementii v cestovnim ruchu na piikladech Ceské republiky a Rakouska.
Bratislava: Kartprint, 2004, str. 13.
e Heskova, M. a kol.: Analyza destinaénich managementi v cestovnim ruchu na piikladech Ceské republiky a Rakouska.
Bratislava: Kartprint, 2004, str.18.

Zpracovéno podle: Hrabankova, M., Hajek, T.: Management cestovniho ruchu. Ceské Budgjovice: Jihogeska univerzita, 2002,
str. 49.
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Diilezitost marketingového managementu destinace cestovniho ruchu v poslednich letech
dramaticky vzrista. Na zdkladé vyse uvedenych definic a tezi se autofi shoduji, Ze destinacni
marketingovy management je podminén vzijemnou koordinaci subjekti, aby byly naplnény cile
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Dulezité je zhodnotit postaveni cestovniho ruchu
v destinaci, coz je dilezitym a zékladnim prvkem pro zpracovani strategickych koncepci
destinaéniho managementu. Destinaéni produkt tedy neni vyslednym dilem jediného subjektu,

ale vSech participujicich subjekti.

3.4 Organizace cestovniho ruchu

Aby mohla byt destinace na trhu cestovniho ruchu nabizena, je nutno vytvofit organizaci
cestovniho ruchu, koordinujici &innosti vSech zainteresovanych subjektd, které v destinaci
piisobi a bude schopna se pfizpiisobit zméndm na trhu. Organizace cestovniho ruchu musi mit
vytvofenou funkéni organiza¢ni strukturu. Mély by v ni byt zastoupeny podnikatelské subjekty,
ob&anské a kulturni organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé

destinace.

7 definice Burkarta a Medlika vyplyva, Ze ndrodni organizace cestovniho ruchu jsou

. v r , vy, . v r 1 ’ ’ 18
organizace zfizené statem, povéfené a odpovédné za narodni cestovni ruch.

Mclntosh ve své definici pouziva termin ,,Tourist board“ jako ndrodni nebo regionalni

. . v BT - P .. . < . . 19
instituce zabyvajici se veSkerymi aktivitami (marketing, management) v destinaci.

Vyznamné postaveni na poli cestovniho ruchu maji  tzv. Destination Management
Company (dile jen DMC), pusobici pfedevim na poli kongresové turistiky. Dle Vykladového
slovniku cestovniho ruchu je ,,DMC* chipana jako organizace zaméfena na management
destinace v oblasti vytvafeni a prosazeni destinace a jejich produktd cestovniho ruchu na trhu,
realizuje zaméry destinaéniho managementu. DMC je zaméfena na vyvoj a aktivni prodej
hlavnich produkti, koordinuje a Fidi tvorbu produkti cestovniho ruchu, cenovou politiku
a aktivni prodej destinace. DMC je zpravidla podporovdna nebo vytvofena hlavnimi

poskytovateli sluzeb v destinaci.”’

8 Zpracovéno podle: Novackd, L.: Destination Marketing Management and National Tourist Organizations. In: Valorizicia
]i)rostredi pre sluzby cestovného ruchu. Bratislava: Ekonomicka univerzita, 2003, str. 43.

Zpracovéno podle: Novacka, L.: Destination Marketing Management and National Tourist Organizations. In: Valorizacia
rostredi pre sluzby cestovného ruchu. Bratislava: Ekonomicka univerzita, 2003, str. 43 - 44.

Paskovd, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2002, str. 275.
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4 Narodni organizace cestovniho ruchu

Ve svété existuji ndrodni organizace cestovniho ruchu, 2' které jsou odpovédné za rozvoj
cestovniho ruchu v zemi, ve které pusobi. Nedilnou soudasti spravného fizeni destinace je jiz
zminéna spoluprdce mezi vSemi zainteresovanymi subjekty v destinaci. Tato spoluprace je
zpravidla zajistovana organizaci cestovniho ruchu v destinaci, ktera se zabyva prevazné
marketingovymi aktivitami a tvori produkty dané destinace. V CR tuto tlohu plni nérodni
marketingova agentura — CzechTourism, ktera aplikuje destinacni marketingovy management na
celém tzemi CR. Neopomenutelny je destinacni marketingovy management dalSich subjekt,
piisobicich na riznych urovnich (napf. kraje, regiony, obce). Napf. Prazska asociace kongresové

turistiky se svymi marketingovymi aktivitami zam&fuje na hlavni mésto Prahu.
4.1 CzechTourism

4.1.1 Predstaveni agentury CzechTourism

Agentura CzechTourism piedstavuje v rAmei instituciondlniho uspofadani cestovniho ruchu
v CR narodni marketingovou agenturu, zfizenou Ministerstvem hospodéistvi podle zdkona
& 579/1900 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpoctovymi prostfedky CR a obci vCR
(rozpodtovd pravidla republiky), ve znéni pozdgjsich piedpisi (zakona ¢. 218/2000 Sb.,), pro
potfeby podpory a rozvoj podnikatelskych aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Jednd se
o prispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj, kterd zahdjila svou €innost 1. 4. 1993,

a ktera propaguje CR na zahrani¢nich trzich jako ldkavy turisticky cil. Prezentaci jedinec¢nych

mist v CR piispiva k jejimu dobrému obrazu v Evropé i v fadé dalsich stata.

Dal§imi subjekty v rdmci institucionalniho uspofddani jsou riiznad regionalni sdruzeni
a obchodni komory na urovni regiond, profesni svazy (napf. svazy hoteliérd, asociace, atd.),
samotné podnikatelské subjekty na urovni obci. Veskeré subjekty v rdmci institucionalniho

uspoiadani cestovniho ruchu v CR, tj. na viech urovnich, by mély vz4jemné spolupracovat.

V gele CzechTourism je Feditel, kterého jmenuje a odvoldvd ministr pro mistni rozvoj.
Reditel organizuje Cinnosti agentury CzechTourism, zastupuje ji navenek, odpovida ze jeji

innost a hospodafeni, vydava organizacni t4d a dalsi interni predpisy. Dalsim orgdnem je

21 7 s ; i z g1 %
Narodni organizace cestovniho ruchu ve svété jsou uvedené v piiloze €. 1
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dozordi rada. Piedsedu, mistopiedsedu a ¢leny dozor¢i rady jmenuje a odvoldva ministr pro
mistni rozvoj. Dozoréi rada projednéva névrh roéniho rozpoétu a dava k nému stanoviska, dale
dohlizi na ¢innost agentury, kontroluje jeji hospodateni ve vztahu k rozpoctu, predkladd ndvrhy

% T i . . o 7 5 v D
a podnéty tykajici se cinnosti CzechTourism ministru pro mistni rozvoj. 2

4.1.2 Poslani a cile CzechTourism

Zakladnim poslanim agentury CzechTourism je koordinace stitni propagace s ¢innosti
podnikatelské sféry v cestovnim ruchu a vytvaieni stfednédobé marketingové strategie na

domécim a zahrani¢nim trhu turistiky.

Hlavnim cilem CzechTourism je propagace CR jako destinace cestovniho ruchu, tedy
marketingovd ¢innost realizovana v zahrani&{ i podporujici rozvoj doméciho cestovniho ruchu.

Cilem je zvysit piijmy z cestovniho ruchu v CR, predevsim:

zvy$enim podtu turisti ze zahranici,
- prodlouzenim pobytu zahrani¢nich navstévniki v CR,
- opakovdnim jejich cest do CR,

- piildkéanim movitéjsi klientely.

4.1.3 Cinnosti agentury CzechTourism

K dosaZeni vyse uvedenych cili plni CzechTourism nésledujici ¢innosti:

- podporuje viestranny rozvoj doméciho a piijezdového cestovniho ruchu,

- podporuje a koordinuje marketingové aktivity na domacim a zahrani¢nim trhu,

- spolupracuje v oblasti cestovniho ruchu s organy statn{ spravy a samospravy, profesnimi
organizacemi (regiondlni rozvojova agentura), penéznimi ustavy, $kolami, vyzkumnymi
a poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani¢nimi institucemi,

- vytvaii piiznivy image turistické znacky ,,Ceska republika® a jeji prosazovani na domdcim
i zahrani¢nim trhu,

- stanovuje a rozpracovava prioritni produkty, charakteristické pro destinaci CR,

- podporuje tvorbu produkt cestovniho ruchu s $etrnym piistupem k Zivotnimu prostiedi,

- podporuje informacni sluzby a informaéni servis pro odvétvi priimyslu cestovniho ruchu

v CR, zejména vydavanim odbornych zprav,

A TA
JIHOCESKA UNIVERZI
i, CESKYCH gupkJovICiCH

22 Organizaéni struktura CzechTourism je uvedena v pfiloze ¢. 2 inihovna katedry CR-ZF
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spolupracuje pii vytvafeni celostatniho turistického informaéniho systému, ucastni se na
tvorbé, rozvoji a udrzovani narodnich a mezinarodnich informagnich a rezervaénich systémd,
vydavé informaéni material o CR v piislusnych jazykovych verzich,

zabezpetuje spolupraci s domécimi i zahrani¢nimi novinafi a médii,

vydava odborné a vyroéni zpravy, jejichZ naplni a obsahem jsou piedevsim marketingové
a regionalni informace a informace o ¢innosti CzechTourism,

spolupracuje s regiony v CR, angazuje se pii vzniku pfirozenych oblasti cestovniho ruchu,
plisobi pfi jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,

piisobi na Seskou vefejnost s cilem povzbudit vstiicné chovani vici zahrani¢nim hostiim
a zduraziiuje vyznam cestovniho ruchu pro CR,

podporuje investice do cestovniho ruchu, zabezpeduje informace o investinich prilezitostech
za udelem vyuziti turistického potencialu v regionech,

zaklada zastoupeni v zahraniCi 23 § cilem informovat zahraniéni novinéfe, komer¢ni subjekty,
odbornou i nejsirsi vefejnost o nabidce cestovniho ruchu v CR, vsestranné tak podporuje

prodej narodnich produktii cestovniho ruchu.

Tyto ¢innosti uskute¢iiuje formou:

propagace, reklamy, inzerce,

vystav, workshopt,

vydavatelskou a nakladatelskou ¢innosti neperiodickych tiskovin,
piekladatelskou ¢innosti,

sbérem, zpracovanim, analyzou, distribuci a prezentaci informaci,
zprosttedkovatelskou &innosti v oblasti informatiky,

obchodni ¢innosti,

prednaskovou a poradenskou ¢innosti,

vyrobou obrazkovych a zvukovych nosici.

4.1.4 Destinaéni marketing CzechTourism v praxi

Marketingové aktivity agentury CzechTourism spocivaji v propagaci CR nejen v Cechéch,

ale i v zahrani¢i. Pfedev§im promotion a vytvafeni pozitivniho image turistické destinace hraje

velmi dilezitou roli v procesu piilakani turistd do destinace. Ucinné vytvofeni image ma za

nasledek odlisné reakce potencilnich turistdl. Cilem je vytvofit pozitivni piedstavu o destinaci.

23 ; A
Sit zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism je uvedena v piiloze ¢. 3
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Proces vytvéfeni image pfedstavuje komplexni a dlouhotrvajici aktivity. Uspéch vytvofeni image
zavisi predevSim na:

- finanénich prostiedcich pro promotion-aktivity,

- charakteristice cilového trhu,

- zpusobu prezentace,

- subjektivnich charakteristikach turist.

U vytvafeni image je dulezitd koordinace a synchronizace aktivit na viech urovnich. Soucasné
tendence vedou k optimalizaci promotion-aktivit, které musi mit za nasledek vyssi ndvratnost

investic a slouzit k rozvoji destinace.

4.1.4.1 Vytvareni psychologické asociace pro ] ke

Pro destinaci CR je dilezité vybudovat silnou asociaci v myslich lidi, tedy spojeni mezi CR
a vhodnymi hodnotami, se kterou si ji budou turisté spojovat. Budovand asociace se musi
promitnout do veskeré komunikace CzechTourism, i dalSich subjektd ve vztahu k zahraniCi.
Lidem se velmi &asto ve spojeni s uréitou znackou nebo piedmétem vybavi jedna ¢i vice
konkrétnich asociaci. Takova vieobecné sdilend asociace je k danému produktu pfifazovéana
zcela automaticky. O jeji pravdivosti ¢lovék zpravidla dale neuvazuje. Pro CR 74dna takova silna
asociace zatim neni vybudovana. Pravé jeji vybudovani do roku 2010 je redlnym cilem
CzechTourism. Z marketingového hlediska je nejvyhodngjsi vytvofit asociaci pouze jednu.
ZjednoduSenim a opakovanim specifické informace se v myslich navstévniki vytvori
automatické spojenti, které nasledné usnadni jejich rozhodovani o navitévé dané destinace. Pfi
budovéni asociace se musi brat v uvahu:
- vnimani je dilezitéjsi nez skute¢nost,
- nehledat Gspéch v produktu, ale v myslich klientd, tzn. Ze pii rozhodovani md asociace

zakofenéna v mysli spotiebitele vétsi vliv, nez redlna skute¢nost, se kterou se ¢lovek setka.

V prosazeni na zahrani¢nich trzich je nezbytné volit maximélni strucnost a jednoduchost
vyjadieni a zvolenou asociaci neménit, protoze lidské mysleni je velmi setrvacné

a konzervativni.

CzechTourism pfedstavuje CR jako osobu, ktera je vnimdna jako pratelskd, starostliva,
ohleduplnd, vzdélana a inteligentni Zena. Jako personifikovany stit naopak neni odvazna,

nebojécnd, neodlifuje se, nevybocuje z fady, rada neriskuje, neni spolehliva, premysliva

* Zpracovano podle: Strategie propagace Ceské republiky 2004 — 2010
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a hloubava. Zakladni vlastnosti dovolené v CR jsou dovolena pohodlna, pohodova, nendro¢na,

klidna, piijemna a pfistupna.

Jednim z cilt agentury CzechTourism je, aby si vroce 2010 kazdy Evropan automaticky

spojoval dovolenou v CR s klidem a pohodou.
4.2 Prasska asociace kongresové turistiky (PAKT)

4.2.1 Predstaveni PAKTu

PAKT je asociace, snaZici se o napomdhani a rozvijeni kongresového primyslu v CR.
Vytvaii partnerstvi soukromych, méstskych a statnich instituci, které napoméhaji k rozvoji
kongresového primyslu v Praze. Svym souborem marketingovych aktivit se snazi o propagaci
Prahy jako vyznamné destinace kongresové a incentivni turistiky predeviim v zahrani¢i. Mezi
zékladni aktivity PAKTu patfi piiprava, produkce a kompletni realizace kongresu, veletrhli

a seminaru.

4.2.2 Slozeni PAKTu

Mezi &leny PAKTu patii pofadatelé kongresi, hotely, kulturni instituce, dopravci, technické
sluzby, cestovni kancelafe, poradatelé veletrhil a vystav, cateringové a restauraéni spole¢nosti,
prekladatelské spolecnosti a reklamni agentury. V PAKTu maji kromé soukromych spole¢nosti
misto také méestské a statni organizace, jako napi.: Obecni dtm, Sprava Prazského hradu ¢i

Kongresové centrum.
4.2.3 Strategické cile PAKTu

Mezi cile mezinarodniho vyznamu patii:

- propagace Prahy, ale i celé CR jako idealni destinace pro kongresovou turistiku,
- zvySovani celkového mezinarodniho povédomi o kongresovém potencialu Prahy a jeji

zafazeni a udrzeni mezi prvni pétkou nejprestizngjsich evropskych a prvni desitkou

svétovych destinaci na kongresovou turistiku.

Mezi cile doméciho charakteru lze zafadit napf.:
- poskytovani nezavislého piehledu o stavajici poptavce a nabidce na poli kongresové turistiky

v Praze,
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- poskytovani nezavislych konzultaci vefejnému sektoru pfi tvorbé potfebnych legislativnich
norem, tykajicich se problematiky hotelového a cateringového i ostatniho pramyslu,
spojeného s cestovnim ruchem,

. shromazdovani a analyza statistickych informaci o kongresové turistice ve srovnani

s ostatnimi mezinarodnimi metropolemi.

4.3 Shrnuti

Z evropskych zemi se budovénim své image dlouhodobé a profesiondlné zabyvd jen nékolik
zemi, jako napf. Velka Britanie, Spanélsko nebo Nizozemi. Od téchto zemi, které jsou pied
nami, je dilezité se pfiucit. S prezentaci naSi zem¢ na tom nejsme ale $patné. Stdle je mnoho

zemi, které s budovanim svého image jesté nezacaly.
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5 Piedpoklady pro nabidku produktu destinace CR

5.1 Uvod

Destinaci CR lze povazovat za produkt, ktery se skldda z mnoha dil¢ich slozek, je tvoien

sluzbami a prostfedim, a jehoz nabidka je upravena a limitovana pravnimi normami a standardy.

Tabulka 5-1 Selektivni pfedpoklady pro destinacni marketingovy management

Nabidka destinace | Kvalitativni pfedpoklady (standardy, pravni normy)

m Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR kategorie hotel, hotel
garni, pension a motel (doporucujici charakter)

m Doporuceni upravujici zékladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich
sluzeb v rémci ubytovéani v soukromi, v kempech a chatovych osadéach a
turistickych ubytovndch

Ubytovaci sluzby

m Z&kon &. 164/2001 Sb., o piirodnich 1é&ivych zdrojich, zdrojich piirodnich
mineralnich vod, piirodnich lé¢ebnych ldznich a lazeniskych mistech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkont (ldzerisky zakon)

Lazeriska mista

Ochrana pfirody | 7.\ 00« 114/1992 Sb., o ochrang pirody a krajiny

Kulturni pamatky | Lo 00« 20/1987 Sb., o stétni pamatkové péci

m Rajonizace cestovniho ruchu v CSSR
Uzemni ¢lenéni m Rajonizace cestovniho ruchu v CSR
m Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na izemi CR

Zdroj: vlastni

5.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby tvoii zdkladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
V soucasné dobé v CR vedle sebe existuji vyse zminéné dva materidly. V porovnani se staty
v EU, které jsou vyznamnymi turistickymi destinacemi, je nase Oficidlni jednotnd klasifikace na

velmi dobré Grovni a s témito staty je srovnatelna.

5.3 Lazenska mista
Lazetiskd mista v cestovnim ruchu v CR maji velmi vyznamné postaveni, srovnatelna
s hlavnimi mé&sty, horskymi nebo piimofskymi centry v jinych statech. Typologie lézeriskych

mist vychédzi z vyznamu regiondlniho, zdravotniho, z lazefistvi jako souést cestovniho ruchu
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a z kulturné-spole¢enské funkce daného mista. 5 Ceské 1azné maji ve srovnani se zahrani¢ni

konkurenci, podle zahrani¢nich navstévniki, své klady a zapory.

Tabulka 5-2 Klady a zapory ¢eskych ldzni vnimané zahrani¢nimi hosty v komparaci se
zahrani¢ni konkurenci

V CR se libi vice V CR se libi méng

Pfiroda, pamétky, klidn&jsi prostiedi, |Mensi sportovni a kulturni vyZiti, nizsi
Némecko cenové vyhodnéjsi, ptijemné)si komfort, méné profesiondlni personal,

persondl. niz§i jazykové znalosti.

Celkové vyssi troven, lepsi sluzby a | Vy3si ceny, mensi nabidka procedur,
Slovensko péce, hez¢i prostiedi, poradek, méngé vstiicny personal.

kulturni vyziti.

Ptiroda, pamatky, klidngjsi prostiedi, |Méné profesiondlni personal, niz§{
cenové vyhodnéjsi, pifjemni lid€. jazykové znalosti, horsi kvalita

Rakousko o 2 o ,
zafizeni a vybaveni, mensi kulturni
vyZiti, niz§i Groven stravovani.

Cenové vyhodnéjsi a pfitom stdle Nizsi jazykové znalosti, mensi nabidka
Francie kvalitni sluzby, klidn&jsi prostiedi, procedur, méné atraktivni prostiedi,
ochotny persondl. chladnéjsi prostiedi.
, Kvalitn&j$i a levn&jsi sluzby a péce, |Malo bazénu.
Mad’arsko Ny ’
ptiroda, atmosféra.

Ttslie Atmosféra, klidn&;si p.rostf'edi, cenove Dopravnl' obt'l’ie, malé mésto,

vyhodnéjsi, ptiroda, historie. jazykové bari€ry.

Svycarsko Cenové vyhodnéjsi, pfijemnéjsi Mensi rr%f)inos,ti vyZiti ve volném Case,

personal. méné piijemné prostiedi.

Zdroj : CzechTourism

5.4 Ochrana prirody a krajiny

Ptirodni piedpoklady destinace hraji ve vztahu k cestovnimu ruchu nezastupitelnou roli.
Zéakon o ochrané pfirody a krajiny v CR definuje co patif mezi obecnou ochranu pfirody a co
mezi zv14§ts chranéna tzemi. JedineGnost piirody CR vedla ke zfizeni nérodnich parki a fady
chranénych krajinnych oblasti. Cestovni ruch je zde nutné regulovat, aby nebyla naruSena

o royr , . 26
puvodni pfirodni krajina.

5.5 Kulturné historické hodnoty a pamatky

CR je zemi neobyéejné bohatou na kulturné-historické hodnoty a pamatky, i kulturni a jiné

spoletenské akce s tradici a mezindrodnim vyznamem. Vyznam pamétek je pro cestovni ruch

& Klasifikace lézetiskych mist v CR je uvedena v piiloze &. 4
e Kategorie zvlasté chranénych izemi CR a jejich pocet je uveden v pfiloze ¢. 5
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neopomenutelny. Jeden z piedpokladi rozvoje cestovniho ruchu a zdjmu turisti o destinace

a regiony je dostatek kulturnich pamatek a jejich zachovalost.”’

Na urovni statu je ochrana pamatek svéfena Ministerstvu kultury CR, které je ustfednim
orgdnem statni spravy pro kulturni pamatky v CR. Nezastupitelnou roli v ochrané a sprave
pamatek hraji také riznd sdruzeni a nadace, napf. Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy
a Slezska. Ochranou kulturniho bohatstvi se na mezinarodni urovni zabyva OSN a jeji instituce

UNESCO.%®

5.6 Clenéni turistického izemi CR

Clenéni turistického tizemi na mens{ celky ma svoji historii. Rozmisténi kulturnéhistorickych
atraktivit, spoleCenskych zafizeni a piirodnich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v CR
vychdzi z projektu ,,Rajonizace cestovniho ruchu v CSSR* zroku 1962 a z aktualizovaného
projektu ,,Rajonizace cestovniho ruchu v CSR* z roku 1981. Dalsi pokus o ¢lenéni turistického
potencidlu CR bylo ,,Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na uzemi CR*. Tento material byl
aktualizovan v roce 2002. Potencial cestovniho ruchu vychézel z jednotlivych segmenti, napf.
cykloturistika, kongresovy cestovni ruch, atd. Celkovy potencidl se sklada z dil¢ich
,odvétvovych potencidli*, tedy moznosti, které v daném tzemi jsou pro provozovani urcitych
aktivit cestovniho ruchu. V soucasné dobé je CR rozdélena na 15 marketingovych turistickych
regiond, které se dale ¢leni na mensi izemi, na tzv. turistické oblasti, vyuzivané predevs$im pro

domadci turistiku.

5.6.1 Rajonizace cestovniho ruchu v CR

Projekty Rajonizace cestovniho ruchu v CSSR a Rajonizace cestovniho ruchu v CSR
vychazely z pfijatelnych principi vyhodnocovéani podminek pro rozvoj a realizaci cestovniho
ruchu:

- vyhodnoceni souboru podminek pfirodnich (vlastnosti terénu, klimatické poméry, lesnatost,
vodni plochy, klasifikace &istoty vody, pfirodni zvlastnosti a chranéné ¢asti piirody),

- vyhodnoceni souboru objektli vytvofenych lidskou ¢innosti (lazefiska mista, architektonické
pamatky, zamky, hrady, klastery, atd.),

- vybavenosti dopravnich podminek podle jednotlivych druht dopravy,

4 Specifikace pamatek a jejich pocet v CR je uveden v pfiloze &. 6

. Lokality v CR na seznamu UNESCO jsou uvedeny v ptiloze &. 7
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- vybavenosti zafizenimi, kterda umoziiuji vyuziti lokaliza¢nich podminek pro realizaci
cestovniho ruchu,

- vyhodnoceni negativnich vlivii na rozvoj cestovniho ruchu (zne¢isténi ovzdusi, vodnich tok,
kalamitni vyskyty klistat, komart, apod.).

Po vyhodnoceni téchto uvedenych skute¢nosti byla CR rozdélena na 2 zakladni typy uzemi:

a) S pievahou pfirodnich i ostatnich podminek a ptedpokladti vhodnych pro cestovni ruch, které
zabiraji cca 75 % rozlohy zemé&. Podle projektu bylo uzemi rozdéleno na 47 uzemnich
jednotek oznacenych jako oblasti cestovniho ruchu 1., IL., ITI. a IV. kategorie. Oblasti se déle
¢leni na podoblasti, které tvoii organicky uzemni celek, ktery md vSechny hlavni znaky
oblasti, ale navic ma i specifické vlastnosti odlisujici ho od ostatniho izemi oblasti.

b) S ptevahou vlastnosti nevhodnych pro cestovni ruch, oznacené jako uzemi mimo oblasti

cestovniho ruchu.

5.6.1.1 Oblasti cestovniho ruchu I. kategorie

Tyto oblasti soustied’uji nejkvalitn&jsi podminky a pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

Jejich funkce v cestovnim ruchu je celostatniho i mezindrodniho vyznamu.

Patii sem: Zapadoceské lazné (tato oblast zahrnuje Karlovy Vary, Maridnské Lazné,
Frantiskovy Lézné&, Konstantinovy Lézné, Lazné Kynzvart a prostor v jejich zdzemi na hornim

toku Ohfe), Krkonose, Sumava, Jeseniky, Vala$sko a Beskydy.

5.6.1.2 Oblasti cestovniho ruchu II. kategorie

Tyto oblasti soustfed’uji na svém uzemi kvalitni pfedpoklady a podminky pro cestovni ruch,

pfesto maji celostatni vyznam.

Patfi sem: Jizerské hory, Orlické Hory, Ceskomoravska vrchovina, JihoCeské rybniky,
Tumovsko-Cesky r4j, Machiiv kraj, Stfedni Vltava, Dolni Vltava, Kfivoklatsko, Dolni Berounka,

Posazavi, Moravsky kras.

5.6.1.3 Oblasti cestovniho ruchu III. kategorie

Spoleénym znakem téchto oblasti je, Ze se v cestovnim ruchu uplatiiuji jen v regiondlnim

(oblastnim) méfitku, jednotlivé atraktivity vSak mohou mit i vyznam veétsi. Rada znich plni
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dilezitou funkci v zabezpeGovéani kratkodobé rekreace obyvatel zblizkych a dopravné

pfistupnych mist a primyslovych center.

Mezi oblasti této kategorie patii: Ceské Svycarsko-Labské piskovce, Ceské stiedohot,
Luzické hory, Podkrkono$i, Broumovsko, DZban, Jesenicko—Zluticko, Stifbrsko, Cesky les,
Chodsko, Posumavi, Horni Vltava, Kaplicko, Brdy, Téborsko, Zelezné hory, Povodi Orlice,
Drahanskd vyso¢ina, Podhoracko, Podyji, Chfiby, Slovacko.

5.6.1.4 Oblasti cestovniho ruchu IV. kategorie

Tyto oblasti maji celkové podminky pro cestovni ruch omezené (zpravidla vlivem intenzivni

hospodafské ¢innosti), ale jsou vhodné pro nenarocné formy rekreace.

Mezi takto klasifikované oblasti patii: Krusnohoti, Frydlantsko, Mélnicko, Staroboleslavsko,

Presticko-Nepomucko, Blatensko, Dolni Berounka a Pavlovské vrchy.

5.6.1.5 Uzemi mimo oblasti cestovniho ruchu

Jedna se o prostory, které nevyhovuji zakladnim pozadavkim cestovniho ruchu, pfedevsim
proto, e jsou hospodaisky intenzivné vyuzivény. V rozhodujici mife se jednd o niZinné
a rovinné oblasti s intenzivnim zemédélstvim s koncentraci primyslu a obyvatelstva. Jejich
biologicko—hygienické vlastnosti neumoziiuji zejména uspokojovani zdravotn€ preventivni
funkce cestovniho ruchu. Na druhé strané je v nich soustiedéno znané mnozstvi
kulturn&-historickych nebo piirodnich zajimavosti a spolecenskych atraktivit. Vedle toho ale
piedstavuji vyznamné komunikaéni prostory k dosazeni dilezitych oblasti cestovniho ruchu. Ani
uzemi{ mimo oblasti cestovniho ruchu nejsou Uplné vyloucena z realizace nékterych forem
cestovniho ruchu. Jedna se napf. o pési turistiku a autoturistiku ve spojeni s kulturné-poznévaci
funkci, a to predeviim v letni sezén&. Mezi vyznamné atraktivity cestovniho ruchu v téchto
oblastech se fadi vSechna mista s kulturni tradici a koncentraci architektonickych, kulturnich

pamatek a dalSich zatizeni.

Mezi tzemi mimo oblasti cestovniho ruchu patii napf.: rozsahld oblast Polabi, oblast

stfedniho Poohfii, oblast Podkru$nohorska, Ostravsko.
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5.6.1.6 Praha

Zcela zvlastni postaveni v oblasti cestovniho ruchu v CR ma hlavni mésto Praha, které je
na$im nejvétsim centrem domaciho i mezindrodniho cestovniho ruchu. K tomu jisté pfispivd
mimoiadna koncentrace kulturniho bohatstvi, vyznamné architektonické pamdtky prakticky
véech stavebnich slohfi, nebo bohaty kulturni i sportovni Zivot. Praha se stala vyznamnym
sttediskem mezindrodnich politickych akci, sidlem riiznych instituci i svétovym stfediskem

cestovniho ruchu, véetné negativnich rysd, které tento proces také doprovazeji.

5.6.1.7 Struéné shrnuti

Cilem rajonizace cestovniho ruchu bylo vymezeni oblasti a center cestovniho ruchu
a navazujici uréeni jejich kategorizace z hlediska vyznamu, frekvence turistickych aktivit
a predpokladaného dalsitho rozvoje. V soucasné dob&é muze rajonizace podat predstavu
0 tizemnim ¢lenéni piedpokladii a moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu, mize slouZit jako
zékladni orientace o rozmisténi cestovniho ruchu, ale musi se dopliiovat podle vlastnich potfeb

z podrobnéjsich a aktualnéjsich materidld.

5.6.2 Marketingové turistické regiony

Turistické regiony jsou definovdny jako: ,, izemi, pro néz je typicky urcity druh cestovniho
ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje, ale zdroveii i odlisuje od
jednotlivych region. Zakladem pro uplatnéni turistického regionu na trhu je existence
turistickych produktii. Hlavni vyznam turistickych regiont tkvi v moZnosti ucelené prezentace
zemé, kterd nabizi souhrn turistickych produktii, reprezentovanych turistickymi regiony.“29
Piedev§im by mély slouzit k prezentaci nasi zemé v zahranicni, ale i k podpofe doméciho
cestovniho ruchu. Turistické regiony vétsinou nekoresponduji s izemnépravnim ¢lenénim statu,
protoZe turista se nezajimd o administrativni hranice, ale o uzemi poskytujici moznosti pro
provozovani specifickych aktivit. Kazdy turisticky region md koordinatora cestovniho ruchu,

ktery se podili na sjednocovani marketingovych cinnosti subjekti cestovniho ruchu

v regionech.3 g

» www.czechtourism.cz/?show=002010000 [ citovano 2006-02-10 ]

o Mapa turistickych regionti je uvedena v piiloze ¢. 8 a mapa turistickych oblasti v ptiloze ¢. 9
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5.6.2.1 Monitoring navstévniki v turistickych regionech CR

V Gervnu az zaii 2005 byla uskute¢néna agenturou CzechTourism v CR prvni etapa
vyzkumu, ktera mapuje navstévnost jednotlivych turistickych oblasti a regiont CR a je zaméfena
na zjisténi skladby navitévnik, zptsob traveni volného ¢&asu, spokojenost navstévnikl

s nabidkou cestovniho ruchu, vybavenim regiont a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Cilem vyzkumu bylo tedy zjistit:
- skladbu navstévnikd,
- zaméry, charakter a diivody navstévy,
- formu ubytovani, stravovani,
- preferované aktivity,
- hodnoceni jednotlivych polozek sluzeb cestovniho ruchu,

- naméty, pfipominky.31

Z vysledku Setieni vyplynulo, Ze CR si jako cil své dovolené zvolilo 79 % domacich
navitevnika a 24 % zahraniénich navitévniki, z nichz nejvice jich piijelo z Némecka
(35 %), dale z Holandska, Polska, Slovenska, Rakouska a Velké Britanie. J ednalo se prevazné

o turisty ve v&ku 24 — 35 let s maturitou a pfijeli s partnerem nebo prateli.

Téméf polovina domécich navitévnika (48 %) piijela do cilového regionu ze vzdalenosti delsi
nez 100 kilometrd. Jako nejcastéjsi dopravni prostfedek volili doméci navitévnici automobil

(63 %) a zahrani¢ni navitévnici automobil (59 %), nasledovany zajezdovym autobusem (18 %).

Nejvice respondenti uskute¢nilo jednodenni cestu (41 %), vice nez Ctvrtina navstévnika

(28 %) stravila v CR 3 - 7 noci. Tydenni a delsi pobyty volili pfevazné zahranini navstévnici.

Nejéast&ji pfijeli do CR navitévnici, tedy bez ubytovani. 7ahraniéni turisté a osoby starsi 60
let nejiastéji volili hotely vyssi kategorie (*** JFx*%)  Kempy, taboristé a jind hromadna

ubytovaci zafizeni naopak vyuzivaly Zastéji osoby do 25 let.

< Shrnuti vysledki jednotlivych regionti je uvedeno v piiloze ¢ 10
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Asi tfetina navitévnikd se téméf vzdy stravovala v restauracnich zafizenich. Téméf vzdy tuto
moznost vyuzila vice neZ polovina (54 %) zahrani¢nich nav§tévnikd, osoby ve véku nad 50 let

(42 %) a vysokoskolaci (41 %).

Vétsina respondentd odhadla své denni naklady v rozmezi od 200 do 500 K¢. Téméer tii

&tvrtiny zahrani¢nich navstévnika (72 %) pii své navsteve v CR utrati nad 500 K¢.

Mezi navitivenymi misty dominovala u zahrani¢nich hostl jednozna¢né Praha (41 %), dale
pak nédsledovala mista a turisticke lokality regionu Zapadoceské lazné (18 %), Jizni Moravy
(15 %). Cesti nav§tévnici jednotlivych regionti pfijeli také zejména z Prahy, piipadné dalSich

velkych mést, ne piili§ vzddlenych od cilového mista.

Pro vétsinu deskych i zahrani¢nich navsté€vnika byla v regionech nejlakavejsi aktivitou
poznavaci turistika, ddle rGzn¢ druhy sportli, pfedevsim pési turistika, cykloturistika, nebo
koupani a vodni sporty. Zahrani¢ni navitévnici se ve vétsi mite nez Cesi zaméfili na cirkevni
turistiku a na venkovskou turistiku. Ce$i naopak Castéji vyuzili svou navitévu regionu

k cykloturistice, ke koupéani a vodnim sportlim.

K nejéastéji vyuzivanym zdrojim informaci patfily propaga¢ni materidly, dale turisticka
informaéni centra, piibuzni a znami, v neposledni fadé internet. Informace vyhledavali vice

zahrani¢ni navstévnici.

Nejéast&jsim divodem pro navstévu regionu u &eskych navstévnika bylo poznani (34 %),
dale relaxace nebo sport a turistika. Nejcast&jSim diivodem, pro¢ do lokality pfijeli zahranic¢ni
navétévnici, bylo také poznani (52 %), déle relaxace, turistika a sport. Mladi lidé (do 25 let)

uvadeli jako nejéastéjsi diivod navstévy zdbavu, star$i naopak své zdravi.

Dle odpovédi respondenti, strdvili turisté prevazné 3 a vice noci v téchto regionech: Praha,
Jizni Cechy, Sumava, Zapado&eské Lazné, Cesky rdj, Vysocina, Jizni Morava, Krkonose.

V ostatnich regionech stravili pfevazné jednodenni vylety.




5.6.2.2 Stru¢né shrnuti

Pro zahrani¢niho turistu je CR malou destinaci. Pro turisty ze vzdélenych stati (napi. pro
Ameri¢any, Japonce) jsme prosté soucasti Evropy. CR spojuji predev§im s Prahou, ale i dalSimi
krasnymi mésty, historickymi a kulturnimi pamatkami rizného typu. Dominantnim mistem pro
zahraniéni turisty je Praha. VU¢i zahranici je lepSi propagovat republiku jako celek. Sousedni
staty viak mtZe turisticky potencidl jednotlivych turistickych regionti oslovit. Naopak domaci
turista nezné celé Cesko dobie, proto je vhodné mu pfipravit konkrétni nabidku turistickych

atraktivit. Pro doméci cestovni ruch je uéelné vyuzivat ¢lenéni na turistické oblasti.
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6 Komparace CR se staty EU z hlediska cestovniho

ruchu

6.1 Uvod

Mezindrodni cestovni ruch se tradiéné méff poctem pifjezdii a objemem piijmi. V minulosti
se popis cestovniho ruchu soustfedil na tidaje o navstévnicich, na podminky jejich cestovani,
tcel cesty, atd. Dnes se zdjem soustied’uje na vyznam, ktery cestovni ruch ma a muze mit na
pifimy, nepiimy, nebo zprostiedkovany vliv na ckonomiku, na tvorbu piidané hodnoty,
zaméstnanost, pfijmy, atd. Proto se pozadavky na informace o cestovnim ruchu vyrazné zménily.
Z tohoto hlediska by informace o cestovnim ruchu mély mit statisticky charakter, mély by byt
srovnatelné v ¢ase vramci stejné zemé, srovnatelné mezi zemémi navzdjem a s jinymi
ekonomickymi aktivitami. Tyto divody vedly k vytvoreni satelitniho ic¢tu cestovniho ruchu.
V soucasné dobé& dopad cestovniho ruchu na ekonomiku sleduji nejen vyspélé zemé. V CR se
stdle jesté pokratuje se zavadénim agendy satelitniho u&tu cestovniho ruchu. Byla vytvofena
pracovni skupina pfi CSU, slozend ze zéastupct CSU - odbor narodnich uétt, Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, CNB, CzechTourism, Vysoka $kola hotelova Praha, spolecnost Mag
Consulting, Vysoké $kola ekonomickd a Néarodni federace hotell a restauraci. Ministerstvo pro
mistni rozvoj vytvofilo reserzi podle nejnovéjsich poznatki OSN — WTO a doporuceni

EUROSTATu.

6.2 Komparace CR se staty EU

Hlavni a tviiréi ast této prace spocivala v provedeni komparace mezi CR a ostatnimi staty
EU z hlediska cestovniho ruchu za rok 2003, na zdkladé statistickych udajti vhodnych ke
komparaci. Na zékladé zjisténych vysledku, vyplyvajicich z nasledujicich tabulek a graft, byla

formulovéna shrnuti, jaké postaveni zaujima CR v ramci evropské pétadvacitky.

V roce 2003 bylo ve stitech EU celkem 454 580 100 obyvatel. Ve stejném roce vykazovala

evropska pétadvacitka:

vice nez 1338 531 000 noci stravenych v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich,

vice nez 717 725 000 pienocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich,

vice nez 496 251 000 piijezdt do hoteld a podobnych zafizeni,

- vice nez 136 569 000 piijezdt do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni,
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- 200 219 hoteld a podobnych zatizeni s 10 376 000 Iuzky,
- 192 078 ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni s 13 342 000 luzky,
- vice nez 186 197 000 turistt,

- vice nez 414 242 000 uskute¢nénych cest s pfenocovanim.

6.2.1 P¥ijmy a vydaje z mezinarodniho cestovniho ruchu v roce 2003

Tabulka 6-1 Pf{jmy z mezindrodniho cestovniho ruchu (v milionech eur)

Poradi Stat Piijmy
1. | Spanélsko 36 870
2. | Francie 32347
3. | Itdlie 27612
15. | Ceska republika 3148
23. | Estonsko 595
24. | Litva 564
25. | Lotyssko 197

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypoCty

Graf 6-1 Piijmy z mezindrodniho cestovniho ruchu (v milionech eur)
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Tabulka 6-2 Vydaje na mezindrodni cestovni ruch (v milionech eur)

Poradi Stat Vydaje
1. | Némecko 57 187
2. | Velka Britanie 42 887
3. | Francie 20 713
18. | Ceska republika 1708
23. | Lotyssko 293
24. | Estonsko 284
25. | Malta 190

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypoCty
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Graf 6-2 Vydaje na mezindrodni cestovni ruch (v milionech eur)
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6.2.1.1 Shrnuti

V roce 2003 utrzila EU z mezindrodniho cestovniho ruchu téméf 213 miliard eur (v roce
2002 to bylo o 4 miliardy vice). Mezi zemé s nejvyssi trzbou patfilo v tomto roce neotiesitelné
Spanélsko, které na zahrani¢nim cestovnim ruchu vydélalo necelych 37 miliard eur, tj. 17 %
z celkového vydélku EU. CR se s 3 148 miliony eur fadi na misto 15. Velmi podobné hodnoty
jako CR vykazuje piedevsim Madarsko, Irsko a Polsko. V rdmci nové ptistoupenych ¢lentt EU,
t]. CR, Estonsko, Lotyssko, Litva, Polsko, Slovensko, Mad’arsko, Slovinsko, Malta a Kypr,

zaujima CR druhé nejlepsi misto, a to za Polskem.

Naopak mezi zemé s nejvyssi utratou obcantl za cestovni ruch patii Némecko, které ma vice
ne ¢tvrtinovy podil na vydajich evropské pétadvacitky za cestovni ruch. CR se s vydaji na
cestovni ruch ve vysi 1 708 miliont eur fadi na misto 18. V rémci nové pristoupenych ¢lent EU,

je CR tieti zemi s nejvyssi utratou za cestovni ruch, opét za Polskem a také Mad’arskem.

6.2.2 Pienocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich v roce 2003

Tabulka 6-3 Noci stravené rezidenty v hotelech a podobnych zafizenich (1000)

Poradi Stat Focstuoel
(v tis.)
1. | Némecko 156 240
2. | Italie 135217
3. | Velka Britanie 118 480
11. | Ceska republika 9779
23. | Estonsko 558
24. | Litva 342
25. | Lucembursko 80

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty



Graf 6-3 Noci stravené rezidenty v hotelech a podobnych zafizenich (1000)
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Tabulka 6-4 Noci stravené nerezidenty v hotelech a podobnych zafizenich (1000)

Poradi Stat e I
(v tis.)
1. | Spanélsko 136 865
2. | Italie 93 935
3. | Francie 69 323
10. | Ceska republika 13 688
23. | Lucembursko 1144
24. | Loty$sko 963
25. | Litva 766

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocCty

Graf 6-4 Noci stravené nerezidenty v hotelech a podobnych zafizenich (1000)
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Tabulka 6-5 Noci stravené rezidenty i nerezidenty v hotelech a podobnych zatizenich (1000)

Pofadi Staty fv":iest.)““c‘
1. | Itdlie 229 152
2. | Spanélsko 228 160
3. | Némecko 189 541
11. | Ceska republika 23 467
23. | Lotyssko 1632
24. | Lucembursko 1224
25. | Litva 1108

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-5 Noci stravené rezidenty i nerezidenty v hotelech a podobnych zafizenich (1000)
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Tabulka 6-6 Primérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 noc strévenou v hotelech a podobnych zafizenich
(v eurech)

Poradi Staty PFijmy / Podet prenocovani
1. | Lucembursko 2 151,961
2. | Dansko 510,506
3. | Litva 509,025
16. | Ceska republika 134,146
23. | Velka Britanie 119,893
24. | Slovensko 111,066
25. | Némecko 107,196

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Graf 6-6 Primémé piijmy z cestovniho ruchu na 1 noc stravenou v hotelech a podobnych zafizenich
(v eurech)
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Tabulka 6-7 Noci stravené rezidenty v ostatnich hromadnych ubytovacich zatizenich (1000)

Poradi Staty fv"tcg)“"c‘
1. | Némecko 95 148
2. | Italie 69 543
3. | Francie 63 816
9. | Ceska republika 13 054
23. | Lotys$sko 155
24. | Lucembursko 139
25. | Kypr 11

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-7 Noci stravené rezidenty v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich (1000)
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Tabulka 6-8 Noci stravené nerezidenty v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich (1000)

Pocet noci

Poradi Staty (v tis.)
1. | Spanélsko 80 986
2. | Italie 45719
3. | Francie 34421
12. | Ceska republika 2 823
23. | Litva 69
24. | Kypr 66
25. | Loty$sko 20

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-8 Noci stravené nerezidenty v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich (1000)
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Tabulka 6-9 Noci strivené rezidenty i nerezidenty v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich (1000)

Potadi Stéty fv"f;‘_)“"c‘
1. | Italie 115262
2. | Spanélsko 114 380
3. | Némecko 103 424
11. | Ceska republika 15 877
23. | Estonsko 441
24. | Loty$sko 175
25. | Kypr 77

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Tabulka 6-10 Priimémé pfijmy z cestovniho ruchu na 1 noc strévenou v ostatnich hromadnych
ubytovacich zafizenich ( v eurech)

Poradi Staty PFijmy / Pocet pFenocovani
1. | Kypr 23 064,935
2. | Recko 9 380,117
3. | Lucembursko 1 742,064
19. | Ceska republika 198,274
23. | Slovensko 178,268
24. | Nizozemi 151,158
25. | Polsko 115,494

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-10 Primérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 noc stravenou v ostatnich hromadnych ubytovacich
zafizenich (v eurech)
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6.2.2.1 Shrnuti

Z uvedenych tabulek a grafi vyplyva, Ze nejvétsi objemy v poctu turistickych prenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich hldsi nejvétsi zem&. Na prvnich tfech pozicich se vzdy
objevuji: Némecko, Itdlie, Velkd Britdnie, Spanélsko a Francie. Naopak nejmensi objemy
dosahuji zemé: Estonsko, Litva, Lucembursko, LotySsko a Kypr. CR se ob]evuje na pozicich
9. - 12. Pokud se podivame na pocet vSech turlstlckych pfenocovani v hotelec;h
Ta pddobnych zafizenich, podobné hodnoty jako CR vykazuje Nizozemi nebo Svédsko. Podobné
jako CR, vrdmci poctu pienocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich, si stoji
Belgie nebo Dénsko. V ramci nové pfistoupenych zemi do EU zaujima CR 1. pozici, co se tyka
poétu pienocovani v hotelech a podobnych zafizenich a 2. pozici (za Polskem) v rdmci poctu

pfenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich.

CR s primérnymi pfijmy z cestovniho ruchu na 1 stravenou noc v hotelech a podobnych
zafizenich je na 16. pozici. Co se tyké primémych piijmi z cestovniho ruchu na 1 noc strdvenou
v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich, zaujima az 19. misto. V rémci novych ¢lent
EU se CR objevuje také na nizsich pozicich (pfenocovani v hotelech a podobnych zatizenich — 6.

pozice, v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich — 7. pozice).

6.2.3 Prijezdy do ubytovacich zarizeni v roce 2003

Tabulka 6-11 Pfijezdy rezidentl do hotelii a podobnych zafizeni (1000)

Pocet
Poradi Staty prijezdi
(v tis.)
1. | Némecko 68 704
2. | Francie 66 365
3. | Velka Britanie 52 020
13. | Ceska republika 3462
23. | Lotyssko 257
24. | Litva 175
25. | Lucembursko 24

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Graf 6-11 Pfijezdy rezidentl do hotelti a podobnych zatizeni (1000)
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Tabulka 6-12 Pfijezdy nerezidenti do hoteli a podobnych zatizeni (1000)

Pocet
Poradi Staty prijezdi

(v tis.)

1. | Francie 32 520

2. | Ttalie 28 174

3. | Spanélsko 27 249

11. | Ceska republika 4 485

23. | Lucembursko 581

24. | Lotyssko 402

25. | Litva 385

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-12 Pfijezdy nerezidentt do hotelti a podobnych zatizeni (1000)
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Tabulka 6-13 Pijezdy rezidenti i nerezidentii do hotelti a podobnych zatizeni (1000)

Pocet
Poradi Staty prijezdii
(v tis.)
1. | Francie 98 885
2. | Némecko 84 683
3. | Italie 67 330
11. | Ceska republika 7947
23. | Lotyssko 659
24. | Lucembursko 605
25. | Litva 560

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-13 Piijezdy rezidentti i nerezidentii do hoteli a podobnych zatizeni (1000)
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Tabulka 6-14 Priimérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 pfijezd do hoteli a podobnych zafizeni (v eurech)

Poradi Staty Prijmy / Podet prijezdi
1. | Lucembursko 4 353,719
2. | Dansko 1 582,429
3. | Litva 1 007,143
16. | Ceska republika 396,124
23. | Lotyssko 298,938
24. | Némecko 239,930
25. | Finsko 229,383

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty



Graf 6-14 Primérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 pfijezd do hoteli a podobnych zatizeni (v eurech)
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Tabulka 6-15 Piijezdy rezidentii do ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni (1000)

Pocet
Poradi Staty prijezdu
(v tis.)
1. | Némecko 23 351
2. | Velka Britanie 14 300
3. | Francie 10 302
9. | Ceska republika 2 809
23. | Recko 82
24. | Lucembursko 31
25. | Kypr 5

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-15 Pfijezdy rezidentl do ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni (1000)
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Tabulka 6-16 Pfijezdy nerezident do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni (1000)

Pocet
Poradi Staty prijezdi
(v tis.)
1. | Spanélsko 9395
2. | Francie 6 835
3. | Itdlie 6 832
12. | Ceska republika 591
23. | Litva 26
24. | Lotys$sko 13
25. | Kypr 8

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-16 Piijezdy nerezidentii do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni (1000)
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Tabulka 6-17 Ptijezdy rezidentl i nerezidentli do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni (1000)

Pocet
Poradi Staty prijezdu

(v tis.)

1. | Némecko 25 754

2. | Spanélsko 17 366

3. | Francie 17 137

11. | Ceska republika 3 400

23. | Litva 157

24. | Lotyssko 101

25. | Kypr 13

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Graf 6-17 Pfijezdy rezident i nerezidentl do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni (1000)
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Tabulka 6-18 Priimémé pfijmy z cestovniho ruchu na 1 piijezd do ostatnich hromadnych ubytovacich
zatizeni (v eurech)

Poradi Staty Prijmy / Polet prijezdii
1. | Kypr 136 615,380
2. | Recko 34 869,565
3. | Lucembursko 8 388,535
18. | Ceska republika 925,882
23. | Slovensko 765,698
24. | Svédsko 694,860
25. | Polsko 504,572

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-18 Primérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 piijezd do ostatnich hromadnych ubytovacich
zafizeni (v eurech)
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6.2.3.1 Shrnuti

Nejvyssi objemy, co se po¢tu pifjezdii do hromadnych ubytovacich zafizeni tykd, hldsi opét

nejvétsi zemé: Némecko, Francie, Velkd Britanie, Spanélsko a Italie. CR se umistila na pozicich

9. - 13. Pokud shrneme, jak obstdla CR v ramci novych ¢lend EU, tak vykazuje nejvyssi pocet

pifjjezdti do hoteld a podobnych zafizeni a druhy nejvyssi pocet pfijezdii do ostatnich

hromadnych ubytovacich zafizeni za Polskem

Pokud se podivime na primérné prijmy z cestovniho ruchu na 1 prijezd do hoteld

a podobnych zafizeni, umistila se CR na 16. pozici. Podobné hodnoty vykazuje Itélie, Svédsko

nebo Slovensko. V rdmci novych ¢lentt EU je CR az na pozici 7. Podle pramérnych pi{jmi

7 cestovniho ruchu na 1 pifjezd do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich, se CR nachdzi

az na pozici 18. Podobné hodnoty vykazuje napf. Velk4 Britanie, Finsko nebo Némecko.

V rdmci novych ¢lentt EU se CR nachézi az na 7. pozici.

6.2.4 Hromadns ubytovaci zaFizeni a liZzkova kapacita v roce 2003

Tabulka 6-19 Hotely a podobna zafizeni

Pocet hotelu a

Eorudi - podobnych zarizeni
1. | Velka Britanie 44 126
2. | Némecko 37 547
3. | Itdlie 33 480
9. | Ceska republika 4374
23. | Lotyssko 261
24. | Estonsko 230
25. | Malta 204

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypoCty

Graf 6-19 Hotely a podobna zafizeni
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Tabulka 6-20 Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni

Pocet ostatnich
Poradi Staty hromadnych
ubytovacich zarizeni
1. | Italie 79 864
2. | Velka Briténie 37 604
3. | Némecko 17 572
9. | Ceska republika 3837
23. | Kypr 122
24. | Loty$sko 65
25. | Malta 3

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-20 Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni
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Tabulka 6-21 Lizka v hotelech a podobnych zafizenich (1000)

Pofadi Staty ff:g;“zek
1. | Italie 1969

2. | Némecko 1611

3. | Spanélsko 1452

9. | Ceska republika 225

23. | Estonsko 18

24. | Lucembursko a 15

Lotyssko
25. | Litva 14

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypoCty




Graf 6-21 Lizka v hotelech a podobnych zatizenich (1000)
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Tabulka 6-22 Lazka v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich (1000)

Poradi Stat Polet lizek
(v tis.)

1. | Francie 3427

3. | Némecko 1512

12. | Ceska republika 222

23. | Estonsko 9

24. | Kypr a Loty$sko 4

25. | Malta 0

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-22 Luzka v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich (1000)
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Tabulka 6-23 Priméma kapacita hotelu

Poradi Staty Podet liZek / Pocet hoteli
1. | Malta 200,980
2. | Dansko 142,251
3. | Portugalsko 127,198
20. | Ceska republika 51,440
23. | Rakousko 38,482
24. | Irsko 30,284
25. | Velka Britanie 24,067

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-23 Praimérnd kapacita hotelu

=

p—

0

+ -

o) 250

= 200 - | |
8 150 -
o | il
Q 100 -
a 50 § |
S )
4

Malta

)5' ) Velka Briténie
E Ceska republika

0 r

= Staty

P

Zdroj: vlastni vypocty

Tabulka 6-24 Prim&my pocet pienocovani v hotelech a podobnych zafizenich na 1 lizko

Poradi Staty Pocet prenocovini / Pocet lizek
1. | Slovinsko 168,655
2. | Kypr 158,033
3. | Velka Briténie 157,705
19. | Ceska republika 104,298
23. | Recko 82,909
24. | Lucembursko 81,600
25. | Litva 79,143

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Graf 6-24 Primérny pocet pienocovani v hotelech a podobnych zafizenich na 1 lizko
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Tabulka 6-25 Pramérny pocet pienocovéni v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 luzko

Poradi Staty Pocet pirenocovani / Pocet liZek
1. | Velka Britdnie 139,378
2. | Spanélsko 80,834
3. | Ceska republika 71,518
23. | Madarsko 25,085
24. | Kypr 19,250
25. | Recko 11,032

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-25 Primérny pocet pienocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 lizko
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6.2.4.1 Shrnuti

Nejvice hromadnych ubytovacich zatizeni vykazuji tyto zemé: Velka Britanie, Némecko
a Itdlie. Naopak nejméné Malta. CR se s poétem 4 374 hotell a podobnych zafizeni a 3 837
ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni umistila v obou piipadech na pozici 9. S poctem 225
tisic lazek v hotelech a podobnych zafizenich a 222 tisic lazek v ostatnich hromadnych
ubytovacich zafizeni se 'R fadi na misto 9. a 12. Primérna kapacita hoteli v CR je téméf 52
lazek na 1 hotel. S touto hodnotou zaujima CR az 20. pozici. Velmi podobny pramérny pocet

lazek na 1 hotel jako CR vykazuji Litva a Lucembursko.

S primérnym poctem pienocovani v hotelech a podobnych zafizeni na 1 lazko obsadila
CR a7 19. misto. Naopak s primérnymi téméf 72 pfenocovénimi v ostatnich hromadnych

ubytovacich zafizenich na 1 lizko se CR dostala az na misto 3.

6.2.5 Turisté v roce 2003

Tabulka 6-26 Turisté (1000)

Poradi Staty fffg;““““
1. | Némecko 46 083
2. | Francie 29 552
3. | Italie 24 533
9. | Ceska republika 4282
23. | Slovinsko 962
24. | Lucembursko 421
25. | Estonsko 258

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-26 Turisté (1000)
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Tabulka 6-27 Priimé&mé piijmy z cestovniho ruchu na 1 turistu (v eurech)

Poradi Staty Prijmy / Podet turisti
1. | Lucembursko 6 256,532
2. | Rakousko 3 451,568
3. | Portugalsko 2 476,345
14. | Ceska republika 735,170
23. | Némecko 440,900
24. | Polsko 326,091
25. | Slovensko 185,219

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-27 Priimérné piijmy z cestovniho ruchu na Ituristu (v eurech)
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Z hlediska poétu osob, které ziistaly alesponi 1 noc v hromadném nebo soukromém ubytovani

v navétivené zemi, zaujima CR 9. pozici. Podobnou hodnotu vykazuje napf. i Slovensko nebo

Belgie.

Nejvyssi pramérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 turistu vykazuje Lucembursko, déle

Rakousko a Portugalsko. CR se umistila na pozici 14. s primérnymi pi{jmy z cestovniho ruchu

6.2.5.1 Shrnuti

735 euro na 1 turistu. Staty Finsko a Nizozemi dosihly podobnych primérmych pifjmi na 1
turistu jako CR.

51




6.2.6 Poclet cest s pfenocovanim v roce 2003

Tabulka 6-28 Cesty s pfenocovanim (1000)

Poradi Staty z’v":i‘:)ces‘
1. | Némecko 116 018
2. | Francie 79 198
3. | Velkd Britanie 71 700
8. | Ceska republika 10 340
23. | Lucembursko 638
24. | Lotyssko 525
25. | Estonsko 265

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocCty

Graf 6-28 Cesty s pienocovanim (1000)
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Tabulka 6-29 Prim&mé piijmy z cestovniho ruchu na 1 cestu s pfenocovanim (v eurech)

Poradi Staty Pr"l'!'my / Po'ée’t cest
s pfenocovanim

1. | Lucembursko 4 128,527

2. | Estonsko 2 245,283

3. | Portugalsko 1717,330

14. | Ceska republika 304,449

23. | Polsko 188,988

24. | Némecko 175,128

25. | Slovensko 170,000

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypoCty
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Graf 6-29 Primé&mé piijmy z cestovniho ruchu na 1 cestu s pfenocovéanim (v eurech)
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Tabulka 6-30 Primérny pocet pienocovéni v hotelech a podobnych zafizenich na I cestus pienocovanim

Poradi Staty Pocet prrenocovani / Pocet cest
s prenocovanim
1. | Estonsko 9,977
2. | Spanélsko 9,888
3. | Portugalsko 9,500
10. | Ceska republika 2,270
23. | Slovensko 1,530
24. | Nizozemi 1,508
25. | Polsko 0,751

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty

Graf 6-30 Primé&my podet prenocovani v hotelech a podobnych zafizenich na 1 cestu s pifenocovanim
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Tabulka 6-31 Primérny podet pfenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 cestu

s pfenocovanim
Poradi Staty Pocet pirenocovani / Pocet cest
s pFenocovanim
1. gpanélsko 4,957
2. | Dansko 3,313
3. | Itdlie 3,199
11. | Ceska republika 1,535
23. | Némecko 0,891
24. | Finsko 0,438
25. | Lotyssko 0333 |

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocCty

Graf 6-31 Primérny podet pfenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 cestu
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6.2.6.1 Shrnuti

ejblize podobnou hodnotu
S e s

e

CR se v poétu cest s prenocovinim umistila na 8. misté. N
=

vykazuje Rakousko.

Pramérné prijmy zcestovniho ruchu na 1 cestu s pFenocovanim jsou nejvyssi

v Lucemburku. CR se nachédzi na pozici 14. Loty$sko nebo Velké4 Britanie vykazuji podobné

hodnoty jako CR.

Estonsko, Spanélsko a Portugalsko dosahuji nejvy$si priamérny pocet prenocovani
podobnych zafizenich na 1 cestu s pienocovanim, CR zaujimé misto 10. Co se tyka

nich hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 cestu

v hotelech a
primérného pottu pfenocovani v ostat

s pfenocovanim, tak nejvyse se umistilo Spanélsko. CR se dostala na misto 11.




6.3 Zavérecné shrnuti

Zéavérem lze tvrdit, Ze z uvedené komparace jednotlivych statit EU vychdzi destinace CR
pomérné dobie. Nejcastéji zaujimd pozice ve stfedni urovni jednotlivych statistik. Celkem

vosmi statistikich se CR umistila do 10. pozice. Nejlepsiho svého vysledku dosdhla

v primérém poétu pienocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 Iizko.

Naopak pfi vypoétu pramérné kapacity hotelu dosghla CR svého nejhorsiho vysledku a dostala
se az na 20. pozici. CR vykazuje téméf dvojndsobné vy3§i pi{jmy z mezindrodniho cestovniho
ruchu nez vydaje na ;estovrm'—r;‘c}l.‘ {/ r;imci novych ¢lend, ktefi vstoupili do EU soucasné s CR,
VykéZﬁje péﬁiéfhé ptiznivé postaveni. ‘ Nejvyssi objemy hlasi pochopitelné nejvétsi zemé,
predevsim Velka Britanie, Francie, Itdlie, Némecko a Spanélsko. V priimémych pifjmech
7 cestovniho ruchu na 1 noc stravenou v hotelech a podobnych zatizenich se CR umistila 1épe
nez Némecko, Velké Britanie nebo Itdlie. Co se tykd pramérnych piijmi z cestovniho ruchu na 1
piijezd do hoteli a podobnych zafizeni nebo primérného poctu pfenocovani v ostatnich

hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 trip, doséhla CR lepsi pozice nez Némecko, Velka

Britanie nebo Francie.

- Hromadna ubytovaci zafizeni CR tvofi cca 2 % ze vSech hromadnych ubytovacich zafizenich
v EU.

- Luzkové kapacita CR tvoii cca 2 % ze vSech liizek v hromadnych ubytovacich zafizenich
v BU,

- Pocet pfijezdd do vSech hromadnych ubytovacich zafizeni v CR tvoii 1,8 % ze vsech
ptijezdi do statd EU.

- Pocet prenocovani v CR tvoii 1,9 % ze vSech noci stravenych v hromadnych ubytovacich

zafizenich v zemich EU.

Z vy$e uvedenych tabulek a grafti dale vyplyva, Ze pocet noci stravenych v hotelech
a podobnych zafizenich v CR je vy$si u nerezidentd. Naopak pocet noci stravenych v ostatnich
hromadnych ubytovacich zafizenich je vyrazné vy$§i u rezidentl. Zahrani¢ni turisté voli
pfevazné ubytovani v hotelech, naopak domadci obyvatelé prevazuji v ostatnich hromadnych

ubytovacich zafizenich. Tento trend je patrny i u pfijezdi.

V nékterych zemich je turisticky primysl zdvisly pfedev§im na domécim cestovnim ruchu,

v jinych na piijezdové turistice. V 8 z 25 ¢lenskych zemi EU tvoii trh domdciho cestovniho
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ruchu témé&f dvé tfetiny vSech noci stravenych v hromadnych turistickych ubytovacich
zatizenich. Nejvétsi podil noci strévenych rezidenty se vyskytuje v zemich stiedni a severni
Evropy, predevsim v Némecku (86 %), Polsku (83 %), Svédsku (78 %) a Finsku (73 %).
Naopak trh pifjezdového cestovniho ruchu tvori dvé tietiny viech nocf strdvenych v hromadnych
ubytovacich zafizenich v 7 zemich z evropské pétadvacitky. Zemé nejvice zavislé na
zahraniénich turistech jsou z geografického hlediska malé a patif k nim zejména Lucembursko
a Kypr. Turistické toky vroce 2003 uvnitf EU piedstavovaly 74 % vSech pienocovani
nerezidentil v hotelech a podobnych zafizenich. Jednd-li se o turisty pfijizdé&jici do EU zveni,
tvoif nejvétsi (7 %) podil ndvitévnici ze Spojenych stath americkych.

Pro valnou vétiinu zemi EU je nejdtlezitéjsim zdrojovym trhem turisti Némecko nebo Velka
Britanie. Néme¢ti turisté jsou nejsilngjsim trhem pro 8 z pétadvaceti zemi EU a britSti pro zemi
7. Némecti turisté jsou hlavnim zdrojovym trhem pro CR, Recko, Italii, Loty3sko, Litvu,
Madarsko, Rakousko a Polsko. Britti turisté jsou prvnim trhem pro Belgii, Spanélsko, Francii,
Irsko, Kypr, Nizozemi nebo Portugalsko. Pro vétsinu zemi EU byl co do celkového poctu noci
stravenych v hotelech a podobnych zafizeni nejru§néj$im mésicem srpen. Severskeé zemé, tj.

Dansko, Estonsko, Loty3sko, Finsko a Svédsko mély vrcholnou sezonu v dervenci.

6.3.1 Verifikace hypotéz

Zikladni hypotéza byla potvrzena. CR zaujima, v rdmci jednotlivych statistik, nejcastéji

svou pozici ve stiedni urovni.

Prvni dil&i hypotéza byla také potvrzena. Z hlediska piijmt i vydaji na cestovni ruch se
C'R nachazi ve stfedni az niz§f urovni statistik, tzn. u piijmi z cestovniho ruchu je to misto 15.,

u vydajii na mezindrodni cestovni ruchu zaujima misto 18.

CR se skuteéné v ramci poétu prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich nachdzi
nejcastéji kolem 10. mista. U primérnych pfijmi z cestovniho ruchu na 1 pfenocovani
v hotelech a podobnych zafizenich je to pozice 16., u pramérnych pf{jmi z cestovniho ruchu na
1 prenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich je to pozice 19. Druha dilci

hypotéza byla potvrzena.
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Co se tyka poctu piijezdi do hromadnych ubytovacich zatizeni zaujima CR pozice od 9. — 13.
mista. Pokud se podivdme na primémé piijmy zcestovniho ruchu na 1 prenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich zaujima CR své misto v niz8i urovni statistik, tzn., t¥eti

dil¢i hypotéza byl potvrzena.

Ctvrta diléi hypotéza byla celkové vyvricena. Pokud se podivame na primérnou kapacitu
hotelu v CR, nebo na primérny pocet pienocovéani v hotelech a podobnych zatizenich na 1

cvNwoT

lizko, tak se CR skute¢n¢ umistila v nizsi drovni statistik, jak bylo stanoveno v hypotéze. Pokud

se ale jedna o umisténi v po¢tu ubytovacich zafizeni a poctu lizek, zde zaujima CR pozice od 9.
— 12. mista. U primérného poctu pfenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich na

1 IiZko zaujimd dokonce 3. pozici v rdmci zemi EU.

Z hlediska poctu turistd (9. misto), i prumérnych pi{jmi z cestovniho ruchu na 1 turistu

(14. misto) se CR umistila ve stfedni iirovni statistik. P4t diléi hypotéza byla potvrzena.

Co se tyka poctu cest s pfenocovanim v hromadnych ubytovacich zafizenich, primérnych
piijmi z cestovniho ruchu na 1 cestu s pfenocovanim i primérného poctu pfenocovani na 1 cestu
s pfenocovanim, CR se nachdzi na pozicich ve stfedni urovni statistik. Sestd dil¢i hypotéza

tedy byla vyvricena.
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7 Kroky vedouci ke zlepSeni cestovniho ruchu v CR

Problematikou dalsiho rozvoje cestovniho ruchu v CR se z koncepéniho hlediska zabyva

Ministerstvo pro mistni rozvoj a z marketingového hlediska nidrodni marketingovd agentura

CzechTourism. Analyzu stavu cestovniho ruchu v destinaci poskytuji kompetentni instituce na
urovni krajii a regionl. Zdvéry jsou zpracované do jejich strategickych materidlli rozvoje

cestovniho ruchu, které v sou¢asnosti deklaruji priority rozvoje cestovniho ruchu.

Cile Koncepce statni_politiky na nejblizsi obdobi, tj. na obdobi let 2002 - 2007, vychdzi

z vyhodnoceni celkové analyzy cestovniho ruchu v CR.* Stanovené jsou nésledujici cile, které
vedou k rozvoji cestovniho ruchu v CR: =
/il,

- zvySovani devizovych piijmu z cestovniho ruchu,

- zvySovani pfijmu statniho a mistnich rozpocta,

- stabilizace, resp. ziskani novych pracovnich pfilezitosti v regionech, y MML

- podpora aktivit cestovniho ruchu v regionech, se zfetelem na rozvoj malého a stiedniho
podnikéni, zejména ve strukturalné postizenych a hospodafsky slabych regionech,

- zkvalitnéni a rozvoj infrastruktury pro ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu,

- vytvofeni legislativniho ramce pro podporu rozvoje cestovniho ruchu z hlediska kompetenci
organt statni spravy a samospravy,

- participace na tvorbé legislativniho ramce a vynucovaciho prava systému ochrany
spotiebitele,

- zdokonaleni systému odborného (stiedniho a vysokého) skolstvi v oblasti cestovniho ruchu,

- vytvoieni systému celozivotniho vzdélavani dospélych v oblasti cestovniho ruchu,

- efektivni vyuziti a ochrana kulturné-historického potencialu (véetné technickych pamatek)
pro cestovni ruch,

- zajiSténi uginn&j$iho marketingu cestovniho ruchu na rtiznych stupnich fizeni vefejné spravy,

- zabezpeceni aproximace prava EU v oblasti cestovniho ruchu do pravniho systému CR,

- vytvofeni systému pro pfijimani finanéni podpory EU (strukturdlni fondy) v oblasti
cestovniho ruchu,

- piispivat k uchovéni a zvySovani kvality Zivotniho prostieni a udrzitelného rozvoje.

- Vyhodnoceni celkové analyzy cestovniho ruchu v CR (SWOT) je uvedeno v pfiloze &. 28
33 Zpracovano podle: Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2002 — 2007, Ministerstvo pro mistn{ rozvoj CR
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Mezi opatreni k realizaci cilii Koncepce stitni politiky patfi:

déle rozpracovavat Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na izemi CR zejména s ohledem
na stav zivotniho prostiedi a ziskané informace vyuzivat pfi planovani aktivit v izemi,
dokoncit pfipravu zdkona o podpore cestovniho ruchu, ktery implementuje pravni normy EU
v oblasti cestovniho ruchu do prévniho systému CR a ktery mimo jiné stanovi systém
sledovani dopadid cestovniho ruchu na Zzivotni prostiedi a jejich promitnuti do nasledného
pldnovani rozvoje cestovniho ruchu,

realizovat Stdtni program podpory cestovniho ruchu,

vytvorit satelitni ucet cestovniho ruchu,

vytvofit jednotny informaéni systém cestovniho ruchu, zahrnujici vSechny formy cestovniho
ruchu,

podporovat tvorbu a realizaci turistickych produkti zaméfenych predeviim na kulturné
pozndvaci turistiku, ldzefistvi, kongresovou a incentivni turistiku, venkovskou turistiku,
veetn€ agroturistiky a ekoturistiky, cyklo a pési turistiku apod.,

zvysit Gcinnost zahrani¢ni prezentace CR jako vyznamné turistické destinace na svétovém
trhu cestovniho ruchu,

pokraCovat v grantové politice CzechTourism na podporu tvorby a realizace regiondlnich
produktii cestovniho ruchu,

zajistit u¢innéj$i marketing cestovniho ruchu.
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Vvt

s ostatnimi staty EU, a to na zakladé dostupnych statistickych tidaji o cestovnim ruchu vhodnych
ke komparaci. Ddle urcit marketingové aktivity agentury CzechTourism a kroky vedouci ke

zlepSeni cestovniho ruchu v CR.

Evropa jako celek patii k hospodéisky nejvyspélejsim regionim svéta, coz se projevuje
1V poptavee po cestovnim ruchu. Evropa je soudasné oblasti nejveétsi koncentrace mezindrodniho
cestovniho ruchu, jehoz rozvoj se v Evropé opird o relativné dlouhou tradici. Vybudovat
turistickou destinaci v rémci zemi EU neni viibec jednoduché. Clenstvi v EU vSak piedstavuje
pro CR fadu prilezitosti, Jak vyuzit jeji potencidl a obstit v konl;urenci na trhu cestovniho ruchu.

Prestoze existuji v nabidce jednotlivych zemi EU znaéné rozdily, je mozno CR celkové
oklasifikovat jako region s $irokym komplexem podminek a predpokladi pro uspokojeni
diferencované poptavky po rliznych formach cestovniho ruchu. 75 % rozlohy CR zabiraji uzemi
s pfevahou prirodnich i ostatnich podminek a ptedpokladii vhodnych pro cestovni ruch. CR
disponuje piirodnimi atraktivitami, velkym mnoZstvim kulturné-historickych pamdtek, o cemz
sveédCi i skuteCnost, Ze nékteré z nich byly zatazeny do seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Specifickou soucast piedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu v CR Vytvari
1 lazenstvi, které ma dlouholetou tradici. Nezastupitelnou tlohu pfi nabidce produktu ,,destinace
CR* na zahrani¢nim i domécim trhu hraje organizace cestovniho ruchu v destinaci. Ukolem
narodni marketingové agentury CzechTourism je vytvafeni piiznivého image destinace
a propagace CR jako lakavy cil v zahraniéi, ale i v Cechach. Na zdkladé zminénych predpokladu,
které tvofi nabidku produktu ,destinace CR“, a které jsou upraveny nebo limitovany pravnimi
normami a standardy, mé CR vhodny potenciél k tomu, aby mohla byt na trhu cestovniho ruchu
nabizena a byt konkurenceschopnd v ramci ostatnich ¢lenit EU. CR ale svym charakterem a
polohou neni a nebude pobytovym teritoriem prvni volby, ale prednostné kratsich turistickych

cest.

Cestovni ruch tedy pfedstavuje rozdilné a mnohocetné aktivity, jejichz uplné zméreni
Ciselnym ukazatelem je prakticky nemozné. Musime se tedy spokojit s takovymi udaji, kdy jejich
zjisténi je prakticky mozné a kde pomoci statistickych metod lze ziskat relevantni udaje.

Provedena komparace CR s ostatnimi staty EU z hlediska cestovniho ruchu pfispéla ke stanoveni
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pozic, které CR zaujimé v ramci jednotlivych statistik. Na zakladé vypoétenych hodnot se CR
nejCastéji nachazi ve stfedni trovni statistik a zaujimd tak pomémé piiznivé postaveni v rdmci
vSech zemi EU, i vrdmci nové piistoupenych €lenti. Na $pickach jednotlivych statistik se
prevazné objevuji nejvétsi zemé, které disponuji vhodnymi piirodnimi i spolecenskymi
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, tj. Spanélsko, Francie, Velkd Briténie, Italic nebo
Némecko. V nékterych ukazatelich, napf. v primémém poétu prenocovéni v ostatnich
hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 cestu s pfenocovanim, primérnych pfijmech
z cestovniho ruchu na 1 pfenocovani v hotelech a podobnych zafizenich, vykézala CR lepsi

umisténi nez tyto staty.
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9 Seznam pouzitych zkratek

[1] CR — Ceska republika
[2] EU — Evropska unie
[3] EUROSTAT - Evropsky statisticky ufad
[4] DMC - Destination Management Company
[5] PAKT — Prazska asociace kongresoveé turistiky
[6] OSN — Organizace spojenych ndrodu
7] UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

[
[8] WTO — World Tourism Organization
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13 Resumé

The main focus of the dissertation has been to determine the position of the Czech
Republic on the tourism market as compared to the EU states, based on accessible statistical data
suitable for comparison. Another g%bas been to determine the marketing activities of the
National Marketing Agency Czech Tourism and to specify the steps leading to the improvement

of tourism in the Czech Republic.

To develop a tourist destination within the E states is not easy at all. The membership in
the EU gives the Czech Republic a series of oéport;‘xgtﬁes of how to use its potential and to face
the competition on the tourism market. Although there are considerable differences in the offers
of individual EU states, the Czech Republic may be overall classified as a region with a wide
range of conditions and prerequisites satisfying the differential demand for various forms of
tourism. 75% of the territory of the Czech Republic is taken by areas with prevailing natural and
other conditions and prerequisites suitable for tourism. The Czech Republic disposes of natural
attractions and a large number of cultural and historic monuments. A specific part of the
requirements for developing tourism in the Czech Republic is also balneology which has a long
tradition. An irreplaceable role plays the Tourist Board at the destination in offering the product
"Destination Czech Republic" on foreign and domestic markets. The purpose of the National
Marketing Agency Czech Tourism is to create a positive image of the destination and to promote
the Czech Republic as an e}ﬁicing destiny not only abroad, but also in the Czech Republic itself.
Based on the aforesaid requirements forming the offer of the product "Czech Republic ", the
Czech Republic has a good potential for being offered on the tourism market and for being
competitive among the other EU members. The comparison performed between the Czech
Republic and the other EU states from the tourist point of view has contributed to the
determination of positions taken by the Czech Republic in the individual statistics. Based on
calculated values, most of the time the Czech Republic holds a middle position in the individual
statistics and therefore holds relatively a positive position among the EU countries and the new
members. The individual statistics are predominantly headed by the largest countries having
suitable natural and social prerequisites for developing tourism, i.e. Spain, France, Great Britain,

Italy or Germany.

Key words: Tourism, Czech Republic, European Union, Destination Marketing Management

CzechTourism.
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Ptiloha ¢. 1

Narodni organizace cestovniho ruchu ve svété

Instituciondlni uspofddani cestovniho ruchu je v jednotlivych zemich svéta odlisné. Napf.
uréitd specializovana Ministerstva pro cestovni ruch existuji v téchto zemich: Andora, Egypt,
Chorvatsko, Izrael, Lucembursko, Kuba, Malta, Recko nebo Turecko. V nékterych zemich, jako
je Francie, Belgie, Irsko, Portugalsko, Spanélsko, Kypr, Kefia, Jizni Korea, Indie, nebo
Lucembursko se cestovni ruch tyka, jako jedno odvétvi, ur¢itého Ministerstva. Napf-.:

- Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu — Irsko

- Ministerstvo kultury a cestovniho ruchu — Jizni Korea a Indie

- Ministerstvo cestovniho ruchu a ubytovani — Lucembursko.

Cestovni ruch v Bulharsku, Nizozemi, Némecku, Polsku, Rakousku, Slovensku nebo Slovinsku
spada pod Ministerstvo hospodafstvi. V nékterych zemich je Ministerstvo hospodaistvi spojeno
s jinou oblasti, pro priklad oblast cestovniho ruchu v Chile spadd pod Ministerstvo hospodafstvi
a energie, v Dansku pod Ministerstvo hospodaistvi a primyslu, ve Finsku, Svédsku a Mad’arsku
pod Ministerstvo obchodu a primyslu. V nékterych zemich je cestovni ruch zakotven pouze
v samosprave. Napi. v belgickych a italskych kantonech. Pro pfiklad existuje vlastni politika

cestovniho ruchu na Sardinii.

Zdroj: Novackd, L.: Destination Marketing Management and National Tourist Organizations. In:

Valorizacia prostredi pre sluzby cestovného ruchu. Bratislava: Ekonomicka univerzita, 2003



Tiloha ¢. 2

)rganizacni struktura CzechTourism
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Priloha ¢.3 Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism
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Zahrani¢ni zastoupeni

Pocet

Poznamka

Argentina

S putisobnosti i pro Uruguay

Belgie

/| Cina

Finsko

Francie

Indie

Irsko

Italie

/ Izrael

/13 aponsko

Kanada

Kazachstan

Korea

Kuvajt

Mad’arsko

Némecko

Berlin a Mnichov

Nizozemi

Polsko

Rakousko

Rusko

Recko

Slovensko

Spanélsko

S plsobnosti 1 pro Portugalsko

Svycarsko

Ukrajina

4

USA

Uzbekistan

Velka Britanie

Zdroj: CzechTourism
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Typologie lizerfiskych mist v CR

Lézetiska mista lze zjednodusené rozdélit do 4 nasledujicich skupin:

Skupina A

Lazeniskd mista nejvétstho vyznamu (nadnarodni), s velkym podilem
vramei lazenstvi CR, s mimofadnym kulturnim a spolec¢enskym
postavenim a s nejvetsi atraktivitou pro cizince. Jednd se o mista
s komplexni 1é¢bou, koncentruji 50 % lazeniskych zafizeni a nadpolovi¢ni

pocet lizek a s nejvetsim poctem odlécenych pacienttl a cizincu.

Skupina B

Lazenska mista velkého vyznamu, s potencialem pro rozvoj vSech slozek a
také piitazliva pro zahrani¢ni navstévniky. Tato mista maji na svém uzemi
vice lazeiiskych spole¢nosti, pocetnou lizkovou kapacitu, charakterizuje je

pomérné komplexni 1é¢ba a vyznamny podil zahrani¢nich pacientt.

Skupina C

Lazenskd mista, majici regionalni vyznam v rdamei Ceské republiky a jsou
atraktivni zejména pro domadci pacienty. Jde o lazné zaméfené na léCeni

vice indikaci s minimdlnim po¢tem cizincu.

Skupina D

Ostatn{ lazeniska mista, kterd maji jen minimalni vyznam. VétSinou jsou
zaméfena na jednu lé¢ebnou indikaci a maji v podstaté vyhradni ceskou

klientelu.

Typologie lazenskych mist

Skupina Lazenské misto

= A Frantiskovy L., Karlovy Vary, Luhacovice, Marianské L.

*B Jachymov, Janské L., Jesenik, Podébrady, Teplice, Ttebon.

«C Bechyné, Darkov, Dubi, Karlova Studéanka, Klimkovice, L. Kynzvart, L.
Libverda, Lipova-lazné, Teplice n. Be¢vou, Velichovky, Velké Losiny.

D Bludov, Hodonin, L. Bélohrad, L. Bohdane¢, Konstantinovy L., Kostelec u Zlina,

L. Kundratice, M§ené-lazné, Ostrozska Nova Ves, Slatinice, Tousen, Vraz,

Zeleznice.

Zdroj: Geografické rozhledy, 3 / 2003 — 2004, str.76-77
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Kategorie zvlasté chranénych izemi v CR

V Ceské republice se nachazi podle Ustfedniho seznamu ochrany pifrody:

Zv143té chranéna uzemi Pocet
« Nérodni parky 4
» Chrdnéné krajinné oblasti 25
= Narodni pfirodni rezervace 110
z toho v rdmci CHKO 73
= Nérodni pfirodni pamdtky 102
z toho v rdmci CHKO 25
= Pfirodni rezervace 750
z toho v ramci CHKO 169
= Pfirodni pamatky 1180
z toho v rdamci NP a CHKO 23
= Prirodni parky 140"

' odhad

Zdroj: VASICEK, Z., IDES, D.: Chranéna krajinn tizemi a pamatky. Ostrava: VSB — Technicka
univerzita, 2004
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Specifikace a pocet pamatek v CR

Pamatky lze délit na:

- archeologické pamatky (pf. hradisté, mohyly, aj.),

- architektonické pamatky (pf. hrady, zamky, tvrze, palace, kostely, klastery, aj.),

- sochy, sousosi, kasSny a drobnd kamenicka a kovova dila,

- lidové architektura (pf. skanzeny, tj. muzea lidové architektury v piirod¢),

- technické pamatky (pf. vétrné a vodni mlyny, sypky, hamry, aj.),

- pamatky historické, kulturné historické a vojenské (pf. rodné domy vyznamnych osobnosti,
bojisté, pomniky, aj.),

- historické zahrady a parky.

V CR je evidovano a chranéno cca:

Pamatky Pocet
Nemovité kulturni pamatky 40 000
Movité pamatky 840 000
Pamatkové rezervace 113
Pamatkové zény rizného druhu a uzemniho rozsahu 390

Zdroj: MALA, V. a kol.: Zaklady cestovniho ruchu. Praha: Vysoka $kola ekonomick4, 2002
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Lokality v CR zapsané na seznam UNESCO

Lokality na seznamu

Rok zdpisu na seznam

UNESCO UNESCO
Praha — historické jadro 1992
gesky Krumlov — historické 1992
jadro
Tel¢ — historické jadro 1992
Zd’ar nad Sazavou — Poutni
kostel sv. Jana Nepomuckého 1994
na Zelené hote
Kutna Hora — historické jadro
s kostelem sv. Barbory a 1995
katedrdlou Panny Marie
v Sedlci
Ledmc!m-\‘/'altlcky areal — 1996
kulturni krajina
HolaSovice — vesnice 1998
Kromériz — zahrady a zdmek 1998
LitomySl — zamek 1999
Ol(.).mouc— Sloup Nejsvétejsi 2000
trojice
Brno — vila Tugendhat 2001
Trebi¢ — Zidovska ctvrt’ a 2003

bazilika sv. Prokopa

Zdroj: www.unesco-czech.cz
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Mapa turistickych regionii CR
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Mapa turistickvch oblasti CR

Zdroj: CzechTourism

Turist cké chlasti Ceské republiky
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Shrnuti vvsledki v jednotlivych turistickvch regionech CR

Region Praha:

- dominuje v parametrech: ndkupni moznosti, poskytovani informaci o regionu, piileZitosti pro
zabavu, péée o pamatky, mistni orientaéni znaceni, dostupnost hromadnou dopravou,

- nejhor$i hodnoceni: (kromé sluzeb pro lyzafe) sluzby pro cykloturisty, péce o Cistotu
a poradek, cenova uroveri sluzeb, piatelskost mistnich obyvatel,

- pozitivni hodnocent: rozsah a dostupnost stravovacich a ubytovacich kapacit.

Region okoli Prahy:

- pozitivni hodnoceni: dostupnost hromadnou dopravou,
- negativni hodnoceni: (kromé sluzeb pro lyzafe) ndkupni moznosti a uroveil vetfejného

stravovani.

Region Jizni éechL:

- pozitivni hodnoceni: péée o zivotni prostiedi, sluzby pro cyklisty, vybavenost atrakcemi pro

déti, dostupnost hromadnou dopravou.

Region Sumava:

- dominuje v parametrech: ubytovaci sluzby, rozsah a dostupnost stravovacich a ubytovacich
kapacit, péce o zivotni prosttedi, sluzby pro cykloturisty, motoristy, dopravni infrastruktura,

- pozitivni hodnoceni: poskytovéni informaci o regionu, mistn{ orientatni znaceni, péce
o pamatky, uroven persondlu ve sluzbach cestovniho ruchu,

- negativni hodnoceni: cenovd uroven sluzeb.

Region Plzernsko:

- nejhor§i hodnoceni: dopravni infrastruktura, dostupnost hromadnou dopravou, vybaveni
regionu pro sportovni aktivity, poskytovani informaci o regionu, uroved vefejnc¢ho
stravovani,

- negativni hodnoceni: sluzby pro motoristy a cykloturisty, pée o zivotni prostfedi, nebo

troven personalu ve sluzbach cestovniho ruchu, péée o pamétky, ubytovaci sluzby.




Region Zapadoceské lazné:

- nejhor$i hodnoceni: péce o pamatky a turistické atraktivity,
- pozitivni hodnoceni: ubytovaci sluzby,
- negativni hodnoceni: dopravni infrastruktura, péCe o bezpecnost navstévnikii nebo mistni

orientaéni znaceni.

Region Severozapadni Cechy:

- nejhorsi hodnoceni: pé¢e o pamatky, turistické atraktivity,
- pozitivni hodnoceni: troven personalu ve sluzbdch cestovniho ruchu, dopravni infrastruktura,

- negativni hodnoceni: péce o pamatky.

Region Cesky sever:

- dominuje v parametrech: nabidka sluzeb pro lyzafe, vybaveni regionu pro sportovni aktivity,
- pozitivni hodnoceni: sluzby pro cykloturisty,
- negativni hodnoceni: prilezitosti pro zabavu, péce o Cistotu a pofadek, nakupni moznosti,

poskytovani informaci o regionu, rozsah a dostupnost stravovacich kapacit.

Region Cesky raj:

- pozitivni hodnoceni: vybaveni regionu pro sportovni aktivity,

- negativni hodnoceni: pratelskost mistnich obyvatel.

Region Vvchodni Cechy:

- dominuje v parametrech: Groven personalu ve sluzbach cestovniho ruchu, péce o bezpecnost
navstévniki,
- pozitivni hodnoceni: poskytovéni informaci o regionu, sluzby pro motoristy,

- negativni hodnoceni: pfileZitosti pro zabavu, nabidka pro volny Cas, nakupni moznosti.

Region Vysocina:

- dominuje v parametrech: cenova uroven sluzeb,
- pozitivni hodnoceni: pfatelskost mistnich obyvatel, rozsah a dostupnost stravovacich kapacit,
péée o pamatky, uroveri vefejného stravovani, péCe o bezpecnost navstévnikt, sluzby pro

motoristy.




Region JiZzni Morava:

- pozitivni hodnoceni: piatelskost mistnich obyvatel, cenova uroven sluzeb,

- negativni hodnoceni: dostupnost hromadnou dopravou.

Region Stredni Morava:

- dominuje v parametrech: péce o Cistotu a potrddek, bezpecnost navstévnikd,

- pozitivni hodnoceni: dostupnost hromadnou dopravou, cenova uroven sluzeb, ndkupni
moznosti, dopravni infrastruktura.

- nejhorsi hodnoceni: ubytovaci sluzby, rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit,

- negativni hodnoceni: uroven vefejného stravovani, nabidka programt pro volny cas.

Region Severni Morava a Slezsko:

- nejhor§i hodnoceni: drobny prodej,

- pozitivni hodnoceni: nakupni moZnosti.

Region Krkonose:

- pozitivni hodnoceni: ubytovaci sluzby, rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit, poskytovani
informaci o regionu, trove vefejného stravovani, sluzby pro lyzafe, motoristy,

- negativni hodnoceni: cenova uroven sluzeb.

Zdroj: Konference na téma ,,Podpora domaciho cestovniho ruchu®, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, CzechTourism, 2006
C.O.T. Business, 4 / 2005 , str. 24 - 25
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Mezinarodni pFijmy a_vydaje na cestovni ruch 2003

International tourism, 2003 (Mio Euro)

Rank Top earners’ Top spenders?

1 ES 36870, DE 57 187
2 FR 32347 UK 42 887
3 IT 27612| FR 20713
4 DE 20318 IT 18214
5 UK 20080| NL 12 906
6 AT 12436 BE 10 712
7 EL 9624| AT 10 397
8 NL 8 166 SE 7334
9 BE 7204 ES 7316
10 PT 6124| DK 5 896
11 SE 4691 1E 4 188
12 DK 4 665 PL 2 480
13 PL 3 587 PT 2 392
14 1E 3409| LU 2361
15 CZ 3148 EL 2 247
16 HU 3032 F1 2 150
17 LU 2634 HU 1789
18 CY 1776| CZ 1 708
19 FI 1 655 SI 666
20 SI 1 185 SK 560
21 SK 817| CY 557
22 MT 614 LT 415
23 EE 595| LV 293
24 LT 564| EE 284
25 LV 197 MT 190

1 Travel credits of the Balance of Payments.

2 Travel debits of the Balance of Payments.

Zdroj: EUROSTAT
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Noci stravené v hotelech a podobnych zatizenich v tisicich - 2003

Noci stravené v hotelech a podobnych zafizenich v tisicich — 2003

Pocet noci
stravenych rezidenty

Pocet noci
stravenych

Pocet noci
stravenych rezidenty

3 nerezident i nerezident
Feme B M hotele?h a A hotelechz v hotelech ay
podobnych " .
zarizenich posl ’obn’ych posl ,obn’ych
zarizenich zarizenich

Belgie 4061 10 281 14 342
Ceska republika 9779 13 688 23 467
Dansko 4 631 4 507 9138
Némecko 156 240 33 301 189 541
Estonsko 558 2 086 2 644
Recko 13 716 39 760 53 476
gpanélsko 91 295 136 865 228 160
Francie 115536 69 323 184 859
Irsko - - -
Italie 135217 93 935 229 152
Kypr 957 13 424 14 381
LotySsko 669 963 1632
Litva 342 766 1108
Lucembursko 80 1 144 1224
Mad’arsko 5824 8 046 13 870
Malta - 8122 -
Nizozemi 13 384 13 798 27 182
Rakousko 18 667 55200 73 867
Polsko 8 813 5450 14 263
Portugalsko 10 661 23 215 33 876
Slovinsko 1725 3166 4 891
Slovensko 3796 3560 7 356
Finsko 9671 3 758 13429
Svédsko 16 235 4 833 21 068
Velk4 Britdnie 118 480 49 003 167 483

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Pramérné prijmy z cestovniho ruchu na 1 noc strivenou v hotelech a podobnvch zarizenich

v eurech - 2003

Primérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 noc stravenou rezidenty i nerezidenty v hotelech a
podobnych zafizenich v eurech - 2003

Prijmy
z mezinarodniho

Pocet noci
stravenych rezidenty
i nerezidenty

Prumérné prijmy
z cestovniho ruchu

Zemé EU . na 1 stravenou noc
cestovniho ruchu v hotelech a v ubytovacich
v milionech eur podobnych rnkbirenich v eiretk
zarizenich v tisicich

Belgie 7204 14 342 502,301
Ceska republika 3148 23 467 134,146
Dansko 4 665 9138 510,506
Némecko 20 318 189 541 107,196
Estonsko 595 2 644 225,038
Recko 9 624 53 476 179,969
Spanélsko 36 870 228 160 161,597
Francie 32 347 184 859 174,982
Irsko 3409 - -
Italie 27 612 229 152 120,496
Kypr 1776 14 381 123,496
LotySsko 197 1632 120,711
Litva 564 1108 509,025
Lucembursko 2 634 1224 2 151,961
Mad’arsko 3032 13 870 218,601
Malta 614 - -
Nizozemi 8 166 27 182 300,419
Rakousko 12 436 73 867 168,357
Polsko 3 587 14 263 251,490
Portugalsko 6124 33 876 180,777
Slovinsko 1185 4 891 242,282
Slovensko 817 7 356 111,066
Finsko 1 655 13 429 123,241
Svédsko 4691 21 068 222,660
Velka Britanie 20 080 167 483 119,893

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Noci stravené v ostatnich hromadnych ubytovacich zatizenich v tisicich - 2003

Noci stravené v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich v tisicich - 2003

Pocet noci

Pocet noci

Pocet noci

. : r stravenych stravenych rezident

straven)ich cezidenty nerezidZnty i nerezi(};enty !
Zemé EU ; OStatglc!l h v ostatnich v ostatnich

u;;lt]::alcllycch hromadnych hromadn'y'ch

zaFizenich ubytovacich ubytovacich

zarizenich zarizenich

Belgie 9028 5649 14 677
Ceska republika 13 054 2 823 15 877
Dansko 11 859 3 352 17 211
Némecko 95 148 8276 103 424
Estonsko 259 182 441
Recko 378 648 1026
Spanélsko 33 394 80 986 114 380
Francie 63 816 34421 98 237
Irsko - - -
Italie 69 543 45719 115 262
Kypr 11 66 T
LotySsko 155 20 175
Litva 483 69 552
Lucembursko 139 1373 1512
Mad’arsko 2 747 1 994 4741
Malta - 2994 -
Nizozemi 42 480 11 543 54 023
Rakousko 8 355 13017 21372
Polsko 28 707 2378 31058
Portugalsko 6 053 1 655 7708
Slovinsko 1478 830 2308
Slovensko 3259 1324 4 583
Finsko 2 080 573 2 653
Svédsko 18 104 4 882 22 986
Velka Britinie 62 290 18 131 80421

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Pramérné prijmy z cestovniho ruchu na 1 noc stravenou v ostatnich hromadnych

ubvtovacich zaiizenich v eurech - 2003

Pramérné piijmy z cestovniho ruchu na | noc stravenou v ostatnich hromadnych ubytovacich
zafizenich v eurech - 2003

\ﬁ Podet noci
- stravenych rezidenty Pramérné prijmy

Prijmy . . ,

i ; i nerezidenty z cestovniho ruchu
Zemé EU z mezm?rodmho v ostatnich na 1 stravenou noc

cestovniho ruchu " .

v milionech eur hromadnych v uvl,)ytoyacmh
ubytovacich zatizenich v eurech
zarizenich v tisicich

Belgie 7 204 14 677 490,836
Ceska republika 3148 15 877 198,274
Dansko 4 665 17211 271,048
Némecko 20318 103 424 196,453
Estonsko 595 441 1 349,206
Recko 9 624 1026 9 380,117
Spanélsko 36 870 114 380 322,347
Francie 32 347 98 237 329,275
Irsko 3409 - -
Italie 27 612 115262 239,559
Kypr 1776 T 23 064,935
LotyS$sko 197 175 1125,714
Litva 564 552 1.021,739
Lucembursko 2 634 1512 1 742,064
Mad’arsko 3032 4741 639,528
Malta 614 - -
Nizozemi 8 166 54 023 151,158
Rakousko 12 436 21372 581,883
Polsko 3 587 31058 115,494
Portugalsko 6124 7708 794,499
Slovinsko 1185 2308 513,432
Slovensko 817 4 583 178,268
Finsko 1 655 2633 623,822
Svédsko 4 691 22 986 204,081
Velk4 Britdnie 20 080 80 421 249,686

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocCty
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Ptijezdy do hoteli a podobnych zarizeni v tisicich - 2003

Ptijezdy do hoteld a podobnych zatizeni v tisicich - 2003

Pocet prijezdi Pocet prijezdi f:zcigteg:g?mu
. rezidentt do hotelit | nerezidenti do . o
Zemé EU a odobiideh htali dobnvch nerezidenti do
podobny¢ otelu a podobnych | p,¢e1ii a podobnych
zarizeni zarizeni g7
zarizeni

Belgie 2119 5261 7 380
Ceska republika 3 462 4 485 7947
Dansko 1 654 1 294 2 948
Némecko 68 704 15979 84 683
Estonsko 306 1 009 1315
Recko 5650 6 574 12 224
Spanélsko 35283 27 249 62532
Francie 66 365 32520 98 885
Irsko - - -
Italie 39 156 28 174 67 330
Kypr 400 1818 2218
LotySsko 257 402 659
Litva 173 385 560
Lucembursko 24 581 605
Mad’arsko 2 380 2 599 4979
Malta - - -
Nizozemi 7 379 6931 14 310
Rakousko 6437 13 748 20 185
Polsko 4 834 2701 7 535
Portugalsko 4714 4 906 9620
Slovinsko 463 1 053 1516
Slovensko 1234 1043 2277
Finsko 5415 1 800 7215
Svédsko 10 359 2552 12911
Velka Britanie 52 020 14 397 66417

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Priamérné prijmy z cestovniho ruchu na 1 prijezd do hoteli a podobnych zarizeni
v eurech - 2003

Pramérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 pifjezd do hoteld a podobnych zatizeni v eurech - 2003

- Pocet prijezdi Prumérné prijmy
Prijmy : % 3 .
i . rezidentu 1 z cestovniho ruchu

Zemé EU z meszlrodmho nerezidenti do na 1 prijezd do

cestovniho ruchu 2 , - R

N S — hof?lu a pod(?b,n?'ch ubytovacich zarizeni

zaFizenich v tisicich |v eurech

Belgie 7204 7 380 976,152
Ceska republika 3148 7 947 396,124
Dansko 4 665 2 948 1 582,429
Némecko 20 318 84 683 239,930
Estonsko 595 1315 452,471
Recko 9 624 12 224 787,304
Spanélsko 36 870 62 532 589,618
Francie 32 347 98 885 327,117
Irsko 3409 - -
Italie 27 612 67 330 410,100
Kypr 1776 2218 800,721
LotySsko 197 659 298,938
Litva 564 560 1 007,143
Lucembursko 2 634 605 4 353,719
Mad’arsko 3032 4979 608,958
Malta 614 - -
Nizozemi 8 166 14 310 570,650
Rakousko 12 436 20 185 616,101
Polsko 3 587 7 535 476,045
Portugalsko 6124 9 620 636,590
Slovinsko 1185 1516 781,662
Slovensko 817 2177 358,805
Finsko 1 655 7215 229,383
Svédsko 4691 12911 363,334
Velka Britanie 20 080 66 417 302,332

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Piijezdy do ostatnich hromadnych ubytovacich zarizeni v tisicich - 2003

Piijezdy do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni v tisicich - 2003
Pocet piijezdi Pocet prijezdii f:zcﬁiteﬂzil?du
rezidenti do nerezidentu do nerezidenti do
Zemé EU ostatnich ostatnich e
hromadnych hromadnych ;)ls a At
ubytovacich zarizeni ubytovacich zafizeni .
ubytovacich zarizeni
Belgie 2263 1429 3692
Ceska republika 2 809 591 3400
Dansko 1576 721 2297
Némecko 23 351 2403 25 754
Estonsko 142 104 246
Recko 82 194 276
Spanélsko 7971 9395 17 366
Francie 10 302 6 835 17 137
Irsko - - -
Italie 8 563 6 832 15395
Kypr 5 8 13
LotySsko 88 13 101
Litva 131 26 154
Lucembursko 31 283 314
Mad’arsko 987 349 1336
Malta - - -
Nizozemi 8 382 2250 10 632
Rakousko 1613 2 535 4148
Polsko 6478 631 7109
Portugalsko 1187 477 1 664
Slovinsko 381 272 653
Slovensko 741 326 1 067
Finsko 1031 248 1279
Svédsko 5035 1716 6751
Velka Britdnie 14 300 1482 15782

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty




Priloha ¢. 19

Pramérné p¥ijmy z cestovniho ruchu na 1 prijezd do ostatnich hromadnych ubytovacich

zarizeni v eurech - 2003

Prmérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 pifjezd do ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni

v eurech - 2003

Prijmy
z mezinarodniho

Pocet prijezdu
rezidentu i
nerezidentu do

Primérné prijmy
z cestovniho ruchu

Zemé EU , ostatnich na 1 prijezd do
cestovniho ruchu . ; o
M S - hromadn'ych ubytovacich zarizeni
ubytovacich v eurech
zafFizenich v tisicich
Belgie 7 204 3692 1 951,246
Ceska republika 3148 3 400 925,882
Dansko 4 665 2297 2 030,910
Némecko 20318 25 754 788,926
Estonsko 595 246 2 418,700
Recko 9 624 276 34 869,565
Spanélsko 36 870 17 366 2123,1141
| Francie 32347 17 137 1 887,553 |
| Irsko 3 409 ) -
Itilie 27612 15 395 1793,569
Kypr 1776 13 136 615,380
Lotys$sko 197 101 1 950,495
Litva 564 157 3 592,357
Lucembursko 2 634 314 8 388,535
Mad’arsko 3032 1336 2 269,461
Malta 614 - -
Nizozemi 8 166 10 632 768,059
Rakousko 12 436 4 148 2 998,071
Polsko 3 587 7 109 504,572
Portugalsko 6 124 1 664 3 680,289
Slovinsko 1185 653 1 814,701
Slovensko 817 1067 765,698
Finsko 1 655 1279 1 293,980
Svédsko 4691 6751 694,860
Velka Britdnie 20 080 15782 1272336

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty




Piiloha ¢. 20

Viechna hromadn4 ubytovaci zarizeni - 2003

Viechna hromadnd ubytovaci zafizeni - 2003

Polet hotelfi a Pocet ostatnich

Zemé EU § .. . |hromadnych
podobnych zarizeni : —
ubytovacich zarizeni
Belgie 1957 1601
Ceska republika 4374 3837
Dansko 471 627
Némecko 37 547 17 572
Estonsko 230 313
 Recko 8 689 333
Spanélsko 17 102 13 766
Francie 18 217 10 432
Irsko 4821 4150
Italie 33 480 79 864
Kypr 829 122
LotySsko 261 65
Litva 270 218
Lucembursko 307 2717
Mad’arsko 2261 1256
Malta 204 3
Nizozemi 2 908 3 795
Rakousko 14 708 6 206
Polsko 1547 5569
Portugalsko 1934 280
Slovinsko 381 422
Slovensko 838 1 246
Finsko 992 472
Svédsko 1765 2 048
Velka Britdnie 44 126 37 604

Zdroj: EUROSTAT
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Priamérna kapacita hotelu - 2003

Primérna kapacita hotelu - 2003

Pocet luzek
v hotelech a

Pocet hotelti a

Primérna kapacita

Zeme B podobnych podobnych zafizeni | hotelu
zarizenich v tisicich

Belgie 122 1 957 62,340
Cesk4 republika 225 4374 51,440
Dansko 67 471 142,251
Némecko 1611 37 547 42,906
Estonsko 18 230 78,261
Recko 645 8 689 74,232
Spanélsko 1452 17 102 84,902
Francie 1207 18217 66,257
Irsko 146 4821 30,284
Italie 1 969 33 480 58,811
Kypr 91 829 109,771
Lotyssko 15 261 57,471
Litva 14 270 51,852
Lucembursko 15 307 48,860
Mad’arsko 159 2261 70,323
Malta 41 204 200,980
Nizozemi 180 2 908 61,898
Rakousko 566 14 708 38,482
Polsko 134 1 547 86,619
Portugalsko 246 1 934 127,198
Slovinsko 29 381 76,115
Slovensko 55 838 65,632
Finsko 120 992 120,968
Svédsko 185 1765 104,816
Velka Britanie 1 062 44 126 24,067

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypoCty




Piiloha ¢. 22

Priamérny pocet pirenocovani v hotelech a podobnych zarizenich na 1 lizko - 2003

Pramérny podet prenocovéni v hotelech a podobnych zafizenich na 1 1dzko - 2003

Pocet pi‘enocovani
v hotelech a

Pocet luzek
v hotelech a

Pramérny pocet

Zemé EU podobnych podobnych {)orvel?ocovam nal
zarizenich v tisicich |zaFizenich v tisicich uzko

Belgie 14 342 122 117,557
Ceska republika 23 467 225 104,298
Dansko 9138 67 136,388
Némecko 189 541 1611 117,654
Estonsko 2 644 18 146,889
Recko 53 476 645 82,909
Spanélsko 228 160 1452 157,135
Francie 184 859 1207 153,156
Irsko - 146 -
Italie 229 152 1 969 116,380
Kypr 14 381 91 158,033
LotySsko 1 632 15 108,800
Litva 1108 14 79,143
Lucembursko 1224 15 81,600
Mad’arsko 13 870 159 87,233
Malta - 41 -
Nizozemi 27 182 180 151,011
Rakousko 73 867 566 130,507
Polsko 14 263 134 106,440
Portugalsko 33876 246 137,707
Slovinsko 4 891 29 168,655
Slovensko 7 356 55 133,745
Finsko 13 429 120 111,908
Svédsko 21 068 185 113,881
Velka Britdnie 167 483 1 062 157,705

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Pramérny polet pfenocovini v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich

na 1 lazko - 2003

Pramérny pocet pfenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich

na 1 luzko - 2003

Pocet prenocovani
v ostatnich

Pocet luzek
v ostatnich

Primérny pocet

Zemé EU hromadnych hromadnych prenocovini na 1
ubytovacich ubytovacich lizko
zarizenich v tisicich | zarFizenich v tisicich

Belgie 14 677 501 29,295
Ceska republika 15 877 222 71,518
Dansko 17 211 322 53,450
Némecko 103 424 1512 68,402
Estonsko 441 9 49.000
Recko 1026 93 11,032
gpanélsko 114 380 1415 80,834
Francie 98 237 3427 28,666
Irsko - 64 -
Italie 115262 2 189 52055
Kypr 77 4 19,250
Lotyssko 175 4 43,750
Litva 552 15 36,800
Lucembursko 1512 53 28,528
Mad’arsko 4 741 189 25,085
Malta - 0 -
Nizozemi 54 023 974 55,465
Rakousko 21372 333 60,544
Polsko 31058 462 67,225
Portugalsko 7 708 177 43,548
Slovinsko 2 308 37 62,378
Slovensko 4 583 104 44,067
Finsko 2 653 99 26,798
Svédsko 22 986 539 42,646
Velka Britanie 80421 577 139,378

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Pramérné p¥ijmy z cestovniho ruchu na 1 turistu v eurech - 2003

Priimérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 turistu v eurech - 2003

Prijmy
z mezinarodniho

Pocet turistu

Pramérné prijmy

Zemé EU , . z cestovniho ruchu
cestovniho ruchu v tisicich ;
- na 1 turistu v eurech
v milionech eur

Belgie 7204 3 855 1 868,742
Ceska republika 3148 4282 735,170
Dansko 4 665 2 802 1 664,882
Némecko 20318 46 083 440,900
Estonsko 595 258 2 306,202
Recko 9 624 - -
Spanélsko 36 870 17 899 2 059,892
Francie 32 347 28 554 1 094,579
Irsko 3 409 3695 922,598
Italie 27 612 24 533 1 125,504
Kypr 1776 - -
LotySsko 197 - -
Litva 564 - -
Lucembursko 2 634 421 6 256,532
Mad’arsko 3032 - -
Malta 614 - -
Nizozemi 8 166 9135 893,924
Rakousko 12 436 3603 3 451,568
Polsko 3 587 11 000 326,091
Portugalsko 6 124 2473 2 476,345
Slovinsko 1185 962 1 231,809
Slovensko 817 4411 185,219
Finsko 1 655 2 404 688,436
Svédsko 4691 - =
Velka Britanie 20 080 18 829 1 066,440

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocCty
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Pramérné p¥ijmy z cestovniho ruchu na 1 cestu s prrenocovanim v eurech - 2003

Priimérné piijmy z cestovniho ruchu na 1 cestu s pfenocovanim v eurec

h - 2003

Priumérné prijmy

Prljm-y . , Pocet cest z cestovniho ruchu
Zemé EU z meszlrodmho s pfenocovanim na 1 cestu

cestovniho ruchu . .y o -

v milionech eur v tisicich s pfenocovanim

v eurech

Belgie 7 204 6 580 1 094,833
Ceska republika 3148 10 340 304,449
Dansko 4 665 5195 897,979
Némecko 20318 116 018 175,128
Estonsko 595 265 2 245283
Recko 9 624 - -
Spanélsko 36 870 23074 1 597,902
Francie 32 347 79 198 408,432
Irsko 3 409 3695 922,598
Italie 27 612 36 034 766,276
Kypr 1776 - -
LotySsko 197 325 375,238
Litva 564 - -
Lucembursko 2 634 638 4 128,527
Mad’arsko 3032 - -
Malta 614 - -
Nizozemi 8 166 18 027 452,987
Rakousko 12 436 8 023 1 550,044
Polsko 3 587 18 980 188,988
Portugalsko 6 124 3 566 1717,330
Slovinsko 1185 1527 776,031
Slovensko 817 4 806 170,000
Finsko 1 655 6 051 273,509
Svédsko 4 691 - -
Velka Britdnie 20 080 71 700 280,056

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Primérny pocet prenocovani v hotelech a podobnych zaFizenich na 1 cestu

s prenocovanim - 2003

Pramérny pocet prenocovani v hotelech a podobnych zafizenich na 1 cestu

s pfenocovanim - 2003

Pocet prenocovani 9 N R
Pocet cest Prumérny pocet
Zemé EU v hotele?h A s pfenocovanim pfenocovani na 1
podobnych . 5 g
———- o v tisicich trip
zarizenich v tisicich

Belgie 14 342 6 580 2,180
Ceska republika 23 467 10 340 2,270
Dansko 9138 5195 1,759
Némecko 189 541 116 018 1,634
Estonsko 2 644 265 9,977
Recko 53 476 - -
Spanélsko 228 160 23074 9,888
Francie 184 859 79 198 2,334
Irsko - 3695 -
Itilie 229 152 36 034 6,339
Kypr 14 381 - -
LotySsko 1 632 525 3,109
Litva 1108 - -
Lucembursko 1224 638 1,918
Mad’arsko 13 870 - -
Malta - - -
Nizozemi 27 182 18 027 1,508
Rakousko 73 867 8 023 9,207
Polsko 14 263 18 980 0,751
Portugalsko 33 876 3 566 9,500
Slovinsko 4 891 1527 3,203
Slovensko 7356 4 806 1,530
Finsko 13 429 6 051 2.220
Svédsko 21 068 - -
Velka Britdnie 167 483 71 700 2,336

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Pramérny polet pfenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zarizenich na 1 cestu

s prenocovanim - 2003

Primérny poéet prenocovani v ostatnich hromadnych ubytovacich zafizenich na 1 cestu

s prenocovanim - 2003

Pocet pirenocovani

v ostatnich Pocet cest Primérny pocet
Zemé EU hromadnych s pfenocovanim prenocovani na 1

ubytovacich v tisicich trip

zaFizenich v tisicich
Belgie 14 677 6 580 2,231
Ceska republika 15 877 10 340 1,935
Dénsko 17 211 5195 3,313
Némecko 103 424 116 018 0,891
Estonsko 441 265 1,664
Recko 1026 - -
Spanélsko 114 380 23 074 4,957
Francie 98 237 79 198 1,240
Irsko - 3695 -
Italie 115262 36 034 3,199
Kypr 77 - -
LotySsko 175 525 0,333
Litva 232 - -
Lucembursko 1512 638 2.370
Mad’arsko 4741 - -
Malta - - -
Nizozemi 54 023 18 027 2,997
Rakousko 21372 8023 2,664
Polsko 31058 18 980 1,637
Portugalsko 7 708 3 566 2,162
Slovinsko 2308 1527 1511
Slovensko 4 583 4 806 0,954
Finsko 2653 6 051 0,438
Svédsko 22 986 - -
Velka Britanie 80 421 71700 1,122

Zdroj: EUROSTAT + vlastni vypocty
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Vvyhodnoceni celkové analyzy cestovniho ruchu v CR (SWOT)

Silné stranky

vyhodnd geografickd poloha CR (v centralni ¢asti Evropy, morfologie, nadmoiska vyska,
klimatické podminky),

bohatstvi kulturnich, historickych a technickych pamatek a dalgich kulturnich a folklérnich
atraktivit, tradice lazefistvi, pfirodni atraktivity (zejména chranéné krajinné oblasti a narodni
parky), sportovni arealy, Praha jako turisticky fenomén svétového vyznamu,

hust4 a dokonale znadena sit’ turistickych stezek a tras po celé republice,

kvantitativné dostate¢na ubytovaci kapacita,

adaptabilni pracovni sila.

Slabé stranky

nedostate¢na infrastruktura cestovniho ruchu (zejména ubytovaci kapacita v nevyhovujici
kvalité a struktuie, nedokonaly informacni systém, doprava a spoje, ap.),

nizka kvalita zakladnich a doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu,

nizky podil produktd Setrnych forem turistiky (agroturistika, cykloturistika, pesi turistika,
iézeﬁské turistika) na £rhu cestovniho ruchu v CR,

absence marketingovych studii rozvoje potencialnich regionti cestovniho ruchu,

absence koncepéniho fizeni cestovniho ruchu ve velkoplosnych chranénych uzemich
(narodnich parcich a chranénych kraj innych oblastech),

nerovnovaha mezi poptdvkou a nabidkou kvalitnich pracovnikii, nedostate¢na udrzba
a obnova historickych objektii a kulturné historick¢ho dédictvi, zejména pamatek zapsanych
do seznamu UNESCO,

nedostateénd moznost propagace republiky a regioni Vv zahrani¢i a regiontl i v rdmci
republiky,

vysoka koncentrace navstévniki a turistd do hlavniho mésta Prahy,

nedostatecné statistické informace o cestovnim ruchu.

Prilezitosti

zvy$eny zdjem o rekreacni a pozndvaci pobyty v CR, a to jak na svétovém, tak zejména na
evropském trhu cestovniho ruchu,
zvy$ena poptavka po novych modernich produktech cestovniho ruchu (venkovska turistika

a obecné ekologicka turistika, cykloturistika, méstsky, kongresovy a incentivni cestovni ruch,




kulturni cestovni ruch, vyuziti technickych pamétek pro cestovni ruch apod.) véetné
doprovodnych programil,

rozsifovani spoluprdce piihrani¢nich regiond (Sumava, jizni Morava, Nisa, Labe, Krusné
hory) a ostatnich regionii a obci s jejimi piisluSnymi zahraniénimi partnery v oblasti
cestovniho ruchu,

rozvoj tradi¢niho lazenstvi,

vstup Ceské republiky do Evropské unie,

Ceska republika — bezpe¢na destinace.

Hrozby

ztrata konkurenceschopnosti, nezlep$i-li se vyrazn€ kvalita a struktura infrastruktury
cestovniho ruchu, véetné doprovodné infrastruktury a zptsob podévéni informaci,

podcenéni lidského faktoru a profesiondlni pifpravy odborniki v oblasti cestovniho ruchu,
véetnd poradenské a vzdé€ldvaci Cinnosti pro zacinajici podnikatele (oblast vzdélavani
dospélych),

podcenéni udrzby kulturnich a technickych pamatek vyuzitelnych pro cestovni ruch,
nedocenéni vyznamu legislativniho rdmce podnikdni a kontroly kvality sluzeb vcetné
ochrany spotfebitele, . e, & ?
$patna dostupnost kapitalu pro stabilizaci a dalsi rozvoj podnikani v cestovnim ruchu,
podcenéni vyznamu koordinace spoleéného postupu stdtnich organd, organii samospravy,
regionalnich rozvojovych agentur, regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu a zajmovych
profesnich sdruzeni cestovniho ruchu,

podcenéni vyznamu aktivit cestovniho ruchu pro rozvoj malého a stfedniho podnikdni
a tvorbu novych pracovnich pfilezitosti v regionech,

podcenéni péce o piirodni bohatstvi a krajinny raz jako podminky atraktivity uzemi pro
cestovni ruch,

podcenéni vyznamu zajisténi dopravni obsluznosti v oblastech atraktivnich pro cestovni ruch,
zhor$ovani kvality Zivotniho prostfeni v sidlech (zejména ovzdusi),

sniZzena hodnota krajinného razu.

Zdroj: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2002 — 2007,

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2002
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