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1. Uvod

Vyznam jakosti je dnes uznavén témé&¥ univerzalng, pfesto neni vyznam pojmu ,,jakost”
definovén zcela jednozna¢né a mtiZze na n€j pohlizet kazdy po svém.

Zasadng zménéné ekonomické podminky, navrat k principim trZzn€ orientovaného
hospodafstvi, nasycenost trhii i nékteré dalsi faktory zptsobily, Ze pfevaZna ¢ast naSich vyrobnich
organizaci prochézela vdznou krizovou periodou. Platili tak vSichni dafi obdobi, kdy pravidla
centralné planované ekonomiky rozvojového svéta dovedly nase podniky do situace, ve které jsou
jen t&Zko schopné konkurovat vyspélym vyrobctim co do pruZnosti nabidky, tirovné jakosti, zkratka
uméni uspokojovat zdkazniky. A pfitom je mnoha zkuSenostmi prokézano, Ze je to praveé a jen
vysoka jakost, kterd pom4ha uchovat a zlepSovat pozici na trhu.

Vyznam jakosti roste zejména v poslednich desetiletich s rostouci konkurenci ve svétovém
mé&fitku. Pro mnoho organizaci se jakost jeji produkce stdvéa doslova otazkou preziti. Organizace
buduji a zdokonaluji své systémy jakosti s dvéma hlavnimi cili. Prvnim cilem je zajistit spokojenost
a loajalitu svych zakaznikl a tim upevnit pozici na trhu. Druhym cilem je zvysit produktivitu a
u¢innost svych procest a tim zlepsit hospodaisky vysledek organizace.

Utinny systém jakosti rovnéZ vede k rozvoji podnikové kultury organizace a k rozvoji jejich
zam&stnanc, vede k Uspordm  materidlu a  energii, ovliviluje  spolecnost
a makroekonomické ukazatele dané zemé.

Aby bylo vedeni a provozovani organizace Usp&S$né, je nezbytné organizaci smérovat
a Fidit systematickym a prihlednym zptsobem. Uspéch miZe vyplynout z uplatiiovani
a udrZovani systému managementu, ktery je navrZen pro neustdlé zlepSovéani ¢innosti, a to
napliiovanim potieb viech zainteresovanych stran. Zaji$tovani managementu organizace zahrnuje
mimo jin4 pravidla managementu i management jakosti. Oblasti podnikéni, ve kterych vzdy byla
vysoka mira rizika, vyZadovaly a vyZaduji vysokou miru zaruk, aby se minimalizovaly dopady
mozZnych nepiiznivych udélosti.

Rizikové oblasti jako je letecky primysl, vojenska technika, vesmirny priizkum nebo jaderna
technika maji systémy fizeni jakosti propracovany do nejmensich detaildi, aby pravdépodobnost
chyby konvergovala k nule. Tyto systémy fizeni byly zakladany na diisledném dokladovani kazdého
rozhodnuti, kazdého realizaéniho kroku i kazdého postupu.

Jednim z feSeni globalniho problému je zavadéni systémil fizeni jakosti, zamé&fenych

na strategii. Systematicky pfistup je zaloZen na specifikovani optimalnich a ovéfenych poZadavkd,

které jsou standardizovany dévéryhodnou autoritou.




Organizace S€ zavedenym systémem jakosti se pak chova jako dobfe organizovany
a bezpe¢ny celek, ktery vystupuje pied zdkazniky s jasnym pfehledem o rozsahu své zpisobilosti
a moznosti, které miZe bez rizika nabidnout. Jednd na zaklad€ dobte propracovanych smluv
a zaruk, které chrani zdkaznika i jeho vlastni pracovniky. M4 zajisténu zastupitelnost zejména
kli¢ovych pracovniki a minimalizuje moZnosti nepfedvidatelného chovani organizace jako celku
i jejich jednotlivych pracovniki. Standardizuje komunikaci mezi dtvary i jednotlivci a pozitivng
puisobi na vnitropodnikovou kulturu. Disledn€ vyZaduje zvySovani kvalifikace managementu
i zamé&stnanctl.

Klasickym piikladem pochopeni vyznamu jakosti byla a je tspéSnost
a konkurenceschopnost japonskych vyrobcd (pocinaje elektronikou a konc¢e automobily). Dnes
kazda firma, podnik, organizace, kterd prodava své vyrobky na svétovych trzich, ma vybudovany
systém jakosti, ktery déle rozviji.

Resenym problémem této diplomové prace je vytvoreni systému fizeni kvality a jeho
posouzeni, s ¢imZ souvisi prostudovani literdrnich pramenti zaméfenych na problematiku kvality
a analyzovani sou¢asného systému fizeni ve vybraném podnikatelském subjektu.

Cilem je navrhnout optimalni systém ¥izeni kvality pro vybrany subjekt, odpovidajici

aktudlnim poznatkiim managementu kvality, a uplatnit hledisko modernich pfistupti k fizeni kvality

i pfistupti zaméfenych na kvalitu.




2. Literarni piehled

2.1 Zakladni pojmy

Jakost je schopnost souboru inherentnich znakd vyrobku, systému nebo procesu plnit

pozadavky zékazniki a jinych zainteresovanych stran.

Systém je soubor vzajemné souvisejicich prvkd.

Systém managementu je systém ke stanoveni politiky a cilii organizace a k dosaZeni té€chto

cilti za pouziti soustavy procesii a postupi.

Systém managementu organizace muZe zahrnovat riizné systémy managementu napf.:

systém managementu jakosti,

systém Fizeni lidskych zdroj,

systém environmentalniho managementu,

systém managementu bezpe¢nosti,

systém finanéniho managementu, apod.

Systém managementu jakosti (dale jen systém jakosti) je pak systém ke stanoveni politiky

jakosti, cild jakosti a k dosaZeni t&chto cilt.

O systému jakosti organizace 1ze hovofit tehdy, jestliZe spliluje tyto étyfi zakladni podminky:

1.

2
3.
4

Ma vybudovanou organiza¢ni strukturu.

Ma stanoveny pravomoci a odpoveédnosti.

M4 zajitény zdroje pro systém jakosti.

Ma definované postupy a procesy (DUDEK, M. — 2001, lit. 7).

Piehled termini a zkratek v oblasti fizeni kvality je uveden v pfiloze, viz. P¥iloha 11.

2.2 Jakost

Soucasna doba je charakteristickd vysokymi ndroky zdkaznikd na kvalitu vSech vyrobka

a sluZeb, které jim dodavatel nabizi. Kvalita &i jakost se stala jednim z nejvyznamné&jsich faktort

konkurenceschopnosti a isp&snosti na trhu.




.

Existuje mnoho definic a riznorodych pfistupd k vymezeni pojmu jakost. Jakost je celkovy
souhrn znaku entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené a piedpokladané potieby.
Entita je vymezena jako vse co je mozné individudln& popsat a vzit v ivahu, napt. vyrobek, proces,
organizaci, systém, osobu, atd. Jakost je stupeii splnéni poZadavkii, souborem inherentnich znakt
(CSN ISO 8402 - 1995, lit. 19).

Dle Jurana' je jakost zptisobilost pro uZiti. Crosby” definuje jakost jako shodu s pozadavky.
Jakost je to, co za ni povaZuje zdkaznik, jak uvadi ve své definici Feigenbaum®. Jakost je minimum
ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spoleCnosti zplsobi, tak zni definice
podle Taguchiho4 (VEBER, J. a kol. - 2004, lit. 24).

Management podniku musi mezi priority fizeni zafadit jakost - vytvofit a udrZovat systém
jakosti. Systém jakosti vytvaii kaZdy subjekt, poskytujici své vyrobky nebo sluzby podle svych
moznosti, ale vZdy za jedinym ucelem - byt usp&€$ny na trhu. Jakost 1ze chépat jako shodu mezi
pozadavky zdkaznika a nabidkou dodavatele. Systém jakosti a fizeni jakosti slouZi
k bezpodmine¢nému dosazeni shody v uZitné hodnot€ a terminu a k minimalizaci nékladd. Kazdy
subjekt, poskytujici vyrobky nebo sluzby, tedy vytvaii vlastni systém jakosti: schopnost uspokojit
zakaznika je sou€ésti know-how organizace (FIALA, A. a kol. - 1998, lit. 8).

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického riistu podnikt. Firmy s modernimi
systémy managementu jakosti dosahuji dlouhodobé podstatné lep$ich vysledkl nez firmy s tradiéni
orientaci na zabezpe€ovani jakosti prostfednictvim technické kontroly.

Systém jakosti se projevuje svymi pozitivnimi G¢inky jak uvnitf podniku, tak i v jeho okoli.
Management jakosti je nejdilezit€j$im ochrannym faktorem pfed ztratami trhd. Vyzkumy
realizované v minulych letech uvnitf zemi Evropské unie ukézaly, Ze 66 % vSech p¥i¢in ztrat trhi
padé na vrub nizké jakosti vyrobki a sluZeb. Jakost je velmi vyznamnym zdrojem tispor materidld
aenergii a ovliviiuje makroekonomické ukazatele, je i limitujicim faktorem tzv. trvale udrZitelného
rozvoje (NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14).

Jakost musi byt zabezpe€ovéana v celé organizaci systémove a komplexné. Komplexni pojeti

jakosti zahrnuje: védu - vyzkum - vyvoj - vyrobu - uZiti - likvidaci. V poslednich dvou desetileti

$ir¥i neZ jen pé&e o kvalitu a zabyval se obecnymi principy veSkeré Fidici prace. Ziskal nejvy3si japonské vyznamenéani ud&lované cizinci Druhy f4d
svatého pokladu za "rozvoj japonského fizeni jakosti a podporu rozvoje americko-japonského pratelstvi".

2 Philips B. Crosby — americky odbornik - vybudoval v letech 1965 az 1979 systém jakosti u velké mezinarodni firmy ITT (International Telephone
and Telegraph Corporation). Od roku 1979 zaloZil zvl4$tni Skolici a konzultadni institut v USA, ktery dnes piisobi ve vSech &4stech svéta.

’ Armand V. Feigenbaum je autorem my3lenky TQM. Byl feditelem vyroby a Fizeni jakosti u General Electric. Byl zaklddajicim ptedsedou
Mezinérodni akademie pro jakost a zastéval funkci prezidenta ASQC.

K Genichi Taguchi obohatil statistické metody v Fizeni jakosti o tzv. Taguchiho metodu, o p¥istup k experimentalni praci v ptedvyrobni etapd
Vv oblasti navrhovani vyrobki a technologii.




stoupl vyznam jakosti ve svétovém mefitku tak dramaticky, Ze se n¢kdy hovoti o ,,revoluci jakosti*
(DOLEZALOVA, H . -2002, lt. 6).

Ukvapenou zaménou moderni kvality archaickou jakosti nastala nepfijemna situace: éeska
“jakost” nenabyla vlastnosti mezindrodni “kvality”, ale smysl “kvality” se zde neuvdZenym
piekladem zmenil v “jakost”.

Jablko tedy miiZe byt kvalitni i jakostni, ale jde o dv€ riizné véci: jablko dobré (hodnotné)
vs. jablko prvé & druhé jakosti, proddvané tudiZ za odliSnou cenu. Je ziejmé, Ze

7 kvality nutng vyplyva jakost, ale z jakosti nevyplyva kvalita. TudiZ, kvalita nen jakost.

2.2.1 Co je jakost?

Historicky je vyraz "jakost" odvozen od "jak", protoZe stfedoveka ¢estina rozliSovala "jak”
a "kak" a na jejich zaklad¢ interpretovala odvozeniny "jaky" a "kaky" jako ekvivalenty "quantus"
a "qualis". Dne3ni slovo "jakost" je zfejme polysemni: je fid$im a dnes spiSe archaickym, ¢aste¢nym
synonymem ke slovu "kvalita". B&Zn&jsi je vyznam sekundirni - ve smyslu norem, stupiiti
"dobrosti” - jak dobry?

ZELENY, M. (lit. 31) ve svych prizkumech zjistil, Ze jakost neni to samé co kvalita.
Pokusil se o definovani jakosti: “Hotové produkty a vyrobky jsou roztfidéné do skupin (tfid) podle
kritérii expertli, vyrobct, byrokrati ¢i certifikatord. Popisuje, Ze rizné jakostni tfidy jsou pak
nabizené za rizné ceny, Ze kazdé skupina produkti mé nejvyssi i nejniz$i jakost, prvni a dalsi
jakostni tfidy.” V zajmu urychleného sladéni ¢eského TQM s evropskymi a sv&tovymi normami
i zvyklostmi se v§ak autor pfiklani k jednoduchosti a prithlednosti alternativy: zamé&nit vyraz jakost
vyrazem kvalita, vZdy a v8ude, tak jako vSude ve svété.. Neni k tomu zapotiebi Zadnych norem,
certifikatl ¢i byrokratll. A tudiZ se odvraci od své teorie, uzivat jakost pro oznadeni tfidéni (a tfid)
hodnoty a kvalitu pro oznageni hodnoty samé - vzdy a vude disledng, dle ptesnych definic.

VEBER, J. akol. -2004 (lit. 24) uvadi, jak pojem jakost chapou ostatni odbornici, jak jiz
bylo uvedeno vyse. Joseph M. Juran vidi definici jakosti jako ,,zpGsobilost pro uZiti“. Philips B.
Crosby definuje jakost jako ,,shodu s poZadavky®. ,,Jakost je to, co za ni povazuje zdkaznik", jak
uvadi ve své definici Armand V. Feigenbaum, coZ odporuje tvrzeni Zeleného, podle n&jZ nehraje
zékaznik v uréovani jakosti Z4dnou roli a m4 s ni velmi maélo spole¢ného. Genichi Taguchiho
definice jakosti zni: ,,jakost je minimum ztrét, které vyrobek od okamZiku své expedice spoleénosti
zpUsobi.“

Ceské novela ISO 9000/2000 definuje jakost jako: “Schopnost souboru znakd vyrobku,

systému nebo procesu plnit poZadavky zékaznika a jinych zainteresovanych stran.” Cesk4 norma

uziva viude a exkluzivné vyrazu jakost jako synonyma kvality (mini ov§em kvalitu), evidentn&
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yychézi z rovnosti kvalita = jakost. Pfekladatelé normy piekladaji anglické slovo quality jako jakost.

Definuji jakost jako pojem souvisejici s normou, kdeZto kvalitu jako obecny pojem.

2.2.2 Co je kvalita?

Prejaté slovo "kvalita" je slovo samostatné au né€j naopak je vyznam hodnotnosti ¢i hodnoty
dominantni. "Kvalitni" m4 vyznam "majici (vysokou) hodnotu". "Jakostni" znamena "zafazeny
do urité kategorie, utfidény” (viz zboZi L. jakosti, II. jakosti, "nestandard (NS)”, atp.). Kvalita je
,jiné kafe.

Podle ZELENEHO, M. (lit. 31) kvalitu neur&uje vyrobce, byrokrat &i certifikator, ale jen
a pouze zdkaznik. Pouze zdkaznik posuzuje co je a co neni kvalita. ,Kvalita je vztah mezi
zakaznikem a vyrobcem (zatimco jakost je vztah mezi vyrobcem a certifikatorem).* Zakaznika tedy
zajima predevsim kvalita, coZ je V rozporu S tvrzenim Feigenbauma,
ktery zdkaznika spojuje s pojmem jakost.

ZELENY, M. (lit. 31) se zmifiuje i o tom, jak na pojem kvalita nahliZeji ostatni odbornici.
Edwards W. Deming5 na pi. kvalitu nikdy nedefinoval. Vlastné ji definoval nepiimo, jako ,kvalitu
procesu, tedy jako jeho relativni bezchybnost ¢i bezvadnost®. Joseph M. Juran kvalitu definoval jako
“conformance to specifications”, ale nespecifikoval, kdo je zdrojem “specifikaci”: vyrobce, byrokrat
anebo zdkaznik? Tribus definuje kvalitu jako ,,to, co vzbuzuje lasku (tedy pravou lasku) zdkaznika k

413

vyrobku €i sluzb&*“. Radost z uziti je jist€ dileZitou dimenzi kvality. Kvalitu 1ze definovat jako to, co
zékaznik uznd jako kvalitu. Shiba, Wood a Lee, v jejich “Integrated Management Systems”, také
nemaji definici kvality. Radek Lévay uvadi, Ze ,,kvalita je, kdyZ zdkaznik at’ uZ pf¢imy nebo nepfimy
je spokojeny. Tedy kdyZ je na jeho tvaii vidét usmév.“ A rozdil mezi kvalitou a jakosti neshledal
Zadny .

Cesk4 novela ISO 9000/2000 definuje kvalitu jako: “Jakost: schopnost souboru znakti

vyrobku, systému nebo procesu plnit poZzadavky zakaznika a jinych zainteresovanych stran.”

2.2.3 Historie jakosti
Historii fizeni jakosti 1ze s vyhodou zkoumat podle toho, jak a kym byla v riznych dobach
realizovana smy¢ka jakosti viz. Obr. 1. Smy¢kou jakosti se &asto nazyvéa celkovy proces vzniku

vyrobku.

5

Edwards W. Deming byl prvni z "osobnosti jakosti", ktery ptiSel do Japonska. V roce 1960 mu Japonsky cisat mu udglil Druhy ¥4d svatého
pokladu, nejvy33i japonské stétni vyznamenani, byl vyznamenan i fadou jinych ocenéni. Ziskal doktorét ve fyzice a pracoval mnoho let ve stétni
sluzb¥& na ministerstvu zem&d&lstvi a na statistickém ttadg, kde se zabyval hlavng otazkami vyb&rové kontroly.

-9.




-10 -

Obr. 1 Schéma smy¢ky jakosti (NENADAL, J. a kol. — 2005, lit. 16)
Hlav.ni &innosti, které maji vliv na jakost, smycka jakosti podle ISO 9004-1:1994

Systém, na némz
se realizuje cyklus
procest

Struktura

Zdroj: NENADAL, J. a kol. — 2005, lit. 16

Historicky vyvoj systémit zabezpecovani jakosti v prub&hu 20. stoleti, od pozice d€lnika az

po integrované systémy managementu, struéné vykresluje schéma, viz. Obr. 2.

Obr. 2 Vyvoj systémi zabezpecovéni jakosti ve dvacatém stoleti (DUDEK, M. — 2001, lit. 7)
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Zdroj: DUDEK, M. — 2001, lit. 7
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2.3 Koncepce managementu jakosti

2.3.1 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardii

Mnohé, zejména americké spole¢nosti, uZ v sedmdesatych letech pocitovaly akutni potiebu
vytvareni systém jakosti. PoZadavky na tyto systémy zaznamenaly do norem, které mély platnost
v ramci jednotlivych firem, resp. vyrobnich odvétvi. Museli se jimi fidit i vSichni dodavatelé téchto
firem. Jako pfiklad této koncepce z nedévné minulosti mtze slouzit Fordiv standard Q 101, znamy
i vnékterych naSich firmach. Dnes jsou uplatiiovany napt. ASME kédy pro oblast t&zkého
strojirenstvi, API standardy pro zabezpe€ovéni jakosti v rdmci NATO a v posledni dob€ zejména
predpisy QS 9000, definujici poZadavky na systém jakosti u dodavateli automobilového primyslu.

I kdyZ se tyto standardy vyznacuji rliznymi pfistupy, maji jeden spoleény znak: jsou
naro&né&jsi neZ poZadavky definované normami ISO fady 9000. A nejsou pochopitelné vychodiskem

pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby (NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14).

2.3.2 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvefejnila sadu norem, které
se nezabyvaly technickymi poZadavky na vyrobky a procesy, ale vyhradn€ poZadavky na systém
- systém jakosti. Plivodné §lo o pétici norem, nejéastéji oznaGovanych jako normy ISO fady 9000.
V roce 1994 inovovaly sviij obsah a také se ¢asem rozrostla jejich struktura, proto dnes evidujeme uz
pomérné Sirokou $kalu norem ISO, podle kterych si podniky mohou vytvafet své systémy jakosti.
Navic je rozvijena i sada norem ISO fady 10000 jako doplitujici standardy pro ISO fady 9000.
Vé&tSina téchto norem uZ byla i do norem CSN zatazena a tak je tato koncepce b&zn& dostupna viem
nasim firmam, které o jeji aplikaci projevi zdjem. Dal§i normy vztahujici se k managementu jakosti

uvadi P¥iloha &. 6.

2.3.2.1 Charakteristické rysy této koncepce

A) Diskutované normy ISO maji univerzalni charakter, tj. nezdvisi ani na charakteru procest, ani
na povaze produktd - jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich
sluZeb, bez ohledu na jejich velikost.

B) Normy ISO fady 9000 nejsou zdvazné, ale pouze doporudujici. AZ v okamziku, kdy
se dodavatel v obchodni smlouvé zavéZe odbérateli, Ze u sebe aplikuje systém jakosti

podle nekteré z tzv. modelovych norem ISO ( tj. norem ISO 9001, 9002 nebo 9003), se stava

211 -
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tato norma pro daného producenta zdvaznym predpisem. Je tedy mozZné konstatovat, Ze tyto
standardy tvoti velmi zdvaZnou soudast legislativy v obchodnim styku.

C) Normy ISO fady 9000 jsou pouze souborem minimélnich pozadavkd, které by mély byt
ve firmach implementovany. Je proto velmi nebezpe¢né, jestlize si n€kteii ¥idici pracovnici
mysli, Ze jsou maximem dosaZitelného.

D) Zku$enosti ukazuji, Ze ani striktni uplatfiovani poZadavki norem ISO nedokéZe garantovat
zakladni cil u¢inného managementu jakosti, tj. plnou spokojenost a loajalitu zdkazniki
i dobré ekonomické vysledky. Celd koncepce ISO musi byt chapana pouze jako zacatek cesty

ke $pickové jakosti.

2.3.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

NENADAL, J. a kol. -1998 (lit. 14) uvadi, Ze pojem ,,Total Quality Management* se zaal
pouzivat uz v sedmdesétych letech pro systémy celopodnikového fizeni jakosti v japonskych
firmach. Postupn€ se tato koncepce rozpracovéavala i v americkém prostfedi a mnohymi je dnes
povazovana spiSe za filozofii managementu. Total - jde o Uplné zapojeni vSech pracovnikil
organizace, ve smyslu zahrnuti v§ech ¢innosti od marketingu az po servis. Quality - jde o pojeti, jak
ve sméru splnéni oCekéavani zédkaznikd, tak jako vice rozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek i
sluzbu, ale i proces, ¢innost. Management - fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického
i operativniho fizeni, tak z pohledu manaZerskych aktivit - planovani, motivace, vedeni, kontroly atd.

Koncepce TQM neni nijak svazéna s normami a predpisy jako napt. koncepce ISO, ale je
otevienym systémem, absorbujicim v§echno pozitivni, co miiZe byt vyuzito v podniku.

Odlisnosti koncepci z riznych hledisek uréuje Tabulka 1.

Nejvystiznéjsi definice TQM dle CORRIGANA, J. P. — 1995 (lit. 5) popisuje TQM jako

filozofii managementu, formujici zdkaznikem fizeny a uéici se podnik k tomu, aby se dosahlo plné

spokojenosti zdkaznikt diky neustadlému zlepSovani u¢innosti podnikovych procest.

2.3.3.1 Zéakladni principy TQM podle materiali Evropské nadace pro management jakosti:

1. Orientace na zakaznika. 6. Partnerstvi s dodavateli.

2. Neustalé zlepSovani a inovace. 7. Rozvoj a angazovanost lidi.
3. Ukast viech. 8. Orientace na procesy.

4. Socialni ohleduplnost. 9. Meéfitelnost vyrobki.

5. Vedeni lidi a tymova préace. 10. Odpovédnosti vii¢i okoli.

-12 -
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ka 1 Odlisnosti koncepci ISO a TQM (NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14)

Hledisko Koncepce ISO Koncepce TQM

74kladna normy a dokumentaéni pyramida | aktivni ugast zame&stnancti
Orientace na konecéné vysledky na procesy.

Eliminace neshod napravnymi opatfenimi neustalym zlep§ovanim
Zapojeni funkénich mist interdisciplindrnich tymt
Dtraz na pfedvyrobni etapy mensi mimotadny

Organizace struktury fizeni formélni do zna¢né miry neformalni
7Zvazovéani ekonomiky jakosti nezavazné samoziejmé

Chépani zdkaznika finIni spotiebitel 1;::5:” Lo odevedine el
Provazanost na systémy CIM, JIT,

MRP, kaizen, apod. S PHims 2 ika

Forma prace vrcholového vedeni | fizenf veden{

Povaha koncepce direktivni kreativni

Mgfitko pro prokazovéani shody ano ne

Zdroj: NENADAL, J. akol. — 1998, lit. 14

V praxi se vySe uvedené principy zavad&ji s pomoci vhodnych modeld. V Evropé je
nejuznavanéjSim modelem TQM tzv. EFQM Model Excelence, ktery vroce 1999 navazal
na pfedchozi Evropsky model TQM, viz. Obr. 3. Evropsky model TQM byl vypracovan Evropskou
nadaci pro fizeni jakosti v roce 1991 pro u€ely hodnoceni Zadateld o Evropskou cenu za jakost. Dnes

je tento model doporuéovan také jako zakladni pomiicka pro aplikaci koncepce TQM (NENADAL,

J. a kol. — 1998, lit. 14).

Obr. 3 Schéma Evropského modelu TQM (NENADAL, J. a kol. — 1998, lit 14)
Inovace a vzdélavani se

)
<

v

Vedeni 100
bodi (10%)

Rizeni pracovniki
90 bodti (9%)

Politika a
strategie 80 bodi
(8%)

Zdroje 90 bodi
(9%)

Procesy 140
bodt (14%)

Spokojenost
pracovnikii 90 bodt
(9%)

Spokojenost
zakaznikd 200 bodt
(20%)

Vliv na spoleénost
60 bodt (6%)

Vysledky
podnikéni 150
bodi (15%)

Predpoklady 500 bodi (50%)

d—

Vysledky 500 bodi (50%)

<

Zdroj: NENADAL, J. akol. — 1998, lit 14
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2.4 Systém Fizeni

Systém je v systémovém inZenyrstvi obvykle definovan jako mnoZina popsatelnych prvka
propoj enych navzajem vazbami, kterd ma rovnéZ externi vazby na okoli. Prvky systému piedstavuji
zaméstnanci, stroje, software, materidl, informace, postupy, metody, apod.

V3echny systémy pak zafazujeme do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinu tvoi{ hmotn&
energeticky systém (stoje, atd.), druhou skupinou je organiza¢né fidici systém.

Systém managementu (¥izeni) je definovan jako struktura procest a postupti k zajisténi toho,
7e organizace je schopna plnit vSechny ukoly poZadované pro dosaZeni svych cili. Systém
managementu jakosti stejné jako environmentalni manaZersky systém, systém managementu
bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci pak patii pravé do skupiny organiza¢ng ¥idicich systém.

V roce 1961 definoval Feigenbaum systém ¥izeni jakosti, a to jako sit’ kontrolnich postupt
pro vyrobu pfedem uréenych norem jakosti, a je zarovel i autorem tohoto pojmu (MIZUNO, S.

— 1992, lit. 13).

2.4.1 Rizeni jakosti

Podle Deminga se fizeni jakosti d4 zobrazit jako kolo, které se nekonetné otadi
na zaklad€ védomi a smyslu pro odpové&dnost za jakost vyrobku, sluzby, procesu aj. viz. Obr. 4.

Demingtiv cyklus PDCA je algoritmem, podle n&jz Elovek nebo systém postupuje védomé &i
nevédomeé pti jakékoliv Einnosti. Jeho principem je neustdlé opakovani &tyf dilGich aktivit, a to
po celou dobu trvani dané &innosti. Rizeni jakosti se d4 chépat vlastn& jako prevence nejakostni
produkce (NENADAL, J. a kol. — 2005, lit. 16).

Rizeni jakosti je podle Jurana regulani proces, prostfednictvim kterého se m&H skute¢né
provedeni jakosti a porovnava se s normami, pfi¢emz se ptisobi na rozdil. Ve své definici uvadi, Ze:
»Rizen{ jakosti je souhrn viech prostfedkt, pomoci kterych zakldddme a dosahujeme technickych
podminek jakosti, se statistickym fizenim jakosti, jakoZto soudasti prostfedkd pro zaklddani
a dosahovani technickych podminek jakosti, které je zaloZeno na ndstrojich statistickych metod*
(NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14).
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oObr. 4 Demingtv okruh (NENADAL, J. a kol..- 2005, lit. 16)

P - Plan — naplanuj cile a procesy (co a jak)
D - Do — udélej, co je naplanované
C - Check — zkontroluj, zjisti odchylky od planu

A - Act — udélej opatieni ke zlepSeni

Zdroj: NENADAL, J. a kol..- 2005, lit. 16

2.4.1.1 Nastroje fizeni jakosti

Jako sedm zakladnich néstrojii fizeni jakosti KOSTURIAK, J. a GREGOR, M. -1993
(lit. 11) uvadeji: frekvencéni tabulku, stratifikaci, histogram, Parettiv diagram, Ishikawiv diagram,
regulacni diagram a korela¢ni diagram. Uvedené metody se fadi k jednoduchym statistickym
metoddm, ale jejich u€innost je velmi vysoka.

Kromé& zékladnich nastroji se pouZivd rovnéZz skupina sedmi ,,novych“ ndstroju.
NENADAL, J. - 2001 (lit. 15) je uvadi takto: afinitni diagram, diagram vzdjemnych vztaht,
stromovy diagram, diagram PDPC (Proces Decision Programme Chart), sitovy graf, analyza udaju
v matici a maticovy diagram.

Zatimco sedm zékladnich ndstroji nachdzi uplatnéni zejména pii feSeni problémi
operativniho fizeni jakosti, sedm ,novych“ ndastroji napomaha k tomu, aby jakost byla
implementovéna v ka?dém manaZerském rozhodnuti na viech trovnich fizeni (NENADAL, J.

- 2001, lit. 15).
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2.4.2 Procesni Fizeni jakosti

2.4.2.1 Mgéfeni vykonnosti systémd managementu jakosti

EFQM definuje vykonnost jako miru dosahovanych vysledkd jednotlivci, skupinami,

organizaci i procesy.

Pod méfenim vykonnosti procest se chdpou aktivity, které maji poskytovat objektivni

a presné informace o pribéhu jednotlivych procest tak, aby tyto procesy mohly byt jejich vlastniky

pribéZné tzn. operativné fizeny za u¢elem plnéni viech poZadavkil kladenych na procesy.

PoZadavky, které m&feni vykonnosti procesti musi spltiovat uvadi NENADAL, J. - 2001

(lit. 18). TentyZ zdroj doporucuje dodrZet ur€ity postup pro volbu ukazateld méfeni vykonnosti

procest, které d€li na univerzalni a specifické. Zduraziiuje, Ze ziskana data musi byt analyzovéna.

PozZadavky:

validita (platnost) méfeni — jde o dosazeni stavu divéry k informacim, které na zaklad& mé¥eni
vykonnosti ziskavaji jak vlastnici procest, tak i nékteré dal$i zainteresované osoby v organizaci,
uplnost méfeni — meéfeni vykonnosti procesii musi postihovat vSechny vyznamné aspekty
a faktory prub&hu a realizace procest,

podrobnost méfeni — pfi ndvrhu systému méfeni vykonnosti procesii by mélo byt uplatnéno toto
zékladni pravidlo: méfit pouze vystupy z procest nesta¢i, méfit musime i na vstupu do procesu
i v priibéhu vlastniho procesu,

frekvence méfeni — na pozadovanou presnost mé&feni ma velky vliv i jejich Eetnost, nespravné
stanovend Cetnost méfeni mize vést k velmi zkreslenym tudajim,

pfesnost méfeni — dosaZeni stavu divéry k informacim z méfeni vykonnosti procesi je
podminéno i jejich odpovidajici piesnosti,

stalost ziskanych dat v ¢ase — ukazatele vykonnosti procesti musi mit takovou povahu, aby jejich
hodnoty nebyly z&vislé na riznych sezénnich proménnych, jako jsou napt. zmény sortimentu,
zmény objemtl produkce, zmény cen vstupl apod.,

srozumitelnost informaci — pro vSechny pracovniky, kte¥i maji ve své Einnosti pouzivat
informace z mé&feni vykonnosti, musi byt tyto informace zcela jasné, srozumitelné a tedy i lehce
interpretovatelné,

odpovédnost za vysledky méfeni — musi byt stanovena konkrétni odpovédnost za pribéh méfeni

a zpracovani vysledki na uréitého pracovnika organizace.
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24.2.2 Kontrola jakosti
Podle NENADALA, J. a kol. — 1998 (lit. 14) jsou nejhor§imi projevy nefunké&nosti systému

yracené zboZi a stiZnosti. Je tedy nutno v systému jakosti rozvijet aktivity, diky kterym by se jim
dalo v maximalni mife pfedejit a vyjit tak zdkaznikovi vstfic.

Nastane-li ve vyrob& vada, ma to troji efekt: plynulost procesu se zlomi, nastane prodleva;
oproti proudu zhotovovéni produktu jdou nepodafené ¢ésti; vznikaji ztraty Easu, vice ndkladi
na opravu, na napravu, na ztraceny ¢as apod. (JIRASEK, J. — 1998, lit. 9).

Podle JIRASKA, J. -1998 (lit. 9) sama kontrola vnasi do vyrobniho procesu pretrzky.
Operace se musi ukonCit a néjaky €as se musi v€novat kontrole. Kontrolni ¢as (tedy vSechny
prodlevy) tvofi soucast vyrobniho ¢asu. Ale z hlediska ¢asu by bylo optimélni kontrolu vylougit
nebo spojit €as vyroby a ¢as kontroly. Toto propojeni nezabira v plynulém procesu zbytedn& &as

a nevyvolava prodlevy. Kontrola jakosti se tak postupné posouva naznalenym smérem:

\4

fizeni jakosti

QM

kontrola jakosti
QC

v

Ale ani vSestranné, vSezahrnujici ¥izeni jakosti ve vyrob& neni zarukou vysoké kvality

vysledku. Je tfeba na takovou tGrovei sefidit cely podnik.

2.4.2.3 Audit jakosti
Dle BROZKA, V. — 2001 (lit. 4) je audit systematicky proces objektivniho ziskavani

a vyhodnocovani dikazi tykajicich se informaci o ¢innostech a udalostech s cili. Cilem je zjistit
miru souladu mezi t€mito informacemi a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym
zdjemctim.

Norma ISO definuje audit jako systematické a nezavislé pfezkoumani toho, zda ¢innosti
a ptislu$né vysledky v oblasti jakosti odpovidaji naplanovanym opatfenim a zda jsou tato opatient
v souladu s plivodnimi zdmé&ry. Audity jakosti nejsou zavazné, firmy k nim pfistupuji, pokud chtgji
zdokonalit svij systém Fizeni jakosti. Podle ISO norem jsou audity, viz. Tabulka 2, dvoji:

e externi — provadéné nezavislou instituci pro periodické ov€fovani pfisluného systému,

e interni — pro neustdlé provéfovani funkci pfislu§ného systému vlastnimi pracovniky

podniku.

FIHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH
Inihovna katedry CR - ZF
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Tabulka 2 Druhy a rozsah auditi (NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14)

Druh auditu Auditorska strana Provéfovana strana Rozsah
Nas podnik, -
Interni Nas podnik Uplny, diléi, nasledny
externi pracovnik
: N4é§ podnik, N4§ dodavatel, -
Externi aktivn{ Uplny, diléi, ndsledny
externi pracovnik 04§ subdodavatel :
Nas zékaznik,
- N4s podnik, .
Externi pasivni zékaznik zakaznika, Uplny, diléi, nasledny
nas dodavatel
ufedni organ

Zdroj: NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14

2.4.2.4 Ceny za jakost

Existuji dve oblasti ocetiovani jakosti. Jednd se o ceny za jakost a ceny za znac¢ky. Znacky
jakosti se pfiznavaji vyrobkim — sluZbam po prokézani splnéni ur€itych kritérii — regulativy
a smérnice. Charakter t€chto znacek muze byt narodni, regiondlni, resortni nebo nadndrodni.
Existuje také celd fada vyznamendni za fizenf jakosti. MIZUNGO, S.—-1992 (lit. 13) vyzdvihuje jako

VANECEK, D., BEDNAROVA, D., STIPEK, V. - 2001 (lit. 23) uvadi dal§i vyznamné
mezindrodni ceny za jakost, a to Narodni cenu Malcolma Baldrige za jakost (USA) a Evropskou
cenu za jakost. Zna&ky kvality pro CR jsou Czech Made pro vyrobky a Czech Made pro sluZby.

Ceny za jakost jsou ud&lovany i v Ceské republice. Jsou jimi Cena za kvalitu Skoda Auto,
a.s., dale Cena CR za jakost a Cena Anezky Zaludové® (DOLEZALOVA, H. - 2002, lit. 6).
Nésledujici Graf 1 znézoriiuje podily 105 ud&lenych cen za jakost v Ceské republice k 1. lednu 2005
(BARTON, J. — 2005, lit. 1).

S Dr. Anezka Zaludova vlastnim jménem Agnes Waddellova byla vicepresidentskou Evropské organizace pro
Fzeni jakosti (EOQC), &lenkou Mezinarodni akademie pro jakost AIQ, &lenkou Americké spole&nosti pro jakost

(ASQ), ...
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Graf 1 Podily ud&lenych cen za jakost (BARTON, J. — 2005, lit. 1)
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B Cena
Anezky

Zaludové

7%

O Cena CR
40%

B Cena Skoda
Auto 53%

Zdroj: BARTON, J. — 2005, lit. 1

2.4.3 Environmentalni systém Fizeni (EMS)

EMS je definovan jako manaZersky program, ktery upravuje systém fizeni organizace tak,
aby v co moZnd nejveétsi mife respektoval Setrny vztah k Zivotnimu prostfedi. V novelizované normé
CSN EN ISO 14001:2005 ptislusna definice zni: Systém environmentalniho managementu je
soufast systému managementu organizace pouZitd k vyvijeni a zavedeni jeji environmentalni
politiky a fizeni jejich environmentalnich aspektt (CSN EN ISO 14001 - 2005, lit. 25).

Podle NENADALA, J. a kol. — 1998 (lit. 14) se EMS stavé ve vyspélych zemich jednou
ze zékladnich potieb a priorit. Upozoriiuji na nutnost uvédomit si, Ze chce-li lidstvo pfezit, musi
korigovat své pfedstavy o neomezeném ekonomickém rozvoji opatienimi ve prospéch ekologickych
potieb svych i budoucich generaci.

Dv¢ linie EMS:

1. EMAS (Environmental Management and Audit Schneme) vyplyvajici z nafizeni
Rady EHS ¢&. 1836/93,
2. EMS (Environmental Management Systém) vyplyvajici z norem ISO fady 14 000.

EMS — environmentélni systém fizeni neni v Zddném ptipade€ izolovanym systémem fizeni,
ale musi byt integrovan do celkového fizeni podniku podobné jako systém fizeni jakosti. Uplatnéni
EMS ma vést k zlepSeni environmentalni funkce tim, Ze podnik bude pfezkoumavat a vyhodnocovat
svilj environmentélni systém fzeni. Rizeni péée o Zivotni prostfedi posiluje vnitini potencial

podniku, sniZzuje nebezpedi rizik v ptipad€ ekologickych havarii apod.
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Podle NENADALA, J. a kol. - 1998 (lit. 14) se pfinosy zavedeni EMS d&li na:

e Interni pfinosy:

ochrana a motivovani pracovnikd,

omezeni emisi a odpadd,

e Externi pfinosy

vyhody v oblasti styku s vefejnosti,
davéra zakaznikt a afadq,

duvéra bank a finan¢nich dstavi.

zlepSeni evidence vzniklych odpadi,

prihlednost environment4lnich nakladd,

rozpoznani problémi spojenych se Zivotnim prostfedim.

vyhody v oblasti konkurence z hlediska image podniku,

Rozdily v poZzadavcich normy ISO 14001 a EMAS uvadi Tabulka 3.

Tabulka 3 Rozdily v poZzadavcich normy ISO 14001 a EMAS (NENADAL, J. a kol. - 2005, lit. 16)

1SO 14001

Rozsah | EMAS
Piisobnost celosvétova ¢lenské zem& EU
Platnost vSechny typy organizaci (primysl, | EMAS I primyslové podniky; v EMAS II stejné
sluzby, statni sprava...) moznosti jako u ISO 14 001
; Y’ek.onom{cky samostatnfe ocdiene v ekonomicky samostatng odd&lené &asti podniku
Zavedeni ¢asti podniku nebo v celém ; -
: nebo v celém podniku
podniku
Uvodni env.
prezkoumani nevyZzaduje se, ale doporucuje je vyZadovano
(zhodnoceni)
e : ; 5 Vyuziva systému, specifikovaného v normé ISO
Systém fizeni Specifikovén v normé v kap.4 14001 v kap.4
Vetejné dokumenty pouze environmentalni politika envnc;lvlme’:ntalm Dol e
prohlaSeni
Environmentalni e e
prohlaseni Jeyy
ovefeni (verifikace) systému a environmentdlniho
Zakonceni procesu certifikace prohlaseni, validace dfl¢ich prohlaseni mezi

externimi audity

Zdroj: NENADAL, J. akol. - 2005, lit. 16
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2.5 Politika a cile jakosti

2.5.1 Politika jakosti

Jednim z prvotnich tikold vrcholového vedeni pii aplikaci jakékoli koncepce managementu
jakosti by mélo byt jednozna¢né a srozumitelné deklarovani tzv. politiky a cilt jakosti (NENADAL,
J. a kol. — 1998, lit. 14). Pojem ,politika jakosti“ je wvcelku vhodné vymezen
i normou, kde se hovoii, Ze to jsou ,,celkové zdméry a smér plisobeni organizace v oblasti jakosti,
oficialng vyjadtené vrcholovym vedenim* (CSN ISO 8402 - 1995, lit. 19).

Politika jakosti a cile jakosti ,,urCuji poZadované vysledky a napomaéhaji organizaci pouZivat
své zdroje k dosazeni téchto vysledkd. Politika jakosti poskytuje ramec pro stanoveni cild jakosti a
pro jejich pfezkoumavani* (KRULIS, J. - 2002, lit. 12).

PoZadavky na politiku jakosti - vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika jakosti

odpovidala zdm&rim organizace, obsahovala zdvazek a odpovédnost k plnéni poZadavki systému
managementu jakosti a k neustalému zlepSovani jeho efektivnosti, poskytovala ramec pro stanoveni
a pfezkoumavani cild jakosti, byla sd€lovana a chépéna v organizaci a byla pfezkoumavana, aby
byla zaji$téna jeji stald vhodnost.

Politika jakosti vyjadfuje zakladni strategii podnikového managementu v oblasti Fizeni
a zajiStovani jakosti, a to ve vazbach na ¢innosti v§ech fidicich a provoznich sloZek organizace
a na celkové zdméry organizace.

Prostfednictvim politiky deklaruje vrcholové vedeni, Ze jakost produktii a uspokojovani
potieb zakaznikd a jinych zainteresovanych patii v organizaci k prvofadym ciltm.

Politika jakosti se musi zabyvat systémem managementu jakosti z hlediska téchto aspektii
jeho zajisténi: materidlni, technické, finanéni, organiza¢ni, instituciondlni, legislativni, personalni,
kvalifikaéni, informaé¢ni, kontrolni.

Politika jakosti formuluje globalni zaméry a odpovédnost za jejich napliiovani. Vyjadrena
musi byt kone¢na odpoveédnost vrcholového vedeni k pln&ni pozadavkid za neustalé zlepSovani
efektivnosti systému managementu jakosti.

Politika jakosti poskytuje ramec pro stanoveni cilii jakosti a pro jejich pfezkoumévani

(KRULIS, J. - 2002, lit. 12).
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2.5.2 Cile jakosti

MiZeme je definovat jako kvantifikovatelné charakteristiky znak® vyrobkd a procesi,
kterych firma hodl& prosazovanim politiky jakosti dosdhnout k uréitému terminu v budoucnosti
(NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14).

Cile jakosti maji byt konzistentni s politikou jakosti a s angaZovanosti a aktivitou
k neustélému zlepSovani; plnéni té€chto cild ma byt méfitelné.

Cile jakosti patii k zédkladnim nastrojlim fizeni a kontroly funkce systému managementu
jakosti, mély by proto pokryt vSechny dileZité procesy a €innosti, které v dané organizaci rozhoduji
o jakosti produkti a spokojenosti zakaznikli. Mé€ly by na pfijatelné urovni obecnosti specifikovat
poZadované kvalitativni, spolehlivostni, bezpe¢nosti aj. znaky a ur€ovat vyvojové zaméry ve vztahu

jak k procestim, tak k produktim (KRULIS, J. -2002, lit. 12).

2.5.3 Prerozdélovani politiky a cila jakosti

Ani sebelépe formulované politika a cile jakosti se do Zivota neprosadi automaticky.
Nesmirn¢  ddleZitym néstrojem tohoto  prosazovani v podnikovém  prosttedi je
tzv. pterozdélovani politiky cilii a jakosti. Je to rozpracovani a konkretizace podnikové politiky a
cilt jakosti az na nejniZ$i organizacni prvky, pfiemz cile a k nim pfifazené metody na sebe musi
logicky navazovat.

Vyznam pierozdélovani politiky cili a jakosti je v tom, Ze vytvaii konkrétni pfedpoklady
napliiovani podnikové strategie jakosti a pfiblizuje ji vSem zaméstnancim podniku tak, aby
se s témito cili ztotoZnili. Ne nadarmo je tento proces pferozd€lovani oznacovan i za néstroj

pozitivni motivace k jakosti (NENADAL, J. a kol. - 1998, lit. 14).

2.6 Planovani jakosti

Planovani jakosti je dileZitou a neoddélitelnou sou¢asti managementu jakosti. Cim 1épe jsou
vychozi zaméry a navrhy propracovany, tim méné problému se vyskytuje pfi vlastni realizaci, coz
v kone&ném dusledku vede jak k uspote nakladd, tak ke zkraceni celkové doby od zdméru k realizaci
(NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14). Planovéni jakosti Ize stru¢né definovat jako ,,&innosti, které
stanovuji cile a pozadavky na jakost a aplikaci prvkd systémt jakosti“

(CSN ISO 8402 - 1995, lit. 19).
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Planovani jakosti zahrnuje zejména tfi oblasti:

1.

planovani vyrobku,

2. planovani pro fizeni a provoz (pfiprava realizace systému jakosti),

3.

vypracovani plant jakosti a opatieni pro zlepSovani jakosti.

2.6.1 Vstupy a vystupy pf¥i planovani jakosti

2.6.1.1 Vstupy

Zékladem planovani jakosti jsou vstupy, z nichZ ma planovani jakosti vychazet, aby bylo

efektivni a i€inné. Shrnuty mohou byt do té€chto bodi:

politika, cile a strategie organizace,

potieby a ocekéavani zadkaznik a dalSich zainteresovanych stran ( vlastnikii, zaméstnancd,
dodavatelti, vefejnosti),

vysledky, kterych je tfeba dosahnout k uspokojovani téchto potieb (napf. finanéni),
souvisejici zékony a predpisy,

hodnoceni parametri poskytovanych produktii i procest, jimiZ jsou tyto produkty
realizovéany,

zku$enosti a podnéty pro zlepSovani dosavadni praxe,

udaje v oblasti hodnoceni a sniZovani rizik.

2.6.1.2 Vystupy

Obsah procesi planovani je dan jejich vystupy. Za zékladni procesy lze povaZovat uréovani:

cilt jakosti (v prvé fade€ vrcholovym vedenim),

poZadavkl na produkt,

realiza¢nich procest,

potfebnych zdroju,

procest prokazovéni jakosti (shody) (KRULIS, J. — 2000, lit. 12).

2.6.2 Plany jakosti

Pfedstavuji dokumenty, které* vymezuji vzhledem k jakosti specifické metody, zdroje a sled

&innosti spojenych s ur&itym vyrobkem, projektem nebo smlouvou® (CSN ISO 10005 — 1997,
lit. 20). Dle NENADALA, J. a kol. — 1998 (lit. 14) Ize plany jakosti povaZovat za obdobu piirucky

jakosti, ktera se nevztahuje k celému systému, ale k ur¢ité konkrétni zakazce.
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2.7 Personalni aspekty jakosti

2.7.1 Vzdélavani v oblasti jakosti

Vyznamem vzdé€lani v fizeni jakosti se zabyvda MIZUNO, S. — 1992 (lit. 13), ktery
za prvotni cil organizace povazuje vyudovani praktickym pfistuptim k fizeni jakosti pouZitelnym
za specifickych podminek.

NENADAL, J. — 2000 (lit. 17) uvadi, e &lovek je tim subjektem, ktery je v ohnisku zajmu
viech jakostnich procestd v podniku. Lidsky faktor zalind ovliviiovat tyto procesy od vedeni
organizace, jeho vliv pokracuje pfes vyvoj, obchodni sit’, vyrobu, podvyrobni operace smérem
k auditorovi. Vyznamny je tedy podil nejen vrcholového managementu, ale vSech ¥idicich tirovni.

Jak uvadi MIZUNO, S. — 1992 (lit. 13) to, co Elov&k potiebuje v&dét o fizeni jakosti, zaleZi
na jeho postaveni a funkci v podniku. Uvnitt podniku se vzdélavaci cile li§i podle toho, kdo
se vzdélavd a podle Urovn€ jeho odpovédnosti v podnikové struktufe. Hlavni odpové&dnost
za politiku jakosti ma vrcholové vedeni.

Vychova a vzdélavéni je definovéana i v normé CSN ISO 9004 — 2000 (lit. 21). Za vycvik 1ze
podle vykladu této normy povazovat zvySovani zpusobilosti prostfednictvim vycviku, vzdélani
a zvySovani zkuSenosti, které by mélo byt ve vztahu k technickym a technologickym znalostem,
znalostem trhu a pozadavkim zakaznikil, zadkonnym poZadavkiim, vnitinim standardiim a pracovnim

postupliim.

2.7.2 Organizaéni struktura a podnikova kultura

2.7.2.1 Organizaéni struktura

Pfedpokladem fizeni jakosti je G&elné &lenéni a uspofadani fidiciho subjektu v jeden
akceschopny celek, tzn. vytvafeni vhodnych forem utvarovych struktur. Pfi ndvrhu organizaéni
struktury systému jakosti je tfeba respektovat urcité zasady.

Organizatni struktufe managementu jakosti se vénuji také NENADAL, J. a kol. — 1998
(lit. 14) auvadi, Ze v8echny jeji prvky by mély byt podfizeny pfimo fediteli, protoZe jind uspofadani
vedou ke konfliktim a znamenaji podcetiovani ulohy jakosti pro Zivot podniku. Déle déli

organiza¢ni struktury na formalni a neformalni.
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2.7.2.2 Podnikova kultura
Podle NENADALA, J. a kol. — 1998 (lit. 14) je moZno podnikovou kulturu chapat jako

soustavu sdilenych nazord, postoji, pfedstav, zajmu a o&ekavani. Prave tyto vZité vztahy mezi lidmi
a organizaci ovliviiuji chovani a vykonnost lidi vice nez formalni pracovni fady a pokyny. Kultura
podniku se miZe stat vyjadfenim konformity mezi urovni jakosti poZadované a urovni jakosti
skute¢né dosaZené.

Jednim z néstroji zvySovani efektivity firmy je vyuZivani procesniho fizeni ve vsech
oblastech podniku, tedy i v podnikové kultufe. Podnik je Zivy organismus, je schopen reagovat
na podnéty na trhu a vniting se vyvijet. Usp&snost podniku je z4visla na schopnosti managementu
vytvofit kulturu, ktera je schopna prakticky aplikovat slogan T. Bati: ,,V§e je moZné, kdyZ chces a

umis!«.

2.7.3 Krouzky jakosti

Krouzky jakosti se zaaly uplatiiovat jako prvni v Japonsku a byly povaZovany
za rozhodujici aktivitu pii fizeni jakosti v organizaci.

Cooper definuje tento japonsky nastroj ¥izeni jakosti jako nevelké skupiny Sesti az deseti lidi
— d€lnikt a niZSich vedoucich pracovniki, ktefi se pravidelné schazeji a spole¢né diskutuji
o problémech firmy a uvaZuji o moZnostech odstranéni t&chto potizi (BELOHLAVEK, F. - 1996,
lit. 2). Podle MIZUNA, S. - 1992 (lit. 13) by m¢ly krouzky jakosti:

e byt trvalou permanentné fungujici organizaci,

e byt spontanni a dobrovolné,

e sledovat rozhodnuti o minulych zadznamech, stiZnosti a zdvady apod.,

e angazovat vSechny do rotace okruhu planovani, kontroly a jednani pod vedenim

vedouciho krouzku,
e studovat Fizeni jakosti,
e setkdvat se a spolupracovat s ostatnimi krouzky jakosti v podniku,

e vést vymeénu s okruhy fizeni jakosti v jinych podnicich.

NENDAL, J. a kol. — 1998 (lit. 14) uvadi, Ze typicky krouZek jakosti je predstavovén
skupinou lidi ze stejného pracovisté, ktefi se pravidelné a dobrovolné schazeji a fesi pracovni

problémy, tuto ¢innost popisuje v algoritmu €innosti krouZku jakosti, viz. Obr. 5.
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Obr. 5 Algoritmus &innosti krouzkd jakosti NENADAL, J. a kol. — 1998, lit. 14)

VYBER
REALIZACE PROBLEMU

FYZICKA '
PREZENTACE <¢—— [ K
PRED
VEDENIM

| — ANALYZA
PROBLEMU

VYPRACOVANI A

DOKUMENTACE RESENI
PROBLEMU

Zdroj: NENADAL, J. akol. — 1998, lit. 14

Pro analyzovani systému managementu kvality ve vybraném podnikatelském subjektu byla
sté€Zejni literaturou zejména vnitropodnikova dokumentace, jako P¥iru¢ka jakosti, smérnice, Vyro¢ni
zprava, Zprava o vysledcich auditu, Protokol o jakosti, technologicka dokumentace, apod. Informace
a udaje uvedenych dokumentt jsou uvadény souhrnné jako interni materialy (lit. 26).

Jako dalsi zdroj byl vyuZit internet, nejvice bylo Cerpano ze stranek Vysoké skoly batiské
v Ostravé, na kterych své pfispévky uvetejiiuji odbornici z oboru jakosti (lit. 7, 17 a 18).

Dalsi podnétné informace pochazeji z dostupnych www stranek, kromé jiZ vySe zminénych,
jako www.czso.cz (lit. 27), tykajici se statistickych tdaji o Ceské republice, www.iso.cz (1it.28),
www.e-iso.cz (lit. 29) a www.info-kvalita.cz (lit. 30), tykajici se modernich pfistupt k fizeni
kvality i pfistupti zamétfenych na kvalitu managementu.

Pro zpracovani diplomové prace po technické strance byl vyuZita interni pomicka

ZF - Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, pro katedru fizeni KAREs, J. (lit. 10).
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3. Metodika

3.1 Hlavni cil prace

Cilem diplomové prace na téma: ,,Vytvafeni systému f{zenf kvality a jeho posouzeni®, bylo
navrhnout optimélni systém ¥izeni jakosti odpovidajici aktudlnim poznatklim managementu jakosti.
Uplatnit hledisko modernich pfistupli kfizeni kvality i pfistupli zaméfenych na kvalitu

managementu.

3.2 Postup reSeni

Nejprve bylo potieba prostudovat literarni prameny tykajici se problematiky kvality.
U vybraného podnikatelského subjektu pozadat o spolupraci, vyuZit osobniho kontaktu
s odpov&dnou osobou - zmocnéncem pro jakost a postupn€ analyzovat jejich soucasny systém fizeni

kvality. Po této analyze nasledoval ndvrh zmén vedouci k optimélnimu systému fizeni kvality.

3.3 Pouzité metody

e PEST analyza,
e analyza silnych a slabych stranek
e sluzby WWW na Internetu pro nejznaméj$i metody,

e fizené rozhovory.

3.4 Objekt zkoumani

Objektem zkoumani je vyrobni firma ALPLA, spol. st.0. Petrovice, kterd se zabyva vyrobou
predliskti z PET materialu a vyrobou PET a HDPE lahvi. Jeho volba byla ovlivnéna kritérii jako jsou
vhodna velikost podniku, snadnd dostupnost, existence systému fizeni jakosti
a ochota vedeni poskytnout mi nezbytné informace o firmé a jejim systému ¥{zeni jakosti. Bylo
vyuzZito osobniho kontaktu sodpov&dnou osobou - zmocnéncem pro  jakost

ve zvoleném podniku a poZédano o spolupréci.
3.5 Zdroje informaci

Nejprve bylo nutné zaméfit se na studium odborné literatury. Po prostudovani literarnich

pramend zamé&fenych na problematiku kvality uvést v literarnim p¥ehledu kliGové poznatky
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a tvrzeni znamych odbornikti z oblasti fizeni jakosti. B€hem zpracovavani bylo piinosné sledovat
i odborné Easopisy zabyvajici se jakosti a prostudovat znéni n&kterych predmétnych CSN EN ISO
norem. Jako dalsi zdroj 1ze vyuZit internet, nejvice bylo Cerpano ze strdnek Vysoké Skoly bariské
v Ostrave, na kterych své pfisp&€vky uvetejituji odbornici z oboru jakosti. Bylo vyuzito i dal$ich
dostupnych www stranek zabyvajicich se problematikou jakosti, managementu jakosti apod.
Pfi tvorbe analytické ¢asti bylo hlavnim zdrojem informaci osobni jednéni s odpovédnou osobou -

zmocnéncem pro jakost a poskytnuté interni materidly podniku ¢i ostatni podnikova dokumentace.
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4. Analyza sou¢asného stavu vybraného podnikatelského subjektu

4.1 Charakteristika podniku

ALPLA, spol. sr.0. je spole€nost s ru¢enim omezenym zapsana do obchodniho rejstiiku
u Krajského obchodniho soudu v Praze, dne 5. listopadu 1992. Sidlo spolednosti se nachazi
v Petrovicich. Hlavnim pfedmétem ¢innosti spole¢nosti je vyroba obalii z umé&lych hmot. Kromé této
¢innosti ma spole¢nost Zivnostenské opravnéni k prondjmu stroji a zafizeni a ke koupi zboZi
za uCelem jeho dalSiho prodeje a k prodeji. Pfedmétem certifikované ¢innosti ALPLA, spol. s r.0.
Petrovice, je vyroba a prodej vyrobki z plasti vyrobenych technologii vstfikovani a vyfukovani,
viz. Ptiloha &. 1.

ALPLA, spol. s r.o. Petrovice patfici do skupiny ,,ALPLA Holding“ byla zaloZena koncem
roku 1992 spole¢nosti ALPLA GmbH se sidlem ve Steinabriicku, v Rakousku, ktera byla zaloZena
v roce 1955. Celosvétove dnes zamé&stnava vice jak 6800 spolupracovniki v 80 vyrobnich zdvodech
ve 29 zemich svéta. Jakost — mySleni, inovace —sila a kompetence, to vSe silng€ ovlivnilo vyvoj firmy
a ALPLA se stala technologickym viidcem v oblasti umélych obalti. V roce 2004 zaznamenala
spole¢nost ALPLA obrat 1,42 miliardy Euro.

Prvnim velkym zékaznikem spole¢nosti ALPLA, spol s r.o. Petrovice, dale jen ALPLA, byla
firma Coca Cola, s.r.0. se sidlem v Praze. Pro ni spole¢nost od svého zaloZeni vyrabéla plastové
lahve na stroji SIDEL. Ten byl také jako prvni a jediny instalovan v Bene$ové u Prahy, kde firma
s vyrobou zaala. Pfedformy z PET materidlu pro vyrobu PET lahvi se v zacatcich dovéaZely.
Netrvalo v§ak dlouho a byl rovnéz nainstalovéan prvni vstfikovaci lis od firmy NETSTAL. V unoru
roku 1995 byl zakoupen objekt byvalé bramborarny v Petrovicich. Nasledn& byla zah4jena ndkladna
rekonstrukce tohoto objektu, bez které by se nemohla v kvétnu téhoZ roku rozb&hnout vyroba.
Po n&kolika Gsp&snych letech doslo v roce 1998 ke spolupraci s novym zdkaznikem, spole€nosti
PROCTER & GAMBLE Rakona, a.s. Rakovnik. Toto bylo impulsem k rozsiteni vyrobnich prostor.
Byly dovezeny nové vyfukovaci stroje SHB a potiskovaci strof KAMMANN. Vyrobni program byl
rozsiten o vyrobu lahvi z HDPE materialu. V roce 2004 do$lo k dalsimu rozsifeni vyrobnich kapacit
jak u vyroby ptedliskd, tak hlavn& u vyroby HDPE lahvi. U vyroby HDPE lahvi je to pfedevsim
zéasluhou spoluprace s novym zdkaznikem — odb&ratelem, firmou Danone, a. s. BeneSov. Byly
zakoupeny a instalovany dal$i nové vst¥ikovaci lisy od firmy HUSKY a dva nové vyfukovaci stroje
HDPE lahvi od firmy SOPLAR. Soub&Zn& s timto naristem vyroby bylo nutné rozsifit t€z
skladovaci prostory. Proto byly v roce 2004 postaveny nové sklady o plose 5400 m?, celkova plocha
skladt je nyni 8100m>. Celkové zastavén4 plocha spoletnosti ALPLA je cca 15000m>.
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Celkovy majetek spole¢nosti &ini k 31.12.2005 K& 1 172 milion.

V soucasné dobe€ nabizi spolednost ALPLA préci 129 zam&stnanctim.

4.2 Identita spole¢nosti

Obr. 6 Schéma identity spole¢nosti ALPLA, s.r.o. Petrovice (interni materialy, lit. 26)

VIZE,
STRATEGIE

IDENTITA

PODNIKOVA STRUKTURA OBCHODNI{ STRUKTURA

Zdroj: interni materiély, lit. 26

4.2.1 Vize a strategie

Vizi spole¢nosti ALPLA je fesit plastové obaly tak, aby byly plné uspokojeny potieby
zakaznikil. Jejim cilem je stat se viid¢i silou na svétovém trhu technologii.

Strategii je vytvafet hodnoty diky dlouhodobému partnerstvi se zdkazniky, toho spole€nost
dociluyje inovaénimi a konkurenceschopnymi feSenimi, rychlou a pruZznou aplikaci
na svétovém trhu, co nejlépe moZnym vyuZitim technologie a vlastnimi normalizovanymi
technologiemi.

Z4kladni a nedilnou soudasti podnikatelské filozofie spolegnosti jsou nasledujici teze:
,NejdaleZit&jsi ¢lov€k v na$i organizaci je zékaznik.“ a ,,Zisk lze realizovat pouze cestou

uspokojovani potieb zdkaznika.*

4.2.2 Podnikova struktura

Spole¢nost ALPLA je sou¢asti mezinarodni obchodni skupiny, ktera realizuje poZadavky
zékaznikd typu sit’: - rychlost —schopnost — telnost. Ustfedi spole¢nosti ALPLA vede akoordinuje
vyrobni mista a inovaénim zptisobem pfistupuje k realizaci veSkerych technickych feseni. Vyrobni

zaiizeni pracuji jako nezavislé ziskova centra.
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Tato mezinarodni spole¢nost ma krom& Ceské republiky dcefiné spolednosti:

v USA — v Atlant€, Texasu a Iow&,

v Latinské Americe — v Argenting, Brazilii, Kolumbii, Venezuele a Portoriku,

ve Stiedni Americe — v Mexiku a Hondurasu,

v Evropé¢ — v Nizozemi, Francii, Velké Britdnii, Rakousku, Madarsku, Polsku,
Spanélsku, Portugalsku, Italii, Rusku, Belgii a Chorvatsku,

v Asii — v Thajsku, Turecku a Uzbekistanu.

4.2.3 Obchodni kultura — zdkladni hodnoty

Piani zékaznikl spole¢nost rozpoznévé a vénuje se jim rychle a kvalifikovang. Kvili
tomu vtahuje své zdkazniky do centra svych ¢innosti.

Se svymi zakazniky a dodavateli jedna jako s partnery.

Kazdy jednotlivy zaméstnanec je soucasti uspéchu spole¢nosti.

Svych obchodnich cili dosahuje firma tymovou praci.

Ke kazdému pfistupuje ptatelsky a zdvotile.

Povzbuzuje a vychovéava své zaméstnance a nabizi jim $koleni a perspektivy rozvoje.
Tim, Ze ocefluje vyuZiti nejucinnéjsich, modernich technologickych postupd, predvadi
svou inovaéni schopnost.

Klade si ndro¢né, ekonomické cile a aktivné pfistupuje k jejich plnéni.

U¢i se a roste nepfetrzitymi naroénymi ukoly i svou ochotou podstoupit riziko.

Se zdroji nakladé spoleénost ekonomicky a ohleduplné k Zivotnimu prostiedi.

Je svétovou obchodni skupinou se spoleénym aktivnim p¥istupem k préci.

Je nestrannym zaméstnavatelem, ktery zakazuje diskriminaci tykajici se rasy, barvy pleti,
nabozenstvi, pohlavi ¢i ndrodnostniho ptivodu.

Je rodinnym obchodnim podnikem.

4.2.4 Organizaéni struktura

Spole¢nost ALPLA je typickym ptikladem procesniho fizeni vrdmeci funkciondlni

organiza¢ni struktury. Na vrcholu hierarchie je feditel podniku, kterému piimo zodpovida

zmocnénec pro jakost a sekretaridt. Tato odd€leni jsou jakoby nadfazeny ostatnim oddélenim
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a naznaCuji, Ze by mély zasahovat do jejich prace. Dal3i nejdileZit&jsi funkce v podniku zastévaji
vedouci obchodniho tseku, vedouci ekonomického useku, vedouci iseku zajisténi jakosti a vedouct
vyrobné technického tseku.

Vedoucimu obchodniho useku se zodpovidd vedouci skladu, jenZ je nadiazen odd&lenim
expedice, skladu a odpadového hospodatstvi a obalovému technikovi. Mzdova tGdetni, udetni
a pracovnice persondlniho oddé€leni, stejné tak jako spravce sit€ jsou podfizenymi vedoucimu
ekonomického useku. V tseku zajiténi jakosti se vedoucimu tohoto tseku zodpovidaji pracovnici
kontroly a odd€leni metrologie. Vyrobné technicky usek zajistuji vedouci vstfikolist
a vyfukovalek, mistfi, strojnici, obsluha, tiskafi, udrzba, uklizecky, spravce budov a skladnik
nahradnich dild.

Organiza¢ni struktura spolecnosti ALPLA, viz. Obr. 7 je pochopitelné sloZit&jsi a daleko
podrobnéji rozpracovand aZ na nejniz8i rovné. V rdmci této studie vSak uvedené schéma postaci

k zakladnimu pochopeni fungovani podniku.

Obr. 7 Organiza¢ni struktura spole¢nosti ALPLA, s.r.0. Petrovice (interni materidly, lit. 26)

feditel
zévodu
Ing. Pavel Filip
sekretariat zmocnénec pro jakost
feditele —  FrantiSek Kalousek |
Lenka Pickova
[ I | 1
obchodni usek ekonomicky usek usek zajisteni jakosti vyrobné-technicky usek
Libor Pekérek Ing. Milan Schwarz FrantiSek Kalousek Ing. Leos Starek
<{ dispozice ucetnictvi 1 ~ kontrola jakosti ‘ ~¥ vstiikovani |
ersonalistika fukovéni PET a HDPE |
- nékup B i vstupni kontrola I ‘I At
. ) Sprava sité i g = ~r sitotisk |
- prode;j mezioperaéni kontrolal
; festavb
= fakturace vystupni kontrola { % 2 X
~f sklad . metrologie f :1{
néhradni dily
i £ { sprava budov
N expedice ~{ obsluha vyroby

Zdroj: interni materiély, lit. 26
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4.3 Vyroba, technologie, vyrobky

K 1. lednu 2006 je v ALPLA, spol. srt.0. Petrovice k dispozici nésledujici vyrobni

technologie:

A)

B)

9

vyroba PET pfedliski = vyroba &irych a barevnych PET pfedforem, které jsou vychozim

polotovarem k vyrobé PET lahvi. (9 vst¥ikovacich listi, z toho 4 vstfikovaci lisy od firmy
Netstal, - Svycarsko a 5 vsttikovacich listi od firmy Husky - Kanada),
vyroba PET lahvi = vyroba obalovych prostfedkti, nevratnych PET lahvi k pouZiti

pro obaly na napoje, potraviny a pokrmy tekuté konzistence, pitnou a kojeneckou vodu
(napf. riizné sycené a nesycené, ochucené i neochucené mineralni vody, ovocné §t'avy, jedlé
oleje, ocet, pivo, vino, mléko, aj.); pro riizné drogistické zboZi (napt. tekuta mydla, Sampony,
aj.). (2 vyfukovaci stroje typ ALS od firmy Soplar — Svycarsko),

vyroba HDPE lahvi = vyroba obalovych prostfedkl, nevratnych HDPE lahvi k pouZiti

pro obaly na napoje, potraviny a pokrmy tekuté konzistence (napt. mlééné produkty Danone,
citrénova §t'ava, keCupy, aj.); na myci, Gistici a avivazni prostfedky (napf. produkty Jar,
Mr. Proper, Lenor z PROCTER & GAMBLE, aj.). (2 vyfukovaci stroje typ SHB 650
a 2 vyfukovaci stroje typ SSB 160, viechny od firmy Soplar — Svycarsko).

V roce 2005 bylo na téchto technologiich vyprodukovano nasledujici mnoZstvi zboZi:

ad A) 974,30215 miliont kusi, coz je mé&siéni prumér 81,191845 miliont kust, podil objemu

vyroby zboZi tvoii 85,5%, coZ je 1 373,4674 milionti K¢, v priméru 1,409 Ké&/kus,

ad B) 35,149353 miliond kusi, coZ je mésiéni praimér 2,9291127 miliont kusd, podil objemu

vyroby zboZi tvoti 4,8%, coZ je 77,320653 miliont K&, v priméru 2,199 K&/kus,

ad C) 92,430276 miliond kusti, coz je m&si¢ni primér 7,702523 miliont kust, podil objemu vyroby
zbozi tvoii 9,7%, coz je 155,84744 miliond K&, v priméru 1,686 K&/kus.

Hodnota veskerého vyrobeného zboZzi v K¢& za rok 2005 &ini 1 606,6354 milionti.

Hodnota vSech vyfukovacich stroji (PET ldhve + HDPE ldhve) v¢etné vyfukovacich forem

a prislusenstvi je K& 135 miliont. Hodnota v3ech vstfikovacich lisd (PET piedformy) vcetné

vstiikovacich forem a pfisluSenstvi je K& 325 miliont.
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4.3.1 Vyroba lahvia d6z z PET

Ze t¥i vyrobnich technologii spole¢nosti ALPLA, s.r.0. byla vybréana k podrobng&jsi analyze
pouze vyroba PET lahvi.

4.3.1.1 Technologie vyroby

Vyroba lahvi a d6z z PET materidlu probiha na vyfukovacich strojich ALS 1-4 SOPLAR,
vyrobcem je Soplar S. A. Svycarsko.

Vyfukovaci stroje jsou pln€ automatizovany. Technologicky proces probihd ve fazich.
Nejprve se dopravi pfedformy do nahfivaci pece, poté nasleduje homogenni nah#ivani pfedforem
(unéSece predforem v peci se otaceji kolem osy). V dalsi fazi elektrické lampy ohfivaji pfedformy
riiznou intenzitou v osmi zénach pfi teplotdch v rozmezi 50 — 100°C. Nahi#4té piedformy jsou
vkladany do vyfukovaci formy, kde pfiblizn€ ve 3 fazich probiha vyroba lahve. Je to faze nataZeni
predehiaté pfedformy natahovaci ty¢i, pfefouknuti tlakem 7-8 bart a vyfouknuti do vychoziho tvaru
formy tlakem 35-40 bart.

4.3.1.2 Pokyny pro vyrobu

Lahve a dézy jsou vyrabény z pfedforem vyrabénych dle podnikové normy PN 01/2002.
Technologicky postup, zplsob obsluhy a Udrzby je déan technickymi navody, doporu¢enimi
a predpisy vyrobniho zatizeni firmy Soplar. Vyrobni zafizeni pro lahve a dézy z PET je zajisténo
v souladu s hygienickymi ptedpisy pro vyrobu a technologii, pfedeviim podle sm&mice MZ CR
¢.40/1976 o hygienickych pozadavcich na stacionarni stroje a technicka zatizeni a dale v souladu se
zakonem €. 22/1997 Sb., a zakona €. 20/1966 Sb., a dalSich provadécich predpist v platném znéni.

Na kazdy vyrdbény typ vyrobku (ldhev, d6za) jsou vypracovany technické prejimaci
podminky (TPP), které jsou pfedkladany odbérateli k posouzeni a odsouhlaseni. Soucésti TPP je

zaslani referenénich vzorkd vyrobku, technického vykresu vyrobku a bezpeénostnich dat vyrobku.

4.3.1.3 Charakteristika vyrobku
Findlnim vyrobkem je ldhev (d6za) &ird nebo barevnd, rizného objemu (300-2500 ml)

a tvaru — dle specifikace zdkaznika. Uz4véry lahvi (d6z) nejsou pfedmétem vyroby ALPLA.

4.3.1.4 Zpusob kontroly jakosti vyrobku

Lahve (dézy) jsou kontrolovany v pritbéhu celého technologického procesu obsluhou stroje a
pracovnikem kontroly.
Obsluha stroje provadi v hodinovych intervalech vizuélni kontrolu lahvi (d6z). Vyrobky

nesmi vykazovat mlé¢né zabarveni, deformaci stény nebo povrchové staZeniny. Déle obsluha stroje
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vézi segment dna — hmotnost musi odpovidat interni norm&. V neposledni ¥fadé musi obsluha
vysledky t&chto kontrol a méfeni zapsat do ptedepsaného tiskopisu, tzv. protokolu o jakosti vyrobku.

Pracovnik kontroly kontroluje v laboratofi jakost v pravidelnych &asovych t¥thodinovych
intervalech dle planu kontrol, viz. P¥iloha ¢. 3. Jednak vizudln€ posuzuje, stejn& jako obsluha stroje,
dale mé&fi rozméry vyrobku dle technického vykresu, kontroluje hmotnosti segmentu dna, které musi
odpovidat hodnot€ uvedené ve formulati FB CZ 16-03 vzdy pro piislusny typ lahve. Dale kontroluje
funkéni vlastnosti jako vzpérovou pevnost, vnitini tlak, a provadi Carter test — test nap&tovych

trhlin. V8echny vysledky kontrol jsou zadavany do PC — program STATPAK.

4.3.1.5 Manipulace s vyrobkem

Hotové lahve (dozy) =z vyfukovaciho stroje jsou dopraveny dopravnim pasem
do automatické bali¢ky, kde jsou ukladany na karténové prolozky, jejich poéet je odvozen dle typu
vyrobku. Tyto karténové prolozky jsou ruéné€ vrstveny po 6-12 na paletu. Naskladané vrstvy jsou
na vrchu opatfeny krycim karténem a nésledn€ ovinuty samosmrstitelnou folii, opatieny etiketou
s charakteristikou vyrobku a takto jsou skladovany a expedovany dle baliciho pfedpisu
SE CZ 15-01.

4.4 Systém managementu jakosti

Spole¢nost ALPLA ma vybudovany, dokumentovany, zavedeny a certifikovany systém
managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001:2001. Seznam dalich norem QMS,
viz. Ptiloha €. 6.

Ten vytvofila firma ALPLA jako prostfedek pro napliiovani ,,politiky jakosti* a dosahovéani
,cill jakosti®. Systém pokryva vSechny duleZité ¢innosti a procesy, které zajistuji uspokojovani
potieb a ofekavani vSech zakaznikli a dal§ich zainteresovanych stran.

Komplexni p¥istup v oblasti managementu jakosti pro firmu ALPLA znamend4 zajistit jakost
viech Cinnosti v prib&hu zajidtovani zakdzky vhodnou koordinaci vSech €innosti v rdmci fizeni
spole¢nosti. Za timto ugelem vedeni spolednosti rozhodlo o zdokumentovéni ¢innosti a procesi
zafazenych do systému Hzeni ve smyslu poZadavku CSN EN ISO 9001:2001.

Systém managementu jakosti ve spoleénosti ALPLA zahrnuje vyrobu a prodej vyrobki
z plastti vyrobenych technologii vstiikovéani a vyfukovani.

Schéma &innostf a procest realizovanych v systému firmou ALPLA je uvedeno v Pfiloha €. 4

jako mapa procesil.
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Mezi jednotlivymi procesy v systému managementu jakosti existuji pfimé vazby. Takto
vytvofeny, zavedeny a udrZovany systém managementu jakosti spliiuje poZadavky stanovené
normou CSN EN ISO 9001:2001, tzn., e umoZiiuje, aby veskeré produkty spole¢nosti byly
ve shodg se specifikovanymi pozadavky.

Vykonné vedeni spole¢nosti jmenovalo predstavitele managementu pro systém managementu
jakosti — zmocnénce pro jakost. Ten zajiStuje, Ze systém managementu jakosti je
ve spole¢nosti vybudovéan a udrZovén, pfipravuje a ptedkladd zpravu pro pfezkoumani systému,
podporuje v€domi, Ze v celé spole¢nosti jsou pozadavky zdkaznikti spravné& pochopeny a vhodné
realizovany. Déle pfedklada plan a fidi koordinaci provadéni internich auditi jakosti. RovnéZz zad4va
ukoly tykajici se systému managementu jakosti p¥imo jednotlivym vedoucim pracovnikiim

a tyto nasledné& kontroluje. K t€émto ¢innostem ma z titulu své funkce dostateéné pravomoci.

4.5 Procesni Fizeni jakosti

Vedeni spole¢nosti ALPLA si uvédomuje dileZitost zpétné vazby a reakce na pozadavky
zakaznikd, soustavného zlepSovani jakosti svych produktt, poskytovanych sluzeb a zlepSovani viech
procestt a Cinnosti realizovanych ve spole¢nosti. Spole¢nost ma vypracovan systém méfeni
a sledovani jakosti produktt, procesti a sluzeb.

Pro analyzu informaci a daji jsou vyuzZivany vhodné metody analyzy dat véetné
statistickych metod. Na zaklad¢ analyz se provadi zlepSovani a zm&ny. Potfeby méfeni jsou
zajistovany jak externé, tak interné. Potfebami méfeni se zabyva vrcholové vedeni na svych

poradach. Tyto ¢innosti jsou pravideln€ pfezkoumévéany vedenim spole¢nosti.

4.5.1 Monitorovani a méreni

Spoleénost ALPLA ma uréeno, popsano a zdokumentovino monitorovani a méteni, kterd
se maji provadét pro poskytnuti diikazu o shodé produktu s uréenymi poZadavky. K tomuto jsou
uréena piislusna monitorovaci a méfici zafizeni, piistroje a métidla.

Jsou vytvofeny procesy zajistujici fizeni monitorovacich a méficich zafizeni a pfistroji
a souvisejici organiza¢ni vazby — organizaci, odpovédnosti a pravomoci pii fizeni metrologie. Rizeni
monitorovacich a mé¥icich zafizeni véetné terminologie, uZivani a skladovani métidel, evidence
méfidel a oznalovani, pravidel pro uZivani méfidel, kalibrace méfidel, tdrzby, opravy

a vyfazovani méfidel je popsano v pfislu$né firemni dokumentaci pro systém managementu jakosti.
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4.5.1.1 Monitorovani a méfeni procest

V ramci realizace jednotlivych procest, které souvisi s pInénim poZadavku zékaznika, jsou
pouzivany pouze jednoduché metody pro sledovani chovéni jednotlivych procest, které nemaji
charakter metod obecn€ oznafovanych jako statisticka regulace vyrobniho procesu.

Monitorovéani a méfeni procest systému managementu jakosti se ve firm& ALPLA hodnoti
stanovenymi metrikami (kritérii). Cilem je ur¢it takova kritéria a metody potfebné pro zajistovéani
efektivniho fungovani a fizeni téchto procesi tak, aby byla prokézana schopnost procest dosdhnout

planovanych vysledk.

4.5.1.2 Monitorovani a méfeni produktu

Spoleéno‘st ALPLA m4 vytvofeny takové procesy, které zaji§t'uji, Ze monitorovanim
a méfenim piisluSnych znakt produktu je ovéfeno splnéni pozadavkd na né kladenych. Toto se
provadi v pfisluSnych etapach procesu realizace produktu a je o tom veden zaznam, ktery poskytuje
diikazy o shod¢ s pfejimacimi kritérii. Souasti zdznamu je téZ uvedeni osoby, ktera schvalila

uvolnéni produktu.

4.5.1.3 Monitorovani a méfeni spokojenosti zdkaznika

Spokojenost zakaznikli 1ze mé¥it jak aktivné, napf. osobnim kontaktem se zdkaznikem,
vyjadfenim zakaznika dopisem, tak pasivng, napt. rozborem reklamaci a stiZnosti, rozborem loajality
zédkaznik, apod. Piehled reklamaci a nékladl na reklamace je uveden v Pfiloze &. 5.

Kontakt se zdkazniky je ve spole¢nosti ALPLA zabezpelen pracovniky obchodniho useku,
ptipadné pracovniky tseku zajisténi jakosti. Sledovani (ne)spokojenosti zdkazniki je provadéno
na zéklad& zaznamu ze sluZebnich cest jednotlivych pracovnikid spoleénosti, jejichZ vysledky jsou
prezentovany v ramci porad vedeni. Informace jsou podkladem pro dal$i zlepSovéni systému
managementu jakosti nebo zmény &i rozsifeni sortimentu vyrobki ¢i zmény v poskytovani sluZeb.

K zajidtovéani spokojenosti zdkaznikli se vyuZziva riznych zplsobi a forem, napf. dopisti

osobni navitéva u zékaznika a diskuze o jeho pféanich, potfebach, potiZich a jeho celkové
spokojenosti s firmou ALPLA. Takto ziskané informace se vyhodnocuji miniméln€ jedenkrat ro¢né
a jsou jednim z podkladii pro pfezkoumani systému managementu jakosti vedenim. Vysledky jsou

vyuzivany ke stanovovani ndpravnych a preventivnich opatteni.
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4.5.2 Interni audit

Za zajisténim internich auditi ve spole¢nosti ALPLA je zmocn&nec pro jakost. Interni audity
systému managementu jakosti jsou provadény podle ,ro¢ntho plinu internich auditg. Ten
zpracovava opét zmocnénec pro jakost.

Rocni plan internich audith je zpracovan v prib€hu prvniho mé&sice kalendainiho roku
na obdobi pfisluSného roku a je vZdy sestaven tak, aby v pribéhu roku byly auditovany viechny
procesy, Cinnosti a prvky systému managementu jakosti v celé spole¢nosti. Roéni pln internich
auditi je vyddvén jako samostatny dokument, ktery schvaluje feditel spoleénosti. Vedouci
pracovnici jsou s timto ro¢ni planem sezndmeni v rdmci pracovnich porad.

Pro provadéni internich auditG md spoleCnost vySkoleny interni auditory. Celkem
je proSkoleno 5 internich auditori v ITC, a.s. Zlin. Minimdlni zpiisobilost internich auditorti je
stanovena na absolvovani Skoleni internich auditorti dle norem ISO 9000 a souvisejicich norem ISO
fady 10011, resp. ISO 19011. Zptisobilost auditord je dokladovéana osvéd&enim.

Zjisté€né neshody a celkové shrnuti interntho auditu véetné uréeni slabych, silnych stranek
a ptileZitosti ke zlepSeni zaznamendva vedouci auditu do ,,zpravy interntho auditu®. Zprava interniho
auditu obsahuje identifikaci a formulaci zjisténych neshod a jejich kvalifikaci. Zji§téné neshody
formulované v této zprav€é musi byt oboustranné odsouhlaseny jak vedoucim auditorem, tak
i provéfovanym pracovnikem. Na zji§téné neshody je povinen pracovnik odpovédny za proces
(4sek), vnémz byly neshody zjistény vystavit formuldt ,,zdznam o neshod&€“. Zde se uvede
a zaznamena opatieni k naprave, kterym bude pfislusna neshoda odstranéna véetné terminu realizace
napravného opatfeni. Za realizaci nese odpovédnost vedouci provéfovaného useku nebo oddéleni.
Nejpozdéji do 14 dni po uplynuti terminu realizace ndpravného opatfeni provede vedouci auditu
zaznam o jeho vysledku. Zaznamy o neshod€ uchovava zmocnénec pro jakost.

Zavéry z jednotlivych internich auditd jsou projednavany na poradach vedeni spole¢nosti.
Celkové hodnoceni internich auditd za p¥edchézejici obdobi jsou souéasti pfezkoumani systému

managementu jakosti vedenim spole&nosti. Vyvojovy diagram auditu je uveden v Pfiloze €. 9.
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4.6 EMS — systém environmentalniho managementu

V 90. letech bylo dosaZeno vyrazného kvalitativniho pokroku ve sféfe Zivotniho prosttedi.
Vyznamnych zlepSeni bylo dosaZeno pfedevSim v oblastech Cistoty ovzdusi a vod, presto
v n€kterych oblastech stdle neni dosahovano environmentélnich standardi Evropské unie. Regeni
problémi nejnebezpengjsich starych ekologickych zatezi jiz bylo zahdjeno, rychlejimu postupu
vSak brani vysokd investiéni ndro¢nost t&chto akci. Posileni environmentdlntho pov&domi
ve spolecnosti a tlak vefejného minéni se pozitivn€ odrazil i v sérii pfijatych environmentalnich
zakonnych Uprav.

Spole¢nost ALPLA se velmi zajima o témata pfispivajici ke zlepSeni Zivotniho prosttedi
a d¢la vSe pro Cisté prostiedi. Je celosvétovym vyrobcem kvalitativné prvotiidnich produktf, které
mohou byt bezpetné a ekologicky pfepravovany, uZivany a odstrafiovany. Neustile rozsituje
v&domosti o svych osvédEenych a nov€ vyvinutych produktech. Prostfednictvim novych opatieni
zohlediluje nové poznatky z oblasti ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi.

Pfi vyrobnich postupech podnik zaruCuje bezpené zachézeni s materidlem, vyrobky
a zbytkovym odpadem; minimalizuje spotiebu materidlu, energii, stejn€ jako emisi a mnozstvi
odpadu. Naléha na sniZeni zbytkového odpadu tim, Ze produkuje i extrémné lehéené plastové 1ahve.
Naptiklad litrové PET lahve, které diive mély hmotnost 40 gramil, dnes vazi pouze 33 gramu.
Kromé toho pouziva spole¢nost pro vyrobu lahvi jiz pouzity material po recyklaci. Spole€nost totiZ
podporuje myS$lenu tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi, a to vyuZitim vnitropodnikové
rekuperace tepla pro tiéely topeni a pouzitim vratnych lepenkovych krabic.

Veskeré produkty vyrobené spolenosti ALPLA jsou snadno recyklovatelné. BéZné
ve spolupraci se spoleénosti ALPLA je recyklovano 24 000 tun plastu roéng. Takto ziskany
recyklovany materidl je pak pouZit op&t pro vyrobu nové plastové lahve.

Ve smyslu zédkona o obalech & 477/2002 Sb. spoleénost ALPLA uzaviela smlouvu
o sdruZeném plnéni se spoleénosti EKO-KOM, a.s. a tim plni své€ povinnosti zajistit zpétny odbér
a vyuziti odpadil z obalti.

Spoletnost viak neni dosud certifikovana dle poZadavkt normy CSN EN ISO 14001.
Seznam dal§ich norem fady 14000 pro EMS uvadi Piiloha ¢&. 7.
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4.7 Politika jakosti

Dalsi rozvoj a prosperita spole¢nosti zavisi na spokojeném zékaznikovi, ktery bude mit
jistotu o stabilité¢ a pozadované jakosti produktli a sluZeb i o schopnosti rychlé reakce na jeho
poZadavky. Odborni pracovnici udrZuji s odbérateli neustaly kontakt k zaji§téni jejich sousasnych
i budoucich pozadavka.

Politika jakosti spolecnosti ALPLA vychazi z filozofie, Ze vSechny &innosti v podniku jsou
orientovany na plnéni naroénych poZzadavki a olekavani zdkaznika.

Vedeni podniku zajistuje, aby politika jakosti odpovidala uéelu spolednosti, zahrnovala
zdvazek ke splnéni poZadavkil a k neustdlému zlepSovéani, poskytovala rémec pro stanoveni
a prezkoumadni cilii jakosti, byla sd€lovana pfisluSnym Grovnim ve spole&nosti a aby byla jimi
pochopena, byla pfezkoumavéna z hlediska jeji trvalé vhodnosti.

Politika jakosti je vyhlaSovéna formou samostatného dokumentu autorizovaného jednatelem
a feditelem spolecnosti. Spolecnost vyhlasila 10 zakladnich pravidel, ktera se vztahuji na veskeré
¢innosti. Zékaznikiim mutze byt pfeddvéna ve forme samostatného dokumentu. Pravidla politiky
jakosti znaji v§ichni zaméstnanci a kazdy novy zaméstnanec je s nimi pfi nastupu sezndmen a je

povinen se jimi fidit.

4.7.1 Politika jakosti spole¢nosti ALPLA na obdobi roku 2006 —2010.

Pro v8echny zdvody spoleénosti ALPLA byly definovany nasledujici zdsady ohledné kvality,
bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi.

Kazdy jednotlivy zaméstnanec podniku nese zodpovédnost za kvalitu, bezpe¢nost, ochranu
zdravi a Zivotniho prostiedi stejn& tak, jako za jejich neustdlé zlepSovani. K dosazeni této zasady
jsou pravideln& stanovovany cile a zajist'ovéano jejich prosazeni.

Spolegnost je celosvétovym vyrobcem kvalitativné prvotfidnich produkti, které mohou byt
bezpednd a ekologicky piepravovany, uZivany a odstraiovany. Neustdle rozSifuje védomosti
o svych osv&d&enych a nové vyvinutych produktech. Prostfednictvim novych opatfeni zohlediiuje
nové poznatky z oblasti ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi, stejn& tak jako bezpecnosti.

Pfi vyrobnich postupech podnik zaruluje bezpeiné zachdzeni s materidlem, vyrobky
a zbytkovym odpadem; minimalizuje spotfebu materidlu, energii, stejné jako emisi a mnoZstvi
odpadu.

Uvédomélé chovani vramci ochrany zdravi leZi primdmé ve vlastni zodpovédnosti

zamé&stnanci, které spole¢nost podporuje opatienimi a programy na podporu, udrZeni a regeneraci
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zdravi. Spole€nost pfesvédCuje své partnery, aby pfevzali jejich standardy kvality, bezpe&nosti
a ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi. Stalé zlepSovani bezpe&nosti na mistech piisobnosti ma
pro spole¢nost nesmirny vyznam. Proto diisledné zlepSuje bezpe&nost zafizeni, bezpeénost prace
a ochranu zdravi. Pfedchdzi moZnym rizikGim a zaji$t'uji i¢innou ochranu proti nebezpedi.

Diky Skoleni a soustavnému vzdélavéani vytvari podnik u svych pracovnikii pocit citlivosti
ke vztahu k uspéSnému prosazovani podnikovych zasad jednani. Zavazky spole€nosti vii&i sobé
samé a zdsady jednani jsou vyrazem podnikovych hodnotovych pfedstav spojenych s nasledujicimi
cili. Prvnim cilem je byt pro své zdkazniky upfednosttiovanym partnerem, druhym cilem pak
nabidnout svym zaméstnancim atraktivni pracovni prostfedi a tfetim cilem je plnit svou
spole¢enskou zodpovédnost.

Pies otevieny a soustavny dialog se zamé&stnanci, zdkazniky a dodavateli, stejn& jako s ufady,
sousedy a vetejnosti dosahuje spole€nost vzdjemné duvéry. DodrZzuje zakonnd nafizeni. Postup
k dodrZovéni a dosaZeni téchto zadkonnych nafizeni a svych vlastnich dodate¢nych standardnich
postupi. je  popsdn  vsystému managementu. Tento systém je  nastaven

na celosveétove platné normy a zohlediiuje poZadavky zdkaznikl spole¢nosti.

4.8 Cile jakosti

Cile jakosti jsou stanovovany vedenim spole¢nosti tak, aby byly v souladu s politikou jakosti,
moznostmi spole¢nosti, potiebami a o¢ekavanimi zékazniki.

Jednotlivé cile jakosti jsou stanoveny (formulovéany) pro jednotlivé useky tak, aby byla
zaruCena jejich jednozna¢nd meéfitelnost.

Cile jakosti zahrnuji poZadavky na produkty a procesy spole¢nosti a jsou stanoveny
k zajist&ni postupného zlepSovani jakosti. Jsou vyhlaSovany formou rozhodnuti jednatele a feditele

spole¢nosti a kaZdoro€né€ upfesiiovany.

4.8.1 Cile jakosti pro rok 2006 ve vyrobné-technickém tiseku spole¢nosti ALPLA

1) U intern& pozastaveného zboZi chce spoleénost doséhnout nasledujicich vysledku.
V procesu PET vyfukovani dosdhnout néklady na nejakostni vyrobky ve vysi max. 0,2 % z hodnoty
celkové produkce za piislusné <&asové obdobi. V procesu HDPE vyfukovani

max. 0,25 % a v procesu PET vstfikovani max. 0,28 %.
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U externich reklamaci dosahnout v procesu PET vyfukovani ndklady na nejakostni vyrobky
ve vysi max. 0,01 % z hodnoty celkové produkce za pfisluiné asové obdobi, v procesu HDPE
vyfukovani také max. 0,01 % a v procesu PET vstfikovani max. 0,05 %. Termin hodnoceni:
Ctvrtletné.

2) UdrZet mnoZstvi netechnologického odpadu v pomérech k produkei jednotlivych procesti
nasledovng: vprocesu PET vyfukovani max. do 0,5 %, vprocesu HDPE vyfukovani
max. do 1,0 % a v procesu PET vstfikovani max. do 0,8 %. Termin pro hodnoceni: &tvrtletng.

3) Sledovat trendy spotieby vSech druhii energii — elektricka energie, voda, plyn, tlakovy
technologicky vzduch, aj. Termin hodnoceni: ro¢né.

4) Cetnost internich neshod v procesu PET vstfikovani dosihnout a udrZet na trovni
max. 0,12 hodnoty indikatoru neshod, v procesu HDPE vyfukovani max. 0,2. Termin hodnoceni:
Ctvrtletne.

5) Zajistit kvalitu ovzdusi v prostoru vyrobnich linek SHB 2 a SSB 1 dle poZzadavki

zékaznika, a to 200 &astic plisni na 1 m>. Termin hodnoceni: pilro&ng.

4.8.2 Cile jakosti pro rok 2006 pro obchodni tisek spole¢nosti ALPLA

1) Vylepsit veskeré marketingové aktivity firmy s cilem zajistit, aby jeji sluzby, vyrobky
a dal$i ¢innosti je$t€ vice upoutaly pozornost zdkaznikl, coZ v koneéném disledku zajisti, Ze
nedojde ke ztraté zadného vyznamného a strategického zakaznika — odbératele. Termin hodnoceni:
pulroéné.

2) Ve spolupraci s dopravci nadale zlepSovat logistiku tak, aby vSichni zékaznici obdrZeli
pozadované zboZi vzdy v odpovidajicim baleni bez poskozeni a neéistot v&as a v poZadovaném
mnozstvi. Pii expedici zboZi k zkaznikim neustéle pracovat systémem FIFO. Termin hodnoceni:
pulroéné.

3) Pfi ndkupu obalovych prostfedkd, tj. dievénych EURO palet a karténovych krabic
a proloZek zajistit, aby tyto byly dodavany vzdy ve vysoké kvalité. EURO palety pouze
z vysuSeného dieva a karténové krabice a prolozky bez vlhkosti. Tim se zamezi zanaSeni
mikroorganismil — kvasinky a plisn& do vyrobnich i skladovych prostort a jejich nasledné Sifeni

v ovzdu$i. Termin hodnoceni: mési¢né.
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4.8.3 Cile jakosti pro rok 2006 pro ekonomicky tsek spole¢nosti ALPLA

1) Postupné obnovit 20 % lokélnich PC pro zkvalitnéni komunikace v po&itadové siti
podniku. Termin hodnoceni: ptlro¢né.

2) V prubehu roku zavést efektivnéjsi zptisob odménovani zaméstnanci s cilem dosghnout
vEtsi zainteresovanosti na sniZeni nemocnosti v porovnani s rokem 2005. Termin hodnoceni:
palrocné.

3) Pro zajiSténi pokud moZno co nejvySSi odborné kvality obsluhy jednotlivych
technologickych strojii a technologickych linek i nadéle zajiStovat pro vSechny zaméstnance

spolecnosti rlizna odborna Skoleni, odborné staZe a dalsi vzd€lavani. Termin hodnoceni: pilrodng.

4.8.4 Cile jakosti pro rok 2006 pro tsek zajiSténi jakosti ve spole¢nosti ALPLA

1) ZvySenou kontrolni a vyhodnocovaci €innosti v oblasti kvality ovzdudi a dal$im
monitorovanim vyrobnich a skladovych prostord piispét k zajisténi kvality ovzdusi z hlediska
mikrobiologie tak, aby byly bezezbytku splnény veskeré pozadavky zédkazniki. Termin hodnoceni:
mesi¢ne.

2) Zajisteéni bezproblémového pifechodu a ndbe¢hu nového programového vybaveni Mitutoyo
GEOPAK-3 pomoci modifikovaného software MCOSMOS Mitutoyo. Termin hodnoceni: ptilro¢né.

3) Aktivngjsi a efektivn€j§i kontrolni Cinnosti zajistit pfedchdzeni vyskytu internich
pozastévek i reklamaci jak do mnozZstvi kust, tak i jejich ¢etnosti a tim dosdhnout sniZeni celkovych
nékladti za nekvalitni vyrobky o 2 % oproti roku 2005. Termin hodnoceni: ptlroéné.

4) Pfesnou analyzou a rozborem jednotlivych vyrobnich defektt, vad vyrobkt, poskytovat
vyrobné-technickému useku prib&€Zné€ neustily dostatek podkladii a informaci vedoucich
k optimalizaci jednotlivych technologickych procesi tak, aby byly tyto vyrobni defekty
minimalizovany a nasledn& tak doslo ke sniZeni celkového mnoZstvi odpadu oproti roku 2005
0 3 % v navaznosti na produkci (nartstu i poklesu). Termin hodnoceni: mé&si¢né.

5) Neustale zdokonalovat systém i metody kontrolnich &innosti za pfispéni novych poznatkt
v oboru kontroly a ptipadné téZ pouzivanim dalich nové zakoupenych a instalovanych modernich

meficich a kontrolnich zatizeni a pfistrojd. Termin hodnoceni: pilro¢né.
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4.9 Planovani jakosti

Vedeni spoleCnosti zajituje, aby zdroje potfebné pro dosaZzeni cild jakosti byly
identifikovany a planovany.

Plénovéni systému managementu jakosti je strukturovana &innost k definovéni postupil
a Cinnosti, nutnych k zabezpeceni jakosti vyrobkl dle poZadavkt zakaznika a dal$ich platnych
zakonnych predpisd a nafizeni. Vysledek planovani musi byt dokumentovén. Standardni poZadavky
na jakost produktl jsou pokryty zavedenym a dokumentovanym systémem managementu jakosti.
Ten je navrZen a realizovan tak, aby byl schopen reagovat na veskeré technické poZadavky
zakaznikd.

Pro uspé&sn€ plnéni poZzadavki zdkaznika a zlepSovéni efektivnosti systému managementu
jakosti jsou vSechny procesy planovany tak, aby byla napliiovana politika jakosti a navazujici cile
jakosti. V piipadé€ specifické smlouvy vyZadujici zvlatni organizaci nebo materidlové prosttedky
vyZadujici investice, se spole¢nost ALPLA zavazuje zpracovat plany jakosti tak, aby odpovidaly ze
smlouvy vyplyvajicim poZzadavkim zakaznika.

VSechny vystupy z planovéni jsou prub&zné pfezkoumévény jak v ramci jejich uziti, tak
i v rdamci neustélého zlepSovéni. V rdmeci systému managementu jakosti je zaloZena pfima vazba
mezi pldnovénim jakosti, planovanim zdroji a realizaci pladnovanych technickych zlepSeni,

zvySovani kvalifikace, apod.

4.10 Personalni aspekty jakosti

4.10.1 Odpovédnost managementu

Vedeni spole¢nosti nese plnou odpové&dnost za systém managementu jakosti, jeho dodrZovani
a trvalé rozvijeni tak, aby byly v co nejv&tsi mife napliiovany pozadavky a ofekavani zédkazniki,
zaméstnancl a majiteli spole¢nosti.

Od v8ech zamé&stnancii spole¢nosti vedeni ofekava disledné plnéni svéfenych tikolti a jejich
realizaci dodrZzovanim postupi. Jakost je pfirozenym doplitkem udasti kazdého zaméstnance
v procesu, kazdé tymové prace, kazdé inovace, etického chovani i hrdosti na pracovni dovednost a

pocit sounalezitosti ke spole€nosti ALPLA.
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Za ucelem podpory jakostniho provadéni vSech ¢innosti a procesit dotykajicich se chodu
spole¢nosti vrcholové vedeni:
e vyzaduje od vSech zaméstnancti dodrZovani jakosti dodévanych produktt v souladu
s uzavienymi smlouvami, poZadavky a ofekévani zdkaznikl — ,, Kazdy zamé&stnanec
odpovida za jakost pfi své praci, a tim je spoluodpov&dny za prosperitu celé spole¢nosti
ALPLA*,,
e stanovilo politiku jakosti,
e vyhlaSuje cile jakosti na obdobi jednoho kalendéafniho roku a planuje Einnosti a zdroje
nutné k dosaZeni téchto cild,
e pravidelné pfezkoumava funkénost systému managementu jakosti,
e vytvaii zdroje pro rozvoj spolecnosti.
Vedeni spole¢nosti respektuje poZadavky technickych norem a norem eského pravniho fadu
vztahujicich se k ¢innostem spole¢nosti. Za timto ¢elem je veden seznam obecné z4vaznych

pfedpist a seznam technickych norem.

4.10.2 Lidské zdroje

Za Cinnosti spadajici do oblasti zdroji (finanéni, materidlové, lidské a dalsi), tj. jejich
planovéni, zajistovani, pfezkoumavani nese odpovédnost jednatel a feditel spoleénosti — zavodu
ALPLA.

Mimo zabezpeceni platnych nafizeni v oblasti fizeni lidskych zdrojt jsou pro potieby fizeni
uvedeny katalogy vSech funkénich mist dle organiza¢ni struktury spole¢nosti. Podkladem jsou
pracovni napln€ zpracované adresné na pracovniky, ktefi ¢innosti na piisluSnych funkénich
a pracovnich mistech vykonavaji. Ugelem je identifikovat odbornou zpiisobilost pracovniki
ve vztahu k vykondvanym ukolim spole¢nosti a v pfipadé odchylek specifikovat poZadavky
organizace na zvySeni odbornosti na vybranych funk&nich resp. pracovnich mistech.

Pracovnici, ktefi jsou poveéteni odpoveédnosti za fungovani procesid v systému managementu
jakosti, musi byt k vykonu této funkce zpisobili na zaklad& vzdélani, vycviku, dovednosti
a zku§enosti. V rdmci procesu se zaklad4 jednotny postup pfijimani a zaskoleni novych pracovniki
jak po odborné strance, tak i v oblasti jejich podilu na provozu systému managementu jakosti. Mimo
tivodni $koleni jsou pracovnici zafazeni do cyklického $koleni systému managementu jakosti s cilem
zvy$eni povédomi a stanoveni jejich podilu na plnéni tikold spole€nosti pii zajist'ovani poZadavki

zdkaznika na jakost vyrobki.
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4.10.3 Vychova a vzdélavani

Cilem spole€nosti je zpracovavat roéni plany vychovy a vzdé€lavani ve vazb& na poZzadavky
planovani a zajiStovani systému managementu jakosti a jeho trvalého zlepSovani.

Navrh plénu vychazi z poZadavk jednotlivych odbornych tGsekl organizace na odbornou
zpUsobilost svych pracovnikd, na zlepSovani jejich technickych dovednosti a znalosti. Plan vychovy
a vzd€lavani odpovidajicim zplsobem reaguje na budouci potfeby spole€nosti, na oéekavany vyvoj
zékonnych pfedpisi a nafizeni, pfipadné na oéekdvané poZadavky zdkazniki. V kazdém p¥ipadé je
schvélen a uvolnén pouze takovy plan vychovy, ktery mé oporu v planu zdroji pro dané obdobi.
Plan vychovy a vzd&lavani je otevieny dokument, ktery je upravovan na zdklad€ priikaznych
pozadavki i v prubehu sledovaného obdobi.

Vyznamnou soucasti procesu je provadét vyhodnocovani u€innosti vycviku a vzd&lavani
sledovanim vlivu ziskanych znalosti na potiebné zvySovani jakosti. Odpovédnost za obsah planu
vychovy a vzd€lavani a za jeho vazbu na plan zdrojt a jeho realizaci ma vedouci ekonomického

useku.

4.10.4 Pracovni prostiedi

Spole€nost ALPLA ur€uje a vytvati takové persondlni a fyzické podminky, které jsou
nezbytné pro dosaZeni shody vyrobku nebo poskytované sluzby.

Vyrobni i nevyrobni prostory, které spoleénost pouZiva jsou v souladu s poZadavky predpist
z oblasti poZarni ochrany a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Pracovnici jsou pro vykon své
prace vySkoleni k dodrZzovani bezpe¢nostnich, poZarnich a hygienickych pozadavkd. Jsou rovnéz
seznameni s pravidly pouZivani pfedepsanych osobnich ochrannych pracovnich pomticek.

Vykonné vedeni spoleénosti sleduje dodrZovani pfedpisti o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pii
praci a pozarni ochrané a vytvaii podminky pro sniZovani nebezpe&nych praci a rizikovych
pracovist. Vykonné vedeni zaji§t'uje optimalni pracovni prostiedi ve vyrobnich a nevyrobnich
provozech tak, aby toto mé&lo pozitivni vliv na motivaci, spokojenost a vykonnost pracovnikil a tim

i na vy$8i vykonnost celé spole¢nosti.
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4.11 Analyza mikroprostiedi spole¢nosti

KaZdy podnik funguje uvnitf ur¢itého prostiedi, ktery na podnikovy organismus piisobi
a ovliviiuje jeho reakce. Toto prostfedi se rozd€luje do dvou urovni: makroprostiedi
amikroprostfedi. Mikroprostiedi je bezprostfedni okoli organizace a podnik sdm je jeho zakladnim
prvkem. Pokud chce byt podnik uspéSny, musi mikroprostfedi — skladajici se z dodavateld,

konkurentd, vefejnosti, distributort, zadkaznikd a podniku samotného — dokonale poznat a pochopit.

4.11.1 Odbératelé, zakaznici, partneii

Jak je jiz vySe zminé€no, zdkladni a nedilnou sou¢ésti podnikatelské filozofie spole¢nosti jsou
nasledujici teze: ,,NejduleZit&jsi clovek v nasi organizaci je zékaznik.“ a ,,Zisk 1ze realizovat pouze
cestou uspokojovani potfeb zadkaznika.“ Tyto teze provazeji veSkeré &innosti
ve spole¢nosti. Spole¢nost usiluje o stalou a planovit€ provadénou modernizaci strojniho vybaveni
véetné neustdlého zlepSovani celkové Cinnosti spole€nosti — fizeni a zlepSovani vzdjemné
souvisejicich procest, technologii a know-how.

Politikou jakosti spole€nosti je i zaméfit se vramci managementu jakosti pfedevsim
na zlepSeni kvality vyrobkl a snizovani nékladd scilem dosédhnout tak zajimavéjSich cen
a poskytovanych sluZeb. Chce si tak udrZet pozici pfedniho a nejvice Zddaného partnera na trhu
v CR a doséhnout trvalého predstihu se svymi vyrobky pied konkurenci.

Moderni management spole¢nosti ALPLA povazuje styl zaméfeni na zékaznika za jeden ze
zdkladnich stavebnich kamen® podnikani. Spokojenost zdkaznika stanovuje v podminkach
spoleénosti ALPLA uskute¢iovat, krome jiz dvou tezi zminénych vySe, nésledujici:

e Je tieba odstranit vSe, co by mohlo negativné ovliviiovat zadkaznika.

e Prosadit do vSech rozhodnuti ve spole¢nosti aspekt ,,hlas zdkaznika“.

e Zménit chovani, jedndni a vystupovani kazdého zamé&stnance spoleénosti pokud jde o vztah
k zékaznikovi.

Spole¢nost pfistoupila k vybudovani, zdokumentovani a naslednému zavedeni systému
managementu jakosti podle poZadavki normy CSN EN ISO 9001 : 2001. Podle této normy byla
spole¢nost certifikovana a k terminu 1.5.2003 ziskala ,,Certifikat SMJ“, coZ ji opraviiuje
k uzivani certifikaénich znacek certifikaénich organt ITC, CQS a IQNet, pfehled ostatnich
certifika¢nich firem v Ceské republice viz. Pfiloha ¢. 8. Tabulka 4 uv4adi seznam odbératell

spole¢nosti ALPLA.
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Tabulka 4 Seznam odbé&rateld a druh odebiraného vyrobku (interni materialy, lit. 26)

Odbératel - zakaznik

Druh vyrobku

Kuchar Libor octarna, Bzenec

PET lahev R1052/2, &ir4 + zelen4 - 1000 ml

Veseta, s.r.o., Kysice

PET lahev R725/2, ¢&ira - 700 ml
Pfedforma X 37 PCO/BPF, &ir4, zelena - 37 g

Chopa, s.r. o., Pferov nad Labem

PET lahev R 560, ¢ira - 500 ml

Hamé, a.s., Babice u Uherského Hradisté

Obalovy prostiedek - nevratnd PET lahev
R 775/2, &ird — 750 ml

Unilever CR, s.r.o., Zabfeh na Moraveé

PET léhev R 1050/2, &ira - 1000 ml

Pivovar Nova Paka, a.s., Nova Paka

PET lahev R 1561, hnéda - 1500 ml

Marienbad Waters, a.s., Maridnské Lazné

Plastovy obal R 1580, zelend, modr4 -
1500 ml

Fruko-Schulz, s.r.o., Jindfichtiv Hradec

PET lahev R 665, ¢ira - 650 ml

Neli, a.s., Vyskov

PET lahev R 2030, ¢iré - 2000 ml

General Bottlers CR, s.r.0., Praha 9

Pfedforma X 36 PCO, ¢&ira, zelend - 35,75 g

Podébradka, a.s., Podébrady

Predforma X 20 PCO/BPF, ¢&ira, svétle a

tmavé zelend - 20 g

Fontea, a.s., Veseli nad LuZnici

Piedforma X 38 PCO/BPF, ¢ird - 38 g

Walmark, s.r.o., Cesky T¢&Sin

Predforma X 37 PCO/BPF, ¢ira, zelena

Klimo, s.r.o0., Klatovy

Pfedforma X 33 PCO/BPF, cCira, svétle a

tmaveé modra, zelena - 33 g

Hanacka kyselka, s.r.0., Horni Mosténice

Ptedforma X 38 PCO/BPF, modra - 38 g

Marila Balirny, a.s., Votice

Pfedforma X 37 PCO/BPF, ¢ira, modra -37 g

Setuza, a.s., Usti nad Labem

Pfedforma X 21/2 OIL, ¢ird - 21 g

Zdroj: internf materialy, lit. 26
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4.11.2 Dodavatelé

Politikou jakosti spole¢nosti ALPLA vici dodavatelim je zapojit a zainteresovat je
do procesii vyroby a vytvofit tak v rdmci logistickych procesti oboustranng vhodné prostiedi pro
ekonomiku vyroby a sniZovéani nakladi. Oboustranné se zamy$let nad moznosti recyklace nagich
vyrobki a vyuZiti odpadd, jak bylo zminéno v kapitole 4.8.

Cilem spole¢nosti je prosadit zvySeny podil dodavateld, kteff budou zArukou nejvysii kvality
svych produktil. Jednim z kritérii vybéru téchto dodavateld je vzdy jejich ochota respektovat
potfeby a poZadavky spole¢nosti tak, aby vyroba a prodej vyrobkii neustale napltiovaly vyse uvedené
teze jiz zmin€né podnikatelské filozofie spoleénosti ALPLA. Seznam dodavatelt je prehledn¥

uveden v tabulce, viz. Tabulka 5 a v Tabulka 6.

Tabulka 5 Seznam vyrobci pro vyrobu €irych i barevnych PET predforem a PET lahvi (interni materiély, lit. 26)

- Dodavatelé-vyrobei | Material |
PET surovina — granulét (polyetylentereftalat)
ELANA SA Polsko ELPET
CHOHAN Corporation Korea ACELAN CP-1
NanYA Plastic Corporation Taiwan TAIRILIN 3802
SK CHEMICALS Korea SKYPET-BL 8050
KoSa GmbH & Co. KG Némecko Polyclear 1101
UAB NEO GROUP Litva NEOPET 80 STANDARD

Barvici pfipravky — barvy do PET granuldtt
Clariant S.p.A. Italie
HOLLAND COLOURS HUNGARIA KFT, Mad’arsko

Zdroj: interni materidly, lit. 26

Tabulka 6 Seznam vyrobcii bezbarvych i barevnych HDPE lahvi (interni materialy, lit. 26)

Dodavatelé - vyrobci ' - Material

HDPE surovina — granulét (vysokohustotni polyetylén)
BOREALIS A/S Dansko Polyethylen Borealis BS 2581
Dow Europe GmbH Svycarsko Polyethylen DOW HDPE 35060E
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Barvici ptipravky — barvy do HDPE granulét
A. Schulman Plastic N.V. Belgie Polybatch white B 8750 S
Clariant Masterbatch GmbH & Co.OHG
N REMAFIN — weiss aex 755
Clariant GmbH Rakousko SMG GELB 861203
KAFRIT Industrie Ltd. Izrael L-3144 PE MB
Polyone Belgiim S.A. Belgie PolyOne CC10063393BG

Ostatni

JUOS, s.r.o0., Slovenska Republika PET uzavéry

Duropack - BUPAK Obaly, as., Ceské | Obalovy material —kartony + krabice + smr&tovaci

Budgjovice folie

' . Obalovy materidl — kartony + krabice + smritovaci
KAPPA Packaging Czech, s.r.0. Zebrak o
olie

. Obalovy material —kartony + krabice + smr$t'ovaci
OBALY CESKO, s.r.0. Tabor o
olie

Zdroj: internf materialy, lit. 26

4.11.3 Konkurence

Uspé&né existence podniku na trhu je z4visla na jeho znalosti viech konkurentt a neustalé
snaze uspokojit potteby zédkaznikili lépe neZ to €ini konkurence.

Spole¢nost ALPLA ma4 jak konkurenci tuzemskou, tak i konkurenci zahraniéni, jak uvadi
Tabulka 7.

Konkurence je zvlastni kategorie, kterou vnima management organizace negativng a snazi se
viemozné chranit pfed jejimi vlivy (ztrata know-how, fluktuace zaméstnanci, ovlivnéni pozice
na trhu,....). Konkurenci je vSak nutno vnimat i pozitivné. TrZni prostfedi je hlavnim motorem

v rozvoji produktl i zefektiviiovani systému fizeni.
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Tabulka 7 Seznam konkurence spole¢nosti ALPLA, spol. s r.0. Petrovice (interni materiély, lit. 26)

tuzemskd zahrani¢ni

EKOPLASTIK Mélnik Aquaplastik Nitra - Slovensko

Han4cka potravinarska spole¢nost Olomouc | Slovensky Hodvab a.s. Senica - Slovensko

P.T.P. Jilové u Prahy AMCOR - Polsko a HANEX - Polsko

NOMURABANKA - Litva

tuzemské zahraniéni

Contiplast, spol.s r.0. Valasské Klobouky DIXI Ka$nik Hlohovec - Slovehél{d.:;.?:
PLASTIMAT a.s. Liberec STV

KYJOVAN trade s.r.o. Kyjov

Vzhledem k tomu, Ze veSkeré vyrobni kapacity spoleénosti ALPLA jsou instalovany na zakladé
pozadavkd a uzavienych dlouhodobych obchodnik smluv a dohod s firmami PROCTER &
GAMBLE Rakona, s.r.o. Rakovnik, DANONE a.s. BeneSov a Kotila a.s. SANTA Krnov, neda se

v této oblasti vyroby uvazovat a hovofit o tom, ze pro ALPLA existuje a hrozi konkurence jinych

firem.

Zdroj: interni materiély, lit. 26

4.12 Analyza makroprostiedi spole¢nosti

Makroprostfedi tvoii §ir§i okoli podniku, jednd se zejména o CEinitele ekonomické,
demografické, politické, legislativni a technologické; podminky kulturni a socialni; a pfirodni

faktory. Jednim z moZnych zpiisobd, jak zmapovat vné&jsi prosttedi podniku je analyza PEST.
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4.12.1 Analyza vnéjsiho prostiedi podniku — PEST analyza

PEST analyza sleduje nésledujici faktory: P (politicko préavni), E (ekonomické), S (socialng
kulturni) a T (technologické).

P — politicko pravni faktory

Od 1. kvé&tna 2004 vstoupila Cesk4 republika do Evropské unie, coZ bylo provézeno mimo
jiné mnoha zmé&nami a Upravami v na§em pravnim a legislativnim systému. V diisledku celni unie
odpadla velk4 datiova z4t€Z spojend s vyvozem, coZ znaéné otevielo exportni prostor.

V minulosti také Poslaneck snémovna Ceské republiky schvélila névrh nového zakona
o DPH, v jehoZ ramci se zménily stdvajici dafiové sazby. Zakladni 22% sazba se sniZila na 19 %,
sniZend sazba zlstava na 5 %, ale n¢které polozky byly pfesunuty do sazby vyssi.

Stejn€ jako vdruhém Ctvrtleti roku 2005 piispél kristu HDP nejvyrazn&ji vyvoj
zahrani¢niho obchodu, bilanci zahrani¢niho obchodu za obdobi 1993- 2004 znazortiuje Tabulka 8.
Vyvoz meziro€né vzrostl o 10,9 % (v tom zbozi o 12,5 % a piijmy za sluzby o 0,8 %), dovoz
se zvysil 0 6,1 % (v tom zboZi o 7,3 % pfi poklesu vydajd za sluzby o 2,7 %). Sménné relace
se mezirocné zhorsily o 2,6 p.b. Rust zahrani¢niho vyvozu o 7,8 % v prosinci 2005 udava o kolik
% vzrostla v daném obdobi, v porovnani se stejnym obdobim piedchoziho roku, hodnota vyvozu
v b&Znych cenéch, tedy hodnota odeslaného zboZi do zahraniéi, které pfestoupilo statni hranici
za ucelem jeho trvalého nebo doc¢asného ponechani v zahrani¢i. Rist dovozu o 3,4 % v prosinci
2005 udava o kolik % vzrostla v daném obdobi ,v porovnéni se stejnym obdobim pfedchoziho roku,
hodnota dovozu v béZnych cenach, tedy hodnota zboZi pfijatého ze zahranici, které ptestoupilo statni

hranici za G¢elem jeho trvalého nebo do¢asného ponechéni v tuzemsku.

Tabulka 8 Bilance zahrani¢niho obchodu Ceské republiky (www.czso.cz, lit. 27)

Rok 1993 11994 1995 | 1996 | 1997 1998 [1999 | 2000 | 2001 |2002 {2003 [2004

Bilance
zahrani¢niho -4,5 1-39,5 [-99,6 |-153,0 -150,5 -80,2 |-64,4 -120,8 |-116,7 |-71,2 |-69,4 |-49,2
obchodu (mld. K¢&.)

Zdroj: www.czso.cz, lit 27

E — ekonomické faktory
Podle stavu ekonomiky v dané zemi lze poznat i spotfebitele — nap¥. jaké ma pifjmy, kupni

silu, atd. Obchody také ovliviluje stabilita ¢eské koruny a kurzy mén pro export.
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Kli€ovym ukazatelem vyvoje ekonomiky je hruby domaci produkt. Pfedstavuje souhrn
hodnot pfidanych zpracovanim ve viech odvétvich v &innostech povazovanych v systému narodniho
Ucetnictvi za produktivni. Hruby domaci produkt ve 3. &tvrtleti 2005 vzrostl podle predb&Zného
odhadu meziro¢né redln& o 4,9 % a ve srovnani s 2. &tvrtletim (po vyloudeni vlivu sezénnosti
a poctu pracovnich dnf) 0 1,0 %. V thrnu za 1. az 3. &tvrtleti 2005 se HDP meziro¢ng zvysil
05,0 %. V béZnych cenéch se zvysil hruby domaci produkt na K¢ 742,8 mld. Hruby doméaci produkt
ve 3. Ctvrtleti 2005 v thrnu za EU 25 vzrostl o 1,7 %, z toho v Némecku o 1,4 %, v Rakousku
01,6 %, v Polsku 0 3,7 % ana Slovensku o0 6,2 %. Hruby domaci produkt v obdobi let 1993 az 2004
popisuje Tabulka 9.

Tabulka 9 Hruby domaci produkt v Ceské republice (www.czso.cz, lit. 27)

Rok l 1993 11994 11995 | 1996 | 1997 {1998 | 1999 | 2000 2001 (2002 2003 [2004
! 2
HDP na 1 obyvatele 141 | 160 | 173 | 190 | 198 | 209 | 226 | 236 | 250 | 269
K¢ na ob., b&€zné ceny | ° ) 972 | 988 | 252 | 626 | 521 | 302 | 449 | 714 | 526 | 450
|
HDP, r/r v% : ; : 42 |-0,7 [-1,1-1 1.2 [°39 2,6 | 1,55 e B

Zdroj: www.czso.cz, lit. 27

Inflace je obecné definovdna jako rust cenové hladiny, tj. charakterizuje miru
znehodnocovéani mény v presné vymezeném ¢asovém obdobi. Mira inflace je méfena pomoci
ptirstku indexu spotiebitelskych cen. Uvadéna mira inflace, viz. Tabulka 10, pfesnéji primérna
mira inflace vyjadfuje procentni zménu primérmé cenové hladiny za dvanact poslednich mésict proti
primérné cenové hladin€ dvanécti pfedchozich mésici. Tyto tzv. klouzavé priiméry jsou pocitany z
bazickych indext spotfebitelskych cen s cenovym zakladem prosinec 1999 = 100. Vyjadfuji

tendenci vyvoje cenové hladiny oprosténou od sezénnich vlivi.

Tabulka 10 Mira inflace v Ceské republice (www.czso.cz, lit. 27)

Rok 1993 | 1994 1995 §1996 1997 | 1998 11999 | 2000 32001 %2002 2003 ;2004

i
i

!

Mira inflace v % 1/r,

S 4,7
pramér

PLseeio Ez,s
|

20,8 | 10,0 | 9,1 58,8 8.5 110,75 125 3,9

Zdroj: www.czso.cz, lit. 27

Primérny pocet nezamé&stnanych osob klesl proti 2. &tvrtleti roku 2005 o 8,8 tis. Pocet

nezamé&stnanych osob dosahl 404,6 tis., z toho bylo 225,7 tis. Zen (55,8 %). V porovnéni
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s primérem za 3. &tvrtleti roku 2004 se celkovy podet nezaméstnanych sniZil o 15,8 tis. Pokles
nezameéstnanosti se projevil vyhradné v muzské sloZce populace (o 19,1 tis.), a to témé&f ve viech
pétiletych skupinich osob mladsich 50 let, pfedevsim ve vékové skuping 20-24 let. Celkovy podet
nezaméstnanych Zen se naopak meziro&ng zvysil o 3,3 tis. a s vyjimkou nejmladiich Zen do tficeti let
vzrostl ve vSech ostatnich v€kovych skupindch. Pfevazna ¢ast nezaméstnanych (71,4 %) jsou osoby
se sttednim vzd€lanim bez maturity a se zdkladnim vzdélanim, ale proti minulému roku se mirng
zvysil pocet nezaméstnanych absolventti vysokych $kol a stfedoskoldkid s maturitou.

Polet osob nezaméstnanych jeden rok a déle sice klesl proti 3. &tvrtleti 2004
0 2,0 tis. na 214,1 tis., ale jejich podil pfesahuje polovinu vSech nezaméstnanych (52,9 %).
Mimotéadng vysoky podil osob dlouhodobé bez prace je ve skupin€ nezaméstnanych se zakladnim
vzd€lanim (72,8 % vSech nezamé&stnanych se zékladnim vzdélanim), ve skupin€ nezamé&stnanych se
stfednim vzdé€lanim bez maturity je to vice neZ polovina vSech nezaméstnanych (51,6 %). Méné se
projevuje dlouhodobd nezaméstnanost ve skupin€ nezaméstnanych s maturitou (39,8 %) a
ve skupin€ osob s vysokoSkolskym vzd€lanim (34,9 % vSech nezaméstnanych vysokoskolak).
Celkovy pocet nezaméstnanych déle nez Etyfi roky se dale zvysil o 0,8 tis. na 64,3 tis. (15,9 %

z celkového poctu nezaméstnanych).

S — socialné-kulturni faktory

Slozeni obyvatelstva bylo v roce 2004 celkem 10 221 tis. osob, z toho podle v€kovych skupin
do 14 let 1 527 tis. obyvatel, od 15-64 let 7 259 tis. obyvatel a nad 65 let 1 435 tis. obyvatel. Graf2
uvadi sloZeni obyvatelstva podle vékovych skupin k 31.12.2004 v procentech. Graf 3 zn4zoriiuje
sloZeni obyvatelstva v tis. osob podle pohlavi a véku za rok 2004.

V soudasné dob& dochézi v Ceské republice i pes zvySovéani primé&mé délky Zivota (78 let
muzi a 81 let Zeny) k poklesu obyvatelstva. Bude pfibyvat i dtichodct (lidi po Sedesétce) z pfiblizné
2 mil. osob az na 3,4 mil. osob vroce 2035. V roce 2080 bude podle demografického odhadu
v Ceské republice jen 7,4 mil. obyvatel.

Graf 2 SloZeni obyvatelstva podle v€kovych skupin za rok 2004 (www.czso.cz, lit. 27)
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Zdroj: www.czso.cz, lit. 27 1%
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Graf 3 SloZeni obyvatelstva podle pohlavi a véku (www.czso.cz, lit. 27)
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Pen&Zni pfijmy Ceskych domécnosti Cinily v priméru na 1 ¢lena za rok 2004 celkem
K¢ 119 923,--, z toho pracovni 75,4 %, socidlni 20,6 % a ostatni 4 %. Pené&Zni vydani domacnosti
pak ¢inila v priméruna 1 ¢lena domacnosti za rok celkem K& 111 805,--, z toho dafi z pifjmu tvofila
7,3 %a zdravotni a socidlni pojisténi 8,6 %. Cista penézni vydani domacnosti &ini K& 94 098,-- a
spotfebni vydani domécnosti pak K¢ 87 259,--.

Prim&rna mzda &inila v Ceské republice v roce 2004 K¢ 18 035,--, coz znamenalo meziro¢ni
narist o 6,8 %. Nejvy$§ich primérmych mezd dlouhodobé dosahuji firmy v mezindrodnim
vlastnictvi, nejniZ$i mzdy jsou naopak v subjektech vlastnénych druzstvy. Primérny plat Zen je stéle
vyrazn€ niz$i, neZ je tomu u muzl - pobiraji asi o ¢tvrtinu méné

Mobilita také znacné souvisi se zplisobem Zivota lidi a ovliviluje jejich socidlné kulturni
Zivot. Zminim se pouze o vnitfnim st€hovani obyvatelstva, tedy v ramci Ceské republiky. Za rok
2004 se piest€hovalo celkem 216 831 osob. Z obce do obce v ramci stejného okresu se prest€éhovalo
111 841 osob, z okresu do okresu v ramci kraje pak 37 311 osob a z kraje do kraje se pfestéhovalo
67 679 osob.

T — technologické faktory
Technologie, vyrobni postupy a pouZivané stroje vyznamné ovliviiuji kvalitu vyrobkd
a efektivnost vyroby. V dneSni dynamické dobg, kterd je charakteristickd rychlym zaostavanim

technologif, se neustile objevuji nova zafizeni a pfech4zi se na nové efektivn&jsi zptisoby vyroby.
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PtiliSn4 zastaralost miiZe zpisobit ztratu konkurenéni vyhody. Velmi dileZité je také umét nagasovat
ndkup novych technologii tak, aby nedo$lo ke zbyte¢nému plytvani prostfedkt. Technologie vyroby
ve spole¢nosti ALPLA byla nazna&ena v kapitole 4.3.

V soucasné dobg se studiu védy a technologii vénuje 323,8 tis. osob, z toto v pfrodovédnych
atechnickych oborech 98,4 tis. osob. Co se ty¢e absolventt jako lidskych zdrojt, celkem jich je 45,5
tisic, v pfirodovédnych a technickych oborech pak 11,8 tisic. Ve v&d€ a technologii &ini z4soba
lidskych zdroji celkem 1 826,5 mil. osob, ztoho s tercidrnim vzdélanim je 862,2 mil. osob
a v oboru védy a technologie je zamé&stnano 1 473,1 mil. osob.

V Ceské republice existuje 1795 ekonomickych subjektii zabyvajicich se vyzkumem
a vyvojem, z toto s pfevazujici ¢innosti v€dy a vyzkumu pak 277. Celkové hrubé doméci vydaje
na védu a vyzkum €ini K¢ 35,1 mld. Z toto jde K¢ 14,7 mld. z vefejnych zdroji. K 31.12.2004 bylo
zaméstnéno v oblasti védy a vyzkumu 60,1 tis. osob, z toho 22 % osob se zabyva piirodnimi v&dami,
44 % technickymi, 13 % lékafskymi, 7 % zem&d&lskymi a 14 % socidlnimi a humanitnimi v&dami,

jak je uvedeno v grafu, viz. Graf 4.

Graf 4 Podily zamé&stnancii v oblasti v&dy a vyzkumu podle jednotlivych v&dnich obori (www.czso.cz, lit. 27)
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Zdroj: www.czso.cz, lit. 27
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4.13 Diskuze
Politika jakosti a cile jakosti podle KRULISE. J. - 2002 (lit. 12) uréuji poZadované vysledky

anapomahaji organizaci pouZivat své zdroje k dosaZeni téchto vysledki. Politika jakosti poskytuje
ramec pro stanoveni cild jakosti a pro jejich pfezkoumavéni.
Toto bylo jednoznacné i ve spole¢nosti ALPLA, kde je deklarovani politiky a cilt jakosti

na prvnim mist&. Nelze tedy s autorovym nézorem nesouhlasit.

DUDEK. M. - 2001 (lit. 7) definuje systém managementu jakosti jako systém
ke stanoveni politiky jakosti, cild jakosti a k dosazeni téchto cili.
S timto tvrzenim se 1ze plné& ztotoZnit, nebot’ v prib¢hu analyzovani spole¢nosti ALPLA bylo

toto potvrzeno nikoli vyvraceno.

Podle NENADALA. J. a kol. - 1998 (lit. 14) se EMS - systém environmentalni
managementu stava ve vyspélych zemich jednou ze zékladnich potieb a priorit. Upozoriiuji na
nutnost uvédomit si, Ze chce-li lidstvo pfezit, musi korigovat své pfedstavy o neomezeném
ekonomickém rozvoji opatfenimi ve prospéch ekologickych potteb svych i budoucich generaci.

Tuto myslenku je vhodné povaZovat za kli€¢ovou a pfinosné je ztotoZnit se s timto postojem.
I ve spole€nosti ALPLA byl zjistén eminentni zdjem o témata pfispivajici ke zlepSeni Zivotniho

prostredi.
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S. Navrh optimalniho systému Fizeni jakosti

5.1 Jakost

Diraz na hodnotu jakosti zvy3uje také internet, protoZe jakost prodavajiciho je
pro kupujiciho transparentn&j$i. Velkou roli zde hraji podrobnosti online fizeni vzniku procesu
u zdkaznika. Spole¢nosti, které se vydaly na trh pfed tim, neZ pln€ pochopily, strategicky nastavily
a strukturovaly své online procesy, postupné u¢inily z podrobného fizeni procesu jakosti centralni
bod své pozornosti, a to tim jak své internetové aktivity rozvijeji a zlepSuji.

Spole¢nost ALPLA spol. sr. 0. Petrovice nema své internetové stranky, je mozné jen
nahlédnout do oficidlnich stranek matetské spole¢nosti ALPLA ato pouze v némeckém a anglickém

jazyce.

5.1.1 NAVRH

Je vhodné vytvofit Ceské internetové stranky spole¢nosti ALPLA. V uréitych p¥ipadech totiz
miZe internet zvyS$it vnimani spole¢nosti vice, neZ by tomu bylo v podobné situaci u kamenného
podniku.

Na téchto webovych strankach by mély byt odkazy na:

e informace o spole¢nosti,

e historii spole¢nosti a jeji vyvoj,
e technologii,

e seznam sortimentd,

e kvalitu,

e environmentélni politiku,

e novinky,

e certifikaty,

e vyro¢ni zpravu,

e vyznamné zdkazniky,

e kontakt apod.

V dne$ni dob& kazd4 firma, pokud chce mit usp&ch, musi dbat na svou propagaci
a prezentaci. Vedle klasickych forem prezentace, jakymi jsou vystavy, veletrhy, podnikové
materialy, katalogy apod., ma podnik jedineénou mozZnost prezentovat se pravé na svych webovych
strankéch.
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5.2 Systém managementu jakosti

5.2.1 Shrnuti systému ve spoletnosti ALPLA dle CSN EN ISO 9001:2001

A - prvek v excelentnim stavu, B - prvek v dobrém stavu, C - nedostatek, D - z4dvazn4 neshoda,
E - systémové neshoda

Tabulka 11 Shrnuti dle CSN EN ISO 9001:2001 (interni materialy, lit.26)

A B C D E
4.1 VSeobecné pozadavky (General requirements) O X OOl O
4.2 PoZadavky na dokumentaci (Documentation requirements) OX | O[O 0O
5.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu (Management commitment) O O|0OlO
5.2 ZaméFeni na zdkaznika (Customer focus) OX | OO0
5.3 Politika jakosti (Quality policy) OX O 0|0
5.4 Plénovéni (Planning) L O|o|o
55 giﬁfnfrﬁzﬁé r;:)ravomoc a komunikace (Responsibility, authority and O | Ololo
5.6 Pfezkouméni systému managementu (Management review) O X O ga|d
6.1 Poskytovani zdrojti (Provision of resources) X|O | O|ol0o
6.2 Lidské zdroje (Human recourses) o0 | OO0
6.3 Infrastruktura (Infrastructure) XiO|O|0O|0O
6.4 Pracovni prostfedi (Work environment) XO | d|0O|O
7.1 Plénovéni realizace produktt (Planning of product realization) X O | O|0O|0O
7.2 Procesy tykajici se zdkaznika (Customer-related processes) KO |O|0|0O
7.3 Névrh a vyvoj (Design and development) Ogd | gy g|d
7.4 Nakupovani (Purchasing) O |a OO0 O
7.5 Vyroba a poskytovani sluZeb (Production and service provision) OX ([O|0O(0
76 ELZ:;E‘I .rlric;né';(iri(‘):zesl;slch a mé&ficich zaf{zeni (Control of monitoring and 00 < | O O
8.1 Véeobec;é (General) OX |O|0] 0O
8.2.1 Spokojenost zdkaznika (Customer satisfaction) O X |O]0O] 0O
822 Interni audit (Internal audit) OX |(O|0O|0
823 21[32;‘;(;1;;@1 a méfeni procest (Monitoring and measurement of X |0 O ] H|
8.2.4 Monitorovani a mé&feni produktu (Monitoring and measuring of product) OX | OO0 O
8.3 Rizeni neshodného produktu (Control of nonconforming product) XO | Oo|jopgd
8.4 Analyza idaji (Analysis of data) X(O | OO0
8.5.1 Neustalé zlepSovani (Continual improvement) X | O|(0o|d
8.5.2 Opatfeni k ndpravé (Corrective action) OX (OO0
8.5.3 Preventivni opatfeni (Preventive action) O X oo g

Zdroj: interni materiély, lit. 26
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5.2.2 Silné stranky systému managementu jakosti spole¢nosti ALPLA

e 4.1 Procesy jsou identifikovany, mé&feny a monitorovany.

e 4.2 Dokumentace a zdznamy jsou fizeny v souladu s dokumentovanym postupem.

e 5.1 Osobni odpovédnost ¢lend vrcholového vedeni za plnéni cild jakosti. Pravidelné
pfezkouméni systému managementu a reportovani vysledkd na ustfedi spolenosti Hard
Rakousko.

e 5.2 Pozadavky zédkaznikl jsou plnény s cilem zvySeni spokojenosti zdkaznikid. Diraz vedeni

na marketingové aktivity s cilem ziskat nové zdkazniky pro PET a HDPE lahve.

e 5.3 Ustiedi spole¢nosti vydalo v diisledku permanentniho rozvoje, riistu a organiza¢nich zmén
dokument Vize, strategie a zdkladni hodnoty spole¢nosti, viz kap. 4.2.

¢ 5.4 Vyhodnoceni cild jakosti 2004 bylo provedeno, cile byly splnény. Stanovené cile jakosti
2005 navazuji na vysledky analyz a pfezkoumani systému managementu. Cile jsou stanoveny
pro vSechny organiza¢ni jednotky (fizeni jakosti, vyrobné-technicky, obchodni a ekonomicky
usek).

e 5.5 Stanovené odpovédnosti, pravomoci a zpuisoby interni komunikace jsou uplatnény a G¢inné.

e 5.6 Pfezkoumani systému managementu je provedeno. Ve stanovenych intervalech zasilany
vysledky monitorovani a analyz na ustfedi spoleénosti. DoloZeny zdznamy.

e 6.1 Potfebné zdroje jsou planovany a piedkladany ke schvaleni na ustfedi (vyrobni, finanéni,
investi¢ni a persondlni plan). Zdroje jsou poskytnuty.

e 6.3 Spolecnost vlastni a udrzuje potfebnou infrastrukturu (spravni, vyrobni, skladovaci budovy,
zatizeni, SW). Dokoncena vystavba novych skladt (5200 m?), manipulaéni linka pro kamiony
(1000 m?), zavedeni systému ¢arovych koédu, instalovany nové linky vyfukovani HDPE.
Preventivni udrzba zatizeni je planovana, provedeni udrzby doloZeno zaznamy.

e 6.4 PoZzadavky =zékaznikli na zaji§téni zdravotni nezavadnosti vyrobkd uréenych
pro potravindfsky primysl jsou plnény (zakrytovani vyfukovacich linek, filtrace vzduchu
pro vyfukovéni, sterilizace filtrQ, baleni, pouzivani pfedepsanych odévii a pokryvek hlavy,
apod.)

e 7.2 Smluvni vztahy jsou realizovany na zakladé rimcovych smluv nebo objednavek. Smlouvy

sjednavad a pfezkoumdava jednatel spole¢nosti. Zmény smluv jsou feSeny pfrezkoumanym
a schvalenym dodatkem. Je zpracovan seznam vSech vyrobkl se schvilenou technickou

specifikaci. Rdmcové smlouvy jsou plnény.
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7.5 Provéfen proces vyroby vyfukovani 14dhve FRUSSION 200g (zdkaznik Danone). Zakazka
fadn€ zaplanovéna, pfedepsana dokumentace (plan vyroby, postup) byla k dispozici a zdznamy
vedeny (protokol o uvolnéni vyroby, zdznam o kontrole, zdznam o sterilizaci filtra¢nich vlozek,
preventivni udrZba,). Identifikace a sledovatelnost je zajisténa. Manipulace, skladovani, baleni
materialli a vyrobkt zajist'uji dostate¢nou ochranu proti poskozeni a jsou provadény s ohledem
na pouZiti vyrobkd.

7.6 Kalibrace je zajiStovana externimi kalibra¢nimi laboratofemi a doloZena kalibragnimi
protokoly.

8.1 Procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani jsou plénovany a v praxi uplatnény.
8.2.1 Monitorovani spokojenosti zékaznika je dokladovano (dotazniky pro zédkazniky, vysledky
auditt dodavateld).

8.2.2 Interni audity jsou provadény v souladu s dokumentovanym postupem. Je zpracovéan
a schvélen plan internich auditG pro 2005. Planované interni audity pro rok 2004 byly
provedeny. Pfedepsané zdznamy jsou vedeny. Byl realizovéan zdkaznicky audit.

8.2.3 U&elné jsou vyuzivany moderni metody (informa&ni systém ASEX, pravidelné reportovani
vysledkd monitorovani na ustfedi, monitorovani kli€¢ovych vyrobnich a kontrolnich mist
kamerou).

8.2.4 Piedepsana vstupni, mezioperani a vystupni kontrola je provadéna, véetn€ vedeni
zéznaml.

8.3 Rizeni neshodného produktu je zajisténo (oznaleni, separace, analyza vad, vyporadani,
opatfeni k néprave). Pfedepsané zaznamy jsou vedeny.

8.4 Vysledky monitorovani a méfeni procesi a produktii jsou analyzovany s vyuZitim
statistickych nastrojii (tabulky, grafy, trendy, Paretova analyza, analyza chyb, interni SW
programy ALPLA). Vysledky analyz jsou soucasti pravidelnych zprav pro vrcholové vedeni.
8.5.1 Je prokdzédno na ne&kolika ukazatelich (zvySovédni objemu produkce, zlepSovéni
infrastruktury, rozsifovéani sluzeb, ziskani novych zékaznikd, atd.).

8.5.2 Utinng jsou realizovéana opatfeni k néprav& pfi vyskytu reklamaci a internich zmetkd

na zéklad€ provedenych analyz (analyza chyb).
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5.2.3 Slabé stranky systému managementu jakosti spoleénosti ALPLA

4.1 Nedostate¢né je dopracovany systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
- systém kritickych bodd, tj. technologickych usekt v procesu vyroby, ve kterych je nejvétsi
riziko poruSeni zdravotni nezavadnosti potraviny.

4.2 Nedostate¢né je dopracovand smérnice pro rizikovou analyzu - krizovy plén - v p¥ipadé
vzniklého nebezpedi pro potravinafsky primysl.

8.2.1 M¢feni a analyza spokojenosti zakaznikti formou dotaznikového Setfeni.

8.5.2 U nevyrobnich procest neni sledovéna a vyhodnocovéna G¢innost piijatych opatieni.

5.2.4 NAVRH:

Mista pro zlepSeni systému managementu jakosti spole¢nosti ALPLA:

4.1 Dopracovat systém HACCP vzhledem ke spolupraci s potravinaiéskymi firmami, viz. P¥{loha
¢. 10, v plné §ifi a zajistit proSkoleni odpovédného pracovnika pro tento systém.

4.2 Dopracovat smérnici pro rizikovou analyzu (krizovy plan) a stanovit rizika a povinnosti
jednotlivych funkcionéft v ptipadé€ vzniklého nebezpedi pro potravinatsky priamysl.

5.3 Brat v ivahu novy dokument Vize, strategie a zadkladni hodnoty spole¢nosti ALPLA
pfi nésledné revizi aktudlnosti politiky jakosti.

5.6 Jednozna¢né&ji popsat v planu jakosti formu vystupu z pfezkouméni systému managementu
jakosti (projednéani ro¢ni zpravy na poradé vedeni, zdznam). Vystupem z pfezkoumani mohou
byt cile jakosti pro nasledné obdobi.

7.6 V databazi promitnout zménu kalibra¢nich lhit. Zajistit tedy kalibraci teplotnich
a tlakovych ¢idel u noveé instalovanych zafizeni. Do systému metrologie zafadit zdvaZi
pro kalibraci davkovacich vah.

8.2.1 Zam¢fit se na méfeni a analyzu spokojenosti zakaznikd a uplatiiovat ji v praxi osobnim
kontaktem se zdkaznikem, vyjadfenim zékaznika dopisem, rozborem reklamaci a stiznosti, nebot’
dotaznikové akce se neosvédcily.

8.2.4 U barviva POLYBATCH 8860 bily doloZit atest.

8.5.2 Sledovat a vyhodnocovat u€innost pfijatych opatfeni u nevyrobnich procest.

Spole¢nost ALPLA ma4 systém managementu jakosti certifikovéan, ale je zapotfebi tento systém

udrzovat, dokumentovat a zlepSovat. Vyrobky z plastu jsou k 1. lednu 2005 v potadi oborti podle

Setnosti certifikétd ISO 9001 na 9. mist& ze 39 obort. Certifikat o v tomto oboru k tomuto datu

bylo udéleno 408 z celkového podtu 10781.
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Pro prehlednost jsou tyto tidaje zndzorné&ny , v poméru poctu certifikati primyslového odvétvi
vyrobkill z plastu k celkovému po&tu ud&lenych certifikatd, v grafu, viz. Graf 5. V procentnim

vyjadieni certifikat v oboru vyroby plastt 3,8 % ze 100 %. Jak je tomu ve svéte uvadi Piiloha &. 2.

Graf 5 Pfehled rozd€leni vydanych systémovych certifikati ISO 9001 podle préimyslovych odvétvi k 1. lednu 2005
(BARTON, J. —2005, lit. 1)

O Obor:

vyrobky z
plastu

B Celkem

Zdroj: BARTON, J. — 2005, lit. 1

Zavedeni systému fizeni kvality je proces, jehoZ vystupem by nemél byt pouze samotny
certifikat, ale také efektivné fungujici organizace. Dobife fungujici QMS vyZaduje usili
a prostiedky, ale kromé& dokladu kvality (tedy certifikatu) pfinese zvySeni efektivity procest, jasné
stanoveni odpovédnosti a vice spokojenych zdkaznikli. Vyhody systému managementu jakosti

znazoriuje Obr. 8.

Obr. 8 Vyhody systému managementu jakosti (www.e-iso.cz, lit. 29)

-~

- konkurenéni vyhoda

« zlep&eni divéryhodnosti
- ziskani dotaci z EU

- ziskani statnich zakazek

- zlepSovani systému Fizeni
- zefektivnéni Einnosti firmy

- snigeni nakladd

= zaméfeni na zdkarnika

Yo o

Zdroj: http://www.e-iso.cz/app/01_uvod/iso_prinese.asp, lit. 29
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5.3 Systém environmentalniho managementu

Spole€nost ALPLA m4 zaveden urgity systém environmentalniho managementu, tento vSak
neni dosud certifikovany, od 1.6.2005 i u nas revidovanou, normou CSN EN ISO 14001:2005.
Spolecnost by proto méla prokézat shodu s touto mezinarodni normou, uZ jen proto, Ze systémy
environmentélniho managementu dosahly od publikovani prvni ISO normy v roce 1996 zna¢ného
roziiteni ve svété (pres 70 tisic certifikaci) i v Ceské republice (ptes 1000 certifikaci) a masivniho
uplatnéni v organizacich riiznych velikosti a oborti, samostatné nebo v kombinaci resp. integraci
s dal§imi systémy managementu (pfedev§im systémem managementu jakosti).

Certifikace environmentalnich systémi ma uZasnou dynamiku. Do roku 2003 bylo vydano
710 certifikétti a v roce 2004 doséahl pocet certifikathi ¢isla 1288. Mnoho neschazelo a byl tu nardst
100%. Trend v dynamice bude trvat i v roce 2005. Odbornici odhaduji pfekro€eni hranice 2000.
Tento vyvoj ukazuje na nezadrZitelny rozvoj. Trend vyvoje po¢tu udélenych certifikatt ISO 14001
k 1. lednu 2005 je uveden v grafu, viz. Graf 6.

Graf 6 Trend vyvoje poétu ud&lenych certifikatt ISO 14001 k 1. lednu 2005 (BARTON, J. — 2005, lit. 1)
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Zdroj: BARTON, J. — 2005, lit. 1

Cilem novelizace ISO 14001:2005 je docileni kompatibility s ISO 9001:2001 a usnadnéni
tim uZivani propojeného managementu. Byla proto zménéna sestava a ¢lenéni normy. Kromé toho
ISO 14001:2005 zahrnuje vSechny dosud ziskané zkuSenosti pfi zavadéni a uZivani systémi
managementu Zivotniho prostiedi. PoZadavky tu jsou formulovény jasn&ji a srozumitelnéji, socialni,
ekonomické a ekologické ohledy vyjadfeny zieteln&ji. Novelizovand norma popisuje aktudlni stav

techniky pro systém environmentalniho managementu.
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Norma specifikuje pozadavky na systém environmentdlnifho managementu tak, aby
organizaci umozZnila vytvofit a zavést politiku a stanovit cile, které zahrnou poZadavky pravnich
ptedpisi a jiné pozadavky, které se na organizaci vztahuji a informace o vyznamnych
environmentélnich aspektech. Tyka se téch aspekti, které organizace identifikuje a které miiZe fidit a
téch, na které mize mit vliv.

Norma organizaci umoziiuje vytvofit, zavést, udrzovat a zlepSovat systém environmentalniho
managementu. Déle ujistit se o shod€ s environmentalni politikou, kterou vyhlasi. A také prokazat
shodu s touto mezinarodni normou, a to tak, Ze:

A) spole€nost ALPLA uéini vlastni rozhodnuti a vyda vlastni prohlaseni,

B) pozada o potvrzeni shody stranami, které maji na organizaci z4jem, jako jsou zakaznici,

C) pozada o potvrzeni svého vlastniho prohlaseni stranou, ktera je z pohledu organizace externi
stranou,

D) pozada o certifikaci svého systému environmentdlniho managementu externi organizaci

(NENDAL, J. a kol. - 2005, lit. 16).

5.3.1 NAVRH:

Definovat a dokumentovat rozsah platnosti systému environmentalniho managementu a nasledné

prokézat shodu s normou ISO 14001 certifikaci:

e Respektovat viechny zakonné i jiné poZadavky, které souviseji s aspekty dilezitymi pro Zivotni
prostfedi. Mohou k nim patfit napt. i pozadavky z oblasti bezpe¢nosti prace.

e Pfiidentifikaci aspektt a vlivli rozhodujicich pro Zivotni prostfedi respektovat vSechny aktivity,
tedy sluzby i produkty.

e Udélit vé&tsi zodpovednost pracovnikovi povéfeného pééi o Zivotni prostiedi pfi sestavovani
zpravy pro vedeni organizace. Klade se tu vyss$i diiraz na moznosti zlep$eni.

e Skolit viechny zamé&stnance podniku i osoby pracujici z povéfeni podniku. Plati to napf.
pro pracovniky v odbytu i pro domaci pracovniky.
zivotniho prostiedi.

e Pozadovat mén€ metodickych pfipominek, ale o to vice organizace.

e Trvale upravovat a pfizpisobovat sou¢asnym pomérim metody a opatieni pro prevenci
nouzovych situaci.

e Hodnotit a dokumentovat souhlasnost s pravnimi a jinymi pozadavky.
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e Nezbytn€ analyzovat pfiiny odchylek a kontrolovat efektivnost opravnych
a preventivnich opatfeni.

e Pfiinternich auditech se vénovat zvy$ené pozornosti nezavislosti a objektivit€ internich auditord.
Podobné jako u ISO 9001:2001 musi nejvyssi vedeni podniku detailné formulovat poZadavky

na hodnoceni.

5.4 Integrovany systém Fizeni

Pod pojmem integrovany systém fizeni je chdpan jediny a dobie fungujici systém Fizeni
organizace, ktery uméle nerozliSuje mezi jednotlivymi subsystémy, jako jsou systémy managementu
jakosti, systémy environmentalniho managementu, apod. Tuto tendenci nelze piehliZet, protoze
vychazi z logiky, ktera se zd4 byt samoziejmé. Pokud m4 organizace efektivné plnit své strategické
zamery, musi tvofive a vSude tam, kde je to vhodné, aplikovat moderni principy ¥izeni.

Za integrovany systém fizeni lze povaZovat systém, vznikajici sjednocenim diléich
subsystémi, které byly a jsou v organizacich zavadény postupné na zéklad€ aplikace poZadavki
a doporu€eni mezindrodné uznévanych standardii (napf. norem ISO fady 9000 a fady 14000 apod.)
(NENADAL, J. a kol. - 2005, lit. 16). Model integrovaného systému Fzeni popisuje schéma,
viz. Obr. 9.

Obr. 9 Koncepéni schéma integrovaného systému ¥zeni (NENADAL, J. a kol. - 2005, lit. 16)

Systém
fizeni
organizace

\/

‘ \ /

\

Spoleéné procesy ISR

J - systém managementu jakosti, E - environmentalni systém managementu, B - systém managementu bezpe&nosti a

ochrany zdravi pti préci, ISR - integrovany systém fizeni, DSR - dali subsystémy Fizeni organizace

Zdroj: NENADAL, J. akol. - 2005, lit. 16

- 66 -




-67 -

5.4.1 NAVRH
Neprovozovat vice dil¢ich systémid managementu, ale jen jeden spojeny systém
managementu jakosti, Zivotniho prostfedi apod., integrovany systém managementu. Takovy
propojeny systém managementu ma jisté vyhody: 1ze pouZivat jen jeden systém, sniZi se ndklady pii
internim auditu, propojeny systém managementu lze certifikovat jednim auditem.
VyvéaZeny integrovany systém F{zeni p¥inasi ve v8eobecnosti spoleénosti ALPLA i tyto efekty:
e zdokonaluje orientaci manaZerd v legislativnich poZadavcich,
e sjednocuje diléi politiky, strategie a planovani cilti k jejich dosaZeni,
e vyjasiiyje konfliktni vztahy a zlep$uje komunikaci,
e sniZuje néklady na vycvik a osobni rozvoj zaméstnancii,
e zjednoduSuje rozhodovéani prostfednictvim stanoveni odpovédnosti a pravomoci,
e {idi vstupy a vystupy procest na zdklad¢ jejich spole¢ného monitorovani.
Na zaklad€ zkuSenosti spole¢nosti s jiZ zavedenym integrovanym systémem ¥izeni 1ze oéek4vat,
Ze tento pfinese spole¢nosti ALPLA:
e konzistentni soubor pravidel a néstroju pro fizeni organizace, pfispivajici ke zlepSeni
vykonu spole¢nosti,
e komplexni a provazané fizeni a planovani, sniZeni nédkladl na udrZovani systému,
e jednotny styl dokumentace vSech urovni, snizeni narokti na dokumentaci,
e jednotny sbér a vyhodnocovani dat, jednotné provadéni internich auditt.
Sblizeni norem ISO fady 9000 a 14000 umoziiuje zavedeni integrovaného systému

managementu, jak uvadi Obr. 10.

Obr. 10 Sblizeni norem ISO fady 9000 a 14000 (www.e-iso.cz, lit. 29)

IS0 9001:2000 1SO 14001:1996

Meustalé
zlepsovani

gl 4 L
| Neustél [ ¥ 1 =

Zakaznlel feooonoin g -

<rode Sipokojennsd ]

Leganda:

i G081 plbficE bednat

s lifeemadni vak
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Zdroj: http://www.e-iso.cz/app/01_uvod/iso_normy.asp?id_41=5, lit. 29
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Pro proces zavadéni integrovaného systému fizeni je moZny troji zptisob. Vyhody a nevyhody
uvedenych zpisobt jsou uvedeny viz. Tabulka 12.

A) Samostatné (vlastni zamé&stnanci).

B) Ve spolupréci s poradenskou organizaci.

C) Pouze poradenskou organizaci.

Tabulka 12 Vyhody a nevyhody riiznych zptisobti zavadéni systémi ¥izeni NENADAL,J.a kol. - 2005, lit. 16)

Néklady nizké E B e vysoké

Terminy dlouhé stfedni kratké
Funké¢nost systému nedostate¢na optimalni obecna - nedostate¢na
Dokumentace s nedostatky optimalni obecna

Zdroj: NENADAL,J.a kol. - 2005, lit. 16

Optimélni variantou se jevi varianta b), kdy by méla spole¢nost zavadét systém vlastnimi
zameéstnanci ve spolupréci s externimi konzultanty, ktefi dokonale znaji poZadavky norem, metodiky
zavadéni a hodnoceni systémti a jsou schopni ve spolupraci se zastupci spole¢nosti dokumentovat

systém optimaln€ dle poZzadavkl normy a podminek spole¢nosti.

5.5 Vysledky - prinosy

Piinosy, kterych by meéla spole¢nost ALPLA dosdhnout navrZenymi zménami, lze
interpretovat na jiZ provedeném vyzkumu.

Tym pracovnikd VUT Brno v roce 2003 v ramci projektu Narodni politiky podpory jakosti
realizoval projekt, jehoZ cilem bylo prozkoumat, jak vedeni organizaci vnima uZite¢nost certifikace
managementu jakosti, ktery 1ze povaZovat za zéklad integrovanych systémd fizeni. V kvétnu 2005
byl proveden rozbor vlivu implementace integrovaného systému ¥izeni na zvy$eni efektivnosti fizeni
organizace.

Bylo navstiveno celkem dvacet organizaci, které byly uspé$né pifi budovani systému
managementu jakosti, pfipadné systému environmentdlniho managementu. Byly shromézdény
a vyhodnoceny nazory a zkuSenosti fediteli té€chto organizaci a ptedstaviteli vedeni pro jakost, ktefi

byly zodpovédni za implementaci systému fizeni.
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Nejprve byl hodnocen vyznam osmnécti zékladnich procesii definovanych v systémech
managementu pro efektivnost fizeni organizace podle stupnice: nevyznamny - spiSe nevyznamny
- vyznamny - rozhodujici (v = 1az 4). Néasledné byla procenty vyjadiena mira zlepSeni turovné
kazdého procesu po implementaci systému managementu (m = 0 az 100 %). Vliv implementace
systému managementu na zvySeni efektivnosti fizeni pfisluSného procesu byl propoéten
vynasobenim obou hodnot (vliv implementace = v ® m).

Nejvyraznéji se vliv implementace projevil u procesi:

e komunikace se zdkaznikem,

e organizace (odpovédnosti, pravomoci, zastupovani).
Vyrazné zlepSeni tirovné fizeni bylo zaznamenéno také u procest:

e vyrobni procesy,

e interni komunikace (tymova prace, porady),

e fizeni lidskych zdroja (pfijimani, vycvik, rozvijeni),

e nakupovani a zdsobovéni (hodnoceni a vybér dodavatele),

e rozhodovaci procesy (strategie, koncepce),

e ochrana a tvorba Zivotniho prostedi,

e uplatiovéni legislativy,

e hodnoceni a fizeni zmén,

e bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
Mén¢€ vyznamné se vliv implementace projevil u procest:

e fizeni fyzickych zdroju (aktiva, modernizace, inovace),

e informadni systémy a technologie,

e rozpoctovani a planovéani,

e motivace pracovnikd,

e rizikova analyza,

e pridélovani zdroju,

e benchmarking (nejéastéji doporu¢ovand metoda méteni vykonnosti konkurence).

Ziskané hodnoty byly uspofadany do skupin podle velikosti organizace
(po¢tu zamé&stnancil), typu organizace (matef'skd - dcefind), stupné integrace systému (integrovany
systém - pouze systém jakosti) a podle roku zahajeni implementace (do roku 1999 - od roku 2000).
Pfehledné jsou vyznaleny v nasledujici tabulce, viz. Tabulka 13, kde lze sledovat rozdily

v hodnoceni mezi jednotlivymi skupinami organizaci.
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Spole€nost ALPLA spol. s r.0. Petrovice je dcefinou spole€nosti, kterd m4 ustfedi v matetské
spole¢nosti ALPLA - Steinabriickl GmbH & Co KG v Rakousku. V sougasné dobé& nabizi spole&nost
ALPLA, spol. s r.0. Petrovice praci 129 zamé&stnanctim.

Obecné plati, Ze siln&ji pocitovaly zlepSeni ¥{zeni u v8ech sledovanych procesii organizace
typu matefské (nadfizené) neZ dcetiné (podiizené).Organizace s v&t§sim poétem zamé&stnanci (pies

400) nadprimémé hodnotily vliv u procest: fizeni fyzickych zdroji a informa¢ni systémy a

technologie. U té€chto procesti naopak organizace s men$im poétem zamé&stnanct (do 100) necitily

zlepSeni.

Tabulka 13 Vliv procesid dileZitych z hlediska efektivnosti ¥izeni organizace (BARTON, J. - 2005, lit. 1
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Udaje zndzornéné v horni ¢dsti znamenaji o kolik se zlepsila efektivnost vici idajiim zndzronénym v dolni poloviné pole.

Vliv procesii diilezitych z hlediska efektivnosti Fizeni organizace dle typu organizace

Matka 2441 234) 190] 185] 180] 173| 163| 162] 159| 145[ 136| 135] 128| 113] 90| 90| 85| 81
Dcera 205] 173] 167| 149| 148] 143| 140| 135] 135] 126 111 94 94| 80| 73| 72| 56| 25

Udaje znazoriiuji o kolik je efektivnost vy$si v matefské organizaci nezli v organizaci dcefing.

Vliv procesi dileZitych z hlediska efektivnosti Fizeni organizace dle stupné integrace

ISR 260] 228| 228| 204| 198] 198 196] 186| 182] 171 162| 132| 130| 124]| 119] 102| 90| 66
Pouze QMS 190] 171] 135] 157| 124] 132| 108 83] 99| 112 88| 96| 73| 102] 48| 56| 38| 50

ISR znamend integrovany systém fizeni a zkratka QMS vyjadiuje systém managementu jakosti.

Zdroj: BARTON, J. - 2005, lit. 1

o w7 r

Z t€chto udajti je zfetelné videt, Ze pii spravné implementaci integrovanych systémti fizeni je
zajisténo prokazatelné zlepSeni efektivnosti prakticky vSech monitorovanych procesti a to

i v porovnani se stavem, kdy byl zaveden a udrZovan pouze systém managementu jakosti.
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6. Zavér

Systém fizeni kvality je zgvedem’ potadku ve firm&. Nejde o nic jiného, nez o dobry systém
fizeni. Pfel&a&a{éié’hgr;ﬁ};ﬁfglgl*é:daji anglické slovo quality jako jakost. Definuji jakost jako pojem
souvisejici s normou, kdeZto kvalitu jako obecny pojem. Systémy Fizeni prosly v obdobi poslednich
20 let boutlivym rozvojem. Po¢4tkem bylo vydéni mezindrodnich norem fady ISO 9000 pro fizeni
jakosti a definovani pozadavki pro jejich certifikaci a norem fady ISO 10011 pro vedeni auditd,
které nastartovaly celosvétové zavadéni systému jakosti v roce 1987 a nasledné od roku 1990 jejich
certifikace.

Stale vice firem implementuje k zédkladnimu systému jakosti dle ISO norem je$t& dalsi
systém, bud’ EMS ( Systém environmetalniho managementu) podle normy ISO 14001, pfipadné
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points - systém spravné vyrobni praxe v potravinafském
prumyslu) a dal§i. Aby vSechny tyto systémy mohly pfirozené a konzistentné podporovat zdravy
chod podnikd, je tfeba, aby doslo k jejich vzadjemné harmonické integraci.

JestliZze se podafi rlzné systémy, které si organizace zvoli jako pot¥ebné pro vlastni
fungovéani, dobfe zorganizovat, stdva se integrovany systém i systémem podnikatelské excelence.
Funguje skute¢né procesni fizeni, kde pfislusni vlastnici védomé své procesy ¥di a rozvijeji a lidé
v organizaci vnimaji identifikovani slabych mist svych ¢innosti jako vyzvu pro dal$i organizované
zlepSovani. VyuZivat integrovaného systému maji tendenci zejména organizace, které vétSinu
produkce dodévaji jednomu popf. n€kolika odbératelim.

Trend integrace je nejenom logicky, ale i velmi dynamicky, coZ dnes uznavaji prakticky
vSichni, ktefi se profesn& témto oblastem vénuji. Na druhé stran& nebyl zatim tento trend v Ceské
republice doprovézen komplexnim zpracovanim ve formé specidlni a navodové publikace.

Zalatkem devadesatych let se vSak objevuji i dal$i modely — modely realizace TQM,
MBQA (Malcolm Bouldridge Quality Award), EFQM (European Foundation Quality model), které
udavaji dalsi smery, vice zaméfené na Gspésnost podnikani jako celku. V nich se objevuje systémové
propojeni péce o jakost s dal§imi aspekty, jako je motivace zaméstnancti, péce o jejich bezpecnost,
pusobeni na Zivotni prostfedi a socidlni aktivity viéi regionu.

Zakladem koncepce TQM je filozofie neustalého zlepSovani, na kterém se podileji vSichni
zaméstnanci. Koncepce TQM vyuZivaji zejména organizace, které maji velky okruh zakaznik a tito
zékaznici jsou koneénymi uZzivateli. Jsou to zejména organizace a firmy vyrabé&jici spotiebni
elektroniku, kancelafskou a vypoéetni techniku, ale také z mnoha jinych oblasti.

Snahou obou pfistupil (integrovany systém i TQM) je zaméfit se pokud moZno na vSechny

oblasti, které ovliviiuji spokojenost jak souasnych tak i budoucich zadkaznikd a tim ziskat

=71 -




-7 -

konkuren¢ni vyhodu. Porovname-li oba pfistupy, 1ze konstatovat, Ze koncepce TQM je koncepci
o poznani kreativn&j$i. Mnohem 1épe uplattiuje metody pro neustdlé zlepSovani, na kterém se
podileji vSichni zamé&stnanci. U integrovaného systému zabezpe€ovani jakosti hrozi stalé nebezpedi,
Ze se proces neustalého zlepSovani omezi na pouhé napliiovani pozadavkii dané normy, viz. vyse
uvedend Tabulka 1. Nic vSak nebrani organizaci, kterd se zavazala svému odbérateli, Ze bude
napliiovat pozadavky norem ISO 9000, aby vyuZivala principy TQM.

Firma, kterd ma uspét, musi mit produkt, ktery pfed¢i konkurenci a 1idé si jej kupuji.
Pro tspéch to viak samo nestaéi. Podnik musi byt také schopen dodat produkt zdkaznikiim. Musi jej
dodat v¢as, v dostateéném mnozZstvi a kvalité&.

Dobré fizeni musi zajistit fungovani vSech €lanku, které ovliviiuji spokojenost zdkaznika.
Normy se neomezuji jen na splnéni n&jakych kvalitativnich parametrd vyrobku, ale na zptsob Fizeni
celé organizace.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout optimalni systém fizeni jakosti odpovidajici
aktudlnim poznatkiim managementu jakosti. Uplatnit hledisko modernich p¥istupti k fizeni kvality
i pfistupti zamétenych na kvalitu managementu.

Nejprve bylo potieba prostudovat literarni prameny tykajici se problematiky kvality.
U vybraného podnikatelského subjektu pozadat o spolupraci, postupné analyzovat jejich souéasny
systém fizeni kvality a navrhnout zmény vedouci k optimalnimu systému fizeni kvality.

Po podrobné analyze podnikatelské ¢innosti a jejiho systému managementu jakosti a dal$ich
subsystému ve spole¢nosti ALPLA a po doporuéeni zmén vedoucich k optimaln&j§imu systému
fizeni by bylo vhodné pfijmout néasledujici opatfeni:

e Plénovani - myslet s ¢asovym ptedstihem a zaméfovat se na zamezovani vzniku problému nebo
na jejich feSeni.

e Procesy - surCitym odstupem prozkoumat vSechny své procesy, véetné nejzakladnéjsich,
a zajistit, zda funguji spravné.

e Vedeni - zavést systémy efektivniho Fizeni a zamé¥it se na odpovidajici $koleni a informovani
svych zaméstnancti.

e Komunikace - stanovit jasné cile pro v§echny své zaméstnance, tito mnohem lépe plni cile, které
lze méfit napt. Cetnosti, kvalitou, pfijmy, naklady, rychlosti.

e Flexibilita - naucit se flexibilit¢ a uméni reagovat na zmény na trhu rychle a jednoduse.

Systém managementu jakosti spole¢nosti ALPLA spol. sr.0. Petrovice pokryva vSechny

dilezité ¢innosti a procesy, které zajistuji uspokojovani potfeb a ofekavani vSech zdkaznikd

a dalSich zainteresovanych stran.
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7. Abstrakt

Abstrakt

Refenym problémem této diplomové prace je vytvoreni systému fizeni kvality a jeho
posouzeni a analyzovani sou€asného systému fizeni ve vybraném podnikatelském subjektu.

Tato préce se tedy zabyva pfevazné problematikou systému managementu jakosti, coZ je ve
skute€nosti to samé jako systém fizeni kvality, budeme-li se ztotoZfiovat s tvrzenim, Ze
jakost = kvalita a management = fizeni.

Zavedeni systému fizeni kvality je proces, jehoZ vystupem by nemél byt pouze samotny
certifikat, ale také efektivné fungujici organizace. Trendem je integrace. Pod pojmem integrovany
systém fizeni je chapén jediny a dobfe fungujici systém fizeni organizace, ktery uméle nerozli$uje
mezi jednotlivymi subsystémy, jako jsou systémy managementu jakosti, systémy environmentalniho
managementu, apod. Integrace je nejenom logicky, ale i velmi dynamicky proces, coz dnes uznavaji

prakticky vSichni, ktefi se témto oblastem vénuji.

Kli¢ova slova: jakost, totdlni management jakosti - TQM, systém managementu kvality - QMS,

environmentélni systém managementu - EMS, integrovany systém fizeni - ISR

Abstract

The problem solved in this diploma thesis is the creation of a system of quality management
and its evaluation and analysis of the current management system in a selected commercial entity.

This thesis deals mainly with the problems of the quality management system.

Introduction of a quality management system is a process, the output of which should not be
a certificate alone, but also an effectively functioning organisation. The trend is integration. Under
the term “integrated management system” we understand a sole and well-functioning management
system within an organisation, which does not artificially distinguish between individual sub-
systems such as quality management systems, environmental management systems and similar.
Integration is not only logical, but also a very dynamic process, which is nowadays acknowledged

by practically all those who devote themselves to this area.

Key words: quality, total quality management - TQM, quality management system - QMS,

environmental management system - EMS, integrated management system - IMS
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9. Pilohy
P¥iloha 1

i

Certifikaty dle CSN EN ISO 9001:2001 (interni materialy, lit. 26)

INSTITUT PRO TESTOVANI{ A CERTIFIKACI, a.s.
Zlin, Cesk4 republika

CERTIFIKAT

Certifikacnf orgén ¢ 3002
potvrzuje na zikladg auditu, Ze

ALPLA, spol. sr. o.
Petrovice, Ceska republika

mé vybudovany, dokumentovany a zavedeny
systém managementu jakosti
podle

CSN EN IS0 9001:2001

( vyjma kap.7.3 )

rozsah platnosti

Vyroba a prodej vyrobkii z plastii
vyrobenych technologif vstFikovdnim a vyfukovdnim

Certifikat &.: 03 0016 8J Schvélen a vydan: 28. 4. 2003
Platnost do: 30. 4. 2006

Zdroj: interni materidl, lit. 26




CQS - Sdruzént pro certifikacl systéii jakosti o

Py Podd::semﬂ 29, 171"02~Pra ags a;r” Ny A
G iy Beskd repali i 3@?' SN
iE e d e . mpa ka’ . - Pl "“2\ L i % k}

ia o g’

CQS je certlﬁkaénfm orgénem, akreditovanym podle normy GsN EN 45012 Ceskym mstntutem pro

A 3 akredltaci, o.p. s.xpod fegustraénlm éislem 3029 pro'carttﬁkacl systema }akostc""" RTRIN
E g b > A T RS .. R '.} “r" ‘:‘«' '.-ﬂ"‘t} x{?“_ !%{" 4 ;’Mj

ot . ?y s 2 P A e R

. p I o Yowr

o A

£ g 4.4

A, S
Y

FAE Y TR
L PO S %, F “5};
SO A W8 SN

i =

"s.";;f

e g ¢
&

{l"‘ l-‘\ | ._._—_" -
" N w;.' by T
of 6.4" # . 3 Ry L A 2
Ky o Q_:L v ..:' W ,":'% ?\-.?
I 5, 9 >

i ilib Gay2
_..' WL % “4{ i!‘ L - M-. i
Sdmf@ﬂl pro certifkaci systemﬂ jakosti T '
0 vysledkuy cerilﬁkaamprové yw o~
Eﬁ.ue‘izeisg mj%kosﬂ’ R ,
e N ALPLA,s ol $ 1.0, 'ﬂ o
A ¥ if'“btﬁowae_’&r}ﬂfﬂ (A éﬁlgxwubﬁ? A%

{‘L 3, 5 h x, ‘\;f‘i; ff._‘ ."‘_%:. .
w bS’/i proveren%shledan ' souladu S po. adaVkV -

STR 1y bl B -*\, = g ¢ Aty
{08 T0E 0 A i s 08
o P Ak, 0 v gr o S ,,_ My LA ; 5 P
WL N SRR ' P T N N 01> (- (I N I s N
. o L
S Ayt M

CO8 O “*%‘i‘g‘*ﬁ“ AL
By ‘3\'& G 2 29N l’ 2 J" 2 o g i % ’*. &K ;’vva -
: obkuz plast bénj?ch téch logii e

' vs_ vénim a vyfukovanlm

ATy £y AT G d ¥ 5 ﬂ e
1. § % «a.; £ feddhant,
H *'t;_fg' ‘;'gf ﬂ"i L ) _;“” 3% 4 ‘,» o
'v,, ;
Q Seddiy X ﬁrh,,v
-+ Platnost certifikatu omezenad
Bppr oo

Zdroj: interni materidl, lit. 26

—

w

Co




Priloha 2_Vyvoj podild jednotlivych kontinenti na celkovém pod&tu certifikovanych subijekti

(www.iso.cz, lit. 28)

Certifikace systémt fizeni podle norem fady ISO 9000 nentf jiz pouze zéleZitosti Evropy, nasledujici

tabulka ukazuje vyvoj podilti jednotlivych kontinentti na celkovém poétu certifikovanych subjekti :

cl

1997

1993 1994 1995 1996 1998 1999 2000

fy,f:;'?da I 3 3 3 4 4 5 5 5
Evropa 81 79 73 68 65 61 55 53
Latinska Amerika 0 1 1 1 1 2 3 3
Severni Amerika 6 7 8 10 11 12 13 12
Délng vichod 3 3 7 11 13 14 17 20
ézli‘:ﬁ“e (Noyy 7 7 8 4 6 6 7 7

r Zdroj: http://www.iso.cz/iso_svet kont.htm, lit. 28, mezindrodni organizace ISO



http://www.iso.cz
http://www.iso.cz/iso_svet_kont.htm

terialy, lit. 26)

erni ma

Piiloha 3 Plan kontrol (int

Qu o

QUIENZIA
Od - QUIENZIAHIAYE] BYSAA QUIENZIA LI—91
uenzZIp i 0€°ST — ST
RERETS - QUIBNZIA+BYACIYAZA+AIQWIZOY
Od - QUIPNZIAHUII)+AUYS B}
snop-+eyA0IRdZAH(AIqI[es+E)AIRuzoy ey eAeidurg SI—¥I
—CdHS
10[0)-0.1333d S+IITAT
auenzi B
IS, -euBep+okoyuni ac - Aqaysogg | VT E!
Od - QUIPNZIA+HUI)+AUS B}
snop+eyacdza+(Liques+ag)fuzoy Od - uignzIp €1-T1
— 1 9HS
2d Dd - QU[BNZIAHIAYR] BYSAA a-11
- QUIBNZIA+BYACIRAZA+AIQMIZOY AU o
QUIENZIA TUBAOYIOZA TUBAOYIOZA TUBAOYIOZA 0€°01 — 01
Dd - QU[BNZIA-+TUII)+AU)S BY )
~ Dd 10[0)-0.1393d S+IVITAI
m=o=+5_>e..w&@.M%M—MM«&+QQE~ENQ- BYA0RAZA+AIQWIZOI — AqAB)SIIJ -BUSBIA[+0A0)MIA] (€ — AqAB)SAI] 016
Dd - U[ENZIA+IAYE]
QUIENZIA N&M»@» _ %Q>&um0&a~ 6—8
Dd - QUIENZIAHUII)+AUS B}
SNOI+8NA0IRAZA+(AIQI[BY+ [ €)AIQUZOY od 8—L
N o : = - Qu[BNZIA ‘BYA0IdZA ‘AIQWZoYy
—1dSS
Jd - 2U[gNZIA +eup Jd - u[gnziA L—9

QAN HdAH

ey nawsoy-+dnais+fd10
eu sAye 1.4d

BYBA4-I0LIB) Y B[)4-AIRQUIZOY
20D eu2AYE[ LHd

+ (1 2 Inqe} AP)VV YesqQ
Awxoypaad Lad

euIpoy

i materidly, lit. 26

7

Zdroj: intern




9T N[ “ATgLioyewr fursyut :fo1pz

POZADAVEK
ZAKAZNIKA

MAPA PROCESU

A

<

<
<
A l

1

Management

—

Interni

audity

A 4

A

Ekonomicka

analyza

A\ 4

S
(<]
<
i o
=

A

(T -

A

AAA

TA
>

4

<

A

\ 4

\ 4

NAKUP |

<

PRODEJ

>
»>
L v v

y

V.

Metrologie

il

Kontrola

A 4

t

T+

A

Y

I

(92 11 “AgL1oyew uisyur) NS3501d BAEA  eYO[LLd




P¥iloha 5 Pfehled reklamaci a nakladd na reklamace spole&nosti (interni materiély, lit- 26)

Zdroj: interni materiély, lit. 26

Odpad Finané¢ni ocenéni
i . , | Pocet uznanych | Finanéni ocen&ni pad po dpadu po
bi 20 Poget rekl ;o oep
Obdobl 2095 ocet reldamac reklamovanych ks| reklamaci (K¢&) Zpracovani zpracovani
reklamaci (ks) (K&
reklamaci (K<)
leden 1 15 096 25 688,90 3000 5 105,00
unor 1 340 643,30 340 643,30
biezen 3 44 548 90 059,50 38 500 80 271,40
duben 3 59 676 135 100,40 8988 15 669,30
kvéten 3 25488 44 360,50 18 048 31 788,40
Gerven 1 22 416 37 787,20 22 416 37 787,20
Cervenec 2 7 988 12 361,64 7988 12 361,64
srpen 1 3500 6 372,40 3500 6 372,40
zaii 2 133 440 231 598,00 7 090 9 070,39
fjen 6 166 072 253 916,75 22232 26 294,05
listopad 0 0,00 0 0,00
prosinec 0 0,00 0 0,00
celkem 23 478 564 837 888,59 132102 225 363,08
mésiéni pramér 1,9 39880,3 69824,0 11008,5 18780,3
180 000 Poéet uznanych reklamovanych ks Naklady na reklamace
TR0GR 300 000,00
140 000 250 000,00
P 120 000 200 000,00
y 100000 £150 000,00
'S 80000 = ’
(=} 60 000 100 000,00
40 000 50 000,00
20 oog 1 a.00- L0
Odpad po zpracovani Finanéni ocenéni odpadu po zpracovani reklamaci
45 000 90 000,00
40 000 80 000,00
35000 | =
i 70 000,00
2 55 000 60 000,00
8 20 000 ., 50.000,00
215000 * 40 000,00 ;
10 000
%560 30 000,00 =
olm _ M & ‘ 20 000,00 I“‘i
1.2 3 4 5 6 7 10i000,00 1 =
mésice 0,00 — - - . S
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mésice




Pfiloha 6 Pfehled n&kterych norem systému managementu jakosti NENADAL. J. a kol. - 2005,
lit. 16)

CSN EN ISO 9000 - Systémy managementu jakosti - Zaklady, zésady a slovnik

CSN EN ISO 9004 - Systémy managementu jakosti - Sm&rmnice pro zlepSovani vykonnosti

CSN EN ISO 9001 - Systémy managementu jakosti - Pozadavky

CSN ISO/TS 16949 - Systémy managementu jakosti - Zvlastni poZadavky na pouZzivani ISO 9001:2000 v
organizacich zajiStujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dild v automobilovém primyslu

CSN ISO/TR 10013 - Smé&mice pro dokumentaci systému managementu jakosti

CSN ISO 10005 - Management jakosti - Smé&rnice pro plany jakosti

CSN ISO 10006 - Systémy managementu jakosti - Sm&mice pro management jakosti projektti

CSN ISO 10007 - Systémy managementu jakosti - Smérnice managementu konfigurace

CSN ISO/TR 10014 - Smérnice pro management ekonomiky jakosti

CSN ISO/TR 10017 - Navod k aplikaci statistickych metod v ISO 9001:2000

CSN ISO 10015 - Management jakosti - Smérnice pro vycvik

CSN EN 60204-1 - Bezpetnost strojnich zafizeni - Elektrické zafizeni

CSN EN 414 - Bezpetnost strojnich zafizeni - Pravidla pro navrhovéni a predkladani bezpeénostnich norem
CSN EN 1050 - Bezpetnost strojnich zaf{zeni - Zasady pro posouzeni rizika

CSN IEC 1160 - Oficidlni pfezkouméni navrhu

CSN 01 5110 - Vzorkovani materiali. Zakladni ustanoveni

CSN ISO 3534-1 - Statistika - Slovnik a znatky.

CSN 01 0250 - Statistické metody v primyslové praxi. VSeobecné zaklady

CSN ISO 5725 — 1 - Piesnost (spravnost a shodnost) metod a vysledkt mé¥eni.

CSN 01 0254 - Statistick4 piejimka srovnavanim

CSN ISO 3951 - Prejimaci postupy a grafy pti kontrole m&fenim pro procento neshodnych jednotek
CSN ISO 8422 - Prejimaci plany postupnym vyb&rem pii kontrole srovnavanim

CSN ISO 2859-0 - Statistické piejimky srovnavanim

CSN ISO 8423 - Prejimaci plany postupnym vyb&rem pii kontrole mé&fenim pro procento neshodnych jednotek
(zndm4 smérodatnd odchylka)

CSN ISO 8258 - Shewhartovy reguladni diagramy

CSN ISO 7870 - Regulaéni diagramy. Veobecné pokyny a tivod

CSN EN ISO/IEC 17025 - Vieobecné poZadavky na zpusobilost zku$ebnich a kalibraénich laboratofi
CSN EN 45002 - Vieobecna kritéria pro posuzovani zkugebnich laborato¥

CSN EN 45011 - Vieobecné pozadavky na organy provozujici systémy certifikace vyrobki

CSN EN 45012 - Veobecné poadavky na organy provadgjici posuzovani a certifikaci/registraci systémi
jakosti

Zdroj: NENADAL. J. a kol. - 2005, lit. 16
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Priloha 7 Prehled n€kterych norem systému environmentdlniho managementu (NENADAL. J.
a kol. - 2005, lit. 16)

CSN EN ISO 14001 Systémy environmentélniho managementu Specifikace s nAvodem pro pouZiti normy
CSN ISO 14004 Systémy environmentalniho managementu - Vieobecn4 smérnice k zasaddm, systémtim a
podpirnym metoddm

CSN EN ISO 14010 Smémice pro provadéni environmentalnich auditti - Vieobecné zésady

CSN EN ISO 14011 Smémice pro provadéni environmentalnich auditt - Postupy auditu - Provadéni auditu
systémi environmentalniho managementu (01 0911, ¢erven 1997)

CSN EN ISO 14012 Smérmice pro provadéni environmentélnich auditt - Kvalifika&ni kritéria pro
environmentalni auditory (01 0912, Eerven 1997)

CSN EN ISO 14040 Environmentalni management - Posuzovéni %ivotniho cyklu - Zésady a osnova (01 0940,
listopad 1998)

CSN 01 0964 Pokyn pro za¢lenéni environmentalnich aspektti do norem vyrobkd (obsahuje ISO Guide 64,
pfipraven do tisku)

CSN ISO 14020 Environmentalni znatky a prohléseni - Obecné zésady (01 0920, z4F 1999)

CSN EN ISO 14041 Environmentalni management - Posuzovani %ivotniho cyklu - Stanoveni cile a rozsahu a
inventarizaéni analyza (01 0941, listopad 1999)

CSN ISO 14050 Environmentélni management - Slovnik (01 0950, listopad 1999)

Déle byly publikovany dvé normy (zpracované Evropskym vyborem pro normalizaci CEN) usnadtiujici
vzajemné vazby normy ISO 14001 a Natizeni Rady EHS ¢&. 1836/93:

CSN CR 12968 Srovnavaci dokument mezi Na¥{zenim Rady EHS &.1836/93 pro dobrovolnou tidast
primyslovych podnikl v programu Spolecenstvi pro zavedeni systému fizeni a auditu z hlediska ochrany
zivotniho prostfedi (Program EMAS) s normami ISO fady 14000 (01 0968, biezen 1999)

CSN CR 12969 Pouziti norem ISO 14001, 14010, 14011 a 14012 k udelim souvisejicim s programem EMAS
(010969, biezen 1999)

V roce 2000 maji byt CSNI schvéleny dali normy tykajici se zavadéni EMS:

ISO 14021 Environmentalni znaceni a prohlaseni - Vlastni prohla$eni environmentalnich vlastnosti (v planu se
zahéjenim leden 2000)

ISO 14024 Environmentélni znaCeni a prohlaseni - Environmentélni znaceni typu 1 - Zakladni principy a
postupy (jiz v planu, ukondeni v prosinci 1999)

EN ISO 14031 Environmentalni management - Hodnoceni environmentalniho profilu - Smérnice

EN ISO 14042 Environmentalni management - Posuzovani Zivotniho cyklu - Hodnoceni vlivi

EN ISO 14043 Environmentalni management - Posuzovani Zivotniho cyklu - Interpretace

Po roce 2001 se predpoklad, e budou schvaleny CSNI dal3i normy:

ISO 14015 Smérnice pro posouzeni na misté

ISO/TR 14025 Environmentalni znadeni a prohlaseni - Environmentdlni znageni typu 3 - Zékladni principy a

postupy
Knormém ISO 14031, 14041 a 14042 jsou pfipravovany dokumenty charakteru technickych zprav obsahujici

ptiklady, které pomohou pii vlastnim vyuziti norem. V zavorce uveden t¥idici znak a datum jejich vydani.
Zdroj: NENADAL. J. a kol. - 2005, lit. 16




Ptiloha 8 Piehled certifika&nich firem v Ceské republice (www.iso.cz, lit. 28)

Graficky piehled poctu certifikatd podle certifika¢nich firem

1. Cesky lodni a primyslovy registr s.r.o.
2. TOV CZs.ro.
3. BVQI Czech Republic, s.r.o.
4. CQS - SdruZeni pro certifikaci systému jakosti
5. STAVCERT Praha s.r.0.
6. LRQA
7. Moody International s.r.o.
‘ 8. RWTUV e. V., Biiro Prag
9. QUALIFORM, a.s
10. CSQ - CERT
11. Elektrotechnicky zkuSebni Gistav
12. Technicky a zku$ebni ustav stavebni Praha
13. CERTLINE, s.r.0.
! 14. Inspekta Cert (nyni BVQI Czech Republic)
15. Institut pro testovani a certifikaci a.s., Zlin
16. CERT-ACO, s.r.0.
17. DEKRA
18. OQS - Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH L 149
19. DET NORSKE VERITAS AS
20. Vyzkumny ustav pozemnich staveb
21. KEMA Registrovan Kvalita Ceska Republika
22. L.T.L - Integrovana technicka inspekce

152
151

128

113
Ho

64

23. Textilni zkuSebni tstav | | 61

24. DQS Czech sr.o. BT,
25. URS — United Registrar of Systems Ltd. l2s

26. TDS CERT Brmno i
27. TRITON Cert, spol. s r.0.

28. DCIT, s.r.o.

29. PAVUS,

30. Strojirensky zku$ebni tistav, s.p.

31. ZkuSebni tstav lehkého pramyslu

32. EFSIS Czech Republic s.r.o.

33. Germanischer Lloyd Certification, Gmbh
34. Bankovni institut

35. TUV CERT - Rheinland Group

36. BEST QUALITY, s.r.o0.

37.NQA

38. MAG CONSULTING s.r.o.

39. "DOM - ZO 13", s.r.0.

40. TUV Management Service GmbH

41. BSI - The British Standards Institution
42. IQNET

I Zdroj: http://www.iso.cz/SESTAVY/graf all.asp, lit. 28
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Priloha 9 Vyvojovy diagram postupu auditu (NENADAL. J. a kol. - 2005, lit. 16)

Uchovan(
azéznamiz | i
auditu ISR

Bylo opatfen
ano GENNG7 ne

Zdroj: NENADAL. J. a kol. - 2005, lit. 16




Priloha 10 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points - model) (Wwww.e-iso.cz, Jit. 29)

Systém kritickych bodit HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) (model) jejiz
dlouhou dobu nedilnou soudésti potravindiské legislativy Evropské Unie. Zdkon o potravinach a
tabakovych vyrobeich €. 110/1997 Sb. vyrobelim potravin uklada povinnost uréit kritické body v
procesu vyroby. Vyhlaska MZe 147/1998 Sb. stanovuje pouze obecny postup jejich zavad&ni, nebot’

ten se v zavislosti na konkrétnich podminkach vyroby miZe lisit.

Zakladni pozadavek:

Stanovit systém kritickych bodi (tj. technologickych uisekil v procesu vyroby, ve kterych je
nejvetsi riziko poruSeni zdravotni nezivadnosti potraviny), stanovit jejich znaky a hodnoty
kritickych mezi, stanovit napravné opatieni pro jednotlivé kritické body a v§e dokumentovat.

Prvky systému HACCP pfimo souvisi s napliiovanim piedpokladi norem ISO fady 9000, a
proto 1ze implementaci systému managementu kvality spojit se zavadénim systému HACCP s
minimalnim navySenim nékladd.

Zavedeni systému HACCP déle souvisi s moznosti ziskani certifikatu dle normy ISO 14000.

Pozadavky obou systémt maji spoleéného jmenovatele — bezpeénost vyrobkt a vyrobnich procest.

Analyza
nebezpeci a
posouzeni rizika

identifikace
Dokumentace e kritickych
kontrolnich bodd

Urceni
napravnych
opatieni

Uréeni kritickych
limnit

Monitoring

Zdroj: http://www.e-iso.cz/app/01_uvod/iso_normy.asp?id_41=4, lit. 29

FTHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH
knihovna katedry CR - ZF
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Pfiloha 11 Piehled termint a zkratek pouZivanych v oblasti systémi fzeni. certifikace a bezpegnosti
(www.info-kvalita.cz, lit. 30)

Akreditace = Oficialni uznan zptsobilosti organizace provadit ginnosti pti kterych je vyZadovan
doklad o zpiisobilosti — akreditaci.

Akreditaéni orgdn = Ministerstvem primyslu a obchodu CR Povéfeny organ & instituce udélujici
osvédCeni o akreditaci a spravujici systém akreditace.

V Ceské republice je to Cesky institut pro akreditaci (CIA)

Akreditovana osoba = Osoba, kterd je drzitelem platného osvédéeni o akreditaci.

ANSI = American National Standards Institute — Americky ndrodni institut pro normalizaci.

ASQ = American Society for Quality — Americka spole&nosti pro kvalitu

Autorizaéni organ = Autorizaénim orgdnem je podle zdkona ¢&. 22/1997 Sb. Utad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ).

Autorizovana osoba = Pravnicka osoba, ktera je drZitelem platného rozhodnuti o udé€leni autorizace.
Rozhodnuti vydava UNMZ (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi).
BOZP = Bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci.

CCz = Ceska zna&ka shody.

CE = Znacka shody EU. Tato znac¢ka deklaruje, Ze k vyrobku bylo vydano prohldSeni o shodé v
podobé, kterd je ptedepsana piisluSnymi pravnimi piedpisy Evropské unie. Tato znaCka déle
deklaruje, Ze vyrobek spliiuje veskeré relevantni pravni pfedpisy EU a vyrobek je tedy bezpeény.
CEN = European Committee for Standardisation - Evropsky vybor pro normalizaci.

CENELEC = European Committee for Electro-technical Standardisation - Evropsky vybor pro

normalizaci v elektrotechnice.

Certifikace = Postup, pfi kterém tfeti strana poskytuje pisemné ujisténi, Ze vyrobek, proces nebo

sluzba jsou ve shodg se specifikovanymi poZadavky.

C-0-C = Chin of Kustody — Systém ovetovani ptivodu difevni hmoty.

COPOLCO = Committee on Consumer Policy - Vybor pro spotfebitelskou politiku organizace ISO.
CQI = Continous Quality Improvement — neustalé zlepSovani kvality.

Cesks kvalita = Program podpory prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich sluZeb,
phijaty vladou Ceské republiky usnesenim &. 685 ze dne 26. &ervna 2002.

CIA = Cesky institut pro akreditaci.

CMZRB = Ceskomoravska zéruéni a rozvojova banka.
CNB = Cesk4 nérodni banka.
COI = Cesk4 obchodni inspekce.



http://www.info-kvalita.cz

CSN = Ceska4 technickd norma.

CSNI = Cesky normaliza&ni institut.

EFQM = European Foundation for Quality — Evropskd nadace pro management kvality.

EMS = Environmental management systems — Enviromentélni systém managementu.

Tento systém managementu se tyka Zivotniho prostfedi ve shod¢ s ISO normami ¥ady 14000.

EN = Evropska norma. Nej¢ast&ji v souvislosti s normami ISO. Veskeré normy ozna¢ené EN jsou
pfijatymi normami v Evropské unii (napt. EN ISO 9000:2000).

EOQ = European Organisatidn for Quality — Evropska organizace pro kvalitu.

HACCP = Hazard Analysis of Critical Control Points - Systém kritickych bodd
v potravinéfstvi.

ISO = |International Organization for Standardization — Mezindrodni organizace
pro normalizaci.

Jakost = Stupeni splnéni poZadavkd souborem inherentnich znak.

Management = Koordinované ¢innosti pro zaméfeni a fizeni organizace.

Metrika = Specifické miry zvolené ke zjiste€ni nebo kvantifikaci jevu ¢i jevil.

OPPP = Operaéni program prumysl a podnikani. Program podpory malého a stfedntho podnikani
vyhléSeny Ministerstvem primyslu a obchodu.

PECA = Protokol uzavieny mezi CR a EU o posuzovéni shody a vzajemné akceptaci vyrobk
uvadénych na jednotlivé trhy Ceské republiky a statt Evropské Unie.

PED = Pressure Equipment Directive — Evropska direktiva pro tlakova zafizeni. Jedna se zejména o
Directive 97/23/EC — v Ceské republice je to natizeni vlady &. 182/1999 Sb., které stanovi technické
pozadavky na tlakova zafizeni.

ProhlaSeni o shod& = Dokument, v némz vyrobce, dovozce ¢i zplnomocnény zastupce prohlasuje
shodu vyrobki uvadénych na trh s pozadavky relevantnich technickych predpist.

PFiru¢ka jakosti = Dokument v némy? je specifikovan systém managementu jakosti organizace.
TQM = Total Quality Management — totalni (komplexni) management kvality.

UNMZ = Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

WTO = World Trade Organisation - Svétova obchodni organizace.

Zdroj: http://www.info-kvalita.cz/zkratky.php3, lit. 30
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