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1 Cile

Hlavnim cilem této diplomové prace je predstavit a nabidnout v Ceské republice doposud
nerealizovany produkt CR. Je jim specificky typ hotelu, zaméfeny na rodiny s détmi, pro
které nabizi vedle zakladnich hotelovych sluzeb (ubytovani, stravovani) celou skalu sluzeb
dopliikovych, Sitych pfimo na miru pro tento cilovy segment. Jedna se o sluzbu, ktera je
V zemich zapadni Evropy dobie zab¢hnuta. Funguji zde celé hotelové fetézce specializujici
se pfimo na rodinou dovolenou. Spolecnosti se prezentuji dokonce jako hotely pro déti
(,,KINDERHOTELS®). Neni zde nabizena pouze klasicka nabidka ubytovani a stravovani
s urc¢itymi doplitkovymi sluzbami jako je hlidani déti, ale o celou rodinu je postarano, tak
aby si uzili jak rodicCe, tak déti. Pfitom pravé na komplexni péci o né€ je kladen zvlastni
duraz. Jde o novy a velmi silny trend v hotelnictvi, v oboru, kde je, stejné jako v jiném
podnikani, nesmirné dulezité odliSit se od konkurence, chceme-li byt Gspésni. VedlejSim
cilem je pak zmapovéani sou¢asné situace a trendd v oblasti rodinné dovolené v Ceské
republice, a to jak z pohledu nabidky a poptavky, tak z hlediska ucasti a podpory statu a
vetejnych instituci a porovnani tohoto stavu s okolnimi zemé&mi. Zavérem prace by mélo

byt predloZeni pln€ zpracovaného navrhu na realizaci tohoto typu hotelu.



2 Metodika

Vychozim bodem této prace je podrobné seznameni se s dobie fungujici spoleCnosti
zZoboru a analyza jeji Cinnosti. K tomu bylo zapotiebi prostudovat politiku firmy,
postaveni na trhu, dopodrobna se seznamit se vSemi sluzbami, které¢ nabizi, jaké ma
vysledky apod.

Soucasti piipravy diplomové prace byla rovnéz Ucast na tematickych veletrzich a
seminafich, kde jsem byl seznamen s poslednimi trendy hotelového podnikani, jak obecné,
Dalsim krokem bylo studium odborné literatury z oboru hotelového provozu, provozu
sluzeb CR, managementu a marketingu, ale 1 pramend tykajicich se détské a rodinné
psychologie a sociologie. Jako zdroj informaci poslouzily publikace zabyvajici se touto
tematikou, relevantni periodika a v neposledni tad€ internet. Nasledovala analyza
soutasného stavu moznosti rodinné dovolené v Ceské republice a podpory statnich a
samospravnich organi tohoto typu dovolené. Déle byl na zaklad¢ nejnovéji zverejnénych
statistickych udajii sestaven ramcovy profil takového ucastnika CR, ktery by mohl byt
potencialnim zakaznikem rodinného hotelu. Tedy jakysi cilovy segment, na ktery by se
mél zaméfit marketing hotelu.

Byl rovnéz proveden terénni prizkum vybrané lokality a analyza prostfedi destinace. Na
zaklad¢ ziskanych wdaji pfiSla na fadu prakticka c¢ést, tedy sestaveni kompletniho
podnikatelského zaméru na vybudovani specifického typu hotelu. Pfi sestavovani tohoto
projektu byly vyuzity pfedev§im poznatky nabyté po dobu studia v predmeétech strategicky

management a malé a stfedni podnikéni.



3 Terminy

voucher — poukazka na sluzby vystavovana cestovnimi kancelafemi”

housekeeping — ltizkova &ast hotelu”

waiting list — zachycuje takové objednavky, které nebylo mozné piijmout nebo plné
akceptovat”

delsi cesta — cesta se ¢tyfmi a vice pfenocovanimi®

Kkrat3i cesta — cesta s jednim aZ tfemi pfenocovanimi*

agroturistika — Rekrea¢ni nebo turistické pobyty ve venkovském prostiedi, obvykle na
rodinnych farmach, kde turisté poznavaji venkovsky zivot v blizkém kontaktu s ptirodou.
Pobyt je casto spojen i1 sdalSimi aktivitami, napiiklad pé&Si turistikou, jezdectvim,
cykloturistikou, rybafenim a podobné

know-how — souhrn vyrobnich a obchodnich znalosti®

franchising - je odbytovy systém, jehoz prostiednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo
sluZzby a/nebo technologie. Opird se o tizkou a nepfietrzitou spolupraci pravné a financné
samostatnych a nezavislych podnikatelli - franchisora a jeho franchisanti. Franchisor
zarucuje svym franchisantiim pravo a zaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni
ginnost v souladu s jeho koncepci”™

mission — poslani podniku’*

DCR - aktivity spojené s Ui¢asti obcanli dané zemé na CR v ramci jejiho izemi

ACR - piijezdy zahraniénich turisti do CR”

PCR — vyjezdy ob&anti CR do zahrani¢i”

F&B manager — vedouci stravovaciho tseku”

USP (unique selling proposition) — jedine¢ny a nezaménitelny slogan”

* Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003

T www.csu.cz

£ www.csu.cz

$ Kolektiv: Akademicky slovnik cizich slov, 1. vydani, Praha: Fortuna, 2000

™ http://www.czech-franchise.cz/?page=franchising_definice_pojmy

f Horakova, H.: Strategicky marketing, 1. vydani, Praha : Grada Publishing, 2001



4 Literarni prehled
4.1 Hotel

Hotel je zatizeni poskytujici ubytovani a doplitkové sluzby lidem mimo domov.t

Jina definice uvadi, ze hotelem rozumime vefejné ubytovaci zatizeni, které poskytuje za
uhradu prechodné ubytovani a sluzby c¢ nim spojené, a to celorocné nebo sezonné
(maximaln& 9 mésicti v roce).?

Jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni pak uvadi hotel jako ubytovaci zafizeni
s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzby
s tim spojené (zejména stravovaci).?

Chceme-li uspésné vyuzit ubytovaci zatizeni pro podnikéani v cestovnim ruchu, mélo by se
nachdzet v misté, oblasti, kterd vyvolavd nebo mize podnitit poptavku ucastnikil
cestovniho ruchu.

Ubytovaci, pohostinské i doplitkové sluzby v hotelu jsou osobnimi sluzbami. Jsou
poskytovany lidmi a jsou poskytovany lidem, proto je tfeba pochopit subjektivitu
,,produktu‘.*

Cestovni ruch je oblast spotfeby zalozend na vyuZivani volného casu. Je tfeba tedy
respektovat, ze kazdy jej chce prozit co mozna nejzajimavéji, nejpestieji. Tomu musi
odpovidat i nage nabidka. Utastnik cestovniho ruchu nevyhledava pouze sluzby, ale také
zazitky.

Zakladni strategii hotelového managementu je vytvotfeni a udrzovani konkuren¢ni vyhody.
V sektoru sluzeb je tento kol mnohem téZ§i vzhledem k tomu, Ze sluZzby nelze bez
problémi chranit patenty, a proto je mozné je kopirovat a napodobovat.®

Loajalita hostl je zalozena na sluzbach vyssiho standardu nez maji sluzby konkurence.
Jsou to sluzby, co rozlisuje uspésné hotely od neuspésnych.®

Hotelové podnikdni neni naroné pouze na lidsky kapitdl, kterym rozumime veSkery

personal vcetné vedeni hotelu, ale je na rozdil od jinych druhti sluzeb 1 velmi ndro¢né na

! Beréanek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003

2 Kiralova, A.: Marketing hotelovych sluzeb, 1. vydani, Praha: EKOPRESS, 2002

3 Berdnek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004

4 Kirdlova, A.: Marketing hotelovych sluzeb, 1. vydani, Praha: EKOPRESS, 2002

5 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003

® Kiralova, A.: Marketing hotelovych sluZeb, 1. vydani, Praha: EKOPRESS, 2002



vybaveni. I ptes to, ze hotelovi hosté maji velké mnozstvi kontaktu s personalem, je tfeba
si uvédomit, ze vétSinu Casu stravi host v kontaktu se zafizenim hotelu.

Poskytnuti — prodej ubytovaci sluzby provozovatelem ubytovaciho zafizeni zdjemci se déje
na smluvnim zakladé. Vzijemnd prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby
(ubytovatelem) a objednavatelem (hostem) jsou vymezeny ve smlouvé o ubytovani, jejiz
podminky a nalezitosti upravuje ubytovaci fad. Ten si vypracovava sdm podnikatel, pii
zohlednéni ubytovacich podminek stanovenych obcanskym zdkonikem. Kazdy host by m¢l
mit moznost se s ubytovacimi podminkami seznamit pted ndstupem k ubytovéni, ubytovaci
fad se vypracovava v pisemné formé, a to i v jazykovych mutacich.’

Zatizeni obCanské vybavenosti, tj. i ubytovaci zafizeni pro cestovni ruch, musi umozinovat

jejich vyuzivani 1 osobami s omezenou moznosti pohybu a orientace.

4.2 Vedeni hotelu

Prace manaZera v hotelovém podnikani je podrobné rozepsana v knize Rizeni hotelového
provozu od autori Beranka a Kotka. Nasledujici kapitoly jsou vytahem toho
nejdulezitéjsiho ze zminéné publikace.

ManazZer — feditel hotelu musi byt v oboru vzdélany odbornik s dostatecnou praxi a
odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Ridici pracovnici v oblasti sluzeb a hotelovém
podnikani obzvlasté museji krom& obecné platnych manazerskych dovednosti snad jeste
vice nez v kterémkoliv jiném oboru dokonale zvladat tizeni lidskych zdrojii. Lidské zdroje
patii v hotelovém primyslu k nejdulezitéjsim oblastem fizeni, proto je prace s lidmi
neoddélitelnou a podstatnou soucasti manazerskych dovednosti.

Je dulezit¢, aby manazer vytvarel a upeviioval kladné a harmonické vztahy ke
spolupracovnikiim, a tim dale posilovat svou autoritu a spole¢enské uznani.

Funkci vedouciho je fizeni svéfeného useku. Jadrem fizeni je rozhodovaci proces — volba
variant feSeni Ukold. ManaZer musi volit strategii cili skupiny, pldnovat a organizovat
podminky realizace vysledki a cest vedoucich k cilim, koordinovat ¢innost ¢lenti tymut
s pracovnimi prostiedky a pfedméty, koordinovat cely pracovni proces, motivovat Cleny
pracovni skupiny k ¢innosti sméfujici k cilim a kontrolovat vysledky prace skupiny.
Zakladni funkce manazera lze vyclenit zhruba nasledovné: vykonnd, spolecenska,

reprezentativni, odborna, hodnotici a vychovna.

" Beréanek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovéni, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004



Shrnou-1i se vyse uvedené funkce vedouciho, Uspé&$nost jeho vykonu je obsaZzena
predev§im v fidici Cinnosti a praci se spolupracovniky, méné jiz ve vlastni produkci
odbornych ukoli.

Uspé&$nost manaZera je dana vedle osobnich psychickych vlastnosti, rozhodovani a
pracovnich podminek také souborem dovednosti, které 1ze tréninkem a vychovou naucit.
Tyto dovednosti 1ze rozd¢lit do Ctyt skupin: koncepéni dovednosti, persondlni dovednosti,
komunika¢ni dovednosti a technické dovednosti.

Dulezitost jednotlivych dovednosti je znacné relativni vzhledem stupné fizeni, na kterém
manazer pracuje. Obecné vsak plati, ze kterykoliv stupeinl fizeni je nutné ovladat vSechny
Ctyfi pozadované skupiny dovednosti pficemz stupen fizeni ovliviiuje hloubku a miru

zvladnuti a vyuzivani jednotlivych technik a metod.

4.3 Klicové oblasti

Samotna prace manaZera je orientovana na tfi hlavni slozky hotelového podnikéni. Kli¢ové
oblasti jsou zakaznici, personal a aktiva.

Podstatou prvni oblasti tykajici se zakaznikli je zajiSténi jejich spokojenosti, podstatou
druhé oblasti je personal, udrZzovani a zvySovani jeho vykonu, znalosti a dovednosti a
podstatou tfeti z oblasti jsou aktiva a jejich ochrana pfed moznymi hrozbami a tfeti oblasti

je personal, udrzovani a zvySovani jeho vykonu, znalosti a dovednosti.

Schéma kli¢ovych oblasti hotelového managementu

&5

personal

4-1 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve
spolupraci s Grada Publishing, 2003



4.3.1 Zakaznici

vvvvvv

nekolika kategorii. Rozeznavame jednak hotelové hosty bydlici v hotelu, déale pak hosty

stravovacich a jinych zafizeni hotelu a v neposledni fad¢ také spolupracujici firmy.

4.3.2 Aktiva

Mezi aktiva fadime hotel jako stavbu, jeho vybaveni, zafizeni a zasoby. Dale sem patii
také ne tak zfejma kategorie. Je to host a jeho majetek, ¢ili jedna se o néco, co hoteliérovi
nepatii, ale doCasné€ se o to stard. Umisténi hotelu, jeho vzhled, design interiérti, dekorace
pokoji atd. by méli byt zvoleny a vytvofeny tak, aby dokazali zajistit nezapomenutelné
zazitky pro dany trzni segment.

Hotelova aktiva jsou ohrozovana n¢kolika faktory. Tyto faktory lze rozdélit podle nékolika
ruznych meétitek. Jednak na ty, kterym mutzeme zabranit, a na ty, které jsou neovlivnitelné.
Dal$im zptisobem je déleni podle hodnoty ohrozenych aktiv a stupné ohroZeni. Rozd¢leni
aktiv do skupin je ovlivnéno typem hotelu, trznim segmentem, ktery obsluhuje, a
umisténim hotelu. Mezi aktiva s vysokou hodnotou patii hotel s piislusenstvim a hotelovy
host. Ochranu aktiv Ize uskute¢iiovat dvéma zpiisoby. Prvni z nich je disledna kontrola,
druhy pak pojiSténi a prevence.

Osoby tvofici hrozbu pro aktiva spadaji do jedné ze ctyf nésledujicich skupin: hotelovi

hosté, ,,vitani ndvstévnici®, ,,nevitani navstévnici® a personal.

4.3.3 Pracovnici

Udrzovani a zvySovani vykonnosti pracovniki je oblast, kterd patii k hlavnim ukolim
manazera z oblasti pracovnich sil. Je tedy ikolem manazera, aby byl nejhodnotné;si zdroj
— lidsky kapital vyuzit co nejefektivnéji. To je ddno pfedevSim s ohledem na fakt, ze platy
zamestnanct a ostatni osobni naklady tvoii se vysoce podileji na ndkladech celkovych.
Navic slaba vykonnost jednotlivych pracovnikl jednak negativné ovliviiuje efektivnost
celého hotelu, ktera je méfena managementem finanénim ohodnocenim a hosty mirou
spokojenosti se sluzbami, a jednak mtize podryvat moralku pracovniho tymu.
Ohodnocenim vynaloZeného usili je pro pracovnika plat, uznani, uspéch atd. a pro firmu je
ohodnocenim piijem, spokojenost hostii ¢i produktivita.

Je dilezité, aby byla zachovana rovnovaha mezi individudlnimi a firemnimi odménami.

Nelze pfipustit, aby odména jedné stran¢ byla na tkor strany druhé.



Motivace a ohodnoceni pracovnikii mohou byt vnitini a vnéj$i a mohou byt shleddvany
jako rovnocenné. Mezi vnéjs$i ohodnoceni patii plat, povySeni, postaveni, jistota. Vnitinim
ohodnocenim rozumime pocit vykonani néceho uzitecného, pocit uspéchu, pocit plného
vyuziti a rozvoje znalosti a dovednosti. Vnitini hodnoceni, kdy pracovnik sam hodnoti sviij
vlastni pocit z vykonané prace, ma ptimy vliv na jeho vykonnost.

Pracovnici mohou byt rozdeleni do skupin také pravé podle vztahu k zaméstnani a to
nasledovné: pracovnici s vielym vztahem praci, kteti davaji pfednost vnitfnimu
ohodnoceni, druha skupina je tvofena pracovniky s tzv. pomocnym vztahem k praci, tj.
maji pozitivni vztah k praci, ale davaji prednost vn€jSimu ohodnoceni, do posledni skupiny
spadaji pracovnici s odcizeneckym vztahem, kdy projevuji absolutni nezéjem o praci.

Co se ty€e pracovni naplné jednotlivych zaméstnanctl, je nesmirné diilezité konkretizovat
jeji rozsah. Pracovni ndpli je souCdst pracovni smlouvy a zaméstnavatel urcuje
jednostrannym opatienim, kterym ji miize téZ ménit a doplnovat.

Zamé&stnavatel musi zajistit vhodné pracovni podminky. Dilezitou souc¢asti prace v hotelu
je kontakt personalu, at’ uz mezi sebou nebo s hosty, a s tim spojena komunikace. M¢la by
rovnéz fungovat pifiméfena kontrola plnéni jednotlivych pracovnich tkolid. Ta vSak nesmi
pracovniky omezovat v praci samotné.

Zékladnim ptedpokladem dobte vykonané prace jsou vhodné znalosti a dovednosti osoby,
ktera tikoly plni. Je diilezité pro kazdou pracovni pozici vytvofit tzv. osobni specifikaci, tj.
velmi podrobny popis profilu pracovnika, ktery by byl schopen tspésné vykonavat ur¢enou
praci. Nabor pracovnikil by tedy mél byt provadén az po sestaveni vySe zminovanych
osobnich specifikacich. Vybér vhodnych pracovniki je casto soucésti hotelového image, a
proto by m¢l byt provadén velmi uvazliveé a peclive.

Po vybéru nejvhodné¢jsiho kandidata nésleduje Skoleni. Jednd se jednak o seznameni
s chodem hotelu jako celku a jednak o vycvikovy program vztahujici se pfimo k jeho
pozici.

Dalsi podminkou dosazeni co nejvyssi efektivnosti prace je jeji spravné ¢asové rozvrzeni,
tzv. Casové planovani. Cely ¢asovy rozvrh bude ovlivnén obsazenosti hotelu, denni dobou,
dnem v tydnu i mésicem v roce. Uelem &asového rozvrhu je dosaZeni rovnovahy mezi
poctem pracovnich sil a spottfebitelskou poptavkou. Nuance mezi po¢tem pracovnikli a
spottebitelskou poptavkou je mozno vyiesit diky flexibilité pracovnich sil. Rozeznavame
flexibilitu funk¢ni, ta je dana ptizplisobivosti pracovnikii a jejich schopnosti zvladnout
ruzné druhy prace. Déle je to flexibilita pocetni, kdy je regulovan pocet zamé&stnanct

piimo podle aktualni poptavky. Ttetim zpiisobem je flexibilita platova, pii niz je vytvoien



takovy mzdovy systém, ktery zvyhodnuje funk¢éni flexibilitu. Posledni moznosti je pak
flexibilita vykonova, ¢ili predavani nékterych ¢innosti vnéj$im subjektliim z divodl snizeni
vlastniho rizika a nejistoty. Zde je velmi dilezité dbat na peclivy vybér partnera, protoze
nespokojenost zakaznika s jeho sluzbami by se mohla transformovat do nespokojenosti
S hotelem samotnym.

V hotelovém provozu miize dochdzet ke konflikthm mezi zaméstnanci stejné¢ jako na
jakémkoliv jiném pracovisti. DalSim z kol manazera je umét tyto konflikty fesit,
protoze sebemensi osobni nevrazivost mezi zaméstnanci se muze promitnout do jejich
pracovniho vykonu, tedy v kone¢ném vysledku i do spokojenosti hosta. Ta musi byt vzdy

na prvnim misté€ a je nesmirné dtlezité, aby se s timto ztotoznili vSichni zaméstnanci.
4.4 Prijmy

Charakteristickym znakem hotelového podnikani je vysoky podil fixnich ndklad. Témét
90 % vstupniho kapitalu hotelu je investovano do fixnich aktiv, jako je budova hotelu,
zafizeni a vybaveni. Z téchto polozek vyplyvaji dal§i nemalé naklady jako jsou odpisy,
pojisténi, poptipadé uroky z uveérd. Specifikem hotelového provozu jsou rovnéz naklady,
které nabihaji, 1 kdyZ je zcela neobsazen, jako jsou naklady na topeni, svétlo, tdrZzbu
zafizeni a na pracovni silu.

Pfijmy hotelu jsou samoziejmé zavislé zjedné strany na obsazenosti hotelu a prodeji
dopliikovych sluzeb, ze strany druhé pak na stanovené cené. Spravna kalkulace ceny je
jednim z podstatnych faktort Gspéchu.

Pro stanoveni ceny existuje nékolik metod souvisejicich s celkovou strategii hotelu a
zamery top managementu. Jeden z pfistupll je spojen se ziskove orientovanou strategii, kde
hlavnim cilem je co nejvyssi, popfipadé managementem pfiijatelny zisk. Druha strategie
dava prednost objemu prodeje pred ziskem jako takovym. Hovofime pak o prodejné
orientované strategii. Tteti zpisob stanovovani cen vychazi ze strategie konkuren¢né
orientované. Hotel se v takovém piipad¢€ snazi udrZet svou cenu pod cenou srovnatelné
konkurence. Nakladové orientovana strategie pocita s vyrovnanim ¢i pokrytim néklada.
Volbu té nejvhodné;jsi strategie ovlivituje cela fada vnéjsich a vnitinich ndklada. Z vnéjsich
jmenujme napiiklad Groven poptavky, konkurence ¢i faze rozvoje trhu. K vnéj$im fadime
prestiz hotelu, doba ptisobeni na trhu, pozice na trhu a dalsi.

Jednou stanovené ceny lze rovnéz vSemozné regulovat v zavislosti na konkrétni situaci.

Zde se dostavaji do hry riizné druhy slev. Naptiklad pro cestovni kancelare, nichz se vyse



slevy zpravidla odviji od garantovan¢ho objemu rezervaci. Pfi vétSim objemu se sleva
pohybuje v rozmezi 20 — 30 %, pfi objemech nizsich je to pak kolem 15 %. Slevy mohou
byt poskytovany také firmam, které vyuzivaji hotelu k ubytovani svych zaméstnanct.
Slevy pro jednotlivé hosty jsou soucasti tzv. vérnostnich programt, pti kterych hotel
zvyhodiiuje ¢asté navstévniky nebo hosty pobyvajici v hotelu delsi dobu.

Raznorodost cen je bézna 1 vzhledem krocnimu obdobi. Mame ceny sezonni,
mimosezonni a ceny pro vedlejsi sezonu. Tyto odliSnosti souviseji s poptavkou po
ubytovacich sluzbach. Zatimco v obdobi s vysokou poptavkou si hotel mize dovolit
nastavit cenu vyssi, v obdobi, kdy je poptavka nizka, je tfeba ji podpofit nizsi cenou.

Dalsi pfijmy hotelu plynou z prodeje jidla a napoji, at uz hotelovym hostliim, nebo
navstévnikiim restauracnich provozl hotelu z fad mistnich obyvatel ¢i turistli ubytovanych
jinde. Nesmime zapomenout také na piijmy z ostatnich sluzeb poskytovanych hotelem,

jako je telefon, prani pradla atd.

4.5 Sluzby

Uroveti poskytovanych sluzeb je velmi dilezita pro hotel jako celek. Z tohoto diivodu je
nesmirné dilezité, aby fidici pracovnici byly schopni tuto uroven néjakym zpiisobem
kontrolovat. Zakladem je vybér a vycvik vhodného personalu.

Zakaznik ma dvé hlavni ocekavani. Prvnim je uspokojeni jeho potieb a druhym
odpovidajici chovani personalu. Na druhé stran¢ taktéZ personal ma své vlastni potieby.
Pracovnici pozaduji vnitini pocit uspéSnosti v praci. Treti uhel pohledu na sluZzby je ze
strany firmy. Ta chce, aby hosté byly spokojeni, aby byl spokojen personal, a aby sluzby
byly pro firmu Gspé&$né z hlediska ekonomického.

V zasad¢ jde o dvé stranky uspéSnosti sluzby. Prvni je definovadna technickymi aspekty
doruceni sluzby zékaznikovi, druhd je urcena vztahem personalu k hostim. Management
muze casteéné ovlivnit technické aspekty, nad interpersonalnimi vztahy a socidlné-
psychologickymi aspekty v§ak nema kontrolu témét zadnou.

Dulezitou ulohy v kontaktu s hostem hraje postaveni zucastnénych stran. Samou podstatou
préace ve sluzbach je fakt, Ze postaveni pracovnika je vzdy nizsi nez postaveni hosta.
Jelikoz hotel byva Casto mistem, kde se setkavaji lidé odlisnych kultur, je nezbytné, aby na
to byl personal pfipraven. Na druhou stranu i host, ktery se poprvé ubytovava v hotelu a
nezna vSechny procedury, mize byt ponékud zmaten a dostat se do stresové situace.

Personal by se mél chovat vzdy tak, aby hostovi pomohl takové situace eliminovat.
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Role manager v tomto ohledu je zaméfena piedevSim na preventivni opatfeni, kterd by
mély minimalizovat moznost vzniku stresové situace. Jednd se o nasledujici kroky:
presnéji a peclivéji definovat pracovnikiim napli prace, upravit napli prace tak, aby lépe
odpovidala pozadavkiim zakaznikt, zatradit do Skoleni a tréninku pracovnikli nacvik fesSeni

stresovych situaci, peclivé vybirat pracovniky s ohledem na naro¢nost vykonavané funkce.

4.6 Kvalita

Ve vztahu k ubytovani a stravovani lze fici, ze kvalita je schopnost sluzby uspokojit
potfeby hosti.Napli pojmu kvalita je tedy vytvafena pfevazné pozadavky zakaznik. 8
Kvalita je dulezitou oblasti fizeni hotelového primyslu. V dne$ni dobé& orientace na
zdkaznika je pojem kvalita utvafen pozadavky hostl. Neznamend tedy néco absolutné
nejlepsiho, ale spiSe to nejlepsi, co je zakaznik ochoten a schopen zaplatit.® Je proto
nesmirné dualezité, aby vedeni hotelu co mozna nejlépe znalo potieby a pozadavky hostll a
aby byly prostfednictvim poskytovanych sluzeb uspokojovdny na co moznd nejvySsi
urovni.

Pti jakémkoliv podnikéani, tedy 1 v celé oblasti cestovnich sluzeb, rozhoduje o stupni
jakosti host na zakladé¢ uzitku, ktery mu produkt nebo sluzba poskytuje, a jeho predstavy o
kvalité zaroven ovliviiuji jeho spotiebitelskou volbu.

K méfeni kvality je nezbytné nejprve urcit jisté kvalitativni standardy. Teprve poté je
mozné urCit odchylku od téchto standard, at’ uz pozitivni nebo negativni. V obou
pfipadech je nutné zjistit pficiny. U odchylky negativni se snazit pak tyto pfiCiny pro piisté
eliminovat, zatimco u pozitivni se pokusit aplikovat je i pro priste.*

Hosté v souvislosti s kvalitou poskytovanych sluzeb nejcastéji hodnoti jejich dostupnost,
komfort, pomér hodnoty a ceny, pfiméfeny vybér a dalsi.!?

Jasné to ukazuje nésledujici schéma.

Pozadavky na kvalitni sluzbu

8 Berdnek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovéni, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004

9 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003

10 Beranek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004

11 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003

2 tamtéz
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4-2 Beranek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve
spolupraci s Grada Publishing, 2004

Rizeni kvality je jednou s podstatnych slozek manaZerské prace, zaroven piileZitosti, jak
ziskat konkuren¢ni vyhodu. Setkdvame se se dvéma pfistupy k fizeni kvality. Podobng,
jako u ochrany aktiv, se jedna o strategie kontrolni a preventivni.

Kontrolni strategie zahrnuje zjisténi pozadavkd hosti,, vytvofeni produktu v souladu
s témito pozadavky, kontrolu produktu a népravu nestandardniho produktu ¢i postupi.
Kvalitativni standardy jsou €asto urceny typem a kategorii hotelu. BéZzné je jiz provadéno
déleni do skupin prostifednictvim riznych druhl ubytovani a cenovych tarifa (standart, de
luxe, apartment). Rozhodnuti o takové segmentaci hostli ma vyrazny vliv na fizeni kvality,
protoze kazda skupina ma jiné pozadavky. Diverzifikaci ubytovacich prostor 1ze dosdhnout
maximalniho uspokojeni potteb vice typl navstévniki.

Jakmile hotel urcil pozadavky hostl, miize pfistoupit k vytvofeni produktu odpovidajiciho
témto pozadavkim z hlediska vybaveni, uspotadani a barevného ladéni pokoju a ostatnich
odbytovych ¢asti hotelu.

Dalsi ¢innosti manazera v této strategii je kontrola poskytovanych sluzeb.Vykony jsou
zpravidla ohodnoceny na zéklad¢ spokojenosti zakaznikd. Je vSak ziejmé, Ze existuje
znacny problém méfteni této spokojenosti.

Vhodnym prosttedkem pro posouzeni kvality je nezavisly audit. Vzhledem ke
komplexnosti poskytovanych sluZzeb neni dost dobfe mozné posuzovat jednotlivé sluzby
jednotlive. Je tedy nutné urcit cile tohoto auditu. Jednou z pouzivanych metod je urceni
vSech moznych problémi a piitazeni dulezitosti kazdému z nich.

Vyhodou auditu je orientace na zdkaznika, pracovnik provadéjici audit vidi problém
Z pohledu zakaznika, ale muze jej objasnit zpusobem, kterému vedeni porozumi, dalsi
vyhodou je fakt, Ze audit je provadén nezainteresovanou osobou, a tim padem je
objektivni. Audit umoznuje ziskat velké mnozstvi podrobnych informaci a detailt. Ziskané
informace jsou velmi cenné a umoziuji managementu okamzitou reakci v pripadé
poskytovani nekvalitnich sluzeb. Na druhé strané mé audit rovnéz jisté slabé stranky.
Neposkytuje informace o Grovni spokojenosti vSech hostli. ZkuSenosti auditora, stejné tak
jako kazdého hosta, jsou jedinecné a mohou vést k chybnym vysledkim. Navic audit
nemuze byt z divodu komplexnosti a vysokych nékladl provadén piilis Casto.

Jak jiz bylo zminéno vySe druhym zplisobem fizeni kvality je prevenéni strategie. Ta je

vhodné predevSim pro oblasti, kde dochazi k pfimému kontaktu personélu a hostl a je

13



uréena k tomu, aby se problémy (v tomto piipadé chyby a omyly) vilbec nevyskytly. Je
tteba, aby kvalita byla na prvnim mist¢ nejenom u managementu, ale i u pracovniku.
Pokud vedeni klade diiraz na vysoce kvalitni vykony pracovniktli, musi se hledisko kvality
objevit i v systému odménovani a vybaveni, pracovni prostiedi musi poskytovat podminky
pro vykonavani vysoce kvalitni prace atd.

riznymi zpiisoby: nevyzadané stiznosti y pochvaly, dotazniky a spotiebitelské prizkumy.
Pouziti stiznosti a pochval neni nejlep$im zpiisobem pro méfeni spokojenosti hostl
Zriznych davodlu. Stiznosti jsou provadény bud’ pifimo na misté ustni formou
pracovnikovi poskytujicimu sluzbu, se kterou neni host spokojen, nebo nasledné pisemnou

formou v podobé dopisu adresovaného vedeni hotelu.

4.7 Management jakosti

Je mnoho divodi, pro¢ klast diraz na kvalitu a zavadét systémy fizeni jakosti. Predev§im
je tteba vychazet ze sou€asné situace v ubytovani a stravovani. Ta je dnes charakterizovana
silnymi konkuren¢nimi tlaky poskytovateld ubytovacich a stravovacich sluzeb a
podle toho provadi spotiebni volbu.'®

Kvalita vyrobkli a sluzeb v oblasti hotelnictvi je nezbytnou soucasti dobrého jména
kazdého hotelu. Proto uspé$né podnikatelské subjekty fadi otdzku kvality na ptedni misto
fidici ¢innosti. Celosvétové uznavanym a osvédcenym ndstrojem je systém managementu
jakosti, ktery poskytuje zdkaznikim zaruky, Ze jejich pozadavky na kvalitu vyrobku ¢i
sluzby budou vzdy splnény.'*

Normy souboru ISO 9000 obsahuji zasady systéml managementu jakosti, pozadavky na
systém managementu jakosti a smérnice pro zlepSovani systému managementu jakosti.
Tyto normy spolu s normou ISO 14011 (navod na audit systému managementu jakosti a
zivotniho prostfedi), predstavuji soubor norem, které slouZi k usnadnéni vzajemného

porozuméni ve vnitinich i mezinarodnich obchodnich vztazich.!®

13 Beranek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004

14 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003

15 tamtéz
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Hlavnim ucinkem zavedeni systému jakosti je snaha o rostouci miru spokojenosti a
loajality hostdi, kterd spolu s referencemi spokojenych hostii povede k pozvolnému
zlep$ovani pozice na trhu.®

Systém managementu jakosti pfedstavuje jasna pravidla a zasady koordinované Cinnosti
fizeni a uspésného fungovani organizace. Pro nasmérovani organizace ke zvySovani jeji
vykonnosti ma vrcholové vedeni k dispozici 8 zdsad. Zasady spocivaji v nasledujicich
faktorech: orientace na zakazniky, vadc¢i tlloha fidicich pracovniki pfi vytvareni a rozvijeni
kultury organizace, vyuzivani schopnosti vSech pracovnikli ve prospéch organizace,
integrované fizeni Cinnosti a souvisejicich procesl, systémovy pfistup managementu,
neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace, rozhodovani zalozené na analyze
idajti a informaci, zaloZeni a udrzovani vzajemné prospésnych vztahti a dodavateli.!’
Zakaznik ziskava vii€i organizaci poskytujici sluzby a uplatiiujici systém fizeni jakosti
davéru ve spolehlivost, seriéznost a zodpovédnost. SRJ pomaha organizaci udrzovat si
stalé zakazniky a nabidkou kvalitnich sluzeb ziskavat nové.

Zavedeni systému managementu jakosti podle norem ISO 9000 je zéarukou, Ze systém
fizeni organizace je funkeni, efektivni a divéryhodny. Dlikazem, Ze organizace uplatiiuje
funkéni systém managementu jakosti, je jeho nezadvislé posouzeni akreditovanym
certifikanim organem. V oblasti hotelového provozu je timto organem napiiklad
spolecnost Mag Consulting, s. r. o. Certifikace je osvédCeni, Ze systém managementu
jakosti, ktery organizace uplatiiuje, je ve shodé s pozadavky normy CSN EN 9001,
Certifikovat je mozné celou organizaci nebo pouze nékteré jeji ¢asti. Vlastni proces
provéfovani zafind pirezkoumanim uplné dokumentace systému managementu jakosti a
naslednym provéfenim na misté, zda popsany systém je skute¢né uplatnén tak, jak popisuje
dokumentace.

Certifikat je vydavan s platnosti na tii roky. Po dobu platnosti certifikdtu CO pro QMS se
kazdorocné provéiuje trvalé plnéni podminek certifikatu dozorovymi audity. Cely proces

certifikace trva ptiblizné 4 mésice.

4.8 Etika v podnikani

Nejvétsi vyznam v oblasti etiky v podnikani maji: etické kodexy firmy, eticky audit, etické

poradenstvi, konference, zfizovani odd¢€leni zabyvajicich se problematikou etiky apod.

16 Beranek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004
17 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003
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Je dulezité si uvédomit, ze v dneSni dobé¢ slozitych vztahti mezi riznymi podnikatelskymi
subjekty na narodni a mezinarodni urovni podnikatelské etika nenabizi pouze jednoznacna
feSeni.

Etika vyzaduje obecné uznani platnosti norem lidského souziti a je vzdy spojena
s clovékem. Etika je také neoddélitelnou ¢asti ekonomiky a je predpokladem ekonomicky i
politicky stabilni demokratické prosperujici spole¢nosti. Odpovédnost podnikatele by méla
byt jak uvniti firmy tak i navenek. Jde pfedevSim o odpovédnost vici spoluvlastnikiim,
vlastnim zaméstnanctim, spotiebitelim, dodavatelim a odbérateliim, konkurenci, obci,
regionu a statu a to i se zfetelem na budoucnost.

V Ceském prostiedi neni jest¢ zdaleka etickym kodextim ptikladana takova dilezitost.
Nicméné v anglosaském svété je pohled na tyto kodexy Uplné€ jiny. Plati zde, Ze eticky
kodex zlepSuje image firmy a reputaci firmy na vefejnosti i u zdkaznikl. Je jakousi
ochranou pfi obvinéni z neetického jednani ¢i pfi poruSeni zakona. Pfispiva ke zlepSeni
finan¢niho hospodateni firmy, zvySuje loajalitu zaméstnancti, hrdost byt zaméstnancem
dané firmy a usnadiiuje tak ziskavani vysoce kvalifikovanych pracovnikii. Dale napoméha
naplnovat odpovédnost managementu, spocivajici v utvafeni klimatu podporujiciho
integritu a vynikajici vykonnost. Poméaha rovnéz v zavadéni dalsi regulace a je dilezitym
pfedpokladem efektivniho vedeni.

Navic ve vyspélych zemich etické kodexy obsahuji sankce za jejich poruSovani a jejich
uplatiovani je monitorovano. U nds je kodex casto spiSe dokumentem neZ zivym
nastrojem. Kodex sam o sob& nesta¢i. Musi byt chapan zaméstnanci, byt sdilen,
respektovan.

Pro odvétvi cestovniho ruchu a tedy i hotelnictvi je velmi dulezity Svétovy eticky kodex
cestovniho ruchu. Zasady Svétového etického kodexu cestovniho ruchu byly piijaty ¢leny
UN WTO, zastupci svétového primyslu cestovniho ruchu, zastupci stat, regiont,

podnika, instituci a organt v Chile dne 1. ijna 1999.

4.9 Organizacéni struktura hotelu

Pod pojmem organizacni struktura rozumime soubor tkolil a formalnich pracovnich vztahii
vytvotenych k vyuziti pfednosti specializace. Jedna se vlastné o systém vertikdlni a
horizontalni koordinace navrzeny tak, aby sjednotil specializované casti. V kazdé

organizacni struktuie jsou zakladni dimenze a prvky, které ji charakterizuji. Radime sem
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délbu prace, mechanismy koordinace, distribuci rozhodovacich pravomoci, organizacni
hranice, neformalni organizaci, zakladni legitimity vztahti nadfizenosti a podfizenosti.

Pfi stanovovani urcité organizacni struktury je tfeba brat v uvahu druh podnikéni a
mentalitu naroda. Organizacni struktura hotelu vychdzi z objemu a néapln¢ hotelového
provozu.

Za vhodné modely pro organiza¢ni usporadani hotelu lze povazovat funkciondlni
organizacni strukturu (pro mensi hotely) a divizni organizac¢ni strukturu pro velké hotely a
hotelové akciové spolecnosti.

Ukolem provozniho managementu je zajistit kazdodenni plynuly chod hotelu. Provoz
hotelu zajist'uji tfi zadkladni utvary. Je to Gtvar ubytovaci, stravovaci a technicky.

Ubytovaci tsek se déli na dvé zakladni Casti: ¢ast piijmu (recepce, front office), ¢ast
luzkovou (housekeeping).

V piijmové ¢asti probiha rezervace pokoju, pfijimani objednavek a prodej pokoju. Provadi
se opatfeni k zajisténi bezpecnosti hostli a jejich majetku, pfijimaji se objednavky na
dopliikkové sluzby, zajiStuje se spojeni hosta s vnéjSim prosttedim, provadi se zactovani
s hostem a vyfizuji se potiebné administrativni prace.

Pracovnici recepce vedou téz operativni evidenci, ke které slouzi nékolik dokumentd jako
je domovni kniha (kniha ubytovanych), recepcni list (hotelové Stafle), kniha vydanych
faktur (0¢th za ubytovani), kniha buzeni, pofadnik objednavek ubytovani, rezerva¢ni kniha,
ubytovaci seznam (roaming list), waiting list.

V dne$ni dobé¢ existuje tak komplexni hotelovy software, Ze vétSina evidence muize byt
vedena v elektronické podobg¢.

Cinnost lzkové ¢asti (housekeepingu) je zaméfena na zajisténi vlastniho ubytovani hosta.
Jedna se o pfipravu pokoje k ubytovani, piredani pokoje hostu, bézny tklid v pribehu
ubytovani, zaji§téni bezporuchové funkce pokoje a jeho zafizeni, obstarani drobnych
sluZzeb a uklid pokoje po odjezdu hosta. Vedle téchto zakladnich €innosti sem patii také
generalni uklid pokojii vcetn€ jejich udrzby, dezinfekce a dezinsekce, uklid chodeb a
ptilehlych prostor.

Zejména pro hotely vyssich tfid je jednim ze zplsobi, jak se odlisit od konkurence, Siroka
nabidka rtiznych dopliikovych aktivit, at’ uz sportovnich, vzdélavacich, relaxacnich, ¢i
jinych.

Pro jejich zajisténi je potieba jejich udrzba, kterou zajistuje ve vétsin€ pripadii technicky
usek. V horskych hotelech je v zimnim obdobi obvyklym standardem existence plijcovny

lyZatské vyzbroje. Podobné je standardem pujcovna horskych kol v letnim obdobi.
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V hotelu musi byt rovnéz mistnost, kde je mozné uschovat vlastni sportovni pomticky a
nacini, zejména lyzarna a kolarna.

V cCele stravovaciho provozu stoji vedouci stravovaciho useku - F&B manazer. V kazdém
hotelu musi byt zajiSténo celodenni stravovani pro ubytované hosty, vyjimku tvoii hotel
garni, kde je vétSinou podavana pouze snidang.

Stravovaci stfedisko muzeme rozdé¢lit na dvé casti: vyrobni a odbytovou. Nabidka
odbytovych stfedisek je prezentovana formou nabidkovych listkii. Nabidkovy listek se
vyhotovuje v jazyce ¢eském, jeho vyhotoveni v jazykovych mutacich je plné¢ v kompetenci
provozovatele. Nabidkové listky se sestavuji podle gastronomickych pravidel, tj. pokrmy,
napoje apod. jsou uvadény v ur¢eném potadi.

Technicky provoz poskytuje technické zazemi hotelu. Je to ¢ast hotelu, o které se nejméné
mluvi, kterd je nejmén¢ vidét a o jejiz existenci se dovidame teprve ve chvili, kdy se n¢kde
objevi porucha. Ve vétsing hotell tvofi technické sluzby zpravidla samostatny tsek.

Pfi vytvareni novych produkti cestovniho ruchu a jejich kone¢né nabidky jsou nezbytni
techniCti specialisté a technologie, které jsou obvyklé v jinych sektorech. Je nezbytné
hledat nové technické a profesni dovednosti, které jsou Casto kombinacemi tradi¢nich
dovednosti z oblasti sluZzeb cestovniho ruchu a dovednosti sluzeb z jinych sektord..
Dtlezité pro pokracujici expanzi cestovniho ruchu a hotelnictvi je schopnost odvétvi
realizovat hlavni inovace ve své profesni struktufe. Nejzajimavéjsi aspekt, ktery vyplyva
ze zmén v cestovnim ruchu, je stala potifeba nabizet nové, vysoce kvalitni sluzby vedouci
k otevieni novych trhli a vyvojovych moznosti.

V poslednich letech zaujimé zédkaznik novou, centralni pozici. V§e je podfizeno hostim a
jejich pozadavkiim a ocekavani. Vysledkem této zmény je, Ze se organizace hotelu a
profesni dovednosti také méni. Trendem posledni doby je nabidnout zakazniklim Siroky
sortiment sluzeb, jako napf. kulturni, umélecké a sportovni aktivity. Technologické
inovace, zmény v organizaci prace a zmény v ocekavani zadkaznika pomalu ale jist¢ méni
strukturu a obsah profesi v hotelu. Po pracovnicich jsou pozadovany zejména dovednosti,
zamétené na mezilidskou komunikaci, porozuméni riznym kulturam, flexibilitu,
adaptabilitu, tymovou spolupréci a racionalni feseni aktualnich problémd.

V hotelovém podnikani se v poslednich letech objevuje celd fada novych profesi at’ uz
prebranych z jinych obord, ¢i specialné vytvofenych pro tento obor. Jmenujme profese
jako manazer ziskd, manaZer piijmd, manazer kvality, vedouci fizeni, specialista na
analyzu rozpoctu a ucetnictvi apod. Tyto izce specializované profese jsou vSak vhodné

pouze pro velké hotely ¢i hotelové sité, kde si mohou takovéto profesionaly dovolit
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zaplatit. Pro potieby naseho hotelu jsou zajimavéjsi spise profese néjakym zplsobem
spojené s animacnim programem. U vétSich hoteli opét existuje nékolik manazert
spojenych s timto problémem jako manazer slavnostnich pftilezitosti, hotelovy poradce,
zprostifedkovatel kulturnich zalezitosti, kulturni manazer apod. Pro potfeby naseho hotelu
by bylo vhodné angazovat jednoho ¢loveka, ktery by byl schopen toto vSe do urcité miry
zasttesit. Jednalo by se tedy o animatora nebo manazera zabavy. Ten by svou funkci
zastoupil n€kolik vySe zminovanych profesi. Mél by na starosti zprosttedkovani kulturnich
ptredstaveni, podaval by informace o moznostech jak se setkavat v kraji s kulturou a
uménim, organizoval by vylety do okoli, snazil by se povzbudit komunikaci mezi hosty
navzajem a zajistit tak, aby se citili jako doma. Zabava predevSim pomaha zajistit
dovolenou vysoké kvality, béhem které lidé pouze neodpocivaji, ale chtéji také prozit néco

nového, poznat nové lidi.

4.10 Podnikatelsky plan

Pro zajiSténi rozvoje hotelového podniku je nutné definovat jeho poslani, cile a strategie,
kter¢ vedou kjejich dosazeni. Pro tyto ucely je nutné ptfed samotnym zacatkem
podnikatelské Cinnosti nejen v oblasti  hotelnictvi sestavit podnikatelsky pléan.
Podnikatelsky plan je vyrazem podnikatelského zaméru, ma za Ukol definovat a
kvantifikovat veskeré podnikatelské cile a strategii zvolenou k jejich dosazeni.'®
Podnikatelsky plan obsahuje informace o obchodnich aktivitdch firmy a o tom, jak chce
firma zajistit prodej vyrobki/sluzeb, aby ziskala pozadovany zisk a byla zajimava pro
potenciondlni investory. Ti pfezkoumaji podnikatelskou Ccinnost firmy a pfijmou
rozhodnuti, zda budou plan financovat.®

Podnikatelsky plan plni obvykle dvé zdkladni funkce: interni, kdy slouzi jako nastroj
nezbytny pro fizeni podniku. Mimo to jej 1ze pouzit i jako nastroj kontroly. Planované cile

se potom porovnavaji s cili skute¢né dosazenymi. Podnikatelsky plan rovnéz plni funkci

18 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003
19 Beranek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004
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externi. Je pak chapan jako dokument slouzici ke komunikaci s okolim hotelového
podniku. Napiiklad pii vyjednavani uvérd s bankou.?

Dobry podnikatelsky plan je predevsim fidici pomiickou pro podnikatele, nebot’ ten pfijima
hlavni riziko prace. Z tohoto divodu je dilezité¢ zjistit zda plan je ¢i neni detailné
realizovatelny, kdy budou navratné veskeré investice a jakd muze byt o¢ekdvand roven
zisku a odmén.?

Podnikatelsky plan hotelového zafizeni obvykle obsahuje nésledujici okruhy problémii:
analyzu soucasnych trznich trendil a konkurenceschopnost, analyzu pozice hotelu na trhu a
trznich pfilezitosti, analyzu hotelové provozni vykonnosti, cile pro dosazeni lepSich
vykont, uspokojeni zdkaznika a dosazeni vysSich pfijmovych sazeb, planovani zdrojui a
jejich vyuziti pro trzni piileZitosti a pro maximalni navratnost investic.??

Pii zpracovavani podnikatelského planu je nutné dodrzovat logickou navaznost
jednotlivych ¢asti planu a formulovat cile jasn¢ a zfeteln¢. Konsolidovany podnikatelsky
plan je vysledkem tady konzultaci se zpracovatelem planu (marketingovym analytikem).
Teprve po vzijemné shodé mezi podnikatelem a analytikem, lze podnikatelsky plan

prezentovat bance nebo investorovi.?®

4.11 Hotelovy marketing

Poznani potfeb a pozadavkl zdkaznik a jejich nasledné uspokojeni je cesta k uspéchu na
dnesnich vyspélych trzich cestovniho ruchu.?* Marketing sluzeb, a tim padem i hotelovy
marketing, je specificky tim, Ze pfedmétem obchodu neni hmotny vyrobek. Zakladni
principy jsou vSak stejné, jen je tfeba mit na paméti, Ze ve sluzbach pfevlada piimy kontakt
poskytovatele se spotiebitelem. Dalsi odlisnosti vzhledem k podnikiim vyrabé&jicim a
prodavajicim zbozi je ten fakt, ze kazdé neprodané lizko znamena pro hotel ztratu nelze jej
prodat nasledujici den. V souCasné dobé pievlada v hotelovém primyslu marketing
orientovany na zdkaznika. To znamend, Ze stfedem z4jmu podnikateld je to, co pozaduje

zakaznik a jeho pozadavkiim a potfebam je tfeba piizpisobit nabidku sluzeb.?

20 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
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Marketing znamend zjistit, co host chce nebo po ¢em touzi a prodat mu to se ziskem.
Znamena nabizet spravny produkt na sprdvném misté, ve spravném case, spravnym
zpusobem a za hostem akceptovanou cenu.?®

Marketing rozhodnou mérou ovliviiuje rozhodovani, stanovovani cilii, planovani a
realizaci provozniho managementu, ktery mizeme nazvat ,,operativou v fizeni podniku.
Z praktického pohledu znamena marketing uméni nabidnout poptavané sluzby v pravy c¢as
a na pravém misté, za odpovidajici cenu, s ufinnou reklamou a podporou prodeje tém
spravnym zakaznikiim, a tak dosahnout pfiméfeného zisku.?’

Marketing je funkce, kterd spoc¢iva v definovani cilti zdkaznika a nejlepSim zptisobu, jak
jeho potfeby a pozadavky konkurenéné a vynosné uspokojovat.?®

Marketing je spojen s trhem a jeho rozvojem. Jako soubor metod, piistupti a ¢innosti
umoznujicich efektivné feSit problémy spojené s podnikatelskymi aktivitami na trhu, je
vystaven vlivu zmén souvisejicich s vyvojem lidské spole¢nosti a jejiho mysleni.?®
Marketing zahrnuje komunikaci s hostem, prodej produktu individualnim hostim,
organizovanym skupinam, obchodnim cestujicim, rekreantim i ostatnim, prodej jidel,
napoji a doplikovych sluzeb, jsou to vztahy s hosty, dodavateli a odbérateli, s konkurenci,
vné&j$im okolim hotelu, je to vyzkum, planovani, realizace a kontrola.*

Marketingové fizeni je védoma snaha dosahovat pozadovanych vysledkli smény na
cilovych trzich. Vzhledem ke stale rostouci konkurenci je tfteba pouzivat G€inné prostredky
pro podporu poptavky pravé po nasem produktu. Rozhodnuti o tom, jaky typ sluzeb bude
hotel poskytovat a jakému okruhu zdkaznik budou urceny, se nazyva obchodni politika.
Jeji stanoveni je zdkladem pro marketing.3!

Marketingovy proces se sklada z nasledujicich etap: sbér a rozbor informaci, stanoveni
cili, dodrzovani zakladnich pravidel marketingu, pouziti jednotlivych casti
marketingového mixu, pldnovani, realizace a kontrola.®?

Potieby hostl 1ze rozdé€lit do dvou skupin. Jsou to potteby zdkladni, které se dale déli

podle tzv. Maslowovy pyramidy hierarchie potieb, a potieby turistické. Sem ftadime
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pottebu klidu a odpocinku, potfebu zmeény, potfebu uvolnéni od konvenci, potiebu

kontaktu a komunikace.

411.1 Sbér a rozbor informaci

Planovani vyzaduje znalost soucasné situace na trhu. Nezbytnou podminkou je ziskani a
rozbor informaci o vlastni firmé, spottebitelské poptavce a konkurenci. Prizkum je tfeba
zam¢étit na dva okruhy informaci. Jednak jsou to informace o trendech a vyvoji cestovniho
ruchu a hotelového primyslu jako celku. Druhou skupinu tvoii konkrétni informace o
hostech. Zdrojem informaci mohou byt dotazniky pro hotelové hosty. Pro ziskani vétsi
navratnosti téchto dotaznikli je vhodné doplnit je o n¢jakou soutéz. Naptiklad o vikend pro
dvé osoby zdarma.

Sledovani konkurence je dilezité jednak kvuli zjisténi jeji pozice na trhu, ale i pro

piipadné prebirani napadii a opakovani aktivit konkurence.

4.11.2 Marketingové planovani

Planovani ptispiva k sou¢innosti vSech slozek podniku pii provozovani budoucich aktivit
V podminkéch trzniho prostiedi. Pfedstavuje hodnoceni konkrétni situace, poznani trhu a
konkurence, analyzu a prognézu vyvoje poptavky, stanoveni cild, tvorbu strategickych
variant a sestaveni funkéniho dokumentu — planu.®*

Marketingovy plan se zpracovava na delsi ¢asové obdobi, v ramci kterého se ptizptisobuje
zménénym podminkdm trhu. Zpracovat marketingovy pldn znamend zodpovédét mnohé
otazky. Odpovédi ukazou, co je tieba udélat, aby byl plan efektivni.®

Marketingové plany se odliSuji od strategickych pland v tom, Ze se vice soustied’uji na
produkt (trh) a rozvijeji podrobnéjsi strategie a programy marketingu pro dosahovani cilti
obchodni jednotky na trhu tohoto produktu. Marketingovy plan je Gstfednim néstrojem pro

fizeni a koordinaci.3®
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Poté co mame sestaven marketingovy plan, mizeme pfistoupit k jeho realizaci. Realiza¢ni
etapa marketingového procesu znamend uvedeni marketingového plénu, sestaveného
Vv planovaci etapé — efektivnim zptisobem — do kazdodenni praxe. Prostiednictvim
konkrétnich provadécich programii dochazi k plnéni ukolti zaméfenych na dosaZeni
marketingovych cild.’

Realizaci marketingového planu vSak tloha marketingu nekonc¢i. Marketing je trvalym
ukolem. Kontrola musi ukazat, zda byly pomoci pouzitych opatieni dosazeny stanovené
marketingové cile. Pro kontrolu tspé$nosti mohou byt pouZzity pouze ty marketingové cile,
které jsou méfitelné. Uspé$nost musi byt vzdy posuzovana kriticky a zodpovédng.
Kontrola probiha vétSinou v nékolika fazich tak, aby bylo do kontroly zahrnuto co nejvice
personalu. Po kontrole se zpracuje souhrnnéa zprava pro vedeni hotelu, které z této zpravy

vyvodi zavéry. ¥

4.11.3 Akvizice marketingového mixu

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu, aby
usilovala o dosazeni svych marketingovych cili na cilovém trhu.*

Marketingovy mix lze povazovat za kontrolovatelné proménné, které hotel vyuZziva na
dosazeni vyty¢enych cili. Sklada se ze Ctyi zadkladnich marketingovych ndstroji, a to
produktu, ceny, distribuce a komunikace s hosty. Dilezitou roli v ubytovacich a
pohostinskych sluzbach sehravaji lidé — zaméstnanci hotelu — poskytovatelé sluzeb.
V souvislosti s uvedenym budeme lidsky faktor povazovat za dal$i, paty marketingovy
néstroj.*°

Jini autofi dokonce rozliSuji az 8 zakladnich faktor marketingového mixu pro hotelové
sluzby. Marketingovy mix v hotelovém primyslu miizeme rozd€lit do osmi skupin,
hovotime tedy o tzv. 8 P: product, price, place, people, promotion, partnership, packaging,

programming.*!
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Implementace marketingového mixu vyzaduje integraci a koordinaci vSech zaméstnanct,

ale i vngjsiho okoli hotelu véetng hostii.*2

4.11.4 Propagace

Dnes se hotely k vzhledem ke stale siln€jSi konkurenci musi snazit s pomoci podpory
prodeje nabidnout své sluzby zakaznikiim a zakazniky ziskat. V podpofe prodeje jsou
obsazeny vSechny prostiedky slouzici k vytvofeni co nejlepSich kontakti mezi
prodavajicim (hotelem) a kupujicim (hostem), stejné¢ tak jako podminky, za kterych jsou
tyto kontakty uskute¢fiovany. Miizeme rozliSovat osobni a vécné prostiedky podpory
prodeje. V praxi se rovnéz odliSuje podpora prodeje piimo v hotelu (In-House-Promotion)
a podpora prodeje mimo hotel.*3

Aktivity podpory prodeje vyuziva hotel k posileni efektivnosti ostatnich slozek
komunika¢niho mixu. *4V hotelnictvi existuje celd fada ndastrojii podpory prodeje jako
sniZzeni cen vybranych slozek produktu, vouchery a kupony se slevou, skryté snizeni ceny,
poskytnuti urcité slozky produktu navic (Ctyii pfenocovani za cenu tii). Rozsifenou formou
podpory prodeje je bezplatné poskytnuti darkového predmétu nebo suvenyru. Populérni
aktivitou podpory prodeje jsou soutéze, které mize hotel organizovat nebo se na jejich
organizaci podilet. Aktivitou, podporujici opakovanou navstévu hotelu je systém
klubovych priikaza.

Z uvedeného je ziejme, ze aktivit na podporu prodeje je mnoho a pfii jejich vybéru miize

hotel vyuZit svou kreativitu.

4.11.5 Reklama

Reklama mutze byt v hotelu velmi efektivni, protoZze obsdhne velky pocet existujicich i
potencionalnich hostii pii relativné nizkych ndkladech. Jde o nepiimou komunikaci
s existujicimi i potenciondlnimi hosty. Ukolem je popsat hotel zptisobem, ktery bude
atakovat cilovy segment, pficemZ komunikacni oznameni musi byt napsdno nebo
namluveno fe¢i zdkaznika.*

Nelze pouze nabidnout bezvadné sluzby za zajimavou cenu. Pokud totiz tyto sluzby nikdo

nezna (nic o nich nevi) poptdvka ani zisk nepfijdou. a zde je uloha reklamy. Reklama
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zahrnuje vSechny prostfedky, které na dilku a bez osobnich kontakti pasobi na
potenciondlni zakazniky, objasiiuji nabizené sluzby a snazi se zakazniky piesvédcit o
prednostech nabizenych sluzeb. Kromé toho nelze opomenout fakt, Ze spokojenost host

ma nejvétsi reklamni Gdinek.*®
4.11.6 Cena

Cena je nastrojem marketingu, ktery je nejvic ovliviiovan internimi i externimi faktory.
V zajmu Gspéchu na trhu je nutné, aby hotel pfi tvorbé cen bral v ivahu podminky trhu a
cena citlivé reagovala na jednotlivé zmény.

Z hlediska hotelu mizeme cenou nazvat relativni hodnotu produktu nabizené¢ho vybranému
segmentu trhu, kterd musi byt dostatené¢ vysoka na to, aby pokryla fixni i variabilni
néklady a aby umoznila dosahnout pfiméeného zisku.*’

Hotel musi, vzajmu komplexni cenotvorby, vyuzivat strategické i taktické ceny.
Strategickou cenu produktu uvadi hotel v katalozich apod. Uréuje ji v souladu se
strategickymi rozhodnutimi, pozici na trhu, kvalitou a image produktu, hodnotou,
hodnotou, kterou produkt pifedstavuje pro hosta, stadiem zivotniho cyklu, navratnosti
investic, podilem na trhu, stupném ristu na trhu a ocekavanym ziskem. Ve vybraném
cenou.

Taktickou cenu miize hotel ménit kazdy tyden, den ¢i hodinu. Jedna se o konkrétni cenu,
kterd reaguje na zmény na trhu bez ohledu na kvalitu produktu, ma vyhodu proti
konkurenci a aktivizuje okrajovou poptavku. Taktickou cenu hotel obvykle intenzivné

propaguje, protoze se vztahuje na tzv. vyhodnou koupi ,,v posledni minut&*.*8

4.11.7 Distribuce

Vlastnosti produktu hotelu je, Ze je nehmatatelny, neni mozné ho skladovat a obvykle se
misto a ¢as nakupu neshoduje s mistem a Casem spotieby. Host pfichazi do hotelu, ale
koupi Casto uskuteciiuje jiz diive, v misté svého bydlisté. V souvislosti s uvedenym je

distribuce dilezitym ndstrojem marketingu hotelu, protoZe predstavuje zplsob, jakym se

46 Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, 3. vydani, Praha: MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2003

47 Kiralova, A.: Marketing hotelovych sluzeb, 1. vydani, Praha: EKOPRESS, 2002

8 tamtéz
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produkt dostava k cilovému segmentu. Uskuteciiuje se prostiednictvim distribucnich cest,
které mohou byt pfimé nebo nepiimé.

Piima distribuce znamena, ze hotel nevyuziva k prodeji produktu zprostiedkovatell a
jednotlivé slozky produktu se Casto prodavaji ptimo, napiiklad v recepci hotelu, restauraci
apod.

Urcitou kombinaci pfimého a nepfimého prodeje je prodej produktu prostiednictvim
katalogu, direct mailu, na zaklad¢é nabidky v televizi nebo rozhlasu, telemarketingu nebo

internetu ¢i automatizovanych systémi rezervace.

5 Moznosti rodinné dovolené v CR

5.1 Statni podpora

Politika podpory cestovniho ruchu je v Ceské republice uplatitovana jak na narodni, tak na
krajské a obecni urovni. Vlada CR, jako zemé vyspélé a ¢lena EU, si je védoma nutnosti
podpory CR, jakozto velmi dynamického a perspektivniho ekonomického odvétvi.
Z tohoto divodu byla schvalena v souladu s usnesenim vlady ¢. 10 ze dne 3. 1. 2001
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2002 — 2007.

CR je chapan jako dulezita rozvojova aktivita, dilezita je také vazba na zaméstnanost a
tvorbu novych pracovnich mist, rozvoj lidskych zdrojii 1 na podporu podnikatelskych
aktivit.*® V nejnovéjsi verzi Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na 1éta 2007 —

2013 je v samotné m uvodu uvedeno: ,,Ulohou ¢eské vlady je posilovat podnikatelskou

49 Navrh koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na léta 2007 - 2013
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samozodpovednost také v oblasti politiky cestovniho ruchu jako dil¢i sféry v hospodarské
politice vlady, a tim zlepSovat ramcové podminky pro ekonomiku cestovniho ruchu a
zvySovat konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu. To znamend, Ze vlada
vytvoii podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.*

To, jak si je vlada CR védoma dilleZitosti CR potvrzuje i dalsi ¢ast dokumentu: ,,Rozvoj
cestovniho ruchu a jeho rozsiteni do regionii Ceské republiky pomoci modernich produkti
cestovniho ruchu vychézejicich ze sociokulturnich specifik regiont, jejich piirodniho
bohatstvi a historického, kulturniho a technického dédictvi, pfispéje k socioekonomickému

rozvoji regiond.

“Pro 1éta 2007 — 2013 byly stanoveny tfi hlavni strategické cile rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice a jednim z nich je i riist objemu pobytového cestovniho ruchu v CR

(v€etné objemu domaciho cestovniho ruchu).

Jak je jasné patrné z predchoziho textu, podpora cestovniho ruchu ze strany statu v CR
existuje. Neni sice fizena samostatnym ministerstvem, ale prostfednictvim Ministerstva
pro mistni rozvoj. Podobn& je tomu napiiklad v sousednim Slovensku, kde tato
problematika spadd pod Ministerstvo hospodaistvi, nebo Rakousku. Stejné jako u
zminovanych zemi jsou hlavnimi cily statni podpory propagace zemé jako celku, pomoc
pii prodeji nabidky CR, zprosttedkovavani informaci o dané destinaci, posilovani dobrého
jména zemé v cizing, podileni se na projektech vedoucich ke zlepSeni infrastruktury,

technické zékladny a profesionalnosti pracovnik CR.

Co se tyce podpory pfimo rodinné dovolené, neexistuje zatim Zadny program, specialné
vypracovany pro tuto problematiku. Pro srovnani velmi kvalitni kampan na podporu
rodinné dovolené pouzivaji jiz fadu let napfiklad jednotlivé spolkové zemé Rakouska, kde
je rodina v ramci cestovniho ruchu chapana jako silny cilovy segment. Jednotlivé zemské
agentury podporujici CR uzce spolupracuji s podnikatelskym subjekty z oboru a spole¢né
pak vytvaieji a prodavaji patificnou nabidku. Jsou zde vypracovany disledné strategie
zahrnujici propagaci dané¢ho tizemi spojenou s prezentaci nabidky vhodné pro rodinnou

dovolenou.

5.2 Pro¢ dovolena v tuzemsku?
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Dle vysledki $etfeni CSU stale roste obliba doméaciho CR. Clanek uvefejnény na strankach
agentury CzechTourism dne 7. 11. 2005 uvadi dokonce nariist v prvni poloviné daného
roku 19,7 % oproti stejnému obdobi roku minulého. Rysy charakterizujici domaci
dovolenou jsou nasledujici. VétSina Gcastniki DCR cestuje automobilem, dovolenou si
organizuje sama. Zde je viak nutné zminit i daldi vysledky Setfeni CSU za rok 2004.
Ugastnici DCR davaji pfi svych cestach po republice pfednost ubytovani u ptibuznych a
znamych, ¢i ve vlastnim rekrea¢nim objektu. Ubytovani v hotelu a podobném zafizeni, coz
je pro nas nejpodstatnéjsi, je az na tfetim misté. Je tomu tak jak u delSich cest, kde je podil
takto zvoleného ubytovani na vSech uskute¢nénych prenocovani 15%, tak u cest kratSich,
kde podil klesa na pouhé 8,4%.%° Ve vysledcich nejnovéjsich se sice ubytovani v hotelu
dostalo v 1. ¢tvrtiné roku 2005 na 2. misto u del$ich cest, ovSem u kratSich stejného obdobi
a u obou v obdobi nasledujicim poskocilo dokonce na ¢tvrté misto.

ve zpusobu ubytovani vedou (kromé navstévniki ze Slovenska) hromadnd ubytovaci
zafizeni. Celkem je to pfiblizné 76,5%. Nezapocteme-li do této statistiky vySe zminované

slovenské turisty, stoupne tento ukazatel dokonce mirné pies 81%.*

5.3 Alternativy rodinné dovolené v CR

5.3.1 Jednodenni vylety (poznavaci, do pfirody..)

Jednodenni vylety celych rodin jsou jiz klasickym zplisobem traveni volnych dnti. Tyto
vyjezdy za zabavou, kulturou, poznani , sportem ¢i jinymi aktivitami mohou byt pldnovany
samostatné. V takovém pfipad¢ je vychozim i cilovym mistem trvalé bydlisté. Dalsi
moznosti je pak zahrnuti takového vyletu do del$i dovolené, kdy rodina jede naptiklad na
tydenni pobyt do urcité oblasti a pro zpestieni programu si vybere néjaky cil v blizkosti té
hlavni cilové destinace. Tfeti moZnosti miiZze byt 1 situace, kdy se rodina rozhodne pro
jakousi ,,putovni* dovolenou a cestou navstivi nékolik atraktivit CR.

Turistické cile pro tyto vylety miizeme fadit do n€kolika kategorii. Zaprvé cile historické,

jako jsou hrady, zdmky, rizna muzea. Dale se jedna o cile zdbavné. Zde zminime napiiklad

% CR 2004, zdroj agentura CzechTourism, Praha 2005, dostupné na internetu:
http://www.czechtourism.cz/?show=003010

51 Turisté v CR 2004, zdroj agentura CzechTourism, Praha 2005: dostupné na internetu:
http://www.czechtourism.cz/?show=003010
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ruzné tematické parky, o kterych toho bude napsano vice dale, nebo pouté jako je ta
Matéjska v Praze.

Radime sem i cile kulturné-spole¢enské, jako jsou rtizné akce typt koncertdy, lidovych
slavnosti, divadelnich predstaveni apod. Oblibenymi jsou rovnéz cile, jejichz navstéva
pfinasi lidem urcité ponauceni. Tuto vlastnost pochopitelné maji i vySe zminované
historické cile. Kromé nich to jsou rovnéz mista jako botanické zahrady, arboreta,

zoologické zahrady, nau¢né stezky apod.

5.3.2 Agroturistika (ekoagroturistika)

Jedna se o ekologicky Setrnou formu cestovniho ruchu, vhodnou zejména praveé pro rodiny
s détmi, které davaji prednost aktivnéjsimu traveni volného Casu. Nejenze umoziuje pobyt
na zdravém vzduchu venkova, ale mize se stat rovnéz dovolenou vzdé¢lavaci. Obzvlasté
Vv dnesni hektické dob¢, kdy se spousta déti z mést dostane na venkov jen zfidkakdy, a kdy
rodic¢e Casto travi v praci Sest ¢i sedm dni v tydnu, je tento druh turistiky zajisté velmi
pfijemnym spojenim piijemného s uZitecnym. Rodice si pii takovéto dovolené oddechnou
od kazdodenniho stresu, kterym jsou obklopeni ve méste, zatimco déti poznavaji kouzlo
venkovského Zivota a harmonie mezi ptirodou a ¢lovekem, ktera zde vladne.

Agroturistika se stdvd v mnoha pfipadech navic dilezitym faktorem v podpofe oziveni
venkova. Spolupodili se na zvyseni atraktivity regionu. Vytvafi nové pracovni ptilezitosti a
vede tak ke snizovani nezaméstnanosti.

I kdyZ se zajem cizinci, ale i Cechii o dovolenou na statku kazdym rokem zvysuje, je
agroturistika v ¢eskych zemich stale jesté v plenkach. Vétsina Cechii dava stale prednost
dovolené u vody nebo na horach a ani nabidka neni pfili§ silnd — naptiklad se sousednim
Rakouskem, kde ubytovani nabizi témét kazda druha farma, se nebudeme moci srovnavat
mozna ani za 30 let.5?

V roce 2004 poskytovala na izemi Ceské republiky agroturistické sluzby prostiednictvim
cestovnich kancelafi zhruba stovka subjektid. K jednomu z nejsilngjSich agroturistickych

regiont patfi jizni Cechy.>

52 Prazdniny na jiho&eskych farméach, COT Business, ¢erven 20035, str. 41
53 tamtéz
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5.3.3 Pobyty na chatach a chalupach

Pravdépodobné nejvétsim fenoménem v dovolené ceskych rodin je pobyt na vlastnich
rekreacnich zatizenich — chatach a chalupach. Podle statistik pro rok 2004 bylo pti 16,8%
ze viech delsich cest, uskute¢nénych ¢eskymi turisty po CR, k ubytovani pouzito vlastni
rekreacni zatizeni. Tim se tento zplisob ubytovani fadi na druhé misto hned za ubytovani u
ptibuznych a znamych.

Tento zpisob dovolené ma nepopiratelné celou fadu vyhod. Turista se nemusi omezovat
v ¢ase, kdy dorazi, snizuji se jednoznacné ndklady na ubytovani, nemusi byt dodrzovan
urcity fad, jak tomu byva v HUZ, jako jsou casy, kdy se podava jidlo, pravidla chovani
v HUZ apod. Dalsi vyhodou je fakt, Ze jezdi-li turista del$i dobu na stejné misto, dokonale
se z prostiedim seznami a dokonce jej miize zacit vnimat jako svlij druhy domov. Pro
rodiny s détmi je tento zpusob téméft idealni, pokud je chata v prostiedi, kde je takovychto
objektl vic, tudiz s velkou pravdépodobnosti se zde naléza 1 vétsi pocet rodin s détmi a ty
se mezi sebou mohou seznamovat a spolecné se bavit. Navic pobyt na chaté ¢i chalupé je
vetSinou spojen s jistym druhem manudlni prace, nezbytné ke spravé objektu. Tyto prace
jsou povétsinou chépany jako soucast rekreace a zintenziviuji tak prozitek z dovolené. Na
druhou stranu ne vSichni tuto ¢ast pobytu na vlastnim rekreacnim objektu vitaji a
v nékterych piipadech se miize dokonce proménit v nevyhodu. Nepochybné nalezneme
mnoho turist, ktefi netouzi po tom, aby své volné chvile travili udrZovanim vlastni
chalupy. Pro tyto turisty jsou vhodnéjsi napt. kempy, chatové osady, placené ubytovani
v soukromi ¢ HUZ. Jak bylo jiz zminéno vyse jedna se o obéany CR, ktefi travi svou
dovolenou v tuzemsku. U zahrani¢nich nav$tévnikii samoziejmé drtiva vétSina dava
pfednost ubytovani v hromadném ubytovacim zafizeni. V poslednich letech vSak
zaznamenavame narust zahrani¢nich rekreantti, ktefi si pofizuji vlastni rekreacni zatizeni

v Cesku. Je tomu tak zejména u Némcii, RakuSant, ¢i Holand’and.

5.3.4 Vodni, zabavni a tematické parky

Dnes uz neni pochyb o tom, ze lidé vyhledavaji stile aktivnéj$i formy dovolené. 1
pobytové zdjezdy nejsou jiz jen o lenoseni u vody a klienti vyzaduji moznosti rizného
sportovniho nebo zajmového vyziti. Jednou z moznosti, kterou miizeme zahrani¢énim nebo
tuzemskym klientim (a zvlasté¢ pak rodinam s détmi) nabidnout, je vylet do aquaparkt

nebo tematickych parki.
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Rozumi se sebou, ze na aquaparku nebo podobné atrakci se nedé stavét cela dovolend, ale
je to vitané zpestteni kazdého pobytu nebo zédjezdu. U tematickych parkd, které¢ disponuji
ubytovacim zafizenim, je situace jind. Pokud maji v nabidce dostatecnou §ifi aktivit, da se
na nich postavit tydenni i del$i pobyt.>*

Na tizemi CR bylo v poslednich letech vybudovano nékolik takovych parkii. Nejvétsi East
z nich jsou pravé aquaparky, kterych bylo v roce 2004 v Cesku 17 a dalii se buduji.
Pravdépodobné nejzndméjsi ze vSech je liberecky Babylon. Jedna se o multifunkéni
zabavni komplex, jehoz nejveétsim lakadlem je praveé systém nékolika bazént.

Dalsi, 1 kdyz ne tak rozsahlé nalezneme prakticky v kazdém kraji. Od DéCina po Brno, od
Hradce Kralové po Jihlavu. Neni to ovsem pouze doména velkych mést. Podobna zatfizeni
se nachazeji tieba ve Frenstaté pod Radhostém ¢i v obci Lipno.

Oviem nejen aquaparky je mozné nalézt v Cesku. V poslednich letech vzniklo n&kolik
povedenych tematickych parkti. Parky se od sebe vSak dost lisi a to jak velikosti, tak
zamétenim. Muzeme se setkat s parky cilené zamétenymi na velmi specificky druh zabavy.
Takovym typem jsou napiiklad westernova méstecka Sikléiv mlyn pobliz Zvole nad
Perns$tejnem nebo obdobny areal v Boskovicich.

Jinym typem tematického parku je Holiday Park LiS¢i Farma. Tento objekt se naléza
Vv ptirodnim rekreacnim arealu nedaleko centra Vrchlabi. Jedna se o komplex ubytovacich
kapacit s Sirokym zazemim pro traveni volného ¢asu jak déti tak dospélych.

Pro ty nejmensi je zde ptipravené hiist€¢ se spoustou atrakci, jako jsou klouzacky,
houpacky, piskovisté, horolezecka sténa, détskd lanovka. Zabavu nejen dospélym pak
zajistuje sportoviste, tenisovy kurt, plazovy volejbal, fotbal, minigolf, stolni tenis, kriket,
badminton, liny tenis, trampsky skékaci hrad, nohejbal, trampoliny, bazén. Pro vyznavace
lukostielby nebo pro ty, kteti se chtéji s timto sportem seznamit je zde k dispozici moderni
zafizeni s moznosti vyuziti sluzeb instruktora.

Nejedna se vSak pouze o technické zdzemi. Animatofi pfipravuji rlizné programy, aby tak

navstévnik mohl plné vyuzit to, co komplex 1 prostiedi pohoti Krkono$ nabizi.

6 Spoleénost KINDERHOTELS EUROPA

6.1 Obecné

% Valagek, D.: Parky vodni, zabavni a tematické, COT Business, biezen 2004, str. 27
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Spolec¢nost Kinderhotels Europa piisobi jiz nékolik let. Sidlem spolecnosti je rakousky
Villach. Postupem casu expandovala z domaciho Rakouska i na Uzemi okolnich zemi,
konkrétné — Bavorska, Svycarska, Jizniho Tyrolska a Lichtenstejnska. Spole¢nost si
vyty¢ila jasny cil. Tim bylo stat se jedni¢kou v oboru na rakouském trhu. Casem cil
rozsifili a nyni se spolecnost prezentuje jako ,,Nejlepsi evropské adresy pro rodinnou
dovolenou s péci. I kdyz se jedna o marketingové heslo, je pravda, ze pravé spole¢nost
Kinderhotels se diky velmi diikkladné propracovanému systému celkové péce o rodiny
s détmi, fadi pfinejmensim do evropské Spicky co se kvality tyce.

Nejedna se u ni totiz pouze o bézn¢ znamé hotely nabizejici néjaké to technické zdzemi pro
vyziti déti (détské koutky, spoleenské mistnosti, détskd hiisté apod.), poptipad¢ sluzby
typu babysitting €i dnes jiz bézné animacni programy pro d¢ti.

Spolecnost se snazi prostfednictvim sité hotelti nabidnou skute¢né komplexni sluzby, které
muze rodina pfi své dovolené vyzadovat.

V hotelech spole¢nosti Kinderhotels jsou vSichni rozmazlovani — mladi i stafi. Dovolena
by méla byt zdbava pro vSechny c¢leny rodiny. Zafizeni hoteld i zaméstnanci jsou
nemusi starat, jestli zapomnéli néco doma. Diky partnerstvi s firmami ze vSech obori
tykajicich se péce o malé déti, jsou jednotlivé hotely vybaveny prakticky vSim co je
potieba od ohiivacl na détské lahve, pres détské vanicky, ale 1 détska jidla jako sunary ¢i
détské hygienické potieby.

Spolecnost velmi dba na kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednotlivé hotely jsou soucasti
fetézce prostrednictvim franchisingovych smluv, na =zdkladé nichz provozovatel
konkrétniho hotelu obdrzi ,.know-how* spolecnosti, spolecnost jej pak zafadi do svych
katalogi jako clena fetézce, ¢imz se hoteliér samoziejmé zavazuje nabizet sluzby
Vv odpovidajici kvalité. Tak tomu je ostatné u vSech podobnych vztah.

Jednotlivé hotely jsou kromé standardni znamé klasifikace (pocet hvézd), ohodnoceny i
specialni firemni stupnici. Vzhledem k cilovému segmentu se k tomuto nadstandardnimu
systému hodnoceni pouzivaji misto hvézd ismévy tzv. smajlici. Pocet pfidélenych ismévi
naznacuje nabidku a Uroven pravé téch specifickych sluzeb. Minimum usméva jsou tfi
maximum pak pét.

Hodnoti se zde kritéria jako poloha hotelu, kdy je nejdilezitéjsi, aby byl hotel na mist¢,

kde neni silny provoz a poskytoval tak bezpeci hrajicim si détem.
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Dalsi hodnocenym prvkem je vybavenost pokoji. Détské postylky jsou samoziejmosti,
stejn¢ jako bezpecny nabytek. Na vyzadani museji byt k dispozici napiiklad babyfon,
détska vanicka apod.

Treti kategorii je vybavenost jidelnich prostor, kde museji byt k dispozici détské sedacky,
nekuracké prostory, ale i koutek na hrani, kde déti pteckaji ¢as mezi objednavkou a
servirovanim.

Samoziejmé dulezitou kategorii je oblast herniho vyziti. Hotel musi nabizet odd€lenou
mistnost na hrani vybavenou hra¢kami a odpovidajicim vybavenim.

Posledni hodnocenou oblasti je pak nabidka sluzeb. Zakladem je ptatelska atmosféra, dalsi
vycet sluzeb je velmi rozsahly podle pridélené kategorie — hlidani déti, prani pradla,
pujéovna spolecenskych her, sluzby détského Iékate, pljcovna kocarkl, animacni
programy pro déti apod.

Ani u tohoto hodnoceni vSak spole¢nost Kinderhotels neskoncila. Posledni upfesnéni
vybavenosti hotelu a Sife poskytovanych sluzeb, je pouziti specialnich piktogramii
Vv propagacnich materidlech. Kazdy symbol potenciondlnim ndvstévnikiim naznacuje co
mohou Vv hotelu oc¢ekavat. Jednd se pii tom o piktogramy specialné navrzené pro tuto
spolecnost, ¢imZ se staly spolecné jiz se zmiovanymi Usmevy soucasti image a silnym
marketingovym nastrojem.

Piktogramil je celkem osm a déavaji klientiim na srozuménou, zda hotel nabizi détskou
Skolu plavani, skolu lyzovani, nachazi-li se v prostorach hotelu minikino, nabizi-li hotel
sluzbu all-inclusive, wellness sluzby, mohou-li déti projit skolou kouzel, je-li v hotelu
k dispozici détska internetova kavarna a posledni informuje o programu ,,baby perfekt®,
coz je balicek nadstandardnich peCovatelskych sluzeb pro ty nejmensi.

Toto dvojité hodnoceni méa vyhodu jak pro spolecnost a jednotlivé hotely, pro které jsou
stanoveny urcité¢ standardy, tak pro navstévniky, ktefi se 1épe orientuji v nabidce

poskytovanych sluzeb.

6.2 Moznosti zapojeni se do retézce spolecnosti Kinderhotels
Europa

Pokud se chce néjaky provozovat stat soucésti tohoto fetézce musi splnit nékolik
podminek, aby snim byla uzaviena smlouva. Z této smlouvy vypliva nékolik prav i

povinnosti.
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Spole¢nost Kinderhotels vypracovala rozsahly koncept pro rodinnou dovolenou a pobyty
dospélych s malymi détmi. VSechny zucastnéné hotely museji splnit minimaln¢ standard tii
usmévu. Jednim z cili Kinderhotels je dostat se jest€¢ hloubé€ji do podvédomi vetejnosti
prostiednictvim specidlnich marketingovych opatieni a tim ziskat pro hotely dalsi
zakazniky. Trend je aplikovan na kazdém clanku celého fetézce. Spoluprace je kliCové

odpovéd’, vSe musi byt planovano a provadéno systematicky a profesionalne.

Vyhody které vychazeji z casti v Fetézci:
e spoluprace s nejzkusenéj$imi profesionaly v oblasti z oblasti rodinné dovolené
e osloveni nové poptavky a ziskani kontaktd na hosty
e zaruka bezproblémového startu diky zaru¢enym organiza¢nim strukturdm
e ziskani kompetentniho partnera, ktery stoji vzdy pii Vas
e jednotné marketingové vybaveni od zatizeni hotelu az po reklamu
e vyrazny vzestup vedouci k uspésnému odbytu
e ochrana proti konkurenci
e spoluprace s partnery v oboru
e moznost vyuzivani spole¢ného know-how
e spravné Clenénd nabidka a zaji$téni vyss$i obsazenosti stejné jako produktivity
e silny produkt s profesiondlnim a ispé$né osvédceném marketingem
e pomoc pii rozhodnuti tykajicich se investici do provozu
e spole¢na Skoleni zamé&stnanct
e moznost vyuZiti kontaktl na dfive ziskané zdkazniky v rdmci celého fetézce
e spolecny ndkup détského vybaveni k dosazeni ,,asmévovych kategorii*

e spolecny katalog a propagacni materialy

Kazdému ¢lenu fetézce je poskytnuto logo fetézce do uzivani, dale ro¢né vychazi spolecny
katalog ve kterém je kazdy hotel prezentovan na pilce jedné strany. Ustiedi se zavazuje, Ze
tento katalog bude zdarma rozesilat jednak byvalym hostim, jednak na vyzadani
potenciondlnich klientd. Navic spolecnost ¢tvrtletné vydava casopis ,,All for family®, ktery
nasledné rozesild do vSech hoteld v ramci fetézce. Spolecnost se ticastni m,noha veletrhd,
kde také pod jednim jménem propaguje cely fetézec. Navic jednou rocné poiada Skoleni

pro vSechny pracovniky z hoteli zapojenych do Kinderhotels.
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Povinnosti spjaté s iicasti v Fetézci:

dosazeni predepsanych standardu dle kategorie

hotel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani smlouvy bude ptedepsané standardy
dodrzovat

kazdy hotel musi za rok nabidnout dva ¢trnactidenni pobyty zdarma pro 2 dospélé a
2 déti do 12 let véku

provozovatel musi na vSechny své propagacni materidly umistit rovnéz logo
spole¢nosti Kinderhotels tak, aby bylo jasn¢ patrné, Ze se jedna o Clena fetézce
hotel se dale zavazuje, Ze neposkytne dale informace ohledné¢ know-how
spole¢nosti

pfi neplnéni pozadavkl ,;usmévové klasifikace™ se u hotelt kategorie 5, resp. 4
usmevy pristoupi ke snizeni o jednu kategorii

pfi neplnéni pozadavka ,,asmévové klasifikace™ u hoteld kategorie 3 usmévy bude
po dvou neuposlechnutych vyzvach k napravé piistoupeno k vypovézeni smlouvy
bez naroku k ndhradé

zafazeni do prislusné kategorie usmévu se déje na zaklad¢ kontroly ze strany

vedeni spolecnosti Kinderhotels Europa

Poplatky spojené s ucasti v Fetézci:

jednorazovy poplatek 374 ECU/dospélé lizko

ro¢ni poplatek za stojan na reklamni materialy 2.997,- ECU

prezentace v katalogu % strany 33.620,- ECU

prezentace v katalogu - strany 48.966,- ECU

prezentace v katalogu cela strana 65.137,- ECU

ro¢ni poplatek za akademii Kinderhotels 1.500,- ECU

poplatek za prvni udéleni certifikatu kategorie usmévi 1.453,- ECU + 0,36
ECU/km dojezdové vzdalenosti
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7 Projekt hotelu

7.1 Nalezitosti potrebné k postaveni hotelu, jeho spravé a
provozu

Vybudovani a nasledné provozovani hotelového zatizeni se fidi celou fadou norem, zakoni
a vyhlasek. Tyto predpisy upravuji téméf vSe co s podnikanim souvisi. Jednéd se o oblast
vystavby provozovny, hygieny, bezpecnosti prace, spravy nemovitosti, stejné tak jako o
mistni poplatky, ochranu hostl a jejich majetku, autorské poplatky, métidla uzivana béhem
provozu, pozarni ochrana, odpadové hospodaistvi, skartace a archivace dokumentl a

mnoha dalsi opatfeni. Seznam souvisejicich predpist je uveden v piiloze.

7.2 Vize hotelu
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Nyni se dostavame k jadru celé diplomové prace. Na zacatku bylo zminéno, ze hlavnim
cilem je ptedstavit specificky typ hotelu, zaméfeny na poskytovani komplexnich sluzeb,
spojenych s dovolenou rodin s détmi. Divod, pro¢ se autor rozhodl pokusit tento typ hotelu
navrhnout, byl fakt, e v Ceské republice doposud takovyto hotel neni. Vychazel ze
zkuSenosti s rakouskym hotelovym fetézcem ,, KINDERHOTELS*.

Co se tyCe kategorizace mélo by se jednat o hotel z kategorie *** stim, ze bychom

uvazovali spiSe o zavedeni prvki nad ramec této kategorie.

7.3 Cilovy segment

Jak bylo jiZ uvedeno vyse, tato prace je zamétena na predstaveni specifického typu hotelu
pro celou rodinu (,,family hotel®). Takto specializovand sluzba CR ma samoziejmé i
specificky trzni segment. Ze samotného nézvu logicky vyplyva, ze se jedna o rodinu
s détmi. Ptesnéji feeno, hlavni skupina by méla rodiny s détmi od nejutlejsi détstvi po cca.
12 - 13 let. Tak je tomu i u hoteld tohoto typu v zahranici.

Dalsi komplikace stanovovani trzniho segmentu nastala pii rozhodovani o tom, zda se
zamé&fit spiSe na domaci klientelu, nebo na navstévniky ze zahrani¢i. Nakonec bylo
s ohledem na fakt, Ze hotel bude nabizet nadstandardni sluzby a skutecnost, Ze cCeské
rodiny davaji pii svych dovolenych pfednost jinému typu ubytovani neZ jsou hotely
vyssich, rozhodnuto pro orientaci na oba dva segmenty, jelikoZ zahrani¢ni klientela
(zdpadoevropskd) ma vyssi kupni silu. Na druhou stranu hotel chce zpfistupnit sluzby,
které jsou jinde v Evropé bézné, i Ceskym klientim. Toto rozhodnuti povede pochopitelne
k dalsim nakladiim spojenym s naroky na personal (jazykova vybavenost), propagacni

materialy, nabidkové materialy v hotelu apod.

7.4 Umisténi hotelu

Jednou ze zédkladnich otazek pii zdméru vytvofit podnikatelsky plan na ,,babyhotel* bylo
»kam hotel umistit?*. Hotel, ostatné jako jakykoliv jiny trzni subjekt, ma jeden z hlavnich
ciltl co mozna nejvyssi zisk. Pro podnik poskytujici ubytovani to v podstaté znamena najit
rovnovahu mezi cenou a obsazenosti tak, aby bylo dosazeno co mozna nejvyssich trzeb.
Mame-li na mysli ¢isté obsazenost, pak jednim z nejvétSich nepiatel je v hotelovém

podnikédni sezonnost. Proto byla otdzka umisténi hotelu podrobné zkoumdna a
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analyzovéna. Jelikoz hlavnim trznim segmentem hotelu bude rodina s détmi, je dalezité,
aby jak hotel, tak prostfedi, v kterém se bude nachazet, m&l danému segmentu co
nabidnout, a to pokud mozno po co nejdelsi ¢ast roku.

Podivame-li se do okolnich zemi, kde jiz hotely tohoto typu nékolik let uspesné plisobi,
zjistime, ze drtiva vétsina z nich spliuje nasledujici nachazi se a) na venkové, b) v hordch,
¢i v podhiiii a c) dost Casto u né&jaké vodni plochy. Tento tieti faktor vSak neni tak dulezity,
jelikoz se da snadno odstranit vybudovanim bazénu, ktery tak jako tak byva soucasti hotela
tohoto typu, alesponi u té€ch, které spadaji do vysSich kategorii. Divody jsou jasné patrné.
Jede-li na dovolenou rodina s détmi, jednozna¢né da piednost destinaci, kde se budou moci
déti 1 rodi¢e n¢jakym zpisobem realizovat. Vhodné ptirodni podminky sami osob¢ jsou
¢asto tou hybnou silou pfi rozhodovani o vhodném umisténi dovolené. Rodinné dovolena
byva velmi Casto dovolenou aktivni a pravé venkovské, horské ¢i podhorské prostredi
nabizi idedlni zdzemi pro celou fadu sportovnich aktivit. Navic takovych, kterych se miize
zucCastnit celd rodina. V 1ét¢ to je predevSim pési turistika, cykloturistika, koupani,
plachténi apod. V zim& pak bézecké a sjezdové lyzovani, brusleni atd. DalSimi
motivacnimi aspekty pfi vybéru rodinné dovolené jsou bezesporu touha o kulturni vyziti a
vzdélavani rodich 1 déti.

Voditkem pfti hledani feSeni, kam hotel umistit ndm mohou byt rovnéz vysledky vyzkumu,
ktery kazdoroéné zvetejituje CSU. Lze si dle n&j udélat ramcovy obraz ucastnikii DCR.
Vysledky z roku 2004 odhalily nasledujici. K téméf 60% delSich cest, uskutecnénych
v CR, bylo pouzito osobniho automobilu. Nésledovalo necelych 20% autobusovych a 11%
zelezniCnich. Z této Casti vyplyva, Ze je tfeba dbat na takovou lokaci, ktera by byla snadno
dostupnd ptedevsim pro motoristy (dobry technicky stav vozovky, dostupnost za kazdého
pocasi, ptehledné a presné dopravni znaceni, vhodné parkovaci plochy), ale aby rovnéz
existovalo vyhovujici spojeni hromadnymi prosttedky. Vyzkum rovnéz uvadi, ze
nejcastéj$im ucelem dovolené v tuzemsku je rekreace a sport (60%), coz dosvédcuje vyse
zminéna slova.

Budeme-li hledat na zaklad& vyse uvedenych indicii na izemi CR, nalezneme nékolik
mist, které spliiuji zminéné pozadavky. Prakticky vSechny horské oblasti lemujici celou
nasi zem jsou idealnim prostiedim pro dovolenou s détmi.

Jednim z nich je podkrkonos$i, kde ma cestovni ruch velmi silnou tradici a kvalita zde
poskytovanych sluzeb je na vysoké trovni. Region nespliiuje vySe zminéné piedpoklady
pouze co se ty¢e vodnich ploch. Oblast je snadno dostupna jak po silnici, tak po Zeleznici.
Naléza se zde cela fada piirodnich atraktivit (KRNAP, Labskd louka, Cernohorské
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raSelinisté, Snézka a mnohé dalsi). Nejvetsi slabinou této oblasti jsou ponékud vyssi ceny
ve srovnani s ostatnimi oblastmi.

Dal$imi vhodnymi oblastmi pro naS zameér jsou napiiklad moravské Beskydy, nebo
Jeseniky stejné jako Jizerské hory na severu Cech.

Nejvhodngjsi a nejldkavéjsi destinaci se nakonec ukazaly jizni Cechy, konkrétng Lipenské

nadrz v podhtii Sumavy.

Pro¢ pravé Sumava?

Jiho&esky kraj je v ramci celé¢ CR na tfetim mist& v podtu uskuteénénych vicedennich cest
(206,3 tis. cest). Agentura CzechTourism provedla ojedinély vyzkum, ktery byl veden za
ucelem ziskani zpétnych vazeb od navstévniki, které umozni sledovat profil navstévniki
jednotlivych turistickych regionti a dale predevsim jejich strukturu a postoje k cestovnimu
ruchu na tzemi celé Ceské republiky véetnd zmén v Gase. Monitoring nav§tévnikil se v
prvni etapé uskutecnil v letni sezéné 2005 ve viech turistickych regionech Ceské
republiky. Dle tohoto prizkumu, jehoz vysledky byly uvefejnény na oficialnich strankach
agentury, region SUMAVA dominuje Vv nasledujicich parametrech: ubytovaci sluzby,
pratelskost mistnich, rozsah a dostupnost stravovacich kapacit, Uroven vefejného
stravovani, rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit, péce o Zivotni prostiedi, sluzby pro
cykloturisty, sluzby pro motoristy, dopravni infrastruktura, vybavenost atrakcemi pro déti.
Dalsi pozitivni hodnoceni: poskytovani informaci o regionu, mistni orienta¢ni znaceni,
péce o pamatky, drobny prodej, nabidka pro volny ¢as, trovein personalu ve sluzbach cest.
ruchu, vybaveni pro sportovni aktivity, ptilezitost pro zabavu, péce o Cistotu a potadek,
sluzby pro lyzate. Negativni hodnoceni: cenova troveii sluzeb. *°

Kromé vSech vySe zmiflovanych faktord, je neméné vyhodna rovnéz blizkost zahrani¢nich
trhli s potencionalnimi zakazniky s velmi vysokou kupni silou (Némecko, Rakousko).
Podle poslednich statistik némecti turisté dokonce vydavaji na svou dovolenou nejvice

prostfedkil ze vSech zemi svéta.

Moznosti vyZziti v oblasti pfehradni nadrze Lipno

% tiskova zprava agentury CzechTourism, Praha, 15. prosince 2005: Nzory navstévniki turistickych regionti
CR na sluzby cestovniho ruchu
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Okoli vodni nadrze Lipno nabizi nepfebernou skalu moznosti, kterak si ozivit dovolenou a
znasobit tak celkovy prozitek z rekreace. Navic $irsi okoli, tj. Sumava popiipadé celé jizni
Cechy, tuto nabidku dokonale doplituje a rozsifuje o atraktivity vieho druhu: piirodni,
kulturni, spolecenské 1 sportovni. Prakticky kazdy navstévnik zde muze nalézt optimalni
zpuisob vyziti, a to 1 co se tyce poslednich trendi dovolené jako jsou golfové pobyty, vylety
spojené s ukazkou a zkouSkou adrenalinovych sportl, jako je horolezectvi, rafting, ¢i
mladych sportovnich odvétvi: nordic walking, nordic blading, kterd jsou atraktivni a
pristupna pro celou rodinu.

Mikroregion Lipensko ma dlouholetou zkuSenost s cestovnim ruchem. Tato oblast byla
oblibenou destinaci jiz davno pfed vznikem mikroregionu jako takového. Prakticky od
vzniku pfehradni nadrze Lipno se zde zacala budovat celd fada rekrea¢nich objekti, at’ uz
Vv ¢astecné zatopenych obcich, ¢i takzvané na zelené louce. Tato dlouhd tradice je jisté
zarukou kvality poskytovanych sluzeb. Dalsim kladem je tizka spoluprace a partnerstvi
mezi mistnimi obcemi s obcemi rakouskymi. Tato spoluprace vede taktéz ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Podivame-li na soucasny stav, zjistime, Ze v oblasti kolem piehrady
jsou realizovany vysoké investi¢ni projekty v oblasti cestovniho ruchu. Jedna se naptiklad
o budovani velikého komplexu Marina - Lipno, budovani cyklostezek, stezek na in-line
brusle, ale i mensi investice v podobé jednotlivych hotelti, popiipadé infrastruktury. To
vSe déla ztéto oblasti velmi atraktivni region s vysokym potencidlem, ktery se bude
nepochybné do budoucna dale rozvijet.

Oblast kolem Lipna je historicky oblibenou destinaci i turistd z byvalého vychodniho
Némecka, ktefi zde 1 v dneSni dobé velmi radi hledaji odpocinek. V poslednich letech

navic do regionu ro¢né prijizdi stale vice a vice navstévnika z Holandska.

7.5 Budova hotelu

Chceme-li provozovat hotel, nabizeji se nam dvé moznosti. Tou prvni je vybudovat hotel
od zakladl novy, tj. novostavba. Druhou variantou je pak rekonstrukce ¢i prestavba
n¢jakého starSiho objektu, ktery k tomu ucelu patficné vyhovuje. Obé dvé varianty jsou
financné dosti narocné a maji svoje klady a zapory. Je tedy nezbytné nutné dikladné
promyslet, zda je vhodnéjsi se pustit do stavby nového, nebo piistoupit na druhou moznost.
Stavba nového objektu ma nepochybné ty vyhody, Ze lze danou stavbu naprojektovat

naprosto piesné dle predstav a zamysleného ucelu. Zadavatel projektu si tak mize stanovit
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rozméry, styl, poCet a umisténi pokoju i rizné detaily v plné shod¢ s jeho pozadavky. Na
druhou stranu pro stavbu od zakladd je nutné nejprve sehnat vhodny pozemek, obstarat
oddaluje mozné datum zahajeni provozu. Dalsim velmi dulezitym rizikem je fakt, ze oblast
spada pod chranénou oblast CHKO Sumava, tim padem by mohly nastat komplikace pii
vydavani stavebniho povoleni. Na druhou stranu vytipovany pozemek je jiz v izemnim
planu veden jako pozemek pro vystavbu rekreacniho zafizeni, tudiz by mohl byt tento
problém vyfesen.

Rekonstrukce a prestavba starSiho objektu byva oproti tomu rychlejsi. Vyhoda je rovnéz
fakt, ze diky samotné existenci starsi stavby na urcitém misté odpadaji mozné komplikace
ohledné¢ umisténi stavby. Samoziejmé, Ze ne Uplné&, i k rekonstrukci jsou nezbytnd jista
povoleni, avSak s t¢émi nemusi byt takovy problém, pokud se vSak nejednd naptiklad o
chranénou historickou pamatku ¢i podobné. Nevyhodou jsou nepopiratelné urcité limitujici
faktory vychazejici z piivodnich technickych parametrii ptivodni stavby. Zalezi pak na
konkrétni situaci jak se firma rozhodne fesit danou situaci a jak moc hodld zasahovat do
podstaty ptivodni stavby.

Ramcovy obraz objektu vhodného pro nd§ zamér je nasledujici, Jak vyplyva z analyzy
spolecnosti Kinderhotels, primérny hotel tohoto razeni ma piiblizn¢ 74 lizek. V nasem
hotelu bude vétSina pokojii, oproti obvyklym hotelim, ctyflizkovych (2 loznice po 2
lizkach). Tento specificky pfistup je pochopitelny s ohledem na specificky typ hotelu.
Pocitame tedy s 80 luzky pii rozdéleni 15 Cctyflizkovych pokoji (resp. rodinnych
apartmantl). Tomu odpovida pfiblizné &tyfpodlazni budova o vyméie kolem 600 - 800 m2,
Ptesné rozméry u staveb provozoven ubytovacich sluzeb upravuji zdkonem dané normy.

K vyméru stavby je tfeba piipocist pomérné dost velkou plochu pottebného pozemku, na
kterém bude mozno vybudovat parkovisté, détské hiisté popiipade bazén a jind doplikova
zafizeni. Pro parkovisté po¢itdme s plochou kolem 80 — 100 m?. Kryty bazén o délce 20 m
se zazemim zabere zhruba 600 m?, okolni zahrada s détskym hfistém pak kolem 500 —
1.000 m2. Celkem je zapotiebi tedy zajistit pozemek o celkové vyméte 1.800 — 2.500 m?,
nebo starsi budovu s odpovidajicim ptilehlym pozemkem. BéZznad cena pozemkl v okoli
piehradni nadrze Lipno se v soudasné dobé pohybuje kolem 450,->% - 550,- > Kg&.
K dispozici je n€kolik vhodnych pozemkii. Jedna se vSak o vétsi vymeéry nez by bylo

zapotfebi. Nicméné jednim takovym pozemkem je v obci Horni Plana (celkovy vymér

56 http://www.reality-drha.cz/
57 http://reality.ckrumlov.cz/
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8.085 m?, cena 3.638.000,- K¢&). Dalsim mistem je 8.750 m? na pravém biehu Lipna.
K tomuto pozemku je nabizeno navic dalich 30.000 m? vhodnych pro vybudovéni
agrofarmy. Ob¢ tyto plochy jsou idedlni pro vybudovani sportovné-rekreacniho centra.
Navic druhy pozemek, rozdéleny na dvé ¢asti, ma tu vyhodu, Ze jedna (8.750 m? je piimo
na biechu prehrady s vlastni plazi. Druha ¢ast by se mohla odkoupit a vyuzit pozdé&ji podle
vyvoje chodu provozu hotelu (napiiklad stavba aquaparku, ekofarmy apod.).

V soucasné dobé bohuzel neni disponibilni zadny pozemek, ktery by se nachézel blize
sjezdovému aredlu Kramolin, jehoz sluzby se bude hotel snazit prezentovat jako jeden
Z motivatort rekreace pro cilovy segment.

Néklady na celkovou vystavbu a vybaveni hotelu 1 doplitkovych atributt (détské hiisté,
bazén, parkoviste¢ apod.) se podle piedbéznych odhadii budou pohybovat mezi 30 — 50

miliony korun.

7.6 Nazev hotelu

Hodné lidi da pfi svém rozhodovani o dovolené na prvni dojem. Proto je potfeba umét
zaujmou hned pfi prvnim okamziku setkani. K tomu slouzi pasobivé a ldkavé navrzené
propagacni materidly, ale 1 vhodné¢ zvoleny nazev firmy (v nasem piipad¢ hotelu).
DalSim kritériem pfi vybéru pojmenovani hotelu je jakysi marketingovy potencial
samotného nazvu. Mam zde na mysli hlavn€ moZnosti uplatnéni v reklamnich kampanich.
Nazev by mél byt zvolen tak, aby se nim dalo dobfe pracovat a zaclenit jej do rtiznych
hesel a textl, jejichz tkolem bude ptildkani zakaznikli. Z téchto divodu byl nakonec
vybran nazev ,,Pohadkovy svét®. Divody jsou zcela ziejmé. Svét pohadek je détem blizky,
navic tento nazev muize evokovat i u dospélych touhu po ,,pohadkové* dovolené. Nazev je
tedy vhodny rovnéz z marketingového hlediska a lze jej zapojit do naseho sloganu, tzv
Lsunique selling proposition®. V tomto piipadé by mohl znit naptiklad ,,Pohadkova

dovolena v pohddkovém svéte*.
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Timto rozhodnutim bude ovlivnén cely koncept hotelu od vize a strategie hotelu, pies
architektonické a stavebni zpracovani, az po reklamni ¢innosti.

Predstava je takova, ze skute¢né nezlistane pouze u hesel, nybrz cely hotel bude navrzen a
vybudovan jako pohadkovy svét. Pokoje budou zafizeny a pojmenovany dle oblibenych
détskych ptibéhli a seriali. Budeme moc tedy piespat v ule véelky M4ji, ubytovat se
v klobouku kouzelnika Pokustona nebo se zabydlet v Krteckové note. Zde vSak narazime
na ponékud nepiijemnou prekazku, kterou jsou autorskd prava k témto postavickam. Bude
tedy zalezet na domluvé sdrziteli prav a na sile investora. Pokud by tento ndvrh
zkrachoval, je mozné pochopitelné navrh upravit do obecnéjsiho rdzu a pouzit neutralni
pohadkové postavy, které nejsou chranény vlastnickymi pravy. Dalsi problém vychazi
trochu paradoxné¢ z urceni cilového segmentu. Jelikoz bude hotel zaméfen jak na domaci
tak zahrani¢ni klientelu, je nezbytné, aby ptfipadny vybér postav byl zndm nejen Ceskym,
ale 1 napfiklad némeckym ¢i rakouskym détem. U ,neutrdlni varianty* problém
samoziejmé odpada. U konkrétni je vSak brat toto v potaz. Pravé proto byly zvoleny vyse
zminéné postavy (Krtecek, v€elka Maja), které jsou zndmy v mezinarodnim métitku.
Kromé& pokoji budou ndlezit¢ vybaveny a vyzdobeny také ostatni prostory hotelu,
restaurace spolecenska mistnost, ale 1 chodby nebo vytah. To vSak stile neni vSe.
V podobném duchu bude sestaven napftiklad 1 jidelni listek, kde nejen Ze nebudou chybét
oblibena détska jidla, jako je krupicova kaSe, ¢1 ovocné knedliky, ale vSechny tyto pokrmy
budou rovnéz origindln€é pojmenovany. Zkratka hotel se bude snazit udé¢lat vSe proto, aby

si jeho navstévnici piipadali vskutku jako v pohadkovém svéte.

7.7 Pohddkové kralovstvi jiznich Cech

JiZ patym rokem funguje projekt pod ndzvem Jiho€eské pohadkové kralovstvi. Jedna se o
specidlni nabidku sluzeb pro rodinnou turistiku. Projekt propojuje n€kolik sluzeb CR po
celém tUzemi JihoCeského kraje, kde mistni pohadkové kralovstvi tvoii jeden
z pohadkovych regiont, jez jsou rozesety po celém tizem,i Ceské republiky.

V ramci projektu byla vytvoiena pohadkova mapa a trasy tak, aby malé déti poznali krasu

ceské zemé. VSechny turistické a zabavné akce jsou pfizpisobeny pro malé navstévniky a
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doprovazeny celou fadou soutézi a zabavnych akci. Pohadkové kancelafe umisténé
v nékolika obcich po celém regionu vydavaji cestovni pasy jihoceského pohadkového
kralovstvi, s kterym pak vandrovnici obrazeji své turistick¢é cile a v jednotlivych
pobockach pohadkové kancelate ziskavaji pohadkové znamky. Mohou si tak vyslouzit titul
jiho¢esky pohadkovy vandrovnik. Navic na tento pas jsou poskytovany slevy ve vybranych
ubytovacich zatizenich.

Pohadkové kralovstvi taktéz uspotfaddava rizné kulturné zabavné akce jako je Jihocesky
pohadkovy festival, détsky pohadkovy karneval, a fada dalSich.

Do tohoto projektu by se mohl zapojit i navrhovany hotel, coby jeden ze smluvnich
partneri akce. Plynula by z toho nepochybné celd fada vyhod, pfedevs§im tykajicich se
propagace. Pohadkové kralovstvi samo o sob¢ jednotlivd ubytovaci zafizeni, kterd jsou
zapojena do akce ohodnocuje poctem korunek. Tento pocet neni ozna¢enim kvality hotelu
ve smyslu oficialni klasifikace pomoci hvézdicek, ale napovida, ve kterém hotelu si rodice
se svymi détmi pohadkovéji uziji svoji dovolenou. Navrhovany hotel by pochopitelné¢ mél
usilovat o ziskani tii korunek, coz je zatim maximalni mozny pocet.

Hotel by se tak stal vlastné€ i pobockou pohadkové kancelaife a mohl by sam vystavovat a

nabizet vandrovni knizku, cestovni pas a dal$i upominkové pfedméty spojené s projektem.

7.8 Analyza konkurence

Jelikoz zamérem hotelu je pfilakat co nejvétsi pocet navitévniki z celé Ceské republiky i
zahrani¢i, musela byt analyza konkuren¢niho prostiedi aplikovana nejen piimo na lokalitu,
ve které se bude zafizeni nachizet, ale i na ostatni mista v CR, kde piisobi firmy, jejichz
cilovy segment a sluzby se z vétsi, ¢i mensi €asti prekryvaji s tim, co hodla nabidnout nas
hotel. Analyza konkurenéniho prostedi v zahrani¢i byla provedena pouze ramcové. Hlavni
véha byla kladena na prostiedi Ceska. Pfevazné v zemich zapadni Evropy existuje jiz
ne¢kolik hoteltl 1 hotelovych fetézct, ktefi se uzce specializuji na rodinou dovolenou.
Nejvétsi vyhodou takovych podniki je oproti nam dlouholeta zkusenost a u mnohych i jiz
dobie zavedené misto na trhu. Vyhodou fetézcl navic je jejich kooperace v oblasti know-
how, propagace, rezervacnich systémt apod.

Na druhou stranu podobny podnik v Cesku je, vzhledem K niZ§ich cen na vstupech,
realizovat prakticky totoznou nabidku sluzeb za podstatné niz$i ceny. Zde spatifujeme

naopak nejvetsi vyhodu nasi oproti konkurenci.
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Prakticky po celém uzemi republiky Ize narazit na traktory ldkajici k rodinné dovolené.
Jejich sluzby vSak v mnoha pfipadech ani zdaleka nejsou tolik komplexni, jako sluzby
V pfipravovaném hotelu.

| vCesku vsak jiz miZeme narazit na piiklady, kdy se firmy snazi zabezpedit
navstévnikiim sluzby podobné tém, které se chystam ptedstavit. Tedy: ubytovaci a
stravovaci kapacity doplnéné animacnimi a pecovatelskymi sluzbami pro celou rodinu.
Nejblize této predstavé jsou komplexy typu vysSe zminovaného arealu LiS¢i farma v

Krkonogich, rekrea¢ni areal Certoryje v Ceském raji.
7.9 Détske hristé

Dulezitym dopliitkovym prvkem hotelu bude hlavné pro naSe malé navstévniky jisté détské
htisté. Na Ceském trhu ptsobi nékolik firem zabyvajicich se touto oblasti a i zde, jako
Vv ostatnich stavebnich oborech, narazime na firmy, které dokdzi navrhnout a nasledné
postavit kompletni hfist€¢ na kli€. Tento zplisob se jevi jako idedlni z mnoha divodu.
Zadame-li cely projekt jedné specializované firmé, odpadaji nam dalsi starosti se shanénim
jednotlivych komponent hiisté. Navic u firmy s nékolika lety zkuSenosti existuje celkem
vysoka zaruka kvalitniho provedeni, popiipad¢ nésledného servisu. Nevyhodou zistava
vy$§i cena, kterd vSak jde ruku v ruce s kvalitou. Jednou takovou firmou na ¢eském trhu je
brnénska Flora Servis, kterd nabizi velmi Sirokou nabidku variaci détskych hfist’ na klic.

Néklady na vystavbu takové hiisté se pohybuji kolem 250.000,- — 300.000,- K¢.

7.10 Pecovatelské a animacéni programy

V dnes$ni konkuren¢ni dob¢ jiz nemiize hotel jen Cekat, az ho né¢kdo hledajici nocleh a
konkurence a nabidnout tak ten rozhodujici faktor, ktery ptivede hosta prave k prepazce
recepce naseho hotelu. Management hotelu si mize vybrat prakticky jakoukoliv slozku
obsazenou v tak multidisciplinarnim odvétvi, jakym provoz hotelu jednoznaéné je, aby
ziskal naskok pred ostatnimi zoboru. V soucasnosti je velkym trendem hotelnictvi,
potazmo CR jako celku, specializace. Narazime tak na wellness hotely, golf resorty, event
hotely, kongresové hotely a dalsi. Oblast, ve které by mél by nas hotel nejvétsi vyhodu, je
,krom¢ technické zakladny (vybaveni hotelu a jeho pfilehlych casti), Sirokd Skala

animacnich aktivit, vedoucich ke zkvalitnéni pozitku z dovolené. VétSina téchto aktivit

vvvvvvvv
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rodi¢im. ZkuSenosti ze zahrani¢i naznacuji, Ze i ty hotely, které se pluvodné uzce
specializovaly na détskou dovolenou, museli pfijit s né¢im, co by oslovilo také rodice.
Proto nabizeji hotely tohoto typu Casto rovnéz wellness sluzby. Stavaji se tak idealni
kombinaci pro détské vyziti a rodiovskou relaxaci. Je vSak nutné dodat, Ze to sebou nese
dalsi naroky na kapital, jelikoz wellness zatfizeni nejsou nejlevnéjsi zalezitosti.

K anima¢nim akcim je tfeba piihlizet jiz pfi projektovani hotelu. K témto aktivitam je
zapotiebi zajistit patficné prostory, od détského hiisté, pres bazén a spolecenskou mistnost
az po ztizeni pijcovny lyzi a kol.

Animacni aktivity musi byt nastaveny s ohledem na ve€k ucastnikl. Jelikoz pocitdme
s navstévniky od nejutlejsiho détského véku, je nutné piipravit néco i pro n¢. Oblibenymi a
osvédcenymi atrakcemi se ukdzali byt riizné pohybové kurzy. Pro nas hotel pocitame se
ziizenim Skoly IlyZovdni s vyuzitim blizkého nejmodernéjSiho détského lyzaiského
stiediska Fox Park na Kramoling. Dale bude diky bazénu v provozu skola plavdni a po
vybudovani umélé lezecké stény Skola lezeni.

Kromé sportovnich aktivit bude hotel nabizet Skolu malovani, potadat détské diskotéky,
vyuzivat extern€ sluzeb klaund, kouzelnikli a kejklifti. Dnes existuje jiz mnoho agentur,
které¢ zprostfedkovavaji takovato vystoupeni. Jednou takovou je kuptikladu Umélecka
agentura Martina Sulce. Akce podobného typu by byly organizovany na specialni dny jako
je Den déti, konec Skolniho roku atd., nebo dle uspéchu a obsazenosti hotelu i béZné béhem

provozu.

7.11 Personalni naroky

Jak bylo jiZ feceno navrhujeme zde hotel o kapacité¢ 80 lazek, ktery bude rovnéz nabizet
stravovaci a doplnkové sluzby. Cely hotel ma slouzit rodindm s détmi. Tomu je
pochopitelné nezbytné ptizplsobit i vybér zaméstnancl. Kromé nutné profesni kvalifikace,
by mély byt na pfijimané pracovniky kladeny zvlastni naroky z pohledu vztahu k détem. Je
v zajmu celého hotelu, aby se vSichni jeho zaméstnanci, od pokojskych po top
management, ztotoznili s mission podniku. V naSem piipadé ve zkracené podobé:
»Udé&lame vSe pro to, aby u nas déti i rodi¢e zazili neopakovatelnou dovolenou.” Kazdy
zamé&stnanec musi byt proto pfipraven na to, Ze se specifickym okruhem zakaznikl
prichazeji specifické naroky a problémy. Je nanejvys nemyslitelné, aby si zaméstnanci

naptiklad nemistné¢ stézovali na Casto ponékud absurdni (z pohledu dospélého cloveka)
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naroky détskych navstévnikl. Je tedy potifeba na tento fakt upozoriovat jiz pti vybérovém
fizeni prakticky na jakoukoliv pozici.

Dalsi naroky jsou spojené s podstatou hotelu jako takového. Hotel je mistem setkavani lidi
nejen riznych povah a nazori, ale jelikoz pocitime s mezinarodni klientelou i rtiznych
jazykl. A protoze je hotelovy provoz ptredev§im o kontaktu, je samoziejmosti jista
jazykova vybavenost persondlu. Tato oblast se tykd hlavné obsluhy a vSech zaméstnancti
ptichazejicich do kontaktu s hostem — pracovnici recepce, obsluha v hotelové restauraci,
animatofi a chilivy, ale i management, ktery nejen Ze pfichazi do kontaktu s hostem, ale
navic musi jednat s obchodnimi partnery. Proto musi byt Groven komunikaci v cizim
jazyce vyssi nez u vyse zminovanych pracovniki.

Dobrou znalost cizich jazyk by méli mit téz animéatofi a peCovatelé o déti, jelikoz se hotel
bude snazit pfildkat i navStévniky pfedevs§im z Rakouska, Némecka, nebo napf. i
Z Holandska. Proto by méla byt samoziejmosti komunikativni znalost némciny, popf.
holandstiny ¢i anglictiny.

Konkrétn¢ tedy pro nas hotel je tieba zajistit ptiblizné 35 — 40 zamé&stnancii. Z tohoto poctu
samoziejm¢é mohou byt nékteré posty obsazovany sezonné. Piedstava skladby zaméstnanci

je nasledujici:

e 1 generalni manaZzer,

e 2 pracovnici marketingového oddélent,
e 1ekonom,

e 1 vedouci stravovaciho tseku (F & B manazer),
e 1 21cetni,

e 6 pracovniki kuchyné,

e 5 - 6 pracovnikil hotelové restaurace,

e 2 technicti pracovnici,

e 4 pracovnici recepce,

e 4 -5 pecovatell,

e 2 — 3 animatofi,

e 4 pokojské

e 2 uklizeCky

48



Tyto pocty jsou piedbézné a bude zalezet na konkrétnich podminkach konecné podoby
hotelu i jeho poskytovanych sluzeb. PfedevSim pracovnici zajistujici animacéni a
pecovatelské sluzby mohou byt najimani na CasteCny pracovni uvazek béhem hlavnich
sezon (. letni a zimni mésice). I tak bude tfeba, aby byl alespon jeden odpovédny vedouci
za kazdy tento tGsek v trvalém pracim poméru. To samé se da pomérné snadno aplikovat na
oblast stravovani, kde rovnéz neni nutno drzet stav persondlu po cely rok v plném poctu.

Co se tyce hierarchického usporadani pracovniki, tak to je zachyceno v nasledujicim

diagramu.
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7.12 Cena

Proces stanovovani cen v hotelovém provozu je velmi komplikovany s ohledem na
nékolikeré ceny za stejné sluzby v odlisSnych ¢asovych obdobich. Jednd se predevSim o
ceny za ubytovaci sluzby, ale i sluzby doplnkové jsou do urcité miry ovliviiovany
sezonnosti.

Prvnim krokem v tomto procesu je tedy stanovit si od kdy do kdy budou jednotlivé sezony

trvat. Sezonni rozvrzeni pro nas hotel ukazuje nésledujici tabulka.

Sezéna Pocet noci Obsazenost
23.12.-2.1. 10 75,00%
1.7.-1.9. 62 75,00%
1.12.-23.12.,2.1. - 1.3. 80 70,00%
1.3.-1.7.,1.9. - 1.12. 213 33,00%

Tabulka 1 Kvalifikovany odhad sezénni obsazenosti

Jak mlZeme z tabulky vyc¢ist, obsahuje kromé datumového vymezeni jednotlivych sezon 1
pocet noci vkazdé znich. Jako tfeti Udaj je uvedena predpokladand obsazenost
Vv jednotlivych obdobich. Jestlize jednotlivé obsazenosti propojime s poctem dni dostaneme
se kcelkové predpokladané obsazenosti ve vysi t€sné pod 50% ( 49,39%). Pro
zjednoduSeni vypoctu v nasledujici ¢asti budeme pouzivat 50%.

Pro jednotliva obdobi je tfeba stanovit zvlastni cenu. Ty byly uréeny pro jednotlivé sezoény

nasledovné.
Sezéna Pocet noci Obsazenost Cena
23.12.-2.1. 10 75,00% 1300
1.7.-1.9. 62 75,00% 1150
1.12.-23.12.,2.1. - 1.3. 80 70,00% 1100
1.3.-1.7.,1.9.-1.12. 213 33,00% 650

Tabulka 2 Kvalifikovany odhad sezonni obsazenosti véetné priimérné ceny za liizko

Podobné jako v predeslych vypoctech dostaneme primérnou ro¢ni cenu 850,-. Jedna se
pochopitelné¢ o znacné¢ zjednoduSeny vypocet. V konecné podobé bude nutné pocitat
rovnéz s faktem, Ze budou, na misto od klasickych hotelt, v naSem pftipadé tvofit pfiblizné

polovinu navstévnikd déti, pro které se samoziejmé nastavi ceny o néco nizsi. Vyse
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uvedené ceny jsou tedy spiSe dalo by se fici stfedové s tim, ze ceny pro dosp€lé budou
nepatrné vyssi, zatimco détské ceny budou nalezitym pomérem sniZeny.

Az doposud byly zminovany ceny ubytovacich sluzeb. To pochopiteln¢ neni jediny piijem
V hotelovém provozu. Jelikoz se hotel chysta nabizet celou fadu dopliikkovych sluzeb je
nezbytné ohodnotit i tyto.

Samostatnou kapitolo je pak kalkulace tzv. balicki, tedy produktd hotelu zahrnujicich
kromé& ubytovani nckteré sluzby doplinkové. Pravdépodobné nejznaméjsim baliCkem
V hotelovém provozu jsou tzv. all-inclusice sluzby. Muze se vSak jednat i o mnoZstevni
slevy (3 dny za cenu 2) apod. Dalsi cenova diferenciace mize byt vypracovana podle

zpusobu platby, platbé predem atd.

7.13 Distribuce

Distribuce sluzeb v hotelovém podnikani, ostatné i obecné sluzeb, je specifické predevsim
z toho dtvodu, ze sluzby jako takové jsou neskladovatelné, nehmatatelné a neprodana
sluzba je ztracenia. Navic obvykle se misto a ¢as koup& neshoduje s mistem a Casem
spotieby.

K distribuce produktli konkrétné naseho hotelu bude vhodné vyuzit jak pfimou, tak
nepiimou cestu, tak i jejich kombinace.

Distribuce nepfima bude probihat prostfednictvim cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur. Tento zplsob bude vhodné pouzit pro distribuci ¢eskym i zahrani¢nim klientm.
V poslednich nékolika letech spolu s rozmachem informacnich technologii, pfedevSim
globdlnich rezervacnich systému vyuzivajicich internet, stoupa podil pfimého prodeje mezi
zékaznikem a hotelem. Odhady odbornych vyzkumi navic odhaluji, ze trend bude nadale
silit. Z tohoto ditvodu by mélo byt v zdjmu hotelu, aby tomuto zptisobu prodeje vénoval
velikou péci. Je nezbytné se piipravit jak po technické tak personélni strance. Dnes naroky
nejsou jiz tak vysoké jako v minulych letech a prakticky kazdy hotel je na internet napojen.
I software umoziiujici internetové rezervace, Ze jeho obsluhu zvladne prakticky kdokoliv.
Kromé internetu hotel mize hotel vyuzit dal§i formy pfimého prodeje jako je direct mail.
K tomuto zpisobu lze vyuzit specializovanych direct mailovych firem, které jsou schopny
poskytnout také nové adresy.

Co se ty¢e nepiimé distribuce, tj. s vyuzitim jednoho nebo vice mezi¢lanku v distribu¢nim

fetézu, je nutné navazat spolupraci s takovymi CK a CA, které oslovuji nami zvoleny trzni
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segment. [ tato forma distribuce je pochopitelné¢ nezbytna, le¢ co se tyCe predevsim
domaciho cestovniho ruchu, déva podle vyzkuml vétSina tcastnikii  prednost
individualnimu pldnovéni cesty. Na druhou stranu nelze tuto distribu¢ni cestu podcenit a
bude nezbytné oslovit vhodné distribu¢ni meziclanky.

Velmi prospésny pro nas hotel by mohl byt uzsi kontakt s né¢jakym zahrani¢nim hotelovym
fetézcem ze zahranici, ktery je jiz v daném oboru zabéhly. Postupné by mohlo dojit az ke
vstupu do hotelového fetézce formou franchisingu. Hotel by tak daleko snadnéji pronikl na

zahrani¢ni trhy. To vSak bude zaleZet az na konkrétnich podminkach a vyvoji trZni situace.

7.14 Propagace

Do kategorie propagace nam spadaji dvé veliké podskupiny tou jednou je podpora prodeje

a tou druhou pak reklama. Obéma slozkam by méla byt vénovana patii¢nd pozornost.

7.14.1 Podpora prodeje

V podpoie prodeje rozliSujeme osobni a vécné prosttedky, nebo také podpora piimo
V hotelu a podpora mimo hotel. Zakladnim pilitem je, aby byly prodejné motivovani
vSichni pracovnici hotelu. Co se ty€e vnitini podpory je tedy nutno vést k tomu vlastni
zaméstnance. To znamend, Ze musi umét naslouchat pfanim hosta a snazit se vyplnit jeho
prani.

V ptipadé reklamaci je dilezité, aby host vidél za kazdou cenu minimalné snahu vyftesit
problém, ktery nastal. PfedevS§im pracovnici managementu hotelu by méli byt pfipraveni
na roli tzv. trouble shootera. To znamena feSitele problému. Lepsi je, kdyz se kazdy
problém vyiesi okamzité alesponl ¢astecné, nez nechat hosta ¢ekat s tim, Ze se na to pozdéji
nékdo koukne. K tplnému odstranéni problému pfitom musi pochopitelné dojit co
nejdrive.

Z dalSich forem vnitini podpory prodeje bude vhodné zaméfit se 1 na vécnou podporu.
V hotelu nesmi chybét volné pfistupnd nabidka vSech doprovodnych sluzeb, které hotel
nabizi. Tato nabidka by méla byt upravena a zpracovana s ohledem na nas cilovy segment.
Tedy musi byt srozumitelnd 1 détem. Z tohoto diivodu by bylo dobfe, aby nabidky byly
zpracovany pusobivé graficky, jelikoZz znacnou cast naSich hostii budou tvorit déti
predskolniho véku. Ty si nemohou piecist co nabizime, tak je tfeba na nase upozornit na
nasi nabidku jinak, jelikoz je nesporné, ze pravé deti ovliviluji svoje rodice pii koupi

nekteré sluzby ¢i vyrobku. Dulezitou ulohu v tomto sméru budou plnit rovnéz animatofi,
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jejichz ukolem bude mimo jiné informovat o doprovodnych programech nabizenych
hotelem.

Vnéjsi podporu délime rovnéz na piimou a nepfimou. Pfimou navic rozdélujeme na tu,
ktera je zaméifena na hosty, ktefi nds navstivili a na podporu cilenou na nové¢ klienty. Prvni
je mozné uzit pouze v piipadé, ze si hotel udrzuje peclivou databazi stdaji o svych
klientech. Diky této databazi mizeme naSim navs$tévnikim zasalat nové nabidky, ale
naptiklad 1 blahoptani k Zivotnim jubileim popiipadé¢ k Vanoctim, Velikonocim apod.
Tyto aktivity vyzaduji sice urcité finanéni prostfedky i1 pracovni nasazeni, le¢ potési naSe
zakazniky a vytvari tak v jejich oCich dobry obraz o na$i firm¢é. Druhd forma piimé
podpory mimo hotel bude zajisténa klasickymi cestami jako je prezentace hotelu na
vystavach a veletrzich.

Nedilnou soucésti podpory prodeje je pochopitelné zpracovani informacnich materidlt. Od
jednoduchych letakti, az po kompletni katalog dopodrobna pfedstavujici nas hotel.
Muzeme si nechat vyrobit i napiiklad propagacéni film. Kazdopadné pii tvorbé veskerych
takovych materidli musime mit neustdle na paméti nas cilovy segment. Musime je tedy
zhotovit (popfipad¢ nechat zhotovit) tak, aby zaujali jak déti tak dospélé.

Kromé informacénich materidld mizeme pfijit 1 z firemnimi kancelafskymi potitebami,
oble¢enim, samolepkami, ale 1 cukrovinkami jako jsou Zvykacky ¢i suSenky. Vzhledem
k faktu, ze budeme mit spoustu détskych navstévniku, bylo by rovnéz vhodné zvolit
napiiklad néjakého maskota hotelu, s kterym by se déti mohly ztotoznit. Ten bychom
mohli nechat rovnéz jako kuptikladu malou plySovou hracku a tu davat naSim malym
hostiim.

Hotel mlze sidhnout také k podpofe prodeje formou spoluprace s firmami majicich
prakticky shodny cilovy segment. Daly by se tak navazat kontakty s vyrobci produkti
urcenych pro déti, od producenti détskych hygienickych potieb, pfes potravinarské firmy
aZ po vyrobce hracek.

Dal$im vhodnym spojenim by mohla byt spoluprace s televiznimi potfady pro déti ¢i
s détskymi periodiky. Hotel by se tak mohl podilet na néjaké soutézi, které by vySe
zminéné firmy vyhlésily v rdmeci vlastni podpory prodeje, tim zpiisobem, Ze by nabidl jako
jednu z cen pobyt pro celou rodinu pro vyherce. Takovyto zptisob ma obrovskou vyhodu,
zejména pokud by se podatilo spolupracovat s néjakou opravdu velkou firmou, kterd si
muze dovolit na akci upozornit v celonarodnich mediich, pfedevs§im v televizi. Televizni
kampaii je pochopitelné pro hotel naSich rozmérii nedosazitelna, a tak by byl tento zptisob

idealnim feSenim.
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Konkrétné by to mohlo vypadat tak, ze napiiklad firma Opavia by v jedné ze svych soutézi
nabizela n¢kolik cen z nichz jedna by byla pravé pobyt v nasem hotelu. Navic slavnostni
predavani cen by mohlo byt taktéz uskutecnéno v naSich prostorach. To vSe by firma

zminila rovnéz ve svych reklamach a tim zvysila zajem o nas hotel.

7.14.2 Reklama

Reklama je dulezitou slozkou marketingovych aktivit hotelu. Bude nutné, aby hotel
k reklam¢ vyuzil vhodna media tak, aby oslovil pozadovany segment trhu. V nasem
piipadé se jedné predevSim o media oslovujici jednak piimo déti, ale téz ty, které oslovuji
rodice.

Nejsiln€jsi reklamni kampan bude muset byt rozjeta v prvnich letech provozu a to jesté
pred samotnym zahajenim provozu. Podnik jako bude ten nas musi, chce-li byt Gsp€sny, na
sebe patiiéné upozornit. Jiz diive bylo feéeno, Ze se budeme snazit piilakat hosty z celé CR
I zahrani¢ni, zvlasté pak z Rakouska, Némecka a Holandska, coz jsou tii zemé¢, ze kterych
ptijizdi do oblasti Lipna nejvice zahrani¢nich turistt. Tomu vSemu bude tfeba uzpusobit
reklamni kampan. Pro prvni roky se pocita s rozpo¢tem na reklamu kolem 750 tis. — 1 mil
K¢.

Cilovéa media budou zvoleny podle vyse uvedenych kritérii.

Budeme se tedy snaZit prezentovat v ¢asopisech pro déti, uréenych pro ty tplné nejmensi
az po déti kolem 12 roku veku. Dale v Casopisech zabyvajicich se péci o déti a
Vv neposledni fad¢ i odbornych ¢asopisech o cestovnim ruchu (C. O. T. Business, Vsudybyl
apod.)

Stale siln€j$im médiem se stdva internet. Navic reklama na internetu je vzhledem k poctu
potencionalné oslovitelnych lidi pomérné nizka. Dalsi vyhodou je to, Ze stejné jako u
Casopisl, mizeme i zde umistit reklamu na stranky, které jsou vhodné tématicky zamétené
(www.rodiny.cz, www.moje-rodina.cz, www.rodina.cz, http://zena.atlas.cz/domov-rodina/
apod.).

Dalsi formou reklamy bude spolupréce s profesnimi svazy a internetovymi servery dané¢ho
regionu (www.lipensko.info).

Kromé téchto zplisobli, bychom se mohli prezentovat i formou riznych letaki a plakati
Vv matetskych centrech, matetskych i zakladnich Skolach, eventuelné v téchto institucich
potadat i informacni schiizky. V neposledni fadé by se jednalo i o ucast na veletrzich

cestovniho ruchu.
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Komplikovangjsi a pravdépodobné i mnohem drazsi reklamni kampan by bylo tieba zavést
pro zahrani¢ni trhy. Zde by byl hlavnim mediem pravdépodobné internet, kde neni
problém oslovit cilovou skupinu kdekoliv na svété. Hotel by navazal spolupraci
s celosvétovymi servery umoznujici rezervaci hoteli po celém svété. Mimo to by se
pochopitelné firma prezentovala na tematickych veletrzich po celé Evropé. Jak bylo
uvedeno v piedchozich kapitolach, pokud by se hotel nakonec rozhodl o vstoupeni do
néjakého hotelového fetézce, a pokud by mu to bylo umoznéno problémy s reklamou
Vv zahranici by se do jisté miry sniZily. Muselo by se vSak jednat o fetézec stejné¢ho sméru,

jako aktivity naseho hotelu.
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7.15 Financ¢ni analyza

7.15.1 Naklady na pocate€ni investici

Pro ptfedbéznou financni analyzu podniku byly pouzity ¢astky, odhadované na zakladé
zkuSenosti s podobnym projektem pro hotel v Karlovych Varech (Ambiente), ktery byl
realizovan v roce 2000. Castky byly pochopitelnd pizptisobeny zméné cen vyplyvajicich
Z ¢asového posunu mezi obéma projekty.

Celkové naklady na pocatecni investici pro nds hotel podle pfedbézné analyzy byly
vykalkulovany na 49 141 300,00 K¢&. Jednotlivé polozky jsou podrobnéji rozepsany

Vv nasledujici tabulce.

Investi€ni naklady

Pozemky

Budova (projekt + stavba)
Détské hristé

Bazén

Vybaveni hotelu
housekeeping

recepce

spole¢né toalety

vyzdoba spole¢nych prostor
vybaveni kuchyné a restaurace
vybaveni kancelafi
vybaveni klubovny
vybaveni obchodu
sportovni pomucky
vybaveni pokoju

sluzebni vozidla

Dalsi investi¢ni naklady
Celkem

Rezerva 3%

4 375 000,00 K&
35 000 000,00 K&
300 000,00 K&

1 000 000,00 K&

1 000 000,00 K&
75 000,00 K&
35 000,00 K&
250 000,00 K&
2 000 000,00 K&
350 000,00 K&
250 000,00 K&
75 000,00 K&
200 000,00 K&
2 000 000,00 K&
800 000,00 K&
500 000,00 K&
48 210 000,00 K&

1446 300,00 K&

Celkové investi¢ni naklady

49 656 300,00 K¢

Tabulka 3 Investi¢ni naklady

Nejvyssi polozku celkem pochopitelné tvoii naklady na vystavbu hotelu. Do

kalkulace byla zahrnuta i jistotni rezerva ve vysi 3% z celkovych nakladt, pro ptipad

Spatného odhadu, ¢i zmény cen.
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7.15.2 Predpokladany vyvoj nakladu a trzeb

Nasledujici udaje vychazeji podobné jako prvni kalkulace z pokladi jiz zavedeného hotelu
a jsou upraveny na nase podminky. Prvni tabulka ptfedstavuje predpokladany vyvoj pro

prvni rok provozu, kdy by mélo byt hlavnim cilem hotelu uchytit se na trhu a dostat se do

podvédomi klientt.

Spotfeba energie

Dar z nemovitosti

Ostatni nepf. dané a poplatky
Spotfeba materialu
Prodané zbozi

Naklady na reklamu

Udrzba a opravy

Naklady na animacéni akce
Odpisy

Ostatni provozni naklady
Pojistné, licen¢ni poplatky
Celkem

Rezerva 3%

Celkové provozni naklady

3 750 000,00 K&
11 557,00 K&

150 000,00 K&

1 000 000,00 K&
3 000 000,00 K&
900 000,00 K&
500 000,00 K¢
200 000,00 K&
2470 000,00 K&
250 000,00 K&
250 000,00 K¢
20 224 774,50 K&
404 495,49 K¢
20 629 269,99 K&

Celkem trzby za ubytovani
Trzby hotelové restaurace
TrZby za snidané

Vedlejsi pfijmy

Pfijmy z obchodu

Pfijmy z doplrikovych sluzeb

Celkem trzby

Naklady Trzby

Mzdové naklady Pocet luzek 80
Platy 5933 500,00 K& Predpokladana obsazenost 0,5
Odvod soc. a zdrav. pojisténi 1809 717,50 KE Pocet dni provozu 365
Celkem mzdové naklady 7743 217,50 KE Pramérna cena llizka 850,00 K¢

12 410 000,00 K&
6 000 000,00 K&
1 000 000,00 K&

100 000,00 K¢&
200 000,00 K&
200 000,00 K&

19 911 295,50 Ké

Hospodarsky vysledek - 717 974,49

Tabulka 4 Piedpokladané naklady a trzby v prvnim roce provozu

Jak je vidno pro prvni rok pocitame se ztratou ve vysi 717 974 K¢,-. Tato situace je ostatné
pro hotelovy provoz typicka. Prvni roky provozu si mizeme ztratu dovolit. Nesmi se to
vsSak opakovat piili§ dlouho. V tomto obdobi se musime piedevsim dobie uchytit na trhu.

Pro dalsi roky by se mély zvysit jak vydaje, kde pocitdme z mezirocnim rastem 1 — 2%,
tak pfedevsim trzby. V naSich prognozach odhadujeme, bude to 1 jednim z hlavnich cild, Ze
se nam podafi dostat se béhem péti let az na obsazenost 60%. To odpovida ro¢nimu rustu
0 2,5%. Spolu s tim vzroste pravdépodobné primérna cena lizka na 950 K¢&. Navic podle
situace klesnou naklady na reklamu, jelikoz jiz nebude potieba tak silné kampané jako pii

vstupu na trh. Pokud vse ptijde podle planu mélo by to vypadat asi nasledovné.
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1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Naklady 20629270 21041855 21462692 21891946 22329785
PFijmy 19911296 20531796 21553821 22192571 24145396
Hospodarsky vysledek -717 974 -510 060 91 128 300 624 1815610

Tabulka 5 Predpokladany vyvoj nakladi a trzeb

Konkrétné pro paty rok vypadaji jednotlivé polozky nasledovné.

Naklady Trzby

Mzdové naklady Pocet luzek 80
Platy 5933 500,00 K& Predpokladana obsazenost 0,6
Odvod soc. a zdrav. pojisténi 1809 717,50 KE Pocet dni provozu 365
Celkem mzdové naklady 7743 217,50 KE Pramérna cena llizka 950,00 K&
Spotfeba energie 3 750 000,00 K& Celkem trzby za ubytovani 16 644 000,00 K&
Dar z nemovitosti 11 557,00 KE Trzby hotelové restaurace 6 000 000,00 K&
Ostatni nepf. dané a poplatky 150 000,00 K& Trzby za snidané 1 000 000,00 K&
Spotfeba materialu 1 000 000,00 K& Vedlejsi pFijmy 100 000,00 K¢&
Prodané zbozi 3 000 000,00 K& Pfijmy z obchodu 200 000,00 K&
Naklady na reklamu 900 000,00 K& P¥ijmy z doplikovych sluzeb 200 000,00 K&
Udrzba a opravy 500 000,00 K&

Naklady na animacéni akce 200 000,00 K&

Odpisy 2470 000,00 K&

Ostatni provozni naklady 250 000,00 K&

Pojistné, licen¢ni poplatky 250 000,00 K&

Celkem 20 224 774,50 K&

Rezerva 3% 404 495,49 K&

Celkové provozni naklady 20 629 269,99 KE Celkem trzby 24 145 395,60 K¢
Naklady roéné zvysené o 2% 22 329 785,27 K¢

Hospodarsky vysledek 1815 610,33

Tabulka 6 Pi¥edpokladané naklady a trzby pro paty rok provozu

Jedna se tedy pouze o vizi a bude zaleZet na vSech provoznich podminkach 1 situaci na
trhu, jestli se ndm podafi tento plan naplnit. Hospodaisky vysledek je zde daleko
ptiznivéjsi. Postupné by se mél vysplhat az na zisk 1 815 610,- - 2 000 000 K¢ (pted
zdanénim). Navic po letech se pravdépodobné snizi néklady na propagaci. Skute¢ny
poZzadované navstévnosti. Té bude nutné dosdhnout jednak masivni propagacni kampani,
jednak poskytovanim co nejkvalitn€jSich sluzeb, aby si naSi navstévnici z prvniho roku
provozu udélali nejlepsi mozny obrazek o naSem hotelu a §ifili tyto své zazitky dal.

Jak je vidno navratnost investice je v tomto ptipad¢ ponc¢kud vysoka kolem 25 — 30 let. U

hotelového provozu se vSak nejednd o nic tak mimotadného.
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Vyse uvedené vypocty neuvadéji pripadné naklady na splaceni ivéru. Pro tento konkrétni
navrh pocitame s investorem dostate¢né silnym na to, aby nemuselo dojit k zatizeni hotelu
uvérem. Pokud by vsak pfece jen Slo o ucast ciziho kapitalu, vypocty by byl pochopitelné

odligné.
7.16 Moznosti dalSiho rozvoje hotelu

Bylo by blahové domnivat se, ze miizeme hotelovy provoz vést stale stejnym zptisobem
bez inovaci. Stejné¢ jako ve vSech ostatnich odvétvich i zde je nezbytné planovat dalsi
vyvoj hotelu.

Dalsi rozvoj se bude odvijet od vysledkli provozu, jelikoz k dal§imu rozvoji jsou zapotiebi
dalsi financni prostfedky. K nekterym inovacim by byly pochopitelné zapotiebi vyssi,
naopak nékteré mohou byt zavedeny pomérné lacino. Nabizi se nam hned nékolik sméri,
kterym by se mohl nas$ hotel dale ubirat. Posledni trendy v této oblasti naznacuji, Ze u tzv.
babyhotelll je nezbytné poskytovat rovnéz stale nové sluzby 1 pro rodi¢e déti. Stale vice
takovych hoteltl pristupuje ke kroku, ktery toto jen podtrhuje. Timto krokem je rozsifeni
poskytovanych sluzeb o wellness péci. Jedna se o regeneracni a relaxacni sluzby vseho
druhu. Na rozdil od lazenské péce nejsou nutné vazany na né&jaky ptirodni l1é¢ivy zdroj,
mohou tak byt provozovany prakticky kdekoliv.

Problémem u téchto sluZzeb byva financni naro¢nost na vybudovani patti¢nych zatizeni i na
personalni zabezpeceni. Nicméné existuji 1 terapie, které lze provozovat bez specidlnich
drahych zatizeni jako senné zabaly, aroma terapie, solna komora apod.

Toto je jeden ze smérl, kudy by mohla vést cesta dalSiho rozvoje hotelu. Dal§im zpiisobem
je neustalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Spolu s ubihajicimi 1éty provozu bude
postupné hotelovy management ziskavat zkuSenosti s timto specifickym provozem, které
bude moci vyuzit v dalsim rozvoji. V prvnich letech bude pravdépodobné dochazet
K uré¢itym nesrovnalostem vzhledem k faktu, Zze se nam nejspi§ nepodafi zajistit
pracovniky, ktefi by jiz v minulosti prosli podobnym typem hotelu. Bude nezbytné se
z téchto chyb poucit a vyuzit je k dalSimu rozvoji.

Dlouhodobgjsi plan rozvoje pocita s tim, ze pokud by se provoz vyvijel velmi dobfte a hotel
pfinaSel pottebné zisky, je jednim zcild dalSi expanze, tedy vybudovani dal§iho
podobného hotelu v jiné lokalité v Ceské republice. Tento tieti bod je vak spise pfanim a
bude nesmirn¢ tézké tohoto cile dosahnout. Pokud by se tak skute¢né stalo mohla by

nakonec spolecnost vybudovat takovych hotelti hned nékolik a spojit je v novy fetézec,
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ktery by byl mozna i konkurence schopny alesponi v ramci celého stiedoevropského
regionu.

Nabizi se vsak také moznost, ze hotel k takové expanzi schopen nebude. Pak by bylo
vhodné zvazit naptiklad piipadnou spolupraci s nékterym jiz zabéhnutym zahrani¢nim
fetézcem, coz by sice vedlo do jisté miry k oslabeni samostatnosti, na druhou stranu by
vSak tato ucast prinesla i jisté vyhody, které byly zminény jiz vyse.

Kazdopadn¢ smeér dalsitho rozvoje bude zavisly ve veliké mife na konkrétnim vyvoji

provozu V prvnich letech po jeho spusteni.

7.17 Harmonogram praci spojenych s hotelem

Vypracovani projektu zati 2005 — duben 2006
Jednani s investory duben 2006 — ¢erven 2006
Vypracovani stavebniho projektu cerven 2006 — zati 2006
Zahijeni stavby 741 2006 — cerven 2007
Kolaudace ¢erven 2007
Zahajeni provozu cervenec 2007

7.18 Dopad na Zivotni prostredi

Kazdy projekt musi mit hodnoceni o mife vlivu projektu na Zivotni prostfedi. Co se tyce
tohoto projektu, tak samoziejmé¢ néjakym zptisobem bude zdsahem do krajiny, jelikoz se
jedna o stfedné velkou stavbu. Navic se pocitd se stavebnimi pracemi piimo u bichu
Lipenské nadrze, tudiz hrozi unik Skodlivych latek do vody. V dob¢ stavby bude v misté
zvySena hlucnost a prasnost. To jsou ovSem jevy spojené s jakoukoliv vystavbou a nejedna
se o drastické zasazeni do krajiny popiipadé Zivotniho prostiedi. Samotny provoz v hotelu
rovnéz neni vyznamnym narusitelem pfirozeného prostiedi dané lokality, nebot’ v oblasti
jiz nékolik takovych zafizeni funguje. Pozemek byl navic schvalen pro podobnou
vystavbu, tudiz ptislusné organy si jsou védomy dopadi na zivotni prostiedi.

Toto vSe jsou pouze odhady. Pfed samotnym zahajenim piipadné realizace by bylo
zapotiebi obratit se na odbornou firmu, ktera by kvalifikované zpracovala plan dopadt

projektu na zivotni prostiedi.
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8 Zaver

Tato prace méla, jak bylo uvedeno v tvodu, n€kolik cili. Vedlejs$im cilem bylo analyzovat
moznosti a podminky rodinné dovolené v Ceské republice. Pi studiu odbornych materialt
bylo zjisténo, e nabidka sluzeb pro rodinnou dovolenou v Cesku se rok od roku zlepsuje.
To jak do kvantity tak i do kvality. Na celém uzemi republiky vznikaji riiznoroda zatizeni,
které¢ se stavaji traktory cestovniho ruchu. Celkové se zlepSuje materidlné technicka
zékladna, ale i spoluprace mezi subjekty CR, at’ uz vramci Ceské republiky, nebo
mezinarodné. Jednotlivy provozovatelé sice pomalu, ale pfece zavadéji do praxe moderni
ptistupy vedeni a marketingu. Tim pfispivaji ke zkvalitnéni jednotlivych sluzeb.

Co se tyce hlavniho cile prace, bylo dosaZeno nasledujicich poznatkii. Specializace je
jednim z nejdilezitéjSich zptsobt, jak se diferencovat v tvrdém prostiedi hotelového
podnikéni. Evropské trendy jasné dokumentuji zvysujici se oblibu rodinnych hoteld. Ty se
navic stavaji v zemich stfedni Evropy, kam patii i Ceska republika, zpasobem jak
konkurovat stale levnéjSim ptimotskym pobytim.

Ceska republika ma potencial na to, aby zde mohl takovyto hotel fungovat a prosperovat.
NasvédCuji tomu jednak ptirodni podminky, jednak spolecensko historické atraktivity,
kterymi naSe zem¢ oplyva

Po dokonceni vSech analyz a vypocti bylo zjisténo, ze projekt tohoto typu je mozné
praktikovat i v ¢eskych pomérech bude ovSem nutné pocitat s tim, ze takovato investice je
béhem na dlouhou trat’. Navratnost investice se pohybuje v fadu desitek let. Jestlize se tedy
jedna o investici kolem 50 mil. korun, musi byt nalezen dostate¢né silny a zaroven
odvazny subjekt, ktery by byl schopen toto zafinancovat.

Nicméné pokud se bude provoz vyvijet dostatecn€ pozitivné, muize se stat velmi
perspektivnim. Je totiz pravdépodobné, Zze se bude v budoucich letech zvySovat zivotni
uroven ceskych rodin. S tim byvaji spojené 1 zvyklosti ohledné trdveni dovolené a lze se
tedy domnivat, Ze tak, jak k boomu rodinnych hotelti doslo v zemich s vy$§imi Zivotnimi
standardy, mize dojit k podobnému vyvoji i u nds. Hotel by v takovém piipadé mél
podstatnou vyhodu v podobé zkuSenosti a dobrého jména v oboru.

K tomu vSemu vSak povede dlouha cesta a je nezbytné po ni kracet svédomité a peclivé
budovat svoji pozici na trhu, dbat na spravnou volbu strategie a predevSim starostlivé

pecovat o svoje hosty.
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9 Summary

The main aim of this work was to find if it is possible to establish a special kind of a hotel
business called ,,bybyhotel” in the environment of the Czech Republic. First objektive was
to analyse the possibilities and conditions for the family vacation in the Czech Republic.
Next step was an analysis of one austrian copany, that have multiyear experience with all
the services connected with a family vacation (Kinderhotels Europa). This company is the
european number one in this kind of business. The author also have to find a acceptable
place which would fit for the main object.

After all these analyses was composed a concept of this hotel, including financial analysis,
objects of the business, cost of investments and hotel development prognosis for first five
years of the running of the hotel.

Following all these indications come in sight, that it is possible to establish this kind of
hotel, but we have to count with the fact, that the investment return could be very high.
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11 Pfilohy

Priloha 1

Mapa vytipovaného pozemku

Priloha 2

Piehled souvisejicich zakoniChyba! Nenalezen zdroj odkazd.

Zakon ¢.

6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

9/1991 Sb., o zaméstnanosti, v plném znéni

13/1993 Sb., celni zakon

22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakont a k jeho provedeni vydanych natizeni vlady

40/1995 Sb., o regulaci reklamy

48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni

61/1997 Sb., o lihu

64/1986 Sb., o Ceské obchodni

64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci, v platném znéni

101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zmeéné nékterych zdkonu, v platném
znéni

102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl

110/1997 Sb., o potravindch a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zakont a k jeho provedeni vydanych vyhlasek MZd
115/1995 Sb., o vinohradnictvi a vinafstvi a o zmén¢ nékterych souvisejicich
pravnich ptedpist

133/1985 Sb., o pozarni ochrané

146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinaiské inspekei, v platném znéni
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e 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

e 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonu
(veterinarni zakon)

e 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim uradu

e 174/1968 Sb., o staitnim odborném dozoru nad bezpec¢nosti prace

e 185/2001 Sb., o odpadech a o zmén¢ nekterych dalsich zakonu

e 199/1994 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist

e 200/1990 Sb., o piestupcich, v platném znéni

e 219/1995 Sb., devizovy zadkon

e 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi

e 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky

e 303/1993 Sb., o zruSeni statniho tabakového monopolu a o opatfenich s tim
souvisejicich

e 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatku, v platném znéni

e 452/2001 Sb.,o0 ochran¢ oznaceni piivodu a zemépisnych oznaceni a 0 zméné
zékona o ochrané spotiebitele

e 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich (energeticky zakon)

505/1990 Sh., o metrologii, v platném znéni

531/1990 Sb., o tizemnich finan¢nich organech, v platném znéni

552/1991 Sb., o statni kontrole

553/1991 Sb., o obecni policii, v platném znéni

565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni

570/1991 Sb., o zivnostenskych Gfadech, v platném znéni

589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku

zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

e 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni

Vyhlaska MZd. €. 107/2001 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
z4sadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych.>®

% Beranek, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani, 1. vydani, Praha, MAG Consulting ve spolupraci
s Grada Publishing, 2004



Priloha 3

Navrh prospektu k hotelu Pohadkovy svét

HO¥EL

POHADKOVY SVET

www.pohadkovysvet.cz

e celou rodinu..
g

... a prozijte s nami
pohadkovou
dovolenou

e organizace sportovnich
i kulturnich aktivit pro
celé rodiny

* a hlavné spoustu
legrace i oddechu pro
celou rodinu




Ptiloha 4 Franchisingova smlouva spole¢nosti Kinderhotels Europa

KOOPERATIONS-VERTRAG VERTRAGSNUMMER:

Zwischen der Kinderhotels Europa Management,- Marketing,-Verwaltungs- und
Verlagsges.m.b.H. mit Sitz in A-9580 Villach-Drobollach, Fasanenweg 14, vertreten durch
Herrn Geschéftsfithrer Gerhard Stroitz, Tel. 0043 (0) 4254/44 11 und Fax 0043 (0)
4254/45 55.

und dem

Betriebsinhaber/Geschéftsfiihrer:

Hotel:

Strafe:

PLZ/Ort:

Telefon: Telefax:

E-Mail: Erwachsenenbetten: Kinderbetten:

Zielsetzung der KINDERHOTELS GesmbH.

Die KINDERHOTELS haben ein umfassendes Konzept fiir familien-, und kindergerechten
Aufenthalt und Urlaub von Erwachsenen mit Baby’s und Kindern in Hotels erarbeitet. Alle
angeschlossenen Hotels miissen einen Mindeststandard in einer der 3-Smiley-Kategorien
erfiillen. Zielsetzung von den KINDERHOTELS ist es, durch besondere Marketing-
Massnahmen das Konzept in der Offentlichkeit noch stirker bekannt zu machen, um fiir
die Hotels zusitzliche Kunden zu gewinnen.

Der Trend geht zunehmend vom Einzelbetrieb auf die Kette. Kooperation ist die schliissige
Antwort, doch diese muf3 konsequent und professionell geplant und durchgefiihrt werden.
KOOPERATION bedeutet fiir Sie:

SICHERHEIT...

-durch Zusammenarbeit mit den erfahrensten Familien-Urlaubsprofis Europas;

-durch viele neue Anfragen und Géstekontakte;

-durch bestehende Organisationsstrukturen, die einen reibungslosen Start gewihrleisten;
-durch einen kompetenten Partner, der Ihnen jederzeit zur Seite steht;

-ein einheitlicher Marktauftritt von der Hoteleinrichtung fiir Familien bis hin zur Werbung;
-ein angenehmes, markantes Auftreten fiir ein erfolgreiches Verkaufen;

-Gebietsschutz vor ,,Konkurrenz aus eigenen Kooperations-Reithen®;

-die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern aus der Industrie;

-das Know-How von Tourismusprofis niitzen;

-ein gestaffeltes Angebot und hoher Umsatz sowie hohe Rendite;

-ein starkes Produkt mit professionellen und erfolgreich erprobtem Marketing;

-die Hilfestellung bei Entscheidungen beziiglich Investitionen im Betrieb;

-Gemeinsame Schulung der Mitarbeiter;

-Ausnutzung von bereits bestehenden Familienadressenmaterial;

-Gemeinsamer Einkauf von Kinderspieleinrichtungen zur Erfiillung der Smiley-
Kategorien;

-Gemeinsamer Katalog, Beileger, Beihefter und Folder

-Besuch von Touristikfachmessen;

-Top-PR-Arbeit mit redaktionellen Verdffentlichungen im Wert von ca. 40 Mio. -Schilling
INDIVIDUELL UND TROTZDEM NICHT ALLEINE.

Hauptzielgruppe sind Erwachsene mit Baby’s und Kindern bis 12 Jahren.

Aufgaben und Leistungen von der KINDERHOTELS GesmbH.

Die KINDERHOTELS haben ein eigenes Markenzeichen (Logo), welches jedem
angeschlossenen Beherbergungsbetrieb zur Verfligung gestellt wird. Weiterhin haben die
KINDERHOTELS durch geeignete WerbemalB3inahmen die Interessen der




Beherbergungsbetriebe dem potentiellen Géstekreis bekanntzumachen. Die Aufgabe
besteht darin, jahrlich einen einheitlichen Angebots-Katalog der KINDERHOTELS -
Beherbergungsbetriebe zu erstellen, in welchen dem potentiellen Gast die generellen
Angebote, Leistungen und Programme deutlich gemacht werden und der Betrieb mit einer
2 Seite vertreten ist.

In dem Katalog ist die Geschéftsstelle von den KINDERHOTELS als zentrale Anlaufstelle
fiir Anfragen anzugeben. Ebenso werden die Kataloge an einen potentiellen Kundenkreis
versandt und auch auf Anfrage der Giste sofort verschickt.

Die KINDERHOTELS verpflichten sich redaktionelle Berichterstattungen in diversen
Illustrierten, Tageszeitungen und in Familienzeitschriften zu organisieren.

Den KINDERHOTELS ist es auf Anfrage gestattet, die Kunden in Hinblick auf die
Standardleistungen der Beherbergungsbetriebe zu beraten. Den KINDERHOTELS ist es
nicht erlaubt, die Entscheidung eines Kunden auf einen bestimmten Beherbergungsbetrieb
zu beeinflussen. Buchungen sollen von den Kunden direkt bei den Beherbergungsbetrieben
vorgenommen werden.

Die KINDERHOTELS stehen den Beherbergungsbetrieben bei Beginn und Einfithrung der
Smiley-Kategorisierung beratend zur Seite. Die KINDERHOTELS versenden 4mal
jahrlich das Kinderhotels Magazin ,,All for family* an alle Hotelbetriebe. Jeder
Beherbergungsbetrieb erhilt Kataloge kostenlos zur freien Verfiigung. Auflerdem sind die
KINDERHOTELS auf Touristikmessen vertreten. Die KINDERHOTELS fiihren jedes
Jahr Schulungen fiir die Kinderbetreuung durch. Hier werden die Kindergértner(innen) von
Kinderérzten, Kinderpsychologen und Kinderanimateuren iiber die neuesten
Entwicklungen unterrichtet. Weiters werden auf Wunsch individuelle Coachings im
Kindergartenbereich durch unsere Qualitdtsmanagerin gerne durchgefiihrt.

PFLICHTEN DES HOTELS:

Das von den KINDERHOTELS erarbeitete Konzept kann nur weiterhin erfolgreich sein,
wenn alle Hotels die erforderlichen Standardleistungen seinen Gésten stdndig und
ordnungsgemail anbietet. Der Beherbergungsbetrieb verpflichtet sich hiermit und garantiert
die Standardleistungen der Smiley-Kategorisierung wihrend der Vertragsdauer in vollem
Umfange zu erbringen. Weiters mul} jeder Betrieb jahrlich zwei Gratisurlaube fiir 14 Tage
(2 Erwachsene, 2 Kinder bis 12 Jahre) zur Verfiigung stellen.

Der Beherbergungsbetrieb mufl das Markenzeichen (Logo) bei Werbemassnahmen
verwenden, damit

deutlich zum Ausdruck kommt, daf} es sich um ein KINDERHOTEL-Unternehmen
handelt. Das Hotel

hat es zu gestatten, dass die Bereitstellung der Standardleistungen von den
KINDERHOTELS anonym

tiberwacht werden. Bei Nichterfiillung der Smiley-Kriterien wird das Hotel aus der 5-oder
4 Smiley-

Kategorie zuriickgestuft. Jenen Hotels, die die 3 Smiley-Kategorie nach zweimaliger
Aufforderung nicht

erfiillen, wird der Vertrag fristlos gekiindigt.

Der KINDERHOTELS-Katalog ist in der Zimmermappe und in der Rezeption
verpflichtend aufzulegen. Die Einstufung in die jeweilige Smiley-Kategorie erfolgt nach
Uberpriifung des Betriebes durch die Geschiftsfiihrung.

Mitdenken, Mitentscheiden ...

Wir haben verschiedene Gremien gebildet, in denen Ihr Wissen und Kénnen gefragt ist.
RegelmaBig trifft sich der Marketingkreis, kommen im Rahmen der ERFA-Gruppe
(Erfahrungsaustauschgruppe) alle Kooperationnehmer zusammen, und selbstverstandlich



finden auch Partnerausschiisse zu den Themen EDV, Angebotsgestaltung,
Kinderanimation und Betreuung statt.
3 Smiley — Kategorie:
Die Kiriterien der 3 Smiley Kategorie sind die absoluten Mindestkriterien. Alle
Kinderhotels miissen diese vom ersten bis zum letzten Betriebstag erfiillen.
Ausstattung und Lage des Betriebes:

Vom Verkehr vollig abgetrennter Kinderspielbereich
Familienzimmer — Ausstattung:

Gerdumige Zimmer und Appartements

Kinderbetten, Schemel im Badezimmer und WC-Kindersitz

Kindersichere Gerite und Steckdosen

Babyphon mittels Computerschalliiberwachung oder Handy — auf Anfrage!

Babypaket (Kinderbadewanne, Thermometer, Windeleimer, Flascherlwirmgerit,
Kindertopf, Wickelauflage) — auf Anfrage

Baby- & kindergerechte Zimmerausstattung (Kinderbett oder Babybett, Wickelauflage)

Alle Kinderzimmer miissen verdunkelbar sein

Moglichkeit zum Authingen der Wésche im Bad und/ oder auf dem Balkon

Garderobe und Handtuchhalter in Kinderh6he

Mindestens 20% der Zimmer haben 35m?
Verpflegungsbereich:

Familiengerechte Tische (Grofie und Freiraum)

Rauchfreier Bereich

Hochsessel und feste Sitzkissen in verschiedenen Hohen, Wippen, Kindergeschirr,
Kindergldser und Kinderbesteck

Spielmdglichkeiten zum Uberbriicken der Wartezeiten (z.B. Kinder-Sets zum Bemalen,
Steckspiele, Biicher etc.) im Speisesaal

Kinderspeisekarte; Meniis in Kinderportionen, Kindergetranke
Spielbereich:

Eigenes Spielzimmer mit Spielsachen und kindergerechter Ausstattung, hell und
freundlich mit Fenster

Spielplatz im Freien mit Sandspielplatz, Schaukel, Rutsche, Rutschautos und Dreirdder.
Serviceleistungen:

Bevorzugte Behandlung von Familien mit Kindern (z.B. Kinder werden beim Essen
zuerst bedient, Sonderwiinsche werden erfiillt)

Familienfreundliche Atmosphire im Haus (es darf auch laut sein)

Jederzeit organisierbarer Tag- und Abend Babysitterdienst (gegen Aufpreis)

Wischeservice wie z.B. Miinzwaschmaschine, Wische wird mitgewaschen — gegen
Aufpreis

Spielothek

Verleih von Buggies, Kinderwagen, Riicken- und Brusttragen — inklusive oder maximal
Euro 22,-/ Woche

Baby- & Kinderbetreuung; halbtags durch ausgebildete Kinderentertainer (mind. 20
Stunden/ Woche) fiir Kinder ab 3 Jahren

Programme, z.B. mindestens einmal pro Woche organisiertes Programm fiir die ganze
Familie! Entweder im Haus oder auBler Haus (Spielnachmittag, Kindermodenschau,
gemeinsame Wanderung mit Picknick, etc.)

1 Betreuung fiir 20 anwesende Kinder!

Arzteservice
Preisaktivitiat — Die Beste Qualitét fast geschenkt!
PREISE - 3 Smiley Kategorie



Kindermindestpreise pro Tag mit HP

Alles Inklusive Preise fiir Kinder

0 - 3 Jahre Euro 5,00 (HS/ NS/ SS)

3 - 7 Jahre Euro 9,00 (HS/ NS/ SS)

7 - 12 Jahre Euro 15,00 (HS/ NS/ SS)

12 - 14 Jahre Euro 22,00 (HS/ NS/ SS)

Erwachsenenpreise pro Tag auf Basis HP

Mindestpreise im kleinen Appartement oder Suite!

Pro Erwachsenen Euro 46,00

Familienzuckerl oder Wochenpauschalen diirfen maximal 10% unter den Mindestpreisen
liegen!

4 Smiley — Kategorie:

Zu den selbstverstindlichen Leistungen der 3 Smileys bieten die 4 Smiley Kinderhotels
zusitzlich:

Ausstattung und Lage des Betriebes:

Vom Verkehr vollig abgetrennter Kinderspielbereich mit direktem und gesicherten
Zugang zum Hotel

Gehobener Standard mit Hallenbad oder einem Indoor-Kinderplanschbereich
(ganzjdhriger Wasserspal fiir Kinder)

Aufenthalts- und Spielbereich ist kindersicher abgetrennt.

Familienzimmer — Ausstattung:

Gerdumige Zimmer, Appartements oder Suiten (es muss geniigend Freiraum fiir zwei
Kinder vorhanden sein)

Kinderbetten, Schemel im Badezimmer, WC-Kindersitz

Kindersichere Gerite und Steckdosen

Babyphon mittels Computerschalliiberwachung oder Handy — in jedem Zimmer
einschaltbar!

Babypaket (Kinderbadewanne, Thermometer, Windeleimer, Flascherlwirmgerit,
Kindertopf, Wickelauflage)

Baby- & kindergerechte Zimmerausstattung (Kinderbett oder Babybett, Wickelauflage)

Alle Zimmer miissen verdunkelbar sein

Moglichkeit zum Authdngen der Wéasche im Bad und/ oder auf dem Balkon

Garderobe und Handtuchhalter in Kinderh6he

Mindestens 30% der Zimmer haben 35m?

Verpflegungsbereich:

Familiengerechte Tische (GroB3e und Freiraum)

Rauchfreier Bereich

Hochsessel und feste Sitzkissen in verschiedenen Hohen, Wippen, Kindergeschirr,
Kindergldser und Kinderbesteck

Spielmdglichkeiten zum Uberbriicken der Wartezeiten (z.B. Kinder-Sets zum Bemalen,
Steckspiele, Biicher etc.) im Speisesaal
Kinderspeisekarte; Meniis in Kinderportionen, Kindergetranke, Kindertisch 1x tiglich mit
Betreuung — 5 Tage pro Woche

Kindersaftbar mit mindestens 2 Séften (10-20 Uhr)

Spielbereich:

Eigenes Spielzimmer oder Spielhaus (neuester Standard, leicht erreichbar, gut beliiftbar,
hell und freundlich). Fenster sind VVoraussetzung, gesicherte Steckdosen, mobile
Einrichtung mit Wiirfelkissen, Spiel- und Zeichenmaterial etc.

Betreuung nur fiir Hotelkinder! Dorfbetreuung oder 6ffentliche Betreuung ist nicht
moglich!



Gesamter Kinderbetreuungsbereich indoor - mindestens 1 m? pro Erwachsenen (ohne
Softplayanlage gerechnet)

Spielplatz im Freien mit Hupfburg, Kinderattraktionen, Sandspielplatz, Schaukel,
Rutsche, Rutschautos und Dreiradder.

Serviceleistungen:

Bevorzugte Behandlung von Familien mit Kindern (z.B. Kinder werden beim Essen
zuerst bedient, Sonderwiinsche werden erfiillt)

Familienfreundliche Atmosphire im Haus (es darf auch laut sein)

Jederzeit organisierbarer Tag- und Abend Babysitterdienst (gegen Aufpreis)

Waischeservice wie z.B. Miinzwaschmaschine, Wische wird mitgewaschen — gegen
Aufpreis

Spielothek

Verleih von Buggies, Kinderwagen, Riicken- und Brusttragen — inklusive oder maximal
Euro 22,-/ Woche

Baby- & Kinderbetreuung an 5 Tagen in der Woche; ganztigig durch ausgebildete
Kinderentertainer (mind. 40 Stunden/ Woche; pro Tag 7 Stunden) durchgehende
Betreuung ohne Pause (mittags oder abends)

Programme, z.B. mindestens einmal pro Woche organisiertes Programm fiir die ganze
Familie! Entweder im Haus oder auer Haus (Spielnachmittag, Kindermodenschau,
gemeinsame Wanderung mit Picknick, etc.)

Pro Betrieb mindestens 2 Kindergértnerlnnen oder BabybetreuerInnen. Bei spezialisierten
Babyhotels (Babyspezialist) miissen 2 Babybetreuuerlnnen anwesend sein. Babyspezialist
— betrifft diejenigen die ein Babypiktogramm besitzen.

Ab dem 41. Kind — zusétzlich eine Hilfskraft

Mindestens 1 Angebot der Kinderhotels Akademie

Arzteservice
Preisaktivitidt — Die Beste Qualitit fast geschenkt!

PREISE - 4 Smiley Kategorie

Kindermindestpreise pro Tag mit HP

Alles Inklusive Preise fiir Kinder

0 - 3 Jahre Euro 8,00 (HS/ NS/ SS)

3 - 7 Jahre Euro 15,00 (HS/ NS/ SS)

7 - 12 Jahre Euro 22,00 (HS/ NS/ SS)

12 - 14 Jahre Euro 30,00 (HS/ NS/ SS)

Erwachsenenpreise pro Tag auf Basis HP

Mindestpreise im kleinen Appartement oder Suite!

Pro Erwachsenen Euro 70,00

Familienzuckerl oder Wochenpauschalen diirfen maximal 10% unter den Mindestpreisen
liegen!

5 Smiley — Kategorie:

Zu den selbstverstandlichen Leistungen der 3- und 4 Smiley Kategorie bieten die 5 Smiley
Kinderhotels zusétzlich:

Muss mindestens 3 Jahre in der 4-Smiley Kategorie sein

Beteiligung bei allen Produktionen mit 100% - 1 Seite (inkludiert auch den Exklusiv
Beileger)

Ausstattung und Lage des Betriebes:

Vom Verkehr vollig abgetrennter Kinderspielbereich mit direktem und gesicherten
Zugang zum Hotel

Gehobener 4-Sterne Standard mit Hallenbad oder Schleusenbad, Solarium und
Saunaabteilung. Indoor-Kinderplanschbereich (ganzjdhriger Wasserspal fiir Kinder)



Aufenthalts- und Spielbereich ist kindersicher abgetrennt.

Umzaunter Hotelbereich, keine automatischen Ausgangstiiren, kindersichere Lage

Jahrlich garantierte Sicherheitskontrollen durch die Geschiftsfiihrung; eventuelle
Uberpriifungen durch ISO9001 oder eigenem Handbuch

Eine abgeschlossene Anlage ohne a la carte Bereich fiir andere Géste mit internationalen
Speisen- & Getriankeangebot
Familienzimmer — Ausstattung:

Gerdumige Zimmer, Appartements oder Suiten (es muss geniigend Freiraum fiir zwei
Kinder vorhanden sein)

Kinderbetten, Schemel im Badezimmer, WC-Kindersitz

Kindersichere Gerite und Steckdosen

Babyphon mittels Computerschalliiberwachung oder Handy — muss in jedem Zimmer
vorhanden sein!

Babypaket (Kinderbadewanne, Thermometer, Windeleimer, Flascherlwarmgerit,
Kindertopf, Wickelauflage)

Baby- & kindergerechte Zimmerausstattung (Kinderbett oder Babybett, Wickelauflage)

Spieleset fiir das Zimmer oder Appartement auf Anfrage an der Reception erhiltlich
(altersgerecht)!

Rollliden zum Verdunkeln der Zimmer (Zimmer miissen verdunkelbar sein)

Moglichkeit zum Aufhdngen der Wische im Bad und/ oder auf dem Balkon

Garderobe und Handtuchhalter in Kinderh6he

Babypflegepaket (Creme, Feuchttiicher, Puder, etc.) Nur wenn Babys im Zimmer sind

Eigenes Hallenbad oder Schleusenbad, Massagen, Kosmetik und Saunaeinrichtungen,
Aufenthaltsbereich fiir Erwachsene, Hotelhalle, Tagesbar — Einwandfreier Bauzustand

Mindestens 50% abteilbare Familienzimmer oder Appartements mit mindestens 35m?

Mindestens 30% Appartements mit eigenem Kinderzimmer und mindestens 45m?
Verpflegungsbereich:

Familiengerechte Tische (Grofe und Freiraum)

Nichtraucher-Restaurant; Rauchverbot im gesamten Speisesaal

Hochsessel und feste Sitzkissen in verschiedenen Hohen, Wippen, Kindergeschirr,
Kindergldser und Kinderbesteck

Spielmédglichkeiten zum Uberbriicken der Wartezeiten (z.B. Kinder-Sets zum Bemalen,
Steckspiele, Biicher etc.) im Speisesaal

All-inklusive fiir Erwachsene und Kinder
Ubernachtung im Zimmer oder Appartement der Eltern. Kindermittagessen,
Nachmittagskuchen, Obstkorb, Abendessen mit Kindermenii und Eis zum Abendessen
oder Eiszeit am Nachmittag. All-In fiir Erwachsene und Kinder. Alkoholfreie Getranke
rund um die Uhr am Limobrunnen inklusive. Nicht in der Hotelbar! — 24 Stunden -

Kinderstammtisch zu Mittag und am Abend mit Betreuung beim Essen
Spielbereich:

Kindergarten nach Altersgruppen getrennt, mit funktionierender Kindergartenausstattung
fiir Kinder ab 2 Jahre (Bastellbereich, Zeichnen, Malen, Puppenspielbereich, Lego, Duplo)

EIGENES KINDER-WC mit Waschmdglichkeiten

EIGENER BABYBEREICH mit Wickelmdglichkeiten (Babykiiche, Waschbecken und
Desinfektor)

Gesamter Kinderbetreuungsbereich indoor - mindestens 2 m? pro Erwachsenen (ohne
Softplayanlage gerechnet)

Eigenes Spielzimmer oder Spielhaus (neuester Standard, leicht erreichbar, hell und
freundlich). Fenster sind VVoraussetzung. Gesicherte Steckdosen, mobile Einrichtung mit
Spiel- und Zeichenmaterial etc.



Indoor-Softplayanlage (mind. 1m? Erwachsenen) oder dementsprechende Indoor-
Spielelandschaft — zusétzlich zum Betreuungsbereich
Spielplatz im Freien mit Hupfburg, Kinderattraktionen, Sandspielplatz, Schaukel,
Klettermdglichkeiten, Rutsche, Karussell, Rutschautos und Dreirdder.
Kino oder Theater fiir Auffithrungen (eigener Raum; pro Zimmer/ 2 Sitzplitze)
Funktionierende Biihnenausstattung mit Grof3bildleinwand!
Serviceleistungen:
Es gibt ein eigenes Hausmaskottchen
Spielkameradengarantie
Kinder bekommen ein Maskottchen als BegriiBungsgeschenk oder ein Give-away
Es urlauben nur Familien mit Babys- & Kindern im Hotel
Getrennte Baby- & Kinderbetreuung an 6 Tagen pro Woche; ganztdgig durch mehrere
ausgebildete Kinderentertainer (mind. 60 Stunden/ Woche)
Mindestens 1 Betreuerin pro 20 Erwachsenenbetten oder 10 anwesender Kinder
Mindestens an 3 Tagen in der Woche Kinderhotel-Erlebnisprogramm
(Kindermodenschau, Zirkus, Zaubervorstellungen, Theater, Indianerfest, Rittertag,
Seerduberfest, etc.)
Babybetreuung: Mindestens eine Babybetreuung! 6 Tage in der Woche mind. 40 Stunden.
Betreuung in der Babygruppe — Aufpreis fiir Einzelbetreuung.
Betreuung wihrend des Mittag- & des Abendessens
Sédmtliche Angebote der Kinderhotels Akademie sind in der 5-Smiley Kategorie zu fithren
(Freds Swim Academy, Zauberschule, Smiley goes net, ect.)
Arzteservice
Preisaktivitit — Die Beste Qualitit fast geschenkt!
PREISE - 5 Smiley Kategorie
Kindermindestpreise pro Tag mit Al
Alles Inklusive Preise fiir Kinder
0 - 3 Jahre Euro 33,00 (HS/ NS/ SS)
3 - 7 Jahre Euro 33,00 (HS/ NS/ SS)
7 - 12 Jahre Euro 33,00 (HS/ NS/ SS)
12 - 14 Jahre Euro 33,00 (HS/ NS/ SS)
Erwachsenenpreise pro Tag auf Basis Al
Mindestpreise im kleinen Appartement oder Suite bis 40m?!
Pro Erwachsenen Euro 95,00
Familienzuckerl oder Wochenpauschalen diirfen maximal 10% unter den Mindestpreisen
liegen!
Familie mit einem Kind pro Tag Euro 223,-
Pro Woche Euro 1.561,- (Wochenpauschale minus 10%) ergibt Euro 1.405,-
Pauschale oder Last Minute = Euro 1.405,- (2 Erwachsene und 1 Kind)
Pauschale oder Last Minute = Euro 1.605,- (2 Erwachsene und 2 Kinder)
Die Beste Qualitét fast geschenkt!
Dies gilt fiir jede Smiley Kategorie
Diese Preise sind auch in den jeweiligen Hotelpreislisten nicht zu unterschreiten. Diese
Preise sind Mindestpreise und konnen je nach Betrieb erhoht werden. Sollten diese Preise
nicht eingehalten werden, wird der Kooperationsvertrag mit der Kinderhotels Europa
GesmbH. automatisch gekiindigt.
In den Kinderhotels gibt es seit dem Jahr 2000 keine Kinder mehr FREI
Weder in den Familienzimmern noch in den Appartements oder Suiten.
DIE KINDERHOTELS HABEN DIES NICHT NOTWENDIG!!



TOP Qualitét zeichnet sich auch beim Kinderpreis aus, da nur durch den Kinderpreis
Kinderinfrastruktur und TOP Betreuung garantiert werden konnen.
ALLGEMEINE INFORMATIONEN DIE FUR ALLE KATEGORIEN GELTEN
Wer die Bezeichnung ,,Babyspezialist® fiihrt, muss mindestens 2 eigene
Babybetreuerlnnen haben, ab 10 Babys im Haus eine dritte Kraft. 1 Betreuerln muss
Fachkraft fiir Babys sein (Sduglingsschwester, Hortnerin, Kleinkinderpddagogin oder
ausgebildete Tagesmutter), die weiteren Betreuungskrifte miissen Erfahrung in der
Babybetreuung mitbringen.
Die Anzahl der Kinder im Haus muss fiir das Kontrollorgan anhand von Belegungspldnen
oder EDV jederzeit sichtbar gemacht werden.
Zusatzbezeichnung ,,Jugendspezialist®, braucht mindestens einen extra Raum, der nur den
Jugendlichen zur Verfligung steht, und in Ferienzeiten einen eigenen volljdhrigen Betreuer
(Animateur).
Wer ist eine ausgebildete Fachkraft?

KindergéartnerIn — Diplom, abgeschlossene Fachausbildung

geeignete Krifte nach 3 Jahren Kinderhotelerfahrung
Konzept der Kinderbetreuung

Soll nicht vereinheitlicht werden, sonder im Rahmen der festgelegten Spielregeln von
jedem Hotel je nach Standort (Winter/ Sommer/ Berg oder See) individuell gestaltet
werden.
Alle Kinderhotels miissen einheitlich folgende Punkte erfiillen

einheitliche KinderbegriiBung (Button, Kapperln, Smiley, etc.)

einheitliche Dienstkleidung fiir die Betreuungspersonen (Kinderhotelssweater oder
Hemden sowie Namensschilder

Abschiedsgeschenk

Kindergeburtstagsfeier
Mindestanforderungen an ein Spielzimmer zur optimalen Betreuung

Tageslicht und ausreichende Beleuchtung

Einrichtung durch einen Spezialisten (Kindergartenausstatter)

Versperrbarer Materialschrank

Stauraum, keine Pappschachteln

Raumteiler mit Schubldden

Puppenbereich, Werkbereich, Creativbereich

Stabiles Holzspielzeug

Babybereich abtrennbar

1. Hilfe Kasten
Im Spielzimmer zu vermeiden sind

Pliischtiere

TV und Videogerite (nicht freizugénglich)

Computer

Spielautomaten
Kinderhotels Ausstattung

Kinderhotelgeschirr, Besteck und Glaser

Handtiicher

Latzchen (grof3)

Servietten

Hochstiihle (Trip-Trap)

Sitzpolster

Buggies

Kinderbetten



Wickeltische
Kinder WC
Es wird eine ,,Liste mit Anregungen* fiir padagogisch sinnvolle Programme erstellt
Indianerfest, Ritterspiele, Olympiaden, Kinderzirkus, Kinderkochen, Piratenfeste,
Wettspiele, Ralleys, Schatzsuche, Ballspiele, Kreiselspiele, Seilhiipfen, Roller - &
Dreiradfahren, Sandspiele, ,,Planschen- & Wasserspiele®, Schwungtuchspiele, Werken,
Basteln, Salzteig und Ton, Natur erkunden, Singen, Musizieren und Tanzen, Malen,
Schminken, Verkleidungsspiele, Ponyreiten, etc...
Permanente Weiterentwicklung
Durch speziell entwickelte Gastebefragungen (Erwachsene und Kinder getrennt)
Ideenborse
Kindergarten Akademie
Controlling
Als Kooperationspartner entrichtet der Hotelbetrieb
einen Beitrag in Hohe von:
Einmalige Beitrittsgebiihr € 374,-/ Erwachsenenbett €
Bei Bettenzubauten innerhalb der Vertagslaufzeit werden € 150, -
pro Erwachsenenbett verrechnet.

Jahrlicher Sockelbetrag (bei jeder HotelgroBBe gleich) € 2.997,-

Prasentation mit einer 1/4 Seite in allen Werbemitteln € 33.620,- *

Priasentation mit einer 1/2 Seite in allen Werbemitteln € 48.966,- *

Prasentation mit einer 1 Seite in allen Werbemitteln € 65.137,- * Pro Erwachsenenbett €
67 €

Kinderhotels Akademie — Jahresbeitrag € 1.500,-

Gesamtsumme/ Jahr €

zuziiglich Steuern * zutreffendes bitte ankreuzen!

Marketingbeitrag - vorbehaltlich etwaiger Tarifanderungen wie Druckkosten, etc...

fiir Werbe und Marketingkosten!

Erstaufnahmegebiihr fiir die Uberpriifung € 1.453,-

+ Kilometergeld € 0,36/ km zuziigl. Steuern

Zahlungsfristen: Zahlungskonditionen It. Rechnungslegung. Bei Nichteinhaltung erfolgt
eine Kiindigung des Kooperationsvertrages ohne Kiindigungsfrist durch die
Geschiftsstelle.

Das Vertragsverhéltnis beginnt am und lauft auf unbestimmte Dauer.
Das Vertragsverhéltnis kann unter Einhaltung einer Frist von 12 Monaten gekiindigt
werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Der erteilte Auftrag ist mit der
Unterschrift unwiderruflich rechtswirksam. Ein wirtschaftlicher Erfolg wird von den
KINDERHOTELS angestrebt, kann aber nicht garantiert werden. Der Unterzeichner haftet
fiir diesen Auftrag und bestétigt hiermit, zur Unterschrift bevollméchtigt zu sein.
Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Villach. Miindliche Vereinbarungen haben keine
Giiltigkeit.

Ort, Datum ...,

Beherbergungsbetrieb/ Stempel Kinderhotels Europa Management,-Marketing,-
Verwaltungs- und VerlagsgesmbH.

A-9580 Villach-Drobollach, Fasanenweg 14

Unterschrift/ Auftraggeber Unterschrift GF Gerhard Stroitz.



