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1. UvoD

I ptes rychly rtst a nesporny piinos pro narodni ekonomiky se cestovni ruch dosud v fad¢
zemi setkdva s nedostatecnym politickym i ekonomickym docenénim. Divodem je jeho
mezioborova prufezovost — nejedna se o ekonomicky a statisticky uzaviené odvétvi, o némz
existuji vypovidaci ekonomické ukazatele, ale o souhrn rtiznych Cinnosti a aktivit lidi, které
zasahuji a prostupuji v rizné miie do mnoha ekonomickych odvétvi.

V soucasnosti ovS§em naroky na komplexni informace o pfinosech cestovniho ruchu rostou.
Jestlize se v minulosti popis soustiedil na tidaje o navstévnicich, na podminky jejich cestovani
a pobytu, ucel cesty apod., nyni se zamétuje zajem vladnich organd, podnikatelskych asociaci
1 mezinarodnich organizaci na vyznam cestovniho ruchu a jeho vliv na ekonomiku, na tvorbu
pfidané hodnoty, na zaméstnanost, na osobni pfijmy, na vetejné a vladni pfijmy atd. To jsou
vSak ukazatele dil¢i, které postihuji pouze nékteré stranky ekonomiky ovlivnéné cestovnim
ruchem.

V Ceské republice statistika cestovniho ruchu stale neni na takové trovni, jakou bychom
Z hlediska jeho vyznamu ocekavali. Celkovou informaci o ekonomickém vykonu podava tzv.
satelitni cet cestovniho ruchu, jehoZ sestaveni zatim nebylo definitivné dopracovano.
Nicméné ani po jeho zfizeni nebude existovat objektivni metoda hodnoceni piinosu
cestovniho ruchu na trovni obce, mikroregionu nebo regionu. Cilem préce je proto za vyuZziti
primarnich i sekundarnich dat odhadnout ekonomicky ptinos pro destinace Olomouc, Pierov

a Brno.



2. CIiLE PRACE, METODIKAA STRUKTURA

2.1 Cile

Hlavnim cilem ptfedkladané diplomové prace je na zékladé vysledkd marketingového
vyzkumu uskute¢néného mezi navstévniky Olomouce, Pferova a Brna stanovit ekonomicky
piinos cestovniho ruchu pro zvolené destinace, tj. provést odhad trzeb poskytovatell sluzeb a
zboZi pro tcastniky cestovniho ruchu.

Tohoto cile bude dosazeno splnénim cile dil¢itho — provedenim kvalifikovaného odhadu
poctu turistl a navstévnikl v destinaci. Nasledné bude pomoci statistickych metod hledan
vztah mezi zjiSténymi hodnotami a veli¢inou ,,atraktivita turistické destinace vychazejici ze

socio-demografickych udajt o navstévnicich.

2.2 Metodika a struktura

Pocatecni faze piiprav pfed zahdjenim vlastni prace byla zaméfena na shromazdéni co
nejvetstho mnozstvi dostupnych informaci a statistickych dat, jeZ bylo moZzné pro praci
pouzit. Tyto informac¢ni zdroje oznacuje Zboftil (1998, s. 19-20) jako sekundarni, tzn. Ze byly
shromdzdény plvodné n€kym jinym, pro ucely prace vSak byly pokladany za relevantni.
Jednalo se jak o data interni (eviden¢ni zaznamy riznych instituci), tak o data externi (veSkeré
informace volné dostupné — statistické rocenky, vyro¢ni zpravy, udaje shromazd’ované
a publikované marketingovymi agenturami apod.).

Vstupni poznatky ziskané studiem odborné literatury se tykaly predev§im teorie
cestovniho ruchu. Z knih byly rovnéz ¢astecné Cerpany informace pro zmapovani potencialt
vybranych turistickych destinaci. Neméné vyznamnym zdrojem byl internet, vyuzity byly
zejména internetové prezentace mést, statistiky CSU, CzechTourism a Narodniho
pamatkového tstavu.

Za ucelem ziskani dat o navstévnosti objektii bylo prostfednictvim elektronické posty ¢i
formou osobni navstévy osloveno nékolik kulturnich instituci, provozovatell turistickych
atraktivit a poskytovateli ubytovacich sluzeb.

Dalsi soucasti sbéru informaci byla odbornd periodika COT Business, Marketing a
komunikace a Moderni obec, jako doplikovy zdroj poslouzily propagac¢ni materidly,
informac¢ni zpravodaje mést (Radni¢ni listy mésta Olomouce, Prerovské listy) a strategické

rozvojové plany ¢i koncepce v tisténé i elektronické podobeé.



Sbér primarnich udaji byl proveden prostiednictvim vlastniho vyzkumu metodou
osobniho dotazovani, kdy byl dotaznik vypliiovan ptimo tazatelem z diivodu eliminace rizika
nespravného pochopeni otazky. V porovnani se sbérem sekundéarnich idajii znamenal tento
zpusob vyssi ¢asovou naroCnost. Dotazovani probihalo na turisticky atraktivnich mistech
v centru Olomouce a Prerova. Marketingovy vyzkum na uzemi mésta Brna byl proveden
studentem Jaroslavem Levym, ktery se analyzou tohoto mésta zabyva detailné¢ ve své
diplomové¢ praci. Jeho vysledky byly do predkladané prace zatazeny, aby nam umoznili
nazorné€j$i porovnani destinaci. Technice a metodice vyzkumu se déale podrobné vénuje

kapitola 5.1.

Uvodni kapitoly 1 a 2 zahrnuji obecny uvod do problematiky, cile, ke kterym ma tato
prace smétfovat, a metodiku sbéru informaci. Teoreticka 3. kapitola se zabyva vysvétlenim
stézejnich pojmu a tematickych celkt a jejich uvedenim do souvislosti.

V kapitole 4 je nejprve struéné charakterizovan Olomoucky kraj a region Stiedni Morava,
nasledné je v pfipadé mést Olomouc a Pferov provedena analyza jednotlivych potencial
primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu a rovnéZ je ¢tenafi ptibliZen piistup destinace
k fizeni cestovniho ruchu a propagaci. Mésto Brno je podrobné charakterizovano v diplomové
praci J. Levého, do této prace byly zafazeny jen zakladni informace.

Stézejni Casti predkladané prace jsou kapitoly 5 a 6. V kapitole 5 jsou vyhodnoceny a
sumarizovany poznatky ziskané vlastnim marketingovym vyzkumem, v navazujici kapitole 6
je proveden odhad ekonomického ptinosu cestovniho ruchu pro destinaci. Zjisténé vysledky
jednotlivych mést jsou vzéjemné porovnany.

Ukolem kapitoly 7 je na zékladé prostudovani strategickych dokumentii nastinit vyvojové
tendence v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci, pro mésto Prerov je provedeno zhodnoceni
vnitinich pfedpokladii a vnéjsich pftileZitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit dalSi rozvoj
cestovniho ruchu.

Po zavérecném shrnuti je na konci prace uveden seznam pouzité literatury a ptilohy.



3. LITERARNI PREHLED

a) Ekonomické prinosy cestovniho ruchu

Cestovni ruch (dale jen CR) pisobi na narodni ekonomiku jako celek. Globalni uc¢inek ma
jednak charakter dopadl pfimych — vydaje tuzemskych a zahrani¢nich turistti bezprosttedné
souvisejici se spotiebou v CR (vydaje za dopravu, ubytovani, stravovani a ostatni sluzby),
jednak dopadl nepiimych, které spocivaji v ndsledném pusobeni CR na ekonomicky rozvoj
celé fady dalSich odvétvi narodniho hospodafstvi. Souhrnné tento jev oznacujeme pojmem
multiplika¢ni efekt CR (Mala, 1999, s. 78-79).

Mezi nepiimé ekonomické dopady tadi Foret (2001, s. 47-48) tvorbu pracovnich a
podnikatelskych ptilezitosti a mezd, s tim spojenou dalsi spotiebu a pfiliv investic. Dale CR
pfindsi piijmy fyzickych a pravnickych osob z prodeje zbozi a sluzeb, umoznuje nakupovat
a prispiva k dalsimu rozvoji mésta. Vyznam CR pro obec ¢i region vSak spatfuje nejen
Vv pfinosech ekonomickych, ale také obvykle opomijenych komunika¢nich. Komunikaéni
vyznam CR vidi v propagaci a budovani image mésta v o¢ich navstévnikli i domacich
obyvatel, v osloveni potencialnich investorti prostiednictvim mistnich pamatek a kulturnich
hodnot a v neposledni fadé v napomahani realizaci rozvojovych aktivit a projektu.

Mala (1999, s. 75) upozoriiuje, ze CR vytvaii zaméstnanost a podnikatelské ptileZitosti
rovnéz v ekonomicky méné rozvinutych oblastech a ¢asto v mistech, kterd by byla jen obtizné
jinak ekonomicky efektivné vyuZitelna.

V souvislosti s danymi skute¢nostmi povazuje Kiralova (2003, s. 23) CR v destinaci za
odvétvi polarizujici (hnaci), indukované (hnané) ¢i neutralni. Polarizujicim odvétvim se CR
stava v pfipadé, Ze ma bezprostiedni vliv na hospodaisky a socialni rozvoj destinace, vyrazné
ovlivituje zaméfeni 1 jinych ekonomickych aktivit a stava se urcujicim faktorem ekonomické
ginnosti (napi. Cesky Krumlov). V destinaci, jejiz rozvoj CR stimuluje, ale neni dynamickym
odvétvim, oznacujeme CR jako odvétvi indukované (Olomouc, Brno). Jestlize CR
pfedstavuje pouze dilezity dopln¢k rozvoje destinace, nazyvame jej odvétvim neutrdlnim

(Pterov).

b) Satelitni ucet cestovniho ruchu
Pii snaze o zlepSené chéapani toho, co CR pro ekonomiku i rozvoj kazdé spolecnosti

predstavuje, zahdjily razné nadnarodni organizace v 80. letech 20. stoleti vyzkumné prace na



zavedeni mezinarodné srovnatelného a akceptovatelného standardu pro méfeni ekonomickych
ptinostt CR. Prvni pokusy o toto zhodnoceni byly zapocaty Organizaci pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD) formou tzv. ekonomickych Ucth turistiky. V dalSich obdobich
byly tyto prace iniciativou vedoucich mezinarodnich organizaci CR, zejména World Tourism
Organization (UNWTO) a World Travel & Tourism Council (WTTC), rozvinuty do soustavy
tzv. satelitniho uctu CR (Tourism Satellite Account — TSA). Smyslem bylo zavedeni
jednotného a kompatibilniho systému statistickych informaci jednotlivymi staty ve svych
statistickych systémech.

Ve spolupraci UNWTO, statistické divize OSN a OECD byly formulovany prvni navrhy
a doporuceni, které byly potvrzeny na mezinarodni konferenci o CR, organizované UNWTO
a vladou Kanady v Ottawé v ¢ervnu 1991. Postupné zpracované programy a dokumenty byly
v roce 1993 oficidlné piijaty Statistickou komisi OSN a staly se tak mezinarodné uznavanymi
standardy pro statistiku CR. Schvaleny byly v roce 2000 Komisi pro statistiku OSN.

Satelitni ¢et CR definuje fadu globalnich standardd, podle nichz Ize méfit skute¢ny piinos
CR pro narodni hospodaistvi. Zamétuje se na procentni podil CR na tvorbé HDP, podil CR na
vytvareni pracovnich mist, objem kapitadlovych investic vyvolanych CR, danové piijmy
z aktivit CR a vliv CR na platebni bilanci statu. Uéel a smys] satelitniho u¢tu CR lze naznadit
takto:

= poskytuje udaje o CR, které se striktné opiraji o systém narodniho ucetnictvi a jsou

slucitelné s doporu¢enimi UNWTO a Statistické komise OSN tykajicimi se turistické
statistiky tak, aby umoznily vzajemné porovnani s jinymi odvétvimi ekonomiky i mezi
jednotlivymi zemémi;

= analyzuje CR komplexné¢ z ekonomického hlediska;

= umoziuje vladnim a dalS§im orgdntim hlubsi pohled na vyznam CR a jeho socialné-

ekonomické funkce a na jeho ptinosy pro ekonomiku;

= poskytuje informace o profilu zaméstnanosti v odvétvich CR;

= poskytuje udaje o rozsahu kapitalovych investic do CR, o zdkladnim jméni a

kapitalové zakladné a podklady pro analyzu jejich vazeb na turistickou nabidku;

= nabizi vhodny referen¢ni rdmec pro tvorbu analytickych modelt pfi zménach ve

vstupech nabidky i poptavky v turistickych odvétvich.

V CR se problematika satelitniho i¢tu CR dostala do poptedi v roce 1999, kdy bylo vladou
ulozeno Ceskému statistickému ufadu (CSU), aby se zabyval jeho sestavovanim. Pro

sestaveni je ov§em potfeba znat fadu pomémé detailnich udaji, kterymi v té dobé CSU jeste



nedisponoval. Navic teprve v roce 2000 se organizace UNWTO, OECD, Eurostat a OSN
shodly na manualu, ktery pfesné¢ vymezuje, co to satelitni Gcet CR je, a stanovuje 10 tabulek
udajt davajicich piehled o ptfinosu CR pro ekonomiku.

Aby tyto tabulky mohly byt vyplnény, musi CSU v nékterych piipadech piistupovat
k odhadiim na strané poptavky i nabidky, z tohoto diivodu se zatim nedafi vybilancovat zdroje
a spotiebu CR. Podle slov feditelky Odboru statistiky sluzeb CSU (COT Business, 2006, ¢. 1)
by koncem 1. pololeti 2006 mély byt k dispozici vysledky mési¢niho Setfeni na hranicich,
které v roce 2005 zadala agentura CzechTourism. Ty by mély vnést dostatek informaci na
stranu poptavky CR a zbyvajici ,,bild mista® by tak mohla byt doplnéna.

Ovsem i po zavedeni satelitniho u¢tu bude k dispozici néstroj pro hodnoceni CR pouze na
narodni, nikoliv regionalni urovni a navic pujde vyhradné o ekonomické aspekty tohoto

odvétvi ekonomiky.

c) Potencial cestovniho ruchu v CR

Kazda turistickd destinace disponuje potencidlem ptedstavujicim urcitou hodnotu, kterou
se ovSem spolecnost musi naucit adekvatnim zpiisobem vyuzivat. Studium struktury a vazeb
potencidlli na strané nabidky povazujeme za vyznamny nastroj rozvoje CR jednotlivych
destinaci a regiont.

Subsystém nabidky CR je podle Stépanka, Kopac¢ky, Sipa (2001, s. 16—17) zaloZen na
aktivacich primarnich, sekundérnich a terciarnich potencidli. Priméarni potencial predstavuji
prirodni a spoleCenské atraktivity. Pestrost druhti, stupen pfitazlivosti a kvalita téchto
atraktivit profiluji potencidlni moznosti dané destinace ¢i regionu v CR. Sekundarni potencial
je reprezentovan vSemi sluzbami, které se vztahuji ke zhodnoceni dané lokality. Role
terciarniho potencialu spoc¢iva v organizaci, fizeni a podpofe rozvoje podnikatelské sféry,
regionalniho a izemniho planovani a vzdélavaci, osvétové a legislativni €innosti.

Analyzou potencialu se zabyva i Kiralova (2003, s. 40-46), a sice z pohledu nabidky CR.
Primarni nabidku vytvaii potencial:

= ptirodni — patii k rozhodujicim C¢initelim rozvoje CR v destinaci (potencial

geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky, biologicky);

= kulturné-historicky — umeéle vytvofené atraktivity, které pfitahuji urcity okruh

navstévnikll a svou jedinecnosti se mohou stat specifickou prednosti destinace (hrady
a zamky, skanzeny, sakralni pamatky a poutni mista, méstské pamatkové rezervace,

zébavni a historické parky atp.);



= kulturné-spolecensky — uméle vytvoiend, organizovana slozka produktu (veletrhy a
vystavy, kongresy a sympozia, hudebni, folklorni a filmové festivaly, sportovni,
nabozenské a obchodni akce).

Prostfedky ke splnéni potieb a pozadavki tcastnika CR predstavuje sekunddarni nabidka

tvofena:

= turistickou suprastrukturou — vytvaii podminky pro vyuzivani primarni nabidky CR,
kvalitou poskytovanych sluzeb nepiimo urcuje skladbu navstévniki a délku jejich
pobytu v destinaci (ubytovaci a hostinska zafizeni); suprastruktura (diive oznaCovana
jako materidlné-technickd zakladna) tvofi jadro infrastruktury (Paskova, Zelenka,
2002, s. 282);

= turistickou infrastrukturou (téz obCanska vybavenost) — cestovni kancelafe a agentury,
informacni kancelafe CR, sménarny, sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenska
zalizenti;

= vSeobecnou infrastrukturou — doprava a dopravni dostupnost, obchodni a obsluzni
vybavenost, zdsobovani vodou, likvidace odpadl apod.

Potencidl CR (téz potencial rozvoje CR) definuji Paskova, Zelenka (2002, s. 221) jako
souhrnnou hodnotu vsech ptredpokladit CR ocenénych na zakladé bodovaci $kaly, snizenou
o zéapornou hodnotu negativnich faktorli rozvoje, zejména o Spatny stav slozek Zivotniho
prostiedi a konfliktni vyuziti pidy.

Snahy o zmapovani potencialu Gzemi a jeho nasledné vyuzitelnosti v ramci rozvoje CR
spadaji uz do pocatku 60. let 20. stoleti, kdy byla zpracovana prvni Rajonizace CR. Jejim
hlavnim ukolem bylo vymezeni oblasti a center CR a jejich navazujici kategorizace z hlediska
vyznamu, frekvence turistickych aktivit a predpokladaného dalSiho rozvoje.

Na tento dokument navazuje Hodnoceni potencidlu CR na vizemi CR, ktery v roce 2001
zpracoval Ustav uzemniho rozvoje Brno pro Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo
zivotniho prostfedi. Materidl poskytuje komplexni analyzu Uzemi z hlediska jeho
vyuzitelnosti pro CR. Vysledky hodnotového a typologického hodnoceni mohou byt
aplikovany v oblasti marketingu a podpory rozvoje CR.

Intenzitni zony potencialu CR jsou tvofeny obcemi a mikroregiony s urcitymi stupni
rozmezi hodnot celkového potencidlu a potencidlu obou subsystémii CR — pfirodniho

1 kulturniho.



Tab. 1 Hodnoceni intenzity potencialu CR

Intenzitni zony Bodova hodnota Charakteristika

vojenské Ujezdy, vyjimecné i jiné obce;

Bez potencialu 0 7 obci (0,1 %)

zpravidla zastoupen jeden subsystém;

Zakladni potencial 1-25 1198 obci (19,2 %)

bud’ oba subsystémy v zakladni irovni nebo jen jeden
Zvyseny potencial 26-50 ve zvysengé Grovni;

2848 obci (45,6 %)
bud’ oba subsystémy ve zvySené urovni nebo jen jeden

Vysoky potencial 51-100 ve vysoké urovni;
1869 obci (29,9 %).
obvykle oba subsystémy ve vysoké tirovni, popf. pfi
Velmi vysoky potencial 101-200 asymetrické skladb¢ jeden ve velmi vysoké trovni;

300 obci (4,8 %)
meésta s mimoradnou Urovni kulturniho subsystému CR,
Vyjimecny potencial 201 a vice doplinovanou ¢astecné i ptirodnim subsystémem;
22 obci (0,3 %)

Zdroj: Ustav vizemniho rozvoje Brno. COT Business, 2002, ¢. 2.

d) Destina¢ni management

Na uvod uved'me, Ze destinace CR je podle UNWTO definovéana jako misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami CR, které si Uc€astnik nebo skupina
ucastnikit CR voli pro navstévu.

Schopnost turistickych regionii obstat v rostouci konkurenci je z velké miry ovlivnéna
zpusobem fizeni a organizace CR na jejich uzemi. Vyvojové trendy v zahranici 1 u nas proto
smétuji k vytvareni managementu destinaci. Destinaénim managementem rozumime soubor
nastroji a opatfeni pouZzivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu i regulaci CR v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou
konkurenceschopné produkty CR, spoleéné¢ sdilené logo, znacka kvality, spolecny
informacné-rezervaéni systém, tvorba cenové politiky, provadéni sbéru statistickych dat
v oblasti CR, iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru CR, podpora vzniku
profesnich spolkti ¢i sdruzeni (Paskovéa, Zelenka, 2002, s. 60).

V z4jmu jednotného postupu pii nabizeni destinace na trhu CR je podle Kiral'ové (2003,
s. 18) nutné vytvofit takovou organizaci CR — spole¢nost destina¢niho managementu, ktera
bude efektivné koordinovat ¢innosti vSech zainteresovanych subjektl a bude schopna se
pfizplsobit zméndm na trhu. Diulezité je =zastoupeni vSech zainteresovanych stran

(podnikatelskych subjektii, obcanskych a kulturnich organizaci, organt statni spravy, mistnich



samosprav a obyvatel destinace) a vzajemna koordinace jejich zajmt. Pfi kvalitnim
managementu pak CR predstavuje pfinos piedev§im v oblasti zivotniho prostiedi, socialné-
kulturni a ekonomické oblasti.

V aplikaci destina¢niho managementu vidi Heskova (2004, s. 13) jednu z moznosti, jak
nastartovat regionalni rozvoj, a poukazuje na praxi vyspélych turistickych destinaci, ve
kterych je tento zplisob fizeni t€¢innym prostfedkem pro zajisténi existence malych a stfednich

podnikd.



4. CHARAKTERISTIKA DESTINACI

Dfive nez pfistoupime k analyze primarni a sekundarni nabidky CR mést Olomouc

a Pferov, je tfeba uvést zakladni souvislosti o Olomouckém kraji a regionu Stiedni Morava.

4.1 Olomoucky kraj

Bohat4 kulturni a folklorni tradice odrazejici se ve velkém mnozstvi architektonickych
pamatek, cirkevnich objektlii a kulturnich instituci nadregiondlniho vyznamu spolu
S vyjime¢nymi piirodnimi Utvary (hory, CHKO, jeskyné apod.), ldzeniskymi mésty a hustou
siti cyklotras vytvaieji z Olomouckého kraje oblast s vyraznym potencialem CR.

Jako samospravna a administrativni jednotka (NUTS 3) neni kraj totozny s zadnym z 15
marketingovych turistickych regionii vymezenych Ceskou centralou cestovniho ruchu
Vv zajmu snadngj§i propagace CR v zahraniéi a na zékladé pfirozeného potencialu pro CR.
Turisticky region Stfedni Morava (nizinnad ¢ast kraje na jihu pfisluSejici k Hané) zahrnuje
1 Krométiz spadajici do Zlinského kraje, severni horskéd ¢ast (Jeseniky) patti k turistickému
regionu Severni Morava a Slezsko.

Jak svou rozlohou (necelych 5 140 km?), tak poétem obyvatel (640 680 k 1.1. 2005) se fadi
mezi stitedné velké kraje. Poloha kraje ovSem neni za sou€asnych politickych a ekonomickych
poméru pro CR idealni — intenzivnéjsimu rozvoji CR stoji v cesté odlehlost vzhledem k Praze
a nedokonald silni¢ni sit’ branici snadnéjsSi pfistupnosti (absence déalnice Brno — Ostrava,
obtizny piistup do Jesenikil). Kromé severnich oblasti Jesenikli ovSem oblast disponuje

dobrou dostupnosti po zeleznici.

Analyza potencialu rozvoje CR Olomouckého kraje

Potencial CR Olomouckého kraje ma 2 odlisné podoby: v regionu Stiedni Morava — Hana
pfevazuje subsystém kulturni, v severni C¢asti Jeseniky naopak subsystém pfirodni.
Z kartogramu charakterizujiciho potencial rozvoje CR (ptiloha 1) vyplyva, Ze polovina tizemi
kraje disponuje vysokym, velmi vysokym a vyjimecnym potencialem rozvoje CR, pficemz se
jedna pfevazné o tizemi v severni a severozapadni Casti kraje. Jako tizemi bez potenciélu je

hodnocen vojensky prostor Libava.
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Tab. 2 Hodnoceni intenzity potencialu Olomouckého kraje

Bez potencidlu| Zakladni ZvySeny Vysoky Velmi vysoky | Vyjimecny
5% 25 % 20 % 25 % 20 % 5%

Zdroj: Program rozvoje CR Olomouckého kraje (Syntéza)

Soucasné vyuziti potencidlu Olomouce (oblast vyjimecného potencialu) je odhadovano na
60 — 70 %, v ptipad¢ Pierova (oblast vysokého potencidlu) na 40 %. Odhad byl proveden pfi
vypracovani Programu rozvoje CR Olomouckého kraje a vychazi z analyzy sektoru CR, ze
znalosti fady ukazatel a charakteristik (ndvstévnost, vybavenost, posouzeni potencidlu
v podkladovych dokumentech MMR, CzechTourism, Olomouckého kraje, méstskych uradi)

a ze srovnani s jinymi relevantnimi destinacemi.

4.2 Turisticky region Stfedni Morava

Rovinata oblast 4 okresti — Olomouce, Pferova, Prostéjova a Kroméfize se jiz od 16. stoleti
nazyva Hana a s charakteristickymi bohatymi kroji, vyraznym narecim, tanci a pisnémi patii
K nejvyrazngj§im narodopisnym oblastem v CR. O zachovani lidovych zvykd se staraji
desitky narodopisnych a tanecnich soubord, v Nameésti na Hané, Prostéjoveé a Kojetiné jsou
pravidelné potfadany folklorni prehlidky a festivaly, dodnes se zde lidé peclivé pfipravuji na
hody, jarmarky, masopusty a baly. Vyhlasena je 1 hanacka kuchyné, mezi opravdové rarity
patii pravé olomoucké syrecky vyrabéné v LoSticich na Olomoucku.

Prevazné rovinaty terén je protkan vice jak 1000 km znacenych cyklotras a je idealnim
kulturniho dédictvi UNESCO, k nejnavstévovanéj§im atraktivitdm regionu a Olomouckého
kraje viibec patii ZOO na Svatém Kopecku u Olomouce, hrady HelfStyn a Bouzov.

V hromadnych ubytovacich zatfizenich (HUZ) regionu se v roce 2004 ubytovalo ptiblizné

286 tis. hosti, ktefi zde stravili 907 tis. noci (tj. primérna délka pobytu 3,2 dne).!

Ptevladajici typy CR:
= poznavaci — historie, sakralni cestovni ruch, gastronomie, technické atraktivity;
= profesni — konference, obchodni jednéni;

= aktivni nebo sportovni — pé&si a cykloturistika, koupani, vodni sporty a rybateni;

1 Za HUZ je ve statistikach CSU povazovano zafizeni s min. 5 pokoji nebo 10 lizky a fadime sem hotely,

penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni ubyt. zafizeni.
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= venkovska turistika a agroturistika;

= lazeinstvi a péce o zdravi.

4.3 Meésto Olomouc

Historické mésto Olomouc lezici v nivé feky Moravy je krajskym méstem a zaroven
tradi¢nim regionalnim centrem stiedni a severni Moravy. Paté nejvétsi mésto CR (101 268
obyvatel k 1. 1. 2004) predstavuje po Praze 2. nejvyznamnéj$i a nejvétsi méstskou
pamatkovou rezervaci (vyhlaSena v roce 1971). Chranénym pamatkovym uzemim je celé
historické jadro, ve kterém jsou zastoupeny vSechny architektonické slohy od gotiky pies
baroko az do soucasnosti.

V Olomouci dnes sidli Krajsky tfad Olomouckého kraje, Arcibiskupstvi olomoucké,
Univerzita Palackého, fada kulturnich organizaci, ale 1 obchodnich ¢i primyslovych firem
a vojenskych instituci (Spojené velitelstvi Armady CR).

Diky barokni fortifikaci byl dosud dochovan starobyly rdz mésta s ptivodnimi ndméstimi
lemovanymi fadou historickych domt a palacli, nelze ovSem piehlédnout stopy, které zde

zanechala éra po roce 1948 (napft. obchodni diim postaveny ptimo v historické zastavbe).

Nastin historie

Nejstarsi osidleni na izemi dne$ni Olomouce dokladaji archeologické nélezy jiz ze starsi
doby kamenné, na dne$nim izemi mésta byly nalezeny kamenné nastroje, jejichz stafi je
odhadovéano na 40 — 10 tis. let. Snad nejvyznamné&j$im ndlezem poslednich let je objev zbytki
pochodového fimského tdbora v Olomouci — Netedin€, pochazejici z 2. pol. 2. stoleti, tedy
z doby markomanskych vélek. Vyznamnou ulohu pii osidlovani a rozvoji uzemi hraly také
obchodni cesty. Poloha pfi jizni vétvi euroasijské magistraly, stejn€¢ jako pfi cesté spojujici
Kremzi, vyznamné dunajské piekladisté, s vychodni Evropou, znamenala od poloviny 10.
stoleti rychly rist hospodaiského a politického vyznamu. Volba prvni moravské rezidence
Ceskych panovnikli po pfipojeni Moravy k premyslovskému statu pak nasledné padla na
Olomouc. Nejstar§i zminka o zdejSim rané stfedoveékém hradu se vaze k letopoctu 1055. Tam
také najdeme nejcennégjsi klenoty olomoucké historie. Olomouc byla po dlouhou dobu
hlavnim méstem celé Moravy, jeji vyznam coby cirkevniho stiediska dokumentuje existence
moravského biskupstvi jiz od roku 1063. Za vlady Lucemburkl bylo v privilegiu krale Jana

Lucemburského z roku 1314 mésto jmenovano jako ,,prvni na Moravé“. Ve skuteCnosti
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ovSem o prvenstvi Olomouc stile soupefila s Brnem, napf. zemsky soud zasedal stiidave
v obou méstech.

Roku 1573 byla zdejsi akademie povysena na univerzitu, 2. nejstarsi v ceskych zemich.
V piedbélohorském obdobi byla Olomouc s 8 tis. obyvatel po Praze zarovein 1 2. nejvétSim
meéstem. Velmi citelné ji vSak zasdhla 30leta valka, v jejimz pribéhu se tu na dlouhych 8 let
usidlili Svédové. Po vyhlaseni Olomouce pevnostnim méstem v pol. 17. stoleti probihala
postupnd vystavba nového barokniho opevnéni. Po netspésném pruském obléhani v roce
1758 cisatovna Marie Terezie vylepSila méstu znak a velitele pevnosti jmenovala polnim

marsalkem. Roku 1762 pak potvrdila vysadu pouzivani titulu kralovského hlavniho mésta.

4.3.1 Primarni nabidka CR
a) Prirodni potencial

Rovinaty charakter mésta je jak na zapad¢, tak hlavné na vychod¢ ohraniCen vysSim
georeliéfem, uzavirajicim Olomouc do protdhlé snizeniny s nadmoiskou vyskou od 208
m n. m. v jizni ¢asti mésta do 420 m n. m. v severovychodni ¢asti. Hydrologickou osu mésta
predstavuje Cast stfedniho toku feky Moravy, ktera je pfitokem Dunaje. Levym pfitokem
Moravy je ve vychodni Casti mésta feka Bystfice, v jizni Casti tvofi pravy pfitok Mlynsky

potok.

b) Kulturné-historicky potencial

Bezesporu nejproslulejsi pamatkou Olomouce je po svém zapsani na Seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO v roce 2000 monumentalni sloup Nejsvétéjsi Trojice. Tato
nejvetsi barokni skulptura na izemdi statu se nachézi ve stfedu historického centra na Hornim
nameésti. Dobou svého vzniku v letech 1716 — 1754 patii sice k poslednim piikladim viny
baroknich morovych, marianskych a cestnych sloupl, ale svou vytvarnou koncepci,
bohatstvim figurdlni vyzdoby a nakonec i rozméry a vyskou (35 metri) se od vSech
podobnych pamatek vyrazné odliSuje. Slavné svéceni sloupu za piitomnosti cisafovny Marie
Terezie v roce 1754 zavrsilo nékolik desitek let trvajici vystavbu.

Spolu se sloupem tvoii nejvyraznéjsi dominanty hlavniho olomouckého ndmésti také
nepiehlédnutelna goticko-renesan¢ni radnice s orlojem, ktery denné v pravé poledne pfitahuje
do centra fadu turistli. Vznik radnice byl dlouho spojovén s privilegiem krale Pfemysla
Otakara II., povolujicim méstu roku 1261 stavbu kupeckého domu. Radni¢ni budova ovSem

byla na Hornim ndmésti stavéna az od roku 1378 na zaklad¢ privilegia markrabéte Josta.

13



Piivodni dfevénd radnice lehla popelem nékdy kolem roku 1417, teprve po tomto datu
zacalo mésto staveét kamennou radnici, jejiz gotické jadro se i pies Cetné prestavby v riznych
historickych epochach dochovalo dodnes.

Orloj predstavuje spolu s orlojem prazskym jedinou pamatku svého druhu v CR. Na konci
2. svétové valky byl ponicen ustupujici némeckou arméadou; hodinovy stroj z konce 19. stoleti
zustal sice nedotcen, avSak plivodni cirkevni motivy nahradil v nasledujicich letech napf.
pracujici dé€lnik. Pomérné kuridozni podoba v duchu socialistického realismu je dilem
olomouckého roddka K. Svolinského.

Nadherny vyhled do okoli nabizi 6patrova hranolova radni¢ni véz tycici se do vysky 76
metrd. V roce 2005 na ni vystoupalo bezmala 13 tis. navstévnikid (2485 platicich, cca 10 500
neplaticich — vstupy zdarma v rdmci Region Card, Dnt evropského dédictvi atd.).

Na pielomu 17. a 18. stoleti byl v centru mésta zbudovan unikatni soubor 6 baroknich
kasen — Merkurovy, Caesarovy, Herkulovy, Jupiterovy, Neptunovy a Tritont, inspirovanych
postavami z antické mytologie. Plisobivé umisténi na spojnicich ulic a namésti pfipomina
divadelni kulisovité feSeni jejich velkych baroknich vzort — fimskych fontdn G. Berniniho.
V roce 2002 Horni namésti ozdobila kaSna sedma — Aridnova, dilo olomouckého sochare
I. Theimera, ktera v letnich mésicich slouzi détem jako brouzdalisté. Ojedin€ly pohled se na
vSechny tajuplné nasvicené kasny nabizi v noci.

Dalsi z novodobych zajimavosti na Hornim namésti je bronzovy model historické ¢asti
mésta. Radni jej nechali zhotovit a postavit pfed radnici v souvislosti s rozsdhlou rekonstrukei
namésti v letech 1995 — 2002 a dnes patii k vyznamnym atrakcim.

Dom sv. Viclava

V nejvyznamnéj$im kostele na tzemi Olomouce se odehravaly dé&jinné udalosti dilezité
nejen pro mésto, ale svym vyznamem daleko ptekracujici hranice Moravy. Napft. roku 1469
zde c¢ast Ceskych a moravskych panl a zastupcti mést prohlasila uherského krale Matyase
Korvina za krale ceského.

Jizni 100metrova véz je 2. nejvyssi kostelni v€zi v eskych zemich. Kostel zacal stavét
nékdy na pocatku 12. stoleti olomoucky udélny knize Svatopluk, plivodné roménské stavba
byla pfestavéna v gotickém slohu. Dnesni neogotickd podoba trojlodni baziliky pochazi z let
1883 — 1892. V sousedstvi chramu stoji budova kapitulniho dékanstvi, v jejichz prostorach
byl v roce 1306 zavrazdén posledni Pfemyslovec Vaclav III. Dal$i zajimavosti je, ze zde roku

1767 tehdy 11lety W. A. Mozart slozil svou 6. symfonii.
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Premyslovsky palac

Z puvodni stavby z pocatku 13. stoleti se zachovala dolni ¢ast véze, kaple sv. Barbory
a cast obvodovych zdi biskupské kapituly s unikatnimi sdruzenymi romanskymi okny.
Chram sv. Mo¥ice

Drive méstsky farni kostel byl stavén od roku 1412. Jeho bohaté klenuté trdmové trojlodi
a 2 nesymetrické hranolové véze jej €ini nesrovnatelnym s zadnou jinou stavbou pozdni
gotiky v regionu. S baroknimi Gpravami kostela souvisi instalace nejvétSich varhan ve stfedni
Evropé (1745) z dilny mistra Michaela Englera. Kazdorocné se zde kond Mezinarodni
varhanni festival.
Arcibiskupsky palac

Rané barokni rezidence, jedna z palacovych staveb v Olomouci, se v roce 1777 stala
sidlem arcibiskupa a v roce 1848 zde byl korunovén cisat FrantiSek Josef L.
Klaster Hradisko

Soucasna stavba vznikala v dlouhém obdobi let 1661 — 1750 a je tak na ni patrny cely
vyvoj barokniho obdobi. Interiéry kldstera jsou bohaté¢ vybaveny a zdobeny plastikami
v nadzivotni velikosti, fimsovim, mramorovym obloZenim, nastropnimi malbami
a v mnoha mistnostech se dochovaly Stukové stropy. Uz 2 stoleti slouzi kléaster jako
nemocnice, z¢asti je vSak zptistupnén vetejnosti.
Olomoucké parky

Prstenec méstskych parki tvoii idedlni spojovaci c¢lanek mezi historickym jadrem
a moderni zastavbou. Pocatek zakladani sadi se datuje kolem roku 1830, systematické
budovani parkovych ploch vSak zacalo az po zruseni olomoucké pevnosti (1879).
V Bezrucovych sadech stoji za navstévu botanickéd zahrada s rozariem, Smetanovy sady jsou
kromé& palmového skleniku sidlem pavilonid Vystavisté Flora, které se od 2. poloviny 20.
stoleti stavaji kazdorocn€ mistem konéni stejnojmennych kvétinovych vystav. Aredl dotvari
sady Cechovy.
Piirodni rdj Bystrovany

Arboretum nedaleko Olomouce patii mezi vyhleddvand mista k odpocinku, kam rocné
zamiii na 100 tis. nav§tévnikd. Na 200 druht cizokrajnych rostlin a dievin si navstévnici
mohou prohlédnout 1 béhem vecernich prohlidek za svitu bambusovych lou¢i.
Poutni misto Svaty Kopecek

Nejvyznamnéjs$i dominanta zdej$iho kraje, poutni chram Navstiveni Panny Marie, byl
postaven na misté byvalé kaple z pocatku 17. stoleti v letech 1669 — 1679. Cely areal slouzil

jako letni sidlo premonstrath z klaStera Hradisko. Pfi navstéve papeze Jana Pavla II. v kvétnu
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1995 byl poutni chrdm prohlaSen za baziliku minor. V lesnim prostfedi je umisténa
zoologicka zahrada.
Z00 Olomouc Na Svatém KopecCku
Svym navstévnikiim zahrada nabizi kromé vice jak 250 druhii chovanych zvifat pohled
z vyhlidkové véze, jizdu vlackem, novy tropicky pavilon, pavilon netopyri, akvarium se
zraloky. Velkou atrakci predstavuje ve stfedni Evropé naprosto ojedinély vybéh makaka
¢ervenoliciho, kde se lidé mohou prochazet pfimo mezi voln¢ pobihajicimi opicemi.
Zoologickd zahrada je s velkym ndskokem nejnavstévovangjsi turistickou atraktivitou
Olomouckého kraje. Svou navstévnosti (viz tab. 3) takika 4nasobn¢ pied¢i hrady Bouzov
a Helf$tyn. Cilem meésta je posilovat toto postaveni i v dalSich letech. Z toho vyplyva

pravidelnd obnova a rozvoj ZOO a doprovodné infrastruktury CR na Svatém Kopecku.

Tab. 3 Navstévnost ZOO

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
255770 | 300150 | 401210 | 358 051 | 329 000 | 407 586 | 407 901 | 374508 | 397 052

Zdroj: http://www.zoo.olomouc.com/

Ze statistiky navstévnosti vyplyva, ze do zoologické zahrady proudi fada navstévniki,
kteti do Olomouce viibec nedorazi. V srpnu 2005 byl proto u vchodu do ZOO zfizen
informaéni stanek poskytujici zajemcim informace o kulturnich, sportovnich a dalSich
vyznamnych akcich probihajicich v Olomouci, ale i informace o ubytovani a parkovani ve
mésté. Stanek zde byl umistén v souladu s Marketingovym planem CR mésta pro rok 2005
a setkal se se zna¢nym ohlasem domacich i zahrani¢nich navstévniki. S jeho umisténim se

tedy pocité 1 v ndsledujicich letnich sezonach (Cerven — zafi).

c) Kaulturné-spolecenské akce

V handcké metropoli se Vv pribéhu celého roku kona fada vyznamnych kulturné-
spolecenskych akci. Své nezastupitelné misto v kulturnim Zivoté mésta zaujimad Vystaviste
dalSich vystav a veletrhii. V obdobi letni turistické sezony historické centrum mésta a nadvoti
radnice ozivaji multizanrovym festivalem ,,Olomoucké kulturni 1éto*, ktery vypliiuje mezeru

Vv dobé divadelnich prazdnin.
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Kalendat vyznamnych periodickych udalosti, vystav a veletrhti:

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

v

Cerven

Srpen

Tourism Expo — regionalni vystava CR, veletrh sportovnich potieb
(Navstévnost v 1. 2006 Cinila cca 4 tis. navstévnika béhem 3 dnt konani.)

Libri — knizni veletrh a literarni festival

(Navstévnost v r. 2005 presahla 6 tis. zajemci, tj. 20% narast oproti r. 2004.)
Jeden svet — mezinarodni filmovy festival filmovych dokumentt

FOR Model — kontrakta¢ni a prodejni vystava modelt

Flora Olomouc — jarni etapa mezinarodni zahradnické vystavy + Hortifarm —
veletrh drobné zahradni mechanizace

(Béhem 4 dnid konani v r. 2005 navstévnost presahla 60 tis. navstévnikd — .
9% narist oproti r. 2004; dle slov pofadatelli byl zaznamenan velky z4jem
Slovéka a Polak.)

Divadelni Flora — mezinarodni divadelni festival vicesouborovych divadel
Musica religiosa — velikono¢ni festival duchovni hudby

Olomoucky pivni festival

Dvordkova Olomouc — mezinarodni hudebni festival

Olomoucké benefice — svatek patronky mésta sv. Pavliny; tradi¢ni femeslny
jarmark s kulturnim programem

Svatky pisni — mezindrodni festival péveckych soubort

Olomoucké kulturni léto — multizanrova prehlidka hudby, divadla a vystav na
nadvofi radnice (Cerven — zafi)

Flora Olomouc — letni etapa mezinarodni vystavy kvétin
(Navstévnost vr. 2005 dosahla cca 35 tis. zdjemci, stejné jako na jarni Casti
velky z4jem navstévnikl ze Slovenska a Polska.)

Mezinarodni varhanni festival

Podzimni festival duchovni hudby

Oslavy marsala Radeckého - festival vojenskych dechovych hudeb

Bydleni — veletrh nadbytku

AFO — mezinarodni filmovy festival dokumentarnich a multimedialnich
vzdélavacich potrada

Hortikomplex — nejvétsi Ceska vystava ovoce a zeleniny + Olima — festival
gastronomie a napojli

(V r. 2005 proslo branami vystavisté za 3 dny konani pies 18 tis. zajemcd, tj.

0 30 % vice nez v r. 2004.)
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Prosinec Olomoucké Vanoce — tradi¢ni vanoc¢ni trhy na vystavisti

Vanocni trhy v centru mésta s doprovodnym kulturnim programem

4.3.2 Sekundarni nabidka CR
a) Ubytovaci sluzby

Z celkového poctu 42 ubytovacich zatfizeni (viz tab. 4) poskytuje 7 hotelli a 4 penziony
hotelli (Alley, Gemo, Lafayette, V raji, Pracharna). Mésto se v nasledujicich letech chce
zam¢éfit na rozvoj kongresové a incentivni turistiky, pro poraddani mensich kongresi ovsem
pripadaji v avahu pouze *** hotely — hotel Flora pfi propojeni jednotlivych saléonkd nabizi
jednaci prostory s kapacitou az 350 osob, hotel Sigma disponuje velkym kongresoveé-

spolecenskym salem s kapacitou az 1000 osob.

Tab. 4 Ubytovaci kapacita HUZ v Olomouci

2000 2001 2002 2003 2004
pocet ubytovacich zatizeni 33 38 40 32 42
pocet lazek * 1804 1875 2041 1804 2143
pramérna obsazenost luzek (%) 27,30 24,66 31,12 31, 96 27,91

Zdroj: Oddéleni CR Magistrdtu mesta Olomouce
*Pozn.: Dalsich 2000 ltzek z kategorie hostel je k dispozici od 15.6. do 15. 9. kazdého roku.

V souladu s Programem rozvoje CR je cilem mésta, aby v obdobi do roku 2008 bylo
modernizaci stavajicich hotelovych zafizeni dosaZzeno minimalné *** standardu ve vybaveni.
S timto cilem souvisi provadéni interni klasifikace. Ubytovacim i stravovacim zafizenim je po
posouzeni vySkolenym komisatem ud€lovan certifikat kvality sluzeb mésta Olomouce
a nasledné jsou takto prezentovana v propagacnich materidlech mésta. Do roku 2008 by m¢l
byt na izemi mésta zbudovan také autokemp.

V roce 2005 byl v Olomouci zaznamenan rekordni pocet pfenocovani turistd (231 335
noci) v hromadnych ubytovacich zafizenich. Jedna se o nejlepsi dosazeny vysledek za celé
obdobi sledovani statistiky (od roku 1994). Pocet pfenocovani mezirocné stoupl o 7,4 %,

z toho u tuzemskych turistii o 8,3 %, u cizincii 0 6,2 %.
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Tab. 5 Ukazatele CR

2003 2004 2005
pocet prenocovani v HUZ 207 578 215 387 231 335
primérna délka pobytu (dny) 1,97 1,96 2,07

Zdroj: Oddeleni CR Magistrdtu mésta Olomouce

Pfiznivych vysledkt bylo dosazeno i v poctu hostt v HUZ (111 692), ktery meziro¢né
stoupl o 2,2 % (viz tab. 6). Pravidelnymi turisty jsou tradi¢né Némci, Slovdci, Italové a
Americané. Vysoké ptiristky byly zaznamenany u hostl z asijskych stath (Japonsko, Korea a

Cina), Ruska, Velké Britanie a Francie.

Tab. 6 Vyvoj poctu hostii v HUZ v letech 1999-20052

Puvod 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

CR 66 987 70 403 58 132 76 993 69 838 68 868 68 244
cizinci 26 326 30278 29 764 36 980 34 304 40 339 43 448
celkem 93 313 100 681 87 896 113973 | 104142 | 109267 | 111692

Zdroj: Oddéleni CR Magistrdtu mésta Olomouce

Pomineme-li piechodny pokles v roce 2001 souvisejici s vSeobecnym ttlumem cestovani
(obavy z teroristickych utokli a pfirodnich katastrof, pokracujici ekonomickd recese), lze
Vv poslednich letech vysledovat ptiznivy riistovy trend. Na zvySeném zajmu turistii o destinaci
v roce 2000.

V posledni dobé zacinaji mésto objevovat Japonci, bohuzel zatim ve mésté nocuji ziidka.
Prohlédnou si historické jadro a pokracuji dal, napt. do Budapesti ¢i Bratislavy. Mésto se
snazi s cestovnimi kancelafemi jednat o tom, aby se japonsti turisté ve mésté zdrzeli alespoii 2
dny. Piekazkou jsou vSak mnohdy specidlni pozadavky na ubytovani, kdy
1 manzelské pary trvaji na oddélenych pokojich s vanou. Stale vétsi zajem projevuji také rusky
hovofici turisté, magistrat proto chystd vydat dal§i informacni letdky pravé v rustiné

a japonsting€. V roce 2006 byla rovnéz pfipravena prezentace mésta pro veletrh CR v Moskve.

2 Detailni statistika s udaji o po&tu zahrani¢nich turistl za jednotlivé zemé je uvedena v ptiloze 3.
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b) Stravovaci sluzby

Nabidka stravovacich zafizeni ve mésté¢ je Sirokd, od restauraci nabizejicich tradi¢ni
¢eskou kuchyni ¢i specialni exoticka jidla (napi. mexickd kuchyné) pies kavarny, cukrarny,
¢ajovny az po irsky pub.

Stejné jako v pfipad€ ubytovacich sluzeb chce mésto dosahnout postupné modernizace
restauracnich zafizeni — zejména hygienickych zafizeni a specializace v gastronomii (vice

moravskych specialit, ,,bio* a vegetarianskych pokrmt apod.).

¢) Kulturné-spolecenska zarizeni

Kulturni zivot v Olomouci lze charakterizovat Sirokou S$kalou hudebnich, divadelnich,
tanecnich 1 vytvarnych aktivit, na uzemi mésta se nachdzi Moravské divadlo, Moravska
filharmonie, Divadlo hudby, Krajské vlastivédné muzeum, Muzeum uméni, nékolik
peéveckych souborti, komornich hudebnich téles, cela fada mensich galerii. Sidli zde i statni
védecka a okresni knihovna, kino a od zafi 2005 1 multikino CineStar. Na velmi dobré urovni
je nabidka zdejSich hudebnich klubti.

Vlastivédné muzeum pokryva povahou sbirkového fondu v oblastech prehistorie, historie
a soucasnosti spolecenskych a ptirodnich véd nejen stfredni Moravu, ale 1 $ir§i izemi s presahy
do zahrani¢i. Navs$tévnici mohou zhlédnout 4 stalé expozice (Geologie a mineralogie,
Zoologie, Pravék Olomoucka, Od orloje k hodinam).

Muzeum uméni (diive Galerie vytvarného umeéni) bylo zaloZeno v roce 1952 a az do roku
1990 pisobilo v ramci zdejSiho Vlastivédného muzea. V sou€asné dobé spravuje asi 65 tis.
sbirkovych predméth z oblasti malifstvi, sochafstvi, kresby, volné a uzité grafiky, fotografie,
uzitého uméni a dokumentace architektury a pfedstavuje tak 3. nejvéetsi instituci svého druhu
v CR. Od roku 1993 byl pro potieby muzea postupné rekonstruovan rozsahly pamatkové
chranény objekt ve stfedu mésta s vystavnimi a expozi¢nimi saly a vyhlidkovou vézi.

V roce 1998 bylo jako soucast muzea ustaveno Arcidiecézni muzeum. Od roku 1999 je
postupné obnovovéana severni c¢ast né€kdejSiho Premyslovského hradu. Vetejnosti bude

muzeum zpfistupnéno od cervna 2006.

d) Podminky pro sport a volny ¢as

Olomouc patii k vyznamnym sportovnim centrim s bohatym zazemim a Sirokou Skalou
moznosti rekrea¢niho sportu. Mistni obyvatelé i nav§tévnici mohou ve mésté, piipadné
blizkém okoli provozovat vétSinu tradicnich sport,, velmi rychle se rozsifuje i nabidka

novych, netradi¢nich, sportovnich aktivit.
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Vrcholovy sport je reprezentovan piedevsim fotbalovym klubem Sigma Olomouc, dalSimi
uspésnymi kluby jsou volejbalistky ¢i hazenkarky. Fotbalovy, zimni a plavecky stadion,
sportovni hala a tenisové kurty jsou situovany jako obrovsky sportovni komplex v tésné
blizkosti centra mésta. Na okraji mésta vyroste v nasledujicich letech aquapark. Kromé
béznych sportovnich zafizeni (fitcentra, kuzelky, squash, bowling, minigolf) zde najdeme
1 mén¢ Castd zafizeni jako je pujcovna motokar ¢i v regionu ojedinély outdoorovy projekt
Lanové centrum Proud, v roce svého vzniku (1999) prvni stiedisko tohoto druhu ve stfedni
Evropé. Systémy lanovych piekazek umisténych az 8 m nad zemi s rliznym stupném
obtiznosti jsou urceny jak pro Sirokou vetejnost, tak pro firemni teambuildingové akce.

V Cervenci 2005 byla v centru mésta zprovoznéna solna jeskyné Solana nabizejici
procedury s vyuzitim kombinace soli z Mrtvého mote, himalajskych solnych krystali, jodo-
bromové 1éCivé soli z Polska a solanky z Luhacovic, s vyraznymi preventivnimi
a regeneracnimi ucinky.

Pro pfiznivce golfového sportu je v Dolanech — Vésce (10 km od Olomouce),
v malebném kopcovitém terénu v provozu 9jamkové htist€¢ s kompletni golfovou akademii
(cvicna louka s krytym odpali$tém, putting green, chipping green). NevSedni zaZitek pfinasi
1 vyhlidkové lety z olomouckého letisté, hipoturistiku nabizi jezdecky oddil Olomouc —
Repéin.

Diky rovinatému terénu je okoli mésta idealnim terénem pro pé&$i turistiku a rodinnou
cyklistiku. Z cyklotras I. tfidy (= majicich mezinarodni vyznam s propojenim velkych mést
s vazbou na evropskd velkomésta) prochazi Olomouci cyklotrasa ¢. 5 z Brna do Ostravy
a k polské hranici. Nadregionalni vyznam ma i cyklotrasa II. tfidy ,,Moravské stezka* vedouci
z Hodonina pfes Krométiz do Olomouce, regiondlniho vyznamu dosahuje trasa Olomouc —
Litovel — Mohelnice — Bludov — Hanusovice.

Ke koupani, rybolovu a sportovnimu vyziti slouzi v letnich mésicich piskovna Néklo

a ptirodni koupalisté¢ Podébrady.

e) Doprava a dopravni dostupnost

Vnéj$i dopravni napojeni je s ohledem na vnitrozemskou polohu na velmi dobré urovni.
M¢ésto lezi na mezinarodnim silni¢nim tahu zajistujicim severojizni propojeni Polska
s vychodni ¢asti CR a Rakouskem, které se zlepsi dobudovanim dalnice D47 v useku Lipnik
nad Beévou — statni hranice CR/Polsko. Napojenim na déalnice D1 a D2 v Bmé je zajisténa

dobra dopravni dostupnost i na Prahu a Bratislavu.
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Olomouc je i dilezitym Zzelezni¢nim uzlem s hlavnim nadrazim v blizkosti centra.
V budové nadrazi je ziizeno CD centrum poskytujici nadstandardni sluzby cestujicim
(zajistuje ubytovani, taxisluzbu a sméndrnu) a pracovist¢ meéstského informacniho centra.
V prosinci 2005 uvedly Ceské drahy do provozu vlaky SC Pendolino, ¢imz se zkrétila doba
jizdy na trase z Prahy na 2,5 hod. Rychlovlak je provozovan ve spolupraci s CSA a mésto tak
ma $anci piilakat diky rychlej§imu spojeni i ty, ktefi do CR pficestuji letadlem — zahrani¢ni
turisté si mohou koupit letenku, na niz se ptes Prahu dostanou az do Olomouce.

MHD je zajiStovéna tramvajovymi a autobusovymi linkami, vzhledem k pfiznivym
terénnim podminkam ji silného konkurenta piedstavuje cyklistickd doprava. Ve mésté jsou
vybudovany dil¢i useky cyklostezek pro kazdodenni dopravu a pocita se s jejich dal§im
roz§ifovanim. V pribéhu roku 2006 bude vybudovana novéa cyklostezka z Olomouce do
SamotiSek leZicich pod Svatym Kopeckem, kterd by méla zajistit bezpecny rekreacni pohyb

v okoli tohoto turisticky vyhledavaného mista.

f) Informacni centrum Olomouc
Infocentrum je jednim z oddéleni Odboru vnéjSich vztahli a informaci Magistratu mésta
Olomouce. Zajist'uje tyto sluzby:
= turistické informace o méste¢ a okoli, vyhledavani dopravnich spoji, privodcovskeé
sluzby, prohlidky radnice a vystup na véz;
= sluzby v oblasti CR — rezervace ubytovani, organizace pobytovych programii, prodej
Olomouc region Card,
= kulturni, spolecenské a sportovni informace — programy divadel, kin, muzei a galerii,

piedprodej vstupenek;

J

prodej propagacnich materidli — prodej suvenyrti a publikaci o mésté a o regionu
Hana, prodej map mésta a okoli (cykloturistické, turistické);

informace o ¢innosti magistratu a dalSich instituci;

zpracovani podkladi pro turistické internetové stranky mésta;

organiza¢ni spolupréce s agenturami pii konani jednotlivych akci;

¢innost informac¢niho stfediska Europe Direct pro Olomoucky kraj;

R

spoluprace s oddélenim CR pfi potfadani fakultativnich autobusovych vyletl na hrady
Bouzov a HelfStyn.
IC je ¢lenem Asociace turistickych informaénich center CR (A.T.I.C. CR).
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4.3.3 Vztah mésta k CR
a) Rizeni CR
Krajsky uirad Olomouckého kraje
Centralni podpory se CR dostava ze strany Krajského ufadu, konkrétné se touto oblasti
zabyva odd¢leni CR pisobici v ramci Kancelaie hejtmana. Napln ¢innosti oddé¢len:
= zpracovava program rozvoje CR na Uzemi kraje a marketingovou komunikaci pro
dany kalendatni rok;
= spolupracuje s CzechTourism, s podnikatelskou sférou a s rozvojovymi agenturami
v oblasti propagace;
= pfipravuje prezentaci kraje na tuzemskych a zahrani¢nich veletrzich CR;

= koordinuje finan¢ni zdroje pro rozvoj CR, spolupodili se na projektu Olomouc region

Card.

Magistrat mésta Olomouce

Pro Olomouc jakozto vyznamné kulturné-historické centrum piedstavuje CR dilezitou
oblast dalsiho rozvoje, v poslednich letech ji tudiz zacina byt vénovana odpovidajici
pozornost. Tuto skutecnost potvrzuje 1 ocenéni v anketé, kterou kazdorotné vyhlasuje
odborny casopis pro profesiondly v CR TTG Czech Republic. Na zikladé nominaci 10
subjektli a nasledného internetového hlasovani odbornikli obsadila Olomouc 3. misto
v kategorii ,,M¢ésto, jehoZz sluzby v CR se za poslednich 5 let nejvice zlepsily" (1. misto patii
Ceskému Krumlovu, 2. misto Ostravé). Vyhlaseni vysledki probéhlo v ramci 15. roéniku
veletrhu CR Holiday World v Praze 2006.

V regionu Stfedni Morava — Hand zatim neexistuje zadné profesni sdruzeni, které¢ by mélo
za cil rozvoj CR nebo jeho aktivit na celém uzemi regionu, vytvofeni destinacniho
managementu je vSak jednou z hlavnich priorit zpracovaného Programu rozvoje CR
Olomouckého kraje (blize kap. 7.1). Rizeni CR tak spada do ptisobnosti magistratu, Odboru
vnéjsich vztahii a informaci, ktery zastfeSuje Informacni centrum Olomouc (viz kap. 4.3.2),
oddéleni cestovniho ruchu, oddéleni kultury a oddé€leni detasovanych pracovist a komisi
Statutarniho mésta Olomouce.

Oddéleni CR zajistuje:

= koordinaci ¢innosti oddéleni a propagaci (vytvafeni strategie Cinnosti a

marketingového planu na dany rok, strategie ucasti na veletrzich, tvorba propagacnich

materiald);
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= jednani se zastupci ubytovacich a stravovacich zatizeni, cestovnich kancelafi,

= spolupraci s infocentrem (vytvafeni spole¢nych postupli souvisejicich s prezentaci
balickt sluzeb pro turisty, vyména informaci na pravidelnych jednanich);

= spolupraci s Krajskym tfadem, Regionalni agenturou pro rozvoj stiedni Moravy a
CzechTourism pii vydavani materiall a spole¢nych prezentacich;

= kontrolu a dodrzovani vydavéani propagacnich materidli a piredméti dle edi¢nich
plant;

= projekty Olomouc region Card, Bezbariérova Olomouc, MEMO, Nej... z Olomouce
(organizace realizace a reklamy, spoluprice na vysSe uvedenych projektech a
spolupodileni se na dalSich nové vznikajicich);

= interni certifikaci sluzeb (pravidelnd aktualizace a realizace certifikace, pfiprava
podklada a novych dotaznikt, informovani hodnoticich komisaid, aktualizace manualu
k certifikaci atd.);

= produkty pro CK a na internet (tvorba bali¢kl sluzeb pro jednotlivce a CK, propagace
v médiich a na internetu);

= komunikaci s médii (vytvofeni databaze médii piSicich o CR, incomingovych CA
a CK, se kterymi je navazana spoluprace, tvorba aktualit z oblasti CR — rozesilani
zprav na pobocky CzechTourism, do Radni¢nich listd, novinaiam CR;

= chod internetovych stranek (spoluprace pii tvorbé webovych stranek a stranek B2B,
zajisténi novych prekladl, umisténi aktualit z oblasti CR na internet pravidelné 1krat
mesicéné);

= dotazniky pro navstévniky meésta (koordinace dotaznikli, zajisténi prizkumu ve
spolupraci s Univerzitou Palackého Olomouc);

= zpracovani statistickych dat v oblasti CR, vyhodnoceni dotaznikd, statistiku ubytovani,

sbér dat 1krat mésicné, pravidelné informovani médii o vysledku Setfeni.

V ramci Odboru vnéjSich vztahl a informaci plsobi rovn€z Pracovisté strategického
rozvoje CR, jehoZz zamé&stnanec — manazer CR zajist'uje prosazovani konceptu CR a snazi se
o dodrzeni ¢asového harmonogramu pfii realizaci jednotlivych doporuceni akéniho planu.
Z toho vyplyvaji jeho dalsi pravomoci a povinnosti:

= aktualizace programu rozvoje CR (analyticka a strategicka ¢ast);

= analyza trhu a poptavky, zpracovani ro¢niho marketingového planu CR dle koncepce

rozvoje CR;
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= pravidelné informovani odborné i laické vefejnosti prostiednictvim médii o prabéhu
plnéni jednotlivych kroki urcenych konceptem CR, o jejich dopadu na mésto a CR ve
mésté ¢i regionu;

= zpracovani meésicnich statistickych dat piijezdi a pfenocovani, jejich vyhodnoceni
a registrace na mezinarodnim portalu www.tourmis.com;

= pravidelny monitoring navstévnikt 2krat roéné (zpracovani dat a jejich vyhodnoceni);

= koordinace mezinarodnich projektti v oblasti CR a kulturniho dédictvi.

Manazer CR je zaroven predsedou Komise CR tvofici 1 z 22 poradnich a iniciativnich
organt Rady mésta Olomouce. Radu pravidelné informuje o stavu jednotlivych Ukold
stanovenych konceptem CR. Tajemnikem komise je vZzdy zamé&stnanec piislusného odboru

magistratu, v tomto ptipadé tedy pracovnik oddéleni CR.

Regionadlni agentura pro rozvoj stiedni Moravy (RARSM)

Agentura byla zaloZena pocatkem roku 1996 na zéklad¢ potfeby feSeni regionalnich
problémtli a koordinovani strategii rozvoje regionu. Jejimi zakladateli jsou Sdruzeni obci
sttedni Moravy (SOSM) a mésto Olomouc. Agentura pusobi na tizemi okresit Olomouc,
Pierov, Prost&jov, Sumperk a Jesenik, v nékterych oblastech se jeji ¢innost dotyka i okresti
Zlinského kraje (Zlin, Vsetin, Uherské Hradiste, Kromé&tiz).

Hlavnim ukolem je propracovavat strategie komplexniho rozvoje regionu, koordinovat
jejich realizaci a podporovat feSeni problémul piesahujicich rdmec a moZnosti jednotlivych
obci. Do kompetence marketingového oddéleni agentury v oblasti CR spada:

= rozvoj regionu a jeho propagace v tuzemsku i v zahranici;

= spoluprace s CzechTourism na pfipravé publikacnich materidll pro prezentaci

Olomouckého kraje jako turistické destinace;

= koordinace a urychleni regionélnich turistickych iniciativ;

= spoluprace s Centrem dopravniho vyzkumu na piipravé projektti vystavby cyklotras;

koordinace mezinarodnich dalkovych cyklotras v regionu;

= tvorba cyklomap a informac¢nich materialii, propagace cyklotras.
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b) Propagace
Logo

V roce 2005 se destinace poprvé prezentovala novym logem,

OLDmOUC

které uz je pouzivano na vSech propagacnich materialech.

Zvoleny byly zédkladni barvy modra a bild vychazejici
z barevnosti méstského znaku, ale také z barev narodni vlajky. Logo je doplnéno sloganem
»Mé&sto dobré nalady* a do ndzvu je zapracovan symbol usmévavé tvare vzbuzujici pocit

ptatelské atmosféry, kterou méesto nabizi.

Tisténé materidaly

V letech 2004 — 2005 byla vydéna ucelena fada propagaénich letaki. Ceské verze maji ve
vetSiné piripadi minimélné 1, vyjimecné 1 5 jazykovych mutaci. Brozury jsou k dispozici
Vv informacnim centru a dostavaji je rovnéz vSichni hosté olomouckych hotelti a penzionti.

Vybrané publikace:

= Olomouc — Privodce méstem, ...turisticka nej, Maly repre priuvodce;

= Olomouc Region Card, Informac¢ni priivodce pro mladé, Tipy na vylety;

= Katalog kongresov¢ a incentivni turistiky.

Pro podporu bezpecného pohybu cyklisti po mésté byl v roce 2004 obfanskym sdruzenim
,»Olomoucti kolafi* ve spolupraci s magistratem vydan plan mésta a okoli ,,Olomouc na kole*.
Mapa je doplnéna o seznam cykloservisti a cykloprodejen, vSechny uvedené informace jsou

nejen v ¢esting, ale i v némciné a polsting, existuje i verze anglicko-italsko-spanélska.

Internetové stranky

Neékteré z vySe uvedenych materiala jsou dostupné i v elektronické podobé¢ na turistickych
internetovych strankach mésta www.olomouc-tourism.cz poskytujicich komplexni informace
pro vSechny, jeZ se mésto chystaji navstivit. V tnoru 2006 stranky dostaly novy atraktivni
design, diky némuz ziskaly 1 na pfehlednosti. Dle moZnosti jsou pravidelné dopliovany i na
zéklad¢ pozadavkl a podnéth lidi, ktefi je navstévuji, a vzdy jednou za mésic sem oddéleni
CR magistratu mésta vyveSuje aktuality z déni v CR (tiskové zpravy, informace o ocenénich,
kterych se destinaci dostalo apod.). Od jara 2006 nabizeji novou sluzbu — elektronicky

infobulletin o novinkach ve mésté pro odborniky v CR.
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Kromé &estiny jsou stranky dostupné ve 4 jazykovych verzich (AJ, NJ, SpJ, FrJ) a zajemci
se na né¢ dostanou jednoduSe i z oficidlniho serveru Statutdrniho mésta Olomouce
(www.olomoucko.cz). Informace o mésté poskytuji taktéZ nezavislé informacéni servery
olomouckého regionu www. olomouc.cz a www.olomouc.com, pichled gastronomickych
zatizeni je k dispozici na www.nocni-olomouc.cz.

Od fijna 2003 je v provozu mezinarodni portal www.visiteuropeancities.info vytvoreny
organizaci European Cities Tourism, jejiz ¢lenem je Olomouc od roku 1996. Stranky
poskytuji pohodlny pfistup na vice nez 200 oficidlnich turistickych webovych stranek mést
Vv Evropé, zdjemci si zde mohou rovnéz objednat turistické slevové karty (viz str. 28
,,Olomouc region Card“). Z mést CR je krom& Olomouce zastoupeno uz jen hlavni mésto

Praha.

Propagace mimo region

Nova strategie spociva i v propagaci za hranicemi kraje. Mésto uzavielo smlouvu
s prazskou agenturou provozujici Informacni centrum regionti v Praze v Karlové ulici, kde se
navstévnici Ceské metropole dovédi o Olomouci podrobné informace. Od roku 2006 je
podobna spoluprace navazana s IC v Karlovych Varech, Ceském Krumlové, Ostravé a Brng.
Posileni CR ve mésté si magistrat slibuje také od spoluprace s letisti v Ostravé a Brné,
v jejichz ptiletovych halach jsou od podzimu 2005 umistény panely s propaga¢nimi materialy
zam&fenymi na business klientelu. Propagacni materidly o Olomouci jsou rozesilany 1 v siti

A.T.IC.CR.

Ucast na veletrzich
Meésto se v ramci prezentace Olomouckého kraje a turistického regionu Stiedni Morava
aktivné Ucastni fady veletrhi CR jak vtuzemsku, tak v zahrani¢i. V souladu
s marketingovymi zaméry agentury CzechTourism a Olomouckého kraje byly pro rok 2006
vybrany nasledujici veletrhy a workshopy:
= tuzemské — Regiontour (Brno), Tourism Expo (Olomouc), Holiday World, Madi
(Praha), Dovolené (Ostrava);
= zahrani¢ni — Ferien (Viden), Fitur (Madrid), BIT (Milan), CBR (Mnichov), Utéazas
(Budapest’), MITT (Moskva), WTM (Londyn).
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€) Turistické produkty

Historické pamatky samy o sobé v soucasnosti turisty do destinace nenaldkaji ani je zde
nezdrzi, proto je tfeba zacit intenzivné podporovat vznik komplexnich produkti CR.
Produktem CR rozumime souhrn nabidky soukromého i veiejného subjektu podnikajiciho
v CR nebo CR koordinujiciho. Produkt mize dosahovat rizné trovné komplexnosti od
poskytnuti ¢i zprostiedkovani sluzby (napt. doprava) pies komplex sluzeb (package) az po
destinaci jako ucelenou nabidku atraktivit a sluzeb (Paskova, Zelenka, 2002, s. 225).

V roce 2005 byla ptedstavena slevova turisticka karta a nabidka vylet do okoli.

Olomouc region Card

Hlavni ideou turistické slevové karty Olomouc region Card je rozsifit povédomi a znalosti
o turisticky atraktivnich dominantach 1 méné znadmych mistech Olomouckého kraje a mésta
Olomouce u ¢eskych i zahrani¢nich navstévniki a prispét tak k vyssi navstévnosti turistickych
regionll Sttedni Morava — Hana a Jeseniky.

Na vytvoreni karty se spolupodileji Statutdarni mésto Olomouc a Krajsky urad
Olomouckého kraje. Na realizaci celého projektu byla na zakladé vybérového fizeni vybrana
olomouckd reklamni agentura m-ARK, kterd zajiStuje samotné fungovani produktu,
administrativni servis a marketingovou strategii. Kraj na podporu v roce 2005 uvolnil finan¢ni
prostiedky ve vysi vice jak 350 tis. korun a mésto témét 200 tis. korun.

Inspiraci k zavedeni byly zkuSenosti mést z Federace evropskych turistickych mést
(FECTO), jejiz clenem je 1 Olomouc. Nova karta byla pfedstavena v ramci veletrhu
Regiontour Brno 2005, kde také ziskala ocenéni Grand Prix Regiontour. Pod sloganem ,, Vice
Card urcenou pro navstévniky Olomouce a blizkého okoli, ktera byla prodavéana od roku 2001
jako viibec prvni turistické karta svého druhu v CR (na 24 a 72 hod. za 150, resp. 220 K&).

Olomouc region Card svou plsobnost rozsifila na uzemi celého kraje a sklada se ze
2 zékladnich €asti — vlastni karty a informacni brozury, ve které turisté naleznou veskeré
potiebné informace (seznam zapojenych subjektl s fotografiemi a kontakty, seznam
proviznich prodejct, tipy na vylety).

Do projektu je zapojeno na 100 turisticky atraktivnich subjekti v oblastech Stfedni
Morava — Hana a Jeseniky. K vyhodam karty patii:

= vstupy zdarma do nejznaméjsich hradt, zamka a muzei, botanické zahrady, ZOO;

= zdarma MHD v Olomouci;

= slevy na nékolika koupalistich a v lazenskych centrech;
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= slevy na bowling, minigolf, adrenalinové a netradi¢ni sportovni aktivity;
= slevy v restauracich a ubytovacich zatizenich riznych kategorii.
Kartu lze zakoupit ve 2 variantach — 48hodinovou nebo Sdenni. Pro déti do 15 let je

pfipravena détska varianta.

Obr. 1 Olomouc region Card
OLOMOUC, CARQ

- .{"—r: \\ M.\i Vﬂg“;\
48h

b

Zdroj: http://www.olomoucregioncard.cz/

Tab. 7 Cena karty

dospély dité
48hodinova 160 K¢ 80 K¢
S5denni 340 K¢ 170 K¢

Zdroj: http://www.olomoucregioncard.cz/

K dostani je ve vybranych infocentrech v celém Olomouckém kraji a u dalSich proviznich
prodejcl. Zaroven ji lze pofidit na internetu, kde je jako jediny Cesky zastupce nabizena
vramci projektu European City Cards (www.europeancitycard.com) spoleéné s dal$imi
turistickymi kartami 44 evropskych mést. Po zakoupeni karty uZivatel vyplni pouze datum a
cas, od kterého je mozné kartu uZzivat. VSechny informace jsou zpracovany na
www.olomoucregioncard.cz nebo www.olomouc-tourism.cz.

Produkt se po svém zavedeni setkal se znacnym ohlasem. Jiz na konci kvétna 2005, tedy
2 meésice po uvedeni do prodeje bylo prodano 81 kusii karet a vydéno dalSich celkem 233,
predev§im na soutéze a propagacni akce mésta a kraje. Do konce roku 2005 bylo prodano
1063 kusti karet, pfevazoval typ 48hodinovych. Nejvice se prodavali u CK Pressburg
zaméfené na incoming (418 ks), v olomouckém IC (146 ks) a CD centru (101 ks).

Navstévnici Olomouce nejcastéji vyuzili kartu k navstévé ZOO na Svatém Kopecku, kde
100% slevu uplatnilo celkem 353 drziteld. Ptekvapujici zdjem byl o minigolf ve
2 olomouckych aredlech. Pozornosti se dostalo také Sbirkovym sklenikim Vystavisté Flora

a Vlastivédnému muzeu, kde jsou pro drzitele karty vstupy zdarma; navstivilo je kolem 140
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zajemci. V ramci celého kraje vedl navstévnost podle ocekavani hrad Bouzov (284 vstupii

s kartou), hned za nim nasledoval hrad Sternberk, zamek Namé&st’ na Hané a hrad Helf3tyn.

» Vylety do okoli*

Ve spolupraci oddéleni CR Magistratu mésta Olomouce, méstského informacniho centra
a CK Pressburg byl od srpna 2005 jako zpestfeni nabidky pro navstévniky mésta nabizen
novy turisticky produkt, ktery zahrnuje pildenni autobusové vylety na hrady Bouzov a
Helfstyn pofadané 2krat tydné. Na zakladé nominace ziskal 1. misto v soutézi Grand Prix
Brno 2006 na veletrhu Regiontour.

Hlavnim diivodem vytvoreni nabidky byla Spatna dopravni dostupnost obou vyznamnych
ze jedinou uvazovanou skupinou nejsou zahrani¢ni turisté, byla cena vyletu (180, resp. 140
K¢ pro déti) kalkulovana s ohledem na tuzemské navstévniky a mistni obCany (rodice ¢i
prarodice s détmi). Pofddani vyleti pokracuje od kvétna 2006, nabidka je rozsifena o zdmek
Namést na Hané, hrad Sternberk & Usov. Drzitelé Olomouc region Card hradi pouze

dopravu, vstupné je v cen¢ této turistické karty.

d) Partnerstvi

Partnerstvi v CR chapeme jako vztah mezi vefejnou spravou a mistnimi podnikatelskymi
subjekt ¢i obCany nebo spolupraci v ramci regionu (tzv. management destinaci). Predstavuje
1 z prvki rozsiteného pojeti marketingového mixu pouzivaného pro CR, tzv. ,,8 P*“ = produkt,
cena, misto, propagace, lid¢, tvorba balickl, programovani, spoluprace/partnerstvi (Morrison,

1995, s. 47-49).

Partnerska mésta

Meésto uspésné rozviji spolupraci se zahrani¢nimi partnerskymi mésty v mnoha riznych
formach, jako jsou napf. vymeénné stdze, spole¢né vystavy umélctli, spoluprace na vydavani
prezentacnich publikaci atd. Skala oborii, ve kterych se vzajemna spoluprace odehrava,
zahrnuje napf. kulturu, sport, Zivotni prostiedi, Skolstvi, knihovnictvi aj.

Partnerska mésta: Antony (Francie), Luzern (Svycarsko), Nordlingen (Némecko),
Owensboro (Kentucky, USA), Pécs (Madarsko), Subotica (Srbsko a Cerna Hora), Tampere
(Finsko), Veenendaal (Nizozemsko).
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MEMO - ,,Cestovani prostiednictvim historie*

V roce 2005 se Olomouci podafilo ziskat dotaci ve vysi 85 tis. Euro na mezinarodni
projekt MEMO. Projekt patii do fady tzv. "mekkych projekti" a vznikl na zéklad¢ spoluprace
sit¢ mést AVEC (Aliance evropskych kulturnich mést). Cilem je vytvofit internetové stranky,
které by napomdhaly tvorb¢ itineraifi a organizaci cest po evropskych historickych
destinacich. Na konceptu o celkovém rozpoctu 1,4 mil. Euro se podili celkem 11 partnert ze
7 zemi (CR, Francie, Némecko, Spanélsko, Italie, Recko a Mad’arsko) a finanéné podpofit se
jej rozhodla 1 Evropskéa komise v rdmci programu e-TEN.

Systém umozni internetovému uzivateli objevovat historicka mista, ktera chce navstivit,
vytvofit si svlij vlastni cestovni itineraf a zaroven si hned vSe rezervovat prostiednictvim tzv.
mobilniho turistického privodce, ktery ma stejnou strukturu jako privodce knizni. Pouze
s tim rozdilem, Ze navic nabizi on-line rezervace sluzeb a ndkup zbozi (napt. elektronicky
prodej vstupenek a jizdenek s moznosti platby telefonem).

Projekt je zalozen na principu PPP (Public-Private Partnership), tj. spoluprace/partnerstvi
vetejnych subjektl a privatniho sektoru a jeho realizace potrva 18 mésicii (prosinec 2005 —

kvéten 2007).

Projekt Bezbariérova Olomouc
Ve snaze vyjit vstfic zdravotné handicapovanym obcanlim
a navstévnikim je od roku 2001 ve spolupraci s organizacemi
zastupujicimi z4jmy zejména vozickaii, nevidomych a neslySicich
realizovan projekt zaméfeny na oblast odstranovani existujicich
architektonickych a technickych bariér, které zté¢Zzuji bézny Zivot lidem se
zdravotnim handicapem. Mezi dalsi cile projektu patii disledné pfedchazeni vzniku téchto
bariér, odstranovani bariér informacnich, pfip. komunikacnich a osvéta vefejnosti o Zivoté
a potfebach handicapovanych.

Vzhledem k tomu, Ze Olomouc je turistickou destinaci s fadou vyznamnych historickych
pamatek a snazi se vytvafet vhodné predpoklady pro rozvoj CR, uvedené aktivity se tykaji
1 navstévnikli. Pro jejich snaz$i orientaci je proto ubytovacim a stravovacim zafizenim
spliujicim podminky bezbariérovosti ud€lovano pfislusné logo (postava na voziku, se
slepeckou holi nebo ucho), které je vylepeno na dvefich provozovny. Vydan byl i specialni
informacni letdk s mapou mésta, kde jsou kromé téchto zatizeni vyznafeny i bezbariérové

kulturni instituce, kiizovatky s akustickymi klepadly apod. Na internetovych strankach
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www.olomoucko.cz/bbo jsou informace doplnény o tipy na vylety, jizdni fady bezbariérovych
linek apod.

V roce 2005 byl projekt ocenén francouzskou federaci zdravotné postizenych obcant
APAJH za piinos v oblasti zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti
(v kategorii ,,Vzorové aktivity evropského mésta®). Od Narodni rady zdravotné postizenych

CR ziskal cenu MOSTY 2004.

4.4 Mésto Prerov

Pterov lezi na obou biezich feky Becfvy v jihozdpadni casti Becevské brany, kterd
pfedstavuje soucast zemépisného celku Moravska brana. Vyznamné hospodarské centrum
sttedni Moravy se 47 tis. obyvateli je zndmé predevsim jako dulezitd Zelezni¢ni kiizovatka.
Zavedeni zeleznice v roce 1841 pfedznamenalo novodoby rozvoj mésta spojeny budovanim
primyslovych odvétvi strojirenstvi, pivovarnictvi, chemického a optického primyslu, coz se
ovSem mnohdy negativné podepsalo na jeho architektonickém vzhledu. Kromé¢ historického
jadra na Hornim namésti s domy z 15. stoleti a zdmkem zde chybi vyraznéjsi turistické
atraktivity. VéEtSinu navstévnikd tak ptitdhnou spiSe jednotlivé kulturné-spolecenské

a sportovni akce.

Nastin historie

Osidleni okoli mésta je doloZeno jiz od doby paleolitu, o ¢emz svédc¢i archeologické nalezy
sidlisté¢ lovel mamutli v lokalit€ Prerov — Pfedmosti. Prvni pisemnd zminka o mistu pochézi
z roku 1046 a doklad4d jeho spravni funkci v hradské soustavé piemyslovského statu.
Vyznamny zlom ptedstavuje rok 1256, kdy kral Pfremysl Otakar II. ud¢€lil nekdejsi trhoveé
osade titul kralovského mésta. Rozvoj pfinesla i sprava Pernstejni, kterym byl Prerov dan
roku 1487 dédi¢né v drZeni a stal se tak m&stem poddanym. Doslo ke kolonizaci navrsi kolem
hradu novymi osadniky, mezi nimiz byli zastoupeni ¢lenové jednoty bratrské. Jejich zasluhou
se Prerov v 16. stoleti stal dilezitym kulturnim stfediskem, sidlem biskupa jednoty bratrské
a rovnéZ mistem, kde piisobila vyznamna bratrska skola.

Roku 1523 se zde narodil Jan Blahoslav, tviirce ¢eské gramatiky, v letech 1608 — 1611 se
na mistni bratrské Skole ucil J. A. Komensky a néasledné tu i plisobil jako ucitel a pomocnik
biskupa Jana Laneckého. Vrchol i tragicky pad zazilo mésto za vlady predaka moravskeé

protestantské §lechty, vzdélaného Karla starsiho ze Zerotina v letech 1598 — 1636. Dvé stoleti
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nasledujici po prohraném stavovském povstani znamenala pozvolny ipadek a ztratu vyznamu
meésta.

Teprve v souvislosti se zavadénim Zeleznicni dopravy doslo postupné od 2. poloviny 19.
stoleti k rychlému hospodarskému ristu, jehoz zakladem byla po dlouha 1éta vyroba
zemé&délskych stroji. Roku 1841 pfijel do Pferova prvni vlak a zdejSi nddrazi se stalo
dilezitou zelezni¢ni kfizovatkou. Od 60. let 19. stoleti se projevoval rozvoj i v kulturni

oblasti, roku 1870 tu po Brn¢ a Olomouci vzniklo 3. ¢eské gymnazium na Moravé.

4.4.1 Primarni nabidka CR
a) Piirodni potencial

Uzemi mésta a okoli je z hlediska pfirodniho ¢lenéni znacné riiznorodé — od rovinaté,
intenzivné obd¢lavané krajiny v zapadni €asti az po Clenité a lesnaté tzemi v ¢dasti severni.
Pozlstatkem rozsahlych luznich lest udolni nivy feky Becvy je Narodni pfirodni rezervace

Zebracka. Dominantnim tvarem povrchu jsou roviny a ploché pahorkatiny.

b) Kulturné-historicky potencial

Nejstarsi ¢ast mésta tvofi historické Horni ndmésti, v roce 1992 prohlasené za méstskou
pamatkovou zonu. Dodnes se dochovalo nckolik vystavnych méstanskych domi
S podloubimi a Stukovanymi Stity. Rozsahld rekonstrukce méstskych hradeb z 15. stoleti
provedena v poslednich letech vyrazné pfispéla ke zvySeni atraktivity historické ¢asti mésta.
Dominantu ndmésti a zarovent symbol mésta piedstavuje renesancni zamek s okrouhlou vézi,
ktery byl ptvodné jako stiedoveéky hrad postaven na navrsi nad fekou Becvou. V prubehu
staleti byl v majetku nékolika vyznamnych moravskych Slechtickych rodt (Cimburkd,
Perstejnii, Zerotintl) a prosel etnymi slohovymi proménami. O koneénou podobu se zaslouzil
kolem roku 1612 Karel star§i ze Zerotina. Dnes je v objektu umisténo Muzeum J. A.
Komenského.

Horni ndmésti je sice historickym jadrem mésta, slouzi ovSem spiSe k prochazkdm
a odpo¢inku. Zivot obyvatel se odehrava zejména na naméstich TGM a Zerotinové. Obg
bohuzel nesou stopy budovatelskych let minulého rezimu, v jejichZ pribéhu byla pivodni
historicka zastavba ¢asto nahrazena nevzhlednou panelovou zastavbou.

Architektonicky vyznamny je Meéstsky dum na Nameésti TGM, postaveny roku 1897
V novorenesan¢nim slohu s bohatou Stukovou vyzdobou a prvky secese. Konaji se zde

divadelni pfedstaveni, koncerty a vyznamné spolecenské akce.
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Kousek od Namésti TGM se nachazi barokni kostel sv. Vavfince z pocatku 18. stoleti. Za
nejstar$i dochovanou duchovni stavbu je povazovan kostel sv. Jifi na Hornim namésti, ktery
ziejm¢e pochazi z 12. stoleti. Po mnoha piestavbach je dnes barokni stavbou s romanskymi
zéklady a se zachovalym gotickym portalem.

V bezprostiedni blizkosti feky Becvy i méstského centra se rozprostira park Michalov.
Aredl odpocinku a oblibeny cil vychazek o rozloze 20 ha byl vybudovan na misté¢ byvalého
luzniho lesa v roce 1904 podle navrhu prazského architekta F. Thomayera a roku 1992 byl
prohlasen kulturni pamatkou. Nedavno proSel celkovou nakladnou rekonstrukci, kdy byl mj.

obnoven provoz zahradni restaurace se stylovou vyzdobou a tradice promenadnich koncerti.

c) Kulturné-spolecenské akce

Bezesporu nejvyznamnéjsi nejen hudebni, ale kulturni akci vlibec se kazdoro¢né v fijnu
stava Ceskoslovensky jazzovy festival s mezinarodni uéasti, jehoz tradice se datuje od roku
1966. Pravidelné¢ na jafe se ve mesté poradd tenisové soustfedéni znamych osobnosti
,Precolor Cup“, ke konci roku byvaji v tenisové hale pfedavany ceny nejlepsim tenistim CR
»Zlaty kanar®.

Diilezitou roli hraje také méstské vystavisté. Zde se Casto odehrdvaji jezdecké zavody
a predevsim Narodni vystava hospodaiskych zvitat a zemédé€lské techniky. V roce 2005 byla
po 2leté prestavce opét obnovena a béhem 4 dnt ptildkala na 40 tis. nav§tévnikda.

Rok 2006 se nese v duchu oslav souvisejicich se 750. vyro¢im povyseni Pferova na
kralovské mésto Premyslem Otakarem Il. v roce 1256. V Cervnu vSe vyvrcholi 3denni
méstskou historickou akci ,,Pfemyslovské slavnosti®, kterd bude programové i1 vytvarné

koncipovana do obdobi vrcholné gotiky. Kolorit dotvofi trzisté s ukdzkami starych femesel.

4.4.2 Sekundarni nabidka CR
a) Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovaci kapacita je vzhledem k velikosti mésta a pocCtu turist, ktefi sem zavitaji, na
odpovidajici trovni. Velmi vyhodnou polohu v bezprostiedni blizkosti tenisového arealu maji
Hotel Fit*** a Hotel Jana****. Oba byly uvedeny do provozu v 90. letech minulého stoleti
zdavodu piilivu zahrani¢nich navstévnikli pfijizdéjicich za tenisem a disponuji
nadstandardnim sportovnim zazemim. V poslednich letech se profiluji coby kongresovi
specialisté a jsou vyhledavanym mistem pro firemni Skoleni a konference. Hotel Jana nabizi

202 Iuzek a 6 kongresovych salu s kapacitou az 400 mist, v mensim hotelu Fit je k dispozici

152 lizek a kongresovy sal se 110 misty. Turistickou suprastrukturu doplituje 1 hotel nizsi
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kategorie, 6 penzioni a n¢kolik ubytoven. Nabidka stravovacich zafizeni ve mésté odpovida

obvyklému standardu.

b) Kulturné-spole¢enska zafizeni

Vyznamné kulturni centrum mésta, Muzeum J.A. Komenského, bylo zalozeno
F. Slaménikem v roce 1888. Kromé tematickych ptilezitostnych vystav jsou k vidéni i stalé
expozice narodopisu Hané, entomologie, mineralogie, archeologie, 1. — 3. odboje (1914 —
1989), zivota a dila J. A. Komenského, J. Blahoslava a ¢eskych bratfi.

Poutavym zplisobem zndzoriiuje zivot ve Skolnich lavicich rekonstrukce Skolnich tiid
z doby Komenského, Rakouska-Uherska, prvni republiky a 50. let 20. stoleti. Dalsi expozice
(Tajemstvi tonu zvonu, Veduty Prerova /1593-1940/, lapidarium) jsou umistény v prostorach
zamecké véze, ktera byla pfi rekonstrukei v roce 1997 dostavéna a zastfeSena. Navstévnici
odtud maji moznost vyhlidky na mésto a okoli. V pamétni sini pferovskych rodakit A.
Mervarta a J. Bajaka i na zdmeckém nadvoii se pravidelné konaji koncerty komorni hudby a
jiné kulturni programy. Lze navStivit 1 samostatné piirodovédné oddé€leni, Moravskou
ornitologickou stanici.

Pferovu chybi stidld divadelni scéna, vétSina divadelnich piedstaveni, koncert
a spolecenskych akci se tedy odehrava v Méstském domé. Kromé mistniho amatérského
divadelniho souboru ,,Dostavnik* zde byvaji pravidelné k zhlédnuti ptedstaveni hostujicich
divadelnich ¢ hudebnich soubortl zriznych mést CR. Ve mésté dile funguje loutkové

divadlo, 1 kino a 4 mensi galerie.

c) Podminky pro sport a volny ¢as

Spise nez kulturni Zivot je v Pferové bohat4 nabidka sportovniho vyziti. Dlouhou tradici
ma mezinarodni turnaj v kolové Velka cena Pierova, v aredlu Prerovské rokle se potadaji
motokrosové a autokrosové zavody s mezindrodni tucasti. V poslednich letech byla
zrekonstruovéna 2 sportovni centra nabizejici squash, bowling, fitcentrum, minigolf ¢i saunu.

Dtlezitou roli hraje tenisovy aredl TK Precolor, ktery s 25 venkovnimi antukovymi
a 6 halovymi dvorci, zdzemim pro vrcholovy tenis (Satny, sprchy, klubové mistnosti), saunou,
rehabilitacnimi prostory, 2 restauracemi, venkovnim bazénem, hiistém na beach volleyball a
golfovym odpali§tém patii mezi nejvétsi v CR. V minulosti zde vyrostlo nékolik hract ceské
Spicky (K. Novacek, J. Novotna, C. Dosedél aj.). Vedle zavodniho a vrcholového tenisu je

neméné vyznamna ¢innost v oblasti rekreacniho sportu, klub ma vice jak 400 hrajicich ¢lent.
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Od roku 1990 vyuziva aredl vzdy od dubna do fijna rakouska cestovni kancelat ESTA
k potadani tenisovych kurzi pro zac¢ateniky i pokrocilé. Kurzy zazily sviij boom predev§im
vV 1. polovin¢ 90. let minulého stoleti, kdy se rakousti a némecti hosté vyrazné podileli na
zvysené navstévnosti mésta.

Na méstskou nastavbu navazuje oblibeny cil prochazek zdejSich obyvatel, narodni pfirodni
rezervace Zebratka. Luznim lesem vede od roku 2004 nau¢na vlastivédna stezka
,Prerovskym luhem®, pro svou nenarocnost urcena piedevsim ke Skolnim a rodinnym
vychazkdm. Na délce 12 km, popt. kratS§im Skm okruhu, zajemce provede rozmanitymi
ekosystémy.

Dals$i nauc¢na stezka ,Lovci mamuti“ byla vybudovana v mistech archeologického
naleziSté v Pfedmosti. Trasa vede lehkym terénem po polnich cestach a je urcena Siroké
vetejnosti. Jejim vychodiskem je malé Skolni muzeum v Pfedmosti, kde jsou umistény
expozice lovcll mamutl, ndlezy z vykopavek nebo model obydli pravékého clovéka
poukazujici na osidleni mésta a okoli jiz v dobach starsi doby kamenné.

K aktivnimu traveni volného ¢asu jsou vyuzivany i zelené plochy v okoli areédlu ,,Laguna“
sumélym jezerem a pfilehlym skateparkem. Méstem prochéazi ¢ast cyklotrasy ,,Jantarova
stezka® vedouci z Ostravska az na Cesko-rakouskou hranici. Rovinatym terénem se po ni
(v opacném smeéru) mizeme vydat napf. na hrad HelfStyn u Lipnika nad Be¢vou. Do okoli
hradu se kazdé jaro sjizdi mnoho cyklistickych nad$encii na zavod ,,Author Sela Marathon®,
béhem roku se konaji dalsi cyklistické soutéZe i ptimo v Prerové. V okoli mésta najdeme

n¢kolik hieb¢ini nabizejicich vyjizd’ky na konich.

d) Doprava a dopravni dostupnost

Prerov disponuje piedev§im vynikajicim Zelezni¢nim spojenim. Lezi jak na dualezitych
vnitrozemskych trasdch Praha — Ostrava a Bfeclav (Brno) — Bohumin, tak na spojnici VarSavy
a Vidné, resp. Budapesti. VSechny mezistatni spoje ve mésté zastavuji, pfimé spojeni je tak
zajisténo do celé tfady evropskych meést. Kiizi se zde také 2 silnice I. tfidy, jejichz
prostfednictvim je mésto napojeno na hlavni silni¢ni sit. Po dostavbé dalnice D47 bude
prenesena dalkova doprava ve sméru sever — jih (Ostrava — Brno) mimo uzemi mésta, coz
vyrazné uleh¢i mistnim komunikacim. Polohou v rovinaté oblasti Hornomoravského uvalu je
Pterov vhodnou lokalitou pro cyklistickou dopravu, rozvijena je sit’ mistnich cyklostezek

1 cyklotras. MHD zajist'uji autobusové linky.

36



e) Meéstské informacni centrum Prerov
Ztizovatelem informacniho centra je pfispévkova organizace Sluzby mésta Pierova, ktera
zajistuje také provoz plaveckého aredlu a zimniho stadionu. Mé&sicné infocentrum obslouzi
v priméru na 1000 zajemct o turistické informace, cizinci vSak jeho sluzeb vyuzivaji
minimalné (podil na celkové navstévnosti je cca 9 %). MIC poskytuje informace o:

= ubytovacich a stravovacich moznostech v okrese Pierov;

= sportovnim vyziti, kulturnich akcich, programech divadel v okolnich méstech;

= vlakovém a autobusovém spojeni;

= ptirodnich zajimavostech Olomouckého kraje;

= aktudlnich adresach utadu a firem, Evropské unii.

Ve spolupraci s Kancelafi starosty Mestského ufadu Prerov se podili na tvorbé

propagacnich materidlii a pfipravuje ucast na veletrzich CR, na kterych se mésto prezentuje

pod zastitou Olomouckého kraje (v roce 2006 Regiontour — Brno a Holiday World — Praha).

4.4.3 Vztah mésta k CR
a) Rizeni CR
Mestsky uiad Pierov

Méstskym ufadem v Prerové neni ziizeno samostatné odd¢€leni, které by se problematice
CR vénovalo koncepcné. Zalezitostmi souvisejicimi s CR se tak zabyva Kancelaf starosty,
ktera zabezpecuje:

= organizaci kulturné-spolecenskych akci poradanych méstem;

= organizaci CR a propagaci mésta (propagacni materidly a predméty);

= zpracovani podkladl pro aktualizaci internetovych stranek mésta.

b) Propagace
Tisténé propagacni materidaly

Na veletrhu Regiontour 2006 byl piedstaven novy soubor informacnich letaka zamétenych
na pamétihodnosti a pfirodni zajimavosti mésta a okoli. Soucasti informacni sady se stala také
podrobna mapa mésta a cykloturistickd mapa okoli s vyznaCenim tras na vylety. Materidly
vydané informacnim centrem jsou dostupné téz v elektronické podobé na internetovych

stankach mésta.
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Internetové stranky

Provozovatelem oficidlniho serveru mésta www.mu-prerov.cz je méstsky ufad. Stranky
jsou urceny jak mistnim ob¢anlim, tak navstévnikim — tém ovSem vyhledavani znesnadiuje
skutecnost, ze turistické informace nejsou umistény v samostatné sekci, nybrz roztrouSeny

pod nékolika odkazy. Informace jsou dostupné pouze v ¢eské verzi.

Informacni internetové kiosky

Kiosky s dotykovou obrazovkou provozované méstskym tfadem piedstavuji jeden ze
zpusobi, jak umoznit vetejnosti bezplatny pfistup k internetu. Zakladni nabidka na obrazovce
je navrzena tak, aby se uzivatel (obyvatel mésta Ci turista) nékolika malo dotyky dostal
k vétSin€ pottebnych informaci. Pfistup na internet je v soucasné dobé umoznén uz na 10

mistech, napt. v infocentru na nadrazi CD ¢i v méstské knihovné.

4.5 Vybrané prirodni a spoleCenské atraktivity regionu
Hrad Bouzov

Romanticky hrad byl z ptivodni pevnosti ze 13. stoleti piestavén v letech 1895 — 1910 pro
velmistra Radu némeckych rytiti. Mohutné stfedovéké sidlo s 8patrovou hlaskou je
oblibenym mistem k nataeni pohadek a patii k nejnavstévovangj$im atraktivitam Kraje
(v roce 2005 sem zavitalo pfes 100 tis. navs§tévnika).
Javoricské jeskyné

Jeskyné jsou tvofeny komplikovanym komplexem chodeb, doml a propasti. Vetejnosti
nepiistupné niz8i patro tvoii slozity labyrint chodeb propojenych propastmi upadajicimi do
hloubky az 60 metri a dodnes neni zcela prozkoumano.
Mladecské jeskyné

Jeskyné jsou mimofradné vyznamnou paleontologickou a archeologickou lokalitou — vedle
kosti dnes jiz vyhynulych pleistocénnich obratlovcli zde bylo nalezeno mnoho koster lidi
star$i doby kamenné s Cetnymi doklady o jejich Cinnosti.
Sternberk

Pti prohlidce ptivodné gotického hradu, z néhoz se dochovaly zbytky opevnéni a valcova
véz, navstévniky zaujme bohaté zdobeni interiéru. Automobilové nadSence do mésta

kazdorocné ptilakaji Cervnové zdvody do vrchu Ecce Homo se 100letou tradici.
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Litovel a CHKO Litovelské Pomoravi (vyhlasena 1990)

Jedno ze 7 moravskych kralovskych mést zalozil v udoli feky Moravy kral Pfremysl Otakar
II. Reka se zde rozdéluje do nékolika ramen, diky ¢emuz se Litovli piezdiva Hanacké
Benatky. Nedaleko za méstem se nachazi brana do CHKO Litovelské Pomoravi. Tento
komplex luznich lesti a mokiadnich luk s tinémi se tahne podél horniho toku feky Moravy
v tseku mezi mésty Mohelnice a Olomouc. Podél meandrujiciho neregulovaného toku vede
naucna cyklotrasa, z niz lze odbocit na fadu zajimavych mist véetné typickych hanackych
vesniCek. Oblast Ize projet rovnéz na raftu nebo kajaku trasou vedouci z Jesenikli do
Olomouce.
Zamek Namést’ na Hané

V baroknim zdmku s bohatym interiérem najdeme 1 atraktivni sbirku ko¢art olomouckych
biskupii a arcibiskupti.
Unicov

Me¢sto zalozené roku 1213 se pro své dokonalé opevnéni nepodaftilo dobyt ani Tatarim. Po
obléhani $védskych a pruskych vojsk vSak bylo zna¢né poskozeno. Doposud se zachovalo
opevnéni kamennych hradeb s Medelskou branou a renesan¢ni budova, v nize je umisténo
Muzeum U Vodni branky.
Hanadcky skanzen Piikazy

Pamatkova rezervace lidové architektury je vzacnym dokladem lidového stavitelstvi na
Hané. V roce 2004 sem zavitalo 2 700 navstévniki.
Hrad Helf$tyn

Ve své nyné¢js$i podobé mé hrad charakter rozsahlé pevnostni architektury se 6 branami,
fadou veézi a budov a se systémem valll. Slohovou riznorodost a velikost arealu ovlivnily
Casté prestavby a ploSné rozsifovani, ale i zamérné poboteni v roce 1656. V soucasnosti je
znamym mistem mezinarodnich srpnovych setkani uméleckych kovart Hefaiston. Na hrad
V roce 2004 zavitalo 95,5 tis. navstévnikd.
Lazné Teplice nad Becévou, Zbrasovské aragonitové jeskyné, Hranicka propast

Pro 1é¢bu nemoci srdce, cév a pohybového aparitu jsou vyuzivany piedevsim zdroje
pfirodni minerdlni vody s vysokym obsahem COg2, ktery blahodarné piisobi na organizmus
a napomaha jeho regeneraci. Lazenskym hostim je v klidném prostiedi k dispozici rozsahly
park, navstivit mohou 1 Zbrasovské aragonitové jeskyné nebo Hranickou propast. Unikatni
vyzdobu jeskyni tvoii minerdl aragonit, dale tzv. gejzirové stalagmity a kulovité sintrové

povlaky pfipominajici koblihy. Nejnizsi urovné jeskyni jsou trvale zaplnény CO2. V nejhlubsi
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propasti v CR byla prozatim naméfena hloubka 274 m, uplného dna se ale dosahnout
nepodafilo.
Lipnik nad Becvou

Historické mésto s mimoiadné prostornym nameéstim ve tvaru pismene L a zajimavym
souborem pamétihodnosti bylo v roce 1989 vyhlaseno méstskou pamatkovou rezervaci.
V minulosti zde zila pocetnd zidovskd komunita, coz doklddaji 2 Zzidovské hibitovy
a synagoga vystavéna na poC. 16. stoleti (po Staronové synagoze v Praze 2. nejstarsi
v Cechach).
Zidovsky hitbitov a synagoga v Hranicich

Zidovsky hibitov byl zalozen v pol. 17. stoleti, posledni pohieb zde byl konan v roce 1956.
Od roku 1994 je hibitov zpfistupnén vetejnosti jako pietni misto. V dobé&, kdy zaznamenala
zidovska obec v Hranicich nejvétsi rozkvét, byla v letech 1863 — 1864 postavena synagoga.
Kroméiiz

Zdejsi Arcibiskupsky zamek, ktery po staleti slouzil jako rezidence olomouckych biskupti
a arcibiskupii, je spolu s Podzdmeckou a Kvétnou zahradou zapsdn na Seznamu kulturniho
dédictvi UNESCO. V roce 2003 sem zavitalo 153 tis. navstévnikli, o rok pozdé¢ji dokonce
bezmala 182 tis.
Tovacov

Zajimavosti mésta zalozeného pocatkem 12. stoleti na soutoku feky Moravy a Becvy je
vodni hrad opevnény zemnimi valy, ktery byl v pribé¢hu 16.—18. stoleti pfebudovan na

zédmecke sidlo. Dominantu zamku 1 mésta tvoti 96metrova v€z, zvana Spanila.

4.6 Meésto Brno

Druhé nejvétsi mésto CR (367 tis. obyvatel), je nejen hlavnim méstem Jihomoravského
kraje, ale i primyslovym, obchodnim a veletrznim centrem celé Moravy. Rozprostird se na
okraji Moravské brany v kotliné na fece Svitavé a Svratce, kterd na severozapad¢ mésta
vytvaii vyznamnou rekrea¢ni nddrz — Brnénskou ptehradu. Ze severu je mésto chranéno
vybézky Drahanské a Ceskomoravské vrchoviny.

Dnes v Brné sidli fada vyznamnych instituci (Nejvys$si spravni soud, Nejvyssi a Ustavni
soud CR, Nejvyssi statni zastupitelstvi CR &i Kancelat vefejného ochrance prav) a nachézi se
zde 6 vysokych Skol (Masarykova univerzita, Vysoké uceni technické, Mendelova

zemedeélska a lesnickd univerzita, Janackova akademie muzickych uméni, Veterinarni a
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farmaceutickd univerzita a Univerzita obrany). Mésto lezi na ktizovatce evropskych dalnic,

ma k dispozici letiSt¢ s mezinarodnim statutem a je povazovano za vyznamny zelezni¢ni uzel.

Historie

D¢jiny Brna se zacaly psat jiz v 9. stoleti. Prvni pisemna zminka pochazi z roku 1091,
zakladni méstska privilegia byla potvrzena roku 1243 ¢eskym kralem Vaclavem I. Po uspésné
obrané mésta proti Svédtim ve 30leté valce se Brno stalo hlavnim méstem Moravy. RemesIna
vyroba a prosperujici obchod vytvoftily pfedpoklad pro rozmach mésta, jejz doklada stavebni
rozvoj predevsim cirkevnich staveb. Od pocatku 19. stoleti bylo mésto jednim z nejvétSich

stiedisek textilniho a poté i strojirenského primyslu.

4.6.1 Primarni a sekundarni nabidka CR

Jednu z hlavnich dominant mésta tvoii navr$i Petrov s chramem sv. Petra a Pavla,
rozkladajicim se v mistech ptedpokladaného ptivodniho brnénského hradu z 11. a 12. stoleti.
Plivodné na tomto misté staval romansky kostelik, ktery byl ve 14. stoleti goticky piestavén.
Neméné vyznamnou atraktivitu mésta predstavuje hrad Spilberk zalozeny ve 13. stoleti jako
zemépanské sidlo. Jeho tloha se vSak postupem Casu ménila — z pevnosti, kde nejprve
piebyvala moravskd markrabata, se nasledné stalo nejtézs$i vézeni rakouské monarchie.
V soucasné dobé hrad slouzi vystavnim ufelim Muzea mésta Brna. Mistni podzemni
kasematy s mucirnou, skifipcem a vézeiskymi kobkami patfi mezi nejnavstévovanéjsi
turistické atraktivity ve méeste.

NejveétSim a zaroven nejstarSim brnénskym nameéstim je namésti Svobody, diive nazyvano
Dolnim trhem. Vzniklo ve 13. stoleti na kiizovatce 3 obchodnich cest tvoticich vidlici a sviyj
trojuhelnikovy tvar si dochovalo dodnes. Svého Casu bylo mistem konani trhd a centrem
mésta. Odedavna slouzil jako trzni misto i Zelny trh, kde prodejni stanky s ovocem, zeleninou
a kvétinami nachézime dodnes. V jeho horni ¢asti sidli Moravské zemské muzeum.

Brno se od roku 2002 muze pochlubit i pamatkou zapsanou na Seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. Vila Tugendhat (postavena v letech 1929 — 1930) ptedstavuje
1 z vrcholnych dél evropské periody vyznamného architekta Ludwiga Miese van der Rohe.

Nedaleko od centra mésta se rozklada aredl brnénského vystavisté. Slavnostné otevieno
bylo v roce 1928 pii prilezitosti Vystavy soudobé kultury, v soucasnosti jeho branami
kazdoro¢né€ béhem vice nez 40 vystav a veletrhti projde na 1 mil. ndvstévnik.

Mésto Zzije bohatym kulturnim Zzivotem, kromé tfady muzei zde plsobi celd fada

divadelnich souborti. Na zapadnim okraji vznikl v roce 1930 Masarykiiv okruh pro zavody
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automobiltt Velké ceny CSR. V 80. letech min. stoleti byl vybudovan zcela novy areal pro
svétové a evropské zavody motocykli a automobild. Ve Slavkové u Brna si kazdoro¢né na
zacatku prosince piipominaji tisice zajemct vyroci slavné Bitvy tfi cisai, béhem niz v roce
1805 zvitézila francouzskd armada cisaie Napoleona I. nad spojeneckymi rusko-rakouskymi
vojsky. Pfiblizné¢ 30 km od Brna se na Blanensku rozklada Moravsky kras se 4 hojné
navs§tévovanymi jeskynémi a zndmou propasti Macocha. Na skalnatém ostrohu nad brnénskou

piehradou stoji za navstévu hrad Veveri.
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5. MARKETINGOVY VYZKUM

5.1 Technika a metodika vyzkumu

Za ucelem urceni charakteristik navstévnikli Olomouce a Pierova a jejich pfinost pro
destinaci bylo provedeno vlastni terénni Setfeni. Zvolena byla metoda dotazovani, které
spolecné s pozorovanim a experimentem predstavuje jednu ze 3 =zakladnich technik
marketingového vyzkumu. Technikou vyzkumu rozumime rtizné zpiisoby sbéru primarnich
dat umoznujici evidovat vyskyt jevll i chovani lidi, ale také zjistit jejich ndzory, postoje
a motivy (Foret, 2003, s. 32; Zbofil, 1998, s. 20).

Nézorngj$i porovnani destinaci umoziiuje zafazeni vysledkli marketingového vyzkumu
provedeného v Brné studentem J. Levym. Dotazniky ve vS§ech méstech se liSily pouze vyctem
turistickych atraktivit nachazejicich se na tzemi meésta ¢i v okoli, jinak mély naprosto
totoznou strukturu. Vysledna data jsou tudiz srovnatelna.

Oslovovani respondentli probihalo ndhodnym vybérem, tzn. Ze o tom, kterd statisticka
jednotka bude zatazena do vybérového souboru rozhodovala pouze ndhoda. Podil respondentii
byl volen kvotnim zpiisobem s ohledem na ro¢ni obdobi tak, aby odpovidal pfedpokladanému
poctu navstévnikll v daném obdobi, stéZejni byly letni mésice z divodu hlavni turistické
sezony.

Dotaznik byl k dispozici ve 3 jazykovych verzich — ¢eské, némecké, anglické a skladal se
z celkem 15 uzavienych a polouzavienych (= polootevienych) otdzek. Uzaviené otazky
pfedem nabizeji n¢kolik moznych variant odpovédi, ze kterych je dotazovany nucen si jednu
nebo nékolik vybrat. Vyhodou je zejména rychlé a snadné vyplnéni a také nasmeérovani
respondenta na to, co nds zajima. Nevyhodu naopak muze ptedstavovat fakt, ze respondent
nemusi dané varianty povazovat za vhodné, ptesné a vystizné. Aby tomu bylo zabranéno, byla
v né¢kolika ptipadech na konec nabidnutych odpoveédi uvedena jesté varanta ,,jiné“, kterd je
vlastné volnou otazkou a umoziuje tak dotdzanému uvést, co sam povazuje za dulezité. Tim
ziskdme otazku polootevienou.

Cilem prazkumu bylo pfedev§im zjisténi charakteru pobytu respondenta (ditvod navstévy,
délka), vyse primérnych dennich vydaji a vzdalenost trvalého bydlisté. Stézejni pro nepiimy
odhad poctu vyletnikt a turistd v destinaci za rok bylo rovnéz zjisténi jejich zajmu o vybrané

mistni turistické atraktivity.

3 Vzor dotazniku je uveden v ptiloze 4.
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5.2 Zpracovani udaji

Kvantitativni analyza dotaznikii byla provedena v tabulkovém procesoru Excel. Pii
zpracovavani udaji do formy databize bylo praktické pouzit tzv. kédovéni, kdy vétSing
otazek a alternativ (hodnot) odpovédi byl pfifazen urcity ¢iselny index. Kddovani tak ptispélo
k rychlej$imu a prehlednéj$imu zpracovani a uchovani idaji. Upravena data byla dale tfidéna
jednak pomoci filtrovani, které umoziuje zobrazit pouze zaznamy odpovidajici zadanym
podminkam, jednak pomoci kontingenc¢nich tabulek.

Kontingencni tabulka vznikne rozttidénim n jednotek statistického souboru podle variant
2 kvalitativnich znakd A a B do r.s tfid, kde r je pocet fadk a s pocet sloupci tabulky.
Sdruzena cetnost njj vV kazdém z téchto policek udava pocet jednotek, u nichz se vyskytla

kombinace variant A; a Bj.(Cermakova, Stieledek, 1995, s. 7).

5.3 Vysledky a diskuze*
5.3.1 Olomouc

Ve mésté bylo osloveno celkem 256 osob, nadpoloviéni vétSinu tvofili tuzemsti
navstévnici (58 %). Vysoky podil cizincl je dén pfitazlivosti destinace (vyznamna méstska

pamatkova rezervace s pamatkou UNESCO na svém Uzemi).
1) Jaky je hlavni diivod Vasi navStévy?

Obr. 2 Motiv navstévy

3 dovolena, odpocinek

B vylet

O navstéva
pfibuznych/znamych
O pouze projizdim

7% 4% 11%2%

O sluzebni cesta

O zdrav. pobyt, lazné

M jiné dlvody

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 Vegkera data uvedena v grafech a tabulkach v kap. 5.3.1 a 5.3.2 pochazeji z vlastniho dotaznikového Setieni.
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Hlavnim motivem navstévy jsou shodné ve vice nez treting ptipadi dovolend (34 %) nebo
vylet (35 %). Olomouc je nejen krajskym méstem, ale zaroven dilezitym centrem
nadregionalniho vyznamu, zhruba kazdy devaty respondent sem tedy zavita v rdmci sluzebni
cesty. Shodné procento navstévnikii (po 7%) uvedlo navstévu piibuznych ¢i jiny davod,

kterym byly ptevazné nékupy.

2) Jak casto navstévujete toto mésto?

Témet 40% navstévnikl bylo ve mésté poprvé, u cizincl to byly vice jak 2 tfetiny (69 %).
Kazdy paty dotazany do mésta zavita nckolikrat rocné. Pfi bliz§im piezkoumani tohoto
segmentu bylo zjisténo, ze se jednad vyhradné o tuzemské navstévniky, ktefi ptijizdi na vylet,

navstévu piibuznych ¢i na sluzebni cestu.

Obr. 3 Cetnost navstév

O poprvé

B podruhé

O potreti
19% 9% O nékolikrat ro¢né

O asi jednou rocné

B asijednou za 3
roky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3) Ve kterém ro¢nim obdobi tohoto mista zpravidla zavitate?
Tab. 8 znazornuje podil navstévnosti v jednotlivych rocnich obdobich. Vétsina oslovenych
dle pfedpokladu preferuje 1éto. U vice jak tfetiny dotdzanych ro¢ni obdobi nerozhoduje viibec.

Jedna se predevsim o ty, ktefi do mésta zavitaji nékolikrat rocné ¢i jej naopak navstivi poprvé.

Tab. 8 Preferované ro¢ni obdobi

[Ro¢ni obdobi jaro 1éto podzim zima  [nerozhoduje
Relativni ¢etnost (%) 15 43 6 2 34
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4) Jak dlouho se zdrzite v tomto mésté?

Zobr. 4 je patrné, ze témét 60 % tuzemskych navstévniki ve mést¢ stravi pouze
1 den, resp. jen n¢kolik hodin. U cizincii je zjiStény pomér piiznivejsi, nadpoloviéni vétSina se
zdrzi alesponi 1 noc. Primérny ldenni navstévnik se ve mésté zdrzi 4,8 hodiny. Pokud se
zamétime pouze na tuzemské 1denni navstévniky, zjistime, ze takika dvé tietiny z nich (62 %)
dorazi z mista vzdaleného méné nez 100 km, tedy z Olomouckého ¢i okolnich krajd, a to
pievazné na vylet nebo za nakupy. Primérnd délka pobytu vSech oslovenych respondent

dosahuje 2,4 dne; cizinci ve mé&sté stravi 2,9 dne, tuzemsti navstévnici piesné 2 dny.

Obr. 4 Délka pobytu ve mésté

60%
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20% 1
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1 den 2-3 dny 4-7dni 8 avice

5) Jak dlouho se zdrzite v CR?

Priméra délka pobytu cizincti v CR &ini 8,5 dne, déle jak tyden tu pobyva rovna téetina
dotazanych. Olomouc lezi pomérn¢ vzdalena od hlavnich zdroji zahrani¢ni navstévnosti
(Némecko, Holandsko), dé& se tudiz pfedpokladat, ze do mésta zavitaji predevsim ti turisté,
ktefi se v CR zdrzuji deldi dobu. Pokud turista z t&chto zemi pfijede na par dni, pobyva
predevSim v zapadni ¢asti zemé¢ (Praha a okolni kraje). Jina situace panuje mezi 1dennimi
navstévniky CR, mezi nimiz jsou zastoupeni vyhradné Slovaci a Polaci z ditvodu nevelké

ptijezdové vzdalenosti.

Tab. 9 Délka pobytu v CR

[Délka pobytu (dny) 1 2-3 4-7 8 a vice
Relativni ¢etnost (%) 8 14 45 33
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6) Co hodlate v tomto misté nebo jeho okoli navstivit nebo jste jiz navStivili?

U této otazky méli dotazovani moznost vicendsobného vybéru, celkovy pocet odpovédi je
tedy vyssi nez pocet respondentli (n = 389). Obr. 5 znazornuje relativni Cetnosti odpoveédi
vyjadiené v procentech. Jednotlivé podily nejsou nijak vysoké, z ¢ehoz mizeme usuzovat, ze
fada ndvstévnikl do mésta nemifi za Gcelem navstévy konkrétni pamatky. SpiSe davaji
pfednost prochdzce po centru nabizejicim mnozstvi zajimavych cirkevnich 1 svétskych
architektonickych staveb. Tento ptedpoklad potvrzuji i odpovédi ,,jiné*“, mezi kterymi byl
nejcastéji uvadén prave pobyt v centru mésta bez navstévy turistickych atraktivit, dale pak

navstéva vystavisté ¢i vylet na hrad Bouzov.

Obr. 5 Navstivené atraktivity

radninivéz
chramsyv. Vaclava
Muzeum uméni
Vlastivédné muzeum
chram na sv. Kopec€ku

Z00

—46% : — 7

jing |C

0% 10% 20% 30% 40% 50%

7) Pokud jste zde na vice dnii, kde jste ubytovan(a)?

Pti vyhodnocovani této otazky byli vylouceni vyletnici, tedy osoby, jejichz ui¢ast na CR je
krat$i nez 24 hodin. Ze zbylych respondentt (n = 183) voli 49 % ubytovani v regionu,
piiblizné kazdy tieti dava prednost ubytovani piimo ve meésté, pficemz u této skupiny

nerozhoduje, zda se jedna o Cechy &i cizince — jejich pomér je vyrovnany.
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Obr. 6 Misto ubytovani
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8) Pokud zde budete nocovat, v jakém zarizeni to pievazné bude?

U ptedchozi otdzky byl stanoven podil respondentli, ktefi pfenocuji ve mésté na 29 %
(n = 52). Ztohoto udaje vychazi obr. 7, ktery zachycuje preference jednotlivych typu
ubytovacich zafizeni. Vyraznou pifevahu vykazuje obliba ubytovani v hotelu, ktery voli
predevsim cizinci pfijizdéjici do mésta v ramci dovolené a tuzemsti navstévnici na sluzebni
cesté. Pomé&r zahrani¢nich a domacich hotelovych hostt 3 : 2.

V ramci regionu preferuje piiblizné 27 % dotazanych ubytovani v kempu. V regionu
Stfedni Morava najdeme celkem 6 kempii, nejblizsi je ovSem od Olomouce vzdalen 20 km.

Meésto proto planuje zbudovat do roku 2008 kemp piimo na svém Uzemi, do budoucna

muzeme tedy ocekavat narist preferenci této kategorie ubytovani.

Obr. 7 Zplsob ubytovani

O hotel

15%

B ubytovani

43% B
vsoukromi

O penzion

27%

O u znamych/
15% pfibuznych
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9) Jaké byly Vase priority pii vybéru tohoto regionu?

Dotazovani méli moznost vicendsobnych odpovédi, priority byly rozdé€leny nasledovné:

= priroda — &isté ZP; klidné prostiedi bez hluku; lesy, krajina; vodni plochy a toky;

= kultura — historicka mésta a pamatky; dobie vybavena zafizeni; kulturni akce a zabava;

= sport, pohyb — vykonnostni sport; rekrea¢ni sport; aktivni rekreace;

= ostatni — pracovni diivody; soukromé diavody; jiné.

Nejcastéjsi motiv piijezdu navstévnikl tvoii dle ocekavani kultura, konkrétné historické
pamatky a kulturni akce. Olomouc je centrem celé Moravy s Sirokou nabidkou kulturnich
akci, vystav apod., navic se na uzemi mésta nachazi pamatka zapsana na Seznamu UNESCO,

¢imz vzrostla atraktivita destinace zejména pro zahrani¢ni navstévniky.

Tab. 10 Priority pfi vybéru regionu

Priorita ptiroda kultura sport, pohyb ostatni
Relativni ¢etnost (%) 21 42 13 24

10) Jak cestujete?

Témér 2 tfetiny dotdzanych mésto navstivi s rodinou ¢i ptateli. Pfiblizné€ polovina téch, co

vvvvvvvv

skupinového zajezdu tvoii cizinci.

Tab. 11 Doprovod

Doprovod sam s rodinou/prateli skupinovy zajezd
Relativni ¢etnost (%) 21 65 14

11) Jaky dopravni prostiedek jste pouzil(a)?

Dotazovani méli uvést pouze ten dopravni prostiedek, kterym se dopravili do regionu. Jak
vyplyva zobr. 8, zvolil kazdy druhy nejpohodInéj$i variantu, tedy osobni automobil.
Vzhledem k dobré dostupnosti hromadnymi dopravnimi prostifedky se jimi do mésta dopravi
ptes 40 % navstévnikli. Region disponuje vhodnym rovinatym terénem pro cykloturistiku,
Vv poslednich letech bylo ve mésté¢ a okoli vybudovano nékolik cyklotras a cyklostezek.

6procentni podil navstévnikt, ktefi ptijedou na kole, by se tedy v budoucnu mohl zvySovat.
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Obr. 8 Zvoleny dopravni prostfedek

@ osobni automobi

B autobus

O viak

O kolo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12) Jste ochoten uvést misto VaSeho bydliS§té (mésto, kraj nebo ¢ast statu, ve kterém
bydlite?)

Zhodnotime-li odpovédi, u kterych byl uveden nejen region, ale i misto bydlisté, mizeme

odhadnout, Ze necela Ctvrtina dotazanych pochazi ze sidel o velikosti nad 100 tis. obyvatel.

Navstévnika 1ze bliZze specifikovat dle odpovédi na otazku 13.

13) Odhadnéte vzdalenost z mista Vaseho bydlisté do tohoto mista.

Tato otazka byla jednou z klicovych pro nasledny vypocet atraktivity destinace.
vzdalenosti (pfedstavuji stfedni hodnotu vzdalenosti uvedenych v dotazniku, viz ptiloha 4).
Primérna vzdalenost, kterou néavstévnik pirekond, cini 686 km. Pokud vyhodnotime
ptijezdové vzdalenosti zvlast u tuzemskych a zahrani¢nich navstévnikii, dosahuje tento

prumér 138, resp. 1438 km.
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Obr. 9 Vzdalenost od mista bydlisté
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14) Kolik penéz priimérné vydate za osobu na den v K¢&?

V tab. 12 jsou uvedeny prumérné naklady respondenta na 1 den pobytu ve mésté. Nasledné
na zékladé téchto udaji budeme odhadovat ekonomické piinosy CR pro destinaci (tzn. trzby
zafizeni poskytujicich sluzby a zbozi ucastnikim CR), vydaje za ubytovani byly proto
zapocitany pouze u téch respondentl, ktefi prenocuji pifimo ve mésté. Pokud néavstévnik
nocoval jinde, byla uvedena 0. Jinak fe¢eno, vyse primérnych vydaji za ubytovani zavisi na
podilu turisti ubytovanych piimo v destinaci. Pokud bychom se zaméfili pouze na vydaje
turistl za ubytovani, ty jsou samoziejmée vyssi — primérné ¢ini 419 K¢.

Celkové vydaje navstévnika na den pobytu v destinaci byly vyc€isleny na 514 KC¢.
Potvrzuje se, Ze cizinci utraci vice a Ze tedy zvySeni jejich podilu na trhu CR by znamenalo
ekonomicky piinos pro cely region. V tomto ohledu ale zaleZi na zemi plivodu zahrani¢niho
navstévnika. V Olomouci tvoii celou ¢tvrtinu cizinc Slovaci (16 %) a Polaci (9 %).

Ekonomiky obou statli jsou na obdobné urovni jako ekonomika CR, turisté a navstévnici

vvvvvvvv

vvvvvvvv

Tab. 12 Pramérné vydaje na osobu a den (bez cestovnich vyloh)

Vydaje (v K¢) domaci zahrani¢ni celkem
{Ubytovani 66 112 85
Stravovani 154 253 196
'Vedlejsi vydaje/nakupy 250 210 233
Celkem 470 575 514
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Zajimavé srovnani nabizi obr. 10. Podily cizinct u jednotlivych trovni vydaji jsou celkem
vyrovnané, v kategorii 1001 az 1500 K¢ je podil Cechi dokonce vyssi. Pii bliz§Sim
prozkouméni této uUrovné zjistime, Ze cizinci zavitaji do Olomouce pievazné v ramci
skupina Casto voli ubytovani v zafizenich vyssi kategorie a predstavuje tak pro destinaci
lukrativni zdkaznicky segment.

Problematice celkovych ekonomickych piinosti CR pro destinaci je vénovana kapitola 6.

Obr. 10 Celkové vydaje
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15) Zakladni socio-demografické udaje

Pomér oslovenych Zen a muza byl vyrovnany 130:126. Z celkového poctu 108 cizincii
(42 % respondentti) tvofili nejpocetnéjsi skupinu Némci. Tuto skuteCnost potvrzuji
1 ubytovaci statistiky zpracované Magistraitem meésta Olomouce, podle nichz v roce 2005
ptedstavovali celych 17 % hostli z celkového poctu vice nez 43 tis. ubytovanych cizincl
v HUZ. Piiblizné Sestina oslovenych zavitd do Olomouce ze Slovenska. Tteti nejsilngjsi

skupinu cizincii predstavovali Holand’ané.
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Obr. 11 Struktura zahrani¢nich navstévniku
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Primérny vek respondenta Cinil 42 let. Z hlediska vzdélani vysla tato struktura: pétina
vyu¢enych nebo se zdkladnim vzdélanim, 59 % stfedoSkolakli a 21 % navstévnika

s vysokoskolskym vzdélanim.

Tab. 13 Vékova a vzdélanostni struktura respondenti

Vék do 17 let | 18-25 26-35 36-45 46-55 | 56 a vice
Relativni ¢etnost (%) 4 14 18 24 23 17
Vzdélani zakladni/vyucen sttedni s maturitou vysokoskolské
Relativni ¢etnost (%) 20 59 21

5.3.2 Prerov

Na uvod je tfeba zminit nckteré piekazky v provadéni Setfeni. MéEsto nepatii mezi
turistické destinace, kam navstévnici ptijizdeji z divodu dovolené ¢i vyletu. Tuto skute¢nost
potvrdilo jiz provedeni zkuSebniho dotazovani, kdy pfevdznou vétSinu respondentli na
frekventovanych mistech v centru mésta tvofili mistni obcané a obyvatelé¢ okolnich mést
a obci, ktefi sem mifi za nakupy.

Setfeni bylo proto v pfiblizné poloviné piipadti provadéno v okoli tenisového arealu,
Vv jehoz bezprostiedni blizkosti se nalézaji dva hotely o celkové kapacité témeétr 360 ltzek
vyuzivané zejména tenisty a obchodni klientelou. To miize do jisté miry vést ke zkresleni

vysledki, ale dotazovani pouze v centru mésta se ukazalo byt znané neefektivni.

Z 205 oslovenych navstévniki mésta tvofili cizinci 35 %.
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1) Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy?

Turisté a vyletnici tvofi pouhou Ctvrtinu respondentti. Ptiblizné stejny podil navstévnika

do meésta zavitd v ramci sluzebni cesty. Toto velmi vyznamné procento potvrzuje fakt, ze

Pterov vzhledem ke své velikosti disponuje velmi dobrym zazemim pro kongresovy CR.

Témér polovina dotdzanych zvolila odpovéd ,,jiné”“. Na jedné strané jsou to jiz vySe

zminéni lidé mifici za ndkupy, na strané druhé ovSem pocetna skupina ¢eskych a némecky

hovoficich navstévniki, které do mésta prilaka kvalitni tenisové zadzemi.

Obr. 12 Motiv navstévy
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2) Jak casto navs§tévujete toto mésto?

Struktura odpovédi doklada, ze Pierov je méstem s regiondlnim vyznamem, 68 %

r~r

tuzemskych navstévnikli sem mifi opakované. Podil téch, ktefi ptijeli poprvé, tvoti pouhych

23 % (11 % domécich a 44 % zahrani¢nich névstévniki).

Obr. 13 Cetnost navstév
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3) Ve kterém ro¢nim obdobi do tohoto mista zpravidla zavitate?

Letni obdobi preferuje pouze jedna pétina dotdzanych, Pierov tudiz nepatii mezi destinace

s vyraznou sezénnosti. Obchodni a sportovni klientela, kterd mezi navstévniky dominuje, neni

vazana ro¢nim obdobim.

Tab. 14 Preferované ro¢ni obdobi

[Ro¢ni obdobi jaro 1éto podzim zima nerozhoduje
Relativni Cetnost (%) 20 21 12 4 43
4) Jak dlouho se zdrzite v tomto mésté?

Vice jak polovinu dotdzanych tvofi vicedenni navstévnici, 1denni navs§tévnici jsou takika

ze 70 % obyvateli CR. Vazeny pramér délky pobytu 1denniho navitévnika &ini 3,9 hodiny.

vV

Kli¢ovy vyznam pro pozdéjsi vypoce

t atraktivity destinace ma primérna délka pobytu, ktera

dosahuje 2,4 dne. Jedn4 se o naprosto stejnou hodnotu jako v pfipadé¢ Olomouce. Pomérné

vysoka délka pobytu u cizincl (4,2 dne) je ddna znaénym podilem névstévnikl tenisového

arealu, kteti zde Casto absolvuji vicedenni soustfedéni. Naopak tuzemsky navstévnik se zdrzi

v priméru pouze 1,4 dne.

Obr. 14 Délka pobytu ve mésté
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5) Jak dlouho se zdrzite v CR?

Primérné délka pobytu cizincii v CR je 4,9 dne. Mezi zahrani¢nimi 1dennimi ndvstévniky

byli zastoupeni vyhradné Polaci, Slovéci a Rakusané.
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Tab. 15 Délka pobytu v CR

Pocet dnu

2-3

47

8 a vice

Relativni ¢etnost (%)

6 %

39 %

43 %

12 %

6) Co hodlate v tomto misté nebo jeho okoli navstivit nebo jste jiz navstivili?

Prerovu chybi vyrazngjsi turistickd atraktivita, kterd by pfitahovala pozornost Sirsiho

okruhu navstévnikt,, do vyctu odpovédi byly proto zatazeny prevazné zajimavosti v okoli.

Ackoliv respondenti méli moznost vicendsobné volby, soucet odpovédi byl bezmala o pétinu

niz8i nez pocet dotazanych. To znamend, ze ncktefi turisté nenavstivi ve méste ani jeho okoli

Zadnou atraktivitu CR. Nejvice navstévnikll uvadi odpovéd’ ,,jiné“. Tato skupina zahrnuje

nertiznéj$i objekty zajmu, nejcastéji se vyskytuje navstéva sportovnich a kulturnich zatizeni

(divadelni predstaveni, jazzovy festival), dale pak vylety do Olomouce a Kroméfize

prochdzka po méstském parku.

Obr.15 Navstivené atraktivity
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7) Pokud jste zde na vice dnu, kde jste ubytovan(a)?

v

1

Po vylouceni skupiny vyletniki s ticasti na CR krat$i nez 24 hodin nam ze zbylé¢ho

souboru (n = 124) vychazi, ze 8 z 10 dotdzanych preferuje ubytovani ve méste. Pti porovnani

s vysledky Seteni v Olomouci je tento pomér 2,6krat vyssi.
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Obr. 16 Misto ubytovani
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8) Pokud zde budete nocovat, v jakém zarizeni to pievazné bude?
Struktura odpovédi na tuto otazku koresponduje sjiz zmifovanym pievaZujicim
segmentem ndvstévnikl (obchodni a sportovni klientela ze zahranici), ktery patfi mezi

movitéjsi vrstvy obyvatelstva upfednostitujici komfortni ubytovani v hotelu.

Obr. 17 Zpusob ubytovani

O hotel
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B penzion

0O u znamych/
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81% O jinak

9) Jaké byly VasSe priority pri vybéru tohoto regionu?

ree
1

Nejsiln€jsimi motivy navstévy meésta jsou sportovni aktivity a ,,ostatni®, coz obvykle

uvedly osoby na sluzebni cesté ¢i na navstéve piibuznych a zndmych.

Tab. 16 Priority pti vybéru regionu

Priorita ptiroda kultura sport, pohyb ostatni
Relativni ¢etnost (%) 8% 25 % 32 % 35 %

S7



10) Jak cestujete?

Nejcastéji turisté piijedou v doprovodu rodiny ¢i zndmych, kazdy treti do mésta zavita sam
(pfevdzné v ramci sluzebni cesty a z 80 % autem). Navstévniky, ktefi do mésta ptijedou
vV ramci skupinového zijezdu, tvoii ze 71 % tuzemci, coz je presné opacny pomer nez

u Olomouce.

Tab. 17 Doprovod

Doprovod sam s rodinou/prateli skupinovy zajezd
Relativni ¢etnost (%) 33 % 60 % 7%

11) Jaky dopravni prostredek jste pouzil(a)?

Piestoze je Prerov dilezitym zelezni¢nim uzlem a disponuje vybornym spojenim s mnoha
mesty, vlak jako dopravni prostfedek do regionu preferuje pouze kazdy devaty. S velkym
predstihem vede osobni automobil, pomér tuzemci a cizinct volicich tuto variantu je 3:2.
Kolo voli 4 % dotazanych. Tento podil by mohl vzriist po dokonéeni nové cyklotrasy vedouci

povodim feky Becvy.

Obr. 18 Zvoleny dopravni prosttedek
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12) Jste ochoten uvést misto Vaseho bydlisté (mésto, kraj nebo cast statu, ve kterém
bydlite?)
U této otazky nebyli vSichni ochotni vyplnit misto bydlisté, z uvedenych odpovédi ale

muzeme odhadnout, Ze ptiblizné 2 tietiny vSech respondentti pochazeji ze sidel o velikosti do
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50 tis. obyvatel. Navstévnika mizeme blize specifikovat alespoil na zakladé¢ odpovédi na

otazku 13.

13) Odhadnéte vzdalenost z mista Vaseho bydlisté do tohoto mista.
Spojnicovy graf na obr. 19 naznacuje pomér jednotlivych ptijezdovych vzdélenosti.
Primérna vzdalenost, kterou navstévnik pfi cesté do mésta urazi, je 291 km. Pfi samostatném

vyhodnoceni tuzemskych a zahrani¢nich navstévnikt dojdeme k priméru 95, resp. 653 km.

Obr. 19 Primérna vzdalenost mista bydliste
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14) Kolik penéz prumérné vydate za osobu na den v K¢?

Celkové primérné vydaje navstévnika na 1 den pobytu ve mésté byly spocitany na 615 K¢.
Opét se potvrzuje, Ze cizinci utraci vice. Nejvetsi podil na celkové utraté tvoti vydaje za
ubytovani (47 %), coz odpovida zjisténé struktuie preferovanych ubytovacich zatizeni — 81 %

turist nocujicich v misté voli hotel.

Tab. 18 Pramérné vydaje na osobu a den (bez cestovnich vyloh)

Vydaje (v K¢) domaci zahrani¢ni celkem
|Ubytovani 163 525 290
Stravovani 106 190 135
'Vedlejsi vydaje/nakupy 188 192 190
Celkem 457 907 615
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Obr. 20 Celkové vydaje
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15) Zakladni socio-demografické udaje

Z poctu 205 byl osloven shodny podil muzl a Zen, zahrani¢ni navstévnici tvotili 35 %
dotdzanych. Nejvyrazngjsi skupinu cizincl predstavuji némecky hovofici turisté, jejich podil
dosahuje vice jak 60 %. Po prozkoumani motivu navstévy zjistime, Ze do Prerova piijizdéji
vyhradné za sportem ¢i sluzebné. Nekteti sice uvedli jako divod i dovolenou, pii bliz§im
pohledu na priority pfi vybéru regionu byl ale opét uveden sport. Vyznamny je rovnéz 18%

podil Slovakd, ktefi ve vice jak poloviné ptipadl pfijiZzdéji v ramcei sluZebni cesty.

Obr. 21 Struktura zahrani¢nich navstévniku

O SRN

7% % 19%

B Rakousko
18% O Holandsko
B Slovensko

E Polsko

43% O ostatni

Primérny vé&k respondenta €inil 41 let. Z hlediska vzdélani vysla tato struktura: 18 %
vyuCenych nebo se zékladnim vzdélanim, 2 tfetiny stiedoSkoldki a 15 % navstévnika

s vysokoskolskym vzdélanim.
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Tab. 19 Vékova a vzdélanostni struktura respondentti

Vék do17let | 18-25 26-35 36-45 46-55 | 56 a vice
Relativni Cetnost (%) 7 13 18 25 27 10
Vzdélani zakladni/vyucen sttedni s maturitou vysokoskolské
Relativni Cetnost (%) 18 67 15

5.3.3 Brno

V Brné bylo osloveno pfesné¢ 300 ndvstévnikd, podil zahrani¢nich turistl ¢inil 29 %.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly pievzaty od diplomanta J. Levého, v jehoz praci je
rovnéz k dispozici detailni vyhodnoceni destinace. Do této prace byly zafazeny jen vybrané

otazky charakterizujici navstévnika.

1) Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy?
K nejcastéjsim motivim navstévy meésta patii dovolend ¢i odpocinek (49 %) a vylet

vvvvvvvv

¢i znamych (9 %) ¢i ze sluzebnich divodu (8 %).

2) Jak casto navStévujete toto mésto?
Jak uvadi tab. 20, kazdy 3. osloveny do mésta pfijel poprvé, v ptipad¢ cizinct je to takika
polovina. Nékolikrat roéné lidé do mésta zavitaji zeyména za ptibuznymi ¢i v ramci sluZebni

cesty. Bezmala 2 tfetiny turistl mésto navstivi v 1éte.

Tab. 20 Cetnost navstév

>  vex : : . .. | nekolikrat | . . |asilxza3
Cetnost navstév poprve podruhé potfteti rocne |38 1x rocné roky
Relativni ¢etnost (%) 33 23 9 13 17 5

3) Ve kterém ro¢nim obdobi do tohoto mésta zpravidla zavitate?
4) Jak dlouho se zdrzite v tomto mésté?

5) Jak dlouho se zdrzite v CR?
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Tab. 21 Preferované ro¢ni obdobi

Roéni obdobi jaro 1éto podzim zima
Relativni ¢etnost 17 64 13 6

-------

piiblizn¢ kazdy treti dotdzany v Brné stravi 1 den. Takika stejny pocet respondentti uvadi
délku pobytu 4 — 7 dni. Diky tomu se primérna délka pobytu vysplhala na rovné 4 dny
(u tuzemskych navstévnikd ¢ini 4,2 dne, u cizincii 3,2). ldenni navstévnik se zde zdrzi

v priméru 7,2 hod. Zahraniéni navitévnici Brna piijizd&ji do CR na 5,6 dne.

Obr. 22 Délka pobytu ve mesté
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6) Co hodlate v tomto misté nebo jeho okoli navstivit nebo jste jiz navstivili?

Nejvétsi podil navitévniki zavita na asi nejzndméjsi brnénskou atraktivitu — hrad Spilberk.
Cetnosti navstév dalsich atraktivit jsou pomérné vyrovnané, mezi odpovédmi ,jiné* se
nejcastéji objevuje vila Tugendhat (pamatka UNESCO), navstéva brnénského vystaviste ¢i

zavody GP na Masarykové okruhu.
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Obr. 23 Navstivené atraktivity
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7) Pokud jste zde na vice dnii, kde jste ubytovan(a)?
8) Pokud zde budete nocovat, v jakém zaiizeni to pfevazné bude?

60 % vicedennich navstévnikih Brna voli ubytovani piimo ve mésté. Preference
jednotlivych typti ubytovacich zafizeni jsou zachyceny v tab. 22. Nejvice navstévnikl se

ubytuje v hotelu.

Tab. 22 Zpisob ubytovani

Typ ubytovani hotel v soukromi| chata penzion | kempink |u zndmych| jinde
[Relativni etnost (%) 39 12 2 21 1 23 2

10) Jak cestujete?
11) Jaky dopravni prostiedek jste pouzil(a)?

Brno disponuje velmi dobrym autobusovym spojenim s mnoha ceskymi i zahrani¢nimi
mésty, autobus jako dopravni prostfedek do regionu proto voli celych 36 % dotazanych.
Kazdy druhy navstévnik se dopravi autem. U odpovéedi pfitom nerozhodovalo, zda se jedna

o tuzemského ¢i zahrani¢niho navstévnika, preference se takika shodovaly.

Tab. 23 Doprovod a dopravni prostiedek

Doprovod sam s rodinou/ptateli skupinovy zajezd
Relativni ¢etnost (%) 31 51 18
[Dopravni prostiedek | osobni automobil autobus vilak
Relativni ¢etnost (%) 50 36 14

63



13) Odhadnéte vzdalenost z mista Vaseho bydlisté do tohoto mista.

Primérnéd vzdalenost, kterou navstévnik pii cesté¢ piekond, Cini 412 km. V piipade
tuzemskych navstévniki dosahuje 206 km, coz je nejvyssi primér ze vSech zkoumanych
destinaci a je zpasoben vyznamnym postavenim mésta v ramci celé CR. V porovnani
s Olomouci vyrazné nizsi primérna piijezdova vzdalenost cizincti (916 km) je dana vysokym

podilem polskych, rakouskych a slovenskych navstévnikda.

14) Kolik penéz prumérné vydate za osobu na den v K¢?
Pti vyhodnoceni pramérnych dennich vydaji bylo naopak dosazeno jednoznaéné

nejvyssich castek. Nejvice prostfedki navstévnici vynakladaji na nakupy.

Tab. 24 Primérné vydaje na osobu a den (bez cestovnich vyloh)

[Vydaje (v K&) domaéci zahrani¢ni celkem
[Ubytovani 163 303 208
Stravovani 224 372 267
'Vedlejsi vydaje/nakupy 332 600 410
Celkem 719 1275 885

15) Zakladni socio-demografické udaje

Pfi ndhodném vybéru bylo osloveno 159 muzii a 141 Zen, podil cizinct €ini 29 %.
Primérny vék respondenta byl 40 let. Jak plyne z obr. 24, nejpocetnéjsi zahrani¢ni skupinu
pfedstavuji, stejné jako v ptfipadé Olomouce, Némci. Na dalSich mistech figuruji v t€ésném

rozpéti obyvatelé dalsich okolnich statti — Polska, Rakouska, Slovenska.

Obr. 24 Struktura zahrani¢nich navstévniku
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Tab. 25 Vékova a vzdélanostni struktura respondentii

Vék do17let | 18-25 26-35 36-45 46-55 | 56 a vice
Relativni Cetnost (%) 2 12 27 31 21 7
Vzdélani zakladni/vyucen sttedni s maturitou vysokoskolské
Relativni ¢etnost (%) 22 47 31

5.4 Shrnuti

Z provedené¢ho marketingového vyzkumu mezi tuzemskymi a zahraniénimi navstévniky

Olomouce, Pferova a Brna vyplyvaji nasledujici poznatky:

= Turisté a vyletnici tvofi nejvyssi podil v Brné (dohromady 76%), srovnatelné hodnoty

vykazuje Olomouc (69 %). Ob& mésta disponuji vyraznym kulturné-historickym
potencidlem, zaroven vSak predstavuji i dilezitd administrativni centra celostatniho
vyznamu. Relativné nejvice osob na sluzebni cesté bylo pfesto zaznamenano v Pieroveé,
ktery naopak zajimavé turistické atraktivity postrada; zdejsi ubytovaci zatizeni se proto
specializuji na tento trzni segment.

U Prerova byl zjistén velmi maly podil turisti a vyletnikd (25 %), k této kategorii
bychom ale méli zafadit i po€etnou skupinu némecky hovoficich navstévnika (19 %
z celkového poctu), ktefi ve mésté travi aktivni dovolenou na tenisovych kurtech.
Nejvice ldennich tuzemskych navstévnikd piijizdi do Pferova, na druhou stranu se zde
ale 89 % cizincil zdrzi déle nez 1 den a primérna délka jejich pobytu je nejvyssi ze vSech
zkoumanych destinaci (4,2 dne). Pokud nerozliSujeme narodnost navstévnika, nejdéle
pobyvaji lidé v Brné¢ — rovné 4 dny, v dalSich 2 méstech je délka pobytu kratsi, shodné
2,4 dne.

navstévniki v 1éteé.

Z pohledu mista ubytovani jsou cilovymi destinacemi spiSe Prerov a Brno. 49 %
navstévnikt Olomouce dava pred ubytovanim ve mésté prednost ubytovani v regionu.
Nejveétsi ochotu navstivit mistni atraktivity projevuji lidé v Brné€, zatimco navstévnici
Olomouce ve velké mife vyrazi na vylety po okoli. Do Pferova pfijela vétSina dotazanych
na vylet spojeny s ndkupy bez vétSiho zajmu poznat mistni atraktivity.

Jednim z faktori, na zakladé kterého stanovujeme atraktivitu dané destinace, je

1 vzdalenost, kterou je navstévnik ochoten pii cesté prekonat. Tato hodnota byla nejvyssi
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u Olomouce (prumérné 686 km), ptic¢inou byl vysoky podil oslovenych zahrani¢nich
turista.

Nejvice turisté utrdceji v Brné, zjisténé vydaje vyrazné prevySuji dal§i 2 destinace.
Nejvyssi polozku ve struktuie vydaji zde tvofi nakupy — mésto je metropoli Moravy,
tudiz 1 vyznamnym ndkupnim centrem. Vydaje cizinci byly ve vSech ptipadech vyssi nez
vydaje domacich navstévniki. Velmi nizké pramérné vydaje za ubytovani v Olomouci
jsou dany skutecnosti, ze pfimo V misté pfenocuje malé procento navstévniki.

Z hlediska struktury cizincl se jednotlivé destinace vyrazné neli§i. Relativné nejméné
cizincl bylo osloveno v Brné (29 %). Do Olomouce i Brna jezdi nejvice Némci, jejich
podil tvoti shodné Etvrtinu zahrani¢nich navstévnika. V Pierové tvoti pétinu, zde jsou ale
nejpocetnéj$i skupinou s vice jak 40% podilem RakuSané. VSechny 3 destinace jsou
oblibené i u Slovakii a Polakt, pfi¢inou je nevelkd vzdalenost od hranic. Olomouc
vyhledéava také mnoho Holand’anti, ktefi zde ptedstavuji 3. nejpocetnéjsi skupinu cizinct.
Vyrazngjsi rozdily mezi destinacemi nevykazuji ani vyhodnocené socio-demografické
udaje o respondentech. Pohlavi byla ve vSech méstech zastoupena stejnym dilem.
Primérny veék €inil pro nahodné vybéry 40 — 42 let, nejvyssi podil navstévnikt nad 45 let
byl zjistén v Olomouci (40 %). Nejvice osob s vysokoskolskym vzdélanim bylo

zaznamenano v Brné.
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6. EKONOMICKE PRINOSY CESTOVNIHO RUCHU

Z tvodnich teoretickych kapitol jiz vime, ze CR je slozity socialné-ekonomicky jev, ktery
Vv oblastech, kde dochazi k jeho realizaci, vyvolava fadu rtiznych uc¢inkd. Problematice dopadi
CR na spolec¢nost se mizeme veénovat z riznych aspektli, pii naSem zkoumani jsme se
zamg¢fili predevSim na piinosy ekonomické, jejichz zakladem jsou vydaje tcastniki CR. Tyto
vydaje na spotiebu zbozi a sluzeb CR potom primarné piedstavuji piijmy podnikti CR
a ptijmy zafizeni maloobchodni sité.

Jestlize jsou takto ziskané pfijmy spotfebovavany na ndkup dal§iho zbozi a sluzeb,
dostavaji se do ob&hu a stimuluji vyrobni ¢innost a zaméstnanost i v dalSich odvétvich. CR
ma proto velky vliv na vytvafeni novych pracovnich piilezitosti zejména v takovych meéstech
a oblastech, které¢ jsou méné ekonomicky rozvinuté, maji nevhodnou strukturu priimyslu nebo

Vv nich doslo k apadku primyslovych ¢innosti.

6.1 Odhad ekonomického prinosu

Meéteni dopadli CR na ekonomicky a socialni rozvoj mésta je pii charakteru CR jako
mnohostranného ekonomického a socidlniho jevu velmi obtizné. Jednou z metod méteni
rozvoje CR vruznych méstech je turisticka funkce urcujici stupent vybavenosti mésta
kapacitami ubytovacich, resp. stravovacich zafizeni (pocet Itizek/zidli ptipadajicich na 1000
obyvatel mésta). Dale miZeme meéfit pfimou a nepiimou zaméstnanost ¢i vysi pifjmi
a investic v podnicich poskytujicich sluzby CR.

V této praci se pokusime vycislit pouze dopady piimé, zaloZzené na vydajich tuzemskych a
zahrani¢nich navstévnikl. Ekonomicky ptinos CR pro danou destinaci ovliviuji 3 zdkladni
faktory: pocet navstévniki, délka jejich pobytu v destinaci a struktura navstévnika (tj. podil
vtomto sméru je odhad poctu navstévnikl, ostatni 2 faktory jsme zjistili provedenim

marketingového vyzkumu.

6.1.1 Odhad poctu navstévniku
Pii pouziti nepfimého zpiisobu odhadu poctu navstévnikii vychazime z navstévnosti
mistnich atraktivit, potfebujeme rovnéz znat podil navstévnika, ktefi toto zatizeni navstivili.

Dilezité je, abychom pro vypocet zvolili turistickou atraktivitu, ktera je snadno dostupna pro
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co nejvetsi pocet navstévnikll a nachazi se pfimo na uzemi mésta. Je tieba si uvédomit, ze ne
kazdy, kdo navstivi pamatku v okoli, automaticky zavitd i do mésta.

Jsme si védomi neptesnosti tohoto zptisobu odhadu, ale v soucasnosti neexistuje kromé
statistik ubytovacich zafizeni jind metoda, ktera by umoznila kvalifikovan¢ odhadnout
navstévnost destinace. Navic z ubytovacich statistik zjistime pouze pocet turistd, nikoli pocet

1dennich navstévnika.

a) Olomouc

Pocet navstévnikii mésta byl odhadnut na zadklad€ navstévnosti Muzea uméni Olomouc,
ktera v roce 2004 dosahla cca 65 000 osob. Pro Olomouc typickd architektonicka pamatka,
dom sv. Viclava, nebyla zvolena z ditvodu, Ze se jedna o cirkevni objekt, do kterého je vstup
zdarma a navstévnost tudiz nelze méfit.

Podil navstévniki, kteti pfijeli do mésta na dovolenou, vylet ¢i na zdravotni pobyt, €inil
71 %, muzeum navstivilo 11 % vSech dotazanych. Na zaklad¢ téchto udaji byl sestaven
nasledujici vypocet:

65000 * (0,71/0,11) = 419 545

Navstévnost Olomouce v roce 2005 Ize odhadnout na 420 tis. turistit a vyletnikii.

b) Prerov
Z oslovenych navstévnikii Prerova tvofili turist¢ a ldenni navstévnici 25 %. K tomuto
Cislo je tieba jesté piicist dalSich 19 % vSech oslovenych, ktefi pti volbé ,,jiné* uvedli sport.
nékolikadenni kurzy tenisu. Navstévnost Muzea J. A. Komenského dosahuje cca 11,5 tis.
osob ro¢né a navstivilo jej 9 % vsech oslovenych. Odhad tedy provedeme nasledovné:
11500 * (0,44/0,09) = 56 222

Meésto Pierov tedy v roce 2005 navstivilo ptiblizné 56 tis. turisti.

¢) Brno
V Brn¢ jsme zvolili odhad podle po¢tu navstévnikli Moravské galerie, jejiz navstévnost
¢ini 110 500 zajemcti ro¢né. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze do galerie zavita 16 %
dotdzanych. Podil turistti a vyletnik dosahoval 76 %. Sestavime tedy vypocet:
110500 * (0,76/0,16) = 524 875

Navstévnost Brna na zakladé tohoto vypoctu tedy odhadujeme na 525 tis.
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6.1.2 Odhad trZzeb poskytovateli sluzeb a zboZi

Po provedeni odhadu poctu turistd a vyletnikd stanovime vysi utraty navstévnika béhem
pobytu. Odhad ekonomickych pfinost — trzeb poskytovateli sluzeb a zbozi pro turisty
a navstévniky za rok dostaneme souc¢inem:

pocet navstevnikii * primeérné vydaje navstévnika behem pobytu.

Tab. 26 Odhad ekonomickych piinosit CR pro destinaci za rok

Ukazatele Olomouc Prerov Brno
Pocet navstévniku 420 000 56 000 525 000
Primérné vydaje na 1 den pobytu (K<) 514 615 885
Délka pobytu 2,4 2,4 4
Primérné vydaje za pobyt (K<) 1233 1476 3540
Ekonomické piinosy (mil. K¢) 518 82 1858

Setfeni prob&hlo ve viech piipadech ve mésté, proto se pokusime nastinit také celkové
ekonomické ptinosy méstského CR pro jednotlivé destinace. Méstsky CR chape Paskova,
Zelenka, (2002, s. 174) jako formu CR, jehoZz tucastnici jsou motivovani navs§tévou meést,
jejich atraktivit a sluzeb (historické a kulturni atraktivity, nakupovani, obchodni cesty aj.).
Gucik (2000, s. 26) rozd€luje mestsky CR na pracovné motivovany (obchodni, veletrzni,
kongresovy, a sluzebni CR) a turisticky motivovany (kulturné-poznavaci, nakupni, lazensky
CR a CR souvisejici s navstévou ptibuznych a znamych). Do obou skupin miizeme zatadit
tranzitni CR, na némz je ucast motivovana jak pracovnimi, tak turistickymi davody.

K vyse uvedenému odhadu poctu turisti a vyletnikii zahrneme jeSté zbyvajici skupiny

navstévniki (tab. 27).

Tab. 27 Odhad celkovych ekonomickych ptinosti méstského CR za rok

Ukazatele Olomouc Prerov Brno
Pocet navstévniki 591 500 127 000 681 000
Primérné vydaje za pobyt (K<) 1233 1476 3540
Ekonomické piinosy (mil. K¢) 729 187 2410

Byt’ dle provedenych odhadi dosahuje navstévnost Olomouce a Brna obdobnych hodnot,

uroven vydaji se velmi vyrazné li§i. Vyrazny vliv na vysi trZzeb podnikatelskych subjektii ma

1 fakt, Ze zatimco v Olomouci pfenocuje piimo ve mésté¢ 44 % vicedennich navstévniki,

v Brné tento pocet dosahuje 65 %.
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Uroven zjisténych pfinosi bude v kap. 6.3 porovnana s mimoekonomickymi (socio-

demografickymi) udaji o navstévnicich pochazejicimi z vlastniho Setieni.

6.2 Vypocet atraktivity turistické destinace

Nastrojem pro hodnoceni ekonomického piinosu CR na urovni obce ¢i regionu by se
mohlo stat 1 méteni atraktivity turistické destinace — ATD (Vanicek, 2006). Pfi pokusu méfit
ATD vychéazime z analogie méfeni atraktivity obchodu (Vanicek, 2003). Nejprve si objasnime
veli¢inu ,,ochota k navstéveé®, kterd je definovana nasledovné:

ochota k navsteve (km/den) =d * n,

kde d je primérna vzdalenost mista bydlist¢ od destinace a n je primérny pocet turistt
a navstévnikli za den (pocet navstévnikl za rok/365) v daném regionu. Jelikoz zname
1 prumérny pocet dntli, které navstévnik stravi pii jedné névstévé v destinaci, mizeme
vypocitat i obecnéjsi velic¢inu, kterou jsme nazvali ,,atraktivita turistické destinace*:

atraktivita turistické destinace (ATD) = d * n * f/1000 = ochota k navsteve™f /1000,

kde f je primérny pocet dnt stravenych v destinaci.

Tab. 28 Vypocet atraktivity turistické destinace (ATD)

\Velicina Olomouc Prerov Brno
INavstévnost zvoleného zatizeni ve méste za rok 65 000 11 500 110 500
Podil respondentd, ktefi dané zatizeni navstivili 11 % 9% 16 %
Podil respondentd — turistd a navstévnikl 1% 44 % 7%
Odhad poctu vyletnikd a turistd za rok 420 000 56 000 525 000
Odhad poctu cizinci za rok 175000 19 600 152 250
Odhad poctu tuzemskych vyletniki a turistti za rok 245 000 36 400 372 750
Stfedni pocet vyletnik a turistd za den 1150 153 1454

Primérnd vzdalenost bydlisté respondenta od

destinace (km) 686 291 412
Primérny pocet dni stravenych ve mésté 2,4 2,4 4
Ochota k navstéveé (km/den) 788 900 44 523 599 048
Atraktivita turistické destinace (ATD) 1893 107 2 396

Nejvyssi ATD dosahuje Brno. Tato hodnota je ddna zejména délkou pobytu navstévnika,
kterd je nejvyssi ze vSech zkoumanych mést. Diky vysokému podilu cizinci Olomouc
pfevySuje Brno v piijezdové vzdalenosti, s tim souvisi i vy$§i hodnota veli¢iny ,,ochota

Mee

K navstéve“.
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6.3 Souvislost mezi atraktivitou destinace a trzbami

Pti sledovani 2 kvantitativnich znaki statistického souboru o rozsahu n ndm izolované
hodnoceni jednotlivych proménnych neposkytuje uplné informace o daném souboru.
Nejuzivangj$im zplisobem pro hodnoceni zévislosti je zkoumani korelacni zavislosti.
Z grafického znazornéni dvourozmérného rozd€leni Cetnosti na obr. 25 muzeme vycist, ze
koeficient korelace mezi atraktivitou turistické destinace a trzbami poskytovatelli sluzeb
dosahuje hodnoty 0,83, coz znamend vysoky stupen statistické zavislosti. Ukazuje se tedy, ze

ekonomicka i socio-demograficka charakteristika spolu souviseji.

Obr. 25 Korelace mezi atraktivitou turistické destinace (ATD) a trzbami
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Zdroj: Viastni vyzkum
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7. SOUCASNY STAV A VYVOJOVE TENDENCE V OBLASTI CR

7.1 Ztizeni destina¢niho managementu Olomouckého kraje

Klicovym principem fizeni CR v destinacich je kooperace aktéri ze soukromého
1 vefejného sektoru. Smyslem je, aby jednotlivé subjekty v systému jednaly na bazi partnert,
nikoliv konkurentli. Sama regiondlni spoluprace formou spolecné propagace vSak lepsi vyuziti
existujiciho potencidlu vétSinou nezajisti — kvalitni uspokojovani potieb ucastnikii CR zavisi
jednak na rozsahu a kvalit¢ nabidky sluzeb podnikatelskych subjektt, jednak na kvalité
vetejnych sluzeb. V ptipadé, Ze v této siti néktera ze sluzeb funguje Spatné nebo viibec, pak to
ma dopady na rozvoj CR v celé destinaci.

V Olomouckém kraji zatim neptisobi zastfeSujici organizace cilené¢ zamétena na propagaci
uzemi a rozvoj CR. Oba turistické regiony Stfedni Morava — Hana a Jeseniky maji v pfevazné
vétsin€ vysoky potencial pro rozvoj CR, zéasadni prekazkou pro rozvoj tohoto potencialu je
vSak neexistence funkéni struktury destinacniho fizeni, jehoz pfijeti je nezbytnou podminkou
pro schopnost obstat v silici konkurenci na domacim 1 zahrani¢nim trhu CR. V regionu
Jesenikil zaujima pozici bliZici se destinaCnimu fizeni Sdruzeni CR Jeseniky, urcité aktivity
jsou vyvijeny i ze strany Destinacniho managementu Moravsko — Slezského o.p.s. Parcialné
se Jesenikil dotykaji 1 Cinnosti sdruzeni Euroregionu Pradéd a Euroregionu Glacensis.

Na pocatku roku 2006 byl zvetejnén Projekt organizace cestovniho ruchu (destinacniho
managementu) Olomouckého kraje, na jehoz zpracovani se kromé zastupct kraje podilelo
1 né€kolik odbornikii na tuto problematiku. Cilem je, aby budouci systém fizeni CR byl co
nejjednodussi, funkéni a zabezpecoval dosazeni cilli strategie rozvoje CR vzhledem
k potencialu kraje. Navrhovana je struktura téchto slozek:

=  Olomoucky kraj;

= Regiondlni destinani management Stfedni Morava — Hana (Olomouc, Pterov,

Prostéjov, /Krométiz/);

= Regiondlni destinacni management Jeseniky (gumperk, Jesenik, /Bruntal/);

= Destinacni marketingova agentura Olomouckého kraje;

= Destinacni incomingova agentura Olomouckého kraje (jeji zfizeni se v prvnich letech

neptedpoklada).

Pozn.: Zapojeni mést Kroméfiz a Bruntal ze sousednich krajti neni prozatim zpracovano,

feSeno by mélo byt az po piijeti koncepce organizace CR Olomouckého kraje.
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Budouci regionalni managementy budou fungovat jako neziskové organizace (pravni
forma — obcanské sdruzeni) pod nazvy Sdruzeni CR Stredni Morava — Hana a Sdruzeni CR
Jeseniky. Zastoupeny Vv nich maji byt jak orgdny verejné spravy (kraj, mésta a obce, sdruzeni
obci — mikroregiony, orgdny statni spravy), tak podnikatelské subjekty (ubytovaci zatizeni,
lazné, provozovatelé dalSich sluzeb /CK, lyZaiské vleky, golfovy klub, tenisova centra, lanova

centra, dopravni spole¢nosti apod./, profesni sdruzeni, svazy, zajmova sdruZeni).

Obr. 26 Navrh systému fizeni CR v Olomouckém kraji

[ OLOMOUCKY KRAJT J

[ Komuse pro rozvo) CR ]

— |

Regiondlni DM ’

Stiedni Morava - Hana

h

T

Regionalni DM
Jeseniky

‘\ |

y /

Destmacni marketingova
agentura

!

agentura

[ Destmacni mcomngova ’

Zdroj: Projekt organizace CR Olomouckého kraje

Uloha regiondlnich destinacnich managementii bude spocivat v:

= definovani vize, zpracovani a napliovani strategie rozvoje CR regionu v provazanosti

L I R

na krajskou strategii;

inicializaci novych produkti CR;

zajisténi certifikace kvality sluzeb;

koordinaci CR v daném regionu — kooperace a spoluprace se subjekty CR;
koncepénim feSeni trvale udrzitelného rozvoje CR;
zpracovani koncepcnich materialli a projekti;

ziskavani prostiedkll z mimoregionalnich zdroji (granty, dotace apod.);

inicializaci a koordinaci investi¢nich projektii a zdmeéri;

rozvoji lidskych zdroja (poradenska, skolici a konzultacni ¢innost);




= ziizeni a provozovani IC turistického regionu vcetné provozovani rezervacniho
sytému;

= dopliikové ¢innosti (obchodni ¢innost apod.);

U

aktualizaci webové prezentace;

= spolupraci na marketingovych aktivitaich regionu (pifiprava materidli, prezentace,
veletrhy, workshopy apod.);

= zajisténi, organizovani famtripl a presstripu;

komunikaci s médii;

J

= zastupovani destinace u centralnich organt i profesnich sdruzenich (CzechTourism,
MMR, Asociace turistickych regiont CR);

= PR regiondlniho destinacniho managementu;

= priprave, koordinaci (realizace) nadregionalnich kulturnich a spolecenskych akci;

= vytvareni filozofie informacné-navigaéniho systému, znaceni péSich tras, cyklotras,
lyzatskych tras ptesahujici katastralni izemi obci (monitoring, udrzba a nové trasy);

= vytvafeni partnerstvi, vyména zkuSenosti apod.

Harmonogram realizace navrhu regiondlniho DM Stiedni Morava — Hand

V pribéhu roku 2006 bude vypsano vyberové fizeni na projektového manazera Sdruzeni
CR Stiedni Morava — Hana. Ukolem projektového manaZzera bude pfipravit organiza¢ni
projekt zalozeni obc¢anského sdruzeni, které bude plnit funkci fidici instituce CR v regionu.
Na zakladé zpracovani projektu bude svolana ustavujici schlize zakladajicich ¢lenti sdruzeni
véetné volby organti sdruzeni. Pod zvolenym piedsedou a feditelem/tajemnikem zacne

sdruzeni vykondavat svoji ¢innost do konce roku 2006.

7.2 Olomouc - strategie rozvoje CR

Nekteré aktivity souvisejici s pfistupem meésta k problematice CR (propagace, turistické
produkty, partnerstvi) byly popsany jiz v kap. 4.3.3. Cilem této kapitoly je na zaklad¢
prostudovani jednotlivych koncepénich materiali nastinit moznosti dalsiho rozvoje CR
v Olomouci.

Ve Strategickém planu rozvoje mésta Olomouce a mikroregionu Olomoucko je rozvoj CR

vytyCen jako 1 Ze 4 zakladnich oblasti. V navaznosti na Strategicky pldn byly Odborem
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vnéjsich vztaht a informaci Magistratu mésta Olomouce zpracovany Koncepce rozvoje CR a

z ni vyplyvajici Marketingovy plan CR, aktualizovany na kazdy kalendéini rok.

Dosud platny Strategicky plan byl dokoncen v roce 2000, v roce 2005 piistoupila radnice
k jeho aktualizaci, nebot’ podstatnou cast cilii se jiz podafilo zrealizovat. Finalni podoba
aktualizace Strategického planu byla schvalena v zafi 2005, rozvoje CR v destinaci se tyka

oblast (A) Olomouc jako centrum regionu, kam spadaji tyto zaméry:

1) Aktivni vytvareni pozitivniho obrazu mésta a mikroregionu navenek, koordinace aktivit

subjektit ovliviujicich vnéjsi vztahy

Olomouc je od roku 1996 clenem sdruZeni European Cities Tourism reprezentujiciho
zajmy a koordinujiciho Usili evropskych mést v oblasti CR. SdruZeni také poméha méstim

V roce 2000 se Olomouc stala jednim ze zakladajicich ¢lent asociace AVEC (Aliance
evropskych kulturnich mést — viz kap. 4.3.3, Projekt MEMO), kterd sdruzuje 30 evropskych
historickych mést bohatych na mimotfadné kulturni dédictvi. Tato mésta hodlaji vyuZzit svého
kulturniho dédictvi k trvalému mistnimu rozvoji a k tomuto Gcelu rozvijeji studie a vymény
know—how a personalu.

Na mistni trovni chce mésto udrzovat stalou sit’ aktivit s Univerzitou Palackého,
asociacemi, odborniky a vSeobecné se vSemi vyznamnymi Ciniteli, kteti se podileji na rozvoji
kulturniho dédictvi v dané oblasti. Mezi dalsi cile patfi 1 vytvafeni pozitivni asociace

s méstem a zvySovani véhlasu tradi¢nich akci.

2) Cilené vyuzivani a zvySovani atraktivity mésta a mikroregionu pro navstévniky a turisty
Rozvoj CR vyplyva nejen z danych ptirodnich a kulturné-historickych piedpokladi, ale
také z vytvatenych podminek — urovné zafizeni CR, organizace, nabidky produktd atd. Reseni
oblasti rozvoje CR tedy piedstavuje 3 zakladni navzajem se dopliujici prvky — produkty,
propagace (marketing) a kapacita (materialné-technické zdzemi = restaurace, hotely,

penziony, kempy, divadla, koncertni saly, parky apod.).

3) Rozvijeni spoluprdce se sousednimi obcemi
Olomouc nehodld déale posilovat svoji roli centra regionu. Jako piiklad mizeme uvést
proces aktualizace strategického planu, kdy bylo osloveno vSech 25 obci mikroregionu

Olomoucko a formou ankety byly zjiStovany jejich nosné potieby ve vztahu k méstu

75



a mikroregionu. V oblasti rozvoje CR se poznatky tykaly zejména spolecného marketingu
CR, budovéani cyklotras a jiné dopravni infrastruktury. Vysledky byly nésledné zapracovany

do aktualizované verze planu.
4) Obnova méstskych casti (funkci), regenerace Méstské pamatkové rezervace

Spise obecné formulované zaméry jsou dale konkrétné rozpracovany v Koncepci rozvoje
CR pro Olomouc na obdobi 2004 — 2008 vychazejici z Programu rozvoje CR v Olomouckém
kraji (zpracovan 2002 — 2003). Odpovédnosti za prosazeni a provedeni ukolli stanovenych
koncepci CR a s tim spojenych cili je povéfen manazer CR (viz kap. 4.3.3). Z koncepce
vyplyvaji zékladni strategické cile, které mésto stanovilo pro obdobi do roku 2008 za ucelem
zvySeni vynosl z CR:

1) Zvysovani poveédomi o destinaci a vylepseni jejiho image;

2) Efektivni prezentace nabizenych produktit CR za ucelem zvySeni poptdvky spotrebitelii na
trzich ve vytipovanych zemépisnych oblastech;

3) Piisobeni (motivace) na pracovniky cinné v oblasti CR tak, aby sami podporovali cile

meésta vlastnimi podnikatelskymi aktivitami.

7.2.1 Segmentace trhu
Uspé&snost destinace na trhu CR pfedpoklad4 neustile zkoumat, co a proé¢ navitévnici
potiebuji a pozaduji. V soucasné dobé existuje jen malo destinaci, které vyhovuji vSem
navstévnikiim. Proto hodld mésto vyvijet produkty, které oslovi konkrétni skupinu zakaznikd,
misto aby se 1 nadale zaméfovalo na obecny trh CR. Na zakladé relativn€ homogennich znaka
tak mohou potencidlni navstévnici byt rozdéleni na skupiny — segmenty. V praxi se pouziva
viceurovilova segmentace, tj. rozdéleni alespoii podle geografického a demografického
hlediska. Pro nasledujici obdobi byly vytyCeny typy CR, jejichz rozvoj bude podporovan:
= méstsky CR zaméfeny na kulturu a poznévani;
business klientela;
kongresovy a incentivni CR,;

=
=

= cirkevni CR;
= pobyty v piirod¢;
=

aktivni dovolena.
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Kritérii pro vybér vhodnych zahrani¢nich trhii jsou celkovy pocet pfenocovani a primérna
délka pobytu. Nejvyznamnéjsi zdrojové zemé tak podle dosavadnich vysledkl statistik
ubytovani a vyvoje pienocovani cizincii predstavuji Némecko, Slovensko, Polsko, Italie,
Rakousko, USA a s potencialem ristu také Rusko a Spanélsko (viz p¥iloha 3).

Zajimavym segmentem jsou bezesporu i turist¢ z Holandska. Pfi pohledu na statistiku
ubytovani z roku 2005 zjistime, ze vykazuji téméf 30% nartist oproti pfedchozimu roku co do
po¢tu ubytovanych hostlh a 75 % nartist v poctu prenocovani. Jejich zdjem o destinaci
potvrzuji 1 vysledky provedeného dotaznikového Setfeni (kap. 5.3.1), kdy Holandané po
Némcich a Slovacich tvofili 3. nejpocetnéjsi skupinu oslovenych. Dtivodem dosavadniho
niz§iho podilu v ubytovacich statistikach mtze byt skutecnost, ze spiSe nez hotelova zatizeni

preferuji ubytovani v kempu ve vlastnich karavanech.

7.2.2 Primarni nabidka CR

V oblasti primarni nabidky CR hodld mésto podporovat obnovu a rozvoj méstskych parki
a vystavis$té Flora Olomouc. Zdejsi vystavy a veletrhy kazdorocné ptitdhnou desitky tisic
zajemcu, cilem je proto investovat do zvySeni standardu organizace sluZzeb, spolecenského,
socidlniho a technického zdzemi. Druhou strategickou oblasti je rozvoj arealu ZOO Olomouc
a Svatého Kopecku viibec jako poutniho a vyletniho mista.

V pribéhu roku 2006 bude zpracovan scénaf a marketingova studie projektu Olomoucka
pevnost, ktery vychazi z vojenské historie Olomouce. Do roku 2010 by v nejvyznamngj$im
dochovaném celku byvalého opevnéni, tzv. Korunni pevnustce v Bezrucovych sadech, mélo
vzniknout muzeum s vojenskou tematikou. Mésto bylo az do konce 19. stoleti nedobytnou
uzavienou pevnosti s jedinecnym komplexem hradeb, vald a bastionti doplnénych hlubokymi
vodnimi piikopy napdjenymi fekou Moravou. Postupem casu byly bastiony a brany

nevyhovujici modernimu provozu odbourdny, zachovaly se vSak vyznamné useky hradeb.

7.2.3 Sekundarni nabidka CR

Strategickym cilem kazdé destinace CR je pfildkat co nejvice tuzemskych i zahrani¢nich
navstévniki turistd a prodlouzit jejich pobyt. Rozhodujici vyznam mé pfitom nejen
odpovidajici kvalita vybudované turistické infra- a suprastruktury, ale 1 pfistup
k navstévnikiim. Do roku 2008 proto budou nebo jiz ¢astené byla realizovana tato opatieni:

= podpora rozvoje prodejen se suvenyry v centru mésta;

= vybudovani informac¢niho a orienta¢niho systému;

= vybudovani vetejnych WC na parkovistich;
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= zlepSeni informovanosti o moznostech sportovniho vyziti (letdky, webové stranky
meésta);

= tvorba vzdélavacich programt pro subjekty CR, pofadani seminaitt a workshopil,
nabor novych privodct;

= informacni stanek na Sv. Kopecku a u letadla (zndmé misto v centru meésta)
v turistické sezong;

= vybudovani autokempinku nedaleko centra mésta;

= projekt Bezbariérova Olomouc — pravidelné¢ informovani zastupcli ubytovacich,
stravovacich, kulturnich zafizeni a agentur o aktivitdich mésta v oblasti bezbariérovosti,
propagace bezbariérovosti v turistickych a informacnich materidlech mésta a na
turistickych webovych strankach mésta;

= audioprivodce — zpracovani textd prohlidky mésta, pteklady do jazykovych mutaci
(AJ, NJ, 1], FrJ, ng, RJ, Jap., Cin., Pol.,), pfeformétovani textl v jednotlivych
jazycich do MP3 formétu pro individudlniho uZzivatele, nakup sluchatek — pajéovani
pro individudlni turisty;

= elektronickd infosmycka — pro zlepSeni informovanosti navstévnikd informacniho
centra nakup plazmové obrazovky a instalace v interiéru, zpracovani aktualnich

informacnich smycek.

7.2.4 Partnerstvi

Spoluprace meésta s podnikateli v oblasti CR naznafena v kap. 4.3.3 bude rozvijena
1 nadale, diraz ptfitom bude kladen na potadani pravidelnych setkani se zastupci ubytovacich,
stravovacich, kulturnich zafizeni a agentur a sportovnich organizaci (Vystavisté Flora, ZOO,
Moravské divadlo, Moravskd Filharmonie, Dopravni podnik mésta Olomouce aj.),
podnikatelské subjekty CR budou intenzivnéji zapojovany do prezentacnich a propagacnich
aktivit mésta. Ubytovaci zafizeni spolupracuji s magistratem také pii poskytovani dat do

spole¢né ubytovaci statistiky meésta.

7.2.5 Shrnuti

Piestoze Olomouc piedstavuje v rameci CR destinaci s vyjimeénym kulturng-historickym
potencidlem, je tfeba si uvédomovat, Zze na trhu CR o navstévniky usiluje velké mnozstvi
atraktivnich historickych destinaci. Turisté chtéji béhem své ndvstévy néco zazit a odnést si

tak jedinecny zazitek. Klicovym ¢initelem pro rozvoj CR v destinaci je proto piiprava
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komplexniho programu, tzv. turistickych balickii. Pokud produkt destinace uspokoji
zakaznikovo ocekavani, daji se predpokladat opakované navstévy nebo piinejmensim
spokojeny navstévnik, ktery doporuci destinaci pratelim a znamym.

Varhanni festival, kvétinova vystava Flora Olomouc aj.), snahou radnice by tedy méla byt
intenzivnéj$i spoluprace s potradateli na rozsifeni programu tak, aby témito akcemi zilo celé

meésto.

7.3 Prerov

Problematika CR je Mé&stskym ufadem v Pierov€ povaZovana za okrajovou zélezitost
a jako takové ji bohuZzel neni vénovana dostate¢na pozornost. V roce 2000 mésto zpracovalo
Strategicky plan ekonomického a uzemniho rozvoje mikroregionu Prerov (= Pierov + 12
méstskych ¢asti) do roku 2005, jehoz platnost byla prodlouzena do roku 2006. Komise pro
strategicky rozvoj slozend z piedstaviteli mésta, podnikatelskych subjektl, statnich
1 vefejnych instituci dospéla pii sestavovani planu ke 3 zdkladnim kritickym oblastem:
(A) Tvorba a rozvoj podnikatelského prostredi, (B) Dopravni a technicka infrastruktura,
zivotni prostiedi, (C) Rozvoj lidskych zdrojii.

7.3.1 Zhodnoceni vnitinich a vnéjSich predpokladi pro rozvoj CR
Na zéklad¢ jiz sestavenych SWOT analyz pro vyse uvedené oblasti a na zéklad¢ vlastnich
poznatki bylo sestaveno celkové zhodnoceni vnitinich ptfedpokladli (silnych a slabych

stranek) a vné&jSich prilezitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit dalsi rozvoj CR.

Silné stranky
» vyhodné poloha mésta v centru Moravy
* vyznamna Zelezni¢ni kiizovatka s nadregionalnim vyznamem
= existence historického zazemi a zajimavé méstské pamatkové zony
= kvalitni turisticka suprastruktura — velmi dobré zazemi pro kongresovy CR
* zrenovovany meéstsky park nedaleko centra vhodny pro potfadani sezonnich kulturnich
akci

= existence sportovnich zafizeni na vrcholové arovni
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vybudovana sit’ méstskych cyklostezek

rovinaty terén vhodny pro cykloturistiku

Slabé stranky

malé mnozstvi turisticky atraktivnich mist = malé atraktivnost pro poznavaci CR
nedostate¢né vyuzivani zafizeni mésta pro kongresovy CR a vystavnictvi

nepfili§ poutavé zpracované propagacni materialy

absence obchvatu mésta = dopravné pietizené centrum, zvySené hlukové prostiedi
nedostate¢na kvalita vody pro rekreaci v Laguné

vnimani mésta jako centra primyslu nikoliv jako turistické destinace

neexistence stalé divadelni scény

nedostateCna internetova prezentace

doposud malé vyuzivani finan¢nich prostiedkt ze strukturalnich fondi EU
vnimani CR jako okrajové zaleZitosti v rozvoji mésta

absence strategie rozvoje CR

PrileZitosti

roz$iteni nabidky kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci narodniho aZz
mezinarodniho vyznamu

vybudovani stalé divadelni scény umoziujici pravidelné hostovani kvalitnich
divadelnich soubort

vyuZiti celostatnich a mezindrodnich sportovnich akei k propagaci mésta

vybudovani dalnice

Cerpani prostifedkt ze strukturalnich fonda EU

OhroZeni

pfetrvavajici nezdjem radnice fesit problematiku CR

odliv mladé¢ a vzdélané kvalifikované pracovni sily mimo region

zvySena kriminalita ve mést¢ — problémy v souziti socidlnich a etnickych skupin
obyvatelstva

nedostateCna pfipravenost obfanli mésta na zivot v globalizujicim se svété

(jazykova ptiprava, schopnost pfijimat odliSnosti apod.)

80



7.3.2 Shrnuti

Po provedeni analyzy lze za celkové nejzédvaznéjsi nedostatek mésta povazovat absenci
samostatného oddéleni ¢i odboru CR v ramci organiza¢ni struktury méstského uradu. Vzbudit
zajem o rozvoj CR ve mésté by mohlo zfizeni destinacniho managementu v regionu Stredni
Morava, z dlouhodobého hlediska bude ale rozhodujici predevsim piistup samotného mésta.
V poslednich 15 letech doslo k vyraznému tutlumu pramyslové vyroby v regionu, proto
predstavuje terciarni sektor jednu z moznych perspektivnich oblasti rozvoje mésta.

Nejméné narocnym krokem vedoucim ke zlepSeni propagace mésta je reorganizace
stavajicich internetovych stranek www.mu-prerov.cz. Pozitivni dojem z pomérné zdatilého
designu kazi ponékud nelogické uspotradani. Hned na ivodni strance bohuzel chybi odkaz,
pod kterym by se nachdzely vSechny turistické informace pohromadé. Pokud potencidlni
navstévnik mésta hleda moznost ubytovani ve mésté, asi sotva jej napadne, Ze jsou tyto udaje
umistény v sekci ,,Informace pro obcany*. Dal$im nedostatkem je dostupnost stranek pouze

v ¢eském jazyce. Do mésta kazdorocné mifi mnozstvi navstévnikli z némecky mluvicich

zemi, kterym je tak piistup k informacim odepten.
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8. SOUHRN A ZAVERY

Cilem ptredkladané prace je posoudit uroven cestovniho ruchu v destinacich Olomouc,
Pterov a Brno. V tivodnich kapitolach je analyzovan potencidl jednotlivych mést z pohledu
prace je kvantitativni marketingovy vyzkum, v jehoZ pribéhu bylo v kazdém mésté osloveno
205 — 300 tuzemskych a zahrani¢nich ndvstévniki. Porovnatelnost vysledkil je zajiSténa
pouzitim dotaznikii s totoznou strukturou otazek.

Na zaklad€¢ zjiSténych charakteristik respondentti a sekundarnich dat o navstévnosti
vybranych turistickych atraktivit byl proveden kvalifikovany odhad poctu turistii a vyletnikii
Vv destinaci. Stanoveni poctu navstévnikl je zdkladnim ptfedpokladem k odhadu vysSe trzeb,
které ziskaji podnikatelské i nepodnikatelské subjekty diky ucastnikiim cestovniho ruchu za
rok. Vedle ekonomickych piinost cestovniho ruchu pro danou destinaci byla vypocitana
veli¢ina atraktivita turistické destinace (ATD) vychazejici ze socio-demografického profilu
navstévnika (prumérné vzdalenost bydlisté od destinace, délka pobytu, diivod navstévy).

Bylo zjisténo, ze uvedené ekonomické a mimoekonomické charakteristiky spolu souviseji.
Ptestoze korelace mezi obéma hodnotami je velmi vyznamnd (0,83), zdlrazitujeme, Ze se
jedna pouze o odhady, nikoliv o absolutni Cisla. Objektivni metoda vyjadfujici intenzitu
cestovniho ruchu v destinaci na trovni obce, mikroregionu ¢i regionu zatim nebyla nalezena,
metodika satelitniho G¢tu umozituje stanoveni ekonomickych piinosti cestovniho ruchu na
urovni statu.

Podle komplexni analyzy tizemi CR z hlediska vyuZitelnosti pro cestovni ruch, kterou
zpracoval Ustav tzemniho rozvoje Brno, spadaji mésta Olomouc a Brno do zény
vyjimecného potencidlu, Prerov do zdény vysokého potencidlu. Jak odhady provedené
kompetentnimi orgédny, tak vysledky této prace ukazuji, Zze stanovené hodnoty potencidlu
nevypovidaji o skute¢né mife jeho vyuzivani.

Vyznamna pamatkovd rezervace Olomouc disponuje velmi dobrymi piedpoklady pro
rozvoj CR, navic ma na svém uzemi od roku 2000 paméatku zapsanou na Seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO, ¢imz se zvysila piitazlivost zejména pro zahrani¢ni turisty.
Z vysledki dotaznikového Setfeni ovsem vyplyva, ze praimérny navstévnik se zde zdrzi pouze
2,4 dne. Proto je nezbytné zaméfit pozornost na ptipravu kvalitni nabidky programu, ktera
navstévniky mésta pfiméje zistat déle. Prikladem mutzeme uvést produkt ,,Vylety do okoli*

uvedeny na trh v roce 2005. Puldenni autobusové zédjezdy na hrady Bouzov nebo HelfStyn
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umoziuji turistim poznat vyznamné atraktivity regionu, pfi¢emz ubytovani zlstavaji ve
meésté.

V Prerové predstavuje vzhledem k absenci vyraznéjSich spolecenskych atraktivit
perspektivni  oblast rozvoje kongresovy a incentivni cestovni ruch. Kapacitou
1 trovni sluzeb 2 nejvyznamnéjsi hotely, které se na tuto formu cestovniho ruchu zamétuji,
navic mohou tézit z vyhodné polohy v blizkosti hojné¢ vyuZzivaného tenisového areélu.
Ptilezitosti, jak ptildkat vice navstévniki, by mohlo byt i oziveni méstské pamatkové zony
s renesan¢nim zamkem, v némz sidli Muzeum J. A. Komenského. Historické Horni nameésti
lezi pfimo v centru mésta, presto se jednd o velmi klidnou zénu bez dopravniho zatizeni.
Misto tak ma idealni piedpoklady pro potadani obdobnych akci, jako budou v cervnu 2006
historické Ptremyslovské slavnosti v ramci oslav 750. vyro¢i udéleni vysad kralovského
mésta, které bezesporu pritdhnou mnoho divaku ze Sirokého okoli.

Vyznamnym krokem v fizeni cestovniho ruchu v Olomouckém kraji bude zfizeni
destina¢nich managementl pro regiony Stfedni Morava a Jeseniky, ¢imz by se méla vyrazné
zlepsit kooperace jednotlivych subjektii cestovniho ruchu.

Scilem zvysit informovanost ceskych 1 zahrani€nich navstévniklh o historickych
a kulturnich pamatkéach a ptfirodnim bohatstvi celého Olomouckého kraje byla v roce 2005
uspesné uvedena na trh turistickd slevova karta Olomouc region Card. Projekt podporuje
navstévnost zapojenych subjektli formou slev a volnych vstupl pro drzitele karty a tim, Ze
nabizi slevy i v dalSich zafizenich (restaurace, sportovisté, 1azn€), je vytvaren uceleny balicek
sluzeb.

Postaveni Brna je vyjime¢éné jak vramci Moravy, tak celé CR, nebot se jedna

o0 2. nejvyznamnéj$i ekonomické i1 kulturni centrum po Praze. Podle vysledku Setfeni zde byl

vvvvvvvv

Cv v

volbé mist, na kterych jsou navstévnici nahodné oslovovani, coz plati obecné pro vSechny
obdobné prazkumy. Pfestoze pocet turistii a vyletnikl ani vyslednd hodnota veli¢iny ATD se
vyznamné neliSily od Olomouce, Brno dosahlo vyrazné nejvy$s$i trovné ekonomickych
pfinosii. Je to dano i tim, Ze se jednd o vyznamnou obchodni metropoli, kam mnoho
navstévnikit mifi na vylet spojeny s nadkupy.

Zaveérem lze konstatovat, ze ekonomické ptinosy méstského cestovniho ruchu zavisi nejen
na potencialu, kterym dand destinace disponuje (aroveil primarni i sekundarni nabidky), nybrz
1 na tom, zda dokézi mistni subjekty cestovniho ruchu efektivné spolupracovat

a destinaci odpovidajicim zpisobem ,,prodat.
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Pfi rozvoji méstského cestovniho ruchu bychom vedle jeho socialné-ekonomickych
dopadt méli hodnotit i respektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje. Cilem by proto mél byt
rozvoj v souladu s kulturnimi, historickymi i ekonomickymi tradicemi, ktery bude piinosem

pro vSechny zajmové skupiny — navstévniky, mésto, mistni podnikatele i obyvatelstvo.
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9. SUMMARY

The aim of this thesis is to assess tourism in the following destinations: Olomouc, Pferov
and Brno. In the opening chapters, the tourist development potential of each city is analyzed
from the viewpoint of primary and secondary offer; the level of tourism management is also
evaluated. The thesis is based on a quantitative marketing research carried out in each city
with 205 to 300 inland and foreign visitors. We structured the questionnaires identically in
order to be able to compare the obtained results.

A qualified estimation of the number of visitors in each destination was made, based on
the characteristics of the respondents and the secondary data on visitor frequency of selected
tourist sights. Determining the number of visitors is the basis for estimating the economic
benefits of tourism in the given destination (i.e. the total yearly revenues of local businessmen
gained from tourists). The attractiveness of the tourist destinations (ATD) was calculated from
the socio-demographical profile of the visitors (average distance from domicile to destination,
duration of stay and purpose of visit).

It was discovered that the economic and non-economic characteristics are related.
Although the correlation between the two values is very significant, we stress that it is a mere
estimation — the numbers are not absolute. An objective method of expressing the intensity of
tourism in a given destination on the municipal, micro-regional or regional level has not been
discovered yet; the tourism satellite account methodology enables determining the economic

benefits of tourism on the national level only.
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