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2. Cil

Cilem této diplomové prace je analyzovat Grovett marketingového Fizeni vybranych
lazefiskych zafizeni na severni Moravé. Ukolem je zjistit kvalitu poskytovanych sluzeb, dale
prozkoumat informovanost navitévniki o kulturnim Zivot& v oblasti a uréit miru spokojenosti
navitévnika pti pobytu. Nezbytnou soudasti je navrh pripadnych zmén.

Zvolena oblast prizkumu — severni Morava — nebyla vybrana nahodng, ale z divodu,
e Olomoucky kraj je, co se tyce oblasti lazefistvi, druhym nejbohatSim v Ceské republice.
Rada Olomouckého kraje vénuje pozornost odveétvi cestovniho ruchu a vy€lenila si ho jako
jedno ze svych sedmi prioritnich témat.

Statni 1é¢ebné lazné Karlova Studanka, s. p., a Lazné Dolni Lipova, s. 1. 0., jsou
podniky s rozliSnym typem vlastnictvi, zam&fené na odlisné indikadni skupiny a nachazejici

se v riznych kulturnich podminkach, proto byly ugelové zvoleny.

Hypotéza
Lazeriské zarizeni v soukromém viasmictvi bude mit marketingové Fizeni na vySSi

urovni nez statni ldzné.
3. Metoda zpracovani

Zakladem diplomové prace je analyticky pristup. Préce je &lenéna do &tyf hlavnich

asti: Gvodni, teoreticka, analyticka a synteticka.

V avodni &asti je predstaveno odvétvi cestovniho ruchu s dirazem na eské lazefistvi a
v souvislosti s marketingovym mySlenim. Nasleduje cil diplomové prace, odtivodnéni vyb&ru
daného tématu a hypotéza vysledkii. V literarni reSer§i jsou uvedeni autofi odbornych

publikaci .

Objasnéni vyvoje lazefistvi a vysvétleni marketingovych pojmi s dirazem na
marketingové Fizeni sluzeb jsou naplni teoretické Casti. Odborna marketingova literatura

slouzi jako podklad této Easti.




K analytické &asti je nutné zjistit vSechny dostupné informace prostfednictvim
Interentu, tisku, propagaénich material&i a vyro¢ni zpravy Statnich létebnych lazni Karlova
Studanka. Za Ggelem vytvofeni vlastni predstavy, uvedeni ptesnych informaci a hodnoceni
absolvuji navstévy v lazetiskych zafizenich zahrnujici fizené rozhovory s oslovenymi
osobami. Emailova komunikace poslouzi k operativnimu feSeni problémt a ke schvaleni
mnou navrhnutych opatfeni.

Synteticka &ast obsahuje nejdilezit&jsi vysledky a vlastni navrhy na zlep3eni
marketingového fizeni v lazefiskych zafizenich. DileZitou st tvoti zavéry z dotaznikového

Setfeni, které uvadgji spokojenost zékaznikd lazni.

4. Literarni reSerse

Lazefistvi je definovano [PASKOVA, M., ZELENKA, J, (lit.15)] jako ,,Souhrn
aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroji v oblasti poznani a praxe zaméfeny na
znalost piirodnich lé€ivych zdroji a realizaci technik a procedur pro 1é&eni somatickych,
psychosomatickych i psychickych problému. Souhrnnym cilem lazefistvi je prevence a léCeni
lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuZzivanim sily ptirodnich lé€ivych

zdrojii i kompozice kulturniho prostiedi®.

Teoreticka &ast je rozd&lena do tfi kapitol: lazefistvi, marketing sluzeb a marketingové

fizeni.

V prvni kapitole, ktera se vénuje vyvoji a soucasnosti lazefistvi, problematice sluZeb
v cestovnim ruchu a vyvojovym trendim , je &erpano z t&chto odbornych publikaci: KNOP,
K. a kol. (lit. 10), KRIZEK, V. (lit. 12), ORIESKA, J. (lit. 14), HESKOVA, M. (lit. 4),
HORNER, S., SWARBROOKE, J. (lit. 6).

Nasledujici kapitola se vénuje Gloze a zakladnim principim marketingu, které uvadi
FORET, M., PROCHAZKA, P., URBANEK, T. (lit. 2), HORAKOVA, H. (lit. 5), KOTLER,
P, (lit. 11).

Podstatu marketingu vysvétluje také STEHLIK, E. akol. (lit. 17) a MARTISEK, F.
(lit. 13).




Vlastnostmi a klasifikaci sluzeb se podrobné&ji zabyvaji JANECKOVA, L. (lit. 7),
PAYNE, A. (lit. 16).

Diilezitost marketingového mixu pro oblast sluzeb je podrobng& rozpracovana zejména
v publikaci KNOP, K. a kol. (lit. 10).

Posledni kapitola se zabyva marketingovym fizenim a je zpracovana na zaklade

kniznich publikaci: COOPER, J., PETER, L. (lit. 1), HORAKOVA, H. (lit. 5), KINCL, J. a
kol. (lit. 9), STEHLIK, E. a kol. (lit. 17).

I1. Teoretickd cast

5. Lazefistvi
5.1 Vyvoj lazenstvi na iizemi dneSni CR
5.1.1 Nejstar$i obdobi

Predhistorické obdobi ve vyvoji naSich lazni je opfedeno legendami a skute¢na
historie neni doloZena. Jsou znamy legendy napf. o vzniku Karlovych Vard & Teplic
v Cechach. Pfiznivkyni lazni Teplice v Cechach pry byla sama manZelka J itiho z Pod&brad.
Co zistava faktem mezi legendami, je slovansky pavod jmen z 10. aZ 11. stoleti v husté
osidlenych zapadnich Cechach — ,, Tepla“, ,,Ohfe®, ,Vary“, ,Teplice®. (KNOP, K. a kol,,
lit. 10)

Nejmladsi historii za sebou maji prameny v Laznich Podgbrady, které byly ndhodn&
objeveny teprve v roce 1905.

Ve stiedovéku a v horizontu feudalniho obdobi byl vyznam lazefistvi minimalni,
nebot’ toto obdobi obecn& nevynikalo kultem vody a hygieny. Jen pro nejvyznamnéjsi a
nejbohatsi malou vrstvu obyvatel byl pobyt v lazefiskych mistech jistym druhem rozptyleni.
Pouze Karlovy Vary a Teplice v Cechach si podrzely sviij vyznam, O gemz vypovida i
navitéva Albrechta z Valdstejna a cara Petra Velikého v roce 1711 —ten po vzoru Karlovych
Vart zadal zakladat prvni lazefiska mista v Rusku.

Za zminku stoji fakt, ze lé¢ebné kury byly v tomto obdobi velmi naroéné — pobyt
v teplé lazni trval dlouhé hodiny, n&kdy i dny a noci, pitna kdra predepisovala denni piti az 9
litrts viidelni vody. (KRIZEK, V., lit. 12)




512 Obdobi rozvoje kapitalismu — 18. az 19. stoleti

Koncem 18. stoleti dochazi na naSem Gzemi k rozvoji lazefistvi a tim i k povzneseni
lazefiskych mist. Jsou stavény lazetiské domy a kolonady a pozornost je vénovana pfirodnim
zdrojim. Diky pokroku ve v&dé a technice jsou provadény chemické analyzy mineralnich vod
apod.

Toto obdobi ve vyvoji lazefistvi je charakteristické svou dynami¢nosti, hledanim a
nalézanim tvafe jednotlivych lazefiskych mist. Objevuje se i konkurentni boj mezi
podnikateli, ktefi se predhangji ve vystavbé ubytovacich kapacit. Tento boje je vak Casto
provazen odklonem od 1é&ebného poslani lazni.

V seznamu lazefiskych hostd pfevazuje klientela z¥ad aristokracie s povinnym
doprovodem, pozdé&ji pak i hosté z fad primyslnik, bohatSich obchodnikd, bankéiti, umélch a
diplomatd.

Pobyt v laznich se stava nejen lécebnym prostfedkem pfi onemocnénich, ale take

dtilezitym spole¢enskym a prestiznim po¢inem.

5.1.3 Obdobi konce 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti

Dochazi k dostavbam celych lazefiskych komplexdi, k modernizaci lazetiskych
1égebnych procesi a nasledné pak i k modernizaci zatizeni pro tuto péti. Zakladem 1é&ebnych
postupti jsou védecke poznatky a lazefistvi se zatina proslavovat svou lé€ebnou uginnosti a
kvalitou lazetiskych lékaii.

Kromé rychlého vyvoje ]é&ebnych postupi a zvySeni G&innosti 1azetiskych pobytl na
zdravi pacientli se zvySuje prestiz lazeiiskych mist, ktera se stavaji spoleGenskymi a
kulturnimi centry, vyznamnymi i z hlediska cestovniho ruchu. Lazefiska mésta se stavaji
nejnavitévovanéjsimi misty hned po Praze.

Tomuto vyvoji odpovida i rozvoj novych aktivit v lazefiskych mistech. Vznikaji zde
divadla, galerie, hraje se promenadni hudba a probihaji zde umélecke a spolegenské udalosti.
Rozvoj tak napomaha ke vzniku nového Zivotniho stylu, ktery si osvoji zejména klientela
z vy$sich a bohat3ich vrstev.

Po 1. svétové valce se objevuji zdravotni pojidtovaci spole€nosti, které umoziuji
lazetiskou pé&i Sir§imu okruhu uzivateld. Vyvstane tedy nutnost budovat alternativni
moznosti ubytovani, stravovani a méné narotné sluzby pro chudsi klientelu.

Celkové tento vyvoj pfinasi definitivni rozvrstveni nabidky lazetiské péle, sluzeb a

pobytového komfortu v navaznosti na roz§ifeni uzivateld této pece.




7 ekonomického hlediska lze dané obdobi charakterizovat jako obdobi prosperity a

dynamického rozvoje podnikatelskych aktivit.

51.4 Obdobi 2. svétové valky az do roku 1948

V obdobi okupace je vétsina vyznamnych lazetiskych stfedisek zabrana Némeckem a
lazn& jsou asto vyuZzivany pro vojenské ucely. Nagtésti nejsou lazefiska mista v Cechach ani
na Moravé nijak zvlast ponicena.

Vyjimku tvofi povaletné piesuny obyvatelstva, které poznamenavaji pfedevsim

zapadogeské lazng, kde dochazi k devastaci lazefiskych objektil.

51.5 Obdobi do konce 60. let

Jestlize pred rokem 1940 bylo hlavnim ukolem lazni uspokojeni potieb jedince
v oblasti zdravotni péte se soucasnym pozadavkem maximalniho dosaZeni zisku podniku, pak
po 2. svétové valce prevlada tkol utlumit komeréni aktivity v oboru. (KNOP, K. a kol.,
lit. 10)

V roce 1947 byl obnoven piedvaleény podnik ,,Statni 1azn&” a nasledng byl vydan
zakon & 125/1948 Sb., o znarodnéni ptirodnich 1é€ivych zdrojti a lazni a o zatlenéni a sprave
konfiskovaného majetku. Timto aktem byly lazné prevedeny do vyhradniho vlastnictvi statu.

V obdobi 50. a 60. let je hledana optimalni forma fungovani lazefistvi a je vydano
mnoZstvi zakont:

- zakon & 103/1951 Sb., o jednotne preventivni a 1éZebné péci,
. zikon & 43/1955 Sb., o &eskoslovenskych laznich a zfidlech,
. zikon & 20/ 1966 Sb., o pégi o zdravi lidu.

Lazeiiska péte je organizovana masové, piedevsim pies odborové organy a
v navaznosti na indikaCni seznam chorob pro lazetiskou péci Krajskymi spravami socialniho
zabezpeleni.

V lazefiskych mistech je vybiran i tzv. lazefisky poplatek —na zaklad& vyhlasky
& 71/1964, o lazeiském poplatku.




5 1.6 Obdobi 70. a 80. let

Toto obdobi lze charakterizovat jako vzepjeti pred krizi v lazefiském oboru. Poptavka
po lazetiskych sluzbach prevysovala nabidku kapacit o 30 % a trvale chybély investice na
obnovu zafizeni. (KNOP, K. a kol., lit. 10)

V odbytu lazefiskych sluZeb je hledan kompromis mezi poptavkou a disponibilni
kapacitou, stejn& jako v ramci klientely mezi domacimi hosty a zahrani&nimi pacienty.

Byl vydan novy indika&ni seznam chorob, ktery ptispél k rozsifeni pobytovych dndi u
n&kterych indikaci az na 28. Proto je nutno dale zvySovat ubytovaci kapacitu a omezovat
sezonnost 1azni. Ve se ale d€je s negativnim dopadem na kvalitu poskytovanych sluzeb.

V fizeni 14zni jsou uplatiiovany principy a restrikce, které vedou k omezeni opakované

lazefiské pé&e a navic jsou omezovany programy péce o dorost.

5.1.7 Obdobi 80. let

Dlouhou dobu nefe§ené nebo centralisticky TeSené problémy v lazenstvi vedly
ke krizovému stavu, kdy ani materialni zakladna 1azni, ani kvalita sluzeb, postupn& pak ani
vykony a efektivnost provozu nedosahovaly potebné urovné.

Vyvoj od roku 1945 byl jednoznainé extenzivni. Kapacity lazefiskych zafizeni byly
intenzivn& vyt&Zovany bez odpovidajicich investic do jejich udrzby, modernizace a obnovy.
Vyvoj od roku 1986 logicky vedl k absolutnimu poklesu kapacit (nutné havarijni odstavky),
a tim i po¢tu pacientti vykont.

Stat se vtomto ohledu spoléhal pouze na fakt, ze v&tSinu lazefiskeé pé&e hradi
z verejnych prostfedkii. Oblana pobyt v laznich nestoji vé&t§inou nic, proto si ani nemtize
natikat na stale se snizujici standard.

Za zminku jist& stoji skutecnost, 7e jedinym kvalifikatnim pozadavkem pro fizeni

lazefiské organizace byl titul MUDT. (KNOP, K. a kol., lit. 10)

5.1.8 Vyvoj lazetistvi po roce 1989

Po listopadovych zmé&nach v nadi spoletnosti nastava obrat v pohledu na funkci
vefejn& prosp&snych sluzeb typu lazefistvi. Dalgi pozornost je take vénovana systému
hotelovych a stravovacich sluzeb v laznich, cestovnimu ruchu a jeho dopadu na lazn€ a
region. Dopliikovy charakter maji pravé regionalni aktivity (zmin&né vyse), jez jsou uzce

svazany se sportovnimi, kulturnimi a spoleSenskymi zafizenimi, Tento rozsahly komplex




sluzeb zasahujici v lazefiském misté do vSech oblasti spoletenského a hospodafskeho Zivota
predstavuje jedine¢ny potencial a zdroj vysoké Zivotni urovné spolegnosti.

Tyto veskeré aspekty a potencialni vyhody restrukturalizace majetkovych vztahli a
&innosti provozovatelli byly nosnou myslenkou pro zaméry privatizace v oboru lazenstvi a
strukturalnich zmé&n v systému 1é&ebnych lazediskych poukazli a financovani lazefiské péce.
Zde je nutno podotknout, Zze se pivodni navrhy pro privatizatni postupy v lazetistvi z roku
1990 postupné vyvijely a doznavaly zmén podle obecn& uplattiovanych postupi a metod
v ramei zakond o malé a velké privatizaci, o restitucich, apod. Zarovei se vyvijely nazory a
legislativni prostfedi v oblasti pojeti pée o zdravi lidu, kde je lazefistvi od roku 1990

zafazeno do subsystému nasledné zdravotni péce. (KNOP, K. a kol,, lit. 10)

5.1.8.1 Privatizace a zmény v poskytovani ldzeriské péce

V ramci lazefiskych podnikd mélo dojit k transformaci na akciové spole¢nosti podle
procentualniho podilu statu. Cilem celé majetkopravni pfemény mélo byt ugelné propojeni
riznych forem vlastnictvi pro dalsi rozvoj lazni a pro regulované vyuzivani ptirodnich
16&ivych zdrojd, stejnd tak i vytvofeni zdravého konkurenéniho prostiedi.

Privatizaci méla vznikat nestatni zdravotnicka zafizeni s nabidkou specifického druhu
sluzeb — poskytovani lazefiské péce (usneseni vlady CR &. 339/1990).Tento postup privatizace
lazetistvi doprovazela transformace systému poskytovani lazeiiské péce v navaznosti na novy

systém zdravotni péCe v CR.

5.2 Postaveni a aloha lazefistvi v souasnosti

Lazefistvi ve smyslu pouze létebného lazedistvi je jiz historickou zaleZitosti.
V soudasné dobé je tento obor vniman jako komplex ekonomickych &innosti riznych odvétvi
a obort, které vytvateji podminky pro lazefiskou 1é¢bu a zabezpetuji tak uspokojovani potfeb
lazefiskych hostl. Lazefistvi je tedy vyznamnou ekonomickou aktivitou, ktera ma vedle
ptinost pro zdravi i nesporné ekonomické vysledky v podob& podilu na tvorbé hrubého
domaciho produktu, na tvorbé devizovych pfijml, na pfijmech statu, lazefiskych mést a obci,
ovliviiuje investiéni &innost, zamestnanost a vyznamné piispiva k rozvoji regionu.

Moderni lazefiska 1éba je zalozena na vyuZiti mistnich ptirodnich 1é&ivych zdroji
pod lékaiskym dohledem, v kombinaci se zm&nou klimatu a prostfedi. V sougasné dobé je
soudasti 1é¢ebn&-preventivni, resp. nasledné péce, jako nezbytna soudast zdravotni péce

0 pacienta. Uloha lazeiistvi je obtizn& zastupitelna v 1é€b& fady chronickych onemocnéni,




v prevenci prechodu nemoci do chronického stadia a vzniku komplikaci, v rehabilitaci
po zavaznych akutnich onemocnénich, operacich a urazech.

Vzhledem k Zivotnimu stylu typickému pro soudasnou spoletnost se musi lazetisky
obor vice nez doposud podilet na ovliviiovani primarnich rizikovych faktort, jako je
nedostatek aktivniho pohybu, koufeni a civilizadni stres, dale musi reagovat na postupné
starnuti populace a tim i ménici se medicinskou potiebu obyvatelstva, musi odrazet zmény
v jeho zdravotnim stavu, a to predeviim v oblasti tzv. civilizagnich chorob.

Soudasna populace si stale vice ceni svého zdravi a je ochotna do ngj patficné
investovat. Lazefiska zafizeni se teéto situaci pfizptsobuji a kromé klasickych lé¢ebnych
pobytll nabizeji Sirokou Skalu preventivnich a relaxacnich lazefiskych programi pro
samoplatce. Tyto programy vyuzivaji atraktivity lazefiského prostfedi spolu s pusobenim
ptirodnich 1é€ivych zdroji. Lazeidti hosté nejsou vnimani jiz jen jako pacienti,ale i jako

Gastnici cestovniho ruchu.

Podstatu soudasného lazefistvi je mozno vyjadtit formou nasledujiciho obrazku C. 1
znazortiujiciho zakladni funkce lazefistvi, tzv. ,,6R“.

Obrdzek & 1: ,,6R* lazenstvi

rehabilitace

(rehabilitace)

revitalizace rejoice

(revitalizace) (poté&seni)

pfirodni légivé
zdroje

reflect
(uvolnéni)

relax

(zotaveni)

remedy

(1é%ent)

Zdroj:C.O.T. business, 11/2003, str. 40




5.3 Lazenské sluzby
531 Materialné-technické podminky poskytovani lazeiiskych sluzeb

Na zaklad® zkufenosti se prokazalo, ze piiznivych vysledkt lazefiského pobytu Ize
dosahnout pouze tehdy, kdyZ tento pobyt trva ti az &tyfi tydny. Z této skuteCnosti vyplyvaji
zvy$ené naroky na ubytovani lazefiskych hostd.
Ubytovaci sluzby jsou hostim poskytovany v lazefiskych domech, ale také v dalsich
satizenich materialné-technické zakladny jako jsou lazefiské polikliniky, pomocna a vedlejsi

zafizeni.

Lazetisky dim

Je zdravotng-provozni jednotka, ktera soustfeduje 1é¢ebna a diagnosticka zatizeni
ur&ena pro poskytovani péce lazeiiskym hostiim. (ORIESKA, J., lit. 14)
Lazefisky dim mé obvykle vySetfovaci, Iazkovou, léZebnou a stravovaci &ast a dale usek
pro kulturné-spoleenskou, sportovni, zébavni a dalsi &innost. Jednotka tohoto typu vétSinou

poskytuje komplexni lazefiskou pégi.

Lazefiska poliklinika
Je urdena k vySetieni a 1é¢eni ambulantnich hosti a poskytuje n&které odborné sluZzby

pacientGim lazefiskych domd.

Pomocna a vedlejsi zafizeni
Zatizeni daného typu se zfizuje podle potieb. Jde predevsim o technické provozy,

vefejna koupali§té, predskolni zafizeni, spoletensko-kulturni stfediska a dalsi zafizeni.

5.3.2 Klasifikace lazeiiskych sluzeb
Zdkladni sluzby

K zakladnim lazefiskym sluzbam patfi lékafské vySetfeni a ofetfeni, 1é&eni, ubytovani,
stravovani a kulturnd-spoleSenské sluzby. Jsou souasti individualniho 1éZebného rezimu
kazdého pacienta, ktery zahrnuje podavani 1é&ebnych procedur, Easovy rozvrh dne a vyuziti
prostiedi lazefiského mista. Z toho plyne, ze 1é8ebny rezim Fidi zpiisob Zivota lazetiskych

hostu.

10




A) Zdravotni sluzby

Diagnostika
Pod pojmem diagnostika je mozné si predstavit vySetfovaci tkony, které slouZi

ke zjisténi aktualniho zdravotniho stavu pacienta, jako jsou:

zpravy oSetfujicich lékaiti vysilajicich pacienta do lazni, subjektivni potiZe,
objektivni nalezy,

- vySetfeni provad&na pfi nastupu pacienta do lazni (vstupni prohlidka),

- pribg&zné kontroly, které pacient absolvuje béhem pobytu v laznich,

- vy3etfeni provadéna pred propusténim z 1é¢ebny (vystupni prohlidka),

- konelna zprava zpracovana osetfujicim lékafem, v niz uvadi zplisob 1éCby a

prib&h choroby.

Terapie

Lazeniské terapeutické postupy (terapie) maji specifika lé¢ebnych vykoni
dle jednotlivych indikaci s respektovanim hlavnich a vedlejSich diagnéz a zjisténych
kontraindikaci. Vhodné ptisobeni ur&itého Cinitele & skupiny &initeld na lidsky organismus je
zakladem usp&iné terapie. (KNOP, K. a kol., lit. 10)

Mezi nejvice znamé terapie tadime balneoterapie, peloidoterapie, elektrolécby,
magnetoterapie, rehabilitace, aplikace specialnich metod zaloZenych na pfirodnich 1é&ivych

zdrojich (plynové koupele), fyzioterapie, kinezioterapie, klimatoterapie a dal3i.

Ustavni péce
Ogetiovatelska péte jinak téz nazyvand Gstavni pé¢i zahrnuje viechny sluzby, které

maji pacienti k dispozici v lazetiskych domech.
Specialni zdravotni pece

Specialni  zdravotni  sluzby jsou poskytovany ve vyjimegnych pfipadech

napf. u pacientd prekladanych z nemochnice ,,z lizka na lizko* , apod.
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B) Ubytovaci sluzby

Vyznamnou soulasti pé€e o hosta jsou ubytovaci sluzby. Ubytovaci zafizeni proto
musi svym stavebnim feSenim a provoznim uspofadanim prihlizet ke skuteCnosti, Ze hostim
slouzi k prechodnému pobytu po vice dnfi, a proto by tato zafizeni méla poskytnout dostatek
pohodli a zpfijemnit tak pobyt hostt.
V lazetistvi jsou pro pacienty podle indikaci vyuZzivany pfedevsim lazeniské domy, Casto
s rezimovymi opatfenimi.
Lazeriskym hostim jsou k dispozici ldzenské hotely, penzidny, ubytovani v soukromi a

v apartmdnech.

C) Stravovaci sluzby

Zakladni podminkou spokojeného pobytu lazefiského pacienta je bezpochyby kvalitni
nabidka stravovacich sluzeb.
Piisné spojeni rezimovych ubytovacich pobytd s lé€enim a lazefiskym dietnim stravovani se
dostava do volngjsich vztahd. Nepfestavaji ale platit obecné zasady nejen moralni, zalozené
na zdravotnim sebeuvédomeni pacienta, ale také ptisné zasady dodrzovani predepsanych
1é¢ebnych postupt, pfi jejich poruseni mize dojit az k vylougeni z 1€Zby.

Z pohledu vlastni realizace stravovani pacientd v laznich rozliSujeme tii druhy

stravovani:

a) Rezimové stravovani v lazefiskych domech, hotelich
7skladem rezimového stravovani je celodenni strava pacienta — snidane, obé&d, velere.
b) Restauradni stravovani nerezimoveé
Restauratni zafizeni jsou &asto pfistupné i vefejnosti, aviak pfisné je dbano na klid a
pohodu pii konzumaci.
¢) Ostatni stravovaci a obdobné provozy
Jako doplitkova zafizeni pro stravovani pacientd a hostd slouzi kavarny, cukrarny, bary a

pekarny tradi¢nich lazefiskych oplatki.

D) Kulturng-spole¢enské sluzby

Sluzby tohoto charakteru jsou organizovany v ramci lazefiskych domu, lazni nebo pro
%ir¥i vefejnost. O jejich poskytovani se staraji kulturni referenti, ktefi pii sestavovani

program@ spolupracuji s lékafi jednotlivych lazefiskych domu.
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V posledni dobé se tyto sluzby oznafuji jako sluzby volného Casu, které umoziiuji:
a) odpotinkové Einnosti — knihovny s &itarnami, televizni mistnosti, klubovny apod.,
b) rekrea¢n§-poznavaci &innosti — organizované prochazky a vylety po okoli, autobusové
zajezdy, vyjizd'ky na konich apod.,
c) sportovni &innosti — plavani, beh, volejbal, fotbal, golf atd.,
d) kulturng-spolecenské Ginnosti — divadelni predstaveni, koncerty, vystavy, besedy,
prednasky a modni prehlidky,
e) spoletensko-zabavni innosti — tane&ni zabavy, soutézni vecery, stolni hry, elektronické
hry apod.
Cast uvedenych sluzeb se poskytuje bezplatng, East za uhradu. V tom pripadé se jedna

o sluzby majici charakter sluZeb doplitkovych.

Doplitkové sluzby

K uspokojeni dalsich potfeb G&astnikt lazefiskych pobytd patfi sluZby sménarenske,
obchodni (prodej suvenyri, pohlednic, upominkovych pfedmétd, ale také kvétin, ovoce atd.),
dale pak &innosti pradelen nebo poskytovani obCerstveni. V poslednich letech roste vyznam

wellness sluzeb (kosmetika, kadefnictvi apod.).

5.3.3 Formy lazeiiskych pobyti
V ramci lazefiské pé&e se rozlisuji dvé formy pobytu v laznich:
a) Ustavni (sanatorni) pobyt — host mé zajistén cely komplex sluZeb (zdravotni, ubytovaci,
stravovaci a dalsi pobytové sluzby),
b) ambulantni pobyt — host si ,dochazi“ na léEebnou péti do lazefiskych zafizeni, tzn.

ubytovani a stravovani mimo lazetiské zafizeni.

5.3.4 Formy lazeiiské 1é¢by
Podle thrady nakladi spojenych s lazefiskym lé¢ebnym pobytem lze rozlisit tyto
formy lazetiské 1éCby:

a) komplexni pée — zdravotni pojistovna svym pojisténcim plné hradi naklady na
vySetieni, léZeni, ubytovani a stravu na standardni urovni, cestovni naklady jsou hrazeny
podle ustanoveni Zdravotniho fadu,

b) prispévkova péce — zdravotni pojisfovna hradi svym pojisténcim standardni vySetfeni a

]é¢eni; naklady na dopravu, ubytovani a stravovani si pacient hradi sam,
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c) samoplatce — oban (domaci ¢i zahrani¢éni samoplatce) si hradi veSkeré naklady

z vlastnich prostredkt.

5.4 Lazeistvi jako druh cestovniho ruchu

Lazeiisky cestovni ruch je jednou z nejefektivngjsich forem cestovniho ruchu, ktera se
podili jak na rozvoji zahrani&niho cestovniho ruchu, tak na rozvoji domaciho cestovniho
ruchu a pfinadi neopominutelné piijmy do statniho rozpodtu CR. Je dilezitym zdrojem
prosperity regionii i samotnych lazefiskych mist a viech podnikatelskych subjektd, které se na

jeho rozvoji ptimo i nepfimo podileji.

Multiplikacni efekt ldzenstvi

Diky multiplikadnimu efektu, ktery lazetistvi vyvolava, je tato forma cestovniho ruchu
bezesporu chapana jako odvétvi budoucnosti. Multiplikaéni efekt se projevuje v tom, Ze
aktivity lazefistvi vyvolavaji aktivity dalSich podnikatelskych subjektd v navazujicich
oborech, jakymi jsou doprava, stravovaci sluzby, postovni sluzby, provoz sportovnich

zafizeni atd.

Multiplika&ni efekt Ize spatfovat v t&chto aktivitach:

- lazefiska mista pfitahuji dal3i formy cestovniho ruchu. Jedna se predeviim o kongresovy
cestovni ruch, dale o incentivni cestovni ruch (tj. motivacni), poznéavaci, nakupni, atd.

- v laznich se kona cela fada kulturnich a spoleenskych akci nadregionalniho vyznamu.
Jedna se napiiklad o hudebni a filmové festivaly, vystavy, apod.

- slaznémi je spjato také pofadani vyznamnych sportovnich akci a udalosti, jako jsou
naptiklad golfové a tenisové turnaje, jezdecké zavody a dal3i.

- lazefistvi je ve svém vysledku vyznamnou soudasti atraktivit cestovniho ruchu Ceské

republiky. (C.O.T Business, 11/2003)

5.5 Hlavni trendy sou¢asného lazenstvi

V evropském lazefistvi se v poslednich 15 - 20 letech prosazuji nové trendy a tendence.
Jde predeviim o tendence ke zkracovani prim&mé délky pobytu, o substituci 1é¢ebnych
pobytéi jinymi typy ozdravnych pobytd, rostouci poptavku po wellness pobytech a
programech, ale také o orientaci na dalsi formy cestovniho ruchu rozvijené v lazeniskych

mistech.

14




Mezi dalsi trendy patii zvySovani celkové kapacity a podilu nestatnich zafizeni, narust
pottu zahrani¢nich lazefiskych hostti, nartist podtu samoplatcti a pokles pacientd s hrazenou

pédi, pokles podtu déti a dorostu.

V soudasnosti existuji v Evropé tyto proudy lazenistvi:
1) tradiéni 1éCebné lazefistvi se silnym medicinskym zazemim (N&mecko, Rakousko,
Ceska republika, Slovenska republika, Polsko),
2) pod pojem lazefistvi patfi take wellness a zdravotni cestovni ruch (Spanélsko, Italie,
Francie), skandinavské zemé spatiuji v lazefistvi prevenci proti nemocem.
(C.O.T Business, 4/2005)

Tyto proudy spolu s dynamicky se ménicim prostfedim, ve kterém pasobi mnoho
obtizné kontrolovatelnych vlivd, napf. demograficky vyvoj, ekonomicke, socialné-kulturni,
politicko-pravni vlivy, stale silici konkurence nebo zmény v poptavce, ovliviiuji nazory na
dal3i vyvoj naseho lazetistvi.

Tradi¢ni vétev lazefistvi zastava nazor, ze lé€ebny pobyt by nemél byt kratsi nez tfi

tydny, protoze az po této dobg se za&nou projevovat piiznivé u&inky 1é¢by.

Naopak druhy proud lazefistvi reaguje na zménu poptavky trhu, ktera se projevuje ve
stale silicim zajmu o pobyty krati, vétSinou desetidenni, tydenni nebo vikendové. Zajem o
tyto pobyty maji lidé, ktefi si nemohou dovolit a necht&ji vénovat pobytu v lazefiském
zafizeni vy$e zminénou dobu, ale presto cht&ji udélat _n&co” pro své zdravi, t€lo a udinit
zménu ve svém mnohdy stereotypnim Zivoté.

Davodd, pro¢ davaji prednost kratSim pobytim, je mnoho - vysoké nasazeni
v pracovnim procesu, obava o0 ztratu zamé&stnani, pée o rodinu, nedostatek finan¢nich
prostfedkd a dalsi. Tyto pobyty si hosté hradi z vlastnich prostfedkd, pfipadn& jsou hrazeny

z piisp&vkl organizaci, ve kterych jsou zaméstnani.
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6. Marketing sluZeb

,,Marketing je tak zakladni, Ze nemiiZe byt
povaZovin za separitni funkci. Je to komplexni
obchodni Sinnost vidéné z hlediska jejiho konetného
vysledku, z hlediska zékaznikd*.

(Peter Drucker)

6.1 Uloha marketingu

Marketing je definovan jako manazersky proces, zodpovidajici za identifikaci,
predvidani a uspokojovani pozadavkd zédkaznikd pfi dosahovani zisku.(JANEéKOVA, L.
VASTIKOVA, M, lit. 8)
Jinymi slovy Feteno, marketing slouzi ke zjisfovani a uspokojovani lidskych potfeb
prostfednictvim smény.

Na pogatku 21. stoleti vstupuje marketing do dynamické faze sveho rozvoje. Diky
pokroku v oblasti komunika&nich technologii 1ze ocekavat velké zmény ve vzajemném

propojeni mezi podniky a jejich zakazniky.

Teoretické povédomi o moznostech, které marketing nabizi, neni stale na dostatetne
Grovni. Kazdodenni Zivot, at uz u vyrobet, distributort & zakaznikd, ovliviiuje vic, nez jsme
schopni si uvédomit. Vzdyt s marketingem se dnes setkavame doslova na kazdém kroku —
ve sdélovacich prostfedcich, v obchodech, na ulicich a silnicich a to nejen v podobé reklamy
& podpory prodeje, ale také v podobg& konkrétnich problémd, jako jsou trovefi vypracovaného
designu produktu, zplsoby jeho prodeje a dodani zéakaznikovi, stanoveni oboustranné
akceptovatelni ceny, zpracovani marketingového vyzkumu, z ngj nasledn& vychazejici
segmentace trhu, volba a zacileni na konkrétni cilové segmenty atd. (FORET, M,
PROCHAZKA, P., URBANEK, T, lit. 2)

Trh

Marketing se realizuje v podminkach troni ekonomiky. Trh ptedstavuje misto smény,
vniz se za pozadovany produkt poskytne n&jaka jina nahrada. Na rozvinutych trzich
pfevysuje nabidka nad poptavkou. Je zde velmi silna a tvrdé soutéZici konkurence. Naroky
zékaznik rostou a uz jim nesta¢i nabizet nejkvalitn&jsi produkt. Jsou zvykli, Ze jeho cena
bude co nejvyhodn&jsi a zpusob jeho dodani bude maximalng komfortni, spojeny
s doprovodnymi, doplitkovymi sluzbami. Neni tedy divu, ze jednim z nejaktualngjich a
nejnaroéngjsich ukold, jimz se v soudasnosti marketing vénuje, je otazka udrZeni zékaznika,

dosazeni jeho co nejvy3si vérnosti, loajality.
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6.2 Zakladni principy marketingu
Zakladni principy marketingu lze shrnout do nasledujicich bodi:

1) zakaznik je v centru pozornosti veskerého déni v podniku — systematicky vyzkum
zékaznikovych pfani a potieb,

2) zéakaznik nekupuje produkt, ale to, &m pro n&j miZe byt uZzitetny,

3) marketing délaji viichni zam&stnanci v podniku, jez jsou v kontaktu se zakaznikem a maji
vliv na jeho spokojenost ,

4) trhy jsou heterogenni — nutnost segmentace trhu,

5) trhy a zdkaznici se neustale méni.

6.3 Vlastnosti sluZeb

V minulosti se vyznam sluZeb pro narodni hospodafstvi velmi podcetioval, avSak
potatkem 90. let doslo k pfevratnému rozvoji sektoru sluzeb.

V soudasné dob& vysvétluji podstatu sluzeb nejlépe ameridti autofi Kotler
a Armstrong:
. Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané,
je v zdsadé nehmomda a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem. “

Mezi nejb&zné&jsi charakteristiky sluzeb patfi:
a) nehmotnost — sluzbu neni mozno ochutnat, citit, vidét, slySet nebo nahmatat pfed vlastni
koupi,
b) neoddglitelnost — sluzbu nelze oddglit od prodavajiciho; vyroba a spotfeba sluzeb vétsinou
probiha soutasné a za pfimeé udasti zakaznika,
c) heterogenita — zplisobuje obtiznost standardizace vysledkd sluzeb,
d) znititelnost — sluzby jsou znicitelné a nejdou skladovat,

¢) nemoznost vlastnictvi — sluzbu nelze vlastnit.

6.4 Klasifikace sluzeb
V sektoru sluzeb, ktery je zna&ng& rozsahly, pisobi cela fada organizaci provozujicich
mnoho riiznych &innosti. V disledku riznorodosti je vhodné sluzby tfidit podle jejich

charakteristickych vlastnosti do n€kolika zéakladnich kategorii:

THOCESKA UNIVERZITA
Jv CESKYCH BUDREJOVICICH -
knihovna katedry CR-ZF




L.

Odvétvové tiidéni sluzeb

Sluzby jsou soudasti terciarniho sektoru hospodafstvi. Nejjednodussi ¢lenéni je podle
jejich odvétvove pfislugnosti. Jedna se napf. o : dopravu, ubytovaci a hotelové sluzby,
telekomunikace, finan&ni, pojistovaci a bankovni sluzby, advokatni a poradenskeé sluzby,

zdravotnické, vzdelavaci, kulturni a socialni sluzby atd.

Tr2ni versus netrzni sluzby

Trni sluzby — Ize je na trhu sménit za penize, napf. sluzby soukromé nemocnice.

Netrzni sluzby — predstavuji vyhody, jez je nutno rozd€lovat pomoci netrznich
mechanismd, napf. sluzby vefejné nemocnice a vefejné sluzby, tj. sluzby produkované

vladou a mistni spravou.

Sluzby pro spotiebitele a sluzby pro organizace

Spotiebitelské sluzby se poskytuji domacnostem a jednotlivem, ktefi vyuzivaji sluzbu
pro sviij vlastni uZitek.

Sluzby pro organizace jsou poskytovany podnikim a jinym organizacim a slouZi
k vytvofeni dalsich ekonomickych uzitkd.

Mnohé sluzby jsou poskytovany jak spotiebitelim, tak organizacim., napiiklad

softwarové programy, poradenskeé sluzby, dopravni a telekomunika&ni sluzby.

Mira zhmotnéni sluzby
Sluzby lze klasifikovat podle jejich postaveni v celkové nabidce. Podle principu

nehmotnosti jsou rozliSeny tfi typy postaveni:

a) zasadn& nehmotné sluzby
- komunikag&ni systémy, vzdé€lavani, cestovni ruch atd.,

b) sluzby poskytujici pfidanou hodnotu k hmotnému produktu
- pojisténi, reklama, istirny, holi¢stvi atd.,

¢) sluzby zpfistupiujici hmotny produkt

- doprava, skladovani, prodejni automaty, pajéovny apod.
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6.5 Marketingovy mix sluzeb

Marketingo
vlastnosti sluze

zastoupeny v rizné intenzité a poradi.

zakaznik® a naslednému zisku.

ukazala v podni
marketingovych

nutné k existujicimu

(people) a process (proces).

Co viechno musi manazer u kazdého prvku mixu zohlednit popisuje obrazek C. 2.

Obrdzek ¢&. 2: Marketingovy mix pro oblast sluzeb

Produkt Cena Misto Podpora prodeje
Rozsah Uroveii Umisténi Reklama
Kvalita Slevy Piistupnost Osobni prodej
Uroveii znacky Platebni podminky ~ Distribu¢ni kanaly = Propagace
produkinifada Timéni hodnoty - p oy distribuci Publicita
sluzeb zakaznikem
Zaruky Kyvalita versus cena Public Relations
Prodejni sluzby Diferenciace
Materialni
Lidé
idé predpoklady Proces
Zameéstnanci: Zakaznici: Prostiedi: Politika
Vzdélani Chovani Zatizeni Postupy
’ Kontakty mezi .
Vybér , , Barevnost Mechanizace
¥ zakazniky
Prostor pro
Pfinosy Rozmisténi rozhodovani
podfizenych
. . 2 Spoluprace se
Motivace Uroveii hluku . .
zakazniky
Usmériiovani
Vystupovani Uskladiiovani zboZi  _, .
ystupov. skladfiovani zbozi ., o
Mezilidské vztahy Hmotné podnéty Priibéh aktivit
Postoje

Zdroj: JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M.: Marketing sluZeb. Praha: Grada 2000, str. 30

vy mix predstavuje soubor nastroja, jejichz pomoci manazer utvafi
b , které jsou nabizeny zékaznikam. Jednotlivé prvky mixu mohou byt
Tato kombinace pak slouzi k uspokojovani potieb
Pévodnd obsahoval marketingovy mix  Ctyfi prvky — v angli¢tin® 4P — produkt
(product), cenu (price), distribuci (place) a komunikaci (promotion). Aplikace téchto 4P se
cich poskytujicich sluzby jako nedostadujici pro GGinné vytvafeni
pland. Pfi¢inou byly predevsim jiz zmin€né vlastnosti sluzeb. Proto bylo

mixu pripojit daldi 3P — materialni prostfedi (physical evidence), lidé
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6.5.1 Marketingovy mix lazetiskych sluzeb:

a)

b)

d)

g)

Product (produkt) — v oboru lazefistvi jde vzdy o komplex produktf, resp. programi
(baliki sluzeb), které maji charakter bud’ produktd pro cestovni ruch (zdravotni turistiku)
nebo lé&ebnych pobytovych programil v ramci zdravotni pée pro obcany Ceské
republiky.

Price (cena) — cenova tvorba neni ni¢im specificka oproti ostatnim obortim marketingu
sluzeb. Nutno viak pfipomenout, ze pro tvorbu ceny produktl lazefiskych lécebnych
pobytl hrazenych zcela nebo zEasti zdravotnimi pojisfovnami plati smluvni vztahy
zalozené na prithledné cenové kalkulaci. (KNOP, K. a kol., lit. 10)

Publicity (propagace) — tento prvek je &asto urdujici pro vlastni prodej produkt lazni, a
proto se o propagaci lazni v dne$ni dob& staraji specializované firmy.

Place (misto) — zde plni svoji funkci distribuéni a logistické fetdzce, které zajidtuji
dostupnost produkti nejen zdravotnim pojistovnam — platci péce, ale take lékarské
vefejnosti — potencialng predepisujici 1ékafi, zdravotnicka zafizeni, odborna pracoviste,
atd.

Provider customer service (sluzba zakaznikovi) — spoliva v budovani uz§iho a
dlouhodobého vztahu se zakaznikem s cilem vzniku vérnostnich vazeb a trvalé orientace
na pééi o zakaznika.

People (lidské zdroje) — uréujici prvek ve vztahu ke kone&né spokojenosti pacienta, nebot
dochazi k t&snému fyzickému kontaktu (koupele, masaze apod.). Jsou kladeny vysoké
pozadavky na profesionalitu zaméstnancu lazni.

Process (proces) — obzvlaste v lazefistvi je velmi dilezité, jak jsou veskeré Cinnosti,
postupy a procedury provadeény, nebot jde o &innosti, kde je pacient pfimo pfitomen a
miize kontrolovat priib&h a vysledek takové innosti. Rizeni a kontrola provadéni procest

z tohoto pohledu je klidovym faktorem zvySovani celkové kvality sluzeb v lazefistvi.
(KNOP, K. a kol,, lit. 10)
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7. Marketingové Fizeni

Rozdil mezi strategickym marketingem a marketingovym Fizenim

Pro presnd pochopeni marketingového fizeni je dilezité vymezit jeho vztah
k marketingu obecn® a pfiblizit rozdil mezi marketingovym fizenim a strategickym
marketingem.

Marketing je v podstaté realizace obchodnich aktivit, které uritym zpusobem
usmériiuji pohyb zbozi a sluzeb od vyrobce ke spotfebiteli nebo uzivateli. Spoc¢iva
v organizovani a usmériiovani viech obchodnich aktivit. Marketingovy proces viak nekon¢i
prodejem, protoZe po ném jest& nasleduje dalsi péce o zakaznika (servis, zéaruky), zaroveri ale
ani nezadina v moments, kdy vyrobek &i sluzba opousti brany firmy. Marketingova
rozhodnuti jsou takova, ktera ovliviiuji usp&$nost jednotlivych produktd jiz pfed zahdjenim
vlastni vyroby. (KINCL,J. a kol,, lit. 9)

Marketing ve firm& zastava dv& zakladni role (viz obrazek ¢. 3), a to strategicky

marketing na stran& jedné a marketingové fizeni na stran€ druhé.

Obrdazek & 3: Role marketingu ve strategickém Fizeni

marketing
strategicky marketing marketingové fizeni
| I |
analyzy firemmni, obchodni a vyvoj aplikace
marketingovi a marketingova ingovych marketingovych
filosofie informace strategicka plani pro produkty planii pro produkty
rozhodnuti

Zdroj: KINCL, J. a kol.: Marketing podle trhii. Praha: Alfa, 2004, str. 19
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Strategicky marketing popisuje takové aktivity, které ovliviiuji obchodni a marketingové
strategické plany celé firmy. Tii zékladni funkce strategického marketingu lze popsat

nasledujicim zpsobem:

- pomoc manaZerd (marketer() v orientaci organizace na trhy a zakaznika. ManaZefi jsou
ptimo odpové&dni za vyvoj a aplikaci marketingové filosofie skrze procesy strategického
planovani;

- manaefi pomahaji sbirat a analyzovat informace potfebné k identifikaci soucasné trzni
situace, trendd ve vyvoji trzniho a marketingového prostiedi a vyzkumu potencialnich
vlive trendG. Ziskané informace a analyzy jsou zdrojem pro strategicke obchodni a
marketingové plany;

- manaZefi jsou zapojeni do vyvoje obchodnich a marketingovych strategickych pland.

Zatimco se strategicky marketing zabyva Sir$imi strategickymi rozhodnutimi,
marketingové fizeni se zaméfuje na konkrétni strategie pro konkrétni produkty spolu

s kazdodennimi aktivitami nutnymi k Gsp&$né aplikaci t&chto strategii.

Proces marketingového Fizeni probiha ve tfech hlavnich fazich (viz obrazek €. 4):
1. Planovani
2. Implementace (realizace)

3. Kontrola

7.1 Planovani

K vlastnimu marketingovému planovani neexistuje standardni pristup. Musi se vzdy
vychazet z konkrétnich potfeb podniku v zavislosti na prostfedi, v némz se naléza a pisobi.
Podkladem pro marketingové planovani jsou vysledky marketingové analyzy, prognézovani,
analyzy u&innosti jednotlivych nastroji i celého marketingového mixu.

Vystupem marketingového planovani je marketingovy plan, sloZeny z marketingovych
programii pro jednotlivé slozky portfolia firmy. Svou funk&nosti by pak mél byt schopen

pruzné reagovat na neustale se ménici prostiedi. (KINCL, J. a kol,, lit. 9)
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Obrazek ¢&. 4: Proces marketingového Fizeni

Planovani

analyza situace
deskripce dosavadniho vyvoje a soucasné marketingové situace,
odhad mozného budouciho vyvoje marketingové situace

stanoveni cilu a strategii kontrola
stanoveni cilti a formulovani alternativnich marketingovych planu
strategii sledovanych na cilovych trzich

marketingové programy
programovani marketingového mixu a marketingovych akci,
finanéni rozpodet planovanych akci

[ Implementace J‘——
kontrola

| akci

| Kontrola J‘—

Zdroj: KINCL, J. a kol.: Marketing podle trhii. Praha: Alfa, 2004, str. 20

7.1.1 Marketingova situa¢ni analyza

V prib&hu situadni analyzy se vychazi z popisu dosavadniho vyvoje a soucasného
stavu marketingové situace podniku a uskutetfiuje se odhad jejtho mozného budouciho
vyvoje.

Setfi wvnitfni situaci organizace (schopnosti, dovednosti, jedine¢nosti, zdroje)
pfedevi§im vzhledem k trhim a konkurenci a zkouma komplexn& vliv faktord vnéjsiho
prostfedi na organizaci. Pfedstavuje dva typy analyzy — externi a interni. (HORAKOVA, H,,
lit. 5)

Tyto analyzy jsou rozliSeny podle prostfedi, v némz se podnik nachazi a pisobi. Lze

tedy mluvit o analyze makroprostiedi a mikroprostfedi.
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7.1.1.1 Analyza makroprostredi

Makroprostiedi tvoti $irsi okoli podniku a do jisté miry podnikim diktuje, co a jakym
zpiisobem mohou provozovat. Existujici makroelementy se vyskytuji mimo dosah podnikové
kontroly, ovliviiuji postaveni i chovani podniku, ale kazda organizace je vnima jinak.

Podnik by se mé&l snaZit tyto makroelementy prostfedi dokonale poznat, analyzovat,

sledovat jejich vyvojové trendy a vyuzit piipadné klady pro sviij dali rozvoj.

Jedna se zejména o tyto Cinitele:

» ekonomické &initele (hospodarska situace zemé, tempo riistu, nezaméstnanost, atd.),

> demografické &initele (podet obyvatelstva, v&kova struktura, zaméstnani, hustota osidleni,
apod.),

» politickou situaci (prokonkurenéni a antimonopolni opatfeni, legislativni Gpravy vztahd,
zédkonné normy, ochrana spotiebitele...),

» kulturni a socialni podminky (zakladni kulturni hodnoty spole¢nosti, jeji zplisob Zivota,
socialni prostredi, atd.),

> technologické &initele (technologicky rozvoj zemé, pfijimani novych technologii. ..),

> ptirodni faktory (klima, ptirodni zdroje, vySe jejich exploatace, zneCisfovani ovzdusi,

apod.).

7.1.1.2  Analyza mikroprostredi

Mikroprostfedim nazyvame to ,,nejbezprostiedngjsi“ okoli podniku, pfi¢emz podnik
sam je jeho prvkem. Pokud chce byt podnik usp&sny, musi porozumét roli, ktera mu v tomto
prostfedi nalezi. Role podniku zavisi pfedev§im na vysi zdroji, na schopnostech a
moznostech prodavat produkt, a to podle poteb zakaznikii, a zaroveii se rozvijet jako podnik.

Dobré poznani a porozuméni mikroprostiedi v ramci situaéni analyzy neslouZi jen
pro urdeni marketingovych &innosti, ale je vyuzito i pfi fizeni nékladd, pfi technologickych
postupech nebo pfi vybéru vhodnosti dalsich investic.

Dal§imi prvky mikroprostiedi (vedle podniku) jsou jeho dodavatelé, distribu¢ni
mezi¢lanky, zakaznici, vefejnost a konkurence.

I kdyz je mikroprosttedi do jisté miry ovlivnitelné, i zde musi podnik po¢itat s fadou

t&Zko kontrolovatelnych parametra.
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7.1.1.3 SWOT analyza

SWOT - to jsou zadate&ni pismena pfislu§nych anglickych termind

STRENGHTS
WEAKNESSES
OPPORTUNITIES
THREATS

SWOT analyza je uZite¢nou soulasti marketingové situaCni analyzy. V planovacim
procesu je vét§inou umisténa na zavér, jelikoz sumarizuje kli€ové vnitini silné a slabé stranky
podniku a vn&jsi prileZitosti a rizika podnikani. Miize byt provadéna také jako samostatny
krok v ramci marketingového procesu.

Analyza SWOT je dfilezitym krokem pfi marketingovém planovani, proto je uvedena

v teoretické &asti, v analytické ¢asti viak nema vystup.

7.1.2 Stanoveni marketingovych cili a strategii

Marketingové cile jsou tizce svazany s cili podniku. Podnikové cile jsou primarni a
jsou vychodiskem pro stanoveni marketingovych (odvozenych) cilii.

Marketingové cile také vychazeji z provedené situatni analyzy a vyjadfuji konkrétni
ukoly v méfitelnych jednotkach, kterych chce podnik dosahnout v ur€itém Casovém obdobi.
Dale by mély byt stanovené na zakladé poznani potfeb zakazniki, konkrétné vymezeng,
vhodné, srozumitelné, dosaZitelné, akceptovatelné, vzajemné sladéné a sdilené a samoziejmé i
hierarchicky uspotradané.

Své cile podniky realizuji na trhu. Mohou plsobit na celém trhu, ale vétSinou
dochazeji k zavéru, e tento trh je velmi rozsahly a riiznorody, a proto se zaméfuji pouze na
jednu nebo n&kolik zakaznickych skupin, jejichz potieby se snazi uspokojit. Voli tedy cileny
marketing, pro jehoZ realizovani se pfedpoklada:

e provedeni segmentace trhu,

e vytipovani a charakterizovani segment,

e vybér jednoho nebo n&kolika cilovych segmentt,

e umisténi produktu v mysli zakaznika (positioning).
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Proces segmentace trhu znamena rozd&leni celého trhu s rozdilnymi potfebami
jo mensich skupin, které maji stejné & podobné pozadavky na vyrobek nebo sluzbu a
podobng reaguji na marketingové impulsy. Nasleduje hodnoceni a vybér jednoho nebo vice
cilovych segmenti, kter¢ se stanou zékladem marketingovych cilii, a positioning, ktery je
ovlivnén nejen konkurenéni nabidkou a zakaznickou potfebou, ale také schopnostmi

manazera.

Marketingové strategie uruji zakladni sméry postupu, které vedou ke splnéni
marketingovych cilii.

Je tfeba pfipomenout, Ze respektuji celkovou podnikovou strategii a vychazeji
z vysledkd situalni analyzy. Nezbytné je respektovani primarnich i odvozenych cill, pro
jejichz splnéni jsou strategie voleny.

Velmi dalezitym prvkem pfi formulaci marketingové strategie je zvoleny
marketingovy mix, pomoci kterého podnik dosahuje cilovych trhd, tzn. Ze ,,oslovuje
zakazniky a nachazi zplsoby, jak nejlépe cilové trhy obslouzit. Proto je logické, ze se
marketingové strategie vztahuji k jednotlivym nastrojam marketingového mixu. Pro sektor

sluzeb predstavuji nastroje marketingového mixu jiZ zminéna ,,7P*.

7.1.3 Marketingovy program

Marketingovy program je ak&ni program, v némZ jsou integrovany a koordinovany
jednotlivé slozky marketingového mixu, tj. komplexu marketingovych nastrojd, pouzivanych
podnikem k psobeni na trh tak, aby byly dosazeny stanovené cile na cilovych trzich.
(STEHLIK, E. a kol, lit. 17)

Program identifikuje hlavni ukoly, které je nezbytné splnit pomoci zvolené
marketingové strategie, dale zahrnuje organizalni zajisténi planovanych akci, stanoveni
odpovédnosti za jejich realizaci a &asovy rozvrh aktivit. Marketingova strategie musi byt
v programu rozpracovana tak, aby bylo naprosto jasné, co se bude délat, kdy se to bude d€lat
a kdo to zajisti.

Soudasti marketingového programu byva také rozpocet nakladt na kryti jednotlivych

akci.
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7.1.4 Marketingovy plan
Vysledkem marketingového planovani je marketingovy plan, ktery mize mit riznou

povahu a mize byt také rizné strukturovan.

Komplexni marketingovy plan by mél obsahovat nasledujici €asti:

&

charakteristiku existujici marketingové situace,

<

analyzu pfileZitosti a rizik, kterym bude podnik na trhu Celit a jejichz feSeni je nutné
v procesu planovani,

marketingové cile, jichZ chce podnik na trhu dosahnout,

marketingové strategie, které budou pouzity k dosaZeni stanovenych cild,

marketingové programy, konkretizujici nezbytné marketingové akce,

ofekavané finanéni vysledky planu,

AN NN K

zpusob kontroly plnéni planu.

7.2 Implementace

Realizace marketingového planu spo&iva v pfevedeni programu (pland) do akci
takovym zptisobem, aby bylo dosaZeno cilli, v pland stanovenych. Tieba zdiraznit, Ze
marketingové &innosti podniku musi byt zabezpeteny pfedevsim organizaén€. Organizace
marketingu (marketingové oddéleni) musi byt vkazdém podniku feSena v zavislosti
na konkrétnich podminkach, v nichz se podnik nachazi. Akce jsou koordinovany vedoucim
marketingu, alkoliv za jednotlivé akce mohou byt odpovédné i osoby z jinych oddéleni firmy.
Vedouci marketingu disponuje takovymi pravomocemi, aby mohl prosazovat a realizovat
marketingovou politiku v podniku.

Jednotlivé akce jsou realizovany ve stanoveném terminu (k urcitému datu),

pod dohledem odpovédnych osob a pii dodrZeni stanoveného rozpoctu.
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7.3 Kontrola

V marketingovém fizeni znamena kontrola predev§im dvé€ véci. Jednak kontrolu
vlastnich pland, a poté také kontrolu akci, které byly na zakladé plani (programi)
realizovany.

Pokud vysledkem takové kontroly je nesplnéni naplanovanych cild, je nutné
zkontrolovat jednotlivé akce a jejich plnéni. Jestlize byly akce provedeny podle planu, pak je
chyba ve vlastnim planovacim procesu, ktery musi byt provéfen a zopakovan.

Velmi slozité je vybrat spravné a fungujici kontrolni mechanismy. Existuje samostatna

disciplina — controlling, ktera se zabyva pouze kontrolnimi procesy v fizeni podniku.

111. Analyticka cast

Obrdzek & 5: Mapa lazenskych zarizeni v Ceské republice

[ Lazensks mfizeni

Zdroj: www. czech.republic.cz
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8. L4zn& Dolni Lipova
8.1 Geografické vymezeni

Obec Lipova-lazné lezi v okrese Jesenik, ktery je polozen v nejseverngj§im vyb&zku
Moravy — moravského Slezska. Jeho uzemi je ohraniéeno zjihu a ze zapadu horskymi
hebeny Hrubého Jeseniku a Rychlebskych hor. K severu se otevira do Nisské niziny. Na
vychodni strané se okruh uzavira Zlatohorskou vrchovinou. Navitévniky nejvice pfitahuji
bohaté moznosti letni turistiky a zimnich sportu.

V katastru obce se nachazi mnoho rekreagnich zafizeni, predeviim penziond a hoteld,
autokempink Borovnik, lyzaiské centrum na Miroslavi se tfemi vleky, umélym snéhem a

veternim provozem. Okolni horské hiebeny nabizeji rozmanité bé&zecké traté.

8.2 Stru¢na charakteristika

Lazné Dolni Lipova (487 m. n. m.) jsou klimatické 1azn& s celorotnim provozem.
Vzhledem k rozsahlym horskym porostim a vzdu$nym proudim, pfichazejicim od Baltu, je
zde ptijemné vlhké klima s vyraznymi teplotnimi rozdily v zavislosti na nadmotské vysce.
Létebné vlastnosti mistniho podnebi se zde vyuzivaji bezmala 175 let.

Léazn& byly zaloZeny Johannem Schrothem v roce 1829 a povoleny dekretem dvorské
kancelare ve Vidni roku 1840. Secesni pavilonova podoba lazni vznikla na ptelomu 19. a 20.
stoleti. Zde provadéna originalni ]é&ba poruch metabolismu a obezity, oznadovana po svém
zakladateli jako ,,Schrothova kura”, proslavila Lazné€ v prvni poloving 20. stoleti nejen
v Evropé , ale pfijizdéli sem lazefisti hosté az z Ameriky.

V soudasnosti je toto soukromé zatizeni odbornym léebnym lazefiskym ustavem,
zam&fenym na 1é¢bu chronickych neinfek&nich koznich chorob, hlavng psoriazy (lupenky) a
atopického ekzému, onemocnéni 214z s vnitini sekreci a metabolickych poruch. Lécba obezity
zustala tradiéni indikaci lazni.

Spole¢nost SCHROTH, s. 1. 0., ktera je majitelem lazefiského zatizeni od roku 1992,
provozuje v objektu Lazni také odborné ambulantni sluzby — ordinace pro 1é¢bu vnitinich

chorob, koznich nemoci a ambulanci myoskeletalni mediciny.
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8.3 Organiza¢ni struktura

Pravni forma Léazni Dolni Lipova je spolednost s ru¢

struktufe nechybi valna hromada a jednatelé, pfitemz jeden z jednateld je fe

enim omezenym, tudiz ve

ditelem Lazni.

Dale je pak organizace rozdélena do S usekd, priemz vedouci zmin&nych usekil jsou

podtizeni fediteli. Na schématu & 1 jsou uvedeni zaméstnanci jednotlivych

potet zam&stnanci je 99, v letni sezoné se pohybuje okolo 105 lidi.

Schéma ¢& 1: Organizacni struktura Ldzni Dolni Lipova

usekl. Celkovy

| | | | 1
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Zdroj: Interni materidly

Externé s Laznémi spolupracuji spravce po
starost nejen technické zabezpeteni PC a jejich vzajemné propojeni, ale
stranky
plijizd&ji turnusy déti.

itatové sitd a vychovatelé. Spravce ma na

také internetové

po cely rok. Naopak vychovatelé jsou najimani jen v letni sezén&, kdy do Lazni
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8.4 Historie

Vodolétebné ustavy Grifenberk (dneSni Lazn& Priessnitz) a Dolni Lipova, které
vznikly ve dvou sousednich obcich byvalého Fryvaldovska, mély v budoucnosti proslavit
nejen jména svych zakladateld, ale i tento zapadly kout tehdejsiho rakouského Slezska.

Jména Vincenc Priessnitz a Johann Schroth se stala znama nejen v rakouske
monarchii, ale i v celé Evropg&. VystiZn€ tento stav charakterizoval erfurtsky lékaf Fr. Bicking,
kdyz v uvodu své publikace o J. Schrothovi napsal: ,.Je podivuhodnym zjevem, Ze priroda

vzbudila v jednom misté dva talenty, kte#i sleduji dvé extrémni cesty k uzdravent.

8.4.1 Osobnost Johanna Schrotha

Pocétky lipovskych lazni jsou neodmysliteln& spjaty se jménem jejich zakladatele,
ptirodniho IéCitele Johanna Schrotha. Narodil se 11. unora 1798 v obci Ceska Ves v rodiné
drobného zeméd&lce Melichara Schrotha. Mlady Johann navétévoval trividlni Skolu
v tehdej§im Fryvaldové (dnes Jeseniku) a zde se spratelil se svym pozd&j§im velkym
konkurentem Vincencem Priessnitzem (1799-1851). Johanniv nevlastni otec, prestoze mél
vlastniho syna, ustanovil Johanna dédicem svého lipovského majetku. Stal se tak vlastnim
hospodafem jesté v utlém veku. Hospodafil velmi dobfe a mél velké zkuSenosti pii praci s
kofimi, a proto si brzy v Sirokém okoli ziskal povést dobrého 1€Citele domacich zvifat. Ani
Johannovi se nevyhnula vojna, musel narukovat na tfi roky ke kyrysnikiim. Nevlastni otec ale
na hospodafeni sam nestadil, a tak se Johann po roce vratil domt na statek. Po svém navratu
se dovédél, ze se mu zatim provdala jeho mila Terezie Priessnitzova, sestra jeho byvalého
spoluzaka a pfitele Vincence. Johann se viak také brzy oZenil a ve tastném manzelstvi mé&l

Sest d&ti. Zemtel 26. biezna 1856 na nevylégitelnou srde¢ni vadu.

8.4.2 Pocatky 1é¢by

Schrothovy zkuSenosti v 1éCeni domacich zvitat se jesté rozsifily v dobé jeho vojenské
sluzby, kdy byl pfidélen ke zvérolékafi jako pomocnik pfi oSetfovani koni. Jako dvacetilety
zadal aplikovat svoje zkuSenosti ovéfené 16¢bou na domacich zvifatech i na nemocnych
pacientech. Dovedl zru¢né napravovat zlomeniny kongetin pfikladanim dlah a pozdgji zalal
také s 16&bou zébaly a zapatkou. Roku 1817 Schrotha kopl kil do kolena tak, Ze se témet
smifil se skutetnosti, e zistane dozivotnim mrzakem. Na radu jakéhosi tajemného mnicha
putujiciho krajem si zatal omyvat n&kolikrat denné poranéné koleno erstvou studenou vodou

a na ranu si prikladal mokry zabal. Po deseti tydnech otok zmizel a postupné se vratila i
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hebnost kolena. Do jaké miry je vSak tato povést o rad& tajemného mnicha pravdou, lze dnes
en t&3ko rozhodnout, existuje totiz podobny piib&h o potatcich 1&&by V. Priessnitze.

Cazdopadné blahodarné plisobeni vlhkého tepla bylo prvnim krokem Schrothovy 1éCby.

Pouzivanim mnohahodinovych celkovych mokrych zébaldl a dietni systém stfidajici
suché“ dny pistu a ,,pitné” dny - ne viak vody, ale vina doplnily lé¢ebnou kuru. Johann
Schroth vychazel z vlastnich pozorovani, e koné krmeni senem maji vy3§ vykony neZ ti,
ctefi dostavaji hodné pit. Tyto poznatky a okolnost, e nemocna zvifata odmitaji potravu, se
staly zakladem Schrothova dietniho systému. Mlady lécitel si viak plné uvédomoval, Ze
aplikace té&chto metod pfi léCeni pfinasi urdita rizika. Z poCatku tedy nemocnym, ktefi se
na n&ho obratili o pomoc, jen poradil, aniz by sam n&jak do lé¢ebného procesu zasahoval.
Dostavily se prvni 1é¢ebné Gspéchy, které zv14%t& nelibé nesl jeho byvaly spoluzak a pfitel V.
Priessnitz. Lazeiiské prospekty zlet 1840-1850 jsou nejlep§im dikazem ostrého
konkurenéniho boje obou pfirodnich 1é&iteld. Schroth napfiklad striktng zavrhoval
Priessnitzovo piti studené vody, zvlasté pak po ranu. Odmital rovnéz ranni vyplachy ust a

o Priessnitzovych studenych koupelich se vyj adtil jako o "vyplodu chorého moz "

Schrothova létebna metoda byla ve své dobé n&¥m zcela neobvyklym,
nepochopitelnym a v mysli n&kterych lidi i nebezpetnym. Lécba vyzadovala od pacientd
znadnou villi a sebezapieni. Jen tak bylo mozno absolvovat osmihodinové zabaly, suché a
pitné dny atd. Nelze se tedy divit, 7 na potatku se v Lipové 1€€ili jen pacienti, ktefi byli

podle vyjadieni tehdejsi mediciny nevylécitelni.

8.4.3 Nastupce J. Schrotha

Po smrti Schrotha se novym majitelem Lazni se stal jeho syn Emanuel Schroth
(narozen 9. dubna 1832), kterému bylo ufady povoleno léCeni pacientll za stejnych podminek
jako mél jeho otec. Emanuel adal od svého otce pfed smrti pfedani lé&ebnych poznatkil a
v&domosti. Otec pry jej odkazal na pozorovani nemocnych a vlastni isudek.
Za jeho vedeni doslo ke zmirn€ni mnohdy az drastické 1éby, coz se projevilo ve zvySeném
podtu pacientli. JestliZe se v roce 1838 1é&ilo v Lipové jen 17 nemocnych, pak v roce 1889 to
bylo jiz 777 osob. (interni materialy)

Po smrti Emanuela Schrotha, 20. kvétna 1890, se stal dédicem Lazni jeho syn Rochus
Schroth, ktery vSak jiz nebyl tak obliben mezi svymi pacienty jako jeho otec. Za jeho
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puisobnosti doslo ke sporiim, které vedly ke vzniku soukromych lé&eben, a tak pfeménil
rodinny majetek v akciovou spolenost.

Dalgim nastupcem byl Dr. med. Max Mader, pochazejici z Opavy. Roku 1909 se
dostal do lipovskych lazni a usadil se zde jako lazefisky lékaf. Behem své dlouholeté praxe
v Lipové napsal a vydal fadu odbornych pojednani o Schrothovych léZebnych metodach.
Doktor Max Mader ptisobil v Lipové az do konce 2. svétové valky. Po osvobozeni byl spolu

s daldimi némeckymi obyvateli kraje vysidlen a odesel do Rakouska.

8.4.4 Obdobi 1. svétové valky

Zajimavy obraz o lipovskych laznich pted 1. svétovou valkou podavaji statistické
tdaje z roku 1913. V tomto roce se zde 16&ilo kolem 1700 pacientd, ktefi si viak museli 1é€bu
hradit zcela sami. Cena lazefiského pokoje se lisila podle jeho kvality a pohybovala se
v rozmezi 10 — 30 korun za tyden. K tomu bylo tfeba pocitat s naklady za obsluhu, procedury
a hudebni poplatek. Lazefisky honoraf v pribéhu celého pobytu pacienta &inil 40 korun.
Celkova &astka za 16&bu dosahovala 280 — 300 korun, coZ jisté na tehdejsi pomery nebyla
tastka nikterak mala. B&hem 1. sv&tové valky doslo pochopiteln& k poklesu stavu lazefiskych
pacientl, aviak v mezivaletném obdobi byl zaznamenan nebyvaly narGst zajmu o 1é¢bu.
(www.lazne.cz/historie.php)

Kromé jiz uvedeného Dr. Maxe Madera piisobil v Lipové dalsi lazefisky lékaf Dr.
med. Karel Schroth jun., syn ptedeslého lékafe (narozen 24. tinora 1898). Stal se obdobné&
jako jeho otec horlivym propagatorem Schrothovych tradici ptirodni 1étby. Stal v ele Lazni

az do své smrti 25. fijna 1946.

8.4.5 Obdobi 2. svétové valky

V obdobi 2. svétové valky byl provoz Lazni omezen, az do 1. Gervna 1944 se staly
vojenskym lazaretem. PoCatkem ledna 1945 se zde shromazdovaly tisice uprchlikt
z vybombardovanych némeckych mést. V tomto obdobi Léazn& nejvice utrpély (zcizeni
zatizeni, pozar spoleSenského domu).

Nova kapitola v d&jinach Lazni se zatala psat po osvobozeni v roce 1945. Pogkozené
a zanedbané lazefiské objekty byly v prib&hu n&kolika tydn dany do takového stavu, Ze jiz
10. srpna 1945 mohli byt pfijati novi pacienti. Prvnim feditelem byl jmenovan MUDr.
Kamenai a jeho pisobeni v Laznich konci roku 1948. Ipfes skromné zatatky a rizné

technické potize byl zaznamenavan neustale vzristajici poet pacientd.
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8.4.6 Nasledujici obdobi

Potatkem ledna 1949 byly Lazné znarodiiovacim dekretem zestatnény a zaroveti doslo
ke zrudeni narodni spravy. Roku 1957 byly organizaéng pfi¢lenény k laznim v Jeseniku.
Schrothova lé&ebna metoda byla zachovana i v prvnich povale¢nych letech bez podstatnéjsich
smén. V 50.— 60. letech se stala hlavni indikaci 1é€by otylost. Teprve v prvé polovin€ 60. let
doslo k objektivizaci Schrothova Jégebného postupu (r. 1963). Na zékladé predchozich
vyzkumd a dobrych vysledkii bylo zavedeno roku 1970 1é&eni diabetu za tehdejsiho feditele
MUDr. J. Talského. Nova zména v seznamu indikaci byla zaznamenana na potatku roku
1979, kdy doslo ke zrudeni obezity jako lazeiiské indikace a lipovské lazn& piesly na léCeni
diabetu jako jednoho z vaznych rizikovych faktori. Obezita se znovu dostala do seznamu
indikaci v roce 1985 a ve spojeni s rizikovymi faktory arterosklerozy s vékovym omezenim

do 55 let zGstava dosud. (www.lazne.cz/historie.php)

8.5 Lé&ebné postupy a procedury

Lazné Dolni Lipova vyuZivaji pro 1é€bu svych klientd viechny dostupné moderni
lé&ebné a rehabilitaéni postupy — 1é¢bu dietou, celkov® i lokalng aplikované léky, kompletni
$kalu fyzioterapeutickych postupd a z nich zejména rtizné formy 1éZby svétlem (fototerapie) a
pohybem (kineziterapie), oblibené prisadové koupele a masaze.

Jak jiz bylo zminéno, Lazn& maji dlouholetou tradici v 16€bé metabolickych a koznich
onemocnéni, obezity, —onemocnéni §titné  Zlazy, poruch metabolismu  tuku
(hyperlipoproteinemie) a cukru (diabetes mellitus) a viech neinfek&nich chronickych forem
koznich chorob.

Od 13. 2. 2006 jsou nabizeny lazefiské procedury kazdy den i ve veCernich hodinach —
- ptisadova, perli¢kova, kombinovana koupel, CasteCna a celkova klasicka masaZ, aplikace
celotélové masky (anticelulitidové, detoxikatni, relaxadni). Nové je zavedena také 1écba
korektivni a 16&ebné kosmetiky.

Procedury jsou podavany v Léebném domé a lazeiiské budové Johanka, kde se

nachazeji i ordinace lékaft.

8.5.1 Schrothova kura

Tuto 1é&ebnou metodu zavedl v prvni polovin€ 19. stoleti prirodni 1é¢itel Johann
Schroth. Piivodng neméla presn& stanovené indikace a byla univerzalni 1é¢bou jakékoliv

choroby. Byli ji 1éeni pacienti s nemocemi revmatickymi, nervovymi, koZnimi, pohlavnimi,
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travicimi, plicnimi, infek&nimi a jinymi. V prvni polovin€ 20. stoleti se na zékladé nespravné
hypotézy, e se vylé&i odvodn&nim organismu, zatala touto metodou lé¢it i otylost.

Schrothova kura zahrnovala tfi kroky — pisobeni vlhkého tepla, celkové zabaly a
ptisnou dietu. Ta spocivala v nesolené sacharidové stravé bez zivocisnych bilkovin a tukli a
v radikalnim omezeni pfijmu tekutin, které byly jen z&asti nahrazovany vinem a palenkou.
Rezim vedl k redukci vahy dehydrataci organismu, k ubytku aktivni t€lesné hmoty v dusledku
negativni dusikové bilance a v neposledni fadé k zat&zi ledvin. (interni materialy)

Pres neobvyklost, drastiénost a v piipad® nékterych onemocnéni i nebezpenost
rezimu byla poptavka po zmin€ném rezimu ze strany pacientii velka a Schrothova kira byla
dominantni 1é&ebnou metodou v Dolni Lipové az do 60. let minulého stoleti. V roce 1961
uskute&nili pracovnici Vyzkumného tstavu balneologického velky metabolicky pokus, ktery
mél objektivizovat Schrothovy 1é&ebné postupy. Ukazalo se, Ze pro 1éCeni obezity neni
Schrothova kiira vhodna a v Dolni Lipové bylo od ni, jako metody 1é¢by obezity, upusténo.

V soudasné dobg je tato metoda urdena samoplatcim a pouzivana pfi lécbé upornych
forem n&kterych chronickych onemocné&ni, nereagujicich na klasickou 16¢bu, jako preventivni
kuru proti kornaténi tepen nebo ke stimulaci funkce nadledvinek s cilem aktivace vlastnich

obrannych sil organismu a podpory jeho celkové regenerace.

8.5.2 Lazeriska 1écba kize

U dermatologickych indikaci jsou zakladem 16&by piisadové koupele (bylinné, solné,
jodové, solfatanové, otrubové apod.), svétlolétba, lokalng a celkové aplikované léky,
psychoterapie a dietoterapie receptur Lazni. Vyrazné rozsifeny byly moznosti 1éEby psoritické
arthritidy. K 1é¢ebnému ovlivnéni této obavané komplikace lupenky je vyuZivana pfedevsim
Fizena pohybova lé&ba. Dle aktualniho stavu pacienta je dopliiovana ruznymi druhy fyzikalni
terapie: mechanoterapie (vdetn& ultrazvuku), termoterapie, laseroterapie, elektroterapie,

magnetoterapie apod.

8.5.3 Lazetiska 1é¢ba obéznich déti

Léazeiiska 1éEba patii do systému komplexni péte o déti s nadvahou a obezitou a je
upravena ,Indikadnim seznamem pro lazefiskou peci o dospélé, déti a dorost“, stanovenym
vyhlagkou &. 58/1997 Sb.

Navrh na lazetiskou 1é&bu vystavuje prakticky lékaf pro déti a dorost nebo odborny

pediatr a potvrzuje ho revizni lékaf zdravotni pojistovny, u niz je dit& registrovano. Lécba je

35




uréena détem a dorostu ve véku 3 - 18 let (ve véku 3 - 6 let v doprovodu zakonného zastupce)
a jeji zakladni délka je 6 tydnd.

Léebné potupy lazetiské 1é€by obéznich déti a dorostu zahrnuji dietoterapii,
pohybovou terapii a kognitivn&-behavioralni terapii. Zakladem dietoterapie je reduk¢ni dieta,
jejiz zakladni energeticka hodnota je 5000 — 6800 kJ (podle stafi, stupné obezity a
pozadované redukce vaha ditéte). Pitny rezim je jeji nedilnou soudasti. Pohybova terapie
ptispiva k navozeni & prohloubeni negativni energetické bilance a tim 1 k usp&chu redukéniho
rezimu. Do lé&ebného programu jsou zafazovana kondi¢ni cviCeni s vytrvalostnimi prvky,
plavani, mi¢ové hry, fizena terénni chiize, jizda na rotopedu apod. Vramci kognitivné-
behavioralni terapie je v popredi snaha o zm&nu nevhodnych stravovacich a pohybovych
navykd obézniho ditéte, a to formou individualnich pohovord, skupinovych pfednasek lékafe
a dietni sestry, pé&e klinického psychologa. (interni materialy)

Triadu zakladni h 1é&ebnych postuptl dopliiuji balneoprocedury s relaxaénim efektem,
klimatoterapie (dGleZita zvlasté pro déti z primyslovych aglomeraci), Skolni vyuka a

organizace volného Casu.

8.5.4 Lazetiska lé¢ba obéznich dospélych

Obezita dospélych se v Laznich Dolni Lipova 1é¢i samoplateckou formou. Lécebny
program je pro pacienta vytvafen individualng a obsahuje dietoterapii, pohybovou terapii a
psychoterapii. Doplnén je relaxanimi nebo podle potieby dalSimi 1éZebnymi lazefiskymi

procedurami.

8.6 Rekondi¢ni pobyt

V soudasnosti je v nabidce Léazni tydenni rekondiéni pobyt, ktery neni pobytem
léebnym a nelze pti ném pozadovat redukéni dietu. Cena pobytu se lidi v zavislosti
na kategorii ubytovani (A, B) a krom& ubytovani a celodenni stravy zahrnuje vstupni
vysetieni, cvideni na pfistrojich, pfistrojovou vibraéni masaz, pfisadovou perli¢kovou koupel
se zabalem, skupinovou lé&ebnou t&lesnou vychovu a ¢astetnou klasickou masaz.

Mimo hlavni sezonu je na pobyt poskytnuta 10% sleva.
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8.7 Ubytovaci sluZby

Lazné disponuji kapacitou 270 lozek. K ubytovani pacientl slouzi 10 lazeiiskych
domd s témito nazvy: Schroth, Hedvika, Petruska, Novy domov, Barunka, Marie, Luise,
Serak, Terezinka a Moravanka. Pokoje jsou jednolizkové a dvoulGizkové, &ast z nich jsou
pokoje 1. kategorie, tedy s vlastnim socialnim zafizenim, televizi a telefonem. Pouze n&kolik

pokojti je vybaveno internetovou pfipojkou.

8.8 Stravovaci sluzby

Pro pacienty, lazefiské hosty, ale i pro zaméstnance Léazni je zaji§fovano komplexni
stravovani. Pacientim je pfipravovana celodenni strava, tedy snidang, ob&dy, veclefe,
piesnidavky a svatiny. Pacienti s diabetes mellitus maji predepsany edukaCni program —
specialni rezim celého dne zahrnujici i odliSné stravovani od ostatnich pacientd. Pro tyto
pacienty se navic vafi jeste 2. vecefe a celkové skladba jidelnitku se tedy lisi. Lazei§ti hosté
si mohou dokoupit stravu podle svého vlastniho vybéru.

Stravovani probiha ve 4 jidelnach, kde se pripravuje 13 druhd jidel v&etné
nejriizngjsich diet. Obec Dolni Lipova také nabizi nespodet moznosti individualniho
stravovani.

Diiraz je kladen na dodrzovani stravovaciho rezimu dne, a to zejména u diabetiki,
proto se minimalné ptipravuji turistické balitky, které by pacientim nahrazovali poledni
stravu.

Nedavné vymalovani jidelen barevnymi odstiny pfisp&lo k vé&t3i spokojenosti a lepsi

atmosféfe pfi konzumaci jidel.

8.9 Vyuziti volného ¢asu
8.9.1 Kulturni moZnosti

O kulturni vyZiti navitévniki v Laznich pe¢uje kulturni referentka, ktera v pracovnich
dnech zajistuje chod knihovny, kde je i potitatovy ,koute « g ptipojenim na internet, a
poskytuje informace 0 kulturnim déni v nejbliz§im okoli. Zazemi referentky je vbudoveé
Marta, kde se nachazi zmin&né informaéni stfedisko, ale také recepce a Uisek managementu.

V letnich mésicich pacientim zpfijemiiuje pobyt odpoledni posezeni pfi dechovce.
Tato koncertni vystoupeni se vét§inou konaji v lazefiském parku. Organizovany jsou takeé
autobusové poznavaci zajezdy do nedalekého Polska. Na ostatnich kulturnich akcich se

spolupracuje s Lazn&mi Priessnitz. Rovn&z jsou pacienti a hosté dopravovani do blizkeho
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Jeseniku, kde je mozné navitivit divadlo, kino, vodni tvrz, muzeum, rizné hudebni a tanecni

festivaly a mezinarodni soutéze.

8.9.2 Sportovni vyziti

Lazn& Dolni Lipova nabizi v zim& vynikajici lyzafske podminky. Par metri od areélu
Lazni se nachazi sjezdovka nazyvani jako ,,Ldzerisky vrch”. V lazetiském areadlu je
vybudovano viceugelové hiisté a t&€locvicna, jeZ je zna&n& vyuzivana. V zimnich mésicich je
pacienttim 2krat tydn& zajisténa doprava na kryty bazén v Ceské Vsi.

Okolni cyklostezky a trasy pro pési turistiku nav§tévniky zavedou na nejobliben€jsi
turistickd mista — Pradéd (1492 m), Petrovy kameny (misto spojené s garod&jnickymi
procesy), dale pak na Serak s lanovou drahou a na rozhlednu Zlaty Chlum, odkud je kouzelny
vyhled na celé Jesenicko. Horskeé tury si navitévnici mohou zpestfit prohlidkou krapnikovych
jeskyni Na Spi¢aku a Na Pomezi, nebo nau¢nou stezkou, ktera je dovede aZ k tajemnému

Mechovému jezirku na Rejvizu.

8.9.3 Ostatni sluzby volného Casu

Lazn& svym hostim nabizeji i sluzby kadefnice a pradelny. V obci je k dispozici
ptjéovna horskych kol a lyZzi, obchidky, kavarny a posta.

8.10 Vzdé&lavani lékaii

Lazné zajidtuji odbornou uroveii lazefiské péce systematickym vzdélavanim svych
1ékatti a spolupracuji s pfednimi &eskymi odborniky v oboru fyziatrie, balneologie a 1éCebné
rehabilitace. V 1éb& koznich onemocn&ni trvale spolupracuji s profesorem MUDr.
Frantiskem Novotnym, Dr.Sc., ktery pravideln& v Laznich vede lékatské rozbory a poskytuje

konzulta¢ni sluzby.

38



9. Lazné& Karlova Studanka

9.1 Geografické vymezeni

Karlova Studanka je nejvyse polozenou obci bruntalského okresu (800 m n. m.). Je
vstupni branou na druhy nejvy3si vrchol Ceské republiky — Pradéd (1492 m n. m.) V t&chto
mistech jsou i nejatraktivn&j§i naucné stezky, turistické a lyzaiské trasy v Hrubém Jeseniku.

Prioritou Karlovy Studanky je lazefistvi, které stalo u zrodu obce. Diky své
geografické poloze uprostied jesenickych hor jsou tyto Lazn€ znamé svym jedine¢nych
horskym klimatem a vybornou mineralni vodou, jejiz 1é&ivé G€inky jsou opfedeny mnohymi
legendami. V obci Zije kolem 250 stalych obyvatel. Vzdalenost od okresniho mé&sta Bruntal,
Rymatova nebo Jeseniku je kolem 25 km.

Pro navitévniky obce jsou k dispozici nejen lazefiské hotely, ale také mnoZstvi
penziont a ubytovani v soukromi. Nechybi zde bankomat, informa¢ni centrum a sménarenske

a postovni sluzby.

9.2 Stru¢na charakteristika

Statni 1étebné lazné Karlova Studanka byly zaloZeny Ministerstvem zdravotnictvi
Ceské republiky potatkem roku 1991. I pies svoji vysokou polohu maji pomérné mirne,
podhorské podnebi. Lezi daleko od primyslovych oblasti, a proto se vyznaluji Cistym
vzduchem.

Prvni zminky o lé¢ivych pramenech pochazeji z pogatku 18. stol. a pod lékafskym
dohledem je lazetiska 1é¢ba fizena od roku 1785, kdy byly Lazng& zalozeny Maxmilianem II,
tehdej§im fadovym velmistrem. DneSni nazev ziskaly Lazn& v roce 1803 po habsburském
vojeviidci Karlovi, pfemoZiteli Napoleona u Aspern (1809).

Slouzi jako specialni 1éZebna pro onemocn&ni dychacich cest — chronické zanéty hrdla,
dutin, hlasivek, nosu, pridusek, plic a priduskového astmatu. Lazng 16& i stavy po nemocich
onkologickych, dale vysoky krevni tlak, onemocnéni cév a doprovodné pohybové nemoci —

- kloubni a patefni potize.

9.3 Organiza¢ni struktura

Podnik je Fizen feditelem Lazni Prim. MUDr. Janem Vrabcem, ktery soudasné zastava
funkci vedouciho lékate lazetiské 16debny. Jeho &innost je kontrolovana dozor¢i radou, jak je
patrno ze schématu & 2. Dozoréi rada se schazi pravideln& a v ramci své plisobnosti hodnoti

uré&ité ukoly. Zapisy z jednani jsou pak predkladany zakladateli — Ministerstvu zdravotnictvi.
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Organizatni ¥ad podniku od roku 1998 akceptuje fizeni v navaznosti na zakon
& 77/1997 Sb., se zapojenim dozoréi rady a rozd&lenim podniku na 6 samostatnych usekd,
jejichz vedouci jsou podfizeni Fediteli Lazni. Vedouci téchto seku jsou zarovefi i stalymi
dleny investiéni komise, ktera fedi a hodnoti ekonomickou situaci v podniku. Pocet

zaméstnancti je 133. (interni materialy)

Schéma ¢ 2: Organizacni struktura Statnich lécebnych ldazni Karlova Studdnka

Reditel Dozoréi rada
| | | | | i
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(Klimatologic | | [ o Y | ( Finaotni ) | (Zdravomnipése) | [ Eoewethas ) | [ Ugetnictvi
- v ubytovacich lanovani vodni - vin
- e pt P o = hosmodiutyi potra
;. 3 o J . s . 7 . ) R S
" - r g -’
Kultumi péde (" Gtetnictvi ) | (Rehabilitatni | | (ReferstBozP) | [ Referit
| = L peke . aPO | kuchyné
\ J \_ S \_ ) ¢ S & s
(V_."_\ Sotri (" Poklad ™ r'l Ty (" 7 anok 'i,\ ﬁReferi( ™
d  technika £ bt vySetfovani bl skiady, pradio | Bed  obsluby
\ J \ g \ i \ J L
SRR, T ——
; Bytove s
b sluzba T—_— Evi i
N SRS

Zdroj: Interni materidly

9.4 Historie
9.4.1 Rad némeckych rytifi — vojeviidce Karel

Pocatky vzniku Lazni jsou spojovany s Radem némeckych rytitd, ktery v tomto okoli
ptsobil. Kromé& pé&e o nemocné a chudé se Rad soustfedil na obranu Svaté zemé& — Boziho
hrobu, proti nepfatelim kiestanské viry, které hrozilo kiestanské Evropé od vybojnych Turkd
a z muslimského svéta. Odévem Radu byl bily plast znamenany &ernym kfizem. Spitalni péte

a rytitsky boj s nevéficimi pfedstavovaly od samého zavéru 12. stoleti dva zakladni kameny

rozvoje této instituce.
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Bruntalské panstvi ziskalo Rad za 200 000 zlatych rynskych po bitvé na Bilé hote, kdy
slezsky rod Pandl z Vrbna s poraZenymi Ceskymi stavy pfiSel o sviij majetek na Opavsku a
Bruntalsku a vladnuti v zemich Koruny &eské se na dal3i tfi stoleti pevn& ujali Habsburkove.
Jejich &elni rodovi predstavitelé byli obsazovani a voleni na cisafsky triin Svaté fiSe fimské
naroda némeckého, ale stejné tak patfili Habsburkové mezi vladnouci krale &eské, polské,
uherské, Spanélské. Velmistfi Radu némeckych rytifa se nesméli Zenit, aby se fadovy majetek
rodinnymi vazbami nezmen3oval. Mnoho velmistri Radu patfilo k sourozencim vladnoucich
figskych habsburskych cisafi. Za zminku stoji vojeviidce Karel (velmistrem 1801 - 1804),
bratr rakouského cisafe Frantidka II. a vnuk cisafovny Marie Terezie. Tento Habsburk, se
proslavil tim, ze Napoleona dvakrat na pfedmésti Vidné (21 kvétna 1809) u Aspern a
(22 kvétna 1809) u Eslingen porazil. Na pocest po tomto vojeviidci a velmistru Karlovi se
prejmenovala v roce 1803 slezska osada s laznémi Hinewieder na Karlsbrunn — dne3ni
Karlovu Studanku. Toto pfejmenovani pfisp&lo k dostavéni prvni zdéné lazefiské budovy —
- Koupelového domu — dne3ni Posta a objeveni dal3iho 1éCivého pramene, ktery byl nazvan
Karlovym pramenem.

Odtrzeni Sudet (Mnichovska dohoda 1938) a pfipojeni Rakouska k Velkonémecké fisi
vedlo v roce 1939 ke zruseni Radu Hitlerem, ktery jeho pisobeni kvalifikoval jako
neptatelské k Rigi. Po 2. svétové valce Cinnost muZzské vétve v Ceské provincii zanikd
(v souvislosti s odsunem a odchodem fadovych bratii) a v charitativni oSetfovatelské innosti,

ktera méla své misto v nemocnicich a socialnich Gstavech, pokratuje pouze Zenska vétev.

9.4.2 Lécivé prameny

V priibshu &asu objevované lazefiské 1écivé prameny nesly nazvy po velmistrech:
Maxmilianiv pramen (1780), Karliiv pramen (1802), Antoniniiv pramen (1812), Vilémiv
(1862), Norberttv (1931).

Po vzniku Ceskoslovenské republiky a naslednym odklonem od v3eho, co novou
republiku spojovalo s dfiv&jsi Rakouskouherskou monarchii, bylo nafizeno piejmenovat
vy§e uvedené prameny, aby nenesly jména Habsburkd. Nové pojmenovani pro dfivejsi
prameny se vSak nenalo, ale nové objevované prameny jiz mély zfetelné odliSna
pojmenovani: Bezejmenny pramen (1928), Trubatova dira (1929), Norbert (1931),
Vladimir (60. léta).
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»  Trubalova dira, n&kdy také nazyvan jako Trubkovy pramen, byl objeven v padlém
stromu.

»  Jiz nékolikrat zminény pramen Norbert byl pojmenovan po ThDr. Norbertu Kleinovi,
ktery pochazel z blizkého RyZoviité, byl brnénskym biskupem a stal se t€Z velmistrem
Radu némeckych rytifd.

s  Pramen Vladimir ziskal jméno po hydrogeologu RNDr. Vladimiru Rezni¢kovi, ktery

fidil prace v 60.letech ve spolupraci s Ing. RNDr. Vladimirem Pelikdnem, Dr.Sc.

9 4.3 Hubertovské huté

Osidlovani Bruntalska v obdobi od 12. do 16.stoleti byvalo problematicke, nebot’
v pohrani¢i nebyla snadna obziva a obyvatelé trpéli astymi ptechody vojsk. Do kraje
prichazeli némegti osidlenci za podpory mnohych premyslovskych panovniky, ktefi jim
udélovali rizné vyhody. Tak se do kraje dostavalo obyvatelstvo, které mélo zkuSenosti
s femeslnou vyrobou, jez prispéla k vyrazn&jsi t€zbé kovil (zeleza, médi, cinu, olova, zlata a
stiibra).

Valetné potieby byly diivodem k sakladani dolt a hutnich osad v Hubertové a
Ludvikové (ptelom 17. a 18. stolet). K taveni Zeleza bylo nutné dfevéné uhli, které se
ziskavalo zpracovanim pokéceneho dfeva smiSenych, zejména bukovych lesi. A vedle
vytézené zelezné rudy byla k technologii vyuZivana voda z udoli Bilé Opavice. Mezi hutémi
na Hubertové a hutni osadou v Ludvikové byla vybudovana provizorni cesta, ktera posléze
napomohla k objeveni 1é&ivych piirodnich pramend nesoucich nazvy ,, kyselé lesni prameny”,
., dobrd voda*“, &1 ,, bruntalska kyselka “.

Tato 16&iva voda byla dobra nejen k piti, ale vyzkouSena byla i ke koupelim.
Bruntalsky ob&an K. Riedl si del¥i dobu 1é&il bolesti nohou zdejsi kyselkou ohfivanou ke
koupelim Zhavou Zeleznou struskou z huti. Zelezna struska z huti byla vyuzivana k ohfevu
vanovych lazni po fadu desetileti — prakticky celé stoleti. Do Lazni se horka struska dovazela
nékolikrat denné z Hubertova v tzv. pekelném stroji a vhazovala se do van s mineralni vodou.
Pozdgji se mineralni voda ohtivala struskou v malém domku za KniZecim domem a za dne3ni
Potou ve velkych kadich s nalozenymi smrkovymi vétvickami a odtud se svadéla
samospadem do lazefiskych domi. Kdy# se v hutich nepracovalo, ohfivala se voda také
ponotenymi horkymi yeleznymi dilci, které se rozzhavovaly nad ohnistém. Koncem 80.let

19 stoleti se od tohoto ohfevu upustilo a ohfivani minerélni vody se fe§ilo horkou parou.

42




9.5 Lazenska lé¢ba, metody a procedury

Klimatické podminky spolu sléivymi uginky prameni jsou vyuZivany jak
k preventivnim ciliim, tak i k 1éeni nemocnych. Klimaticka 1é¢ba tedy zaujima vyznamne
misto. Dalsi 1é&ebny program sestava z fyzikalni terapie, pohybové terapie, balneoterapie
(uhligité koupele, raSelinove zabaly), podvodni maséZe, Slapacky, klasické a reflexni masaze,
skotské stiiky a daldi. Souhrn komplexni 1éEby je doplnén 1é&bou medikamentozni a

plnohodnotnou nebo dietni stravou.

Inhalace a pohybova terapie jsou hlavnimi létebnymi metodami. K inhalacim se
pouziva mineralka obohacena leky. Pohybova terapie sestava z léCebné gymnastiky, cvi¢eni
patefe a dal§ich rehabilitatnich metod. Pro 1éZeni pohybového ustroji, patefnich a kloubnich
potizi slouzi Fit centrum, koupele jodové a sirné, parafinové zabaly, masaze a plynové
uhli&ité injekce. Procedury a metody, které se provadgji v lazeiiskych domech jako je lazeniska

poliklinika, Letni lazn€, LibuSe a dalsi, s rozliSuji takto:

Piirodni 1é¢ivé zdroje
Vodni maséaZni procedury
Koupele (3lapaci, sirna)
Masaze (klasicka, reflexni)

Inhalagni léCba

o »n AW N =

Rehabilitadni techniky (individualni a skupinova cvideni, rehabilitace patefe,

rehabilitace s prvky jogy, cvi¢eni na mi¢ich a dalsi)

~

Elektrolé&ba (diatermie, horské slunce, solux, ultrazvuk, atd.)

8. Ostatni procedury (parafinové zabaly, plynové injekce)

ad 1) Piirodni 1é8ivé zdroje

Mezi pfirodni zdroje vyuzivané v Laznich patfi uhligité koupele, raSelinové zabaly
zlepsujici pohyblivost, mineralni voda — pramen Petr a pramen Vladimir &erpany z hloubky
127m  pod zemi, pfirodni plynové uhli€ité koupele (suché).
Podstatou uhli¢itych koupeli je, ze se do van napousti studend mineralni voda s vysokou
koncentraci oxidu uhli&itého. Mineralka je ohfivana parou piimo az ve vanach. Tento postup

zarutuje maximalni u€innost koupele, kdy se z ptirodni mineralni vody prudkym ohfevem
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uvoliiuje oxid uhlicity. Vstfebavani oxidu a jeho ucinek zpUsobuje roztazeni cév v kizi a

podkoZi, coz je vnimano jako pocit tepla. (www k studanka.cz)

ad 2) Vodni masazni procedury

Perlitkové koupele, vifivé koupele, skotské stiiky a parni koupel (pfedehfati organismu
pred procedurami) jsou fazeny do této skupiny procedur.
Vitivé a perlitkové koupele jsou podavany mimo jiné i pfi bolestech hlavy, nespavosti,
chronické zacpé, chronickych pateinich bolestivych syndromech a chronickych kloubnich
obtizich.

Skotské stfiky predstavuji aplikaci chladu, i kdyZ aplikace teplé vody znatné pievazuje. Je
to procedura zalozena na stridani teplé (38 — 42 °C) a studené (25 — 30°C) vody v pomeru
3 - 1 nebo 6 : 1. Podavana pfi 16¢b& nizkého tlaku, vegetativnich a hormonalné funk&nich

poruchéach a pfi potiebé zvysit odolnost vetné psychické.(www.k.studanka.cz)

ad 5) InhalaZni 1é¢ba

Létba patfi mezi metody vyuzivajici pfirodni légivé zdroje. Pouziva se u nemocnych
trpicich onemocnénim hornich a dolnich dychacich cest. K inhalaci se vyuziva vedle pfirodni
mineralni vody Vincentky cela fada 1é&ivych roztokl (napf. solné smési, 16€. roztoky

s obsahem vapniku, hof¢iku atd.).

9.6 Rekreacni pobyty

V obdobi jarnich prazdnin, velikonoc a mimo sezonu jsou pfipraveny specialni
programy. Lazn€ se snazi prilakat dalsi hosty na relaxa&ni pobyt ve velmi prijemném horském
prostfedi, je zdiirazfiovano 1é¢ivé klima, klid okolni pfirody a hlubokych jehli¢natych lesu.
Ukazka nékterych pobytl je v piiloze ¢. 1.

Pro ty, ktefi cht&ji udglat radost svym blizkym je urcen darkovy poukaz ,Rekreace
jako darek“(viz obrazek C. 6). Mlize byt zakoupen na jakékoliv pobyt z aktualni nabidky

Lézni.
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Obrdzek ¢. 6: Darkovy poukaz

TATE AITEBSY LATR® AT LY VA CTTDAST
(AR Shreb Rt

Aji»‘: e e wemtacn 7T W10
Dérkovy poukaz

Latebny potyt
v Larwi h Faslova Shalad o
o whnglowinim, shavewinbn o baefckgnl prosodumn
Termin duben 2006

Pro: | Fan Jan Novak

Zdroj: www.k.studanka.cz

Dalsi cenové vyhodny pobyt je nabizen zamé&stnavatelim, kteff maji moZnost pfispét
svym zaméstnancim na léEebny program a zajistit jim tak pfijemny odpo&inek, zejména

mimo hlavni sezénu ( 1. 10. —30. 4.).

9.7 Ubytovaci sluzby
K ubytovani lazefiskych hostd slouzi 7 lazefiskych domd s celkovou kapacitou 473
ltzek. Pokoje jednoliizkové, dvoulizkové & apartmany maji vlastni socialni zafizeni, TV a

satelit (kategorie A).

Obrdzek & 7: Hlavni ldzeriska budova LibuSe
Vbudové se nachazi jidelny, inhalatorium, balneoprovoz,

elektrolétba, rehabilitatni télocvicny, stala lékaiska sluzba,
recepce, telefonni spojeni na ostatni objekty, klubovny a prostory
ke spoletenskym a kulturnim akcim s kavarnou. Ubytovaci

kapacita je 117 luzek.

Zdroj: www.k.studanka.cz
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Obrazek & 8: Lazensky objekt Slezsky diim

Nové rekonstruovana budova zroku 1909 s jednoluzkovymi a
dvoulfizkovymi komfortnimi pokoji. V objektu se nachazi
(¢ spoletenska mistnost. Lizkova kapacita je 110 osob.

Zdroj: www.k.studanka.cz

Obrazek ¢. 9: Ldzensky diim Bezruc

Noveé rekonstruovana budova s jednolizkovymi a dvoulizkovymi
pokoji a kapacitou 102 liZek. Diim Bezru¢ disponuje lazefiskou

&itarnou s moznosti vyuziti internetu.

Zdroj: www.k.studanka.cz

Obrdzek ¢. 10: Lazenisky objekt U Lesa

48 — lizkova nova kapacita, pokoje s TV, satelitem a vlastnim

socialnim zafizenim. Hosté mohou vyuZit viceu&elové hfisté

(tenis, odbijena) pobliz objektu.

Zdroj: www.k.studanka.cz

Obrdzek ¢ 11: Lazenisky objekt Opava

g
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Obrdzek ¢. 12: Lazerisky objekt Posta
R i Soucasnou podobu ziskal v roce 2003, historie tohoto domu saha

v ) a2 do roku 1803. Svym hostiim nabizi pokoje s TV, satelitem,

g

vlastnim socidlnim zafizenim. Ubytovano zde mize byt az 21

osob.

Zdroj: www.k.studanka.cz

Obrdzek & 13: Lazenska vila Viasta

Celkové rekonstrukce této vily prob&hla v roce 2005. Ubytovani
je vhodné pro pobyty rodin s détmi. Kapacita je 32 lizek.

Zdroj: www.k.studanka.cz

Obrdzek & 14: Ubytovani v domé Pod VeéZi

mozno se ubytovat Pod Ve&Zi,
(dvou a ftiilizkove pokoje),

Kromé lazefiskych domi je
kde jsou 3 bytové jednotky
kuchyiika  se  zakladnim
spole¢na koupelna s WC.

vybavenim v&etné lednice a

Zdroj: www.k.studanka.cz

9.8 Stravovaci sluzby
Stravovaci usek, nachazejici se v hlavni lazetiské budov®, zajistuje komplexni
stravovaci sluzby jak pro pacienty, tak pro zamé&stnance Lazni a lazeiiské hosty. Pro pacienty
je zajistovana celodenni strava (snidang, ob&d, vecefe, presnidavky, svaciny a 2. velefe napf.
u diabetik®). Lazefisti hosté maji moznost dokoupit si stravu podle svého vlastniho vybé&ru.
Pisemny objednavkovy systém umoziiuje pacientim (pokud jim nebyla naordinovana
dieta) vybirat si ze 3 druht snidan& (bezmasa, masita, ovocna), ze 7 druhi hlavniho jidla

na ob&d a vetefi. Dale jsou pfipravovany 3 specialni diety — diabeticka, Setfici a redukéni.
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Pacientim s dietou diabetickou a Setfici je umoznéno vybirat si ze dvou moznych chodu
na obéd i na vedefi, pfipadné je poskytovana i jind specialni dieta ( napf. bezlepkova,
kagovita). Bez moznosti vyb&ru jsou pacienti na redukéni dieté.

Dlouhé vychazky, pobyt na Zerstvém vzduchu a organizované vylety do okoli jsou
pro pacienty velmi atraktivni, a proto jsou pro né pfipraveny turistické bali¢ky ve 4 variantach
(dietnim, syrovy, jogurtovy, masovy) a to zejména na dny volna — ned&le. Balitky slouzi jako
nahrada za teplou poledni stravu.

Kazdoro&n& je stravovaci provoz astetné modernizovan. Po zasadni rekonstrukci
kuchyng vroce 2001, byly koncem roku 2002 zakoupeny 3 chladici boxy a 3okova
chladni¢ka, umoZiiujici hotové pokrmy zamrazit ¢i nahle zchladit. V roce 2004 byla pofizena

nova moderni my¢ka na nadobi.

9.9 VyuiZiti volného ¢asu
Lazné Karlova Studanka informuji navitévniky o moZnostech vyuZiti volného Casu

prostrednictvim "stalé nabidky" kterd je k dispozici na recepci, v knihovné, apod.

9.9.1 Kulturni péce

O kulturni moZnosti se stara kulturni referentka, ktera v pracovnich dnech denné
zaji§fuje chod knihovny a poskytuje informace o ptipravovanych kulturnich pofadech. Kromé
zdravotné osvétovych pravidelnych pfednasek se konaji i dalsi akce: koncerty, tane¢ni vecery,
zébavné koncerty a estrady pofadané ve stylové hudebni hale, organizované vychazky
s vykladem k historii lazefiského mista, autobusové zajezdy, atd.

V lazeiiském parku je umisténa ojedin&la geologicka pfirodni expozice s 340 exponaty
dokumentujici geologicky vyvoj celého Jesenicka.

9.9.2 Sportovni vyZiti

Lazné Karlova Studanka nabizi vzim& dobré podminky pro sjezdové i b&Zecke
lyzovani. V obci je umistén vlek dlouhy 300m s moznosti vederniho lyZovani. Celé okoli je
protkano siti béZeckych trati.

V 1ét& je mozno vyuzit 2 tenisovych kurtii a okolnich cyklostezek pro horskou
cyklistiku. Celoro&né je oteviena t&€locvi¢na a fitcentrum Orlik. Obzvlast& v oblibé jsou pe&si
tary spojené se sbérem malin, borlivek, ostruZin a hub.

K dispozici je nejen piijéovna horskych kol a lyZi, ale také kadefnictvi, kosmetika,

pedikura, pradelna, bistra s ob&erstvenim, cukrarna i restaurace.
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9.10 Kongresova turistika a vzdélavani 1ékafi

Lazn¢ nabizeji v zimnich mésicich prostory  pro konani vzdélavacich akci.
K ptednaskové &innosti se mize vyuzit néktera z péti jidelen s kapacitou od 40 do 180
osob.Tyto mistnosti maji moznost vlastniho ozvudeni a k dispozici je prezenta&ni technika.
Pro Gastniky lze zajistit celodenni stravovani véetn& veterniho rautu. Objednané procedury
mohou zpestfit odpotinkovy &as Geastnikt. Lazng maji dlouholetou zkusenost s organizaci
Skolicich akci a jsou drZitelem akreditace Ceské lékarské komory ke $koleni v systému
celozivotniho vzd&lavani lékaii pro obory fyziatrie, balneologie a 1é¢ebna rehabilitace

s platnosti do 3. unora 2007.

1V. Syntetickd cast

10.N4vrhy na zlepSeni

10.1 Zazemi marketingového Fizeni

Neni dilezité, zda lazefiské zafizeni ma nebo nema marketingového feditele, nebo
marketingové oddéleni, ale je podstatné to, ze kazdy pracovnik lazni si je védom, v Cem je
jeho prace prosp&$na pro hosta, a jakym zplsobem miize pfispét k jeho spokojenosti. K tomu
je nutné, aby mimo stanoveni rozsahu povinnosti byl vybaven i potiebnymi kompetencemi.
Management podniku by se v této souvislosti m&l vénovat pozornost personalni praci (mit
spravné lidi na spravnych mistech, ve spravném &ase), vychove a vzd&lavani zaméstnancil.

V organizatni struktufe Lazni Dolni Lipova (dale jen Lazné DL) neexistuje
marketingové oddgleni. Funkci tohoto oddéleni neprebira ani jiny usek a marketingové
zalezitosti jsou zaleZitostmi celého podniku a vétsinou jsou feseny operativng. V soudasnosti
je cela situace v procesu, kdy management zvazuje prijeti zaméstnance zaméfeného na
marketing a zv145t& na propagaci.

Naopak v Laznich Karlova Studanka (dale jen Lazn& KS) funguje obchodni oddéleni,
které se stara o marketingovou stranku. Cinnost useku, podle mého nazoru, splfiuje svoji
funkci, a to nejen proto, Ze pacienti odjizdgji spokojeni, coz vyplyva z dotaznikového Setfeni,
ale také proto, Ze pfiblizn& 2/3 z nich se vraceji. Uspéch je zaruCen diky tymové praci v celém

podniku, dobré komunikaci uvnitf podniku a vstficnému pfistupu personalu k pacientim.

49




10.2 Proces marketingového Fizeni

Jak Ize odvodit z vySe uvedeného, u Lazni Dolni Lipova je pon&kud slozit&jsi situace.
Aktualnimi marketingovymi zaleZitostmi se zabyvaji povétené osoby, u nich je pfedpokladem
vyborna komunikace nejen mezi sebou, ale také s dal§imi oddé&lenimi. Prihlednost celého
procesu je dana poradami a dokumentaci problému.

Dlouhodobé plany jsou vytvafeny v omezené mife a marketingové problémy feSeny
operativné. Domnivam se, Ze myslenka ,,pfijeti pracovnika/i zaméfenych na marketing
pfisla v pravy &as, protoZe je nutné sledovat soudasny trh a pfani zakaznikli. Zamestnanec
s marketingovym zamé&fenim je, podle mého nazoru, nezbytnou soudasti lazetiského zafizeni
v dne$ni dobé.

Nejbézngjsi komunikace uvnitt organizace se uskuteéiuje v ramei jednotlivych Gsekd.
Za kazdy Gsek zodpovida vedouci iseku, jehoZ tiloha spo&iva v tom, Ze vytvaii plany pro svij
tsek, provadi kontrolu a ,,pe€uje” o zaméstnance, za n&z zodpovida. Vedouci isekdl mivaji
porady s feditelem podniku, na nichz se fesi aktualni a dilezité zaleZitosti.

Na zaklad® prostudovani materialti a vlastni navstévy v Laznich KS si dovoluji tvrdit,
¥e marketingové Fizeni probiha pravé tak, jak je uvedeno v teoretické &asti diplomové prace.
Kazdy tyden se kond porada managementu, kde se fesi ekonomickéa situace — zdvazky a
pohledavky podniku, aktualni problémy atd. a o vSem se vede zapis.

Podnik sleduje nejen marketingové trendy soulasnosti a usiluje o ,,dobré jméno*
v mysli navstévnika. Planovani je vZdy proces, na kterém se podili mnoho osob, a proto je
nutna dobra komunikace a vztahy uvnitf podniku. Management podniku vede své
zam@stnance k tymové praci, coz také povazuje za zaklad usp&chu spokojenosti navstévnika.
Vystupem procesu je v kladném pfipadé plan, ktery méa obsahovat urcité naleZitosti. M¢la
jsem moznost nahlédnout do takovych planG Lazni KS a byla jsem ujisténa, ze zpracovani
takového planu neni jesté GspEchem, ale Ze ten je zaruCen az pfi vhodné realizaci a neustalé
kontrole,. Nemluvé o pripadnych problémech a neoCekavanych situacich, které mohou
v priib&hu planovani i realizace nastat. Pak je to otazka schopnosti osob, které se podileji na
procesu, a moznosti podniku v daném pfipadé. Vedeni Lazni KS si uvédomuje dulezitost
lidskych zdrojii v rznych situacich, a proto jsou manazefi jednotlivych Gsekl vysilani na
marketingové kurzy a $koleni, jazykové kurzy a jiné.

Velmi mne zaujal systém odm&fiovani pracovnikd. Na jedné strang ma kazdy vedouci
Gseku k dispozici finan&ni obnos, snimz naklada dle vlastniho uvazeni a udéluje tak

mimoradné prémie zamé&stnancim ve svém useku, a na druhé stran& miZze byt na odménu
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feditele navrzen pracovnik, jehoZ pfigin&ni pomohlo jiné osob&. Navrhovatelem muze byt
v podstaté kdokoliv ze zaméstnanci. V tomto systému spatfuji provdzanost a tymového
ducha.

10.3 Prezentace na Internetu

Internetova sit’ je v dneni dob& nejrozsifenéjSim a pomalu i nejdostupn&j$im prvkem
pfi ziskavani informaci. Jak vyplyva z priizkum@ provadénych Laznémi KS, internet hraje
Klidovou roli ve statistice ziskavani hostd. Proto se Lazn& KS zaméfuji na svoji internetovou

prezentaci, o niz se staraji 2 pogitalovi technici. Webové stranky www.k.studanka.cz jsou

vypracovany v 5 jazycich (Cestine, néméing, angli¢ting, polsting, rudting) a nachazi se zde
informace k ubytovani, proceduram, rekreacim, aktualitam, kongresové turistice, historii,
zajimavostem v okoli v&etné fotografii. Nezbytnou soudasti je i objednavkovy formulaf. Tyto
stranky hodnotim jako piehledné, a pfitom s vy&erpavajicimi informacemi, na zakladé kterych
si potencialni navstévnik utvofi pfedstavu o Laznich KS.

Adresa www.lazne.cz, kterou vlastni Lazn& DL povaZzuji za marketingove idealni.
Stranky mohou byt zobrazeny ve 4 jazycich (Gedting, ndmeing, anglitting, poldting) a
poskytuji podobné informace jako internetové stranky Lazni KS, ale v omezen&j$i mife,
a podle mého nazoru nejsou tak poutave. Navrhuji umisténi fotografii lazefiskych domi
a parku, coz pomuze potencialnimu navitévnikovi k utvofeni predstavy o lazefiském
prostfedi. Od pocatku letosniho roku se planuje postupna zmé&na vzhledu stranek, vkladaji se
podrobng;jsi informace a vylepSuje se funk&nost nékterych odkazli. Problém spatiuji v tom, Ze
sprava stranek je TeSena extern¢ a piipadné zmeény jsou provadény v del$im Casovém

horizontu.

10.4 Spoluprace s jinymi organizacemi
10.4.1 Spoluprace s CK

Zatimco Lazn& KS spolupracuji se spoustou cestovnich kancelafi, kde jsou nabizeny
zejména vanodni a silvestrovské pobyty, ale také pobyty rekrea¢ni b&hem celého roku, Lazné
DL maji $patnou zkufenost suhradou zavazku cestovnimi kancelafemi, a proto od této
spoluprace upustily.

Myslim si, ze vtomto ptipadé by postatilo smluvné ofetfit a hlavné jasné vymezit

splatnost objednavky pobytu a nemuselo by se upoustét od této formy ziskavani hostd. Nutno
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dodat, Ze objem prodanych pobytl cestovni kancelafi nemusi byt tak velky, ze by se Lazné

DL na tento druh spoluprace musely zaméfit.

10.4.2 Spoluprace s IC

Obchodni oddé&leni Lazni KS je neustdle v kontaktu s informa¢nimi centry v okoli,
kam posila své propagalni prospekty — nabidky rekreatnich pobytd, ceniky procedur atd. a
svoji propagacni ¢innost sméfuje i do Polska (Krakova) a ziskava si tak nové hosty. Ditkazem
toho je nartist samoplatcii ze 706 v roce 2004 na 2 676 v roce 2005 a cizincli ze /7 vroce
2004 na 229 za rok 2005. Samozfejm& spoluprace s IC neni jedinou aktivitou, ktera pfispiva
k naristu samoplatc, ale patii sem predev§im poutava prezentace na internetu nebo
doporu&eni znamych a ptibuznych k navstéveé Lazni KS.

Lazn& DL nespolupracuji s informanimi centry, a to z divodu jedné nabidky
rekondi¢niho pobytu, ktera je prezentovana na webovych strankach. V t&chto dnech se fesi
nabidka vikendovych a rekreatnich pobytt, jejimz tkolem by mélo byt pfilakat do Lazni DL
vice samoplatcli. Sama jsem se v této véci angazovala a navrhla jsem propaga&ni material

tykajici se vikendovych pobyti mimo sezénu (viz nize).

10.4.3 Spolupréace se zaméstnavateli a rozvoj incentivni turistiky

Na webovych strankach Lazni KS je umisténa vyhodna nabidka pro zamé&stnavatele,
ktefi cht&ji zajistit pfjemny odpotinek svym pracovnikiim a finan¢n€ piispét na lazetisky
pobyt. Z vlastni iniciativy Lazni KS jsou oslovovany nejrizngjsi podniky a jsou jim nabizeny
pobyty pro zamé&stnance uvedeného typu.

V poslednich letech se rozmaha dikladngjdi péfe o zamestnance a poskytovani
riiznych vyhod a to je velkd vyzva pro lazné. Nemusi byt fe¢ jen o pobytech v laznich, ale
mohou byt nabizeny tfeba ,pouze” masaze, koupele, zabaly a dalsi, na které si lidé mohou
dojizdét, pokud to vzdalenost umoziiuje. V okoli Lazni DL pisobi cela fada podnikd, kterym

by tento zplisob péle o zaméstnance mohl byt nabidnut a v&fim, Ze by odezva byla pozitivni.

Publikace v casopisech
K aktivitam, které priblizuji lazefistvi Siroké vefejnosti, patfi i publikace v periodikach.

Napt. Statni l1écebné lazné Karlova Studanka uvefejiiuji &lanky o historii Lazni KS,
vyznamnych osobnostech kraje a lé¢ivych pramenech Karlovy Studanky v asopise Pradéd,

dale pak pfispivaji svymi odbornymi ¢lanky do ¢asopisu VADECUM zdravi.
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Clenstvi ve Svazu lécebnych ldzni CR

Svaz 1é&ebny lazni CR byl zfizen jako zajmové sdruzeni 1é&ebnych lazni a jinych
pravnickych osob bez rozdilu typu vlastnictvi. Poslanim je rozvijeni 1é&ebnych lazni a
racionalni vyuZiti ptirodnich léCivych zdrojii. (www.lazne-kur-spa.cz)

Lazn& Dolni Lipova i Lazné Karlova Studanka jsou &leny Svazu, ktery haji zajmy
sdruzeni, ale i jednotlived, sleduje spole¢né cile lazefiskych organizaci, informuje své Cleny a
vefejnost o probihajicich jednanich a vysledcich. Ro¢ni ptispévek je zavisly na poctu lazek
lazefiského zafizeni.

Dalezitou tlohu méa predstavenstvo Svazu, které vyjednava ceny lazeiiskych sluzeb
s ministrem zdravotnictvi a zdravotnimi pojist ovnami.

Aktualnim problémem ve zdravotnictvi, je pravé podpora lazetiskych sluzeb
ministerstvem zdravotnictvi. Nejistota a obavy provazi piedevsim pracovniky lazetiskych

zatizeni, kteti celou situace sleduji.

10.5 Slevy

Diilezitym prvkem pfi ziskavani stalych zakaznikdi je bezesporu poskytnuti slevy.
V lazefistvi jsou slevy nejlastéji poskytovany pfi odebrani uréitého poétu procedur anebo
existuji mimosezonni slevy, které &ini 10% jak v Laznich DL, tak v Léaznich KS.

V Laznich KS dostava pacient pfi absolvovani urditého pottu procedur kartu, na
zaklad® které Eerpa slevu pii podstoupeni dalgich procedur. Existuji 3 typy karet (bronzova,
stiibrna, zlatd), které se lidi procentem nabizené slevy. Karty povazuji za aginny nastroj
prilakani zékazniki a zarovefi za ukazku toho, e podnik si vazi svych klientd, ktefi se stavaji
jeho soudasti a jsou mu vérni.

Navrhuji proto i v Laznich DL zavedeni slevovych kuponi ¢i karet, které by oslovilo
vracejici se samoplatce a potencialni zakazniky. Na zédklad& provedeného dotaznikového
Setfeni, si dovoluji tvrdit, Ze by slevy nadly své uplatnéni, a to proto, 7e téméf polovina

dotazanych byli osoby, které Lazné DL navstivili jiz 3x a vice.

Obs lazefiska zafizeni jsou zapojeny do projektu ,, Olomouc region Card"®, coz je
produkt — slevova karta, ktera v nékterych ptipadech umoZziiuje vstupy i zcela zdarma. Do
tohoto systému je zapojeno pres sto subjektl veetng lazefiskych, dale pak napf. restaurace,
hotely, muzea, letecké prohlidky a Gastedn® je zastoupena i olomoucka méstska hromadna

doprava.
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Lazn& DL poskytuji majiteliim karty 10% slevu na voln& prodejné lazefiské procedury:
perlitkové koupele, vibratni masaZze, zabaly, klasické masaze a cvi¢eni. V Laznich KS je
sleva ve stejné vySe a je nabizena pfi podavani t&chto procedur - univerzalnich uhligitych
koupelich, pfisadovych a perlitkovych koupelich, skotskych st¥icich, Slapacich laznich,

klasickych masazi, vifivych koupeli a raSelinovych zabalech.

10.6 Navrh propaga¢niho prospektu

Primérna roéni navitévnost Lazni DL je pfiblizn€ 2 500 osob pfi ubytovaci kapacité
270 1azek. Pro srovnani uvadim i primérnou roéni navstévnost Lazni KS, ktera se pohybuje
okolo 5 000 osob pi ubytovaci kapacité 473 liZek.

Jak jiz bylo uvedeno, Lazn& DL se v soutasné dobé& snazi o uginn&jsi propagaci a
zvySeni nav§tévnosti, a to prostfednictvim lepsi prezentace na internetu a zavedenim
vikendovych pobytti.

Zejména v zimnich mésicich je navitévnost velmi nizka, a proto jsem sestavila
propagatni prospekt na zmin&né obdobi (obrazek ¢. 15). Diiraz jsem kladla na pfirodni
potencial a sportovni moZznosti v oblasti, zaroved viak i na bohaté kulturni vyziti a vyhodnou
nabidku procedur. Tento prospekt nebude slouZit jen jako propagace Lazni DL, ale soucasné
bude plnit funkci objednavkového formulafe, kdy na predni stran€ zdjemce zakrouzkuje
vybrany druh ubytovani a stravovani a na zadni stran& ve stejnych mistech uvede osobni udaje
a zvoleny termin. ViceuZelnost prospektu byla kladn& schvalena i managementem Lazni DL.
Co se ty&e distribuce prospektu, navrhla jsem umisténi v informaénich centrech v okoli, také
na webovych strankach a nesmi chybét ani v samotném lazetiském zatizeni (na recepci,
v knihovng).
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Obrdzek & 15: Navrh propagacniho prospektu

Predni strana propagacniho prospektu

Vikendové pobyty v Léznich

TouZite po vikendu
strdveném v krdsné zimni krajiné?
Prijed’te k ndm!

Nejen milovnici lyZzai'skych sportii si piijdou
Bohaté kulturni vyziti v blizkém Jeseniku.

Sleva na procedury 10%.

Vyberte si sluzby, které vyhowi prdvé Vam..

Cena (0s./den)  Stravovdni _Cena (0s./den)
290 Ké - snidané 50 K¢
185 K¢ - polopenze 110 Ke

- pind penze 180 K¢

Termin: 1. 11. 2006 - 1. 4. 2007
Ndstupni den: étwrtek, patek

) - 160 KE/o0s./den

1e na nize uvedeném telefonnim &isle.

ipovd, SCHROTH, s. r. o.

1 Lipovd-ldzné, Czech Republic
51, fax: +420 584 421 355
e-mail:info@lazne.cz

55



Zadni strana propagacniho prospektu

Zde odstiinéte
Pijmeni, jnéno  RodnéZisle  Adresa

1

o

Termin: Podpis:

Objednévku odeSlete na nize uvedenou adresu, pisemné Vém ji potwrdime.
Tato objednévka je zévaznd. Rezervaci Ize vytvoFit prostiednictvim
emailu, webovych strének nebo telefonicky.

Ldzné Dolni Lipovd, SCHROTH, s.r. 0.
Ldzeiiskd 48, 790 61 Lipovd-lizné, Czech Republic
tel.: +420 584 421 351, fax: +420 584 421 355
www.lazne cz, e-mail:info@lazne.cz
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10.7 Priizkum spokojenosti navitévniki

Oba lazetiské podniky vénuji pozornost spokojenosti navitévniki a své sluzby se snazi
neustale zlepSovat. Provadéji vlastni dotaznikové priizkumy. Ukazka dotazniku Lazni DL je
uvedena v piiloze ¢. 3. Tento dotaznik je velmi struny a z vétsiny zaméfen jen na hlavni
poskytované sluzby — léCeni, ubytovani a stravovani. K celkove spokojenosti navstévnika
béhem pobytu pfispiva i kulturni a sportovni vyZiti v misté, a proto jsem provedla vlastni

dotaznikové Setfeni zahrnujici i tyto oblasti.

Dotaznikové Setfeni provedené v Laznich Dolni Lipové
(Vzorovy dotaznik je uveden v pfiloze C. 4))

Priizkum byl proveden v obdobi leden — brezen 2006. Celkovy potet dotazanych byl
87 osob, ztoho 18 muzi a 63 Zzen, piiCemz vice jak polovina stfedoskolskeho vzdélani.
Nejpodetngjsi v€kovou skupinou byli navstévnici mezi 61 — 70 rokem, naopak nejmensi
skupinu tvotili lidé nad 71 let. Z4dny z respondenti nebyl mladsi 18 let. Nejvice navstévnikl

Lazni DL pfijelo z Pardubického kraje v poltu 20ti osob.
1. Kolikrat jste jiz navstivil(a) tyto lazné?

Grafé. 1

Cetnost nav§tévy

@ jsem ze poprvé
m1-2x
O3xavice

Zdroj: vlastni Setfeni

Podstatnou &st navitévnikd tvoii osoby, které jiz Lazné DL navitivili. Tento usp&ch
lze spatfovat vtom, Ze pacienti jsou si védomi pozitivnich vysledki 16&by a vraceji se

z dtivodd preventivni 1é€by (minéno pfedevsim u pacienti s koznim onemocnénim).
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2. Jak dlouhy je tento Vas pobyt?
Graf . 2

Délka pobytu

819% B 15%
B11%

04%
o51%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vice nez polovina dotazovanych osob stravi v lazetiském zafizeni 28 dnd. Z toho je
mozné odvodit, ze Lazné DL se priklangji k tradini vétvi lazefistvi, ktera zastava nazor, ze
1é&ebny pobyt by mél trvat alespoii 3 tydny, aby byla 16¢ba uginna. Management podniku mi

tuto myslenku potvrdil a uvedl, ¥e Lazn& DL budou i nadale pokragovat v tradi¢nim lazefistvi.

3. Pokud jste tyto lazné jiz dfive navstivil(a), jak se od té doby zménila tiroveit lazenskych
sluzeb?
Graf¢. 3

Zména trovié lazenskych sluzeb

@ zlepSila
| mimé zlepsila
O nezménila

omimé zhorsSila
| zhorSila

Zdroj: vlastni Setfeni
Na tuto otazku neodpovidalo 5 osob, ktefi byli v Laznich Dolni Lipova poprve, a proto

je procentualni vyjadfeni pogitano z celku 82 osob. Polovina dotazovanych hodnoti zménu
Grovn& lazetiskych sluzeb jako mirné zlepSeni a 32% respondentd zaznamenalo vyrazné
zlepSeni lazefiskych sluZeb. Pozitivnim zji§ténim je, Ze zadny navitévnik neuved! zhorSeni

sluZzeb.
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hodnotite nasledujici sluzby?
crouzkujte vidy jednu variantu.)

ka & 1: Hodnoceni sluZeb navitévniky (v %)

Sluzby velmi dobré] dobré | primé&mé| vyhowuijiciine ovuijicil
Ubytovaci 67 29 4 0 0
Stravovaci 29 37 15 4 15

Pristup personalu 67 33 0 0 0
Lazeriské 89 7 4 0 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Otekavanym vysledkem, ze stany managementu podniku, jsou nevyhovujici
vaci sluzby. Nejedna se viak jen o stravu samotnou (chutnost, mnoZstvi, atd.), ale také
tup obsluzného personalu, se kterym jsou dlouhodobgjsi problémy a vedeni podniku si
je védomo. Myslim si, Ze by bylo vhodné, aby Eisnici a servirky absolvovali 3koleni,
by jim pomohlo si uvédomit, Ze i zam&stnanci na jejich pozici maji zna¢ny vliv na
vy dojem navitévnika z pobytu. Navzdory tomuto zji§téni je pfistup personalu, vzato

&, hodnocen dobfe.

slite si, ze kvalita poskytovanych sluzeb odpovida cendm?

¢. 4

Nazor navs tévnikd, zda kvalita sluzeb

odpovida cenam
o7% m 0% @ urcité ano
015% m41% mspie ano
O ani tak/ani tak
8 37% OspiSe ne
m urcité ne

Zdroj: vlastni Setfeni
Jak vyplyva z grafu, vice jak % respondentd zastava nazor, Ze cena sluzeb je pfimé&fena
it& poskytovanych sluzeb a jsou ochotni zaplatit uvedenou finan¢ni Castku za urcitou
bu dle platného ceniku.
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6. Jak hodnotite mnoistvi a uroven kulturnich akci?

Graf ¢. 5

MnoZstvi a troven kulturnich akci

) @ velmi dobré
m30% kg m dobré
O primémé
07% B41% O dostadujici
011% m nedostacuijici

Zdroj: Viastni Seten

Prekvapivych 30% dotazanych je nespokojeno s kulturnim vyzitim a domnivam se, Ze
tato situace je zapfi¢inéna hlavné faktem, Ze v zimnim obdobi je nabidka spoletenskych akci
velmi nizka. Organizované navitévy divadla, kina nebo muzea v blizkém Jeseniku, FeSené

operativng, jisté napomohou ke spokojenosti navstévnika.

7. Jak na Vas plisobi lazeriské prostredi obce?

Graf¢. 6

Pocit nav§tévniki z lazefiského prostredi

00%
nie @ velmi dobry
033% B26% @ dobry
O neutralni
O nepiijemny
m41% m silné nepfijemny

Zdroj: vlastni Setfeni
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Dotazovani jsou spokojeni s lazefiskym prostfedim obce. Jediné, co postradaji, je
bazén. Vedeni podniku jiz vyjednavalo se spravou obce o moznosti spolufinancovani

vystavby bazénu, ktery by byl vefejny, av§ak neaspé€sne.

8. Z jakého zdroje jste se o ldznich dozvédél(a)?

Graf &. 7

-8 0%
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-m 0%
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@ radio, TV

o reference pratel

O doporuceni Iékafe
070% mtisk
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@ jiny zdroj

@ 0%
011%

Zdroj: vlastni Setfeni

Na zaklad& ziskanych procent lze usoudit, Ze Lazni DL jsou zafizenim se silnym
medicinskym zdzemim a pacienti prichazeji predev§im na doporuceni 1ékafe. Nemalou roli

hraje i prezentace na internetu a reference pratel.
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Dotaznikové Setfeni provadéné Laznémi Karlova Studanka

Lazné KS predkladaji svym hostim diikladné propracovany dotaznik, jehoZz ukazka je
v piiloze & 5. Otazky, zaméfené na kvalitu sluZeb a informovanost navstévnikd o kulturnim
¥ivoté v oblasti, se ve velké vé&t§ing shoduji s otazkami, jeZ jsem navrhla v mém dotazniku, a
proto jsem po vzajemné dohod¢ s feditelem Lazni KS pouzila k vyhodnoceni spokojenosti
navstévnikl dotazniky Lazni KS.

Vyhodnoceny byly dotazniky za obdobi biezen — duben 2005 a celkem odpovédélo 67

pacientu.

1. Divod navstévy nasich lazni?
Graf ¢. 8

Nav§tévnici dle forem lizeniské 1é¢by

@ komplexni
048% m48%

@ pfispévkova

O samoplétci

B4%

Zdroj: Setfeni Lazni KS

Stejnym procentem se na navstévnosti Lazni KS podileji pacienti s komplexni 1é€bou
a navitévnici, ktefi si pobyt hradi z vlastnich finan&nich prostiedkd, a to ve vysi 48%.
Samoplatcim jsou nabizeny riizné rekreani programy — Dovolena special, Pobyt pro seniory,
Pobyt pro zdravi, Prodluzte si v&k, Rekrea&ni pobyt. Nejvetsi zdjem ze strany zakazniki je
o tyto pobyty: Dovolena special, Pobyt pro zdravi a Rekreace jako darek. Podrobnosti

o téchto programech jsou uvedeny v pfiloze ¢.

62



2. Jak hodnotite ndsledujici sluzby?
Tabulka &. 2: Spokojenost se sluzbami

Odpovédélo Sluzby vybomné | prim&mé| Spatné
66 rezervace pobytu 55 7 4
67 piijimaci kancelar 55 10 2
61 recepce 47 12 2
49 domownik 41 6 3
65 uklid pokojt 56 8 1
63 vybaveni pokojtl 47 15 1
54 informace k pobytu 43 9 2

Zdroj: Setfeni Lazni KS

Jak je znazorn&no v prvnim sloupci, u této otazky odpovidal rizny poget osob, co se
jednotlivych sluzeb ty&e, a proto jsou tidaje ponechany v absolutnich &islech. Uvedené sluzby
jsou z velké &asti hodnoceny velmi pozitivn& a zaporny usudek o poskytované sluzbé je spise

vyjimkou.

3. Jak hodnotite lazeriské sluzby a procedury, které jste obdrzeli?
Lazeiiské zafizeni v Karlové Studance se v této otazce zabyva trovni sluzeb, ktera je
vétsinou hodnocena kladng. Pro své ugely jsem vyhodnotila Cetnost poskytovani jednotlivych

procedur.
Graf¢. 9

Navitévnost lazeiiskych sluZeb a procedur

parafin, plynové ijekce
radelima |

skupinové a individualni cvieni
plynové koupele

vodoké¢ba

elektrolécba

ihnala¢ni K¢ba

spirometric, EKG
laboratof
o3etfujici kkaf
osetfovna

podet pacientll

Zdroj: Setfeni Lazni KS
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Z dotazovanych pouze 1 osoba neabsolvovala zadnou proceduru pfi svém pobytu.
Z procedur pacienti nejvice vyuzili vodolébu a inhalatni 1é¢bu. Navitévy u oSetfujiciho
1ékate, ktery doporutuje jednotlivé procedury u indikaci a konzultuje s pacienty jejich

G&innost, jsou znaénym prinosem jak pro samoplatce, tak pro hosty s komplexni pé&i.

4. Jak hodnotite sluzby stravovani?

Graf ¢. 10
Hodnoceni stravovacich sluzeb

¢istota prostiedi
obsluha

chutnost stravy @ wbome

. B primémeé
mnozstvi stravy , O $patné

kvalita stravy
wbér jidel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: ¥etfeni Lazni KS

Stravovaci sluzby jsou v olich navitévnikii na velmi dobré urovni, a to ve vSech
zmin&nych kategoriich. Nejvice procent (93%) ziskala Sistota prostiedi, ktera cely proces
stravovani dokresluje a je nezbytna. Zvy3ené procento nespokojenosti (1 1%) Ize spatfovat jen

u mnozstvi stravy.
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5. Jak hodnotite dopliikové sluzby?
Graf ¢ 11

Hodnoceni dopliikovych sluzeb
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Zdroj: Setfeni Lazni KS

Doplitkové sluzby vyuzilo jen 51% dotazovanych, z nichz nktefi hodnotili jednu ¢i
vice sluzeb podle toho, zda ji vyuzili, &i nikoliv a jini uvedli spokojenost se viemi nabizenymi
sluzbami volného &asu. Nejvice jsou navstévnici spokojeni se sluzbami knihovny, naopak

nejméng s internetovou €itarnou.

V dotazniku Lazni Karlova Studanka navic pacienti mohou vyjadfit své pfipominky a

navrhy, upozornit na nedostatky, které se vyskytly b&hem pobytu, a sdé&lit celkovy dojem
z pobytu.

Nejvice si pacienti ceni pfistupu personalu, a timto zptsobem &asto vyjadiuji své diky.
Vybudovani bazénu a sauny a umoznéni ptijmu TV Prima jsou pak nejfrekventovanéjsi
pozadavky a prani navstévnikd. Lazné KS reaguji na ptani svych zakazniki a snazi se je

v urdité mife uspokojit, proto se zabyvaji otazkou vybudovani bazénu, ktery je nejzadangjsi.

65




Projekt bazén

Statni 16¢ebné 1azn& Karlova Studanka jiz v roce 2004 vypracovaly projekt s nazvem
,, Vybudovani bazénu se slanou vodou a vodolécebnymi atrakcemi, rekonstrukci v obj. Libuse
Ldzni Karlova Studdnka* a nasledn& zazadaly o poskytnuti dotace ze Spole¢ného regionalni
operatniho program EU, v ramci priority 4: Rozvoj cestovniho ruchu. Celkové naklady na
zmin&ny projekt by &inili pfiblizn& 65 mil. K& a statem zalozené Lazné KS by ziskali dotaci
ve vysi 50% nakladd. Uvoln&ni zbylé finan¢ni &astky zatim neni pro Lazné KS reéalné a
hledaji jiné feSeni. Jednou z pfipadnych variant je rekonstrukce prostor v budove Letnich

Lazni, kde se v minulosti nachazel bazén. Obrazova dokumentace projektu je uvedena

v piiloze €. 6.

11.Zaveér

Marketingové fizeni Lazni Dolni Lipova a Statnich 1é¢ebnych lazni Karlova Studanka
je zna&né odlidné. To je zpisobeno jednak ne/existenci zazemi pro marketingove innosti, a
také riiznou trovni komunikace a tymové spoluprace uvnitf podniku. Urgujici roli pfi fizeni
maji lidské zdroje, které zaroveii ovliviiuji uroveii poskytovani lazefiskych sluZeb.

Lazné& Dolni Lipova se v souasné dob& zabyvaji marketingovou situaci podniku.
Vysoce aktualnimi zaleZitostmi jsou pfijeti marketingové zaméfeného zaméstnance a
sestaveni nabidky vikendovych pobytd. K feSeni tohoto problému jsem pfispéla vlastnim
navrhem propagadniho prospektu. Kvalita poskytovanych lazediskych sluzeb se odrazi
v pozitivnich vysledcich 1é&by pacientl, coZ je patrné z dotaznikového Setfeni. Bohaté
kulturni vyZiti je dano zejména blizkosti okresniho mésta Jeseniku.

Statni 1éZebné 1azn& Karlova Studanka se vyznauji vybornou urovni marketingoveho
fizeni. Expanduji na nové trhy, a to predeviim do blizkého Polska, a jejich aktivita pfispiva k
rychlému narGistu skupiny samoplatcd. Lazefiské zafizeni nabizi svym navstévnikim kvalitni
zékladni sluzby a velké mnoZstvi doplitkovych sluZeb, coz se odrazi v poCtu vracejicich se
navstévnika.

Hypotéza, kterou jsem uvedla v cili diplomové prace, se nepotvrdila. Pravé naopak.
Marketingové fizeni Statnich 1é¢ebnych lazni Karlova Studanka je ve srovnani s Laznémi

Dolni Lipova na vyspélejsi urovni.
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15.Summary

Providing of balnaeological services has a longtime tradition in the Czech Republic.
Services in this field have changed and developed constantly a lot. Together with the deeper
emphasis on health and well-being of human still increase demands on quality
of balnaeological services. People are still more concious of importance of health care and
in the consequence of this they are willing to spend bigger amount of money on it. The result
of this consumer behaviour is increasing tourism budget in general where is spa field also
included.

To satisfy potencial clients balnaeological estabilisments have to react to market needs.It
means that these organizations have to find and choose a convenient marketing strategy. This
strategy should have a proper timing, a right procedure and a feedback Execution of this
marketing process must be done by right people that claims high requirements on human
resources.

The aim of my thesis is to analyze marketing management of the selected balnaeological
estabilisments (the Dolni Lipova Spa and the Karlova Studanka Spa), describe their services,
find out the quality of provided services, compare them and to discover satisfaction
of customers. One of the essentials parts of thesis is to create necessary proposals and actions
to improve marketing processes in these organizations.

One of the particular aims of my thesis is to confirm or refute the general idea which says
that state organizations don't take so much care about marketing as private enterprises.
Outcome of my work shows that in this case marketing management of the state spa
(the Karlova Studanka Spa) is on higher level than marketing management of the private one
(the Dolni Lipova Spa).

As it was already ment the level of marketing processes in the Karlova Studanka Spa is
excellent and therefore my actions, suggestions are concerning the Dolni Lipova Spa.
The Dolni Lipova Spa is solving the marketing situation in this time. I have contributed by
my proposal of publicity leaflet for winter season. This leaflet contains special offer
for weekend stays with different services and possibilities incl. prices. I have recommended
a new distribution of these leaflets. To attract more customers I proposed to set up a discount
card for loyal customers.

I hope my reseach and suggestions will help to develop and improve the management
marketing not only in the Dolni Lipova Spa but they will also inspire other balnaeological

estabilisments of a similar type.
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Piiloha & 1: Rekreaéni pobyty v Laznich Karlova Studanka




STATNi LECEBNE LAZNE KARLOVA STUDANKA, s.p.

se sidlem v Karlové Studance, PSC 793 24
Registrace u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku: A XIV 481

VELIKONOCNI POBYTY

[ermin: 13.4. - 17.4. 2006 - 4 noci P 3 o !3
2 770,- K&/ 1 osoba na 2-lizkovém pokoji i,

3170,- K&/ 1 osoba na 1-lizkovém pokoji
[ermin: 14.4. - 17.4. 2006 - 3 noci

2 230,- K&/ 1 osoba na 2-lizkovém pokoji

2 530,- K&/ 1 osoba na 1-lizkovém pokoji
Iermin: 15.4. - 17.4. 2006 - 2 noci

1 610,- K&/ 1 osoba na 2-lazkovém pokoji

1 810,- K&/ 1 osoba na 1-lazkovém pokoji

Cena sluzeb p¥i pobytu zahrnuje:

» Ubytovani v pokoji L. kategorie

» Plna penze - nadstandardni svate¢ni MENU
» 2 procedury: perlickova koupel, 1 inhalace
o Bronzova karta na 10% slevu na 5 procedur
» Televize na pokoji

V _cené nejsou zahrnu to poplatky:

e Parkovné

o Lazeiisky poplatek (12,-K¢/den)

Na misté je mozné dokoupit dalsi procedury,
balneoprovoz je otevien:

v pracovni dny 16.30 az 20.30 hod.

v sobotu 14.00 az 18.30 hod.

Kavarna Libuse: 17.00 aZ 21.30 hod.
Kavarna Fontina, Letni lazné:

v pracovni dny 8.00 az 12.00 hod. 16.00 az 21.00 hod.
v sobotu 14.00 az 19.00 hod.
v nedé&li 14.00 az 17.00 hod. Kostel Panny Marie - Uzdraveni nemocnych

Bohosluzby: Denné ve viedni dny v 18.30 hod.,
od 18.00 hod. modlitba riZence,
v nedéli v 9.00, od 8.30 hod. modlitba rizence.

Rezervace na adrese:

e-mail: puk@k.studanka.cz, lazne@k.studanka.cz
Tel.: pfijimaci kancelaf: 554 798 262, 554 798 322

ustiedna LibusSe: 554798 111
www.k.studanka.cz

V3e pro Vasi spokojenost.
Bankowvni spojeni: ICO: DIC: Telefon: Fax: e-mail: WWW:




STATNi LECEBNE LAZNE KARLOVA STUDANKA, s.p.
se sidlem v Karlové Studance, PSC 793 24
Registrace u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku: A XIV 481

NABIDKA PROGRAMU
ROMANTIKA V LAZNICH

DOVOLENA SPECIAL
MIMOSEZONA - SLEVA VICE NEZ 30%

. Zvolte aktivni dovolenou pro lepsi zdravi, vy3Si
kondici a kvalitu dal§iho Zivota.

 ZkusSeni 1ékafi v balneoterapii Vam navrhnou
ozdravny regenera¢ni program na jeden, dva i vice
tydnii, navic doplni laboratorni a funkc¢ni vysetieni.

, Relaxace v krasném horském prostiedi Karlovy
Studanky, povéstné nejlepsi Cistotou vzduchu a
ojedinélym lécivym klimatem.

e Tydenni program zahrnuje:
- vstupni konzultaci s 1ékafem v¢. laboratorniho a
funké&niho rozboru zdravi,
- 15 procedur dle pfedpisu lazefiského 1€kare,
- 6x ubytovani I. kategorie,
- 6x plnou penzi - s moznosti vybéru dietnich jidel
s nadstandardni stravou,
- malé piekvapeni.

e V cené nejsou zahrnuty tyto poplatky:
parkovani (30-40 K¢&/den), lazefisky poplatek (12K¢/den),
priplatek za jednolizkovy pokoj (60 -170K¢)

e Termin: 30.4.2005 — 1.5.2006

e Nastupni den: stfeda nebo ¢tvrtek.

» Nage specialni nabidka: romanticky veder pro dva (500 K&/ osobu)

Cena za tydenni pobyt pro 1 osobu: 5 940,- K¢

<

Objednavka: DOVOLENA SPECIAL - mimosez6na
! PFi 2 tydnech pobytu 1 den zdarma a sleva 1 000,- K¢ I

Pfijmeni, jméno, titul rodné ¢islo

1.

2.

Adresa:

Cena: letni cena po slevé
01 tyden (6 noci) 8640k 5940,- K¢
02 tydny (13 noct) 16280 K& 10 880,- K¢

Termin: Podpis:

Objednavku odeslete na adresu: Statni 1é€ebné lazné Karlova Studinka, prijimaci kanceldF, 793 24 Karlova Studinka.
Objednavku VAm obratem potvrdime a pfiloZime sloZenku, po jejiz tihradé je rezervace ZAvéznd, Pii pfijmu v pfijimaci
kancelafi predlezte-tistfizek sloZzenky o zaplaceni pobytu.

Dalii informace: PHijimaei a ubytovaci kancelaf, vedouci pi Riedlova - tel., fax 554 772 026.

Bankovni spojeni: ICo: DIC: Telefon: Fax: e-mail: Www:




STATNI LECEBNE LAZNE KARLOVA STUDANKA, s.p.

se sidlem v Karlové Studance, PSC 793 24
Registrace u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku: A.XIV 481

REKREACNI POBYTY

TERMIN: 1.10.2005 — 1.5.2006
Rozhodnéte se sami kdy k nam prijedete a na jak dlouho!!!

Proc€ pravé k nam?

Pro jedine¢nost zdejsi prirody a naSich lazni.

Zajistime Vam ubytovani, stravu, D PL
procedury a lékarskou péci aitn o 3 o Kariowa
na vysoké arovni. B Oaewe

- Bro - K

NablZlme: D N, | ﬁ, SK
Ubytovani v pokojich I. kategorie: el e
Jednolizkovy pokoj: 450,- K¢ / noc Blly Potok

Lizko ve dvouliizkovém pokoji: 350,- K& / noc ‘ ‘ vltovies
Pristylka 110 - 200,- K&/ noc Dol Nuink cugk

.

Ubytovani v pokojich II. kategorie: ”’P, ................... “Vibnd %)d Pradgfiem

Apartmany s tfemi pokoji: dva pokoje 3-lizkové, *..KARLOV, A.’ ﬁ: mov

jeden 2-lizkovy, spolecna kuchyiika, sprcha a toaleta STUD ANKA gB » l

Cena za lizko: 250,- K¢/ noc g o ond

Strava: celodenni 255,- K&/ den '."fOIomouc
polopenze 145,- K¢/ den Bue

Ostatni poplatky:

Lazerisky poplatek: 12,- K&/ den

TV na pokoji: 13,- K&/ den

Zvysené uzitné vlastnosti pokoje: 10 - 35,- K¢

Parkovani: 30 - 40,- K&/ den

Procedury:

MiZete objednat pfedem na tel.Cisle 554 798 208,
nebo zakoupit na miste.

Provozni doba balneoprovozu:

pondéli az patek 16.30 - 20.30 hod.

sobota 14.00 - 18.00 hod.

Prijed’te s partnery a rodinami!!!
VyuZijte v 1ét& a na podzim moZnosti cyklobusu pro cyklisty i pési turisty, v zimé skibusu pro lyZafe.
(Uzaviratelna ischovna v mist¢.)

Kontakt:

Prijimaci kancelar (ve vSedni dny): 554798 322, 554 798 262, fax: 554 772 026
Recepce (24hodinova sluzba): 554 798 111

e-mail: puk@k.studanka.cz, www.k.studanka.cz

Bankovni spojeni: 1CO: DIC: Telefon: Fax: e-mail: www:
CSOB Bruntil 14450216 CZ-14450216 554 798 111 (Gstfedna) lazne@k.studanka.cz  k.studanka.cz



Piiloha & 2: Stila nabidka sluzeb pro volny ¢as v Laznich Karlova Studinka
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Priloha &. 3: Dotaznik Lazni Dolni Lipova



Staie se snazime ziepsovat kvaiiiu siuzeb v nasich iaznici a chieii pbychoim vas ouio cesiou

Vypinénim tohoto dotazniku nas muzete upozornit na zkvalitnéni sluzeb na jednothvych
Gsecici nebo vyzvednoui siuZoy s kiervimi jsie spokoieni.
Vypinany dotaznik laskavé pledejte sluzbé na informacich v budové Marta.

Priiimaci kancelal _i |
Strava

Obsluha v jideine

Ubytovani A | |
Pokoiske | L
Parky B B B

Jak jsie se dozvedei(a) o nasich iaznich? ... .. A [ TR SRR

Pripominky a podnety:

datum

£ FAiiTi 0 DDNCASE FARIAND Ak

uvedie Prosim Vasi e-maiovou adresSul ... s T



Piiloha & 4: Vlastni dotaznik




Dotaznik

(dotaznik je anonymni a 7ji¥t&né informace budou vyuZity pouze pro zpracovani diplomové préce Ivety Kfivanove,

studentky Katedry cestovniho ruchu na Zemé&d&lské fakult€ JihoZeské univerzity v Tébote)

1. Kolikrat jste jiz navstivil(a) tyto 1azn&?

a) jsem zde poprvé b) 1-2x c) 3x a vice

2. Jak dlouhy je tento Va3 pobyt?

3. Pokud jste tyto lazné jiz dfive navitivil(a) , jak se od té doby zménila Groven lazefiskych
sluzeb?

a) zlepgila b) mirn& zlepSila c)nezménila  d)mimné zhorsila  e)zhorsila

4. Jak hodnotite nasledujici sluzby?
(Zakrouzkujte vzdy jednu variantu.)

Sluzby velmi dobré dobré prumérné vyhovujici nevyhovujici
Ubytovaci 1 2 3 4 5
Stravovaci 1 2 3 4 5

Pfistup persondlu 1 2 3 4 5
Lazenske 1 2 3 <4 5

5. Myslite si, ze kvalita poskytovanych sluzeb odpovida cenam?
a)uréité ano  b) spideano c)ani tak/ani tak d)spiSene e) urité ne

6. Jak hodnotite mnoZstvi a uroveni kulturnich akci?

a) velmi dobré b) dobré c¢) prim&émé d) dostalujici e) nedostacujici

7. Jak na Vas piisobi lazetiské prostiedi obce?

a) velmi dobfe b) dobfe c¢) neutralng d) nepfijemné e) silné nepfijemné

8. Z jakého zdroje jste se o laznich dozvédel(a)?
Zakrouzkujte:
a) z internetu  b) z radia,televize c) od pfatel d) na doporuceni lékafe ¢) z tisku

d) z nabidky z4jezdl v cestovni kancelafi  e) z jiného zdroje.........



Identifikacni znaky:
1. Pohlavi: a) muz b) Zena

2. Vék:
a)do18 b)19-30 ¢)31-40 d)41-50 e)51-60

3. Vzdélani: a) zdkladni, vyuden/a
b) stfedoskolské

c) vysokoskolské

4. Z jakého kraje jste do tohoto regionu zavital(a)?

Zakrouzkujte:
1. JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Bowow

Kraj Vysofina

h

Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj

© ® =2 S

Pardubicky kraj
10. Plzefisky kraj
11. Praha - kraj

12. Stfedocesky kraj
13. Ustecky kraj

14. Zlinsky kraj

f) 61-70

g) 71 a vice



Piloha & 5: Dotaznik Statnich 1é¢ebnych lazni Karlova Studanka
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Priloha ¢&. 6:
Fotografickd dokumentace k projektu , Vybudovini bazénu se slanou vodou a
vodolé¢ebnymi atrakcemi, rekonstrukei v obj. Libuse Lazni Karlova Studdnka®



Vodn/ fontdna

JIHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCE gupkIovicicH
Jnihovna katedr) CR-ZF




P¥iloha &. 7: Slovnik odbornych 1ékaFskych pojmi



Arthritida
- soubor kloubnich onemocnéni, ktera zptsobuji bolestivost, ztuhlost a otoky
v kloubnim spojeni kosti a v okolnich tkanich

Arteroskleroza
- kornaténi mozkovych tepen, pfi kterém se ve sténach ukladaji tukové latky a vapnik;
tepna ztraci pruznost a dochazi k jejimu postupnému zuzovani

Atopicky ekzém
. d&di¢né onemocnéni kiize, ktera je zvySen& sucha diky nedostatku lipidd schopnych
vazat vodu
Diatermie

- elektrolédebna procedura plisobici vysokofrekvenénimi proudy; pfi prachodu téchto
proudi tkan&mi dochazi v hloubce tkani k jejich prohfati, tedy ke vzniku tepla

Mpyoskeletalni medicina
- tradi¢ni terapeuticky postup k napravovani bolestivych €asti pohybového aparatu

Solux
- lé&ba infradervenou slozkou svétla, jenZ je &asti elektromagnetického spektra; pouziva
se jako zdroj tepla k prohfivani



