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Motto:
., Neni lepsi zpusob, jak udélat z hotelu misto,

kam je mozné utéct ze stereotypu domdciho Zivota,

neZ Ze bude na své hosty pusobit jako maly zdzrak.
(M. R. KRYZANEK)

1 UVOD

Rok 1989 se stal pro tehdejsi Ceskoslovensko a nékolik dalSich statd stfedni a
vychodni Evropy rokem dg&jinného piedélu. ,,Otevieni” statnich hranic mélo pro nasi
republiku za nasledek fadu zmén. Mezi nimi se doslova ty¢i cestovni ruch a jeho rozvoj.
Podinaje pravé timto rokem zacalo na$i zemi navstévovat velké mnoZstvi zahrani¢nich
turistl. Jejich cilem bylo poznani diive téZzko ptistupnych statii stfedni a vychodni Evropy.
Ceska republika patii mezi zemé svhodnymi piirodnimi i kulturné-historickymi
pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, a proto se u nas zafala zvySovat poptavka
pfevazné po ubytovacich a stravovacich sluzbach. Ty se postupné musely piizpisobovat

potiebam a pfanim praveé hosti ze zahranici.

Piechod od centralné fizeného hospodaistvi na trzni ekonomiku mél vliv na fadu
aspekti. ZlepSeni finan¢ni situace obyvatel a zvy$eni fondu volného ¢asu umoznily rozvoj
nejen doméaciho cestovniho ruchu. Novy politicky a ekonomicky systém se odrazil
v poZzadavcich kladenych na zaméstnance statnich i soukromych podnikii. Ubytovaci a
stravovaci zafizeni jsou v dnes$ni dobé proto vyuzivana také pro rizna Skoleni, konference,

kongresy, seminaie a kurzy, tedy pro kongresovou turistiku.

K vybéru tématu ,,Marketingovy audit vybraného hotelu* diplomové prace mé vedly
tfi divody. Prvnim je jiz vySe zmin€na duleZitost sluzeb ubytovacich a stravovacich
zafizeni jak pro doméci cestovni ruch, tak i pro zahraniéni aktivni cestovni ruch. DalSim
divodem jsou mé praxe a zkuSenosti s témito spoleCnostmi. Béhem letnich brigad jsem
pusobila jako recepéni a pomocna sila ve dvou €eskych hotelech s klasifika¢nim znakem
tii hvézdy a v némeckém garni hotelu. A kone¢né tietim divodem je ma piedstava o svém

budoucim povolani na pozici manazerky hotelu.



V této praci bude nejprve predstaven Hotel Zvikov ***, ktery je umistén v jedné
z nepritazlivéj§ich krajin jiZnich Cech na soutoku dvou fek Vltavy a Otavy. Pysni se
obsazenim 7. mista v roce 2001 a 33. mista v roce 2002 v anketé ,Nejoblibenéjsi hotel
CR¥, kterou zorganizovala Narodni federace hoteli a restauraci CR a firma Philips Morris
CR. Také kuchaiské uméni zdejsiho personalu bylo ocenéno fadou diplomu v letech 1995
az 2005. Nejcenngjsi takové ocenéni je bronzova medaile ze Svétové kuchaiské olympiady

IKA 2004, kterou porada WACS (World Association of Cook’s Societies).

Cilem studie je zpracovéani analyz, které maji byt ndpomocny pfi feSeni soucasné
neptiznivé situace zvoleného hotelu. Jedna se o situagni analyzu, rozbor marketingovych
&innosti hotelu podle ndstroji marketingového mixu, analyzu strategie, personalniho fizeni,
rozbor konkurence a finanéni analyzu. Pfi zjisténi zavazn&jSich nedostatki ma byt
navrzeno jejich odstranéni nebo alespoii zmirnéni. V&fim proto, Ze tato prace poslouzi

pievazné managementu pfi rozhodovani o dalsi existenci Hotelu Zvikov.



2 METODIKA

CIL PRACE

Diplomova prace nese nazev ,,Marketingovy audit vybraného hotelu” a jejim cilem je
vypracovani potfebnych analyz, které maji byt napomocny pfi feSeni soucasné nepiiznivé
situace zvoleného hotelu. Jednd se o situaéni analyzu C¢innosti hotelu, rozbor
marketingovych ¢innosti pomoci nastroji marketingového mixu, analyzu strategie,
personalniho fizeni, rozbor konkurence a finan¢ni analyzu. Pro svou praci jsem zvolila
Hotel Zvikov ***, ktery se nachazi v obci Zvikovské Podhradi v jiznich Cechéch nedaleko

hradu Zvikov a zamku Orlik.
METODIKA PRACE

Vychozim bodem pro praci bylo shromazdéni idajii pro zpracovani analyz a pro zho-
dnoceni ekonomické a marketingové stranky fizeni hotelu. Informace jsem ziskavala
metodou osobnich rozhovori s feditelem hotelu. Pro jednotlivé rozbory a vypocty mi byla
poskytnuta data z vnitfnich zdrojii Hotelu Zvikov. Béhem spoluprace s panem feditelem
jsem se setkala s jasnymi a konkrétnimi pokyny a poZadavky na zpracovani potfebnych
analyz. Sekundarni informace pro rozbor konkurence jsem ziskala z internetovych stranek
ubytovacich zafizeni. Pro vypracovani teoretické ¢asti jsem Cerpala z odborné literatury a

internetovych stranek. Z téchto zdroju jsem ziskala informace k danému tématu.

Zakladni metodou prace je analyza: analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a
ohrozeni, PEST analyza, analyzy konkurence a persondlniho fizeni, situaCni analyza,
rozbor strategie a finan¢ni analyza. Pro posouzeni jednotlivych ¢innosti v hotelu je vyuZita
metoda auditu. Prace je pro piehlednost doplnéna grafy, tabulkami a schématy. Pro kon-

krétni pfedstavu jsem do prace umistila fotografie Hotelu Zvikov a konkurenc¢nich hoteli.

Diplomova prace je rozdélena do ¢tyf hlavnich ¢asti. Teoretickd ¢ast prace je vénovéana
literarnimu piehledu, ktery popisuje cestovni ruch a hotelnictvi obecné. Prakticka Cast je
analyticka a obsahuje situaéni analyzu Hotelu Zvikov a vlastni marketingovy audit vCetné

vySe zminénych analyz. Finan¢ni analyza byla zpracovana na zakladé poskytnutych



podkladii pro roky 2000 az 2004, dodate¢né pro rok 2005. V zavéru prace, tedy v syn-
tetické &asti, jsem navrhla strategii a feSeni nedostatkd a problémii hotelu. Jednu z kapitol
jsem také vénovala problematice druZstevnictvi, nebot’ je Hotel Zvikov v majetku

spottebniho druzstva JEDNOTA Milevsko.



3 LITERARNIi PREHLED

3.1 Vyvoj cestovniho ruchu!

O cestovnim ruchu jako takovém se zalina hovofit az v 19. stoleti, i kdyZ ur€ité
naznaky budouciho vyvoje existovaly zfejmé uz v obdobi renesance. Nicméné za za-
kladatele skute¢ného moderniho cestovniho ruchu je povazovan Thomas Cook, Angli¢an,
ktery zorganizoval roku 1841 hromadnou vypravu s pouzitim tehdy nejmoderné&jsiho
zpiisobu dopravy — po Zeleznici. Organizované cesty zataly byt realizovany aZ na pocatku
20. stoleti, ale i nadale byly vysadou jen n&kterych, vé&tSinou majetnéjSich socialnich
skupin. Teprve v prub&hu dvacatych let miZeme hovofit 0 masovém rozsifeni cestovniho
ruchu v organizované form&. Cestovani se postupné stalo béZnou soudasti Zivota, protoZe
uspokojuje jednu ze zakladnich Zivotnich potfeb, umoziiuje totiz relaxaci a regeneraci.

Vyvoj cestovniho ruchu miZeme rozdé€lit do Ctyt etap:

OBDOBI DO PRVNi SVETOVE VALKY

Jedna se o dobu vzniku a pozvolného rozifovani cestovani, které se hlavné zpocatku
tykalo pouze majetn&jSich vrstev obyvatelstva. V tomto obdobi doslo ke stanoveni
maximalni pracovni doby, a tim se vy€lenil fond volného Casu, ktery mél rysy urCité

pravidelnosti.

MEZIVALECNE OBDOBI

Piiblizné do roku 1925 byl vyvoj v cestovnim ruchu obdobny jako v pfedchazejici
etaps. Vletech 1929 — 1933 byl postupn& cely svét zachvacen nesmirné¢ hlubokou
hospodatskou krizi a cestovni ruch byl znacn€ omezen. Pozdé&ji v souvislosti s otekavanou
valkou viak doslo ke znatelnému rozvoji dopravy letecké a lodni. V této dob& byly také
zaloZeny prvni mezinrodni organizace usmérfujici cestovni ruch a cestovani se rozsifilo i
na zimni obdobi. V Ceskoslovensku vedl rozvoj primyslu k ekonomickému ristu, ktery
umozitoval investice do rozvoje lazetistvi. UZ v roce 1920 byla zaloZena Ceskoslovenska
dopravni kancelat — CEDOK. Mezi mladezi byl v oblibé zaGinajici tramping, ktery

predstavoval velmi levnou turistiku s moZnosti pfenocovani v pfirode.

! KUCEROVA, 1.: Ekonomika se zamé&fenim na cestovni ruch. Praha: Idea Servis, 1997, 153 str.
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OBDOBI PO DRUHE SVETOVE VALCE DO ROKU 1970

Tehdy doslo krozdéleni svétové hospodaiské soustavy na kapitalistickou a
socialistickou. Oviem bezprostfedné po valce bylo nejprve potieba soustfedit sili na ob-
novu ekonomiky jednotlivych zemi a az poté doslo ke zméndm v samotném cestovnim
ruchu. Nabidka sluZeb se rozsifila na viechna roéni obdobi, vedle dlouhodobého vyrazné
nabyl na vyznamu kratkodoby cestovni ruch, chalupéfstvi a socialni turistika za finan¢nich
piispévki ruznych organizaci. V Ceskoslovensku bylo obyvateli omezeni cestovani
pocitovano jako nepiijemny zasah do osobni svobody. Cilovymi destinacemi se v této

dobé staly ostatni lidové demokratické staty s centralng planovanou ekonomikou.
OBDOBI PO ROCE 1970

Zacatek 70. let piinesl celosvétové ,.ekonomické zemétfeseni® v podobé ropné krize.
Vysoké pofizovaci naklady na nakup ropy se promitly do ristu cen ostatnich energetickych
zdroji. V disledku toho doslo také voblasti cestovniho ruchu ke zménam.
Charakteristicky byl pfesun poptavky od nadstandardni dovolené k levnéjsi.
Z teritorialniho hlediska doslo k vyraznym ptesuniim v cilovych destinacich. V 70. letech
se navitévnost piesouvé z tradiéni Evropy do Asie a Afriky, v 80. letech do Australie,
Nového Zélandu a Jizni Ameriky a v 90. letech do asijsko-pacifické oblasti. Rozvoj
cestovniho ruchu v Ceskoslovensku po roce 1989 lze nazvat explozivnim. Pocate¢ni
poptavka po zijezdech do zapadni Evropy vykrystalizovala v nasledujicich letech
v poptavku po pobytovych zdjezdech v piimoiskych letoviscich. Zacina se také zvySovat
zdjem o vy3$si komfort. V 90. letech doslo k vyraznému naristu aktivniho cestovniho
ruchu. Podle WTO se v preferencich turistd v celosvétovém méfitku Ceska republika
posunula ze 16. mista na 12. misto. Po t&chto n&kolika vyjimetnych letech, ktera
zaznamenala obrovské piirstky viech ukazateld intenzity cestovniho ruchu, se situace
stabilizuje a Ceska republika se stava regulérnim ucastnikem na konkurenénim poli

mezinarodni turistiky.
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3.2 Vznik a vyvoj hotelnictvi’

Hotel se jako samostatné zafizeni pro ubytovani cestujici vefejnosti objevuje na pre-
lomu 18. a 19. stoleti. Ubytovaci hostince vznikly v souvislosti s cestovanim za obchodem,
s rozvojem dostavnikové dopravy, posty a pozdéji Zeleznice. Rozvoj cyklistiky a pozdé&ji
automobilismu vyrazné ovlivnil dalsi rozSifeni ubytovacich zafizeni. V této dob¢ vznikaji
prvni seznamy hotelil pro potfeby &lent pfislusnych sportovnich klubil. Prvni z nich jsou
zémy jiz pred koncem 19. stoleti a lze je povazovat za zéklad pozdgjsi hotelové
Klasifikace. Velké luxusni hotely vznikaji na pielomu 19. a 20. stoleti, kdy lze téZ
zaznamenat prvni sdruZeni hoteli v hotelové podniky. Proces koncentrace hotelti dosahl
vrcholu po II. svétové valce, pokratuje i v soudasné dobg, kdy mnohé z nich se méni
v mezindrodni hotelové spole¢nosti. VyuZivaji se nové formy spoluprace: manaZerské

smlouvy, licenéni smlouvy a franchisingové smlouvy v ramci integra¢niho procesu.
3.2.1 Hotelnictvi na uizemi dnesni Ceské republiky

Vyvoj hoteld na uzemi dneSni Ceské republiky sledoval evropské tendence a je spojen
srozvojem obchodu, dostavnikd, cyklistiky, Zeleznice, lazefistvi a s celkovym
hospodaiskym rozmachem zemé&. Do roku 1990 byly u néas nejvétsi hotely slouZici
predevsim zahrani¢nimu cestovnimu ruchu provozovany podnikem Interhotely, ktery patfil
pod Generalni feditelstvi CEDOK. Podnik Interhotely zahrnoval pfi svém zfizeni 10 tze-
mné ¢lenénych jednotek. V Ceské republice to byly IH Praha, IH Karlovy Vary, IH Ceské
Budgjovice, IH Liberec, IH Krkonose, IH Brno, [H Ostrava a na Slovensku IH Bratislava,
[H Ruzomberok, TH Tatry. V roce 1989 se osamostatnily 3 slovenské Interhotely a v roce
1990 pak zbyvajici v Ceské republice. Vedle Interhotelu byla fada hoteld provozovana
podnikem Restaurace a jidelny, spotfebnimi  druZstvy, cestovnimi kancelafemi,
spoleSenskymi organizacemi, atd. Po ,sametové®“ revoluci byla fada z nich navracena
piivodnim majitelim v ramci restituénich narokt a nékteré z nich prosly prvni ¢i druhou

vlnou privatizace a v soucasné dob¢ jsou provozovany novymi majiteli.

2 INDROVA, J.: Hotelovy management. Praha: VSE, 1996, 138 str.
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3.3 Hotelovy management

Ubytovaci sluzby nabizeji zafizeni, mezi néZ patii ubytovaci stfediska nebo prostredky.
Ubytovaci strediska poskytuji sluzby pfechodného ubytovani vétSimu poctu ucastniki
cestovniho ruchu. Buduji se obyCejné spoleéné s pohostinskymi odbytovymi stiedisky,
nebo jako samostatna zafizeni. Ubytovaci prostfedky vytvareji podminky zpravidla jen pro
ptenocovani jednotlivych u€astnikl cestovniho ruchu.

Ubytovaci objekty jsou zafizeni, kterd zabezpec€uji potfebu prenocovani. K tradi¢nim
zafizenim patfi hotely, penziony, motely, ubytovaci hostince, ale na vyznamu nabyvaji i
botely, aparthotely, byrohotely, horstely a dal$i. Doplitkova zafizeni tvoii chaty,
bungalovy, rotely, kempy a v3echna ostatni sezonni zafizeni. Ubytovat se lze také ve
studentskych kolejich a domovech mladeZze v dob&, kdy nejsou vyuZivany pro svijj
puvodni ucel.

RozliSujeme provozovny sezdémni s maximalnim provozem devét mésicti vroce a
celoroéni. Takové ubytovaci zafizeni je otevieno 8760 hodin v roce, tj. kazdou hodinu,
kazdy den v roce. Dale se ubytovaci provozovny ¢leni podle velikosti na malé s 10 az 100
pokoji, stFedni se 101 az 250 pokoji a velké s 251 a vice pokoji. Podle umisténi 1ze zafizeni
délit na méstska, lazenska, horska apod.

A dale se v praxi objevuje devét samostatnych druhd ubytovacich zafizeni 3

HOTEL je ubytovaci zafizeni s minimalné 10 pokoji pro hosty, které zajistuje celodenni
stravovani. Na jednom pokoji je jedno a vice luzek, telefon, WC a koupelna. U recepce je
vyvésen ubytovaci ¥ad a cenik sluZeb, jméno provozovatele, adresa a telefon. Zaméstnanci

by méli mit jednotné obleceni.

HOTEL GARNI je ubytovaci zafizeni s minimalné 10 pokoji, s omezenym rozsahem

stravovani — pouze snidan¢.

MOTEL je ubytovaci zafizeni umisténé u dalnic, s malou recepci, dvéma lizky na pokoji,
umyvarnou a sprchami spole¢né pro nékolik pokoji. Na kazdém pokoji je umyvadlo.

Motel ma nejméné 10 pokoji pro hosty, pfedevsim pro motoristy. Musi byt zajiSt€no

3 ORIESKA, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu. Praha 1: Idea servis, 1999, 139 str.
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parkovani a provoz zafizeni 24 hodin denné s moznosti dalgich sluzeb — opravna aut,

prodej map, privodct.

PENSION zabezpetuje nepfetrzitou recepéni sluzbu a mistnost nebo salonek umoziujici
spoleCensky styk. Jedna se o ubytovéani v klidn&j$im a Gtulném prostiedi s niZ§i drovni

doplitkovych sluzeb. Pfesto musi ubytovaci sluzby odpovidat hotelu se tiemi hvézdickami.
BOTEL je provozovna v trvale zakotvené osobni lodi.

DEPENDANCE je vedlejsi budova hotelu, motelu nebo pensionu bez vlastni recepce, ktera
poskytuje pouze ubytovani. Od hlavni budovy m4 byt vzdalena do 300 m. V dependanci se

vétSinou zfizuji apartmany.

CHATOVA OSADA poskytuje ubytovani vyhradné v chatich nebo srubech provozovatele.
V ubytovacim objektu maji byt &tyfi stala lizka a jedna pristylka, v kazdém objektu je
pfedsin, kuchyrika, hygienické zafizeni, obyvaci mistnost a loznice. Do vzdalenosti 500 m
Je odbytové stfedisko s celodennim stravovanim, prodej obcerstveni a zakladnich potravin.

Toto zafizeni zajist'uje podminky pro provozovani minimalné Ctyf druhti sporti.

KEMP je ubytovani ve vlastnim zafizeni hostti (stan, karavan), nebo v chatach, srubech,
bungalovech provozovatele. Host plati prostor ureny k postaveni stanu a zaparkovéni
vozidla, provozovatel pronajima plochu 30 m? pro stan, pro stan a osobni automobil 60 m?.
Prostor kempu je vhodné oplocen, je tedy zajisténo bezpe¢i. V kempu je provozovatel
povinen do 500 m vytvofit podminky pro sport, zajistit spolecenskou mistnost s televizi,
pro 50 procent obytnych aut a p¥ivésa zajistit p¥ivod elektrického proudu, v kempu nebo

do 500 m zajistit celodenni stravovani, prodej obcerstveni a prodej zakladnich potravin.

Po celych 24 hodin je nutno mit k dispozici osvétlené hygienické zatizeni a kuchyriku.

TURISTICKA UBYTOVNA je jednodussi ubytovaci zatizeni s vét$im podtem lazek

v mistnostech.

Vsechny tyto faktory ¢lenéni maji vliv na vybaveni ubytovaciho zafizeni a na Groveri

poskytovanych sluzeb.
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3.3.1 Hotel

Hotel fadime mezi ubytovaci sluzby pod odvétvi pohostinstvi v oboru cestovni ruch. Je
to vefejné ubytovaci zafizeni, které za uhradu poskytuje svym klientim prechodné
ubytovani a sluZby snim spojené. Néazev hotel pochézi z francouzstiny, vznikl ze stie-
dovekého latinského pojmenovani hostinec.

Ceskou republiku navitivi kazdoro&ng miliony turistli z celého svéta. Podle agentury
Mag Consulting pficestovalo do nasi zemé& v roce 2005 zhruba 6,3 miliont turistii. Nejvice
jich pfijelo z Némecka, Velké Britanie, Italie, USA, Nizozemska, Polska a Slovenska.
Nekdy je viak &eka neptijemné prekvapeni. Uroveii hotelu a jeho sluzeb &asto neodpovida
poctu hveézdicek. Proto dvé nejvétsi profesni sdruzeni, Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi
a cestovnim ruchu a Ceska narodni federace hotelt a restauraci, vytvofila jednotnou
klasifikaci vSech ubytovacich zafizeni, ktera rozd&luje vSechny provozovny do &tyf
kategorii: hotel, hotel garni, pension a motel; kazd4 kategorie ma moznost ziskat urgity
pocet hvézdicek a rozdélit se tak az do péti tiid:

> hotel miiZe ziskat aZ pét hvézdicek,
hotel garni se ¢leni do tii tiid,
motel ma moZnost ziskat az étyfi hvézdicky,

pension se déli do Ctyf t¥id,

YV V V V

ostatni ubytovaci zafizeni:

- kemp muiZe vystupovat s maximalné ¢tyimi hvézdi¢kami,

- chatova osada s maximalné tiemi hvézdickami,

- turistickd ubytovna s maximalné dvéma hvézdi¢kami,

- botel miize mit az ¢tyfi hvézdicky,

- aparthotel, byrohotel, horstel, rotel, horsky hotel az p&t hvézdicek,

- ubytovani v soukromi miZe byt rozdéleno maximalné do péti tiid.

Byly vydany smérnice stanovujici jednotliva klasifikaéni kritéria, kterda musi dana
kategorie a tfida spliiovat. Klasifikace ubytovacich zafizeni neni pro majitele a
provozovatele povinnd, zéleZi jen na nich, zda procedurou projdou a do systému se zapoji.
Pfedpoklada se, Ze je k tomu ale pfinuti konkurenéni prostfedi. V Ceské republice se
pouziva pro tyto ucely ,Doporufeni upravujici zdkladni ukazatele pro kategorizaci

hostinskych a ubytovacich zafizeni“ z roku 1994.
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Podle mezinarodné uznavanych pravidel byla k jednotlivym tifidam pfifazena tato

pojmenovani:
* Tourist,
ok Economy,
S Standard,
AR First Class,

ok ok ok Luxury.
Provozovna uréend pro poskytovani sluzeb v oblasti pohostinstvi musi byt podle do-
poruceni trvale a zven¢i viditelné oznadena také jménem a pifjmenim osoby odpovédné
za &innost provozovny, prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se spotiebiteli a
kategorii a tfidou u ubytovaciho zafizeni poskytujiciho pfechodné ubytovani.
Snahu po vytvofeni mezinarodné platné hotelové klasifikace miZeme pozorovat asi
od Sedesatych let, ale v poslednich letech jesté zesilila. Impulsem byla aktivita CEN
(Comité Européen de Normalisation) spoéivajici ve vzniku pracovni skupiny "hotely a
ostatni kategorie turistického ubytovani", které se podafilo vytvofit spolecnou terminologii
pro pojmy uZivané na mezinarodni Grovni. V souvislosti s uvedenymi fakty se vyskytly
navrhy na zavedeni jednotné evropské klasifikace. Pro zkvalitnéni stravovacich a
ubytovacich sluZeb v jednotlivych zemich EU maji tedy vedle klasifikace v ramci riznych
hotelovych fetézci nejvétsi vyznam narodni hotelové klasifikace. Vétsina zemi EU zavedla
vlastni narodni klasifikaci hoteld, ale existuji zemé&, kde zadna oficidlni klasifikace hotelt
neexistuje (Svédsko, Déansko, Finsko). VétSina statii EU zatazuje ubytovaci zafizeni do péti
tiid a oznacuje je hvézdickami. Nékteré staty vSak zatazuji ubytovaci zafizeni aZ do Sesti
t¥id (napf. Francie a Recko). Ve Velké Britanii se miizeme setkat vedle ozna¢ovani pomoci
hvézdiCek i s korunkami, popt. s kli¢i, které oznacuji zafizeni pro pronajem.
Mnou analyzovany Hotel Zvikov je drzitelem certifikatu hotelu ***, kritéria standardu
klasifikace takového ubytovaciho zafizeni tedy spliiuje. V Piiloze €. 1 jsou uvedeny

klasifika¢ni znaky hotelu ***.

3.3.2 Personalni Fizeni

vvvvvv

marketingového mixu, a Ze jej tedy hotel pouZiva pro dosaZeni svych cili a vytvaii jim

marketingovou strategii pro dany segment trhu. Zaméstnance hotelu povazuji zkuSeni
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hoteliéti doslova za ,,poklad“, nebot’ pravé vtomto terciarnim sektoru, sektoru sluZeb,
hraje personal nezastupitelnou roli. Plati, Ze spravna osoba vykonévajici spravnou praci
s odpovidajicim usilim ve spravné atmosféfe na spravném misté a v pravy ¢as piinasi

efektivnost celému podniku4.

ORGANIZACNI STRUKTURA

Pod pojmem organizaéni struktura rozumime soubor ukolt a formalnich pracovnich
vztahti vytvofenych k vyuZiti prednosti specializace. Vytvafeni organizacni struktury
predstavuje zpsob, jak pracovnikiim pfidélit ukoly a jak zajistit koordinaci Cinnosti a
funkci uvnitt hotelu. Organizaéni struktura musi byt adaptabilni a flexibilni, musi
umoZiiovat mimo jiné i tymovou praci, vysokou vykonnost a seberealizaci. V neposledni
tadé musi byt co nejjednodussi, piehledna a jednoznac':né.5

Organiza¢ni struktura hotelu vychazi z objemu a néplné provozu. Témi nejvhodnéjsimi
modely hotelového uspofadani jsou pro mensi hotely funkcionalni organizacni struktura a
pro ty vétsi divizionalni organiza¢ni struktura.

Ve funkciondlni organizatni struktufe jsou pracovnici zafazeni do skupin podle od-
bornosti, zkusenosti nebo podle pouzivanych zdroji. U tohoto druhu struktury je ovSem

dulezita vzajemna spoluprace a informovanost.

Schéma ¢. 1

Funkcionalni organizaéni struktura

Ekonomicky | Prodej Stravovaci | Ubytovaci | | Technicky
usek | amarketing sek tsek asek

Zdroj: vlastni nakres

4 BERANEK, J. — KOTEK, P.: Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada Publishing, 2003, 215 str.
S BERANEK, J. - KOTEK, P.: Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada Publishing, 2003, 215 str.
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DiviziondlIni organizatni struktura deli pravomoci a odpovédnosti v hotelu do dvou
zékladnich trovni, a to na vrcholové vedeni a jednotlivé divize. Ty predstavuji samostatné
organizatni jednotky, které jsou vybaveny zakladnimi funkcemi technickymi,
ekonomickymi a obchodnimi. Divize maji svou ekonomickou samostatnost, oviem o zisku

rozhodovat nemohou. Kazd4 z nich je schopna vytvafet svou vlastni organizacni strukturu.

3.3.3 SluZby v hotelu

Produktem hotelu je sluzba. ZkuSeni manaZefi védi, Ze pravé sluzby jsou jedinecnou
prednosti jejich hotelu, ktera je odliuje od konkurence. Podminkou ovsem je, aby sluzba
byla hostiim poskytovana kvalitn€ a v¢as, v opatném pripadé hrozi ztrata klienta. Zaroven
plati, Ze pokud je uroven poskytovanych sluzeb podobna trovni konkurenénich sluZeb,
bude mit za nasledek, Ze host pfestane rozliSovat. Ubytovaci, pohostinné i dopliikové
sluzby jsou esobnimi sluzbami. Jsou totiz poskytovany lidmi a jsou poskytovany lidem.
Protoze hotel je misto, kam hosté pfichazeji, aby se citili pfjemng, kdyZ jsou mimo

domov, zpisob poskytovani sluZeb hodnoti prisné&ji neZ obvykle.

Schéma €. 2

Pozadavky klientli na kvalitni sluzZbu

spolehlivost

Zdroj: BERANEK, J.: Provozujeme pohostinstvi a ubytovani. Praha: Grada Publishing, 2004
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Sluzba jako produkt v terciarni sféfe ma tuto charakteristiku:

- sluzby nelze skladovat — mizeme skladovat jen hmotné elementy, ale sluzbu
samotnou nemiZzeme vytvofit ,,do zasoby*,

- pokud existuji distribuéni kandly, jsou kratké,

- sluZby nelze balit,

- nelze poskytovat vzorky,

- monetarni hodnota se vyjadiuje spiSe v jinych terminech neZ v cenach (kvalita,
ochota, zaruka),

- sluzba miZe byt poskytnuta jen v &ase, kdyZ o ni stoji zdkaznik,

- poskytovani sluzeb je zavislé na chovéni zékaznika,

- cokoliv, s &im piijde zakaznik do kontaktu, je poskytnutim sluZby,

- kdokoliv, s kym ptijde zdkaznik do kontaktu, je poskytovatel sluzby.

I kdyz jsou sluzby nehmatatelné, je potfeba stanovit urcité standardy a aplikovat
objektivni kritéria na kvalitu. Napfiklad specifikace potravin, které je tfeba nakoupit,
vybaveni koupelny ru¢niky, mydlem, apod., to vSe je mozné stanovit. Ur¢ita uroven sluZzeb
je stanovena podminkami pro pfisluSnou kategorii a tiéidu. Seznam nabizenych a

poskytovanych sluzeb ma byt k dispozici v recepci.

3.4 Hotelovy marketing

Pojem marketing je odvozen od anglického slova market, tj. trh. Marketing je
poznanim toho, co méme vyrabét, je to prace strhem a podnikatelska filosofie, ktera
vychazi z potteb zakaznika a snaZi se tyto potfeby uspokojit. Cile podniku mtZe byt
dosazeno jen tehdy, jsou-li rozpoznany piani a potfeby kupujicich. Ty pak musi podnik
splnit 1épe neZ konkurent.

Cilem marketingu je zajistit podniku dlouhodobé prodej jeho vyrobki a sluzeb, a tim
Gisp&snost jeho &innosti zaloZené na spokojenosti zdkazniki. Pfani a potieby zakaznikt
zjistuje podnik pfi prizkumu a analyze trhu, kter¢ se zpravidla uskute¢iiuji v trojihelniku
zakaznik, konkurence, podnik. Marketing sluZeb hotelu znamené nabizet spravny produkt
na spravném misté ve spravném Case spravnym zpusobem a za cenu, kterou host jeste

akceptuje. Toto ovSem plati pro marketing vech oblasti na trhu.
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Marketing jsou vztahy s hosty, dodavateli a odbérateli, s konkurenci, vné&j$im okolim
hotelu; je to vyzkum, planovani, realizace a kontrola. Rozhodnuti o tom, jaky typ sluzeb
bude hotel poskytovat a jakému okruhu zikazniki budou urCeny, se nazyva obchodni

politika. Stanoveni obchodni politiky je vstupni informaci pro marketingovou strategii.

Schéma €. 3
Marketing odpovida na otazky:
Kde jsme ted’?
Kde bychom chtéli byt? Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?_-‘
Jak se tam dostaneme? Jak zjistime, Ze se tam dostaneme?

Zdroj: MORRISON, A.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing,1995,523 str.

PROSTREDI MARKETINGU

Prostredi marketingu tvofi jak faktory ovlivnitelné, tak faktory neovlivnitelné, a
na nich viech je zavisly uUsp&ch celého marketingu. Ke kontrolovatelnym elementim
fadime nastroje marketingového mixu, které mize hotel ménit riznymi zpusoby. Vnéjsi
prostiedi hotelu tvofi Sest nekontrolovatelnych faktord. Do mikroprostiedi podniku spada
konkurence, a to nejen konkurenéni podniky s produkty stejné¢ho druhu, partnerské firmy,
tedy dodavatelé a zprosttedkovatelé, ale patii sem i zékaznici a vefejnost. Makroprostiedi
se sklada z ptirodniho prostfedi, a to samotného umisténi hotelu, z technologického,

demografického (zéklad pro vytvafeni segmentd), ekonomického (z hlediska podniku a
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z hlediska zakaznika), politicko-pravniho prostfedi vetné politiky a legislativy zem¢ a

socialn&-kulturniho prostiedi, které se promita do spotiebniho a ndkupniho chovani klientd.

3.4.1 Marketingova strategie

Marketingova strategie je definovana jako ,,vybér zpisobu jednéni, vybrany z né€kolika
moznosti, ktery zahrnuje specifické skupiny zakaznik®, metody komunikace, distribu¢ni
kanaly a cenové struktury“.6 Jinak feteno je to cesta, kterou hotel vybere, aby doséahl svych
vyty¢enych cilt.
Teorie nam nabizi tyfi zakladni alternativy marketingové strategie. K vybéru pouze
jednoho segmentu trhu a k obchodovani vyhradné s nim vede hotel strategie jednoho
cilového trhu. Hotely, které si voli n€kolik cilovych trhil a koncentruji se na né, zvolily
tzv. koncentrovanou marketingovou strategii. Déle existuje fotdlni marketingovi
strategie, pfi které se hotel obraci na vSechny trzni segmenty, ale pro kazdy z nich aplikuje
individualni pfistup. Nejmén& pouZivany je zplisob naprosté ignorace existence segmenti
trhu. Hotel, jenZ si takovy pfistup osvojil, nema Zadnou marketingovou strategii.
Hotel vybira strategii podle cilii, kterych chce dosahnout, dale podle vysledki
potiebnych analyz a podle segmentace trhu. Piiklady jednotlivych typt strategii:
>  Obrannou strategii zvoli ten hotel, ktery chce ziskat nebo si udrzet dominantni
postaveni na trhu. Timto zpisobem hledd nové segmenty trhu, vytvati novy
produktovy mix nebo produktovou fadu.

> Ten hotel, jenz nema dominantni postaveni na trhu, aplikuje #tocnou strategii
formou specifické originalni nabidky a spoluprace s jinymi hotely za tcelem
spole¢ného boje proti mistni konkurenci.

>  Strategie specializovand na jeden segment je vhodna pro hotely, které maji na trhu
maly podil. Jejich silnou strankou jsou vysokokvalitni produkty uréené pravé
pro zvoleny segment.

Kazdy hotel oviem pouziva urlity typ cenové strategie. P#i vstupu na trh mize hotel
uplatnit strategii smetanové ceny, ktera je mnohokrat vy$§i neZ ceny obdobnych produktii
konkurence. UZiva se pro ocenéni novych nevsednich (napf. luxusnich) produktl. Strategii
rychlého primiku na trh vyuZije hotel, jenZ nabizi produkty za ceny niZ8i. Déle existuje

strategie baliku sluZeb, kdy je nabizen urcity balik sluzeb za vyhodnéjsi cenu neZ jsou

6 MORRISON, A.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing, 1995, 523 str.
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ceny jednotlivych komponenti. V pribéhu Zivotniho cyklu produktu muZe hotel zvolit

strategie diskriminacniho oceriovdni a psychologické ceny.

3.4.2 Marketingova koncepce

Naéro¢nost hostti, existence konkurence, ale i moZnosti podniku vyvolavaji potiebu
koordinovat &innosti hotelu na trhu cestovniho ruchu. Takovym postupem je marketingova
koncepce hotelu. Jedna se o princip uspokojovani poptavky na trhu skrze zaméfeni se
na cilové trhy, orientaci na zakaznika, koordinaci viech funkci marketingu a dosahovani

vyty¢enych cilii podniku.

YIELD MANAGEMENT’

Problém kolisani poptavky v podnicich cestovniho ruchu, pii které dochazi ke ztraté
potencionalniho pfijmu z ditvodu nerovnomémého vyuZiti ubytovaci kapacity hotelu
béhem daného obdobi, miiZze pomoci fedit metoda Yield Management. Jejim cilem je
stanoveni optimélni ceny, a to s ohledem na konkrétni podminky hotelu, na rozdilnost
segmentt trhu a na obdobi. V praxi se jedna o pokus vyrovnat ceny pokojti s aktudlni trzni
poptavkou. Konkrétné to znamena v jistych momentech zabranit tplné obsazenosti hotelu,
kdyZ jsou olekavani vysoce platici zékaznici, ktefi si ubytovani rezervuji ,,na posledni
chvili®, ale zaroven poskytovani slev, pokud je zapotiebi obsadit nevyuZzitou kapacitu.

Poprvé popsala funkci Yield Managementu v roce 1987 spole¢nost American Airlines
jako ,,prodej spravnych mist, spravnym zakazniktim, za spravné ceny a také v leteckém
primyslu se zadala tato metoda uzivat jako prvni. Dal3i oblast, ktera s tispéchem zacala
uplatiiovat Yield Management k zmiméni vykyvii poptavky, byl hotelovy prumysl.

Pro tispésné provozovani Yield Managementu musi byt spInéna nasledujici kritéria:

> relativné vysoky podil fixnich nakladi a nizky podil variabilnich nakladii
na celkovych nakladech firmy; hotelu se vyplati prodat pokoj se slevou, nez
jej neobsadit viibec,

» poptavka musi byt rozumné predpovidatelna,

7INDROVA, J. — VORISEK, T.: Yield Management a jeho uplatiiovani v hotelnictvi. Praha: VSE, 1997,
107 str.
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» produkt musi byt pomijivy; neni mozné ziskat pfijmy za neobsazeny pokoj
dodatecng,

» moznost provedeni segmentace trhu,

> produkt je prodavan predem.
V hotelnictvi se v ramci tohoto systému vyuziva metod pteknihovani a poskytovani slev.
Pieknihovani je metoda pouzivand k minimalizovani finanénich ztrat zpusobenych
sruSenou rezervaci. Proto vétsina hotelii praktikuje uritou politiku ve zpisobu piijimani
rezervaci. V situaci, kdy nastane nedostatek ubytovaci kapacity, dochazi vétsinou s pomoci
hotelové statistiky a instinktu k odhadu, kolik rezervaci bude zruSeno, kolik hosti
prodlouzi délku svého pobytu a kolik neodekavanych hostii bude hledat ubytovani.

Hotely potiebuji poskytovat slevy, aby uspokojily co nejvice hostd, a tim

maximalizovaly p¥jmy. OvSem i v systému poskytovani slev je nutna jista kontrola, kterou
fesi pravé Yield Management. Tato kontrola umoziiuje hotelu prodavat ubytovani se sle-

vou jednomu segmentu, aniZ by umoznil druhému nakupovat pod cenou.

CiLE HOTELU

Neoddglitelnou soudasti tvorby marketingové koncepce hotelu je ureni cila. V zasad¢
charakterizuji to, ¢eho chce hotel dosahnout. Marketingové cile by mély byt specifikovany
podle cilového trhu, orientovéany na vysledky, vyjadieny numericky a Casoveé vymezeny.

Prvotnimi cili snad kazdého podniku je dosaZeni zisku a uspokojeni potfeb a pfani
zékaznikt. K daldim cilam, v&tsinou ale jen diléim, patfi dosaZeni vétsiho podilu na trhu,
Gispora nakladii, zvyseni produktivity prace, vyvoj novych produkti, zlepSeni kvality
produkti, vyuziti novych distribu¢nich kanald, zlepseni vztah s dodavateli, rozvoj

manazerskych dovednosti, zlepSeni socialni vztahi uvnit podniku apod.

POSLANIi HOTELU

Kazdy hotel vystupuje na trhu hned od zadatku své &innosti s uréitym poslanim, které
vychazi z jeho cild. Je vyjadfenim hlavni orientace hotelu a hodnot, které cti.

V poslani by mél byt popsan vztah firmy k zakaznikim, dodavatelim, zaméstnanciim a
mistu podnikéni, ptipadné i k ochrané Zivotniho prostiedi. VyZaduje jasné, struéné a lehce
zapamatovatelné definovani. Tento text je uréen pfedev§im pro zaméstnance a externi

partnery podniku.

-23-




3.4.3 Marketingovy audit

Marketingovy audit hotelu je jednou z nejefektivngjsich, ale zaroven velmi naro¢nych
metod analyzy. Lze jej charakterizovat jako systematické zkoumani marketingového
prostiedi, cild, strategii a ¢innosti hotelu. Cilem je identifikace problémovych oblasti 1
prilezitosti na trhu. Na zakladé provedené analyzy jsou formulovana opatfeni na zlep3eni
innost{ hotelu. Pomoci marketingového auditu si hotel odpovida na otazku ,Kde se
nachézime ted’?“ a podle n&j vypracovava svou strategii.

Sestavovani marketingového auditu mé obvykle pét kroki. Na uplném zagatku se jedna
o pfedauditové aktivity, v ramci kterych se ur&i Sife a zaméfeni auditu. Dalsi postup
predstavuje shromazd’ovani a analyzu informaci. V zavéru auditu jsou formulovana
doporuéeni a vypracovana realiza¢nich opatfeni.

Predmétem marketingového auditu hotelu je Sest analyz.

1. Audit marketingového prostiedi hotelu zkouma makroprostiedi, do n¢hoz spada
ekonomické prostiedi, technologie, demografické faktory, politika a legislativa,
socialni a kulturni faktory, a mikroprostfedi, ktere tvoii trh cestovniho ruchu, hosté,
konkurence a distribuce.

2. V auditu posldni, cilii a strategie hotelu sledujeme jasné definovana poslani,
spravné pochopené cile a zakladni strategie véetn& t&ch marketingovych.

3. Formalni strukturu a funkéni efektivnost analyzuje hotel vramci auditu
persondlniho.

4. Systémovy audit obsahuje analyzy marketingovych informacnich, planovacich a
kontrolnich systémil.

5. Analyzy ziskovosti a efektivnosti vynaloZenych nakladd jsou soudasti finanéni
analyzy.

6. A posledni je audit marketingovych funkci, ktery se vénuje nastrojim

marketingového mixu.
3.4.4 Marketingovy mix
Soudasti marketingové strategie je marketingovy mix — soubor kontrolovatelnych

nastroji, které hotel pouziva k uspokojeni potfeb a poZadavki vybraného segmentu trhu a

k dosazeni svych cill.
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Jeho soucasti jsou zakladni ,,4 P:
1. Product — produkt,
2. Price — cena,
3. Place — misto, distribu¢ni cesty,
4. Promotion — marketingova komunikace.
V ramci marketingu sluZeb je dileZitost kladena i na lidsky faktor, proto je definovano
»d. P
5. People — lidé.
Z pohledu hosta je hotel pfitazlivy a zajimavy podle tzv. ,baleni®, tj. souhrn péti nastroji
marketingu, a to pravé produktu, ceny, komunikace, prodeje a personalu.
V nékterych pripadech se u hotelového marketingového mixu pocitd jeSt€ s dalSimi
nastroji, dal$imi ,,3 P*:
6. Partnership — kooperace
7. Packaging — baleni

8. Programming — programovani.

PRODUKT

Produktem v oblasti hotelnictvi je poskytovana sluzba. Veskeré hotelové sluzby
miZeme rozdélit na: ubytovaci sluzby (recepce, pokoj), stravovaci (restaurace, bar),
doplitkové (bazén, fitness, tenis, sauna) a osobni sluzby (etdZovy servis, ¢isténi obuvi).
Podobné jako v ostatnich odvétvich narodniho hospodafstvi, tak i v hotelu je nutné sluZby
inovovat nebo nabizet zcela nové produkty. Proto je dileZité sledovat Zivotni cyklus
produktu. Ten ma klasicky 4 faze. Ve fazi vyvoje hleda hotel naméty a napady a jiz
vynaklada finance. V druhé fazi - uvedeni na trh - vznika jiZ poptavka a hotel investuje

do reklamy. Faze rustu zabezpetuje vysoké trzby a ve fazi zralosti vstupuje na trh
konkurence a hotel je pfinucen sniZit cenu. Faze Gpadku je charakteristicka sniZovanim
prodeje, to vede i ke ztraté a k odstrangni produktu z nabidky hotelu. Zde by mél hotel

reagovat inovaci nebo predstavenim nového produktu na trhu.
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Schéma ¢. 4
Zivotni cyklus produktu

potet inovace
hostii zralost

uvedeni na trh

vyvoj

Zdroj: KIRAL’OVA, A.: Marketing hotelovych sluzeb. Praha: EKOPRESS, 2002, 148 str.

CENA

Cena je nastrojem marketingového mixu, ktery je ovliviiovan internimi i externimi
faktory. Pro potfeby hotelového marketingu lze cenu definovat jako hodnotu nabizeného
produktu pro vybrany segment trhu. Cena hraje duleZitou roli pfi podpofe prodeje, protoze
musi byt dostate¢né vysoka na to, aby pokryla fixni i variabilni naklady, aby umoznila
dosahnout pfiméfeného zisku a aby byla zaroveri akceptovana danym segmentem.

Pro tvorbu ceny mohou byt pouzity tii zdkladni postupy. Prvni je tvorba ceny podle
trhu, kde cenu urCuje spotiebitelskd poptavka. Druhé stanoveni ceny je podle cen
konkurence a tieti podle ndkladii na dany produkt. Tvorbu ceny produktu ovliviiuji cena
jednotlivych slozek produktu, charakter produktu, substituovatelnost produktu, ucast
zprosttedkovatele prodeje, pozice hotelu na trhu, cenova vélka na trhu, vnéjsi faktory
(napf. zména kurzu mén) a jiné.

V soucasné dobé je hotel nucen pouzivat dva druhy cen. Strategickd cena se ve Vy-
braném Easovém obdobi neméni a hotel ji uvadi v katalozich. Taktickd cena reaguje
na zmény na trhu, hotel ji miZe ménit kazdy tyden, den ¢&i dokonce hodinu a obvykle ji
intenzivné propaguje, nebot’ se vztahuje na vyhodnou koupi ,,Last Minute*.

Cenova diferenciace znamena nabidku totoZnych sluzeb za rtiznou cenu. Toto cenové
odliSeni se realizuje podle péti kritérii. Jedna se o stanoveni cen podle obdobi (sezéna,

vikend), podle druhu hostii (déti, dichodci, skupiny), podle obratu (skupinové slevy,
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10. noc zdarma), podle druhu a doby platby (hotovost, platba pfedem) a podle distribucni

cesty (prodej pies cestovni kancelaf, touroperatora).

DISTRIBUCNI CESTY

Typickou vlastnosti produktu hotelu je, Ze je nehmatatelny, neskladovatelny a misto a
¢as nakupu se neshoduje s mistem a Casem spotieby. Host totiz pfichdzi do hotelu, ale
koupi obvykle uskute&iiuje jiz v mist& svého bydlits. Distribuce jako marketingovy néstroj
predstavuje zpiisob, jakym se produkt dostava k cilovému segmentu. UskuteCiuje se

prostiednictvim distribu¢nich cest, které mohou byt pfimé nebo nepfimé.

Primd distribuce

V ptimé distribuci hotel nabizi a prodava své produkty sdm, bez ciziho
zprostfedkovani, napiiklad vrecepci hotelu. Zde hotel realizuje prodej produktu
prostiednictvim katalogfi, direct mailu, na zakladé¢ nabidky v televizi nebo v rozhlasu,
telemarketingu nebo internetu ¢i automatizovanych systému rezervace. Také na internetu
se prezentuji hotely samostatné nebo celé fetézce hoteli. Nové hosty lze ziskat i diky
spolupraci s tzv. odbytovymi pomocniky. Jsou to lidé, ktefi mohou svymi osobnimi
doporugenimi ovlivnit rozhodnuti hosta a vyb&r hotelu. Jsou jimi naptiklad pracovnici
informaci na letidtich, nadraZich a v informaénich centrech, zaméstnanci spolupracujicich

hoteld, pracovnici podniku rent a car, ale i méststi policisté, taxikafi, tidi¢i autobusu, atd.

Nep¥ima distribuce

Hotel obvykle vyuZiva pro zpfistupnéni svého produktu klientim nepfimych
distribuénich cest, tj. zprosttedkovatele. Ti by mé&li postupovat v souladu s koncepci, cili a
strategii hotelu. Takovymi zprostfedkovateli jsou touroperatofi, cestovni kancelafe a
specialni distribuéni cesty pro nabidku incentivniho nebo kongresového produktu.

Specialnim distribuénim ¢lankem je rezervaéni sit. Mezindrodni rezervaéni systémy
ziskavaji v poslednich letech na vyznamu a to prostfednictvim pocitaCové sité Internet.

Pro hotel je vyhodou, nebot’ tim ziskdva zastoupeni i na zahrani¢nich trzich a otevieni

novych distribu¢nich cest.
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Schéma €. 5

Distribuéni kanaly

CA — cestovni agentura  CRS — centralni rezervalni systém
CK — cestovni kancelaf GRS — globdlni rezervatni systém

Zdroj: Studijni materialy z pfedm&tu Provoz sluzeb, doc. JUDr. L’udmila Novacka, CSc.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Ukolem marketingového nastroje komunikace je vyvolat u hosta pozornost, zajem i
touhu a aktivizovat ho ke koupi. Ke komunika¢nimu mixu patii reklama, osobni prode;j,
public relations v&etn& publicity, podpora prodeje a v posledni dobé je pfifazovan také
piimy marketing.

Reklama je placena forma neosobni komunikace prostiednictvim médii (TV, radio,
noviny, ¢asopisy, verejné informacni plochy nebo katalogy). Zahrnuje viechny prostfedky,
které ,,na dalku* piisobi na potenciéalni zadkazniky, objastiuji jim nabizené sluzby a snaZi se
je presvédcit o jejich prednostech. Zvlastni formou je ustni reklama (reference). Ta nepatfi
ke standardnim nastrojim reklamy, ale pro hotel je neocenitelnd, i kdyZ ,.nestoji ani
korunu®“. O ustni reklamu se staraji spokojeni zakaznici.

Osobni prodej predstavuje piimou komunikaci formou slovni konverzace
s potencialnimi zakazniky. Jsme v oboru sluZeb a pravé zde je obtizné oddélit dobrou
sluzbu od efektivniho osobniho prodeje. Jeho funkci je pfispivat ke zvyseni prodeje v misté
odbytu poskytovanim aktualnich informaci.

Public relations je marketingovy nastroj, ktery vyrazn& pfispivd k ekonomické

Gisp&¥nosti hotelu. K ukoliim managementu patfi snaha o vytvofeni vzajemné diivéry mezi
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hotelem a vefejnosti, proto nazev public relations tedy prace s vefejnosti. A co chapeme
pod pojmem vefejnost? Do vnitini vefejnosti zahrnuje hotel interni a externi zaméstnance.
Vnéj§i vefejnost je rozmanitd. Sem patii hosté, dodavatelé, distributofi, lokalni vlada,
sd€lovaci prostiedky, obchodni a profesni svazy, sdruZeni a asociace, Skoly, obchodni a
pramyslové komory, ufady, policie, banky, pojistovny, konkurence apod.

Publicita je bezplatna zminka o hotelu v tisku, vefejném projevu, radiu, televizi nebo
filmu. Vedle ostatnich komponenti komunika¢niho mixu obvykle sehrava podptirnou roli.
Zahrnuje pravidelné ¢lanky v tisku, relace v rozhlasu a televizi, specialni akce, navstévy
znamych osobnosti, osobni rozhovory a projevy.

P#imy marketing ziskava ve struktufe komunika¢niho mixu firem stile vyznamnéjsi
postaveni, protoZe jim poskytuje vyhody, které jsou t&7ko dosazZitelné u jinych zpiisobii
marketingové komunikace. Direct marketing pfedstavuje zpisob  marketingové
komunikace, pfi kterém pfimo oslovujeme zékazniky (postou, telefonem, e-mailem, SMS
zpravou na mobilni telefon nebo i osobng) a ziskavame od nich pfimou odezvu na nase

propagaéni aktivity (objednaci €i slevové kupony, reklamni bannery na internetu).

LIDE

Pravé zaméstnanci hraji v hotelu nezastupitelnou ulohu. Poskytuji hostim vSechny
sluzby a zaroveti jsou s nimi v neustalém kontaktu. Na druhé strané patii do tohoto ndstroje
i samotni hosté, nebot’ pravé oni sluzby spotiebovavaji. Host se béhem svého pobytu
v hotelu setkava se zamé&stnanci, ktefi Casto nejsou ani na stfednim manaZerském stupni.
Jiz ztohoto divodu by mél management usilovat o spokojenost personalu, nebot’
vieobecné plati, Ze pokud je vedeni hotelu schopno zlepsit vztah zaméstnanci k hostim,
zlepsi tim i spokojenost hostii, coZ nasledn€ zvysi zisk hotelu. Personal hotelu musi byt
nejen motivovan, ale i trénovan. Nezanedbatelné jsou i uniformy, ve kterych zaméstnanci
hotel reprezentuji.

Obecné lze Fici, Ze persondl zucastnény na produkci a dodavce sluzeb je soucasti
samotného produktu. Pratelskost, zdvofilost, spolehlivost a ochotu personalu stavi vétSina
hostil na prvni misto. Proto je dilezitd dostate¢na informovanost pracovnikl, vymezeni
{ikolii a odpovédnosti, zajisfovani Skoleni a peclivé uvedeni kaZzdého nového zaméstnance

do jeho funkce. Zaméstnanci jsou totiz nejveétsim bohatstvim kazdé firmy, a proto je
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tkolem kazdého dobrého manaZera rozvijet v ramci marketingového planu lidsky potencial

co nejvice.

KOOPERACE

Nachazime se v obdobi, kdy je nezbytnou soucéasti podnikatelské ¢innosti v cestovnim
ruchu spoluprace obchodnich jednotek. Divodem spoluprace vice spolecnosti v oboru
hotelnictvi je snizit naklady a urychlit tak finanéni navratnost jejich investic. Jde o spojeni
hotelti do fetézcl, spojeni hoteli s leteckymi spoleénostmi a cestovnimi kancelafemi.
Kooperace je na bazi naptiklad déleni se o ndklady spojené s piipravou propagacnich
materiald nebo sestavovani balikti sluzeb. Takova spoluprace vice subjekti piinasi
komparativni vyhody.

Nejrozsitenéjsi formou kooperace v hotelnictvi je franchising. Je to odbytovy systém,
ktery se opird o tzkou a nepfetrZitou spolupraci pravné a finanén€ samostatnych a
nezavislych podnikateld - franchisora a jeho franchisanti. Franchisor zarucuje svym
franchisantim pravo a zarovefi jim ukladd povinnost provozovat obchodni Cinnost v
souladu s jeho koncepci. Zakladni myslenkou franchisingu je jednou vytvofeny
podnikatelsky koncept nékolikrat prodat. Tim je franchisovy systém ve své podstaté
preduréen pro dalsi expanzi na narodni, ale i mezinarodni Urovni. Nabizi mnoho vyhod,
tato forma odbytu pfinasi konkuren¢ni vyhodu, umoziuje rychlejsi expanzi a vstup na

nové trhy.

TVORBA BALIKU SLUZEB

V balicich sluZeb jsou kombinovany rizné vyrobky a sluzby, za které zdkaznik zaplati
souhrnnou cenu tak, aby piesné odpovidaly zdkaznikovym pfanim a pozadavkim.
Package, jak se v terminologii cestovniho ruchu nazyvaji baliky sluzeb, se vyrazné
prosadily aZ v obdobi poslednich dvou desetileti.

V cestovnim ruchu existuji dvé hlavni kategorie package. Prvni jsou package sestavené
zprostiedkovateli. Ti vytvori package z produkti svych obchodnich partnerd. Druha
kategorie jsou package sestavované ostatnimi subjekty, tj. marketingovymi organizacemi
v destinacich, riznymi kluby a skupinami specializovanych zajmi, atd.

Tvorba package a niZe uvadéné programovani jsou propojené koncepty.
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PROGRAMOVANI

Programové specifikace je pomocnikem pfi vytvafeni zdjmu o urcity balik sluzeb i
mimo sezonu a to zvlast tehdy, kdy samotné sniZeni ceny nestaci k vyvolani potfebného
zajmu u zékaznika. Programovani miZe stat také ale zcela samo bez vazby na packaging.
Takovym piikladem jsou vetirky v barech pro fotbalové fanousky. Je to urcity program
pro dany segment, oviem bez dal3ich produktii cestovniho ruchu.

Diivodem pro tvorbu balikii sluZeb a programovani je zajisténi pohodli pro zakaznika,
levn&j§i nakup, moznost pfedem naplanovat vydaje na cesty. Pro hotel je vyhodou
pfitaZlivost pro nové segmenty, zvySeni poptavky mimo sezénu a zvySeni hotelové

publicity.
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4 SITUACNI ANALYZA HOTELU ZVIKOV

4.1 Charakteristika Hotelu Zvikov

Obchodni jméno : Hotel Zvikov ***
Sidlo : Zvikovské Podhradi 398 18
Majitel : JEDNOTA, spotiebni druzstvo v Milevsku
Druh cinnosti : ubytovaci a stravovaci sluzby
Tel. : +420 382 285 659, +420 382 285 664
Fax. : +420 382 285 655
Webové stranky : www.hotelzvikov.cz
E-mail : recepce@hotelzvikov.cz
Obrazek ¢. 1

Zdroj: www.hotelzvikov.cz

Hotel Zvikov je jednim z nejvétich ubytovacich zafizeni v rekreatni oblasti Orlické
prehrady, na soutoku fek Vltavy a Otavy, v blizkosti hradu Zvikov a zamku Orlik. Svym
hostiim nabizi vhodné podminky pro rodinnou rekreaci, vikendové pobyty, kongresovou
turistiku a spole¢enska setkani. Pfedmétem Cinnosti hotelu jsou:

> ubytovaci a dopliikové sluzby,
» stravovaci sluzby,

> spoletensko-zabavni aktivity,
> cateringové sluZby.

Kompletni nabidku sluzeb Hotelu Zvikov uvadim v kapitole 5.6.1. Produkt.
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Hotel ma k dispozici 23 pokoji dvoulizkovych, 4 jednoliZkové pokoje a 14
bungalowii dvoultizkovych. Slouzi také kongresové turistice se svymi  Ctyfmi

konferenénimi mistnostmi s kapacitou aZ 100 osob vybavenymi konferen¢ni technikou.

EXTERIER

K hotelu vede tuzka piijezdova cesta, po jejiz obou stranich se nachazi rozsahlé
parkovisté slouzici hotelovym hostim. Dvoupatrové hotelova budova ve tvaru pismene L
je situovana po pravé strané pifjezdové cesty. V zadni &asti hotelového traktu je umisténo
parkovi§t& pro personal. Ve vzdalenosti pfiblizné 200 metrd od hotelu je vystavéno 14
bungalowi, ke kterym vede zvlastni piijezdova cesta. Na opacném konci celého objektu se
nachézi sportovni areal. K nému naleZi venkovni bazén (25 metra), détské brouzdalisté, 3

tenisové kurty, volejbalové hiisté a prostor pro minigolf.

INTERIER

V piizemi Hotelu Zvikov se nachazi recepce, restaurace (cca 100 mist), kavarna (100
mist), salonek (25 mist), toalety, vy&ep, kuchyné a k ni pfilehlé chladici boxy, ptipravny
masa a zeleniny, sklady potravin, 3atny a toalety pro zaméstnance. Hotelova budova ma i
sviij suterén. Zde se nachazi no¢ni bar s tane¢nim parketem s kapacitou 60 mist. V odlehlé¢
&asti suterénu, kam maji piistup pouze zaméstnanci, jsou sklady ist¢ho a pouZit¢ho pradla,
Satny pro zaméstnance a zdzemi pro vytdpéni, udrzbu a Uklid hotelové budovy. Prvni a

druhé patro slouZi k ubytovani hostii. Kancelafska mistnost se nachazi v prvnim patfe.

4.1.1 Historie Hotelu Zvikov

V &ervnu roku 1964 byl na biehu Orlického jezera ve Zvikovském Podhradi otevien
Hotel Zvikov. Vybudovat jej nechal tehdejsi pfedseda druZstva Jednota v Milevsku.
Pivodnim uéelem zdéné ubytovny byla potieba zajistit provizorni ubytovani pro délniky,
ktefi tehdy pracovali na stavbé dvou mosti pies feky Otavu a Vltavu. Po jejich dostavbé
slouzila budova jako druZstevni hotel a i nadale byl provozovan spotiebnim druzstvem.

Ptivodné mél hotel 40 pokojti se stovkou liiZek a byl zafazen do kategorie B.
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Po n&jaké dob& oviem prestavalo vybaveni hotelu stagit, a tak byl v roce 1985 na rok
uzavien a cely zrekonstruovan. PGvodni podet pokoji ziistal zachovan, v blizkosti hotelu
pfibylo deset bungalowii s vlastnim socialnim zafizenim, které slouzi k sezonnimu
ubytovani hostii od dubna do fjna. Investice byly vénovéany i do rozsahlé tpravy okoli
hotelu. Aby hotel svym vybavenim odpovidal kategorii tfi hvézdicek, musel byt pocatkem
90. let znovu rekonstruovan a pii té piilezitosti vznikly z n€kolika pokojii nové apartmany.
Tak vzniklo tfihvézdi¢kové zafizeni s 27 pokoji. Klientela je ovSem stale naro¢né€jsi, a
proto byly pied tfemi lety v aredlu hotelu vybudovany sauna a bazén, ktery se rok nato
dockal zastfeSeni.

Dnes vede hotel feditel, ktery je zaroven viceprezident Asociace kuchaiti a cukrafd, je
jako druhy v Ceské republice nositelem nejvyssiho ocenéni, Radu sv. Vaviince. Zaroveri je

&lenem predstavenstva JEDNOTA, spotfebni druZstvo v Milevsku, které hotel stale vlastni.

4.2 Popis lokality

Poloha a umisténi Hotelu Zvikov je jednou z jeho nejvétsich pfednosti. UZ samotné
jizni Cechy jsou bezesporu jednou z nejkrasn&jSich &asti Ceské republiky. Je to kraj
nes¢etnych rybnikil, borovych lesti a je oZiveny siluetami hradii, zdmku, tvrzi i Stihlymi
vézickami kosteld. Z této Siroké Skaly turistickych lakadel bych chtéla upozornit na ty,
které se nachazeji v nejblizai blizkosti Zvikovského Podhradi, coZ je vesnitka, ve kter¢ je
Hotel Zvikov umistén.

Zvikovské Podhradi samotné je od hlavniho mésta vzdaleno téméf 100 km.
V minulosti se jmenovalo Karlov, a to aZ do roku 1919. Vlastni Podhradi bylo na severni
stran& Zvikova, které je dnes zatopené. Sam ndzev vesnice naznacuje, Ze se v této lokalité
nutn& musi nachézet hrad. A je tomu samoziejmé tak. Hrad se jmenuje Zvikov a lezi 20 km
severné od Pisku. Je nazyvan kralem &eskych hradi. V souasné dobé je Zvikov soucasti
rekreacni oblasti, ktera vznikla napudténim prehradniho jezera. Pod hradem je pfistaviste
lodi, které podle jizdniho ¥adu vyplouvaji z pfistavu od piehradni hraze pfes zamek Orlik
ke hradu Zvikov. Pistup po jezefe osobni lodi je v soutasné dob¢ také jednim z moZnych
piistupti ke hradu, dal3i cesta je pfimo ze Zvikovského Podhradi. Sem je moZno piijet
jednak od jihu pres obec Oslov a jednak po mostech pies Otavu ze sméru od Mirotic a pfes

Vltavu ze sméru od Milevska. Kazdy z t&chto Zvikovskych mosti je dlouhy 250 metr.
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Vhodnym mistem pro celodenni vylet a to jak za poznanim, tak i tfeba jen za kou-
panim a neruSenou pfirodou, je rozsahla oblast Orlické prehrady, dostupna autobusem,
vlakem, automobilem i na kole. Toto vodni dilo je jednou z nejmohutnéjsich staveb tohoto
druhu v Evropé. Pfehradni hraz je vysoka 91,5 metrG a dlouhd 545 metrd. Jeji stavba
probihala v letech 1957-1962 a jezero bylo napusténo 29. zaii 1960.

Hladina Orlické ptehrady zrcadli kromé jiZz zmifovaného hradu Zvikov také dalsi
vyznamné pamatky tohoto regionu. Zamek Orlik byl zbudovan jako kralovsky hrad ve dru-
hé poloving 13. stoleti. Nyni je v soukromém vlastnictvi knizete Karla Schwarzenberga.
Turisttm je nabizena komplexni prohlidka objektu, mimofadné sbirky historickych zbrani,
k posezeni je zde zamecky park a samoziejmé i zde je pfistavisté lodi.

Hosté jsou vabeni také k navstévé nejbliz§ich mést, mésteCek a vesnic. Nejblize je
mésto Pisek, které se rozklada na biezich feky Otavy. Bylo zaloZeno v poloviné 13. stoleti
a diky t&zbg zlata a ¢ilému obchodnimu ruchu rychle vyrostlo a t&ilo se pfizni mnohych
¢eskych panovnikl. Mésto t&Zi ze své hluboké kulturni tradice a svym navSté€vnikim
nabizi to nejlepsi pro chvile oddechu a relaxace. Po cely rok jsou zde pfipraveny bohaté
kulturni programy v prostorach Prachetiského muzea. Na biehu feky Otavy, 200 metri
proti proudu od Starého mostu, je dalsi zajimava expozice — Technické muzeum v arealu
Méstské elektrarny. Dale proti proudu pak oaza klidu na méstském ostrové, kde je mozno
se ob&erstvit, zahrat si minigolf &i jezdit na lodi¢kach. JiZ zminény Stary most je nejstarsi
kamenny most ve stfedni Evropé&, a proto patii k nejvétsim lakadlim mésta. Mista rozsahlé
tézby zlaté rudy ve sttedovéku dnes pfipomina uZ jen nau¢na stezka Cesta drahokami
v Piseckych horach. Cela oblast je protkana mnozstvim znalenych turistickych stezek, je
vhodna jak pro prileZitostné vyletniky, tak pro zdatné turisty a piiznivce horské
cykloturistiky.

Do Milevska dojedou turisté pfes jeden ze Zvikovskych mosti. Jde nejen o mésto
vyrobcli vzduchotechniky, ale pfedev§im o mésto dalsiho architektonického klenotu,
nejveétsi jihoGeské romanské stavby, klastera premonstratii s kostelem NavStiveni Panny
Marie a hibitovnim kostelem sv. Jilji. Park pfed klaSterem je unikatnim mistem, ve kterém
se t&sné dotyka historicka architektura s uménim veskrze souCasnym, jsou zde totiZ
vystavena sochafska dila z poslednich roénikd Milevského Zulového sympozia, autorské
dilny svétového vyznamu. V konventu klastera je moZno navstivit i expozice milevského
muzea a prohlédnout si archeologické a uméleckohistorické expozice.

Bohat& zalesnéna oblast tohoto regionu nabizi v sezoné opravdovy raj pro houbafe a

milovniky kratkych vyletl. Za navitévu stoji i krasny hibitovni aredl na kopci nad obci
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Cizovd. Uprostied lesti najdeme i obec VrdZ na jejimZ okraji stoji zadmetek rodu
Lobkowitz{l postaveny v roce 1875, ktery dnes slouzi jako sanatorium specializujici se

na lazeniskou rehabilitaci nervovych chorob a pohybového ustroji. Kdo by se odtud cht¢l
vydat na vylet do Prahy, nemuiZe cestou minout méstecko Cimelice s baroknim

schwarzenbergskym zdmeckem.
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5 MARKETINGOVY AUDIT HOTELU ZVIiKOV

5.1 Audit marketingového prostredi

5.1.1 PEST analyza

Pro posouzeni vnéjsiho prostiedi Hotelu Zvikov jsem pouZila metodu PEST analyzy.
Sledovala jsem tedy politické a ekonomické, socialni a technologické faktory, které na ho-

tel piisobi a nejsou pod jeho kontrolou.

POLITICKE FAKTORY:

» Rozsifovani Evropské unie o dalsi zem&, jejichz obcané vyuZivaji
bezproblémového vstupu do zemé.

» Obor cestovniho ruchu, a tim i stravovacich a ubytovacich sluZeb, nema na rozdil
od ostatnich evropskych zemich sviij vlastni stitni organ. Je proto nedostatené
ocetiovan a docefiovan, postrada koncepéni vladni politiku a podporu.

» Ceska republika je mala zemé, ktera zatim leZzi mimo cile teroristickych dtokd,
zahrani¢ni klienti rad&ji pojedou do nendpadné destinace, neZ do vyznamnych
svétovych letovisek.

» Eliminace po&tu spotiebnich druzstev vlastnicich hotelova zafizeni po roce 1989.
Vznik hotell formou akciovych spole¢nosti, spole€nosti s ru¢enim omezenym nebo
vlastnéné fyzickou osobou.

» Pozadavky cizinecké policie na evidenci a hlaeni pobytu cizincli pfedstavuji
pro podnikatele zatéZ pti manualnim pfepisovani udaji do hotelovych knih z udaji

archivovanych v pocitacich.

EKONOMICKE FAKTORY:
> Dopad jednotné evropské mény muzeme sledovat i v Ceské republice. Podniky
pfijimaji platby i v eurech.
> V budoucnu o&ekavané a jistymi politickymi stranami stale propagované zvyseni
DPH ubytovacich sluzeb ze stavajicich 5% na 19% bude mit dopad na zvySeni cen.
To si ale nebudou moci dovolit hotely, které jsou umistény mimo metropole, a

jejichZ obrat je mnohem niZsi.
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Hospodaisky riist jihoevropskych a vychodoevropskych zemi. Tyto zemé budou
produkovat vice turistd sméfujicich do zahrani¢i.

ZvySovani HDP a posileni koruny jsou ukazatelé ekonomického ristu Ceské
republiky.

Pietazeni hotelovych budov do nové 6. odpisové skupiny s odpisem 50 let brzdi
tvorbu fondii pro obnovu a nové investice.

Zaméstnavatelé jsou znacné zatizeni odvody z mezd svych zaméstnanci — to
snizuje motivaci k vy3$si zaméstnanosti v oboru.

Podnikatelé v oboru pohostinstvi a ubytovaci sluzby se Casto setkavaji s neochotou

eskych bankovnich Gstavii pfi projednévani zadosti a poskytovani Gverd.

SOCIALNI FAKTORY:

>
>
>

Hotely se musi pfizpisobovat demografickym zménam.

Obchodni cestovni ruch budou stale vice zastupovat Zeny na sluzebnich cestach.
Zvy$ovani dileZitosti Zivotniho prostfedi a etickych norem, lidského zdravi a
ochrany zvifat se odrazi na pozadavcich na veSkeré organizace pusobici na trhu
cestovniho ruchu.

Rada obci nevychazi vstfic ubytovacim a stravovacim zafizenim, ktera jsou
mnohdy jedinymi zdroji pracovnich mist a plni Casto funkci jediného
spoledenského zafizeni v dané lokalité. Stale je zatéZuje obecnimi poplatky a

jinymi omezenimi, ktera ztéZuji podminky pro rozvoj podnikatelskych aktivit.

TECHNOLOGICKE FAKTORY:

>

Vstup Ceské republiky do Evropské unie. Zahraniéni klient ma jistotu, Ze hotel
splituje veskeré evropské normy a pfedpisy.

Internet jako zakladni komunikaéni prostfedek mezi hotelem a obchodnim
partnerem a zékaznikem.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se zvysily pozadavky na kvalitu a
rozsah ubytovacich sluzeb v hotelech.

Elektronicka média postupné nahradi dosud pouzivané broZury a katalogy.

Moderni formou marketingu je pfimy marketing, jehoZ uplatfiovani vede ke sniZeni

nakladti na provize zprostiedkovatelim.
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Tyto priklady faktor z vng&jsiho prostfedi mohou pro podnik znamenat prileZitosti
nebo ohroZeni. A zaleZi jen na ném, v jakém rozsahu jich vyuZzije. Pro Hotel Zvikov je
doslova vyzvou oslovit pfevazné zahrani¢ni klienty pomoci rezervaCnich systému a
tam&;jsich zprostfedkovateld v okolnim Némecku a Rakousku, dale v Holandsku a ve Fran-
cii. Hotel miize zareagovat i na rostouci zajem o cestovani v zemich jiZni a vychodni
Evropy. Novymi z4jemci o poznani &eskych zemi jsou hosté z USA a Kanady. Velky
problém predstavuje pro hotel forma jeho vlastnictvi. DruZstevnictvi jsem vénovala
samostatnou kapitolu 6.3 Problematika druZstevnictvi. Demografickym zménam by Hotel
Zvikov mél pFizpasobit své produkty. Nabidka by méla zaujmout star$i ob&any a vstfic by
mél hotel vyjit i netiplnym rodinam. Ptikladem jsou matky s détmi, kterym hotel miize
nabidnout détského animatora a wellness pobyt v jednom produktu. Podobny wellness
program piivitaji i Zeny na obchodnich cestach. Vyvoj technologii se odrazi také naptiklad
v zavadéni magnetickych karet misto kli¢u i pfipojek na internet na pokojich, toto uz dnes
najdeme jiz dnes v kazdém hotelu tfeti tfidy ve vyspelych zemich. I tento fakt by mél Hotel

Zvikov zvazit, pokud se chce vyrovnat jiZ existujici konkurenci.

5.1.2 Analyza silnych a slabych strdnek, pFilefitosti a ohroZeni

Snad nejznamé;jsi analyzou je analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohroZeni.
Je nastrojem k uréeni sou¢asné pozice hotelu na trhu cestovniho ruchu. V ramci vnitfniho
rozboru hotel rozpozna své silné a slabé stranky, vramci analyzy vnéjsiho okoli své
piilezitosti a ohroZeni. Silné stranky pfedstavuji vyhody hotelu oproti konkurenci na trhu,
naopak nevyhodou jsou pravé slabé stranky. Cilem hotelu je eliminovat tyto slabé stranky
a vyhybat se viem ohrozenim z vn&j$iho okoli. Na zaklad¢ vysledkt této analyzy ma
podnik dobfe prozkoumat svoji nabidku, soucasny cilovy segment a marketingovy mix, a
to samé u svych konkurentd. Ne&kdy se setkame také se zkratkou USP — unique selling
proposition, ktera oznatuje specifické pfednosti hotelu, kterymi se vyrazné lisi od

konkurence a na kterych by mél stavét své cile a strategie.

PREHLED SILNYCH A SLABYCH STRANEK HOTELU ZVIiKOV
SILNE STRANKY:
& umisténi hotelu je idealni pro rekreanty a pro kongresovou turistiku,
% struktura poskytovanych sluzeb je dostacujici,

% kvalifikace personalu je na vysoké urovni,
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o
0.0

ubytovaci kapacita hotelu je vysoka,

X3

S

kvalita sluZeb v tiseku recepce je vysoka,

% kvalita sluZeb v useku housekeeping je vysoka,
% podet parkovacich mist je dostaCujici,

% vybaveni restaurace je vyborn€,

< vybaveni kuchyn¢ je vyborné,

% kvalita a vzhled pokrmu jsou vyborné,

% kapacita konferenénich mistnosti je vysoka,

% nabidka zabavy ve dne je pestra,

R/

% sportovni zafizeni jsou dobra,

o,
L4

zabavna zafizeni jsou dobra,

7
£ X4

nizka fluktuace personalu,

0,
%

nabidka v oblasti cateringu.

SLABE STRANKY:
% navigacni systém je Spatny,
% vzhled veiejnych prostor je odpudivy,

< vybaveni pokoju je Spatné,

e

hS

vzhled restaurace je odpudivy,

0,
L X4

vybaveni konferenénich mistnosti je Spatné,

R/
L X4

nabidka zabavy vecer je nedostatecna,

@,
£ 004

nakupni moZnosti jsou Spatné,

CJ

*.
*

chybgjici finance na investice,

L)

0,
L4

nehlidané parkoviste,

K/
0.0

nizka obsazenost v obdobi mimo sezonu,

% chybi moZnost internetového piipojeni na pokojich.

PREHLED PRILEZITOSTi A OHROZENI HOTELU ZViKOV
PRILEZITOSTI:

primérna délka pobytu je dlouha,

pocet stornovanych poptéavek je nizky,

poptavka v restauraci je silnd,

mistni konkurence je slaba,

YV V V VYV V

piijmy ze stravovacich sluZeb jsou vysoké,
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hospodaisky rust jihoevropskych a vychodoevropskych zemi,
moznost oslovit star§i ob&any a neuplné rodiny,
bezpeéna destinace,

vysoka hodnota Zivotniho prostiedi,

YV V V V V

mnoho kulturnich pamatek v okoli.

OHROZENI:

» vyuziti kapacity lizek je nizké,
sezoénni vykyvy poptavky jsou velké,
struktura hotelovych hostt dle zemé ptivodu je jednostranna,
struktura hotelovych hostt dle podilu stalych hosti je nizka,
ptijmy z ubytovacich sluZeb jsou nizké,
sez6nni vykyvy v obsazenosti restaurace jsou silné,
poptavka po ostatnich sluZbach je slaba,
regionalni konkurence je silnd,
trzni podil konkurence je vyssi,

hrozba ze strany zvySovani DPH ubytovacich sluzeb,

V V V V V V V V V V

piichod dalsiho konkuren¢niho ubytovaciho zafizeni.

5.1.3 Analyza konkurence

Smyslem pozorovani konkurence je pfinést informace o soucasné rivalit¢ mezi firmami
poskytujicimi tutéz nebo podobnou sluzbu. Hotelu Zvikov jde o to, aby poskytoval co
nejlepsi sluzby a odlisil se od své konkurence, aby si tim zajistil dostatecny piisun
zakazniki a tim si v podstaté zvysil ekonomicky pfinos.

Hotel rozliSuje pfimé konkurenty, tedy konkurenty sidlici ptimo v obci Zvikovské
Podhradi, dale konkurenty stejné kategorie a t¥idy nachazejici se v blizkém okoli v¢etné
mésta Pisek a tieti skupinou jsou konkurenti ostatnich kategorii a tfid pusobicich v blizkém

okoli. Podle tohoto rozliSeni je provedena také analyza konkurence Hotelu Zvikov.
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PRIMI KONKURENTI

Béhem posledniho roku se vobci Zvikovské Podhradi objevily nové konkurenéni
vodniky pro Hotel Zvikov. Krom& ubytovani v soukromi, které nabizi obec na svych
webovych strankach, se hotel potyka se tiemi konkurenty. Prvni je Pension U Rejdate s 21
Gizky, druhy Pension Fousek s 15 pokoji a tfeti je Pivovarsky dvir, ktery zatim nabizi 30

Gzek, brzy je rozsiti o dalsich 100 lizek v objektu, ktery nedavno odkoupil od obce.

Penzion U Rejdare

Obrazek ¢. 2

s

Zdroj: www. penzion-hotel.cz/ubytovani-291.cz

Penzion U Rejdafe nabizi svym klientim jeden dvoulizkovy pokoj a pét apartma.
Viechny pokoje jsou vybaveny televizi se satelitnim pifjmem, DVD piehravatem,

minibarem a koupelnami s masaZnimi sprchovymi kouty.

Cenik ubytovani v penzionu U Rejdare:

» dvoulizkovy pokoj 1 600.-
» apartma 2 000,-

Penzion nabizi samoziejmé také stravovaci sluzby. K dispozici je salonek s kapacitou
az 40 mist vhodny pro svatby, oslavy, srazy ¢i firemni $koleni. V letnim obdobi se nabizi
také posezeni v letni zahradce. Déle nabizi stejné jako Hotel Zvikov moZnost rybolovu,

vyhlidkovych plaveb a vyuZivani sportovniho arealu a koupalist€ Hotelu Zvikov.
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Penzion Fousek
Obrazek ¢. 3

Zdroj: www.zvikov.cz

Penzion Fousek je rodinny penzion, ktery nabizi celoro¢ni ubytovani v patnécti
dvouliizkovych az &tyflizkovych pokojich. Viechny pokoje jsou vybaveny kompletné

zatizenou kuchyiikou, chladni¢kou a koupelnou se sprchou a WC.

Cenik ubytovani v penzionu U Rejdare:

» jednolizkovy pokoj............... 650,--
» dvoultizkovy pokoj................900,--
> tHluZkovy pokoj.......c.ouininns 1 250,--
B APATINA. . . . coonns s 1 550,--

Penzion Fousek disponuje viceu¢elovym salem s krbem. Lze jej téZ pronajmout pro ko-
nani banketii (aZ do padesati osob), rautii nebo jako prostor pro koleni a firemni setkani
nebo pro sportovni akce jako aerobic atd. Podobn€ jako Hotel Zvikov nabizi i tento
penzion moZnost houbafeni, rybolovu, cykloturistiky, pesi turistiky, vodni sporty, vyjizd'ky
na konich, vylety parnikem, bungee-jumping a dalsi aktivity.

Pivovarsky dvir Zvikov
Obrézek &. 4

Zdroj: www.pivovar-zvikov.cz
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Pivovarsky dvir Zvikov se prezentuje na svych webovych strankach jako hotel
s unikatnim pivovarem. Nachazi se na konci obce po levé strané komunikace spojujici

obec s hradem. Ubytovani zajistuje v patnacti stylové zafizenych dvoultizkovych pokojich.

Ceny za ubytovani:

Hlavni sezona (15.5. —1.10a 28.12. - 2.1.)

> jednoltzkovy pokoj............... 800,--

» dvouluzkovy pokoj............. 1 200,--
Mimo sezénu (3.1. — 14.5. a 2.10. - 27.12.)

> jednoluzkovy pokoj............... 600,--

» dvoultizkovy pokoj............. 1 100,--

Pivovarsky dvir poskytuje kromé& ubytovacich sluZeb také sluzby stravovaci.
Restaurace mé vlastni pivovar, pekarnu a feznictvi. Hotel nabizi moZnost konani Skoleni,
konferenci, oslav a party veteri shudbou a tancem, dale ohfiostroje, lety balénem,
rybafeni, prohlidky hradu Zvikov a zémku Orlik, projizdky motorovym ¢lunem nebo

vyjizd'ky v ko¢ate tazenym kotimi. Hosté si mohou zaptjéit i trekingova a horska kola.
KONKURENTI V BLIZKEM OKOLI

Do této skupiny fadi Hotel Zvikov &tyfi hotely stejné tfidy.

City hotel ***
City hotel se nachézi v centru mésta Pisku na AlSové namésti. K dispozici ma 19
pokojii dohromady se 44 lizky pfevazné dvoultizkovych i viceliZkovych a dvé apartma.

Pokoje maji standardni vybaveni — telefon, televize se satelitem, minibar, koupelna, WC.

Ceny za ubytovani: Obrazek &. 5

Hlavni sezéna (1.4. — 31.10.)

» jednoluzkovy pokoj............ 1 100,--
» dvoulizkovy pokoj............. 1 600,--
P HHZKOVY POKG] «sscs s 55 s smmmumns 2 000,-- i
. pAr ot
P APAMTA. ..o o5 5 s ssismans s « 1 4 siews 2 620,-- ro: vewwicityhiotelz
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Mimo sezénu (1.1. —31.3.a 1.11. - 31.12)

> jednolizkovy pokoj.............. 990,--
» dvoulazkovy pokoj............. 1 390,--
»  tilazkovy pokoj......coeininnn 1 690,--
> apartma........cccoeeevemmneneees 2 290,--

Hotelové restaurace mé kapacitu 55 mist roz&itenych v letnich mésicich o moznost
zahradniho posezeni. K dispozici je konferen¢ni salonek s kapacitou 20 — 25 mist. Hotel
pofada také recepce, bankety, koktejly, hostiny, rauty, hody a pikniky.

Hotel Bila rize *** Obrézek &. 6

Hotel je situovén v historickém centru Pisku, nedaleko
Velkého namésti. Jeho piednosti je, Ze disponuje jedinymi
hotelovymi garaZemi v Pisku. Celkova kapacita hotelu je
60 lazek ve dvoultizkovych pokojich se sprchovym

koutem a WC, barevnym televizorem se satelitem,

radiem a telefonem. Nabizi téZ tii komfortné vybavena apartma. Zdroj-www.hotelbilaruze.cz

Ceny za ubytovani:

Sezéna (1.5.—31.10.) Mimo sezénu (1.11. —30.4.)
» jednoliizkovy pokoj 1100,-- 900,--
» dvoultizkovy pokoj 1 250,-- 1 190,--
» tilazkovy pokoj 1 500,-- 1 250,--
» &tyrlazkovy pokoj 1 800,-- 1 500,--
» apartma 1 5004 1 750,--

Ubytovaci zafizeni dale disponuje vlastni restauraci s kapacitou 180 mist, je vhodna
pro potradani svatebnich hostin, oslav, rauti a seminaid. Nachazi se zde 1 bar s hudbou,

tane¢ni parket a rozlehla terasa s koutem pro déti a vyhledem na feku Otavu.
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Hotel U Kaplicky ***

Obrazek ¢. 7

Zdroj:www.hotelukaplicky.cz

Hotel U Kapli¢ky je postaven na predmésti mésta Pisku ve sméru od Ceskych
Budgjovic. Vzdalenost od centra je maximalng 10 minut. Hotel ma k dispozici 33 pokojii a
3 apartmany s celkovou kapacitou 71 liZek a jeden dvouliizkovy bezbariérovy pokoj.
Hotelové pokoje jsou standardné vybaveny.

Ceny ubytovani:

» jednolizkovy pokoj 1 250.,--
» dvoulizkovy pokoj 1 680,--
» tFluzkovy pokoj 2 200,--
» {tyfluzkovy pokoj 2 500,--
» apartma 2 200,--

V hotelu je zakaznikiim k dispozici restaurace se 60 misty, kavarna s kapacitou 35

mist, vinarna se 40 misty, salonek s 25 misty a letni terasa s kapacitou aZ 55 mist.

Hotel Orlik ***

Hotel Orlik je rekreatni objekt a nachazi se vobci Vystrkov u Orlické prehrady.
Rozsahly hotelovy komplex tvoii hlavni budova hotelu, hotel Garni a hotelové vily.
Disponuje 14 apartmany a 10 komfortnimi vilami. Celkova kapacita ¢ini 250 lizek.

Obrazek ¢. 8

Ceny ubytovani:

» jednolizkovy pokoj 1 500,--
» dvoulizkovy pokoj 1 800,--
» apartma 3 287,--

Zdroj:www.hotelorlik.cz
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Hotelova restaurace ma kapacitu 160 mist, salonek je pro 50 osob, terasa pro 100 osob.
Vyhodou jsou plaze podél pobiezi Orlické prehrady, rizna sportovni zafizeni, venkovni
pivnice a stylova Koliba pro 160 osob. Tento aredl je idealni k pofadani firemnich akci,
obchodnich setkani, svatebnich hostin, ale i k individualnimu pobytu. Mistni sportovni
centrum je vybavené venkovnim i vnitinim krytym bazénem, posilovnou, tenisovymi

kurty, hfi$tém na beach volejbal, petangue a cricet.

OSTATNI KONKURENTI

Tato skupina obsahuje ubytovaci zafizeni, ktera se od Hotelu Zvikov odlisuji svou
kategorii nebo tfidou, ale pro hotel ptedstavuji konkurenci, protoZe svymi marketingovymi

prostiedky oslovuji turisty cestujici do jiznich Cech.

Tabulka ¢. 1

Nazev hotelu Lokalizace | Kapacita
America **** Pisek 78 lazek
Garni hotel Villa Conti Pisek 18 luzek
Hotel Pod Skalou Pisek 37 luzek
Hotel Buly ** Pisek 147 luzek
Hotel U Smetaka Pisek 12 lazek
Hotel Ole$na Olesna 58 luzek
Hotel Modra hvézda Milevsko | 37 luzek
Hotel Radava * Radava 24 luzek

Zdroj: internetové stranky hotelti

Rozdéleni konkurence do téchto ti skupin ma své opodstatnéni. Tieti skupina
naptiklad pro Hotel Zvikov nepredstavuje tak velkou konkurenci, nebot tyto hotely
oslovuji jinou &ast trzniho segmentu. Orientuji se na turisty z niz$ich prijmovych skupin.
Vyjimkou je hotel America, ktery své sluzby naopak nabizi movitym a naroénym
klientam. Ovsem i tato ubytovaci zafizeni musi Hotel Zvikov stale akceptovat jako své
konkurenty.

Druhé skupina predstavuje hotely, které svym zakaznikiim nabizeji specifické sluzby,
kterymi se odliSuji od ostatnich stejné kategorie a tfidy. Hotel City ma vyhodu ve svém
umisténi, ¢ehoz vyuZivaji vétsinou hosté na obchodnich cestach, na druhé strané mu ale
chybi dostatek parkovacich mist a vlastni sportovni zafizeni. Hotel Bila riize patfi sice

do stejné tiidy jako Hotel Zvikov, ale dle vlastni skusenosti soudim, Ze v tomto pfipade

i, g
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o konkurenci nelze hovofit. Hotel velice zaostava ve vybavenosti pokoju a v kvalité
poskytovanych sluzeb ptfevazné stravovacich. Pfi¢inu vidim v nedostatku personalu a
v nettulném vzhledu celého interiéru i exteriéru. Jeho jedinou pfednosti je opét jeho
poloha v centru mésta. Mnohem vét§imi konkurenty jsou jiz hotel U Kaplicky a hotel
Orlik. Prvné jmenovany je rodinny hotel, ktery ma az 70 % stalé klientely, je dobie
situovan a ma velkou kapacitu mist pro stravovaci sluzby. Nevyhodou je snad pouze to, Ze
nema vlastni sportovni zafizeni, oviem tento nedostatek kompenzuje blizkosti k dal$im
sportovnim arealim. Hotel Orlik se svym charakterem jiz vice pfiblizuje k Hotelu Zvikov.
V mnozstvi poskytovanych sluzeb je tedy velkym konkurentem, jeho nevyhodou je
situovani hotelu v obtizné dostupné lokalité. Potencialnim konkurentem je hotel ***, ktery
stavebni firma Casta, a. s. v Pisku stavi v soucasné dob€ v centru mésta. Bude se jednat

o ubytovani ve 26 dvoulizkovych pokojich s mozZnosti vyuziti stravovacich sluzeb
v prvnim poschodi a fitness centra a sauny v pfizemi.

Piimo v obci Zvikovské Podhradi se nachazeji tii ubytovaci zafizeni. Pension U Rej-
dafe a Pension Fousek jsou viu¢i Hotelu Zvikov znevyhodnény svou kapacitou a absenci
vlastnich sportovnich zafizeni. Pivovarsky dvir ma fadu pfednosti a svym klientim nabizi
zcela originalni produkty. Dosud ma nevyhodu v kapacité, ovSem i tento zapor se v blizké

budoucnosti zméni po rekonstrukci nové zakoupené budovy.

5.1.4 Segmentace trhu Hotelu Zvikov

Segmentace trhu Hotelu Zvikov byla provedena na zaklad¢ téchto kritérii:
»  geografické,

demografické,

socioekonomické,

charakteristika chovani,

Y V V V

zpusob dopravy.

Pro produkty kongresové turistiky jsou oslovovany pievazné firmy aplikujici systém
vzdélavani a Skoleni svych zaméstnancu. Jedna se o firmy sidlici na izemi Ceské republiky
s kapitadlem tuzemskym ¢i zahraniénim. Ucastnici kurzti, seminaft, konferenci nebo
Skoleni maji moZnost dostat se k hotelu automobily a autobusy. Realizace produktu je

smérovana spise pro obdobi mimosezony.
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Produkt rodinné dovolené a rekreace je nabizen jak tuzemciim, tak zahraniénim
zajemcum. Nabidka ma oslovit potencidlni zékazniky obojiho pohlavi, viech v&kovych
kategorii a jakékoli etnické ptislusnosti. Dale je tento produkt uréen pro klienty stfedni a
vy$si ptijmové skupiny, ale jakéhokoli vzdélani. Utelem jejich navitévy by méla byt
rekreace a odpocinek s vyuzitim mistni nabidky v oblasti kultury, pfirody a sportu. Tento
produkt je uréen pro mésice ptevazné hlavni sezény a doba pobytu se ofekdva minimalné
tii dny. Zpisob dopravy je zde moZny automobily, autobusy i letadly pro cizince do hlav-
niho mésta Prahy a odtud opét svozem.

Pro produkty z oblasti kultury, ptirody a sportu jsou kromé jednotlivci navic osloveny

také zdjmové skupiny a svazy ptislusnych oboru.
NOVE SEGMENTY TRHU

V oblasti kongresové turistiky je mozné navic oslovit rizné spolky a sdruZeni, které
konference, seminafre, kurzy ¢i Skoleni pofadaji pro své klienty. Patii sem napf. vzdé€lavaci
agentury nebo ufady prace, které prostfednictvim odbornych spolenosti potadaji
rekvalifika¢ni kurzy.

Segment zakaznikl pro produkt rekreace lze roz§ifit dale o seniory a jejich spolky a
o neuplné rodiny. Pro né je mozné rozsifit sortiment produktti o nenaro¢né ale zajimavé
programy pro star$i klienty a o wellness sluzby pro Zeny a zabavné programy pro déti.

Okolo 70% tvofi klientelu Hotelu Zvikov Cesti hosté. I v dalSich letech je ofekavan
narast zdjmu o domaéci cestovni ruch také diky jeho propagaci agenturou CzechTourism.
SloZeni zahrani¢nich turisti se mize rozsifit o navs§tévniky z USA a Kanady a nové z ji-
hoevropskych a vychodoevropskych zemi, které je tfeba oslovit prostiednictvim

prisludnych distribuénich ¢lankii.
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5.2 Audit poslani, cilu a strategie

LOGO HOTELU ZViKOV
Obrazek &. 9

Hgtel

ZVikov

Zvikovské Podhradi

Zdroj: www.hotelzvikov.cz

Hotel Zvikov se na vefejnosti prezentuje mimo jiné svym logem, které je znazorn€éno
na viech propagaénich materialech, také proto jsem jej umistila i na navrh nové vizitky.
Jeho soutasti je nazev, typ kategorie a tfida a dale jednoducha kresba, ktera ma
znazortiovat v&Z hradu Zvikov. Hotel pouziva ve svych propagaénich materialech barvy

okrovou a bordo, barvy obrysu i pozadi loga se voli podle formy prezentace.

MOTTO
,Hotel pro rodinnou reRreaci a Ronference”

Motto Hotelu Zvikov struéné a vystizné informuje své potencialni klienty, na jaky trZni

segment se pfevazné orientuje.
VIZE A POSLANI

Hotel Zvikov *** vznikl a rozvijel se s vizi poskytovat doméacim i zahrani¢nim
klientiim sluzby v oblasti ubytovani a stravovani odpovidajici stfedni cenové kategorii. Byl
vystaven v blizkosti kulturn&historické pamétky hradu Zvikov a v nedalekém okoli dalsich
turistickych cilt.

Svym klientim chce nabizet kvalitni sluzby v pfijemném prostfedi s pfivetivym
persondlem. Pro svou odlehlost od mésta pfipravuje pro hosty denni programy v podobé

vyletii do okoli, sportovni vyziti, navitévy historickych objektl a vecerni zabavu.
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CILE

Mezi dlouhodobé cile Hotelu Zvikov patfi:
> dosahovat v jednotlivych hospodatskych obdobich zisku, jehoZ &ast by hotel mohl
dale investovat do vylepSovani a roz$ifovani sluzeb souvisejicich se zakladnimi
sluzbami hotelu,
poskytovat profesiondlni sluzby v oblasti ubytovani a stravovani,
uspokojovat tak potieby a pfani svych klienti,
obstat ve stale se zvétsujicim konkuren¢nim prostiedi,
zaujmout a udrZet si na trhu vysokou pozici,
ziskat stalou a spokojenou klientelu, ktera by Hotel Zvikov dale doporucovala,
navazat a udrZovat dobré kontakty s obchodnimi partnery,
maximalizovat efektivnost vSech pracovnich procest,

rozvijet a zhodnocovat schopnosti personalu,

vV VV V V V V V VY

vytvofit vhodné a pfijemné pracovni prosttedi pro zaméstnance, aby pro né hotel
nebyl stresovym pracovi$tém a aby odvadéli kvalitni praci,

> vSechny své ¢innosti provadét s ohledem na Zivotni prostiedi.

STRATEGIE

Hotel Zvikov aplikuje koncentrovanou a diferencovanou marketingovou strategii. To
znamena, Ze se soustfedi a oslovuje konkrétni segment trhu, kde nabizi zdkaznikim sluzby
v oblasti rekreace pro rodiny, pary i jednotlivce a v oblasti pofadani konferenci, $koleni a
seminafi. Cenovou strategii zvolil feditel hotelu takovou, ktera odraZi ceny konkurence a
zéroven kryje ndklady na poskytované sluzby. Ke stanoveni cen pfistupuje feditel v pii-
padech vCasné rezervace individualng. Strategii baliku sluZeb hotel vyuziva pfi stanoveni

cen vytvotenych baliki sluzeb.

5.3 Personalni audit

Hlavni ¢innosti Hotelu Zvikov je poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb, jak
Jjsem jiz mnohokrat zminila. Jeho manaZer si je proto dobfe védom toho, Ze lidské zdroje

piedstavuji pro podnik z terciarni sféry ten nejcennéjsi a nejdrazsi zdroj.
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Pro stalé zaméstnance celosvétové plati, Ze pokud maji jistotu zaméstnani, odvadeji
lepsi a kvalitng&jsi praci. Podle slov feditele hotelu ,,Bez vzdélanych pracovnikil se dnes uZ
nikdo nemutiZe snaZit ziskat vérnou a stabilni klientelu.“. Z této véty lze vyvodit, jaky diraz
klade vedeni hotelu na rozvoj, vzd&lavani a fadné skoleni pracovnikii formou ucasti na se-

minafich a studiem odborné literatury a tisku.

V marketingovém auditu pracovnich sil je ale nutné zanalyzovat také zpusob ziskavani
pracovnikii. P¥i vybéru zaméstnanci vhodnych pro neobsazenou pozici spolupracuje hotel
piedev$im se svymi obchodnimi partnery (na zédklade jejich doporudeni), s personalnimi
agenturami, obci Zvikovské Podhradi, atd. V pfipadé nutnosti inzeruje nabidku zaméstnani
v odborném tisku nebo se obraci na pfisluiné odborné spolky proto, aby mél zaruku
vysoké kvalifikace svych pracovnikii. Po pfijeti zaméstnance do pracovniho poméru
sleduje feditel hotelu jeho praci a nékdy se stavd, Ze je pracovnikovi nabidnuta jina pozice,
na kterou se vice hodi. Cilem hotelu je oviem udrZet i stabilizovany personal a co nejméné
jej obméfiovat. Pro jednordzovou vypomoc vyuZiva ochotu svych stalych zaméstnanci,

kteti si za odménu dokéazi vypomoci navzajem tam, kde je to v dané€ situaci tfeba.

Po nastupu do zamé&stnéni je pracovnik seznidmen se svymi pravy a povinnostmi a s na-
plni prace, kterou bude vykonavat. Kromé toho kazdy novy zaméstnanec obdrzi pokyny a
rady, kterymi se musi fidit (Pfiloha €. 6). Peclivé uvedeni nového pracovnika do jeho
funkce zabrafiuje sniZeni irovné sluZeb pfi personalni zméné. Proto, aby se personal t€émito
pokyny fidil, jde jim management hotelu ptikladem a pro jejich motivaci vyuzivé vnitiniho
ohodnoceni. Tim se rozumi pocit vykonani né&eho uZite&ného, pocit uspéchu, pocit plného
vyuziti a rozvoje znalosti a dovednosti. Vnéj3i motivace muze byt zajisténa pouze ve formé

mozZného povySeni.
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Schéma €. 6

ORGANIZACNI STRUKTURA HOTELU ZVIKOV
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Zdroj: interni udaje Hotelu Zvikov

Organizaéni struktura Hotelu Zvikov je funkcionalni a spise jednoduchd, coz znamena,
e dochazi k v&tsi kumulaci funkci. Hotel je ptili§ maly na to, abychom v jeho organizacni
struktufe nasli useky obchodni, marketingovy & ekonomicky. VSechny jejich ¢&innosti

zastava fop management, tedy feditel hotelu za asistence svého zastupce, ekonoma a

ucetni.

Provozni management je zastoupen nasledovng. V useku ubytovani jsou zaméstnané

dvé recepéni a tfi pokojské a uklizeCky. Odpovidaji za chod ¢&asti front office i Casti

vzdjemna informovanost a spoluprace, nebot” ndvaznost sluzeb je v hotelu konkrétné dost

zietelna. Spravné fungovani celého stravovaciho useku hotel dosahuje za pomoci jednoho
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$éfkuchate, jednoho kuchate - vedouciho smény, dvou pomocnych kuchytiskych sil. Tfi
&idnici, servirky a jeden barman se staraji o chod restauraéniho provozu. I zde je nutna a
v tomto hotelu patrna kooperace a navaznost ¢innosti jednotlivych pracovniki.

Technicky management je tvofen Uidrzbafem, topi¢em a fidicem v jedné osobg€. Tento
zajist'uje technicky chod hotelu.

Toto je tedy piehled stalych pracovnich sil Hotelu Zvikov. Na bazi obcasné spoluprace
zaméstnava dale asi deset lidi, ktefi jsou kontaktovani jen v pfipadé potfeby. Jsou to
pfevazné mistni obcané, ktefi vypomahaji pfi jednordzovych akcich nebo v letnich
mésicich. Hotel dale vyuziva sluzeb v ramci druZstva, a to sluzby pravnické a sluzby

technického razu.

5.4 Systémovy audit

Informaéni systém v Hotelu Zvikov funguje dostate¢né. Jedna se o stfedné velky hotel
a personal mezi sebou komunikuje prostfednictvim osobnich rozhovorti. Zaméstnanci v re-
cepci odpovidaji za pfesnou a v&asnou informovanost o veskerych zménach v provozu
hotelu. V tseku housekeeping jsou zaméstnanci pribéZné informovani o aktudlni situaci
ubytovanych hosti. Také kooperace s technickym usekem je promptni. O poctu
ubytovanych hostii a objednavkach mist v restauraci je informovan personal stravovaciho
useku taktéZ formou osobnich rozhovorti. V hotelu je zajisténa i zpétnd vazba, provozni
personal podava informace zaméstnanciim na recepci, ten je dale postupuje vedeni hotelu.
Management je denné v kontaktu se svym personalem a cela spolupréace se odehréva na ba-
zi tymové prace. O jakychkoli zmé&nach a aktualitach v fizeni hotelu jsou zaméstnanci
informovani piimo feditelem nebo jeho zastupcem v misté svého pracovisté. Informacni
systém Hotelu Zvikov je hodnocen velmi kladng, nebot jsou zde aplikovany kratké a
jednoduché informacni cesty.

Udaje o vyvoji trhu sleduje manaZer hotelu z analyz provadénych tymy odbornych
periodik, serverd a pfislu$nych odbort méstskych ¢i krajskych tradi.

Systém planovani je v hotelu realizovan na manaZerské trovni. Podle vysledki rocnich
analyz management navrhne plan pro dalstho obdobi. Na jeho konci pak porovna
skute¢nost s timto planem. Aktualnim pfikladem je plan sniZeni nakladd pro rok 2005.

Pfi kontrole byla zjisténa shoda reality s timto planem.
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5.5 Finanéni analyza

Komplexni hodnoceni uspéSnosti podnikani z finan¢n&-ekonomickych hledisek
zpracovava finanéni analyza. Diky ni ziskava hotel pfedstavu o soucasném a budoucim
stavu. Zakladnim piistupem je srovnani daji a ukazateld, kde kazdy z nich ma vypovidaci
schopnost a vysledné hodnoty t&chto ukazateli vétSinou podnik srovnava bud’ s dalSim
podobnym podnikem nebo s €asoveho hlediska s jiz uplynulym obdobim. Finan¢ni analyzu
realizujeme pomoci dat ziskanych zrocni rozvahy a vykazu ziskii a ztrat. Zakladni
srovnani dat provadi podnik formou rozdilu, podilu nebo procentniho zastoupeni
v celkovém souctu.

Finanéni analyza je zpracovéana za obdobi let 2000 aZz 2004. Dodate¢né byl rozbor

vypracovén pro udaje z roku 2005.
5.5.1 Kapacita a jeji vyuZiti
Snahou managementu kazdého hotelu je dosahovat maximalniho vyuZiti liZzkové
kapacity. Obsazenost hotelu, ktera rozhoduje o vyuziti kapacity, zavisi na sezonnosti,

poptavce, umisténi hotelu, kvalité poskytovanych sluzeb, vybavenosti hotelu apod.

» Ukazatel maximdlni kapacity

Ukazatel maximalni kapacity hotelu se uvadi v tzv. pokoj odnech nebo lizkodnech a
vypocita se podle vzorce:
K=LxT
K — kapacita za dané obdobi,
L — pocet pokoju v hotelu,

T — po&et provoznich dnil v daném obdobi.

> Ukazatel obsazenosti

Obsazenost hotelu znamen4 vyuZiti maximalni kapacity, uvadi se v procentech a vypocita
se podle vzorce:

O=(P/K)x 100
O — obsazenost,

P — potet ptenocovani v daném obdobi.
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V Hotelu Zvikov bylo mym ukolem zaznamenat do pfehledné formy vyvoj obsazenosti
zvl4st hotelovych pokoji a bungalowl v jednotlivych mésicich v letech 2000 az 2004 a
dodate¢né 2005.

Graf¢. 1

Obsazenost pokoju v hotelu
v letech 2000 az 2005
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Zdroj: interni udaje Hotelu Zvikov

Graf €. 2
Obsazenost bungalowt v hotelu
- v letech 2000 az 2005
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Zdroj: interni idaje Hotelu Zvikov
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Nejvétsi obsazenost zaznamenava hotel v mésicich tzv. top-sezony, tj. Cervenec a

srpen, jak je patrno z obou grafii. Naprostou krizi bychom mohli nazvat obdobi mésict

leden a unor, kdy dochazi k prudkym poklesiim vyuZiti kapacity hotelu. K feSeni tohoto

problému se vratim v kapitole 6.2 Néavrhy a doporudeni vénované ndvrhim feSeni dil¢ich

problémi Hotelu Zvikov.

5.5.2 Vykaz ziski a ztrdt

Vysledovka, jak se téZ jinak nazyva vykaz ziskii a ztrat, hodnoti hospodafeni podniku,

charakterizuje pfinosy z riznych &nnosti hotelu a sestavuje se za dané obdobi, nejméné

jedenkrat za rok. Hospodatsky vysledek se v tomto vykazu vyjadfuje ve tfech stupnich:

1. stupent
2. stupen

3. stupent

)
)

)

hospodatsky vysledek z provozni ¢innosti,

hospodatsky vysledek z finanéni €innosti,

hospodatsky vysledek z mimofadné ¢innosti.

Soudet vysledkii z provozni a finan¢ni &innosti nazyvame hospodafsky vysledek z bézné

Ginnosti a pfipottenim vysledku z mimofadné cinnosti ziskame celkovy zisk nebo

celkovou ztratu podniku.

Tabulka €. 2

Vykaz ziskii a ztrat Hotelu Zvikov za obdobi let 2000 aZ 20005

Polozka 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Provozni vynosy 11004 646,94 | 11 407 241,45 | 11 752914,61 | 11 602 493,04 | 12 430 386,30 11 034 753,24
Provozni naklady 9965 314,90 | 10304 311,86 | 10 988 370,53 | 11 599 966,73 | 12 686 011,69 11 689 619,13
HYV provozni 1039 332,04 | 1102 929,59 764 544,08 2 526,31 | -255905,60 - 654 865,89
Financni vynosy 5 825,70 9 759,75 9 959,37 339223 11 695,41 14 814,65
Finanéni ndklady 33 023,38 118 928,87 123 256,42 37 246,65 46 881,95 33 035,57
HYV finanéni -27197,68| -109169,12| -113297,05 -33 854,42 - 35 186,54 - 18 220,92
HV 7 béiné
Cinnosti | 1012 134,36 993 760,47 651 247,03 -31328,11| -290811,93 - 673 086,81
Mimorddné
VYnosy 14 207 21 255,33 0 0 0 0
Mimoradné
naklady 0 0 0 0 0 0
HYV mimo¥ddny 14 207 21 255,33 0 0 0 0
Vynosy celkem 11024 679,64 | 11438256,53 | 11 762 873,98 | 11 605 885,27 | 12442 081,71 11 049 567,89
Ndklady celkem 9998 338,28 | 10 423 240,73 | 11 111 626,95 | 11 637213,38 | 12 732 893,64 11 722 654,70
HV 1026 341,36 | 1015 015,80 651 247,03 -31328,11| -290811,93 - 673 086,81

Zdroj: interni udaje Hotelu Zvikov
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Z vysledovky Hotelu Zvikov je patrné, Ze podnik pravé prochdzi obdobim ztraty, ktera
je hospodatskym vysledkem poslednich tfi let a stale se prohlubuje. Jak je mozno vidét
v tabulce &. 1 za posledni &tyfi roky hotel nema zadné vysledky z mimoradné Cinnosti a
nejvetsi ztraty jsou v poslednich tfech letech z €innosti provozni. Na zakladé dukladného
prozkoumani struktury nakladi a po konzultaci s feditelem hotelu byl nejzavaznéjsi
problém nalezen ve mzdovych nakladech, které stdle tvofi nejvyssi néakladovou polozku.
Dalsi nedostatek je zfejmy ze skute¢nosti, Ze naklady na provoz hotelu rostou rychleji nez
vynosy ztéto &innosti, na coz mé vliv pfevazné ekonomicky faktor vné&jsiho prostredi
hotelu. K témto faktiim pfihlédnu ve svych navrzich na feSeni soucasné neefektivni situace.
Predpokladalo se, Ze rok 2005 bude pro Hotel Zvikov zlomovym rokem. Ve Strategii
ke zefektivnéni hospodafeni (kapitola 6.1) bylo navrzeno pro rok 2005 dirazné sniZeni
nakladi v jednotlivych &innostech. Z vykazu ziskil a ztrat lze toto skutetné sledovat,
oviem doslo i k neotekavanému sniZeni trzeb a to vSe mélo za nasledek, Ze se posledni

uzaviené hospodatské obdobi Hotelu Zvikov stalo opét ztratovym.

5.5.3 Soustava ukazatelu

Pro Hotel Zvikov byly stanoveny a vypotteny z poskytnutych zdrojd tyto finan¢ni

ukazatele:

> Rentabilita trieb

Rentabilita trzeb charakterizuje vztah mezi vysledkem hospodafeni a trzbami. Zadouci je
samoziejmé co nejvyssi ziskovost. K vypoctu pouZivame tento vzorec:

RT = zisk (ztrata) / trzby x 100

Tabulka ¢. 3
Ukazatel | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
RT 9,33 89| 5,57| -027| -2,35 -6,09

Zdroj: vlastni vypocet

Udaje v tabulce vypovidaji, kolik procent z hotelovych trzeb &ini zisk v jednotlivych
letech. V poslednich tfech obdobi jsem zaznamenala zdporné hodnoty, protoZe se v téchto
letech vykazovala ztrata. Z vysledkt vyvozuji zavér, Ze rentabilita trzeb v Hotelu Zvikov
ma velice ¥patny vyvoj, nebot’ v prosperujicim podniku by mély rist vSechny ukazatele

rentability stale rychleji a pfedevsim by jejich hodnoty mély byt kladné.
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> Rentabilita nakladi
Rentabilita nakladi charakterizuje vztah mezi vysledkem hospodafeni a naklady. Jeji

vysledky fesi, kolik korun zisku pfipada na jednu korunu nakladi. Udaje v tabulce jsou jiz
v procentech a vypocitaji se podle vzorce:
RN = zisk (ztrata) / naklady

Tabulka €. 4
Ukazatel | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
RN 10,27| 9,74| 5,86| -027| -2,28 -574

Zdroj: vlastni vypocet

Rovné? rentabilita nakladd se vyviji nepiiznivé, i jejim ukolem je rist a to dokonce

rychleji neZ produktivita, jejimuZ vypoctu se vénuji niZe.

» Produktivita
Ukazatel produktivity vypovida o vztahu vystupu z podniku a mzdovych nakladii nebo
poctu pracovnikd. Vypotita se na zéklade€ tohoto vzorce:

PP = trzby / osobni mzdové naklady(pocet pracovnikil)

Tabulka ¢. 5
Ukazatel | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
PP 3,94| 399| 372| 3,61 3,46 3,33

Zdroj: vlastni vypocet

Pro sviij vypocet produktivity jsem si urtila osobni mzdové naklady jako jmenovatele
matematického modelu. Cisla v tabulce odpovidaji na otazku, kolik korun trzeb pfipada
na jednu korunu mzdovych nakladii v podniku. Ukazatel produktivity ma zasadn€ rist,

pokles je vzdy neptiznivy, jako je to v pfipadé Hotelu Zvikov.

» Nadkladovost
Tento ukazatel vyjadfuje vztah mezi vysledkem ¢innosti hotelu a odpovidajicimi vstupy.
V tabulce jsou vysledky uvadény opét v procentech. Jeho vzorec je:
N = néaklady / trzby x 100

Tabulka €. 6
Ukazatel| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
N 90,87 | 91,39| 95,04 | 100,87 | 103,01 106,09

Zdroj: vlastni vypocet
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Vypottené tdaje nam vyjadfuji hodnotu nakladti pfipadajici na trzby v procentech. Jde
prakticky o zrcadlovy pohled na rentabilitu, proto také zde v poslednich letech sledujeme
prevahu nakladi nad trzbami. Nakladovost by méla klesat, nebot’ narocnost zdroje se musi
zmensovat. V naSem piipadé nakladovost stoupa, tedy opét se projevuje finanéni krize

hotelu.

» Ndrocnost
Ukazatel narocnosti vyjadiuje pomér mezi jednotlivymi nakladovymi druhy a trzbami a

pocita se podle vzorce:
N¢ = druhy nakladi / trzby

Tabulka €. 7
Ukazatel 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005

Materialova naro¢nost 0,077 0,08 |0,091] 0,095 0,11 0,122
Energetickd narocnost 0,032(0,029 (0,031 0,032 0,033 0,041
Mzdova naro¢nost 0,254 (0,25 [0,269] 0,277 0,289 0,3

Zdroj: vlastni vypocet

Hodnoty v tabulce nam odpovidaji na otazku, kolik korun nakladu je tieba na jednu korunu
trzeb. Vidime, ze viechny nakladové druhy mirné stoupaji. To je zapfi€inéno zvySovanim
pofizovacich cen materidlu i energie. ZvySovani mzdovych nakladi i pfes sniZovani
personalniho stavu hotelu je vyusténim kazdoro¢niho zvy$ovani minimélni mzdy

stanovené politickymi faktory.

» Struktura trieb

Pro hotel je velmi duleZité poznat, ktera &innost mu pFinasi v&tsi vynosy a ktera mensi.
Struktura trzeb v procentech se vypocita podle vzorce:
ST = (druh trzeb / trzby) x 100
Tabulka ¢. 8

Ukazatel 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005

Trzby z prodeje sluzeb | 45,44 4625| 51,22| 48,22| 54,51 60,54
Trzby z prodeje zboZi 5437| 5345| 48,18| 51,18 4483 39,46
Zdroj: vlastni vypocet

Z tabulky je patrné, Ze se pomer mezi trrbami ze sluZeb a ze zboZi v poslednich dvou
letech zménil. Hlavni &innosti Hotelu Zvikov jsou ubytovaci sluzby a vliv na vysi jejich
trzeb mé pravé ta skutetnost, Ze obsazenost v mé&sicich mimosezény v poslednich dvou

letech klesla. Piesto se ubytovaci ¢innost GispéSné stava taznou aktivitou.
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» Struktura nakladi

Také podil néakladovych poloZek na celkovém souétu v procentech ma zna¢nou vypovidaci

schopnost pro podnik. Takova struktura nakladi by meéla stagnovat, pokud je dobra.

K vypoctu se pouziva nasledujici vzorec:

SN = ( nakladova polozka / celkové naklady) x 100

Tabulka €. 9

Ukazatel 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
Spotieba materialu 8,51 8,73] 9,6 944| 1068 11,55
Spotreba energie 3,52| 3,16| 321 321| 319 3,86
Opravy a udrzovani 2,42 249| 36 262 1,99 1,16
Sluzby 897 93 8,96| 10,37| 926 7,74
Osobni mzdové naklady 2791| 27,41| 2828| 27,45| 28,04 28,28
Ostatni provozni naklady 48,34 | 47,77| 4524 | 46,59| 4647 47,12
Finanéni naklady 0,33 1,141 1,11 0,32| 037 0,28

Zdroj: vlastni vypocet

Podil materidlu na celkovych nakladech se zvysil z divodu zvySovani pofizovacich cen.
Spotieba energie klesla diky prisnému 3etfeni, v roce 2005 opét ale stoupla kvili lofiskému
zdraZovani cen energii. U oprav a nakupovanych sluzeb doslo k sniZeni také diky pfisnému
Setfeni. Jiz v odstavei Narognost jsem zmifiovala problém vysokych mzdovych nakladd,
coZ miZeme pozorovat i v této tabulce. Do ostatnich provoznich nakladd pak fadime zboZi,

cestovné, naklady na reprezentaci, ostatni mzdové naklady, dané a poplatky atd.

5.6 Analyza nastroji marketingového mixu a jeho funkei

5.6.1 Produkt

SluZby nabizené a poskytované Hotelem Zvikov mizeme rozdé€lit na:

» ubytovaci sluzby,
» stravovaci sluzby,
» konferenc¢ni sluzby,

» doplnkové sluzby.

Ukolem kazdého ubytovaciho zafizeni je poskytovat zakaznikovi, v naSem pfipad€
hotelovému hostovi, celou fadu placenych i neplacenych sluzeb. Spokojenost zdkaznika

zavisi na Grovni téchto poskytovanych sluZeb a na pé¢i, kterou mu pracovnici ubytovaciho

zatizeni vénuji.
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Mezi hlavni placené sluzby v Hotelu Zvikov patii ubytovani a stravovani a sluzby

konferenéni.

SLUZBY UBYTOVACI

Hostim Hotelu Zvikov je k dispozici 27 dvoultizkovych pokoju, stala kapacita je tedy
54 lazek, pticemz v 17 pokojich je moznost pfistylky. Pokoje jsou vybaveny samoziejmé
koupelnou, WC, déle telefonem s pifimou volbou a TV. Hotel také nabizi ubytovani ve 14
dvoultizkovych bungalovech se sprchou, WC, verandou, elektrickym topenim, s ledni¢kou
a varnou konvici. Jsou v provozu pouze Vv letni sezoné, tzn. od dubna do fijna. Ubytovaci
Cast Hotelu Zvikov se €leni podle funkci na dvé ¢asti — usek piijmu a isek ubytovani hosta.

Piijem hosta zajist'uje recepce. Host ptichdzi do hotelu individualné nebo jako ucastnik
organizovaného cestovniho ruchu a to bud’ s pfedbéZné objednanym ubytovanim nebo
nahodné bez objednavky. Po pfichodu hosta k recepénimu pultu ovéti recepéni pracovnik
rezervaci, vyzada si osobni doklady hosta, vyplni zdkladni udaje na interni piihlaSku
s ubytovacim prikazem. Jestlize host pfichazi bez ptedbéZné objednavky, pracovnik zjisti,
ktery pokoj je jest€ volny. Potom podle prikazu totoznosti (obfanského prikazu,
cestovniho pasu) zaznamena do recep&niho listu nezbytné udaje a pfidéli hostovi pokoj.

Na prichod nového hosta je upozornéna pokojska, ktera zabezpecuje jeho dalsi pobyt, tzn.
zajistuje tklid pokoje a zaznamenava piipadné zavady ¢i nedostatky v zafizeni pokoje.

Odchod hosta zajidtuje taktéZ recepce. Datum svého odjezdu avizuje vétSinou uZ
b&hem ptichodu do hotelu. Pracovnik recepce vystavi hotelovy ucet, ktery je moZno
uhradit v hotovosti, na fakturu nebo pomoci platebni karty. Pfi odchodu odevzda host kli¢
od pokoje.

V recepci se vedou piehledy o ubytovani hosti — tzv. evidenéni listy ubytovanych,
které obsahuji termin pobytu, &islo pokoje, jméno ubytovaného, narodnost, formu platby a
poptipadé dalsi informace. VeSkera evidence se vede v Hotelu Zvikov pomoci
pocitatového programu. Rezervace pokoji je drzena do 17:00 hod, pokud host neuvede
pfi objednavani pokoje pozd&jsi ptijezd. Dle interniho ubytovaciho fadu maji hosté v den

odjezdu opustit pokoj do 11:00 hod.
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SLUZBY STRAVOVACI

Dal$im druhem placenych sluZeb jsou sluzby stravovaci. Hotel Zvikov je nejvetSim
gastronomickym stfediskem v oblasti Orlického jezera. Hotel nabizi az 250 mist u stold,
viechny formy stravovani (od a’la carte po rautovy zplsob), cateringové stravovani
v libovolnych atraktivnich mistech (hotel uzce spolupracuje s lodni dopravou na Orlickém
jezefe), garden party v aredlu hotelu a zajistuje i doprovodné programy. Hotelovym
hostiim je podavana snidané, a to od 7:30 do 10:30 hodin. Snidan€ je v cen€ ubytovani a je
podavéana formou bufetovych stoli. Celodenni provoz restaurace umoziiuje stravovani
nejen pro hotelové hosty. V no¢nich hodinach je pak k dispozici vinarna a nocni bar

s tane¢nim parketem.

SLUZBY KONFERENCNI

Hotel se specializuje s vyjimkou Cervence a srpna na konferen¢ni cestovni ruch, kde
ziskal jiz svou pozici. Téchto sluzeb vyuziva fada velkych i specializovanych firem. Hotel
ma k dispozici 4 konferenéni mistnosti s moznosti variabilniho uspofadani stoli pro fi-
remni seminafe, $koleni nebo konference. V cenach pronajmu konferenénich prostor je
zahrnuto zékladni technické vybaveni (flipchart, zp&tny projektor, TV, video, bezdratovy

mikrofon).

Konferenéni mistnosti v hotelu
(kapacita v osobach)

Tabulka &. 10

Skolni iprava Divadelni Gprava
Hlavni sél 40-70 40-100
Konferen¢ni sal Kavarna 20-50 20— 50
Konferenéni sal Salonek 5-16 5- 20
Vinarna 5-25 5- 30

Zdroj: www.hotelzvikov.cz
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DOPLNKOVE SLUZBY

Dopliikové sluzby hotel d&li na sluzby v provoznich mistnostech hotelu a sluzby
ve venkovnim arealu a dale na sluzby externé zajistované (Pfiloha &. 4).
Obecné se hotelové sluzby déli také na placené a neplacené.
Do placenych sluzeb se fadi:
» prodej vybranych druhii zboZi na recepci (noviny, Casopisy, pohlednice, poStovni
znamky, mapy, hygienické potieby, upominkové predméty, obCerstveni, atd.),
= zprostfedkovani telefonickych hovora,
» podéavani telegrami, posilani faxovych zprav, kopirovani,
= pijéovani psacich stroji, pocitaci, TV, videorekordéri, kamer, fotoaparatd,
= obstaravani jizdenek, vstupenek, priivodce, tlumoc¢nika,
= pieprava hosttl i jejich zavazadel hotelovym vozem,
= pijovani sportovnich potfeb (tenisové rakety, mice, kola, hole na minigolf, atd.),
= fitcentrum, sauna, solarium,
= ystup do arealu koupali3té,
= prani a Zehleni pradla,

= pronajem schranek pro Gischovu cennych predméti.

Do neplacenych sluZeb hotel fadi:
= ginnosti spojené s piijimanim i odhlaSovanim hostd,
= rezervace pokojt, vedeni prehledii o ubytovani, hotelovych knih,
= vypliiovani internich pfihlaSek hostl a odbér a vydej jejich osobnich dokladu,
» vydej a odbér pokojovych kli¢t od hostii, evidence piichodu a odchodu hosta,
= piijiméni a odevzdavani posty a vzkazii pro hosty,
» podavani informaci o vSech sluzbach a zejména o ubytovani,
= nabidka dostateéného mnoZstvi prospekti, kalendait aktualnich kulturnich a
sportovnich akci konanych v okoli hotelu,
»  buzeni hosti, odesilani posty, ptjéovani novin, jizdnich fada,
= sménarenské sluzby,
= uschova zavazadel a jejich pfeprava po hotelu,
» zprostiedkovani ubytovani v jiném zafizeni,
= hlidani déti hotelovych hostt,

» parkovéni vozidel a neomezeny pfistup do hotelového bazénu.
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5.6.2 Cena

Hotel Zvikov klade velky diraz na cenu a jeji tvorbu. Sestavuje ji v souladu se z4jmy
hotelu a v souladu se zajmy hotelovych hosti, nebot’ cena byva velmi dileZitym a mnohdy
orientovana a hotel je tvoii na zaklad& spotfebitelské poptavky, cen konkurence, ale také
na zakladg struktury ndkladi. Raciondlniho sniZeni ceny dosahuje Hotel Zvikov omezenim
spotfeby energie, ispor mzdovych nakladii v zazemi, kde to host nepozna, organizaénim
zlepSenim priibéhu pracovniho procesu, pouZivanim vybaveni Setficiho préaci, usporou
nakladii pfi zachazeni se zbozim atd. Ceny stanovuje feditel hotelu po konzultaci se svymi
podfizenymi i nadfizenymi a slevy poskytuje individualng.

Cenova diferenciace se v hotelu uplatiiuje pro vykyvy spotfebitelské poptavky zavislé
zejména na obdobi. Proto poskytuje stejné sluzby v ruznych obdobich za rtizné ceny.
Mimosez6na je ozna¢eni pro obdobi od 3. ledna do 13. kvétna a od 2. fijna do 27. prosince.
Sezona je pak od 14. kvétna do 1. Gervence a od 27. srpna do 1. fijna. Za top-sezonu hotel
zvolil obdobi od 2. &ervence do 26. srpna a od 28. prosince do 2. ledna. Déle jsou

individualn& poskytovany slevy pro d&ti, dichodce, skupiny, ucastniky konferenci a

Skoleni.
Cenik ubytovani

(cena K& za pokoj na jednu noc)
Tabulka ¢. 11
Hotel Mimo sezonu Sezéna| Top-sezona
Jednoluzkovy pokoj 850,- 900,- 950,-
DvoultiZkovy pokoj 1 400,- 1 500,- 1 600,-
Velky dvouliZkovy pokoj
s moznosti 2 pfistylek 1 500,- 1 600,- 1 700,-
Dvoultizkové apartma s moZnosti 2 pfistylek 1 600,- 1 700,- 1 800,-
Dvoultizkovy pokoj pro 1 osobu 1 100,- 1 150,- 1 200,-
Pristylka 300,- 300,- 300,-
Bungalow
Dvoulizkovy 700,- 900,- 1 000,-
Dvoultizkovy bungalow pro 1 osobu 550,- 750,- 850,-
Pristylka 250,- 270,- 270,-

Zdroj: www.hotelzvikov.cz
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Cenik konferen¢nich prostor
(cena K¢ na den)

Tabulka ¢&. 12

Hlavni sl - jidelna 3 000,-
Konferené¢ni sal - kavarna 3 000,-
Salonek 1 000,-
Vinarna 2 000,-

Zdroj: www.hotelzvikov.cz

5.6.3 Distribucni cesty

V souasné dob& vyuzivaji hotely moznosti nabidky a prodeje svych sluzeb
prostiednictvim zprosttedkovatelii. Také Hotel Zvikov se po roce 1989 vydal touto cestou
a uzaviel smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb & smlouvy o spolupraci s fadou
cestovnich kancelafi, agentur a spravci rezervacnich systému.

Tyto smlouvy se uzaviraji predev$im na dobu uritou. Prvni zpisob rezervace je
allotment. Cestovnim kancelafim je piidélovana urcita kapacita ltizek, jejich tikolem je tato
mista obsadit. V pfipadé netispé$ného prodeje musi byt hotel informovéan alespoit dva
tydny dopredu. Cestovni agentury prodavaji produkty hotelu formou tzv. ad hoc, tzn.
ptipad od ptipadu, a pfed samotnym prodejem se vétSinou telefonicky ujistuji o volné
kapacité hotelu. Rezerva&ni systémy umoziiuji jednodussi a rychlejsi zplisob prodeje. Svou
provizi pozaduji aZ po uskute¢néni rezervace.

Provize, ktera ptislusi zprostfedkovatelskym jednotkdm za jejich Cinnost, ma dvé
formy. Cestovni kancelafe, jimZ je pfidélena kapacita, prodavaji hotelovy produkt za cenu
jiz navy3enou o dohodnutou provizi. Ostatni partnefi prodavajici ad hoc, maji provizi
obsaZenou jiz v &astce, kterou vyinkasovali od hosta, nebo je soucasti celkové provize
fakturované na konci obdobi. Tim byva mésic nebo celd sezona. Vyse provizi se pohybuji

od 10 do 12 %.

Distribuéni ¢lanky Hotelu Zvikov z roku 2005:

< CEDOK = cestovni kancelaf
< V.M. EST = cestovni kancelar

< WELCOME TOURS BUREAU, GmbH = Incomingova agentura v Niirnbergu
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& FINLAND TRAVEL BUREAU = Incomingova agentura v Helsinkach

& www. LEGRES. com = interaktivni rezervacni systém

& INTERHOTEL. net = rezervacni systém s webovymi portaly

& CK LUDOR STRAZNICE = cestovni kancelat

& REISEBURO SATUR, GmbH = cestovni kancelaf v Berlin€

& TAXAMATIC INTERNATIONAL, s. r. 0. = prezentace na webovych strankach

& CONTRACT, s. 1. 0. = prezentace na webovych strankach

% G TOUR Lipnik nad Betvou = cestovni kancelaf

& A —Z7Z ACCOMMODATION CZECH = prezentace na webovych strankach

& DASIS TOUR, s. r. 0. = rezervacni systém

& PEDALO TOURISTIK = cestovni kancelaf Rad- und Wanderreisen Osterreich

& CA PATRIA VOYAGE, s. r. 0. = cestovni agentura

& BUDGET VAKANTIE IN TSJECHIE = Incomingova agentura v Holandsku

& ARENA CONFERENCE SERVICE = agentura pro zprostfedkovani Skoleni

& FRANZ REISEN = cestovni kancelaf

s HOTEL RESERVATION SERVICE = rezervacni systém v Némecku

& SMARTER TRAINING AND CONSULTING, s. r. o. = agentura pro
zprosttedkovani Skoleni a konferenci

& PISECKO — BRANA DO JIZNICH CECH = spoletny projekt Méstského \ifadu,
Okresniho tfadu, cestovnich kancelafi a hoteldi na podporu aktivniho a domaciho

cestovniho ruchu na Pisecku a v piseckém regionu.

Hotel dodal své propagaéni materialy i do informaénich center v okoli, a to do IC

Pisek, IC Milevsky kraj o. p. s., IC Vodiiany, IC Protivin a Orlik nad Vltavou.

5.6.4 Marketingovd komunikace

Prestoze hotel nema tusek marketingu a prodeje sluzeb, vénuje marketingové
komunikaci zvy$enou pozornost. P¥imou Gicast na marketingovych aktivitich ma sam
feditel hotelu a jeho zastupce, ktefi se nastroji marketingové komunikace snaZzi piimét
potencialniho klienta ke koupi nabizeného produktu. K marketingovym metodam patii

v Hotelu Zvikov reklama, osobni prodej a public relations, publicita a pfimy marketing.
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REKLAMA

Pti zavadéni nové sluzby pouziva hotel reklamu informativni. K tomu vyuziva zejmena
tiskovych médii, tzn. novin a asopisti. Nékolikrat rocné je inzerat umistén v tydeniku
,Listy Pisecka®, dale pak hotel umistuje upoutavky v n&kterych odbornych Casopisech
vydavanych v Ceské republice, napt. C.O.T., Food Servis, Minutka, Cesky rybaisky svaz
atd. A v neposledni fad¢ hotel nevahal a vénoval nemalou finanéni ¢astku na zviditelnéni
v jednom z nejlepSich privodcii ubytovanim v Ceské republice s nazvem ,,JHotel Guide®.
Hotel Zvikov se prezentuje i v fade katalogii svych obchodnich partnerd. Kazdorocné je
kontaktovano i pisecké rddio ,Prachen” a teskobudgjovické radio ,,Faktor“. Nepiimou
cestou je hotel prezentovan i pti odbornych semindFich teditele hotelu a napiiklad b&hem
kazdoro&né konané soutézi ,,J iho&esky kuchaf roku®.

Hlavnim marketingovym prostiedkem je v soucasné dobé internet. Také Hotel Zvikov
ma své internetové stranky http://www.hotelzvikov.cz a zékaznici se zde mohou dozveédeét
zajimavé informace o hotelu a zaroven si prohlédnout obrazovou piilohu, jez obsahuje
fotografie exteriéri i interiéri. Kromé tiskovych a vysilacich médii vyuziva hotel i
venkovni reklamu. Podél piijezdovych komunikaci je umisténo nékolik billboardii a
pfi vjezdu do 7vikovského Podhradi navitévniky upoutd reklama na fasadé jednoho
7z domu. Ukazatele najdeme na trase Z Prahy. Zde vidim znalny nedostatek v absenci
ukazatele a poutaCe na trase z Pisku. Klienti, ktefi se o hotelu dovedi naptiklad v piseckém
infocentru, maji Gasto problémy nalézt { samotné Zvikovské Podhradi. Poutace v tomto
sméru by jejich hledani usnadnilo a &asto jiZ tak unaveni turisté by cestu do Hotelu Zvikov
tak snadno nevzdavali. V neposledni tadg jsou pouzivany reklamni prostredky v podobé
hotelového prospektu ve Ctyfech svétovych jazycich (CeStina, angli¢tina, némcCina a
ital$tina), obsahuje fotografie jednotlivych casti hotelu, mapku trasy Pisek — Zvikovskeé
Podhradi a kontakt. Pro hosty jsou na recepci k dostani také pohlednice zobrazujici jak
Hotel Zvikov tak i celou obec Zvikovské Podhradi véetné hradu. Kontakt 1ze najit také
ve Zlatych strinkdch a na vizithdch Hotelu Zvikov, které jsou umistény prevazné
v informa&nich centrech v Pisku, Milevsku, Protiviné a Vodianech.

V kapitole 3.4.4 Marketingovy mix jsem jiZ zmifiovala vyznam reference. I hotel
7vikov na tento prvek marketingové komunikace spoléha. Spokojenost a nad3eni
hotelového hosta prildké a vyvola zdjem u dalgich potencialnich zakazniku, ktefi se o sluz-

bach hotelu dozvédi pravé z jeho ust.
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OSOBNI PRODEJ

Jako v kazdém hotelovém zatizeni i zde pfichdzi host do prvniho kontaktu s recepéni.
V tuto chvili je recepéni jakymsi predstavitelem hotelu a zélezi pravé na ném, jak na kli-
enta zaptisobi, ¢im ho ,,okouzli* a jak ho pfilika. Do Hotelu Zvikov obdas zavitaji i hosté
,,z ulice* a na recepci se informuji na cenu a kvalitu sluzeb. Dostate¢na informovanost a
prehled pracovnika recepce je zdkladem uspéchu osobniho prodeje. Piimou slovni
konverzaci mtize hosta piesvédiit o vyhodéach a pfednostech nabizenych sluzeb, pro pie-
hlednost ma vyti§téné ceniky a ptehledy veskerych hotelovych sluzeb. Zajemci obdrzi také
tisténé buletiny a vizitky. Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze znalost matefského jazyka
hotelového zakaznika jej piimo ,,odzbroji“ a schopnost recep&niho reagovat i na kon-
verzaci neobchodniho charakteru zaneché velky dojem. Osobni prezentace Hotelu Zvikov
na veletrzich a vystavach pfinesla v minulosti téméf nulovy efekt, a proto je nyni hotel
pouze pfimou soucasti prezentaci mésta Pisck a samoziejmé JihoCeské centraly cestovniho

ruchu. Na této formé propagace se hotel finanéné podili.

PUBLIC RELATIONS

Svou image si Hotel Zvikov buduje pfedevsim svym Cestnym a spolehlivym jednanim.
Piehledné& jsou zpracovavény jiz rezervace zakazniki tak, aby nedoslo k pfebookovani a
host nebyl zklaman jesté pied uskute¢nénim objednavky. Udrzovéany jsou také kontakty
s ostatnimi obchodnimi partnery formou napiiklad pozvanky na Reprezentaéni ples Hotelu
Zvikov, ktery se kona kazdy rok v bfeznu. Neopomenutelnd je také funkce personalu
hotelu v ramci public relations. O diileZitosti postaveni recepéni jsem jiz hovofila v €asti

Osobni prodej. Oviem i ostatni zamé&stnanci hraji v tvorb¢ hotelového image dileZitou roli.

PUBLICITA

Publicitu Hotelu Zvikov zajist'uji, jako i v dalsich hotelech, vétSinou znamé 0sobnosti.
Jejich ptitomnost prildka fadu médii a hotel je tak bezplatné prezentovan. Hotel Zvikov
navstivila jiz fada hercti, zpévaki, sportovcl. Jako piiklad lze uvést nekteré z celebrit:
Pavel Kohout, Vaclav Klaus, Vladimir Spidla, Vlasta Chramostova, Jifi Bartoska, Ilona
Czékova, Jana Svandova, Marie Rottrova a byl zde ubytovan i cely filmovy §tab, ktery
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natacel v nedalekém Varvazové znamy film ,Je tieba zabit Sekala“. Hotel se prezentoval
také na dresu Martina Doktora, ktery zde také bydlel a na Orlické pehrad€ trénoval.

Dalii formou komunikace jsou &lanky v tisku neptimo se vztahujici k Hotelu Zvikov.
Spise jde o reportdZe zkulturnich a sportovnich akei v blizkosti hotelu. Takovym
ptikladem jsou mozné skoky ze Zvikovského mostu — bungee jumping nebo Zvikovsky
raraSek, divadelni piedstaveni v prostorach hradu. Specialni ¢lanek vySel v roce 2004 v re-

gionalnim tisku ke 40. vyrogi otevieni Hotelu Zvikov.

PRIMY MARKETING

Hotel Zvikov oslovuje své zakazniky formou pfimého marketingu, a to zasilanim
nabidkovych dopist pfes sluzby Ceské posty a dale pres internet a spravce e-mailovych
sluzeb. Novi potencialni hosté jsou kontaktovani taktéZ nabidkovymi dopisy s pfilozenymi
letaky, ceniky a vizitkami nebo je o nabidce informuje povéfena osoba formou osobniho
setkani. Stalym klientim jsou rozesilany udaje o novych produktech hotelu, o novych
cenach a o moznych slevach. Hotel Zvikov timto zplsobem ziskdva pfimou a okamzitou
odpovéd’ na poskytnutou nabidku. Prostfedkem piimého marketingu Hotelu Zvikov je

databaze potenciélnich i stalych zékaznikd, kterou spravuje sam feditel.

5.6.5 Lide

Do marketingového néstroje patii lidé jako zaméstnanci a lidé jako hosté. Personal
Hotelu Zvikov jsem podrobn& popsala jiZ v kapitole 5.3 Personalni audit v Hotelu Zvikov.
Tuto &st proto vénuji zakaznikiim, jejich struktufe a segmentaci trhu.

Hotel Zvikov rozd&luje své klienty na tfi skupiny. Prvni &ast tvofi hosté
v mimosezénnim obdobi, které trva deset mésicti. Témito klienty jsou zaméstnanci firem,
ktefi vyuzivaji konferenénich sluzeb. Hotel je v kontaktu bud’ pfimo s danou firmou nebo
vyuziva sluzeb agentur zprostfedkujicich konferencni a skolici sluzby. Druhou skupinou
jsou hosté v sezonnich mésicich, ktefi hotel navstivi pfimo ,,z ulice®, nebo jde o vérnostni
hosty, jejichZ navitévy se v hotelu opakuji s uréitou periodicitou, a dale jsou to hosté, ktefi
si lazko rezervovali pres distribuéni ¢lanky hotelu. Treti skupinu hosti tvofi klienti ze za-

hrani¢, kte¥i do Cech piijeli pfes incomingové agentury.
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Graf¢. 3

Piehled hostii ubytovanych v Hotelu Zvikov
v roce 2003 podle narodnosti
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Zdroj: interni Gdaje Hotelu Zvikov

Graf €. 4

P¥ehled hosti ubytovanych v Hotelu Zvikov
v roce 2004 podle narodnosti
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Zdroj: interni udaje Hotelu Zvikov

Z piedchozich dvou grafii lze vy¢ist strukturu hostt Hotelu Zvikov podle narodnosti.

Srovnanim let 2003 a 2004 lze zjistit celkovy nartst navst€vniki predevsim ze zahranii.
Tuzemsti hosté stile tvoii prevaznou &ast klientely hotelu. Na druhé vyznamné misto

fadime turisty z Némecké spolkové republiky, Rakouska, Velké Briténie, Svycarska a
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Slovenska. SpiSe narazové vétSinou skupinové pfijezdy 1ze zaznamenat u hosti z Belgie,
Finska, Francie, Italie, Nizozemi, Polska, Ruska, Recka, gpanélska, Svédska, Kanady,

USA a ze zemi vychodni Asie.

5.6.6 Partnerstvi

Po roce 1989, kdy bylo mnozZstvi spotfebnich druzZstev v Ceské republice znatné
zkorigovano, fesilo i spotiebni druzstvo JEDNOTA Milevsko svou budoucnost. DruZstvo
vlastnilo celou fadu obchodnich jednotek a samotny problém nastal u hoteld, které zacaly
finanéné stradat. Reeni se naSlo v projektu investice zahraniéniho partnera do Hotelu
Zvikov vroce 1991. Tato idea oviem ztroskotala po neupfimném jednani rakouskych
zdjemci. Hotel zadal spolupracovat mimo jiné také s obci Zvikovské Podhradi v ramci
problematiky mistniho cestovniho ruchu. Pro celou obec a jeji navstévniky oteviel ve své
recepci informaéni centrum a turistim poskytuje veSkeré informace tykajici se této
destinace a jejiho okoli. Hotel Zvikov spolupracuje také s dalsimi poskytovateli sluZeb
v této oblasti, a to v rAmci vytvafeni balikli sluzeb. Kooperuje napiiklad s lodni dopravou,

se spravou hradu Zvikov, Rybéafskym svazem, se spravou zamku Orlik atd.

5.6.7  Programovdni a tvorba balikii sluZeb

Rada klientd vyuZiva tzv. balikii sluzeb, ty tvoii pfedevsim touroperatofi pro své
zdjemce. Oviem i hotel, obzvlasté takovy jako je Hotel Zvikov, tvofi pro své hosty stale
nové produkty. Pravé témi se snazi odlisit od konkurence a pfilakat potencialni zakazniky.
Hotel Zvikov nabizi pobyty vhotelu s jednodennim vyletem na Orlickou pfehradu
s navitévou zamku Orlik a hradu Zvikov shodinovou projiZdkou restauratni lodi a
jiho¢eskou venkovskou gastronomii. Naplii tohoto produktu Ize obohatit Zivou hudbou
na lodi, nav§tévou Prachefiského muzea v Pisku, muzea Antonina Dvofdka ve Vysoké
u Piibrami nebo poutniho mista Svata Hora v Pfibrami. Samostatnym produktem jsou
$koleni a konference. Utastnikiim je nabizeno ubytovani, stravovani, konferenéni mistnosti
a zafizeni a sportovni areal. Zcela novym produktem jsou pak svatebni pobyty, kde kromé
ubytovani hotel nabizi svatebni hostinu, svatebni obfad na hradé Zvikov a veerni party.

Originalnim produktem je pak vikend se $pickovym Ceskym kuchafem. Zajemci jsou
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ubytovani v Hotelu Zvikov a béhem tohoto pobytu navitévuji kurzy mistniho kuchafe a
ochutnavaji fadu specialit.

Dal3i baliky sluzeb hotelu se mohou tvofit pfimo na misté a v terminu pobytu. Recepce
Hotelu Zvikov je zaroveii Infocentrem obce Zvikovské Podhradi a svym hostim poskytuje
podrobné informace o déni v obci i okoli. Pro obsazenost hotelu jsou mistni doprovodné
akce velmi dlleZité a vyzaduji koordinaci viech podnikatelskych subjektii v této lokalité.
Takovym piikladem doprovodné akce je Zvikovské kulturni léto. Kazdou nedéli v letnim
obdobi mohou zdjemci navitivit divadelni predstaveni pro déti i dospélé a zpestfit si tak
nedélni odpoledne. Pro déti jsou kazdy tyden pfipravovany programy vétSinou formou

soutéZi, o které se stara management hotelu.
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6 ZAVERY PRO MARKETINGOVE RIZENI
HOTELU ZVIiKOV

6.1 Strategie ke zefektivnéni hospodareni

Hlavnim problémem Hotelu Zvikov je v sou¢asné dobé hospodaisky vysledek, kterého
hotel dosahuje. Je jim jiZ po tfi hospodafska obdobi ztrata. Reditel hotelu vypracoval v ro-
ce 2004 podklady ke zefektivnéni hospodafeni. PovaZzoval rok 2005 za zlomovy a pozadal
mé& o finanéni analyzu i tohoto obdobi. Tu pouZije pfi prezentaci vysledku hospodafeni
Hotelu Zvikov na zasedani piedstavenstva ve spotfebnim druzstvu JEDNOTA Milevsko,

které rozhodne o dalsi existenci tohoto ubytovaciho zafizeni.

V roce 2005 bylo podle Strategie ke zefektivnéni hospodafeni hotelu dileZité:

= vyraznym zpusobem sniZit mzdové naklady,

»  zvyraznit zefektivnéni ndkupu levnéjsich potravin v odpovidajici kvalité, motivovat
vyrobni pracovniky kuchyné k usporam spotfeby potravin,

= vylepsit piehled o spottebé jednotlivych druhi materidlu na vSech pracovistich a
fesit s pracovniky vyrazné&jsi vykyvy v jejich spotfebé, vypracovat manual
dodavatelt ostatniho materialu, aby nakupy byly efektivnéjsi, vyuzivat mnoZstevni
slevy, zahajit tfidéni odpadd,

» zredukovat naklady na telefon, internet a e-maily, vypracovat reZim uspor (napf.

noé&ni souhrnné posilani e-maild, telefonovani ze stacionarni linky hotelu na mobil),

Na ztratovost hotelu maji vliv dvé oblasti. Prvni je oblast vysokych nékladii. Jejich
sniZeni bylo docileno v roce 2005 podle Strategie ke zefektivnéni hospodafeni. Velkym
problémem byly vysoké mzdové néklady, které se sniZily poklesem poctu zam&stnanci
o tfi osoby. Dalsi tisporu lze vysledovat v nakladovych polozkach opravy a udrZovani,

naklady na reprezentaci a ostatni sluzby, kam patii hlavné telekomunika¢ni poplatky.
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Prehled nakladu za obdobi let 2000 az 2005

Tabulka ¢. 13

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Spotieba materialu 850 766 909481 | 1066737| 1098767 | 1359228 | 1353462
Spotieba energie 351 874 329 532 357 172 373087 405 935 453 026
Prodané zbozi 2097988 | 2289601 2303376| 2510444 | 2751741 | 2443172
Opravy a udrzovani 242 303 258 976 400 266 305 005 253 884 136 564
Naklady na reprezentaci 3613 8 602 32 391 9 600 4129 390
Ostatni sluzby 896 921 969 512 995588 | 1206731 | 1187469 907 794
Mzdové naklady 2790625| 2857037 3141972| 3193973 | 3569865| 3315194

Zdroj: interni udaje Hotelu Zvikov

Druhou oblasti, ktera ma vliv na ztratovost hotelu jsou trzby. Spolu se sniZovanim
nakladi Ize vypozorovat ovsem i pokles trzeb. Kombinace téchto dvou skute¢nosti ma
za nasledek prave ztratu a to jiz ve tiech hospodatskych obdobich.

Pro dosazeni zisku je optimalni sniZeni nakladi a zaroven zvySeni trzeb. SniZeni
nakladd bylo jiz dosaZzeno a predpoklada se zachovani jejich urovné nebo dokonce jesté
dalsi sniZeni i v roce 2006. Hlavnim tkolem hotelu je tedy zvySeni trzeb. Pravé oblast
narustu trzeb Hotelu Zvikov pomoci nastroji marketingového mixu je pfedmétem navrhi a
doporuceni v této praci. Cilem téchto doporudeni je ptilakat nové klienty. Pfi zpracovani
marketingového auditu bylo vSak nalezeno n€kolik nedostatkii a problémi. Ty jsou feSeny

v nasledujici kapitole.

MARKETINGOVA STRATEGIE

Hotel Zvikov by mél v nasledujicich obdobich aplikovat i nadale strategii diferenciace
produktu. Vzhledem k ubytovacim zafizenim, které Hotelu Zvikov jiz konkuruji nebo
navic konkurovat budou, je pro hotel konkurenéni vyhodou kombinace sluzeb, tvorba
balikd produkti a dal$ich specifik, jenz Hotel Zvikov odlisuji od ostatnich hoteld. Spojeni
dostate¢né hotelové kapacity, prostori pro kongresovou turistiku, kvality sluzeb skrz
kvalifikovany persondl a prostfedi idealni pro milovniky sportu, kultury a pfirody Cini
Hotel Zvikov jedine¢ny.

Dalsi konkurenéni vyhodou tentokrat oproti hotelim sidlicich ve mésté¢ Pisek je
pfednost pravé v umisténi hotelu v malé obci Zvikovské Podhradi s nizkym poctem
obyvatel. Hotel Zvikov miZe tohoto vyuZit a byt dobrym ,sousedem™ a pfisluSnikem

komunity. Mistni lidé totiz lépe poradi dotazujicim se navstévnikiim, kde se najist ¢i
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ubytovat. Dilezité je také ziskat pozici nedilné soutasti mistniho Zivota a ucastnit se ho
napiiklad formou podpory zajmi ekonomickych, socidlnich a kulturnich. Tohoto Hotel
Zvikov mize docilit také tizkou kooperaci s destinaénim managementem obce Zvikovské
Podhradi.

Management hotelu by mél také pokratovat v aplikaci strategie trZni orientace a
oslovovat pouze uréité segmenty trhu, pro néz je Hotel Zvikov zajimavy a jejichz potieby a
prani dokaze uspokojit. Nemél by tedy oslovovat Sirokou vefejnost, ale jen konkrétni

segment zakaznik (kapitola 5.1.4 Segmentace trhu Hotelu Zvikov).

6.2 Navrhy a doporuceni

NiZe popsané navrhy na zlepSeni v ramci marketingovych aktivit Hotelu Zvikov
vyZaduji vynaloZeni finanénich prostfedki. O jejich realizaci miZe feditel uvazovat aZ po
vyhodnoceni finan¢ni analyzy roku 2005 a po rozhodnuti ¢lend piedstavenstva spotfebniho

druzstva JEDNOTA Milevsko.

> Ukazatele a poutace

Zminila jsem jiz absenci ukazatele a poutate na trase z Pisku. Pisek je tfeti nejvetsi
mésto v Jiho¢eském kraji a pro svou vyhodnou polohu, jako tranzitni mésto, pro svou
historii, pro své pamatky a pro své umisténi uprostfed ,,parku jiho&eskych hradii a zamku*
je &asto vyhledavan nejen zahraniénimi turisty. Mistni infocentrum navstévuji hosté, aby se
informovali 0 moZnostech ubytovani na Pisecku. N&ktefi z nich se pfimo dotazuji na uby-
tovani mimo hluéné mésto a v této chvili je Hotel Zvikov jednim z nabizenych zafizeni.
Nékolikrat jsem této situace byla osobn& svédkem. OvSem problém nastava pii nalezeni
cesty k hotelu. Cesta totiz vede zpo¢atku po hlavni silnici ve sméru Pisek - Tabor, ovSem
v obci Zahoti dale pokraduje jiz jen po silnici tfeti tfidy pfes mistni vesni¢ky. Tady se
turista jiz ztraci, protoZe jej nikde poutace neujistuji, Ze jede spravné a ze v cili skute¢né
nalezne Hotel Zvikov. Casto se stava, 7e takovy host si pamatuje jiZ jen cestu zpatky a
spokoji se tedy rad&ji s ubytovanim v centru mésta. V tomto okamziku hotel ztraci svého
zéakaznika.

Promptnim fesenim by bylo vystavit ukazatele nebo poutace naptiklad t&sné pred obec
Zahoti, kdy turista vyjizdi z hlavni silnice na vedlejsi. A dale by bylo vhodné umisit

alesponi jeden mensi za obec Vlastec smér Oslov.
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» Vizitky

Na zprostiedkovani ubytovéni pres infocentrum navazuje i ma dalsi pfipominka, ktera
se tyka navitivenek hotelu. S nimi pfichazi alespoii host ,,z ulice* jako prvni do kontaktu a
pravé v tuto chvili ma vizitka jakysi zastupitelsky a propagacni charakter. Nejde jen o
uvedeni mozného kontaktu na hotel, ale jde pfedevsim o nabuzeni zvédavosti a touhy hosta
takovy hotel navstivit a poznat. Vizitka hotelu *** nemusi byt nijak exkluzivni, staci jen,
aby na licové strang byla fotografie samotného hotelu. Turista si tak miZe udélat konkrétni
pfedstavu o nabizeném ubytovacim zafizeni. Déle je vhodné pro hotel, ktery je umistén
mimo mésto, zobrazit na rubové strané jednoduchou mapku. A pravé v tomto bod¢
navrhuji Hotelu Zvikov zdokonaleni svych vizitek.

Navstivila jsem Reklamni studio Sefranek v Pisku a poZadala o vypracovani navrhu na
novou vizitku pro Hotel Zvikov. Na licové strané jsem upravila barevné provedeni. Do na-
vrhu jsem zakomponovala barvy, kterymi se Hotel Zvikov prezentuje i na svych webovych
strankach. Rubova strana jiz obsahuje mapku, kterd struéné ale jasné popisuje cestu k ho-
telu. S nabidnutym vzorem Reklamniho studia Sefranek jsem se plné ztotoZnila a navrh

pfedala fediteli hotelu.

Obrazek ¢. 10

Zvikovske Podhradi

Ing. JindFich ZYDEK
Director

9, 382 285 664 www.hotelzvikov.cz
e-mail: recepce(@hotelzvikov.cz

Zdroj: navrh Reklamniho studia Sefranek

Obrazek ¢. 11

27 rooms with all con-
veniences, a Tv set a tele-
phone. Restaurant, cafe,
bar, swimming pool,
terrace, tennis, fire place
and barbecue. 14 huts with
double beds, WC/shower,

elektric heating.

Zdroj: navrh Reklamniho studia Sefranek
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> Jazykovd vybavenost recepénich

Moznost zlepSeni a odliSeni se od konkurence bych vidéla také v jazykové vybavenosti
recepénich. Anglicky, némecky a francouzsky, italsky nebo 3panélsky jazyk je
samozfejmou schopnosti recepéni v Hotelu Zvikov. Ovsem pokud by zaméstnanci recepce
dokazali minimalné pozdravit a pfivitat hosta pochazejiciho naptiklad z Holandska, Finska

nebo z Ruska, zna¢né by se tim ptispélo k ustni reklamé.

> Uprava motta Hotelu Zvikov
Motto Hotelu Zvikov bych doplnila takto:

»Hotel pro rodinnou rekreaci a Ronference, pro rybdte a sportovce”

Rozsifi se tak segment trhu, ktery miize hotel oslovit a nabidnout mu odpovidajici sluzby.

> Uprava interiéru a exteriéru

Barevné provedeni vstupni haly Hotelu Zvikov by bylo tfeba pozmeénit. Stejné tak
hotelova restaurace vyzaduje ,,zutulnéni. Venkovni prostiedi hotelu pisobi ptijemn¢é a
jednotlivé prvky jsou prakticky rozmisténé. Zménu bych navrhovala pouze v oploceni a
uzamceni parkovist' ¢i zavedeni kamerového systému, aby hosté mohli prozit klidnou

dovolenou a nemuseli se obavat odcizeni svého automobilu.

> I?e§em’pro Zimni sezonu

Hotel Zvikov doslova trpi nedostatkem zimni sezény. To ovliviiuje celkovou
efektivnost vloZeného kapitalu. Pro krajni mésice mimosezony vidi feseni feditel hotelu
ve spolupraci sincomingovymi agenturami, které do jiznich Cech pfilakaji nejen
Jednotlivee ale pfevazné celé skupiny zahrani¢nich turisti za kulturnimi pamatkami, které
v tomto obdobi nejsou tolik pfetizeny. Pro ostatni mésice zimni sezény hotel nabizi
konferencni sluzby, které by bylo vhodné vice propagovat predevsim v prazskych firméch.
U managementu oslovenych podnikii by bylo poteba vyzdvihnout vyhodu hotelu v jeho
geografické poloze. Utastnici konferenci se do Zvikovského Podhradi dostanou zhruba
po hodin¢ jizdy po dalnici A4 a dale po komunikaéni silnici t¥idy II. Dale doporucuji
zlepSeni technického vybaveni konferen¢nich mistnosti naptiklad pofizenim promitaciho
zafizeni pfimo k pocitaCi s moZnosti pfipojeni se na internet. Praktickou drobnosti je

naptiklad laserové ukazovatko.
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» Nové trini segmenty

Pro Hotel Zvikov navrhuji novy trzni segment. Jsou jim vzd€lavaci agentury, které
pro své klienty pripravuji vzd&lavaci programy v podob& vyuky a zarovei odpocinkovych
aktivit. Spolupracuji i s ufady prace a nabizeji rekvalifikatni kurzy. K tomu potiebuji
prostory, kterymi disponuje pravé Hotel Zvikov. Dalsimi potencialnimi zakazniky se
mohou stat netiplné rodiny a seniofi, popt. jejich skupiny a spolky. Hotel Zvikov muZe
také noveé oslovit i zahrani¢ni navitévniky a to z USA, Kanady, ze zemi jiZni a vychodni

Evropy. Z téchto zemi je nové vykazovan zdjem o poznavani regioni Ceské republiky.

» Modernizace hotelu

V konkuren¢nich hotelech *** jsou jiz téméf samoziejmosti bezpecnostni zamky
pokojii za pouziti magnetickych karet a pfipojky na internet pfimo v mistnosti. Kazdy
moderni hotel, ktery se snazi udrZet krok s konkurenci, musi pruZzné reagovat na stale

meénici se pozadavky trhu.

» Dalsi vylepSeni

Daldi moZné vylepSeni bych vid&la naptiklad v zavedeni svozii do mésta Pisek
obzvlasté v dob& noéni zabavy alespoti jednou tydné. Klienty hotelu Zvikov jsou totiz i
mladi lidé, ktefi by takové zpestieni jisté uvitali. Novinkou na trhu jsou wellness sluZby.

[ tomu by mohl Hotel Zvikov vyjit vstfic v podob& rozsifeni své nabidky napf. o masaZe.

6.3 Problematika druZzstevnictvi

Podnikatelska &innost v hotelnictvi ma fadu spole¢nych rysd s ostatnimi obory
podnikani, ale ma i fadu specifik, ktera vyplyvaji ze zvlastnosti ubytovacich sluzeb. Hotel
miize provozovat jedinec jako fyzickd nebo prdvnickd osoba nebo vice osob ve formé
obchodni spolecnosti. Dale existuje moZnost zahrani¢ni wcasti na této podnikatelske
&innosti. Nejb&Zn&jsi zpiisob provozovani hotelu se zahrani¢ni t¢asti je fransizovy systém,
ve kterém hotely priib&Zné dostavaji od matefské spoletnosti komplexni sluzby a pfitom
vyuzivaji ochrannou hotelovou znamku globalniho vyznamu. V dneSni dob¢ jiz zcela
atypickou formou vlastnictvi je druZstvo. Tento zplisob s sebou pfinasi fadu problémi
obzvlasté takovému hotelovému zafizeni, jakym je pravé Hotel Zvikov. O problematice

druZstevnictvi v soucasnosti pojednava tato kapitola.
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V Praze bylo zaloZeno prvni spotiebni a uvérové druzstvo Potravni a usporny spolek
Jiz pred vice nez 150 lety. Podle Zakona €. 70/1873 ¥. z. jsou druzstva chapana jako spolky
s neuzavienym poctem c¢lend, které maji za ukol podporovat vydélek nebo hospodafeni
svych ¢lenti spoleénym provozovanim zavodu nebo poskytovanim uwvéru. Podstata
druzstevniho hnuti a jeho schopnost adaptovat se na nové podminky v transformujici se
ekonomice v soucasné dobé je divodem k zamySleni. Z st mnohych politiki mizeme
slySet vyroky, Ze druZstva jsou produktem a pozistatkem socialismu ¢i socialistickych
utopii a Ze do rozvinuté trzni ekonomiky nepatii.

Jak jsem jiz zminila, je Hotel Zvikov v majetku spotfebniho druzstva Jednota
Milevsko. To je déle zastfeSeno nakupni alianci spotiebnich druzstev Coop Centrum v Pra-
ze. Dle slov fady odborniki ma druZstevnictvi svou budoucnost. Za piiklad mohou slouzit
zem¢ jako Japonsko, USA, Kanada ¢i Australie. OvSem musi si zachovat své odli§né znaky
jako naptiklad fakt, Ze druzstvo ma pfinaset vét§i bezpecnost a minimalizaci rizik ztrat a
upadki, protoZe je kontrolovano ¢leny. Ma byt ale zaroveni konzervativni a z obecného
pohledu nepiinasi velké zisky. A prave tato skutecnost predstavuje pro hotel problém.

I kdyzZ je jeho cilem samoziejmé poskytovat kvalitni sluzby a uspokojit ptani a potieby
svych klientd, cilem ¢islo jedna je uréité dosahovani zisku. DruZstvo totiZ nevénuje hotelu
finance ani na dostate¢né marketingové aktivity, nedokonald prezentace hotelu zptisobuje
pokles poctu hostli, ceny vesSkerého zbozi se stile zvySuji, zvySuji se tedy i ceny
poskytovanych sluzeb, stoupaji finan¢ni naroky na hotel jako na zaméstnavatele, atd.
Presto ale musi hotel pfi dosaZeni rocniho zisku odvést jeho ¢ast druzstvu. AZ teprve
zbylou ¢ast opét ,,obrati* a finance Gc¢eln¢ investuje. Z finan¢ni analyzy ovSem vyplyva, ze
se jiz tieti rok Hotel Zvikov potyka se ztratou. Ta zplsobuje naprostou stagnaci v dal$im
vylepSovani a zdokonalovani ubytovacich a stravovacich sluzeb v hotelu.

V Ceské republice existuji v soutasné dob& pouze dva hotely, které jsou soudasti
druzstva. Prvni je Hotel Zvikov a druhy je Hotel Central v Plzni, ktery vlastni Zapadoceské
konzumni druzstvo Plzen. Z tohoto faktu a zaroven z vysledki provedenych analyz v této
praci lze usoudit, Ze druzstvo jako forma vlastnictvi je pro provozovani Hotelu Zvikov
nevhodné a Ze je potiebné tento nedostatek odstranit. Reditel hotelu se touto problematikou
jiz zabyval a ptredstavenstvu druzZstva navrhoval fadu feSeni. Prvni bylo v roce 1992, kdy se
do provozovani hotelu mél zapojit zahrani¢ni investor. Tato spoluprace ale ztroskotala, jak
jsem jiz uvadéla v kapitole 5.6.6 Partnerstvi. Dal§im navrhem byl prodej celého hotelového
komplexu odpovidajicimu zajemci, toto feSeni bylo ale zamitnuto. A nasledoval tieti

navrh, ktery predstavoval spolupraci s hotelovym fetézcem OREA Hotels na bazi franSizy.
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O ném se stale jests jedna a postupné se zjidtuji podrobnosti o této spole¢nosti. Tato forma
spoluprace by hotelu nepfinesla finan¢ni prostfedky, ale jméno hotelového ftetézce by
prildkalo nové klienty. Ze statistik 1ze oviem vy¢ist, Ze n€které hotely, které se prezentuji

pod znatkou OREA a které jsou svou velikosti, rozsahem a kvalitou sluzeb podobné
Hotelu Zvikov, dosahuji ro&né jesté mensi obsazenosti. Tento fakt je v soucasné dobé
hlavnim divodem pozastaveni dalifho zajmu o poskytnuti této frandizy. Otazkou take
zGstava, zda by skupina OREA Hotels souhlasila s tim, Ze je Hotel Zvikov ve vlastnictvi

spotiebniho druZstva a tedy jedinym finan¢nim zdrojem je pro ngj vlastni dosazeny zisk.
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7 ZAVER

S tématem své diplomové prace ,,Marketingovy audit vybraného hotelu” jsem byla
od pocatku nadmiru spokojena. Jak jsem uvedla jiz v uvodu, mym cilem je v€énovat se
hotelnictvi i v budoucnosti v mém zaméstnani. JiZ nyni ziskavam cenné zkuSenosti z pu-
sobeni v riznych hotelech v tuzemsku i v zahrani¢i, kde jsem pracovala nebo stéle pracuji
jako recepéni. Kazdé z téchto ubytovacich zafizeni je originlni a kazdé se nachéazi v riizné

turistické oblasti.

Pro svou praci jsem si zvolila Hotel Zvikov ***, ktery se nachdzi na nddherném misté
na jihu Cech na soutoku fek Vltavy a Otavy zvaném Zvikovské Podhradi. Cilem mé prace
byla situaéni analyza hotelu a dal§i formy rozbori, které mély pomoci pii vypracovani
marketingové strategie. Hotel Zvikov se potyka jiz delsi dobu s finanénimi i existen¢nimi
problémy. Reditel hotelu je nucen tuto situaci fesit a podle jeho slov bude tato prace

napomocna pfi rozhodovani o dalsi budoucnosti hotelu.

M¢ néavrhy na zlepSeni se tykaji spiSe vyfeSeni existenéniho problému. Jejich smyslem
je prilakat turisty a stalé obchodni partnery pro dlouhodobéjsi vyfeSeni situace a pro cel-

kové zefektivnéni ¢innosti.

Marketingovy audit vyZaduje odborny pfistup a jeho vysledkem ma byt kromé
obecnych nazort a doporuceni také méfitelné bodové ohodnoceni vykonnosti jednotlivych
marketingovych aktivit, cili a strategii. Z toho divodu si na jeho realizaci firmy
objednavaji sluzby externich nezavislych konzultantl, ktefi maji Siroké zkuSenosti. Ma
diplomova prace odrazi jen subjektivni nazory a doporuceni, proto ostatni hodnoceni miize
pro hotel provést jedna z mnoha poradenskych firem v oblasti marketingu pisobicich v jiz-
nich Cechach. O tomto dal$im moZném postupu, ktery si vyzadd nemalou finan&ni
investici, oviem musi rozhodnout ¢lenové piedstavenstva spotifebniho druzstva JEDNOTA

Milevsko, které Hotel Zvikov vlastni.
Rok 2005 mél byt pro Hotel Zvikov rokem zlomovym. Z finanéni analyzy vsak lze

vycist, Ze misto oéekavaného zisku byla vykazana je$té vétsi ztrata. Hotelu se sice podafilo

snizit své ndklady, oviem doslo i k rapidnimu sniZeni trzeb. Tuto skuteCnost je nutné
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bezodkladné feSit a konetné rozhodnuti padne na zasedani c¢leni predstavenstva

spotfebniho druzstva.

Hotel je zafizeni, které vyZzaduje velké investice. Ty se v3ak velice rychle vrati, pokud
ma podnik spravné sestaveny marketingovy mix a spravné jej vyuzivd. OvSem
neolekavané a neovlivnitelné udalosti zasadi kazdému hotelu téZkou ranu. Touto
myslenkou podloZenou vlastni zkuenosti bych uzaviela svou diplomovou préci a pfislibila
sama sobg, Ze dileZitost marketingu a to pfevazné v oblasti hotelnictvi si odnesu spolu
s dalsimi poznatky ze svého studia na Jiho&eské univerzité s sebou do dalsiho profesniho
Zivota. V&fm ale, Ze i ostatnim &tenafim mé prace jsem dostate¢né nastinila vyznam a
nezbytnost marketingu v oblasti hotelovych sluZeb, jehoZ vyznam byl v minulosti dlouho

opomijen.
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11 SUMMARY

For my final-year dissertation of the title ,,Marketing audit of the selected hotel*, I have
chosen Hotel Zvikov ***, which is situated in a beautiful place in South Bohemia called
Zvikovské Podhradi near the confluence of Vltava and Otava rivers. The target of this
dissertation is the situation analyse of the hotel, marketing activities according to the
instruments of the marketing mix, the analyse of strategy, personal management,
competition and financial analyse. This audit should be helpful while working-out the
marketing strategy. After the assignment of important defects should be proposed their

elimination.

Hotel Zvikov has been battling with financial and existential problems for a long time.
The hotel’s director is obliged to solve this situation and my dissertation should be helpful
while determining about next future of the hotel. The year 2005 should be the faulted year
for the Hotel Zvikov. But from financial analysis it is possible to see, that instead of the
expected profit, the lost was shown out again. The hotel managed to decrease the costs, but
this profit sank too. This fact is necessary to solve and the final resolution could come at

the meeting of the directorate members of the consumer cooperative Jednota Milevsko.
My suggestions for improvement refer to the solution of the existential problems. The

point of my suggestions is to attract the tourists and business partners for a long-time

solution of the situation and for making the activities efficient.
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12 RESUMEE

Fiir meine Arbeit wihlte ich Hotel Zvikov*** aus, das sich auf einem wunderbaren
Platz genannte Zvikovské Podhradi in Siidbohmen am Zusammenfluss der Moldau und
Otava befindet. Das Ziel meiner Diplomarbeit war die Situationsanalyse des Hotels und
andere Formen der Analysen, die mir bei der Ausarbeitung der Marketing-Strategie helfen

sollten.

Hotel Zvikov sitzt sich schon lange Zeit mit der Finanz- und Existenzkrise auseinander.
Der Hoteldirektor wird gezwungen diese Situation zu 16sen und nach seinen Worten hilft
meine Diplomarbeit bei der Entscheidung iiber nichste Zukunft des Hotels. Das Jahr 2005
sollte nach seinen Worten entscheidende sein. Statt des erwarteten Gewinns stellte sich
noch grossere Vertiefung des Verlustes ein. Dem Hotel ist es gelungen die Kosten zu
reduzieren, zugleich ist aber der Ertrag erniedrigt. Diese Realitit ist notig zu 16sen und
endliche Entscheidung kommt aus der Sitzung von den Vorstandsmitgliedern des

Konsumgenossenschaft JEDNOTA Milevsko.

Meine Vorschlige fiir Verbesserung betreffen eher die Auslosung der
Existenzprobleme. Der Sinn meiner empfohlen Mittels ist Touristen und sténdige
Geschiiftspartner anzulocken, das alles fiir langfristige Auslosung der Situation und fiir
gesamte Effektivierung der Téatigkeit.
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Priloha ¢. 1

POZADAVKY KLASIFIKACE KATEGORIE HOTEL TRETI TRIDY - STANDARD ***

(Zdroj: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2006-2009)

Obecné poZadavky na vybaveni pokoje:

>

>
»
>

Bezpetnostni zamkovy systém u vchodovych dveti do pokojii

Unikovy plan s oznaéenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru se zakladnimi
bezpe¢nostnimi informacemi

Zakladni informace o hotelovém reZimu a poskytovanych sluzbach

Visacka ,,Nerusit“ / ,,Uklidit“

Vybaveni pokoje:

VVVVVVVVVVVVVVVVVYVVY

Osvétleni pokoje s vypina¢em u vstupnich dveti

Lizko min 90 x 190 cm (dvoulizko min. 180 x 190 cm)

No¢ni stolek nebo policka

Vhodna lampicka ke ¢teni

Stiil nebo pracovni deska s vhodnym osvétlenim a Zidli

Zidle nebo kfeslo

Mobilni nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox)

Skifii nebo $atni nika s prostorem na raminka a poli¢kou na pradlo
Vésakova sténa

Zrcadlo na vysku postavy

Povleceni

Polstar a prikryvka

Ko$ na odpadky

Popelnik s vyjimkou nekufackych pokoji

Sklenka na napoje

Otevirak lahvi

Raminko na $aty (5 ks na 1 osobu)

Barevny televizni pfijimac¢ s dalkovym ovladanim

Telefon s pfimou provolbou

Zavésy nebo jiné vybaveni s moznosti dobrého a snadného zatemnéni

Hyglemcke vybaveni na p0k0]l.

VVVY

VVVVVVVYY

» Sprchovy kout nebo vana s ruéni sprchou s teplou a studenou vodou
Zavés nebo zasténa kolem sprchy nebo vany

wC

Umyvadlo s teplou a studenou vodou s ukladaci plochou nebo polici na hygienické
potieby

Zrcadlo nad umyvadlem

Uchyty na ruéniky

Ruénik

Osuska

Piedlozka

Mydlo

Sampon

Toaletni papir s drzakem na WC papir (na kaZdou toaletu)
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Rezervni toaletni papir (na kazdou toaletu)

Hygienické sacky

Sklenka v hygienickém obalu k &isténi zubt

Odpadkovy ko3

Zasuvka s oznaCenim napéti k pouziti holiciho strojku nebo vysousece vlasti
Uchytka na odloZené $atstvo

Vyména loZniho prédla - p¥i pf{jezdu hosta, po 4 dnech pobytu, jinak na pfani hosta
Vyména ruéniki a osusek denné s vyuZitim respektovéni ekologickych zasad min.
po 3 dnech

Recepce s provozem 16 hodin denng

Odpovédna osoba dosazitelna nonstop

Aktuélni ceny pokoje na recepci

Dorozuméni v cizim jazyce

Doba podévéni snidani minimalné 3 hodiny

Restaurace s dennim provozem a nabidkou snidani, ob&dii a ve&eri
Samoobsluzny zavazadlovy vozik

Zapujceni vysousele vlasti

Sluzba buzeni

1€ volitelné poZadavky (maximadlni tolerance nespinénych poZadavku je 6):
% Rozhlasovy pfijima¢
Internetova ptipojka (bezdratové nebo pevné ptipojeni)
Hotelové desky s prospektem, psacimi pottebami, blokem a dopisnimi papiry,
obalkou
% Cistici potfeby na boty
¢ Kartac na 3aty
*» Zaclony
% Individuélni ovladani teploty
WC stétka s pouzdrem
Osvétleni nad zrcadlem
Vysousec vlasi
Zapljceni rezervni pfikryvky a polstafe
Zatizeni na &isténi bot
Zafizeni ptipojené na sit’ internetu k dispozici hostiim
MozZnost usazeni hosta (sedaci souprava) v prostoru recepce
Zaptjeni Zehlicky s Zehlicim prknem
Sekretéaiské sluzby
Zaptjceni spole¢enskych her

%

X3

*
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0.0
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Zdroj: www.mapy.cz'

mapy.cz




Priloha ¢. 3

FOTOGRAFIE HOTELU ZVIKOV
(Zdroj: www.hotelzvikov.cz)

Uvodni strdnka www.hotelzvikov.cz

3 Hotel *** ZVIK - Microsoft Internet Explorer

Soubor Upravy Zobrazit Obibené Nastroje Nipovéda

»

Odkazy

Zdrojx: .hotelzvikov.cz
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Exteriéry Hotelu Zvikov

' b

Zdroj: www.hotelzvikov.cz

nterié Hotelu Zvikov

Zdroj: www.otelzvikov.cz
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Restaurace a kuchyné Hotelu th'kov’

Zdroj: www.hotelzvikov.cz

Konferenéni mistnosti Hotelu Zvikov

Zdroj: www.hotelzvikov.cz
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Vylety do okoli Hotelu Zvikov

rad Zvikov

Zdroj: www .hotelzvikov.cz

i i

Zamek Orlik a vyletni lo

Zdroj: www.hotelikov.cz .
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PREHLED SLUZEB HOTELU ZVIiKOV A JEJICH CENY
(Zdroj: www.hotelzvikov.cz)

Sluzby ve venkovnim aredlu hotelu:

tenisovy kurt v¢etné vybaveni
volejbalové hfisté véetné vybaveni
ping-pong

jizdni kola (10 ks)

pramice (3 ks)
kanoe (1 ks)

Sluzby externé zajist' ované (nutno fixné objednat):

prodej rybatskych povolenek a listka
projizd’ka motorovym ¢lunem pro 4 osoby
projizd’ka motorovou lodi (max. 100 osob) ze Zvikova na Orlik

jizda na konich v sedle (6 osob) 15 km od hotelu

prohlidka zvikovského hradu
prohlidka orlického zamku

Ostatni doplitkové sluzby:

universalni tane¢ni hudba

diskotéka

vystoupeni profesionalniho &eskobud&jovického hudebniho souboru
ve stylu staroprazskych popévki

koncert heligonkait

piedni moravska cimbalova muzika

taborak u hotelu s folkovou hudbou

barmanska show free style

prezentace moderni gastronomie - show piedniho ¢eského kuchafe
fakir s hadem

modni prehlidka prazské agentury

sttedovéké hry na hradé

hazeni keltskou sekerou, stfileni z kuse

Divadlo ,,Pod Cepici“ z Ceskych Bud&jovic ptedstaveni Harlekyn,
Faust

portrétista - malovani portréti uc¢astnikiim

koncert dobové hudby - renesanéni, gotické

vystoupeni folklorniho souboru Kovarovan

navitéva vylovu znamého jihodeského rybnika (pouze v listopadu)
Svandova dudacka muzika ze Strakonic

vystoupeni vokaln& instrumentalniho souboru dobovych nastroji

s gotickou a renesan¢ni hudbou v kapli zvikovského hradu

90,-/1 hod
80,-/4 hod
40,-/1 hod
140,-/4 hod
120,-/2 hod
100,-/2 hod

1000,-/1 hod
5400,-/1 hod
180,-/1 hod
60,-/0s.
130,-/0s.

od 2 000,-
od 3 500,-

8 000,-
od 2 000,-
8 000,-
3 000.-
od 3 000,-
4 000,-
5 000,-
10 000,-
od 20 000,-
4 500,-/2 hod

6 000,-
7 500,-
7 000,-
4 500,-
dle dohody
3 000,-

8-12 000,-
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Cenové ndrocné akce:

samostatni hudebnici vaZzné hudby: houslista, kytarista, duo,

trio apod.

bodypainting vicemis CR

damsky i pansky strip

zabavna magie

showmany - Petr Mariniak, Lad’a Hron

kompletni ozvudeni a osvétleni viech produkei véetné velkoplosné
videoprodukce i s obrazovym zdznamem: DVD nebo video
zp&vaci POP Musik: Petr Muk, Iveta BartoSova, [lona Czakova,
Miro Zbirka, Michal David, Davide Mattioli, Stefanie, Petra Jani,
Marie Rottrova, Dalibor Janda a dalsi

paintball v blizkém lese

2-15 000,-
6 500,-
5 000.-

4-15 000,-

20-65 000,-

5-15 000,-

6-70 000,-
od 20 000,-




Priloha C. 5

VYPIS Z OBCHODNIHO REJSTRIKU
(Zdroj: www_justice.cz)

, L]
Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich
oddil Dr, vlozka 225

Datum zapisu: 23.anora 1957

Obchodni firma: Jednota, spotiebni druzstvo v Milevsku, okres Pisek
Sidlo: Gen.Svobody 606, 399 01 Milevsko

Identifikac¢ni ¢islo: 000 31 895

Pravni forma: Druzstvo

Piedmét podnikani:

- velkoobchod

maloobchod se smiSenym zboZim

specializovany maloobchod

maloobchodni prodej a prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych
zAznamu a jejich nenahranych nosici

maloobchod tabakovymi vyrobky

maloobchod pouZitym zboZim

¢innost podnikatelskych, finanénich, organizaénich a
ekonomickych poradcii

zprostiedkovani sluzeb

zprostfedkovani obchodu

pronajem a puj¢ovani véci movitych

realitni ¢innost

sprava a idrzba nemovitosti
feznictvi a uzenaistvi

¢innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi

vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych piipravki
klasifikovanych jako hotlavé, zdravi skodlivé, Zirave,

drazdivé, senzibilizujici

silni¢ni motorova doprava nakladni

sménarenska ¢innost

vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych pfipravkd
klasifikovanych jako vybusné, oxidujici, extrémné hoilavé,
vysoce hoflavé, vysoce toxické, toxické, karcinogenni,
mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpe¢né pro Zivotni
prostfedi a prodej chemickych latek a chemickych ptipravkd
klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické

vyroba potravinaiskych vyrobki

nakup, skladovéni a prodej zdravotnickych prostfedki stanovenych
Ministerstvem zdravotnictvi. které mohou bvt brodavanv orodeici
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stanovenych zdravotnickych prosttedkt

- provozovani t&lovychovnych a sportovnich zafizeni a zatizeni slouZicich regeneraci

a rekondici
- nakup, prodej a skladovani zkapaln&nych uhlovodikovych plynii v tlakovych nadobach do
40 kg naplné tlakové nadoby a do 1000 kg skladovaci kapacity vCetné

Predmét ¢innosti:

- zajisfovani praktického vyu€ovani Zakl ve vlastnim stfedisku
praktické¢ho vyu€ovani

Statutarni organ - predstavenstvo:

predseda druZstva: Ing. Stanislav Drdel, r.¢. 511222/249
Pisek, Bud&jovické pfedmésti, Jeronymova 1976
den vzniku funkce: 30.dubna 2003

¢len pFedstavenstva: Karel Januska, r.¢. 530730/293
Milevsko, Pisecké piedmésti 1303, okres Pisek
den vzniku ¢&lenstvi v pfedstavenstvu: 30.dubna 2003

¢len predstavenstva: Marie Jelinkova, r.¢. 515703/145
Milevsko, B.Smetany 1212, okres Pisek
den vzniku ¢lenstvi v predstavenstvu: 30.dubna 2003

mistopiredsedkyné druZstva: JUDr. RiiZzena Kohoutova, r.¢. 405111/027
Milevsko, J.A.Komenského 912, okres Pisek
den vzniku funkce: 30.dubna 2003

¢len predstavenstva: Josef Velat, r.¢. 471229/018
Zbelitov 43, okres Pisek
den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 30.dubna 2003

¢len pFedstavenstva: Ing. Miroslav Bo¢an, r.¢. 610906/0881

Pisek, Na Paksovce 2077
den vzniku ¢&lenstvi v piedstavenstvu: 30.dubna 2003

¢len predstavenstva:

Jménem predstavenstva jedna navenek pfedseda nebo mistopfedseda
druzstva. Ukony pfedstavenstva podepisuje pfedseda druZstva a

¢len predstavenstva nebo mistopfedseda druZstva a Clen
predstavenstva.

V neptitomnosti pfedsedy druZstva mistopfedsedy druZstva
podepisuji pravni ukony, které ¢ini predstavenstva, jini dva

Clenové predstavenstva.

Zikladni ¢lensky vklad: 2 000,- K& u fyzickych osob
102 000,- K& ¢lenové predstavenstva a kontrolni komise

Zapisovany zakladni

Kkapital: 800 000,- K¢
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POKYNY A RADY PRO ZAMESTNANCE
(Zdroj: interni udaje Hotelu Zvikov)

Vazeni zaméstnanci,

hosté, kteFi u nds bydli zamériuji docasné sviij domov za hotelovy pokoj
a spolecnost jejich blizkych jim nahrazuje spolecnost hotelového personalu.
Meéli bychom proto pokladat hosta za osobu blizkou, kterd nam pro]evu]e
divéru tim, %e si pro sviij pobyt vybrala prdvé nds hotel. Host neni jen jméno
vedené v hotelové evidenci. Host musi neustdle citit, Ze ho rddi vidime v nasem
hotelu, Ze se zajimdme o jeho potieby a jsme ochotni mu ve vSem vyjit
absolutné vstric.

Prvnim heslem, kterym se vSichni Fidime zni: ,,ZdvoFilosti neni nikdy
dost!“ Tim, %e budeme k hostovi zdvoFili v ném vzbudime dojem, Ze od nds
ziskal vic, ne za co zaplatil. Zdvo¥ilost a slusné chovdni je zdkladem uspéchu
naseho hotelu. Z chovini kazdého pracovnika musi vyzaFovat pFivétivost a
pFijemnost. Proto neSetfeme usmévem, potlacujme veskerd citovd vzplanuti a
nikdy se nenechme vyveést z rovnovdihy.

Dal$im heslem, které mdme neustdle na paméti je: ,, Bud’me diskrétni! .
Znamend to, %e i kdyf riizné véci vidime i slySime, nikdy jich nezneuijeme.
Host musi mit p¥i jedndni s pracovnikem pocit, e mu miiZe plné divérovat a
Ze je tu pracovnik jen a jen pro ného.

Ka%dy 7 nds musi byt ohleduplny a taktni. Viichni se musime za kaZdych
okolnosti soustFedit na hosta. Pozorné a bez pFerusovdni jej vyslechnout, divat
se mu pFi tom do o&i a pFijemné se usmivat. Vidy bychom méli hovorit
pFijemnym a klidnym hlasem.

Nejdilezitéjsi je prvni dojem, ktery na zdkaznika udélime. At uz v hotelu
zastavame tu &i onu funkci, vidy se vyvarujme tohoto:
% jist, pit, Zvykat a koufit ve vSech prostordch urcenych pro hosty,
% tvoFit skupiny s ostatnimi pracovniky a hlasité debatovat,
% lezérné se opirat o ndabytek a hlasité debatovat,
% chodit s rukama v kapsdch,
%+ postdvat pFed hotelem Ci persondlnim vchodem,
% vést soukromé telefonické hovory v pracovni dobé,
< navstévovat jind stiediska, mistnosti pro hosty, pokud nds k tomu nase
funkce neopraviiuje,
% pouzivat hrubd a sprostd slova,
% pomlouvat hosty, nadfizené Ci spolupracovmky,
< utivat drogy a konzumovat alkoholické ndpoje v prac. dobé a pred ni.
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Pokud se vyvarujeme téchto neprFijemnych zlozvykii, vzbudime v hostovi
dojem, %e se mu dostdvd profesiondlni péce a sluZeb. A to je samozFejmé nasim
cilem.

Zde je nékolik rad, jak profesiondlné vystupovat:

> dbejme na to, aby nase obleceni bylo vZdy Cisté a vyZehlené,

> obuv méjme Cistou, vylesténou a v dobrém stavu,

> vlasy a nehty musi byt &isté a upravené, dlouhé viasy musi byt svdzané,
> je treba zachovdvat vysokou tiroveri osobni hygieny,

> doplitky k obleceni musi byt diskrétni,

> pFi setkdni s hostem zachovdvejme prdtelsky vyraz,

» mijime-li hosta, vidy mu uvolnéme cestu a usméjme se na néj,

» hovoFime-li s hostem, vZidy stijme,

> vyjadFujme se jasné, strucné a presné,

> vznikd-li pFi komunikaci s hostem jazykovy problém ziistivejme trpélivi,
» udriujme svd pracovisté v Cistoté, upravené a udriované.

TFeti a zavérecné heslo naseho hotelu zni:

,, Vzbud’me v zikaznikovi dojem, Ze kaidd poskytnutd sluzba md daleko vyssi
uroveri neZ ceny, kterou za ni zaplatil!!!“

Pracovni kolektiv Hotelu Zvikov

STHOCESKA UNIVERZITA

v CESKYCH wz,mowci(;n
knihovna katedry CR-ZF




