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1 Uvod

Cestovni ruch patfi dnes na celém své&té k odvétvim s mimofadnou dynamikou.
Dilezitym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu je rist volného ¢asu, zmény v Zivotnim
stylu vétSiny obyvatel, riist mobility a nové naroky na zplsob cestovani, ale také
odstranéni bariér volného pohybu osob mezi staty. Na cestovnim ruchu se podileji stale
§ir$i masy obyvatelstva, jejichZ nedilnou soucasti jsou i té€lesné postizeni obané.

Obé&ané s télesnym postizenim byli po mnoho let ve vSech evropskych zemich
prehlizeni, vnimani jako bfimé& spole¢nosti a nebyl jim umoznén pfistup ke vzdélani,
k zaméstnani, dopravé, informacim, ke kultufe atd. Tato klientela byla pfehlizena i
poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu, cestovani bylo pro né velmi obtizné a informace
omezené. V poslednich letech se vSak neziskové organizace aktivné zapojily do boje
s diskriminaci a zaslouzily se o vétsi povédomi vefejnosti o télesné postizenych. Jejich
pozice na trhu cestovniho ruchu se zalala postupné ménit a stali se i vice atraktivni pro
poskytovatele sluzeb v CR. Prispél k tomu i fakt, Ze pocet télesné postizenych lidi neustale
roste a tento trend ma i do budoucna pokralovat. Poskytovatelé pochopili, Ze télesné
postizeni jiz tvofi nezanedbatelnou &ast trhu a Ze poskytovani pfistupnych zafizeni a
informaci je v sou¢asné dobé velkou konkuren¢ni vyhodou.

Uroveii poskytovanych sluzeb se v Ceské republice i Evropské unii vyrazné lii,
obecné viak lze fici, Ze bariéry v cestovnim ruchu postupné mizi a télesné postizeni jiz
jsou vnimani jako plnohodnotni spoluob¢ané a tim padem i zakaznici.

Mésto Tabor je vyznamnym jihoeskym méstem s bohatou historii a velikym
turistickym potencialem. Stejné jako v ostatnich Ceskych méstech je i zde moZné
zaznamenat narustajici zajem o to vyjit vstfic t&lesné postizenym osobam, buduji se zde
bezbariérové Gfady a jiné vefejné budovy, snahu o lepsi pfistupnost jevi i poskytovatelé
sluzeb v soukromém sektoru. Miizeme proto predpokladat, Ze tento trend bude i nadale
pokracovat a 7e vbudoucnu bude moci Tabor poskytnout stejnou urovefi turistickych

sluzeb pro klasické i télesné postizené turisty.




1.1 Cil a metodika prace

Cilem prace je zmapovat moZznosti turistické nabidky v Tabofe pro pohybové
postizenou klientelu. Soucasti tohoto cile je i navrhnout produkt eventuelné produkty
cestovniho ruchu v Tabofe a jeho okoli pro tuto cilovou klientelu.

Dalgim tkolem je zjistit, jaka je turistickd nabidka pro pohybové postizené v Ceské
republice a v Evropské unii. V této ¢asti je zmapovano, jaké organizace se timto tématem

Prvotni informace tykajici se vymezeni jednotlivych druhd télesného postizeni byly
ziskany z dostupnych dokumentii a zinternetovych stranek sdruZeni zdravotné
postizenych.

Pro analyzu situace v Evropské unii byly pouZity praktické pfirucky vydané
Evropskou komisi, které jsou volné dostupné na oficialnich internetovych strankach
Evropské unie. Dalsi informace byly Cerpany z dokumentt evropskych organizaci hajicich
prava télesné postizenych obcand. . K ziskani informaci v &asti mapujici pfistup vybranych
poskytovateld sluzeb CR v EU vii¢i invalidnim turistim bylo vyuZivano internetovych
stranek jednotlivych poskytovatell.

Pro analyzu situace v Ceské republice bylo Cerpano hlavné ze strategickych
dokumentii narodnich organizaci pro télesn& postizené, dale pak z rozvojovych koncepci
vytvorenych vladnimi organizacemi CR.

Udaje tykajici se charakteristiky Tabora z hlediska turistickych atraktivit byly
ziskani hlavné z propagaCnich materiali, dale pak z oficialnich internetovych stranek
mésta Tabor.

K ziskani nejdilezitéjsich informaci o turistické nabidce pro pohybové postizenou
klientelu byly vyuzity hlavn& dostupné praktické ptirucky, propagaéni materialy a
internetové stranky sdruzeni pohybové postizenych. Ne&které informace byly ziskany
telefonicky nebo prostfednictvim dotazovani emailem. Pro ovéfeni ziskanych udaji bylo
provedeno terénni Setfeni. B&hem tohoto Setfeni byla navitivena zafizeni uvadéjici, ze
nabizi sluzby pro pohybové& postizenou klientelu a tyto tdaje byly porovnany se
skuteCnosti.

K doplnéni udaji bylo provedeno terénni dotaznikové Setfen, které bylo zaméfeno
na poskytovatele ubytovacich sluzeb v Tabore. V dotaznikovém Setfeni bylo zjiStovano,
zda poskytovatelé nabizeji sluzby pro pohybové postizené, v jakém rozsahu a zda

pripravuji rozsifeni stavajici nabidky pro tuto klientelu. Dale byly zjisfovany divody, pro¢




poskytovatelé nemaji zajem poskytovat sluzby pro pohybové postizené a v éem vidi hlavni
problém dal§iho rozvoje téchto sluzeb.

V posledni €asti prace byl navrzen produkt pro pohybové postizenou klientelu.
Teoretické informace byly Cerpany z dostupné literatury, praktické informace se opiraly o

poznatky z vlastniho terénniho Setfeni.

1.2 Shrnuti pramend a literatury

Otazkou pfistupnosti cestovniho ruchu na urovni Evropské unie se zabyva mnoho
vladnich i neziskovych organizaci. Evropska komise vydala vroce 1996 praktickou
pfirucku Vytvoreni pfistupné Evropy pro turisty s pohybovym postizenim, které vymezuje
zakladni pojmy jako je napf. pfistupnost (accessibility). Dale navrhuje doporudeni pro
provozovatele sluzeb, jak vybudovat piistupna zafizeni a jak vychazet vstiic invalidni
klientele.

Nejvyznamné€jsi nevladni organizaci zdravotn& postizenych v Evropské unii je
Evropské forum zdravotné postizenych (EDF). EDF vydalo vroce 2001 jeden
z nejdilezit€jSich dokumenti tykajicich se cestovani zdravotné postizenych v EU,
Formovani budoucnosti evropského CR. Hlavnimi tématy tohoto dokumentu je otazka
bariér pro turisty s postizenim, zvy3ovani kvality turistickych produktd nebo $koleni
pracovnikli v CR pfi styku s postizenou klientelou.

V Ceské republice patii k dilezitym zdrojim informaci Vyhlaska 369/2001
Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 10. fijna 2001 o obecnych technickych pozadavcich
zabezpeCujicich uZzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Vyhlaska vymezuje diilezité pojmy jako je bezbariérovy pfistup, bezbariérové WC apod.

Utad vlady CR vydal ve spolupraci s Narodni radou zdravotné postizenych a Vladnim
vyborem pro zdravotné postizené ob&any v roce 2004 Cernou a bilou knihu bariér. Cilem
knihy je povznést informovanost o problematice bezbariérovych uprav staveb
prostfednictvim konkrétnich piikladd. Kniha je rozdélena do dvou &asti. Prvni &ast, Eerna,
pfedstavuje realizované stavebni projekty, které jsou nevhodné nebo dokonce nebezpeéné
pro pohybové postizené lidi. Druha &ast,bila, naopak ptedstavuje projekty s vhodnym
feSenim pro pohybové postizené. Soulasti knihy je ukazka nevhodné feSeného projektu
Administrativn€ obchodniho komplexu na Karlové namésti v Praze.

Meésto Tabor je vyznamnym turistickym cilem v Jiznich Cechach, nabidka publikaci o

tomto mésté je proto rozmanita. K hlavnim zdrojim informaci patii privodce Taborem,




kde jsou dostupné vSechny informace a historickych pamatkach Tabote.! Privodce je
urCen hlavné€ turistim zajimajicim se o architekturu a je doplnén perokresbami taborského
vytvarnika Jana Stranského. Dilezitym pramenem byly i informagni letacky mésta Tabor.
JihoCeska centrala cestovniho ruchu vydala vroce 2002 praktickou pfirucku
Cestujeme i s handicapem.” Piirucka ma pomoci invalidnim turistim 1épe se zorientovat |
v turistické nabidce pro pohybové postiZzenou klientelu v Jihodeském kraji. Pfirucka |
obsahuje informace o 10 jihoCeskych méstech a 4 rakouskych méstech z oblasti
Miihlviertelu. Invalidni turista v ni nalezne, jaka je v Tabofe nabidka ubytovani, {
stravovani, kulturn€ historickych pamatek, bank, lékaren apod. Jedna se predevsim o |

urCeni pfistupt do objektd a pohyb v t&chto objektech.

' TABOR - Pamatky a zajimavosti historického centra, Tabor 2005
? Cestujeme i s handicapem, Jihotesk4 centrala cestovniho ruchu, prosinec 2002




2 Vymezeni jednotlivych druht télesného postizeni

2.1 Sluchové postizeni’

2.1.1 Sluch

Sluchem rozumime smysl pro vnimani zvuku. Zvukové viny jsou zachycovany
specializovanymi mechanoreceptory. Organem sluchu vyssich obratlovcd (tedy i &lovéka)
je ucho. Na zvukové vinéni reaguji specializované receptory zvané vlaskové buriky,
umisténé v Cortiho organu ve vnitfnim uchu. Jejich podrazdéni vyvola vzruchy, které jsou
pfenaSeny vlakny sluchového nervu, vedoucimi do sluchové &asti neokortexu. Nejvyssi
tony drazdi vlaskové buiiky lezici nejblize ovalnému okénku (za¢atek hlemyzdé), nejhlubsi
tony drazdi nejvzdalenéjsi vlaskové buiiky. Centralni nervova soustava rozlisuje vysky
tond podle polohy vlaskovych bunék, od kterych pravé prichazeji vzruchy. Intenzita zvuku
je kodovana frekvenci vzruchii v daném nervovém vlakné (kodovani nervoveé). Oblast
slySitelnych frekvenci lezi u Clovéka mezi 20 Hz az 16 000 Hz. Vys§i frekvence (vyssi
tony, ultrazvuk), vnimaji a vydavaji naptiklad netopyii nebo delfini.

Sluch ma pro ¢lovéka mimofadny vyznam pfi komunikaci, je dileZitou souasti slozitého

zpétnovazebniho procesu, bez néhoz neni mozné tvofit srozumitelnou feg.

2.1.2 Neslysici

Zitrata sluchu (n€kdy také oznaCovana jako hluchota) je vlastné ztratou piijmu &
zpracovani zvukové informace. Rozliduje se hluchota vrozena a ziskana, &asteéna a uplna,
hluchota jednostranna a oboustranna, hluchota v oblasti ucha nebo sluchové drahy.Z
hlediska socialni komunikace a ziskivani informaci je hluchota jedno z nejt&ZSich

zdravotnich postizeni.

2.1.3 Nedoslychavi

Nedoslychavost je rizn€ tézka porucha sluchu, ktera ztézuje az znemozZiuje piijem
zvukovych informaci.

Rozeznava se :

? Pro celou kapitolu bylo Cerpano z http://www.helpnet.cz




a) pfevodni porucha sluchu, pii niz je porusen pievod zvuku ze zevniho zvukovodu
do vnitfniho ucha (pacient slysi 1épe vysoké tony);

b) percepéni porucha sluchu, Pfi niZ je poruseno vlastni vnimani zvuku ve vnitinim
uchu, vedeni vzruchu sluchovym nervem nebo jeho zpracovani v mozkovém centru
(pacient hiife slysi vysoké tony).

Nelze-li pomoci operaéng, je nutno zlepSovat prevod zvuku pomoci sluchadel. Pii
rehabilitaci sluchu a feti se postiZeny jedinec uéi odezirat fe¢ ze rtt mluvici osoby.

Komunikaci tézce sluchové postizenych lidi usnadiiuje vyuka znakové redi.

2.1.4 Kolik je v Ceské republice sluchové postizenych?

Je tieba fici, ze zadné statistiky v tomto sméru v CR neexistuji. Dlouho se uvadély
odhady 300 000 sluchové postizenych v CR, z toho asi 15 000 zcela neslysicich. To viak
byla Cisla opfena pouze o zahraniéni udaje a prepoctend na naSi populaci. Dodnes se
muZeme jesté s timto odhadem setkat. V roce 2001 probéhlo scitani lidu. Vladni vybor pro
zdravotné postizené obcany a také organizace ASNEP usilovaly o zafazeni otazky o
sluchové vadé do dotazniku. Navrh neprosel z toho divodu, Ze jde o pfili§ osobni udaj.
Vroce 1998 byl v &asopise Specialni pedagogika (€. 2) publikovan &lanek Doc. Ing.
Jaroslava Hrubého s nazvem Kolik je u nas sluchové postizenych? Clanek shrnoval
vysledky rozsahlé dotaznikové akce na Ceskych Skolach pro sluchové postizené (v ramci
projektu finanéné podporovaného MSMT CR).

Z vysledki této akce mimo jiné vyplyva:

V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu sluchové postizenych. Z nich naprosto
rozhodujici ¢ast tvoii starsi lidé, jejichz sluch se zhorsil z divodu veku.
V Ceské republice je zhruba 15 000 sluchové postizenych, ktefi se s vadou sluchu narodili,
nebo jejichz vada vznikla v détstvi. To je asi 1,5 promile populace.
V Ceské republice je asi 3 900 osob s praktickou hluchotou (tj. se ztratami sluchu vétsimi
nez 70 dB) a asi 3 700 osob s tiplnou hluchotou (. se ztratami sluchu vétsimi nez 90 dB),
ktera trva od narozeni nebo vznikla ped zapocetim nebo v pritbéhu skolni dochazky.
Prakticky a upln& hluchych osob, jejichZ vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pred
zapoCetim nebo v priibéhu skolni dochazky, je v Ceské republice asi 7 600, tj. asi 0,76
promile populace. Celkovy podet prakticky a uplné hluchych vsak bude mnohem Vetsi,
protoZe zcela ohluchnout je moZné i ve vysS$im véku.

V Ceské republice je asi 7 300 uzivateli znakové fedi.




2.1.5 Prognézy o poétu sluchové postizenych v budoucnu

V budoucnu se bude pravdépodobné zvySovat pocet nedoslychavych mladsi
generace, a to nejen v CR. Velky vliv na to ma poslech pfili§ hlasité hudby na diskotékach,
techno-party apod. a piili§ hlasité nastaveni hudby jdouci do sluchatek walkmani. Z
mnoha serioznich zahraniénich studii (napfiklad némeckych lékait) vyplyva stejny zaver:
hlasita hudba poskozuje sluch okamzit& (pfi pfili§ vysoké hladiné dB miZete dokonce
zcela ohluchnout), a jednak postupné, od nenapadného zhorSeni az k hluchot€ ( ztrata se

muze projevit az v pozdéj$im veku).

2.2 Zrakové postizeni

2.2.1 Kdo je zrakové postizeny?*

Zrakové postizeni (nékdy téz ZP) nebo spravnéji osoby se zrakovym postiZzenim
jsou lidé sriznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. Uzeji se timto
terminem rozumi ti, u nichz poSkozeni zraku néjak ovliviiuje ¢innosti v bézném Zivote a
u nichz bézna opticka korekce nepostauje. (Nezahrnujeme sem tedy napf. Clovéka,
ktery nosi dioptrické bryle a s nimi docela normalné vidi - to znamena, Ze ma zrakovou
vadu leh¢iho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni Cinnosti, nema omezeni v
pristupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni, v
socialni oblasti apod.) Abychom zdtiraznili tento rozdil, mluvime n€¢kdy o téZce zrakové
postizenych. Tim mame na mysli skupinu zrakové postizenych, u nichz pravé onen vazny
funkéni disledek zrakové vady zasahuje do béZného Zivota, lidi, jimz uz bézna brylova
korekce nepostacuje k plnému ("normalnimu") vidéni.

Skupinu tézce zrakové postizenych miZeme dale délit na nevidomé a slabozrakeé.
PHi o¢nim vySetfeni se zkouma zrakova ostrost vyjadiena tzv. vizem udavanym zpravidla
ve zlomku, kde prvni &islo znamena vzdalenost v metrech, ze které dotyCny Cte a druhé
Cislo pak vzdalenost, ze které &te tu samou velikost pismene ¢lov€k s nepostizenym
zrakem. (Vizus zdravého oka je tedy napi.: 6/6). VySetieni zrakové ostrosti do dalky se
provadi nejcast&ji na Snellenovych optotypech, coz jsou tabulky s fadami postupné se
zmensujicich znakti. Dal§im zkoumanym parametrem je velikost zorného pole. Toto pole
mize byt v disledku zrakové vady zOZeno, omezeno nebo v ném muze dochazet k

lokalnim vypadkum - tzv. skotomum.

* http://www.sons.cz/kdojezp.php
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2.2.2 Klasifikace zrakového postizeni podle WHO®

Druh zdravetniho postizeni

1.

Stredni slabozrakost

zrakova ostrost s nejlep§i moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) -
minimum rovné nebo lepSi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie zrakového
postizeni 1

Silna slabozrakost

zrakova ostrost s nejlep§i moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) -
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového
postizeni 2

Tézce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlep§i moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) -
minimum rovné nebo lep§i nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového
postizeni 3

b) koncentrické zizeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupiii, nebo jediného
funk&né zdatného oka pod 45 stupiit

Prakticka nevidomost

zrakova ostrost s nejlep§i moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 aZz svétlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem centralni fixace, i kdyz centralni ostrost
neni postiZzena, kategorie zrakového postizeni 4

Uplna nevidomost

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani

svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

3 Mezinarodni statistick4 klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi - desata revize (MKN-10),
Cerven 1999
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2.2.3 Statistické idaje o nevidomych a slabozrakych

Podle udajo Svétové zdravotnické organizace je dnes na svété 45 miliont
nevidomych a toto &islo se v nasledujicich 20 letech miize az zdvojnasobit. Podle britskych
pramenti je v Evropé asi 11 miliond slabozrakych a asi 1 milion nevidomych. Ve Velké
Britanii je téZce zrakové postizeny kazdy 60. Clovék. Jiné zdroje uvadgji, ze lidé se
zrakovym postizenim tvofi pfiblizn& 1 - 1,5% z populace. Pfesné statistiky neexistuji ani v
ramci jednotlivych zemi.

Neni bez zajimavosti, 2¢ 9 z 10 nevidomych (v celosvétovém méfitku) Zije v
rozvojovych zemich a odbornici odhaduji, Ze 80% slepoty miize byt léCeno nebo ji Slo
piedejit.

Za zminku stoji fakt, e procento slabozrakych lidi v populaci pribézn€ roste a
jednim z rozhodujicich faktord ovliviiujicich tento trend je nade vsi pochybnost
prodluzovani délky lidského Zivota (to plati pfedevsim v naSi euroamerické civilizaci).
Piiméa imérnost vzniku zrakovych vad a vyssiho véku je jednozna¢né prokazana: 80% lidi
starich 75 let ma vazné problémy se zrakem a 70 - 75% novych pfipadi zrakovych vad
vznika u lidi starSich 65 let. Z toho se da vyvodit, Ze starnuti je samo o sobé vyznamnym
Sinitelem vedoucim ke vzniku zrakové vady. Podle prognoz se v pfistich 20 letech pocet
lidi starSich 85 let pfiblizné zdvojnasobi, z ehoZ lze usuzovat na zvySeni poctu lidi s

postizenim zraku.

2.3 Pohybové postizeni®

Omezeni pohyblivosti zpiisobuje nékolik skupin onemocnéni:

2.3.1 Nemoci a poranéni michy

— napf. Paraplegie - soucasné postizeni obou dolnich kongetin s asteCnym nebo uplnym

usetienim horni koncetiny.

2.3.2 Nemoci kosti a patere

— napt. Osteoporéza - je definovana jako onemocnéni postupné oslabujici kosti, které se
tak stavaji kieh&imi a snadngji se zlomi. Nejcast&ji se v diisledku osteoporozy zlomi
obratel (patef), predlokti a kréek stehenni kosti. Tyto zlomeniny jsou jednak bolestivé, ale
jsou také pficinou ubytku télesné vysky, deformovani patefe, ktera se vyklenuje vzad a

zpisobuje ohnuti postavy. Dale vede ke zhorSeni pohyblivosti, neschopnosti postarat se o

¢ Pro celou kapitolu bylo &erpano z hitp://www.helpnet.cz
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sebe sama v b&zném Zivots, piipadné k dlouhodobému upoutani na lizko a zavislosti na
pé¢i druhych. Osteopordza je nemoc, kterou je v Ceské republice postizeno asi 420 000

zen a 200 000 muzu ve véku nad 55 let.

2.3.3 Nemoci kloubu

— napf. Artroza - je nejcast&jsim onemocnénim pohybového aparatu, kterému se lidove fika
Zasto revma. Vyskyt onemocnéni stoupa s vékem, nejéastéji se vyskytuje u lidi nad 60 let.
Patfi mezi revmaticka onemocnéni a je charakterizovano uréitym stupném degenerace
kloubni chrupavky, ale postihuje také dalsi tkan€. Tato degenerace (zmény ve stavbe
chrupavky) se dosud jevi jako nevratna. Nej€ast&j$im piiznakem tohoto stavu je bolest at’
uZ namahova nebo klidova. S tim je nasledn& spojeno omezeni hybnosti dané¢ho kloubu.

Pii zhorseni stavu miiZze byt kloub i otekly (zanét kloubu).

2.3.4 Revmaticka onemocneéni

- napf. Bechtérevova choroba - je dlouhodobé zanétlivé onemocnéni. Postihuje v prvni
tadé tzv. sakroiliakalni skloubeni, tj. kloub mezi kfiZzovou kosti a panvi, a klouby patefe.
Disledkem je postupné tuhnuti aZ ankyloza (tj. uplné ztuhnuti) patefe, ke které muze dojit
jiz za 14 let od zatatku onemocnéni. U poloviny postizenych se zanét objevi i na

perifernich kloubech, nejcastéji kycelnich.

2.3.5 Nemoci svall

- napf. Obrna - tyka se omezeni pohyblivosti, fika se ji téz ochrnuti a pficina muze byt
riizna - cévni mozkova piihoda, nadorova onemocnéni, détska mozkova obrna, zanétlivé

priciny, Grazy mozku, michy ¢i nervi.

13




3 Soucasna situace télesné postizenych na trhu CR
v Evropské Unii

3.1 Soucasna situace télesné postizenych v Evropské Unii

3.1.1 Prava ob¢anu se zdravotnim postizenim v EU

Obcané se zdravotnim postizenim byli po mnoho let ve viech evropskych zemich
prehlizeni, vniméani jako bfim& spole¢nosti a nebyl jim umoznén pfistup ke vzdélani,
k zaméstnani, dopravé, informacim, ke kultufe atd.

Velkou snahou ze strany nevladnich organizaci osob zdravotné postizenych vsak
byla prosazena nova vize, kde prava zdravotné postizenych ob&anu jsou stejna jako prava
vSech ostatnich obfand. Tato zména je vepsina do Standardnich pravidel OSN pro
vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a nedavno se také stala
soucasti ambiciézni vize obsazené ve vyznamné Madridské deklaraci pfijaté v bfeznu
2002.

V poslednich letech piijaly Organizace spojenych narodi, Evropska unie, ¢lenské
staty a pfistupujici zemé& pravni normy pro boj s diskriminaci. Tyto normy jsou zaloZeny na
lidskych pravech. Do prosazovani opatieni proti diskriminaci byly zapojeny také osoby se
zdravotnim postizenim, jejichZ prava stvrdily mezinarodni pravidla, stavni dokumenty,
pravni akty i preceden¢ni pravo. Vedle obecnych opatieni pro boj s diskriminaci, byla také
piijata specificka opatfeni k boji s diskriminaci z diivodu zdravotniho postiZeni.

Teprve v devadesatych let se zdravotni postiZeni stalo v politice Evropské unie
vaznou otazkou. Obcané se zdravotnim postizenim jsou od roku 1997 — od schvaleni
Amsterdamské smlouvy — pfimo zmin&ni ve Smlouvé o EU. Clanek 13 této smlouvy
poskytuje pravni podklad pro opatfeni na boj s diskriminaci, véetn& té z divodu
zdravotniho postizeni.

Zakony a politika v oblasti zdravotniho postiZeni jsou dnes jiZ pevné ustanovenou a
rozvijejici se soucasti acquis communautaire. Potieby osob se zdravotnim postizenim jsou
konkrétné zminény napf. ve Smémici 2000/78/ES, stanovici obecny ramec pro rovné
zachazeni v zaméstnani a pfi vykonu povolani, ve smérnici o autobusech a mikrobusech,
ve smérnici o autorskych pravech, ve smérnicich o Zelezni¢ni dopraveé, o namoini doprave,

o pravech leteckych pasazérd a o pristupnosti telekomunikaénich sluzeb aj.
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Vysledkem jednani o navrhu znéni Evropské ustavy by mélo byt i zaneseni Charty
zékladnich prav, v&etn& opatieni tykajicich se konkrétné zdravotniho postizeni do tohoto
textu. Toto by rovnéz napomohlo dal§imu vyvoji prav zdravotné postizenych obcanil
v Evropské unii. Zaroveii se jiz na mezinarodni urovni pracuje na vytvoieni Umluvy OSN

o pravech osob se zdravotnim postiZzenim.

3.2 Pocet télesné postizenych lidi v EU

Postizeni lidé predstavuji v Evropské Unii Siroky a stale se rozrustajici trh, a to jak
v ptipadé cestovani v ramci zaméstnani, tak v piipadé cestovani ve volném Case. VEU je
piiblizné 37 miliond lidi s n&jakym zdravotnim postizenim. Predpoklada se, ze toto Cislo
jesté vbudoucnu poroste, a to diky zvySujicimu se primémému v&ku populace.
Dohromady bude asi 120 milionii postizenych nebo starSich lidi v Evropé vyhledavat
upraveny piistup.K tomuto Cislu je samoziejmé jesté nutné pficist rodinu a pratele, ktefi
postizenou osobu doprovazeji. Vyzkumy ukazuji, ze zdravotné postizeni lidé jsou vérni
zakaznici, ktefi se asto vraceji na mista, ktera poskytuji dobry pfistup. Také ostatni lidé

mohou vyuZivat upravené pristupy, napiiklad rodice s kocarky nebo lidé se zranénimi.

3.3 Co je to pristupnost (accessibility)?

Otazce piistupného cestovniho ruchu pro postizené lidi se hloubgji vénovala
Evropska komise a v roce 1996 vydala praktickou piiru¢ku ,,Vytvofeni pfistupné Evropy
pro turisty s pohybovym postizenim®, jejiz vydani se zaslouzilo o zvySeny zajem o potieby
postizenych turistd. V Gvodu se pfirucka zabyva otazkou, co je to piistupnost a proC by se
o ni mél turisticky pramysl zajimat.

» _ Piistupnost se netyka jen koleckovych kiesel. Upozoriiuje, jak je to pro kazdého
jednoduché priblizit se, vstoupit a pouZivat budovy, venkovni prostory a dalsi zafizeni
nezavisle, bez potieby specialnich Gprav. Poskytovani informaci o pfistupnosti a
upraveném pristupu pomaha velkému mnozstvi lidi, ktefi chté&ji cestovat, ale pfipada jim to
obtizné.“

Sou¢asna urovei piistupu k turistickym zafizenim se vyznamné li§i. Poskytovani
piistupnych zafizeni a informaci je vSak v souCasné dobé velkou konkuren¢ni vyhodou a

~r W P o ~ ’ Py . wre 71
tato ptiru¢ka ma poskytovatelim sluzeb v cestovnim ruchu pomoci této situace vyuzit.

7 Vytvoieni piistupné Evropy pro turisty s pohybovym postiZenim, 1996 (Zdroj: http://europa.eu.int/
index_en.htm)
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3.4 Evropské féorum zdravotné postizenych EDF°

Otazkou Gcasti télesné postizenych na CR se na urovni EU také zabyvalo Evropské
forum zdravotné postizenych(EDF = European Disability Forum), které vydalo v roce
2001 dokument Formovani budoucnosti evropského cestovniho ruchu (Doc. EDF 01/13
EN). V tomto dokumentu se zabyva otazkou bariér v CR, vét§iho zaostieni politik na
CR,oznaceni piistupnosti, zvySovani kvality turistickych produkti atd.

Evropské forum zdravotné postizenych (EDF) bylo zaloZeno organizacemi
zdravotné postizenych osob na zakladé poznani, Ze je tieba vytvofit v ramci Evropské unie
(EU) opravdu reprezentativni poradni organ se Sirokym mandatem a aktivnim pfistupem k
problematice zdravotniho postizeni.

EDF je registrovano podle belgického prava jako mezinarodni neziskova
organizace. Jeji stanovy byly podepsany 6. kvétna 1996 a 1. ledna 1997 zacala pracovat.

EDF koordinovalo v roce 1997 S§irokou kampan vztahujici se k Mezivladni

konferenci a revizi Smlouvy o Evropské Unii - aktivity v této oblasti pokracuji i nadale a
soustfed'uji se na optimalni vyuziti ustanoveni této Smlouvy ve prospéch zdravotné
postizenych osob.
Cinnost EDF probiha z velké &asti v pracovnich skupinach, které se zabyvaji jednotlivymi
specifickymi otazkami. Patfi mezi né napiiklad legislativa, problematika zdravotné
postiZzenych Zen, revize Mezinarodni klasifikace poruch, postizeni a handicapti, informacni
spole€nost atd.

Pied pfijetim jakéhokoliv kolektivniho rozhodnuti jsou konzultovani vsichni
¢lenové EDF, a to bud’ prostiednictvim fidicich organi nebo se mohou vyjadfit pisemné.

EDF vydava pravidelné vlastni Casopis a poskytuje informacni servis. Dvakrat
mési¢né dostavaji ¢lenové interni zpravodaj s informacemi a zpravami o novych
politickych iniciativach, pfipravovanych akcich, zasadnich zmeénach, zaleZitostech

Evropské unie a aktivitach ¢lenskych organizaci. (Vice informaci v Pfiloze €.1)

¥ Kapitola byla sepsana podle informaci dostupnych na http://www.edf-feph.org
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3.4.1 Hlavni témata dokumentu Formovani budoucnosti evropského
CR:

(European Disability Forum EDF Position Paper on Tourism: Framing the Future of
European Tourism Doc. EDF 01/13 EN) (Pfiloha &.2)

Bariéry pro turisty s postizenim

Lidé s postizenim, ktefi cestuji jako turisté, jsou pravideln& konfrontovani
s ekonomickymi, socialnimi a postojovymi bariérami. Fyzické Dbariéry zahrnuji
nepfistupnou dopravu a prazdninové resorty, nedostatek adekvatni a vhodné pomoci a
diskriminaci dopravnich sluZeb, dopravnich operatorti a hotelt a restauraci.

PiestoZe nékteré Clenské staty EU maji narodni nafizeni tykajici se pristupu
postizenych osob do vefejnych budov a dopravy, piistupnost neni diisledné definovana
napii¢ vSemi sektory. Vétsina hotelt, apartmanti, restauraci, bar, atrakci pro navstévniky a
zplsobti dopravy je nedostupna pro postizené lidi.

PostiZeni lidé a jejich rodiny také Celi ekonomickym bariéram, nebot tito lidé maji
niz§i pfijmy, a to diky tomu, Ze postizenych vétsinou maji méné placenou praci nebo jsou
nezaméstnani. Zaroveri maji vyssi vydaje, které ptimo vyplyvaji z jejich postizeni( vydaje

za leéky, vybaveni a pomiicky, specialni sluzby a osobni asistenci).

Vétsi zaostreni politik na CR

V soucasné dobé jsou jednou z bariér cestovani pro postizené lidi riznorodé a &asto
matouci soubory politik a standardi existujici napfi¢ ¢lenskymi staty EU, tykajici se
pfistupu invalidi ke zbozi, sluzbam, dopravé a stavajicimu prostfedi. Snahou EDF je
piimét Clenské staty, aby tyto politiky a standardy vice zpruhlednily a aby doslo k blizsi

konvergenci na tomto poli.

Vyvoj Evropského oznadeni pristupnosti

EDF velmi uvital navrh ministerské konference v Bruggy na vytvofeni Evropského
oznaCeni pfistupnosti. Do této doby neexistovaly 7adné standardy, které by rozliSovaly ,
jak by symboly tykajici se postizeni mély byt pouzivané. Schémata oznadeni, ktera jsou
pouzivana v Elenskych zemich EU, jsou €asto pouzivina nevhodné jako marketingové
nastroje. Napfiklad hotely Casto deklaruji, 7e jsou pfistupné pro koleckova kiesla a
pouzivaji symbol s koleckovym kieslem, ale nejsou pro jejich uzivatele plné pfistupné.

JIHOCESKA UNIVERZITA

v {ESKYCH BUDEJOVICICH
17 knihovna katedry CR - ZF




Dalsim problémem je, Ze postizeni a jejich rodiny nemaji divéru v prohlaseni
poskytovateli sluzeb tykajicich se Grovné pfistupu, ktery poskytuji invalidim. Evropské
oznaleni pfistupnosti by ustanovilo jasné standardy a pravidla upravujici pouziti symbola

poskytovateli sluzeb v turistickém primyslu.

ZvysSovani kvality turistickych produktu

V méfeni kvality turistickych produkti musi byt pfistup pro postizené lidi mezi
hlavnimi stanovenymi kritérii. Tato kritéria musi zahrnout Sirokou Skalu postizeni véetné
télesné invalidity, smyslovych postizeni a poruch uceni. Ustanoveni kvality mohou
zahrnovat shromazd’ovani dat na urovni uspokojeni zakazniku s postizenim a jejich rodin
na rozsahu turistickych sluzeb poskytovanych v EU. Shromazdovani udaji by se mélo
pravidelné opakovat, aby bylo mozné zaznamenat a monitorovat zlepSeni v pfistupu ke

sluzbam.

3.5 Globalni eticky kodex cestovniho ruchu

Prava pohybové postizenych jsou také zminéna v Globalnim etickém kodexu
cestovniho ruchu (The Global Code of Ethics for Tourism - GCET). GCET byl piijat 30.
fijny 1999 rezoluci A/RES/406(XIII) Valného shromazdéni Svétové organizace cestovniho
ruchu (WTO). Struktura kodexu se sklada z preambule, principt (9 ¢lanka) a mechanizmu
implementace kodexu (¢lanek 10).

GCET je uceleny soubor zakladnich principd, jehoz cilem je usmérnit vSechny
aktéry zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu, napf. vlady, mistni komunity,
podnikatele a odborniky v cestovnim ruchu, zahrani¢ni a domaci navstévniky, rozvijet
cestovni ruch udrzitelnym a zodpovédnym zpusobem. GCET souvisi s celosvétovymi
globalnimi problémy kterymi jsou: Cestny obchod, bezpeCnost, socialni pokrok
a humanitarni problémy, které ovliviiuji riznym zpisobem jak zemé generujici cestovni
ruch, tak i pfijimaci zemé.

Télesn€ postizeni jsou konkrétn€ zmifiovani v €lanku €. 2: CR jako prostiedek
individualniho a kolektivniho naplnéni - (2) Aktivity cestovniho ruchu by mély

respektovat rovnost muzi a Zen;

b

mély by podporovat lidska prava a obzvlast
individualni prava nejzraniteln€jSich skupin, hlavné déti, starSich lidi, invalidu, etnickych

mensin a domorodct.’

? Globlni eticky kodex cestovniho ruchu, 1999 (Zdroj: hitp://www.economy.gov.sk)
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Dal3i zminka je ve ¢lanku €. 7: Pravo na CR — (3) Socialni CR a hlavné asociativni
CR, ktery ulehuje rozsifeny piistup k rekreaci, cestovani a dovolenym, by se mél rozvijet
s podporou vefejnych organti. (4) M&l by se podporovat a ulehtovat rodinny, mladeznicky,
studentsky a seniorsky CR a CR invalidnich lidi."’

3.6 Pristup vybranych poskytovateli sluzeb CR ve vztahu k
invalidnim klientam

3.6.1 Hotelovy retézec - InterContinental Hotels

Jako ukazka zplisobu, jak se da tvofit nabidka sluzeb pro invalidni klientelu byl
zvolen hotelovy fetézec InterContinental Hotels, ktery ma jiz tyto sluzby rozvinuté.

Tento hotelovy fetézec ma své hotely ve vétsiné evropskych velkomést, napi. Pafiz,
Londyn, Videfi, Berlin, Rim, Madrid. Nabidku pokoji pro invalidy na svych strankach
nabizi téméf vSechny tyto hotely, vyjimkou je napf. hotel De la Villa v Rimé, kde se mi
nepodafilo nalézt zadnou zminku o pokojich pro invalidy. Ostatni hotely vétsinou nabizeji
jednu aZ dvé mistnosti s upravenym vstupem a socialnim zafizenim, samoziejmosti je také
bezbariérovy vstup do hotelu, hotelové restaurace a vytah.

Ptiklad: Hotel Athenaeum InterContinental v Athénach

Vybaveni hotelu pro télesné postizené:

® Hlavni vchod nabizi snadny pristup

® Na parkovisti jsou k dispozici rampy

® Vytahy jezdi do vSech pater a jsou dostateéné §iroké pro koleckové kieslo

® Ve viech vefejnych prostorach jsou toalety pro postizené

Vybaveni pokoji pro pohybové postizené ( 8 pokoji a 1 studio):
® Vsechny dvefe jsou dostatecné Siroké pro koletkové kieslo
® V koupelnach, na toaletach a ve vanach jsou specialni zabradli

® U vchodu do kazdého pokoje je zvonek

' Globélni eticky kodex cestovniho ruchu, 1999 (Zdroj: http://www.economy.gov.sk)
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3.6.2 Stravovaci retézec - McDonald’s

Z informaci dostupnych na internetu vyplyva, ze vSechny provozovny fast
foodového fetézce McDonald’s maji bezbariérovy pfistup a také bezbariérové WC. Oviem
provozovny, kde je vice pater, vétSinou nejsou vybaveny vytahem pro zakazniky, takze

pro invalidy jsou pfistupna pouze pfizemni patra.

3.6.3 Evropské velkomésto - Londyn

Dopravni sluzby

Prestoze se Londyn jako cil pro invalidni turisty neustale zlepSuje, celkové budi
systém verejné meéstské dopravy rozpaky. Pro ¢lovéka s pohybovymi potizemi mize byt
cestovani podzemni draho znaCné€ obtizné, pfistup je ve vét§iné piipadu po schodech a je
také velmi pfeplnéné. Zajemcum je k dispozici mapa pristupného metra.
Vsechna licencovana taxi(Black Cabs) s sebou vozi prfenosnou rampu umoziiujici snadnéjsi
nastoupeni a vystoupeni, troveii pohodli(zvlasté ve starSich vozech) je vSak zna¢né nizka.
Na autobusovych trasach v Londyné nalezneme stale vice nizkopodlaznich vozi, opét jsou
zde ale problémy s pfeplnénim v dopravni $piéce.
UZite¢nou publikaci je také Pruvodce hladkou jizdou, ktery poskytuje informace o raznych
druzich dopravy v Londyné a moZnostech cestovat jimi na invalidnim voziku. Dale také
tento priivodce obsahuje informace o pfistupnych pamatkach, muzeich a galeriich.
Ubytovani

V Londyné€ se nachazi vétSina hoteld nejznamé;jsich hotelovych fetézcd, u kterych
je samoziejmosti poskytovani sluzeb pro invalidy, nabidka je proto docela rozmanita.
Seznam vSech hoteld s bezbariérovym pfistupem a vybavenim pro invalidy je moZné nalézt
na www.algothere.com.

V seznamu téchto hotelti je mozné najit tyto dva symboly:
Obrizek 1 Symbol pristupnosti 1

&

Zdroj: www.algothere.com
Tento symbol znamend, Ze hotel je pfistupny pro uzivatele invalidniho voziku, ktery

cestuje sam.
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Obrizek 2 Symbol pristupnosti 2

k&

2
Zdroj: www.algothere.com
Tento symbol znamena, ze hotel je pfistupny pro uzivatele invalidniho voziku, ktery
cestuje s asistencnim doprovodem.
Stravovani

Se stravovanim je to podobné jako s ubytovanim, to znamena, ze v Londyné je

mozné vybrat si zvelké fady restauraci a bari sbezbariérovym pfistupem.
K nejoblibenéjsim patii American Bar v hotelu Savoy nebo Park Lane Restaurant. Uplny
seznam Top 10 bezbariérovych bari a restauraci je mozné nalézt na internetovych
strankach www.viewlondon.co.uk.
Pamadtky

K nejznaméjsim londynskym pamatkam s bezbariérovym pfistupem patfi:

- Tower Bridge

- The Tower of London

- Westminster Abbey

- Madame Tussauds

- The British Museum

- Tateova galerie

3.6.4 Praha

Dopravni sluzby
Autobusy

Po Praze jezdi 257 nizkopodlaznich autobusi. Z toho 3 vozy Neoplan, 241 vozu
Karosa Citybus 12 metrd a 13 vozi Karosa Citybus 18 metri (kloubové). Vsechny
autobusy nakupované po roce 1999 maji vyklopnou plo§inu pro snadnéjsi piistup

rrrrr

nizkopodlazni autobusy (NPA) v Praze maji ploSiny u druhych dvefi.
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Metro

Pro vétsinu vozitkafi neni problém se dostat do vozu, ale spiSe do stanice. Rada
stanic je jiz uzplisobena, aviak n&které se tak jen tvafi. Jsou vybaveny nakladnim vytahem,
ktery miZe fidit pouze proskolena osoba, &ili je nutné mit proskoleny doprovod
s prukazem
Pristupné stanice metra
Trasa A
Dejvicka, Skalka (d)
Trasa B
Zli¢in, Stodtlky, Luka, Luziny, Hurka, Florenc (pf) (d), Vyso¢anska, Hloubétin, Rajska
zahrada, Cerny most
Trasa C
Haje (d), Opatov (d), Chodov, Roztyly (d), Pankrac (d), Vysehrad, 1. P. Pavlova (d),
Muzeum (pi), Hlavni nadrazi, Florenc (pf) (d), Nadrazi HoleSovice
poznamka: (d) - doprovod, (pr) - pfestupni stanice

Taxi - je mozné vyuZit 4 taxisluzeb s vozy specialné upravenymi pro vozickafe.

Ubytovani
V Praze se nachazi vétSina hoteld nejznaméjSich hotelovych fetézch (Corinthia
Towers, Four seasons hotel Prague, Hilton Prague, InterContinental Praha, Prague Marriot,
Hiliday Inn Prague Congress Centre). U téchto spoleCnosti je jiz samoziejmosti
poskytovani sluzeb pro invalidy.
V Praze se také nachazi i hotel pfimo orientovany na pohybové postizenou
klientelu:
Centrum Paraple
- 10 dvoultizkovych pokojii s moZznosti pristylky (celkova kapacita je 26 osob)
- Kazdy pokoj je vybaven vlastni koupelnou se sprchovym koutem, pfipadn€ vanou
aWC.
Cenik
Skupina I 100,-K¢. .. .pro klienty v intenzivnim rehabilitanim programu
Skupina II a) 130,-K&....pro ¢leny SP mimo sezonu (od 1.zafi do 30.¢ervna)
b) 200,--K¢&. .. .pro &leny SP v sezoné (od 1.¢ervence do 31.srpna)
Skupina III 240,--K¢&. ... .pro ne€leny s prukazem ZTP/P
Skupina IV 450,--K&. .. .pro ostatni (ceny dle roku 2002)
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Stravovani
Bezbariérové restaurace je moZné nalézt na www.find-restaurant.com.
Samoziejmosti jsou bezbariérové restaurace v hotelech vyssi kategorie, které zaroveii

nabizi ubytovani pro pohybové postizenou klientelu.

Pamatky

Véz staroméstské radnice

Statni opera

Prazsky hrad

- Katedrala sv. Vita, Cisai'ska konirna, Obrazarna Prazského hradu, Terezianské kidlo
Starého kralovského palace, Nejvy3si purkrabstvi, Kralovsky letohradek, Jizdarna
Prazského hradu, Spanélsky sal, Bazilika sv. Jifi.

Rudolfinum

Zofin

3.6.5 Komparace Praha - Londyn

Doprava

Praha i Londyn se v otazce bezbariérové dopravy potykaji se stejnymi problémy, a
to s pfepln€nosti v dopravni $pi¢ce a Spatnou pfistupnosti metra. Mapy pfistupného metra
jsou v obou piipadech k dispozici. Vyhodou pro cestovani invalidd v Londyné prakticka
pfirucka Priivodce hladkou jizdou.
Ubytovani

Nabidka ubytovani pro invalidni klientelu je v uréitych aspektech v Praze a
v Londyn€ podobna, a to diky pfitomnosti stejnych hotelovych fetézci. Narozdil od
Londyna vSak ubytovaci zafizeni v Praze nerozliSuji dva symboly pfistupnosti, ale
pouZivaji jednotny mezinarodni symbol pfistupnosti. Vyhodné&jsi pro invalidni turisty je
jist€ znaceni symboly v Londyné.
Stravovani

Nabidka stravovacich sluzeb je v Praze i v Londyné srovnatelna, v Praze oviem
neexistuje Zadny seznam Top bezbariérovych bari a restauraci.
Pamatky

V obou pfipadech je nabidka pamatek s bezbariérovym pristupem omezena, a to

hlavné diky architektonickému feSeni pamatek.
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4 SoucCasna situace télesné postizenych

republice

4.1 Pocet zdravotné postizenych

O poctu ob¢ant se zdravotnim postizenim v Ceské republice neni k dispozici zadny
statisticky udaj. Lze provést pouze kvalifikovany odhad vychazejici z toho, Ze Cetnost
zdravotnich postiZeni je v zemich s obdobnou tGrovni rozvoje obdobna. Lze odhadnout, Ze
v CR je zhruba 1 200 000 ob&anti se zdravotnim postiZenim. Jesté sloZit&jsi je odhad po&tu
obcanti s jednotlivymi typy zdravotniho postizeni. Zprava o situaci zdravotné postizenych

uvadi tyto odhady:

60 tisic zrakove postizenych, z toho 17 tisic velmi té€Zce postizenych

300 tisic sluchové postiZzenych, z toho asi 15 tisic zcela hluchych

60 tisic lidi s poruchami feci

300 tisic mentalné postizenych

300 tisic lidi s vadami pohybového ustroji

530 tisic diabetika

150 tisic osob po cévnich a mozkovych pfihodach
140 tisic osob postiZzenych epilepsii

100 tisic duSevné nemocnych

Graf 1 Po&et zdravotn& postizenych v CR (rok 2004)
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Zdroj: www.helpnet.cz
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Tato &isla nejsou v rozporu s odhadem celkového poctu obCanli se zdravotnim
postizenim, protoze veliké mnozstvi zdravotnich postiZeni se vyskytuje v kombinaci.

Kromé t&chto postizeni existuje samoziejmé jesté znatné mnozstvi osob postizenych
napf. vrozenymi vyvojovymi vadami, t&zkym onemocnénim ledvin a mocovych cest,
revmatismem, onkologickymi onemocnénimi, respiratnimi onemocnénimi a astmatem,
dermat6zami, cystickou fibrozou, mozkovou obmou, hemofilii, roztrousenou sklerozou,
muskularni  dystrofii, parkinsonismem,  Turnerovym syndromem, Bachtérevovym

syndromem atd.
4.2 Dulezité dokumenty

4.2.1 Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro obéany se zdravotnim
postizenim
V dubnu 1998 piijala vlada Ceské republiky Narodni plan vyrovnavani prilezitosti
pro ob&any se zdravotnim postizenim. Jde o velmi dilezity dokument, ktery strucné
charakterizuje jednotlivé oblasti Zivota této skupiny obyvatel a stanovuje v nich jednak
cile, jednak zavazna opatfeni pro riizné statni instituce. Realizace téchto opatfeni by méla

vést ke zlepSeni Zivotnich podminek zdravotné postizenych.

4.2.2 Vyhlaska 369/2001

VYHLASKA 369/2001 Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 10. fijna 2001 o
obecnych technickych pozadavcich zabezpe€ujicich uZivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (Pfiloha €.3)

Tato vyhlaska vymezuje nékteré zakladni pojmy pouzivané v této praci:

Sikma rampa - &ast komunikace nebo samostatna konstrukce umoziiujici vlastni pfistup
do stavby nebo piekonavani vyskového rozdilu mezi Castmi stavby, pficemz jde o
ohrani¢enou Sikmou rovinu, pievySujici okolni plochu o vice nez 20 mm,;

Osoby s omezenou schopnosti pohybu - osoby postizené pohybové, zejména osoby na
voziku pro invalidy, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny a osoby doprovazejici dit€ v
kocarku, dité do tii let, popiipadé osobu s mentalnim postizenim

Bezbariérovy pristup - Do staveb musi byt alespoii jeden vstup v Grovni komunikace pro
p&si bez vyrovnavacich stupfi. Brani-li tomuto feSeni zavazné technické divody, mize
byt vyrovnani vyskového rozdilu feseno Sikmou rampou provedenou dle bodu 1.3. pfilohy

&. 1 k této vyhlasce, popiipadé zvedacim zafizenim. Pfed vstupem do budovy musi byt
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vodorovna plocha nejméné 1500 mm x 1500 mm, pfi otevirdni dvefi ven nejméné 1500
mm x 2000 mm. Za vodorovnou plochu se povazuje i plocha ve sklonu v poméru nejvyse 1
:50(2,0%).

Vstupni dvefe musi umoziiovat otevieni nejméné 900 mm; tento poZadavek plati i
pro hlavni ktidlo dvoukftidlovych dvefi. Smi byt zaskleny od vysky 400 mm, nebo musi byt
chranény proti mechanickému poskozeni vozikem, zejména zaskleny nerozbitnym sklem.
Otevirana dveini k¥idla musi byt ve vysi 800 az 900 mm opatifena vodorovnymi madly pfes
celou jejich $itku, umisténymi na strané opatné neZ jsou zavésy, s vyjimkou dvefi
automaticky ovladanych. Dvefe karuselového provedeni musi umoznit prijezd osoby na
voziku bez dalSich podmitiujicich opatieni, jinak musi byt doplnény dalimi oteviranymi
dvefmi.

Bezbariérové WC - Horni hrana sedatka klozetové misy musi byt ve vysi 500 mm nad
podlahou, ovladani splachovaciho zafizeni musi byt umisténo po stran€ nejvySe 1200 mm
nad podlahou, po obou stranach klozetové misy musi byt sklopna madla ve vzijemné
vzdalenosti 600 mm a ve vys$i 780 mm nad podlahou. Klozetova misa musi byt osazena
tak, aby vedle ni byl prostor ifky nejméné 800 mm, mezi jejim ¢elem a zadni st€nou
kabiny WC bylo nejméné 700 mm. Dvefe se musi otevirat smérem ven a musi byt opatfeny
z vnitini strany vodorovnym madlem. Zamek dvefi musi byt odjistitelny zvenku. V kabiné
WC musi byt umisténo umyvadlo. Nejmensi rozméry kabiny jsou 1600 mm x 1800 mm, u
zmén dokoncenych staveb 1400 mm x 1400 mm.

Mezinarodni symbol pFistupnosti - Mezindrodni symbol pfistupnosti je ¢tverec modré
barvy, na némZ je vyobrazena bilou &arou stylizovana postava sedici na voziku pro

invalidy a hledici vpravo. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100 mm x 100 mm.

Obrazek 3 Mezinarodni symbol pristupnosti

Zdroj : www.nrzp.cz
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4.2.3 Cerna a bila kniha bariér

Organizace projektu

Projekt Cerna a bila kniha bariér je projektem Vladniho vyboru pro zdravotné
postizené ob&any a Narodni rady zdravotné postizenych CR
Cil:

Zbourani bariéry anonymity kolem t&ch ugastniki stavebnich fizeni, ktefi se podileji
na vzniku nebo pfetrvavani bariér omezujicich mobilitu zdravotné postizenych osob
dopravnich tras a budov.

Cerna a bila kniha bariér si klade za cil povznést informovanost o problematice
bezbariérovych uprav staveb prostfednictvim konkrétnich prikladii. Kniha je rozdélena do
dvou casti.

Prvni Cast, Cerna, pfedvede realizované projekty, které dodrzely pravni predpisy &i
normy, ale faktické provedeni je nevhodné & pfimo nebezpecné pro lidi s omezenou
schopnosti pohybu ¢&i orientace. Cerna kniha poukaZe také na Spatné projekty, nespravné
provedeni staveb a nedostatecnou kontrolu ze strany schvalovacich organi statni spravy.

Druha Cast, bila, predstavi stavby pii jejichz navrhu a realizaci bylo pamatovano na
vSechny uzivatele a to pfedevsim po strance funké&ni a uZitné. Poukaze na stavby u nichz se
architekt, stavitel i Wwcastnici schvalovaciho procesu problematikou bezbariérovosti
zabyvali a vzniklo velice kvalitni feSeni. Na t&chto stavbach bude mozné nazorné piedvést,
Ze lze plnit jak literu zakona tak funk&nost i estetické pozadavky. Tyto stavby tak budou
piikladem a inspiraci pro dalsi architekty a stavitele. Bila kniha ma byt predstavenim

vzorovych projekti a realizaci z hlediska bezbariérovosti.
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5 Soucasna situace télesné postizenych na trhu CR
v Ceské republice

5.1 Dulezité dokumenty

5.1.1 Charta pristupu k dopravnim sluzbam a infrastruktufe

Tato charta byla pfijata na konferenci evropskych ministri dopravy (CEMT) ve
dnech 19. a 20. kvétna 1999 ve VarSavé. Touto chartou byl pfijat zavazek, ze nové
budovana infrastruktura v Evropé bude piihlizet k potfebam lidi s omezenymi moZnostmi
pohybu a orientace.

» Pocet lidi s omezenymi moznostmi pohybu a orientace vzrusta.

Lidé s omezenymi moznostmi pohybu a orientace tvofi vyznamnou a stale rostouci Cast
evropské populace. V souvislosti se starnutim této populace jejich pocet v pfistich 50
letech podstatn€ vzroste. Do roku 2020 bude v Evropé dvakrat vice osob nad 65 let véku,
nez bylo v roce 1960.

» Kazdy musi mit moznost zit nezavislym zpusobem Zzivota. JednoznaCnym a schvalenym
politickym cilem je vybudovani takové Evropy, ve které budou mit obcané bez ohledu na
zdravotni postizeni a v€ék moznost Zzit nezavislym zpusobem Zivota. Pro dosaZeni tohoto
cile je nezbytné, aby verfejné budovy, dopravni systémy a infrastruktura byly bez bariér.

» Nova infrastruktura musi brat v avahu potieby lidi s omezenymi moznostmi pohybu a
orientace. V oblasti dopravy a infrastruktury se v Evropé pfipravuje a realizuje fada
novych projekti. Doba Zivotnosti dopravnich zafizeni a infrastruktury muze byt velmi
dlouha a projekty zvazované nyni budou slouzit jesté v pristim tisicileti. Je proto nezbytné,
aby byly budovany v souladu s potifebami lidi s omezenymi moznostmi pohybu a
orientace. ZlepSeni pfistupnosti pfispiva v kazdém pfipadé ke zvySeni kvality téchto
systému a maji z ného obvykle prospéch vsichni cestujici.

» Pfistupnost musi garantovat vlady. Jasnou zodpovédnost za zajiSténi nejvysSich

standardu pfistupnosti u navrhovanych i realizovanych projektu maji jednotlivé vlady.

29




5.1.2 Charta sluzeb pro cestujici v letecké dopravé '

(podepsana Ceskymi aeroliniemi a.s. dne 28. fijna 2001)

Charta sluzeb pro cestujici v letecké dopravé je dobrovolnym zéivazkem leteckych
dopraveli vii¢i cestujicim. Byla vytvofena leteckymi spolenostmi v Evropé po
konzultacich se zastupci cestujicich, evropskymi vladami a evropskou komisi. Jejim
zékladnim poslanim je poskytnout stanovené standardy sluzeb. Popisuje pfesné uroven
sluzeb, kterou cestujici mohou o&ekavat od zigastnénych leteckych spolecnosti.

Charta je systémem pravidel zahrnujici 14 oblasti standardi sluZeb pro kazdého cestujiciho
v letecké dopravé pred zatatkem cesty, béhem cesty a po jejim ukonceni.
Charta sluzeb pro cestujici v letecké dopravé urcuje pravidla pro:

- Nabizeni nejnizsiho mozného jizdného

- Uznani vySe jizdného po zaplaceni

- V&asné informovani cestujicich o provoznich nepravidelnostech

- Pomoc cestujicim pii zpozdéni letu

- V&asné doruceni zavazadel

- Trvani telefonickych rezervaci a jejich zruSeni

- Poskytovani v€asné refundace

- Nabizeni asistence cestujicim se snizenou pohyblivosti

- Uspokojeni zakladnich potfeb cestujicich na palubé pfi zpozdéni letu

- Urychleni odbaveni cestujicich

- Snizeni po¢tu odmitnutych cestujicich

- Poskytovani prodejnich a provoznich informaci a podminek pfepravy

- Poskytovani informaci o dopravci

- Reakce na stiznost cestujicich

Kazda letecka spoletnost zvefejni sluzby, které nabizi cestujicim vyZadujicim
zvlastni pé&i a cestujicim s omezenou pohyblivosti v souladu s platnymi bezpeCnostnimi
predpisy. U cestujicich s omezenou pohyblivosti se letecké spolecnosti zavazuji
podporovat pfilozeny dokument “Vychazeni vstfic potfebam lidi s omezenou

pohyblivosti”.

12 Charta sluzeb pro cestujici v letecké dopravé (Zdroj: http://www.csa.cz/cs/downloads_Ing/charta_pdf. pdf)

30



Vychazeni vstfic potfebam lidi s omezenou pohyblivosti (PRM)

Utelem tohoto dokumentu je zlepsit dostupnost cestovani letadlem lidem s
omezenou pohyblivosti tim, ze jejich potfeby budou pochopeny a zajiStény, a jejich
bezpenost a duistojnost respektovany. Dokument je zaméfen na letecké spole¢nosti, které
poskytuji sluzby a vybaveni na letistich a v letadlech, a tvofi zaklad, na némz by mohl byt
vytvoien dobrovolny systém provadécich predpisu - Kodex. Pii pfipravé Kodexu se budou
brat v uvahu odpovidajici ustanoveni Evropské konference o civilnim letectvi (ECAC),
Dokument 30 (sekce 5) a ICAO Annex 9. Tyto dokumenty poskytuji technické informace a
jsou vytvofeny vladnimi agenturami, jez se zabyvaji vytvaienim standarda a doporuéenych
praktik po konzultacich s leteckymi spole¢nostmi.

Osobou s omezenou pohyblivosti (PRM) se rozumi kdokoliv, kdo ma omezenou
pohyblivost z diivodu fyzické nezpusobilosti (smyslové nebo pohybové), dusevni poruchy,
véku nebo jiného diivodu v dobe, kdy pouziva dopravu a jehoZ stav potiebuje zvlastni péci

a pfizpisobeni sluzeb, které jsou dostupné vem cestujicim, potiebam dané osoby.

Zikladni predpoklady

» PRM maji stejna prava jako jini obané na svobodu pohybu a vybéru. To se vztahuje na
cestovani letadlem jako na ostatni oblasti Zivota.

P Letecké spolecnosti, letisté¢ a poskytovatelé souvisejicich sluzeb jsou odpovédni za
vychazeni vstfic potfebam PRM. PRM maji rovnéZz odpovédnost vyjadfit své potieby
odpovidajicim postupem a ve vhodnou dobu.

» Informace musi byt dostupné, aby umoznily PRM planovat a uskuteénit cestu.

» Naklady na uspokojovani potieb PRM se témto osobam piimo neuctuji.

» Nezptsobilost by neméla byt stavéna na uroveii nemoci a proto od PRM nesmi byt
vyzadovana lékatska prohlaseni o jejich nezpusobilosti jako podminka cestovani.

» Otazky vztahujici se k PRM budou konzultovany s organizacemi zastupujicimi PRM.

» Zaméstnanci projdou odpovidajicim vycvikem, aby rozuméli a vychazeli vstiic
potiebam PRM.

» Kontroly a bezpecnostni prohlidky by se mély provadét s ohledem na respektovani
dustojnosti PRM.

» PRM musi byt umoznéno zustat nezavislymi, jak jen to bude mozné
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Provadéci predpisy leteckych spole¢nosti

» Zadny dopravce neodmitne PRM s vyjimkou situace, kdy nebude moci takového
cestujiciho bezpecné prepravit nebo ho nebude moci fyzicky umistit. Pokud bude pieprava
odmitnuta, dopravce jasn€ vysvétli divody odmitnuti.

» Pokud PRM prohlasi, Ze je samostatny (sob&stalny a schopny postarat se sim o své
fyzické potieby b&hem letu), leteckd spoleCnost by méla takové prohlaseni piijmout.
Letecka spolecnost by pak neméla mit zadné zavazky poskytnout asistenci b&éhem letu,
ktera by pfesahovala pozadavky na zdravi, bezpe&nost nebo hygienu.

» Letecké spolecnosti budou soustavné hledat technické a provozni moZnosti zlepSeni
piistupu a vybaveni letadel vSech velikosti, obzvlast pfi vétsich piestavbach.

» Tam, kde neni mozny pfimy let (napi. malé letadlo), se letecké spole€nosti vynasnaZzi
navrhnout piijatelnou alternativu.

» Bez ohledu na velikost letisté a letadla by nastup a vystup z letadla mél respektovat
distojnost PRM.

» Letecké spole¢nosti budou, kde to umozni prostor, poskytovat na palub& vybaveni,
které usnadni samostatnost PRM v oblasti zdravotni, bezpe&nosti a hygieny.

» PRM budou mit stejny vybér mista v letadle v zavislosti na bezpecnostnich
pozadavcich. Letecké spolecnosti jasné vysvétli divody, pro¢ nelze pridélit uréité misto,
pokud ho nelze pridélit z divodu bezpe&nosti.

» Doprovazejici psi s osvédcenim budou piepravovani v kabing, v zavislosti na narodnich
pfedpisech a pfedpisech letecké spole¢nosti. Za jejich pfepravu se nebude platit.

» PRM nebudou platit za prepravu zakladniho vybaveni umoZiiujiciho pohyb nebo jinych
pomucek umoziiujicich pohyb.

P Letecké spoleCnosti musi pfijmout vSechna pfiméfena opatieni, aby zabranily ztraté &i
poSkozeni vybaveni umoziiujiciho pohyb nebo jinych pomicek umoZiujicich pohyb.
Pokud dojde ke ztrat€ nebo poskozeni, letecké spole¢nosti se postaraji 0 okamzité potieby

pohybu daného cestujiciho.
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5.2 Specialni akce pro télesné postizené v Jiho¢eském kraji

5.2.1 Den bez bariér Cesky Krumlov (10. - 11. 9. 2005)

Smyslem akce bylo umoznit sluchové, zrakové a pohybové postizenym lidem
prohlédnout si historické centrum mésta Cesky Krumlov a podivat se tam, kam se b&zng
dostanou jen s obtizemi nebo se nedostanou viibec. Akci ve spolupraci s Méstem Cesky
Krumlov a Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem spol. s r.o. pfipravil Kiwanis klub
Cesky Krumlov.

V celodennim kulturnim programu byly pfipraveny specializované akce, napf.:
Dotkni se Ceského Krumlova s hmatovymi zaZitky pro zrakové postizené: expozice loutek,
vystava soch a keramicky model mésta. Projizdka po Vltavé na raftové lodi s pomoci
asistentt. Divadelni pfedstaveni v Méstském divadle, které bylo vybaveno induk¢ni
smyCkou, nejen pro sluchové postizené. Prochazka méstem s vykladem a tlumoCenim do
znakové fe€i. Pro navstévniky mésta, ktefi nemaji zdravotni postizeni a méli odvahu
vyzkouSet si takovy zivot, byla pfipravena ukazkova trasa po krumlovské dlazbé na
invalidnim voziCku a vychazka se slepeckou holi.

Akci navstivilo na 300 registrovanych osob s postizenim, zicastnili se ji poprvé i
host¢ z Rakouska a Belgie. Zastupce hornorakouského Kiwanis klubu Miihlviertel
Wilhelm Patri, ktery doprovazel skupinu neslySicich hostli, hodnotil akci jako velmi
pfinosnou a atraktivni i pro preshrani¢ni handicapované navstévniky. V piipadé uspésné
spoluprace obou klubi se v roce 2006 poprvé Den s handicapem oficialné otevie i

zahrani¢nim turistam.

5.2.2 Muzeum bez bariér

Kdy: 11.11.2005 - 17.4.2006

Kde: Egon Schiele Art Centrum, Siroka 70-72, Cesky Krumlov

Soufast dlouhodobého projektu Muzeum bez bariér, vytvarna dila pro nevidomé a
slabozraké (Cigler, Gschaider, Hanzlik, Chatrny, Katzengruber, Kratina, Mitter, Nikl,

Varadiova), volny vstup pro nevidomé a slabozraké.
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6 Charakteristika Tabora z hlediska atraktivnosti

navstévniky

6.1 Souhrnna charakteristika

6.1.1 Poloha

pro

Mésto Tabor lezi na severnim okraji jiznich Cech na rozhrani Tiebofiské panve a

Vlagimské vrchoviny, 83 km jizn€ od hlavniho mésta Prahy, 60 km severné od Ceskych

Budg&jovic (centra jiznich Cech). Tabor je se svymi 36 tisici obyvateli druhym nejvétsim

méstem v jiznich Cechach.
Rozloha mésta: 6221 ha
Pocet obyvatel: 36 182 (udaj je platny k 1. 11. 2004)

Nejvy$si nadmoiské vysky: Zizkovo namésti (historické centrum) 450 m n. m., Svata Anna

(kapli¢ka) 476 m n. m., Rozhledna Hylacka (v obci Vétrovy) 522 m n. m.

Nejnizsi nadmoiska vyska: feka LuZnice (Cisticka vody Na Papirné — mezi Svehlovym

mostem a Harrachovkou) 384 m n. m.

6.1.2 Historie

Tabulka 1

Historické mezniky

13.stoleti Mésto a hrad Hradisté

1420 Zalozeni Tabora husity

1437 Tabor povy3en na kralovské mésto

1492 vybudovana vodni nadrz Jordan

1532 a 1559 | Velké pozary

16. stoleti Prestavba Tabora v kamenné mésto

1648 Mésto vydrancovano Svédskou armadou

17. stoleti Prichod mniSského radu augustiniant

18. stoleti Postaven poutni kostel Klokoty

19. stoleti Zalozeno realné gymnazium a vy3si hospodai'ska Skola
1878 Zalozeno méstské muzeum

1939 - 1948 | Perzekuce zZidovského obyvatelstva, zni¢eni zidovského hibitova

Zdroj: www.tabor.cz
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6.2 Atraktivity v Tabore

Tabulka 2 Atraktivity v Tibore

Atraktivita Pocet celkem Z toho Pocet

Pfirodni atraktivity 5

Historické atraktivity 18

Kulturni zarizeni 27 Hudebni klub, diskotéka

Kino

Divadlo

Muzeum

Galerie

Ostatni

Pravidelné kulturni akce | 10 Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

Rijen

Listopad

=2 OI0(= (22 W=_O0|==_ONWINM~ O,

Prosinec

Ubytovaci zarizeni | 93 Pocet pokojli 2046

Pocet lizek 5872

Stravovaci zafizeni | 90 Restaurace

Pizzerie

Jidelny

Kavarny

Vinarny

Cajovny

Bary

- ($)]
coooéwmm.hw

Cukrarny

Sportovni zarizeni 12

Zajimavosti v okoli 27 Historické mésto

Pfirodni pamatky

Historicka pamatka

W|N ||

Technicka pamatka

Zdroj: www tabor.cz
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6.3 Doprava

6.3.1 Dopravni dostupnost

Po silnici :

smér sever - jih: Praha - Tabor - Ceské Budgjovice - Linz
(mezinarodni silnice E 55)

smér zapad — vychod: Plzeii - Pisek - Tabor - Pelhfimov — Brno

Po Zeleznici: méstem prochazi jizni Zelezniéni koridor Praha — Ceské Budé&jovice - Linz
Letecké spojeni:
mezinarodni leti§té Praha - Ruzyné: zajistuje spojeni se vSemi vyznamnymi letisti Evropy i

svéta, vzdalenost Tabora od letisté Praha — Ruzyné 110 km

6.3.2 Mistni doprava

Mistni doprava je zajiSfovana autobusy méstské hromadné dopravy. Méstska
autobusova doprava obsluhuje trojmé&sti Tabor — Sezimovo Usti — Plana nad LuZnici a
okolni vsi v okruhu zhruba do 10 km od mésta Tabora.

Autobusovou dopravu v Tabofe, Sezimové Usti, Plané nad LuZnici a nejbliz§im okoli

provozuje Comett Plus, spol. s . 0.

Obrizek 4 Mapa MHD |
Mapa MHD |
Kodfn toklasn i d |
Cptmoves — f“‘é}

Hhinice

Zarybniéna
Lhota

o Usti il

.
Vodni stavby
ana nad LuZnici

Strkov

Zdroj: www.comettplus.cz
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7 Terénni Setreni

7.1 Uvod k terénnimu $etieni

Cilem terénniho Setfeni bylo zmapovat turistickou nabidku Tabora pro pohybové

postizenou klientelu. Informace o pistupnosti atraktivit v Tabote byly nejprve vyhledany

na internetu a pozdgji bylo v terénu ovéfovano, zda tyto informace odpovidaji skutegnosti.

Doplfiujici informace byly shanény prostfednictvim emailu nebo telefonicky. Terénni

Setfeni probé&hlo v mésicich tnor a bfezen a bylo provedeno autorkou diplomové prace.

7.2 Zmapovani turistické nabidky Tabora pro pohybové

postizenou klientelu™

7.2.1 Prirodni atraktivity

Tabulka 3 Piirodni atraktivity
Atraktivita Popis atraktivity Poloha Stuzby p 15 e bybove
postizené
Bezbariérovy pfistup,

Botanicka zahrada| Vznik vr. 1866,
Tabor druha nejstarsi v CR

Nové mésto,
Namésti T. G.
Masaryka 788

pfistupné jsou pouze n&které
chodnicky, doporucuje se
doprovod

Nejstarsi adolni
nadrz ve stiedni
Evropé, plocha 50
ha, 18 m vysoky
vodopad

Vodni nadrz
Jordan

Bfeh je volné pfistupny. V
letnich mésicich je mozné
navstivit Sokolskou
plovarnu - bezbariérovy
pfistup, bezbariérové WC

Zdroj: Vlastni vyzkum

" Pro celou kapitolu bylo &erpano z piirucky Cestujeme i s handicapem, Jihotesk4 centrala cestovniho ruchu,

prosinec 2002
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7.2.2 Historické atraktivity

Tabulka 4 Historické atraktivity

Trombetta a galerie

o . i zby pro pohybové
Atraktivita Popis atraktivity Poloha Stazby p ot 'yb .
postizené

Dékansky kostel stk Vvl > S.ml?tl V| Zizkovo namssti, | Objekt je pristupny,

i S pozdné gotickém N % (e : .
Proménéni Pané v, | vchod z Dékanské |navitévu je vSak nutno

g s stylu, renesanCni . . S
na Hote Tabor i £ R g ulice piedem nahlasit.
Stity, barokni bané
g R cni . Bezbariérovy pii

Pamatkovy dim enesanem | Staré mésto, bat crovy p stup,

N exteriéry, Café . , bezbariérové WC,

¢p. 275 Betlémska 275 .

restaurace, galerie.

Expozice o kofenech
husitstvi, Mistr Jan

domy, renesancni
kasSna

Mis oLt e DHStUDNY
Hos, ik T, Zizkovo namésti S (tl)g)el;:){z)gg;t&%h%g o)uz':
Husitské muzeum Jan Zizka z provoce ¥))
i 1 mozné pozadat o pomoc
Trocnova, vale¢né 9
g 5 zaméstnance muzea.
zbrané, dobové
dokumenty
Kostel Panny Barokni stavba, Po zazvonéni na obsluhu je
Marie v vyznamné poutni Klokoty k dispozict mobilni
Klokotech misto najezdova ploSina.
Goticky dékansky
5 chram, goticka 5
Zizkovo namésti | radnice, mé&§tanské | Zizkovo nameésti Volné piistupné

Meéstské hradby

Opevnéni obepina
téméf celé historické
centrum

Neékteré Casti volné
pristupné(Trzni nAmésti)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7.2.3 Kulturni zarizeni

Tabulka 5 Kulturni zarizeni

Atraktivita

Popis atraktivity

Poloha

Shuzby pro pohybové
postizené

Diskotéky, hudebni kluby

APOLLO, Diskotéka, Téborské,45, Bezbariérovy objekt,
centrum zabavy restaurace, bar Sezimovo Usti L obsluha (zvonek), vytah
Kina
Bezbariérovy objekt,
Kino Svet namésti Frantiska | obsluha(zvonek),
Kfizika bezbariérové WC, mista pro
voziky v hledisti
namésti Tomase Piistupny objekt,
Kino Spektrum Bati, Sezimovo obsluha(zvonek),

Usti 1T bezbariérové WC
Divadla
Postaveno r. 1887, Bezb?.rleroyy ¥chad
. L z Palackého ulice, pouze za
Divadlo Oskara novoklasicistni ) : S g
] i Divadelni 218 | pomoci pofadatelské sluzby.
Nedbala fasada, hledisté pro e P
700 divakd Bezbarlerov.y vstup do salu,
bezbariérové WC
Galerie, vystavni siné
Vystavai  _sif . Palackého wlce, poue 22
Divadla  Oskara Divadelni 218 . » pouze
Nedbala pomoci pofadatelské sluzby,
bezbariérové WC
Ostatni

Okresni knihovna

Jiraskova 1775

Bezbariérové piizemi,
internetova kavarna,
bezbariérové WC

Jihoceska
univerzita

VancCurova 2904

Bezbariérové pfizemi,
bezbarié¢rové WC

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7.2.4 Ubytovaci sluzby

Podle CSU 2004 bylo v Tabofe 93 ubytovacich zafizeni. B&hem terénniho Setfeni
bylo zjisténo, ze 5 ubytovacich zafizeni nabizi sluzby pro pohybové postizenou klientelu,
coZ ¢ini piiblizn€ 5% vsech ubytovacich zafizeni v Tabore. Liizkova kapacita byla v roce

2004 5872 lizek, lazkova kapacita v zafizenich nabizejicich sluzby pro pohybové

postiZené Cini 407 lizek, coz je piiblizn& 7% celkové lizkové kapacity.

Tabulka 6 Ubytovaci zafizeni

Nabidka pro
Ub}:t’ova’cn Typ zafizeni | Popis zafizeni Poloha p ohxbove
zafizeni postizenou
klientelu
72 pokoju, 5 bezbariérovych
kongresovy sal, pokoja,
Hotel Dvorak — Hotel**** restaurace La Hradebni | bezbariérové WC v
Kotnov Tabor Cave, brasserie 3037 hotelu, vytah,
Bazar, lobby bar, bezbariérové
kavarna restaurace
22 pokojii 1 bezbariérovy
’ .y jednolizkovy
. Sk restaurace, bar, Zizkovo ” ¢
Hotel Nautilus Hotel denni salonek, namésti 20 pogg:ii::yzﬁ‘::n
lobby bar, vinarna p 5 y
zvyhodnénou cenu
66 pokoju, ,
restaurace se K ;IsotleimCia:;g
salonkem, Namesti T. bezbaI;iérovych
xx% | sménarna, vnitini | Bati 417, vu .
Hotel MAS Hotel bazén s barem, Sezimovo Rzk;)é;ﬂac:iz (l)lo?el
sauna, virivka, Usti e . VY,
solarium, fitness GEZEn D ISUEY P
i C dohodé s majitelem
biliard, stolni tenis
) 5 pokoj, , i
Pensnon. 189 Pension**** | kuchyné, zahrada, Hradebni 3 bezbaqerove
Karel Bican 189 pokoje
terasa, sauna
1 bezbariérovy
15 pokoif pokoj, bezbariérova
H i .
Elzet?]t\zlotel Motel*** restaurace se WiESioei beztiiigg;l;?/ze\,NC
Magat M&s; zahradkou, 2 Tabora 474 g
aSat Mésice) salibaloy ubytovani

postizenych za
zvyhodnénou cenu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 7 Hotel Dvorik — Bezbariérové pokoje

x . Pocet Cena za pokoj
Podet . Kapacit
pokoj& Typ pokoje a :i‘l)(l:»j‘i’ ;1//41;’ 217’;112' 2/1-31/3 2712 - 211
Jednoluzkovy pokoj
We) () (=)
5 : 1 1 2250 2050 2475
W) (@
Zdroj: www jiznicechy.cz
Tabulka 8 Hotel Nautilus — Bezbariérové pokoje
Podet Pocet Cena za pokoj
.. | Typ pokoje Kapacita osob v
pokojd pokoji /43 /1J 12/1-31/3 a 1/11 - 28/12
Jednoltlizkovy pokoj
1 @ @ 1 1 2 250 K& | 1 750 K&
) @
Zdroj: www jiznicechy.cz
Tabulka 9 Hotel MAS — Bezbariérové pokoje
Pocet pokoji | Typ pokoje Kapacita | Pocet osob v pokoji EHowm pokal
1.1-31.12.
dvouliizkovy pokoj = 260 Ke
38 @ 2+1 1 690 K¢
(V) Pristylka 200 K&
apartmén" 2 1 850 K¢
1 2
(]
@ @ 1 1 850 K¢
W)

Zdroj: www jiznicechy.cz
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Tabulka 10 Pension 189 Karel Bican — Bezbariérové pokoje

Cena za osobu

Polet pokoji | Typ pokoje Kapacita | Podet osob v pokoji
1. -31.1%
DvouldZkovy pokoj 2 650 K&
- ) 2 +1 1 1 300 K&
i
@ @ Pristylka 400 K&
Apartman 2 650 K&
1 @ @ @ 2+1 1 1 300 K¢&
@ @ @ Pristylka 400 K&
Zdroj: www jiznicechy.cz
Tabulka 11 Hotel Elzet — Bezbariérové pokoje
Pocet pokoji | Typ pokoje Kapacita | Pocet osob v pokoji Cena za osoby
1.1.-31.12.
Dvouléizkovy pokoj 2 1050 K&
1 wg) 2+1 1 750 K&
@ @ Pristylka 250 K¢
Zdroj: www jiznicechy.cz
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7.2.5 Stravovaci sluzby

Tabulka 12 Stravovaci sluzby

Bezbariérovy Bezbariérové
Restaurace Poloha piistup WC
JihoCeska univerzita VancCurova 2904 ™
Slovan Gastro Tr. 9. kvétna ° °
Caffé Trombetta Betlémska 275 ° °
Pizzeria ATAK Videriska 2931 ° ™
) (OD Dvorak), Tr. 9.
Melissa kvétna 2886 ° °
Café Campanila Farského 1461 ° °
Café Dolce Vita (OD Dvorak), Tt. 9. kvétna 2 s
2886
Hotel Relax u Drsu Sidlisté nad LuZnici ° °
Restaurace Hotel Elzet Mésice u Tabora 474 e ™
Restaurace Apollo arEd SePa stanice e, ° °
prava strana sil. E 55
Restaurace - Hotel Mas namest T — B?tl 4l ® ]
Sezimovo Usti I
McDonald’s Taborska ,45,' Sezimovo - é
Usti 1
Restantisela Cime Hotel Dvorak, Hradebni o
3037
. Hotel Dvorak , Hradebni
Restaurace Brasserie @
3037
Restaurace Fido Svétlogorska 2766 °
Hospoda U Havrana Svatosova 307 ®
Restaurace Meluzina Martinka Husv‘.ky 55/3, Staré .
meésto
Restaurace Novy Raj Politickych véziu 1764 e
) . Husovo namésti 583, Nové
Pizzeria Caesar N °
mésto
Restaurace Branik Smetanovail 737, Nové i
meésto
Restaurace U soudku u Bechynsk? draby, Nowe ®
Meésto
Restaurant Pohoda Budovcova 1367 ®
Restaurace Palcat - . v i
Amber Hotel Palcat Tt. 9. kvétna, Nové mésto °
Restaurace Victoria Club Varsavska 2729 ®

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7.2.6 Doprava

7.2.6.1 Vlakova doprava

Nadrazi CD

Nadrazni hala a hlavni nastupisté jsou zcela pfistupné. Cesta je moznd vagony s
nakladovou plo§inou, jinak je mozné na pozadani ru¢ni nakladani i pro voziky s
bateriovym pohonem. Pfi pfechazeni pies koleje na peron je nutny doprovod, mezi
kolejemi jsou velké mezery.

Mobilni nakladova plosina je instalovana od roku 2004/2005, pfed pouzitim je nezbytné
zavolat na telefonni €islo 972552833.

7.2.6.2 Méstska hromadna doprava

Ve mést& jezdi nizkopodlazni autobusy, na pozadani fidi¢ sklopi preklapéci rampu. Jezdi
hlavng ve viedni dny a to na linkach: €.10 = 1 viiz, &.11 = 2 vozy, &.13 = 1 viiz, .50 =1

viz, €.30 = 1 viiz. V jizdnich fadech jsou oznaené pismenem n.

7.2.6.3 Taxi

SOANZ
SOANZ - Svoboda a nezavislost Tabor - patfi pod program Phare, jedna se o sdruZeni pro
osobni asistenci a nezavisly Zivot. Vlastni jedno vozidlo pro vozi¢kafe a odvoz je mozny i

o vikendech.

7.2.6.4 Sluzby souvisejici s dopravou

Autoopravna API — svoboda pohybu, SOANZ

- poskytuji opravy a Gpravy vozidel pro handicapované osoby
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7.2.7 Volny ¢as

Tabulka 13 Volny ¢as
Atraktivita Poloha Sluzby pro pohybové postizené
Sport
Navstévu je nutno piedem

nahlasit. Bezbariérovy pfistup a

Plavecky bazén Kvapilova 2500 bezp?.n crove WC' Pl:o.

postizené je k dispozici

schodistova plosina a zvedak
do bazénu.
Sokolska plovarna U Stadionu Ptistupné zafizeni, bezbariérové
P Miru, Jordén WC
Nakupy
OD Dvotik {F. 9. kvétna Sechaecoyy shigk,

bezbariérové WC

Je nutno pozadat o prijezd

Supermarket Delvita | Purkytiova 3 pokladnon
Supermarket Billa S Fsr(.);(rlzlka Bezbariérovy objekt
Sobéslavska Bezbariérovy objekt,
SRR ulice bezbariérové WC
Sobéslavska Bezbariérovy objekt,
MEGI0 ulice bezbariérové WC

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7.2.8 Praktické informace

Tabulka 14 Praktické informace

Poloha

Bezbariérové veiejné toalety

Verejné WC Zizkovo namésti 11
Slovan tf. 9. kvétna 678
OD Dvorak tf. 9. kvétna
Kaufland Sobéslavska ulice

Banky - bezbariérovy pristup

Ceska spotitelna

tf. 9. kvétna 518

CSOB

Bilkova 960

Raiffeisenbank

nam. Fr. Kfizika 348

Posty - bezbariérovy pristup

Posta 1 Zizkovo namésti 10
Posta 5 Svétlogorska 2769
Posta 2 U Bechyiiské drahy 2926

Lékarny - bezbariérovy pristup

Lékarna Bofivojova

Husovo namésti 530

Lékarna — Okresni nemocnice
Tabor

Kpt. JaroSe 2000

Lékarna Mgr. Petra Zlatice

Svétlogorska 2764

Pohotovostni sluzby, nemocnice - bezbariérovy pristup

Poliklinika Tabor

Kpt. JaroSe 2000

QOkresni nemocnice Tabor

Bud¢jovicka 553

Pujcovny mechanickych vozika

Infocentrum Mésto Tabor

Zizkovo namésti 2

Centrum sluzeb pro zdravotné
postizené

ti. CSA 2289

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7.2.9 Zajimavosti v okoli

7.2.9.1 Trebon

Meésto Trebofi se nachazi v Jiznich Cechach, pfiblizné v pili cesty mezi Ceskymi
Budéjovicemi a Jindfichovym Hradcem, v niZinné oblasti zvané Treboriska panev. Je

zaroveil centrem Chranéné krajinné oblasti a biosférické rezervace Trebotisko.

Tabulka 15 Trebon

Atraktivita Sluzby pro pohybové postizené

Plaz u rybnika Svét bezbariérové koupalisté, bezbariérové WC

bezbariérovy pfistup, bezbariérové WC, bazén —

Bertiny lazné et . B g 2
y navstévu je nutno nahlasit predem

Lécebné lazné Tiebon,

) bezbariérovy pristup, bezbariérové WC, bazén
sanatorium Aurora vy P P, ?

bezbariérova prohlidkova trasa A, zamecka

Trebonisky zamek ; : ki .
konirna, zamecka galerie

Zdroj: Cestujeme i s handicapem, 2002
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7.2.9.2 Jindrichuv Hradec

Mg&sto Jindfichtiv Hradec nabizi navitévnikim bohaté kulturni, spoleCenské a sportovni
vyziti v nadherném prostfedi historického mésta (galerie, prohlidky pamatek, koncerty a
pravidelna predstaveni opery na zamku; toulky krasnou piirodou; sportovni vyZiti napf. na
tenisovych a volejbalovych kurtech; cyklotrasy; obchody, hotely, restaurace, kavarny a
dalsi)

Tabulka 16 Jindrichiv Hradec

Atraktivita Sluzby pro pohybové postizené

nutny doprovod, bezbariérovy piistup

Okresni muzeum e . 3 T
je az na III. nadvofi

Statni hrad a zamek Jindfichiv Hradec | bezbariérovy pfistup, bezbariérove WC

Zdroj: Cestujeme i s handicapem, 2002

7.2.9.3 Bechyné

Jihodeské mésto Bechyné lezi v malebné lesnaté krajin€ na soutoku feky Luznice a ficky
Smutné, cca 20 km od Tabora. Bechyné byla zaloZena Janem Lucemburskym kolem roku
1323, nejvyznamnéj$i majitelé Bechyné byli Sternberkové, na které upominaji nahrobni
kameny v klasternim kostele. Nyni ma asi 6 000 obyvatel a je proslula zejména lazefistvim

a vyrobou keramiky.

Tabulka 17 Bechyné

Atraktivita Sluzby pro pohybové postizené

Specializovany na 1écbu a rekondici
pohybového ustroji. Ubytovani je mozné v
lazeniském domé Olga, kde jsou umistény
viechny lazefiské procedury

Lazné Bechyné

Zdroj: Cestujeme i s handicapem, 2002
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8 Dotaznikové setreni

8.1 Uvod k dotaznikovému $etfeni

Dotaznik byl sestaven autorkou diplomové prace. (Pfiloha ¢&.5). Cilem
dotaznikového Setfeni bylo zmapovani nabidky ubytovacich sluzeb v Taboie pro pohybové
postizenou klientelu. Déale bylo zjistovano, jaké je povédomi provozovateli ubytovacich
sluzeb o soucasné situaci pohybové postizenych na trhu CR a co pro né predstavuje
nejvetsi prekazky v rozvoji sluzeb pro tuto klientelu.

Otazky byly kladeny autorkou diplomové prace, a to formou osobnich a
telefonickych rozhovorti se zastupci ubytovacich zafizeni, nebo prostiednictvim emailu.

Vyzkum probéhl v unoru 2006 a celkem bylo osloveno 15 provozovateld.

8.2 Vysledky dotaznikového Setreni mezi provozovateli

ubytovacich sluzeb v Tabore

1. Vytvarite podminky, aby u vis mohla ¢erpat sluzby pohybové postizena klientela?

@ Ano
7
0 Ne
8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf2

Témeér polovina ubytovacich zafizeni uvedla, Ze u nich mohou Cerpat sluzby
pohybové postizeni. VétSinu z nich tvofi hotelova zafizeni s vy$8i ubytovaci kapacitou.
Divodem je hlavné fakt, Ze tato zafizeni maji vice financi na budovani bezbariérovych
pristupii, které jsou technicky i finanéné naroéné. Dvé zafizeni uvedla, Ze poskytuji sluzby
pro pohybové postizené, nenabizi vSak zadné bezbariérové pokoje, ale maji pouze

bezbariérovy pfistup do restaurace.
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2. Pokud ano,které?

Graf3

r

@ Bezbariérovy pfistup |
D Bezbariér. WC v hotelu
0O Bezbariér. WC na
okoji
0 Bezbariér. koupelny
@ Vytahy
Koridory
@ Specialné upravené

pokoje
0 Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsechna zafizeni nabizejici sluzby pro pohybové postizené uvadi, Ze maji
bezbari€rovy pfistup. Pouze tii znich nabizi pokoje specialné upravené pro pohybové
postizené. To znamena, Ze kromé& bezbariérové koupelny a WC maji jest& napiiklad nizké
skfin¢ nebo niZe polozené zasuvky. Dal§i provozovatelé uvadi, Z¢ maji k dispozici
bezbariérové pokoje bez specialniho zafizeni. Tyto pokoje jsou bud’ v pfizemi, nebo je
mozné se do nich bez problémi dostat vytahem a jsou vybaveny pouze bezbariérovou

koupelnou a WC. Do moznosti Jiné uvadéli poskytovatelé, Ze maji bezbariérovy ptistup do

restaurace, v jednom zafizeni mohou pohybové postiZeni klienti pouZivat bazén.

3. Je vas personal specialné pFipravovan na poskytovani sluzeb pohybové

postiZenym?
Graf 4

-

L

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Personal je pfipravovan na poskytovéani sluzeb pohybové postizenym pouze
v zafizenich, kterd maji bezbariérovy pfistup a nabizi sluzby pro tuto klientelu. Opét se

jedna pouze o hotelova zatizeni.

4. Pokud ano, jak?
Graf 5

@ Specialni $koleni

O Spoluprace se
svazem invalida

4 L ]

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve vétSin€ piipadl zaméstnanci prochdzi specialnim ¥kolenim, kde se nauci, jak
vychazet pohybové postizenym klientim vstfic a na jaké slevy maji tito klienti narok.
Soucasti Skoleni jsou i zasady etického chovani k postiZzenym lidem. Jeden poskytovatel
uvadi, Ze spolupracuji s tdborskym svazem invalidd, a to pfi poZadani pravidelnych akci

konajicich se v jejich ubytovacim zafizeni.

3. Vytviérite cenové zvyhodnéni pro tuto klientelu?

Graf 6
R N
. |
B Ano, na zakladé I
zdravotnich prikazi
0 Ano, na zakladé jiné
skutecnosti
O Ne
L - S e B |

Zdroj: Vlastni vyzkum

V3Sechna zatizeni nabizejici sluzby pro pohybové postiZenou klientelu vytvari pro
tuto klientelu cenova zvyhodnéni. Kromé zvyhodnéni na zakladé zdravotnich prukazi(TP,
ZTP, ZTP/P), nabizi i cenové zvyhodnéni formou dohody nebo na zakladé ruznych

sezonnich nabidek. Cenové zvyhodnéni formou dohody se pouZiva v pripadech, Ze klient
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neni drZitelem zdravotniho prukazu, ale ma omezenou pohyblivost pouze docasné,

naptiklad po trazu.

6. Chystate se do budoucnosti realizovat néjaké sluzby pro pohybové postizenou

klientelu?

Graf 7

@ Perspektivné
uvazujeme sluzbu

O Planujeme sluzbu

= 4

0 Neuvazujeme o
realizaci zadné sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum

VétSina z oslovenych neuvazuje do budoucnosti realizovat néjaké sluzby pro
pohybové postizenou klientelu. Divodem je hlavné technicka a finanéni naro¢nost,
nevhodné prostory a nedostate¢né vyuziti té€chto sluzeb. Jeden provozovatel uvadi, Ze
osloveni pohybové postiZzenych turisti neni jejich prioritou a chtéji se zaméfit na jinou
klientelu. Poskytovatelé, ktefi poskytuji sluzby pro pohybové postizené se domnivaji, Ze je
jejich stavajici nabidka dostate¢na, jeden z nich je dokonce cely bezbariérovy.

Jeden poskytovatel planuje, Ze vybuduje bezbariérovy pfistup, aby mohli pohybové
postiZeni v jejich prostorach navstévovat restauraci.

Dva provozovatel€ jiz perspektivné planuji vybudovani bezbariérovych pokoju.

7. Mite poznatky o podminkich pro pohybové postizené turisty v zahranié¢i?
Graf 8

1

@ Ano

O Ne

14

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pouze jeden z provozovatelti ma poznatky o podminkach pro pohybové postiZené
turisty v zahrani¢i. Pfi budovani svého hotelu se inspiroval nabidkou sluzeb pro pohybové

postizené v podobném ubytovacim zafizeni v Rakousku.

8. Maite poznatky o podminkich pro pohybové postizené turisty v CR?
Graf 9

| \
L
3 =
B An
O Ne
12

Zdroj: Vlastni vyzkum

Provozovatelé ubytovacich zafizeni v Tabofe ve vét$iné ptipadii nemaji poznatky o
podminkach pro pohybové postizené turisty v Ceské republice. Je to hlavné z divodi
nezajmu o orientaci na tuto klientelu.

Dva z provozovateli maji poznatky o nabidce bezbariérovych sluzeb ostatnich
hoteld v jihoCeském kraji, hlavné v Tabofte, Ceském Krumlové a v Ceskych Bud&jovicich.
Jeden provozovatel se osobné zucastnil Dne bez bariér v Ceském Krumlové a seznamil se

s turistickou nabidkou mésta pro postizenou klientelu.

9. V ¢em vidite problém rychlého vyvoje v této oblasti?
Graf 10

[ ' |
'
2 |

@ Finanéni

‘ naroénost

O Technicka
naroénost

0 Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum
Témét vsichni provozovatelé se shoduji na tom, Ze nejvétsi prekazkou v rozvoji

sluzeb vtéto oblasti je vysoka finanéni a technickd naro¢nost. Dva znich se také
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domnivaji, Ze souCasnd nabidka bezbariérovych ubytovacich zafizeni v Tabofe je

dostateCna a Ze by u nich tyto sluzby v pfipadé realizace nebyly dostate¢né vyuzity.

IDENTIFIKACNI UDAJE

Graf 11 Kapacita ubytovaciho zaFizeni

@10az 30

0 31az 50

051az 100

O Vice nez 100
5 L

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 12 Zarazeni ubytovaciho zafFizeni

@ Hotel **
O Hotel ***
a Motel **

0 Penzion **

@ Penzion ***

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 13 Lokalizace ve stiedisku CR

8 Centrum
mésta

0O Historicka
cast

0 Okrajova ¢ast

Zdroj: Vlastni vyzkum
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9 Navrh produktu pro pohybové postizenou klientelu

Névrh programu v Tabofe vychazi z informaci zjisténych béhem terénniho Setfeni. To
znamena, Ze vSechny navrZené atraktivity i ubytovani nabizi sluzby a jsou pfistupné pro

invalidni klientelu.

Nazev: Prodlouzeny vikend v Tabore

Klientela: Osoby s omezenou pohyblivosti a jejich doprovod
Termin: 14.7. — 16.7. 2006

Program pro niro¢nou klientelu

Ubytovani: Hotel Dvoiak****

Stravovani: Polopenze

Doprava: Autokar

Patek 14. 7. 2006

9:00 Ptijezd do Tabora

9:15 - 11:30 Prohlidka Zizkovo namésti, Kostel Proménéni Pané& na Hote Tabor, Husitské
muzeum

11:30 — 12:30 Obéd individualng

12:30 — 14:00 Prohlidka historického centra: Kotnov, Bechyiiska brana, Méstské hradby
14:00 — 15:00 Odpoledni oblerstveni individudlné nebo Holetkovy sady, vyhled na
Jordansky vodopad, Vodarenska véz

15:30 — 16:30 Botanicka zahrada

17:00 Ubytovani v hotelu Dvorak****

18:00 Vecete v hotelu

19:00 Pro zijemce navstéva divadelniho predstaveni- Divadlo Oskara Nedbala

Sobota 15. 7. 2006

8:00 Snidané v hotelu

9:00 — 10:30 Prohlidka Klokot

10:45 — 11:45 Vystavni galerie v Divadle Oskara Nedbala
12:00 — 13:00 Obed individualng
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13:00 Odjezd na Cunkov (Farma /Y)- chov huculskych koni, hodiny jezdectvi pro t&lesné
postiZzené

14::00 Ptijezd na Farmu /Y

14:00 — 16:00 Hodiny jezdectvi s instruktorem, prohlidka okoli

16:15 Odjezd do Tabora

17:15 Ptijezd do Tabora

18:00 Veceie v hotelu

19:00 Pro zdjemce navstéva plaveckého bazénu a relax centra

Nedéle 16: 7. 2006

8:00 Snidané v hotelu

9:00 — 11:30 Individualni program: nakupy v centru mésta(OD Dvotak, tf. 9. kvétna,...)
11:30 — 12:30 Obed individualng

12:45 Odjezd z Tabora

13:30 Pfijezd do Bechyné

13:30 — 16:30 Pobyt v laznich nebo prohlidka mésta

16: 45 Odjezd z Bechyné

Program pro turisticky orientovanou klientelu
Ubytovani: Hotel MAS***

Stravovani: Polopenze

Doprava: Autokar

Patek 14. 7. 2006

9:00 Piijezd do Tabora

9:15 — 11:15 Prohlidka Zizkovo namésti, , Kostel Proménéni Pané na Hotfe Tabor, Husitské
muzeum

11:30 — 12:30 Obeéd individualng

12:30 — 15:00 Prohlidka historického centra: Kotnov, Bechyriska brana, Méstské hradby,
Holeckovy sady, Vodarenska véz

15:15 - 16:30 Botanicka zahrada

17:00 Ubytovani v hotelu MAS***

18:00 Vecete v hotelu

20:00 Pro zijemce navstéva Kina Spektrum
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Sobota 15. 7. 2006

8:00 Snidan¢ v hotelu

10:00 Odjezd historickou ,.Bechyiikou“ po elektrifikované draze Frantiska Kfizika do
Bechyné

11:00 Pfijezd do Bechyné

11:00 — 12:30 Prohlidka mésta

12:30 — 13:30 Obéd individualné

13:56 Odjezd z Bechyné

15:00 Ptijezd do Tébora

15:15 — 17:00 Navstéva nakupnich center TESCO, Kaufland nebo OD Dvoiék
18:00 Vecete v hotelu

20:00 Posezeni v Krémé Slovan — vecer se Zivou hudbou

Nedéle 16. 7. 2006

8:00 Snidané v hotelu

9:00 — 10:30 Prohlidka Klokot

10:45 Odjezd z Tabora

11:45 Ptijezd do Tieboné

12:00 — 13:00 Obéd individualng

13:00 — 15:30 Prohlidka zamku, zamecké galerie nebo koupéni u rybnika Svét
15:45 Odjezd z Tieboné
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10 Zaver

V soucasné dobé je mozné v Evropé pozorovat trend vzristajictho zajmu o
pohybové postizenou klientelu. Dochazi k tomu nejen diky rostouci toleranci spole¢nosti,
ale i diky usili vladnich i nevladnich organizaci o vétsi povédomi spole¢nosti o invalidnich
spoluob&anech. Diky tomu vzrusta vSeobecna informovanost spole¢nosti i provozovatela
sluzeb v CR. Ti povazuji nabidku sluzeb pro invalidy za velkou konkuren¢ni vyhodu a jsou
hrdi na to, Ze tyto sluzby poskytuji.

V Ceské republice za¢ina byt piistup k pohybové postizené klientele velmi vstficny,
i kdyz zatim pouze ve vétSich centrech CR. I zde je znat velky vliv a snaha neziskovych
organizaci télesné¢ postiZenych o zaClenéni pohybové postizenych do bézného Zivota a o
spolupraci s centry CR. Vysledkem takovéto spoluprace je napiiklad pravidelné
kazdoro¢ni pofadani akce v Ceském Krumlové s ndzvem Den bez bariér.

Také v Tabotfe bariéry pro pohybové postizené postupné mizi, pfesto je zde
turisticka nabidka pro tuto klientelu stale nedostate¢nd. Jednou z hlavnich pfi¢in je mala
informovanost provozovatelii turistickych sluZzeb o potfebach invalidnich turistd a o
mozZnostech, jak jim vyjit vstfic. Provozovatelé vétsinou nevédi, co si pod pojmem
bezbariérovy pfistup ptedstavit. Proto dochazi k tomu, Ze sva zafizeni prezentuji jako
bezbariérova, i kdyZ tomu po technické strince viibec neodpovidaji. Uvadi napfiklad, Ze
jejich zafizeni je bezbariérové, protoze maji vytah, neuvédomuji si viak, ze do n&kterych
téchto vytahl by se invalida na invalidnim vozi¢ku bez pomoci viibec nedostal (Hotel
MAS). V soucasné dobé neexistuje zadna pravni norma, kterd by ubytovacim zafizenim
riznych kategorii nafizovala upravovat zafizeni na pfistupna pro osoby somezenou
schopnosti pohybu. Pokud tedy provozovatele netla¢i pozadavky trhu, je jejich rozhodnuti
o vybudovani pfistupného zafizeni pouze na nich.

DalSim divodem nedostate¢né nabidky pro invalidni klientelu je nezajem o tuto
klientelu. Provozovatelé nemaji informace o poétech invalidnich ob&anti v CR , n&ktefi
z nich je bohuzel stile vnimaji jako komunitu uzavienou ve svém svétg, ktera se na CR
podili jen minimélné. Z toho divodu se obdavaji, Ze by jejich nabidka pro invalidni
klientelu nebyla dostate¢né vyuZita a jimi vloZené nemalé investice by se pomalu
navracely.

Velkou piekazkou v rozvoji turistickych sluZeb pro invalidni klientelu v Tabote je
technicka a s ni spojend finan¢ni naro¢nost. Timto diivodem argumentuji i provozovatelé

sluzeb, ktefi by se radi na invalidni klientelu zaméfili, ale nemaji dostate¢né mnoZstvi
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financi na stavebni upravy svych zafizeni. Mnoha z téchto zafizeni se nachazi
v historickych objektech a stavebni pravy zde byly pamétkovou pé&i zamitnuty. S timto
problémem se potykaji nejen provozovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb, ale hlavné
provozovatelé historickych a kulturnich pamatek. Resenim je v téchto pripadech pfenosna
plosina, kterou zaméstnanec na pozadani nainstaluje a poté opét odstrani. Neéktefi
provozovatelé v Tabofe jiz tuto moZnost vyuZivaji a jsou spokojeni, nebot’ je toto feSeni
méné technicky i finanéné naro¢né nez vybudovani najezdni ploSiny.

V pipadé budovéni zcela novych turistickych zatizeni se jiz provozovatelé snazi o
to, aby mél objekt alespoii bezbariérovy piistup a celkové se snaZi o lepsi pristupnost pro
pohybové postiZzenou klientelu. Lze proto predpokladat, Ze nabidka turistickych sluzeb pro
postizenou klientelu v Tabofe se bude postupné zvySovat a poroste i jejich kvalita.
V budoucnosti by tak Tabor mohl nabizet stejn€ kvalitni sluzby pro klasické i pohybove
postiZené turisty.
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SUMMARY

Disabled people represent a large and growing market in the EU, for both business
and leisure travel. In the European Union, about 37 million people are disabled, and these
people would welcome improved access. Research show, that disabled people are loyal
customers, often returning to places that provide good accessibility. Providing accessible
facilities and information gives a competitive advantage. This is the reason, why should the
tourism industry consider accessibility.

The main goal of this diploma paper was to map the tourist offer for physically
handicapped people in Tébor. Another aim was to find out; whether the service providers
in Tabor are interested in handicapped clientele and what are the reasons of low interest in
this type of tourists.

The research in Téabor approved, that the tourist offer is insufficient and the service
providers are not ready for offering services for handicapped people. Most of them mean
that the handicapped clientele is not large and accessible facilities for them would not be
utilized. Providers have no information about providing accessible services in the Czech
Republic and abroad. That means that increasing informedness would lead to increasing

the number of accessible tourist services in Tabor.
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Priloha ¢.1

Evropské forum zdravotné postizenych -EDF
Cile EDF

Vsechny navrhy, aktivity, iniciativy a programy EU ovliviiuji pfimo nebo nepiimo Zivoty zdravotné
postizenych ob¢ani Unie.

Cilem EDF je v souladu s principy zakazu diskriminace zajistit dodrZovani lidskych prav zdravotng
postizenych osob ve viech institucich, mezinarodnich organizacich a agenturich Evropské unie. Jednim z
hlavnich tkoli EDF je vytvofeni takového politického prostfedi, ve kterém by bylo zdravotni postiZeni
vnimano v pfimé souvislosti s rovnymi pfileZitostmi - znamena to opustit pfedstavy o zdravotné postizenych
osobach jako pasivnich piijemcich péte a pfijmout model nezavisiého zplisobu Zivota, rozifeni a posileni

jejich pravomoci a rovnopravnosti.

Vize EDF - rovnopravné partnerstvi

Pro dosaZeni stanoveného cile je nezbytné, aby Evropské forum zdravotné postizenych poskytovalo
podrobné informace o organizaci a jejich aktivitich svym ¢leniim na vSech drovnich a izce spolupracovalo s
externimi partnery, a to zejména s evropskymi institucemi a vlidami jednotlivych ¢lenskych zemi. Z tohoto
divodu je EDF vlastni pojem "obcansky dialog".

EDF nefidi pfimo kli¢ové projekty - tato ¢innost patii do sféry pusobnosti jednotlivych ¢lenskych
organizaci, ale zaméfuje se na spolecné aktivity a iniciativy, které pfesahuji moZnosti a kompetence viech
nebo vétsiny jejich ¢leni.

EDF pini navic je$té dalsi funkci: poskytuje nevladnim organizacim informace a kontakty s cilem
napomoci realizaci jejich individualnich nebo spole¢nych projekti v ur¢enych oblastech.

Zisady EDF

Stanovy EDF garantuji demokratické zastoupeni a pfimé zapojeni zdravotné postiZzenych osob i
rodi¢l téch z nich, které nemohou samy hajit své zajmy, coZ se odrazi také ve zpusobu prace Evropského
fora: zakladni mySlenka a smysl jeho existence se odviji od pravidla €. 18 Standardnich pravidel OSN pro
vyrovnani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim: "Staty by mély uznat privo organizaci osob se
zdravotnim postiZzenim reprezentovat osoby se zdravotnim postiZenim na narodni, regionalni i mistni Grovni.
Staty by také mély uznat poradni roli organizaci osob se zdravotnim postiZenim pfi rozhodovani o
zalezitostech, které se tykaji zdravotniho postiZeni."

Clenské organizace EDF

Evropské forum zdravotné postizenych ma v soucasné dobé 87 ¢lenskych organizaci. Jsou mezi
nimi evropské nevladni organizace, které puisobi v oblasti zdravotniho postiZeni, a narodni rady zdravotné
postizenych osob ze vSech ¢lenskych zemi Evropské unie a zemi patficich k Evropské ekonomické oblasti
(EEA).



Organizacni struktura EDF

Nejvyssim organem EDF je valné shromazdéni, které se schazi jedenkrat rocné. Je tvoifeno 90

delegaty z Clenskych organizaci a organizaci se statutem pozorovatele.
Hlavnim fidicim organem je Rada EDF, ktera je ve své ginnosti vazana smémicemi valného shromézdéni.
Tato volena rada je sloZena ze 17 zastupcii narodnich rad a 15 piedstaviteld evropskych nevladnich
organizaci, které haji zajmy skupin s riznymi typy zdravotniho postiZzeni. Rada se schazi dvakrat ro¢né,
hostitelem zasedani je vZdy narodni rada v té ¢lenské zemi EU, ktera ji pravé piedseda. Tento rota¢ni princip
umoziiuje aktivistim hnuti zdravotné postiZenych osob v jednotlivych zemich navézat uZsi vztahy s
reprezentanty z ostatnich evropskych zemi a zaroveti prispiva k v&tsi informovanosti sdélovacich prostfedki
ve viech zemich EU.

Vykonny vybor EDF je zodpovédny za feteni kazdodennich zéleZitosti. Pfedklada zasadni navrhy
Radé EDF a fidi préaci sekretariatu. M4 celkem 11 &lent a schazi se 4-5 krat ron€.

Sekretariat EDF podporuje svou &innosti vSechny fidici organy, stalé vybory a komise. Mezi jeho
povinnosti patfi i monitorovani vyvoje v ramci instituci EU, podpora a poskytovani informaci ¢lenskym
organizacim i vefejnosti a organizacni zabezpeteni viech zasedani v ramci EDF.

Pfedseda EDF, kterym je v sou¢asné dob& Yannis Vardakastanis, je volen vzdy na dva roky.




Priloha ¢. 2
European Disability Forum EDF Position Paper on Tourism: Framing the Future of

European Tourism
Doc. EDF 01/13 EN

"States should recognise the rights of organisations of persons with disabilities to represent persons with
disabilities at national, regional and local levels. States should also recognise the advisory role of
organisations of persons with disabilities in decision-making on disability matters."

Rule 18 of the United Nations Standard Rules on the Equalisation of Opportunities for Persons with
Disabilities
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1 Introduction

EDF welcomes the intentions of the European Commission to progress a strategic and cooperative approach
to tourism involving all stakeholders and consumer groups, including disabled people.

EDF is most interested to work with the European Commission in developing policy initiatives on ‘tourism-
for-all’ begun under the French Presidency and taken forward by the Belgian Presidency.

This work complements the aims and objectives of the recent European Commission communication
“Towards a barrier Free Europe for People with disabilities’. A communication which sets out a series of
commitments on the part of the Commission to complement and build upon the anti-discrimination package
of Directives adopted in 2000. The European Commission also proposes to develop initiatives using Article
13 and Article 95 of the EU Treaties to break down access barriers in the field of built environment, transport
and information communications which exclude disabled people from full and equal integration in society.
These are all areas, which are relevant to achieving tourism for all in particular accessible tourism for persons
with disabilities.




2 Tourism as a social right

EDF believes that the right to travel and access tourist activities should be perceived as a key social right for
disabled people and their families. Travel and tourism is an important aspect in the quality of life of all
persons. For disabled people and their families the chance to go away on holiday can be a particularly
important chance to relax and recuperate. For disabled people to be denied the freedom to travel, whether for
leisure or business, infringes upon their social rights and goes against all principles of equal opportunities
principles and non-discrimination. It represents a barrier to the freedom of movement: a right laid down in
the EU Treaties but denied to disabled citizens.

3 Accessible tourism makes good business sense

A “tourism for all’ approach makes good business sense. The European Commission handbook on ‘Making
Europe accessible for tourists with disabilities’ identifies the economic potential of ensuring disabled persons
and their families can benefit from the tourist industry. The untapped potential clientele of disabled
consumers is estimated at 35 million overnight travellers plus accompanying family and friends

The demographic changes of an ageing population have important economic implications for the tourist
industry. Older people share many of the access barriers faced by disabled people. By addressing these issues
the tourist industry would generate more business by attracting more customers. By improving the quality of
service for disabled people, the tourist industry would improve the quality of service for all customers.

4 Barriers for tourists with disabilities

Persons with disabilities are regularly confronted by environment, economic, social and attitudinal barriers
when travelling as tourists. Physical barriers include inaccessible transport and holiday resorts, inaccessible
IST based information, lack of adequate or appropriate assistance and discrimination by travel services and
operators or hotel and restaurants.

While some member states have national regulations addressing access for disabled people to public
buildings and transport, accessibility is not consistently defined across all sectors; there is a lack of
authoritative access standards and legislation is often not enforced. The majority of hotels, apartments,
restaurants, bars, visitor’s attractions and modes of transport are inaccessible for disabled people.

Disabled people and their families also face economic barriers due to the fact that many people with
disabilities have low incomes due to a greater tendency for disabled people to have low paid jobs or to be
unemployed. Disabled people also incur additional costs which directly relate to their disability (eg.
Insurance, medical expenses, equipments and aids, specialised services, personal assistance support).

5 Greater convergence of policies on tourism
EDF would welcome the EU proposals for an increase coordination of tourism policies across the member
states and to define, at EU level, coherent measures and tools to increase knowledge, competitiveness and
sustainable development of the tourist industry.
At present one of the barriers to travel for disabled people is the diverse and often confusing set of policies
and standards existing across the EU member states regarding access for disabled persons to goods, services,




transport and the built environment. EDF would wish to sce these policies and standards made more
transparent and would favour closer convergence in this field.

6 Tourism and disability access is a horizontal issue

It is important that access for disabled people is recognised as a horizontal issue as is tourism itself. To
develop and implement effectively a ‘tourism for all’ approach and ensure access for disabled people is
tackled properly a number of issues across a range of interrelated policy areas must be addressed including in
the field of regional development, social and employment policy, environmental development and

information technologies.

7 Development of a European Accessibility Label

EDF very much welcomes the proposal of the Ministerial Conference of Bruges to develop a European label
of accessibility. Currently, no standard exists to determine how disability symbols should or can be used. The
labels schemes that are used in different member states are often used inappropriately as marketing tools. For
example, hotels often declare that they are wheelchair accessible, using the wheelchair symbol, but they are
not full accessible for wheelchair users.

Another problem is the standard of access a disabled tourist can expect across the EU varies considerably and
means that disabled tourists and their families have no confidence in the declarations made by service
providers regarding the level of access they provide to disabled customers.

The recently produced report on “Tourism for All’ is an important reference document for this work. EDF
would agree with the statement made in this report that in developing proposals for a European Accessibility
Label, the level of effectiveness of the existing building regulations, standards and guidelines must be
examined in order to identify best practice. This work should be undertaken in cooperation with the EDF and
consultation with the ISO Technical Committee 145 who are currently working on standardisation in the field
of labelling and symbols.

A European accessibility label would establish clear standards and clear rules governing use of disability
symbols by service providers in the tourist industry. EDF believes that the greatest effect will be achieved
through following up legislation in this field.

8 Improving training in order to upgrade skills in the tourism industry

It is important that disability awareness training is systematically provided throughout the key sectors of the
tourist industry. Many barriers faced by disabled tourists are due to the negative attitudes of staff working in
the industry.

Travel operators and tour operators have a particular responsibility in advising tourists with disabilities on the
services available and tailoring the service to the needs of disabled customers. In their role as advisor on
accessible services, the travel agents and tour operators must ensure that their staff receive adequate disability

awareness training and that the services they provide are, in themselves, accessible for disabled customers.



9 Improving the quality of tourist products

In measuring quality of tourist products, access for disabled people must be among the assessment criteria.
Work relating to the development of a European accessibility label will assist in providing appropriate
quality indicators on access. These criteria must address the broad range of disabilities including physical
disability, sensory disability and learning disabilities.

Quality assessments can include the gathering of data on the levels of satisfaction of customers with
disabilities and their families on the range of tourist services provided in Europe. Such information is also
useful in identifying cases of good practice for purposes of benchmarking. The data gathering exercise should

be repeated regularly to record and monitor improvements in service access.

10 Impact of information and communication technology based services in the tourism sector

As advocated for in the report on ‘Tourism for All’, EDF would agree that information about accessibility of
premises, facilities and services should be made available fully in accessible formats and take account of the
wide range of user requirements. The internet is increasingly used as a means of providing and exchanging
information. The recently published European

Commission Website Accessibility Initiative guidelines should be referred to in ensuring accessibility of

websites.

11 Consultation with representative disability organisations

For the interests of disabled people to be adequately reflected in EU policy on tourism, there must be
consultation with representative disability organisations.

Therefore, EDF’s involvement and consultation on the Tourism Advisory Committee and a European
Tourism Forum is very important. It is also important that national disability organisations are similarly
represented on national and regional consultation bodies on tourism.

Disabled people as users and consumers of goods and services are in the best position to advise on how their
needs can be met. The diversity and heterogeneity of disability must be recognised. Actions to break down
barriers to disabled people must address barriers not just for persons with physical disabilities but also for
those with sensory disabilities, learning disabilities and invisible disabilities such as epilepsy or diabetes. For
example, while hotels may have adaptations for wheelchair users they often neglect requirements for persons

with visual or hearing impairment even in relation to emergency evacuation systems and safety requirements.

12 European Year for people with Disabilities 2003

2003 will mark the European Year for people with Disabilities and presents an important opportunity for EU
decision makers to focus attention on the needs of disabled people and their families in this sector.

EDF would welcome the adoption of a tourism accessibility label in 2003 and for a European Tourism

Summit in 2003 to focus on issues regarding disability access in tourism.

13 EDF campaign for an EU disability specific directive
One of the key objectives of EDF for 2003 is the campaign for the creation of a specific EU non-

discrimination Directive on Disability which would legislate against not only discrimination in employment




but discrimination across the range of areas of EU competence in particular access to goods, services, access
to premises and equipment and which would require clearly define mandatory access standards.

While closer communication and consultation between the tourist industry and representative disability
organisations is an essential means to promote accessible services in the tourism sector, EDF considers
legislation is also required if the problem of access barriers which exclude disabled people from participating
in society are to be addressed effectively and comprehensively across the tourist industry in Europe.




Priloha ¢.3

VYHLASKA 369/2001 Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 10. Fijna 2001 o
obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s
omezenou schopnosti pohybu a orientace

Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovi podle § 143 odst. 1 pism. k) zakona ¢&. 50/1976
Sb., 0 izemnim plinovini a stavebnim Fidu (stavebni zikon), ve znéni zikona ¢.

83/1998 Sb.:
CAST PRVNI

OBECNA USTANOVENI
§1
Rozsah platnosti
(1) Podle této vyhlasky se postupuje pfi zpracovani a potizovéani uzemné plinovaci dokumentace a uzemné
planovacich podkladii, pfi navrhovani, umistovéni, povolovani nebo ohladovani, provadéni a kolaudaci
staveb
a) bytovych domi obsahujicich vice neZ tfi samostatné byty (dale jen "bytové domy"),
b) domi s byty zvlaStniho urleni a domu zvlastniho urceni,1) staveb a zafizeni ustavniho charakteru
uréenych pro uZivani osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen "stavby pro socialni
pi”),
¢) ob&anského vybaveni v &astech urcenych pro uZivani vefejnosti,
d) v nichZ se predpokladd zam&stnavani vice jak 20 osob, pokud provoz v téchto stavbéch umoziiuje
zaméstnavat osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
¢) urdenych pro zaméstnavani osob s t&zkym zdravotnim postiZenim,
f) %kol, predskolnich zafizeni a $kolskych zafizeni.2)
(2) Ustanoveni této vyhlasky se pouZiji t€Z pfi provadéni udrzovacich praci, zmén staveb, zmén v uzivani
staveb, pokud to zavazné divody nevyluCuji.
(3) U staveb, které jsou kulturnimi pamatkami, se ustanoveni této vyhlasky pouZiji s ohledem na zajmy statni
pamatkové péce.3)
§2
Vymezeni zakladnich pojmii
Pro ucely této vyhlasky se rozumi
a) obcanskym vybavenim stavby uréené pro

1. vefejnou spravu, soudy, statni zastupitelstvi, policii, vé&znice, posty a organy z4jmové samospravy,

2. sd&lovaci prostfedky (napiiklad rozhlas, televize, tisk), ob&anska sdruZeni, politické strany a politicka
hnuti,

3. obchod, sluZby, vefejné stravovani, provozni zafizeni staveb pro vyrobu a skladovani, spravu a udrzbu
budov, vefejnych siti,

4. télovychovu, rekreaci a sport,

5. zatizeni pro mimogkolni vzdélavani,

6. kulturu, zejména divadla, kina, knihovny, spole¢enské saly, muzea, hrady, zamky, vystavni siné, kostely,
modlitebny, obfadni sin¢,

7. zdravotnictvi a socidlni péci,

8. vefejnou dopravu v&etné mistnich komunikaci a vefejné pfistupnych ploch,

9. motorismus (napiiklad autoservisy, Serpaci stanice, stanice technické kontroly, dalni¢ni odpocivky,
autodromy),

10. ubytovaci zafizeni pro cestovni ruch (napfiklad hotely, penziony, motely, turistické ubytovny),

11. hromadné ubytovny (napfiklad internaty, koleje, ubytovny pro trvalé ubytovani pracovniki, stavby nebo
Lasti staveb urdené pro ubytovani vice jak 20 osob s vyjimkou tabori v piirod& a ubytovacich zafizeni pro
cestovni ruch),

12. vefejné telefonni automaty, obdobna zafizeni a poStovni schranky;

b) osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace - osoby postizené pohybové, zejména osoby na
voziku pro invalidy (dale jen "vozik"), zrakov¢, sluchové, osoby pokroilého véku, t€hotné Zeny a osoby
doprovazejici dité v koarku, dité do tfi let, popfipad¢ osobu s mentilnim postiZenim;

¢) $ikmou rampou - &st komunikace nebo samostatna konstrukce umoziiujici vlastni piistup do stavby nebo
ptekonavani vyskového rozdilu mezi Castmi stavby, ptitemz jde o ohrani¢enou Sikmou rovinu, prevysujici
okolni plochu o vice nez 20 mim;

d) orientatnim bodem pro zrakové postizené osoby - trvalé misto, které je snadno, rychle a jednozna¢né
vnimatelné predev§im hmatem, popfipadé sluchem a vyrazng se odlisuje od okolniho prostiedi;




¢) orientaénim znakem pro zrakové postiZen¢ osoby - doplitujici trvala informace hmatovd, sluchova nebo
&ichova, vedouci k vytvoreni spravné piedstavy zrakove postiZenych osob o prostfedi nebo prostoru;

f) vodici linii - spojnice hmatnych orientatnich bodi umisténych v pochozich plochich a na vnitfnich i
vnéj$ich komunikacich; vodici linie se d&li na ptirozené vodici linic a umelé vodici linie; vodici linii neni
obrubnik chodniku smérem do vozovky;

g) ptirozenou vodici linii - spojnice hmatnych orientatnich bodii vzniklych uspofddanim stavby nebo jejich
jednotlivych prvki umisténych v pochozich plochéch a na vnitinich a va€jSich komunikacich;

h) umélou vodici linii - spojnice vytvofenych hmatnych orientatnich bodii umisténych v pochozich
plochéch a na vnitinich i vngjsich komunikacich;

i) signlnim pasem - zvl4$tni forma umél¢ vodici linie urujici zrakové postizenym osobim piesny smer
chiize, zejména pfi prechazeni vozovky nebo pfi pristupu k mistu nastupu do vozidel hromadné dopravy;

j) varovnym pasem - zvlastni forma umé&lé vodici linie ohrani¢ujici misto, které je pro zrakove postiZzené
osoby trvale nebezpené, zejména oznaCeni hranice mezi chodnikem a vozovkou na pfechodu nebo
sestupného schodu zapusténého do chodniku;

k) hmatnym pasem - zvlastni forma varovného pasu ohranitujici misto, kter¢ na chodniku s cyklistickou
stezkou uréuje rozhrani mezi vymezenym prostorem pro cyklisty a chodce, pfi¢emZ v ulici v obytné z6né
ohrani¢uje z6nu bezpe&ného pohybu zrakove postizenych osob;

1) vodicim pasem pfechodu - pas Sifky 550 mm umistény ve vozovce, ktery je soucasti vodorovného
dopravniho znaceni;

m) akustickym orientatnim majikem - akustické zafizeni s vyhrazenymi tény pfipadné doplnénymi o
hlasovou frazi, které je v trvalém provozu nebo je dilkove spousténo zrakové postiZenymi osobami,

n) dalkovym ovladinim akustickych a dalSich zafizeni - vysilaci radiové zafizeni ovlidané zrakové
postizenymi osobami, které je aktivuji;

0) indukéni smytkou - zafizeni pro nedoslychavé osoby umoZiiujici jim pomoci osobni kompenzalni
pomiicky pfijimat zvuk akustickych reprodukénich zafizeni, zejména ozvuceni salu kina nebo piekladatelsky
Servis.

§3

(1) Pferusit pfirozené vodici linie 1ze nejvySe na vzdalenost 6000 mm mezi jednotlivymi &astmi piirozenc¢ho
hmatného vedeni zrakové postizenych osob, zejména mezi obvodovymi sténami jednotlivych domil
umisténych pti chodniku. Délka jednotlivych &asti prirozeného hmatného vedeni musi byt nejméné 1500
mm, $itka 400 mm a vyska 300 mm.

(2) Umela vodici linie musi byt pfima, v interiéru nejméné 300 mm §irokd, v exteriéru nejméné 400 mm.
Zmény sméru a odbotky se zfizuji pfednostné v pravém ihlu. Odboteni musi byt vyznaceno pferuSenim
vodici linie hladkou plochou v délce odpovidajici 8if- ce vodici linie. V oboustranné vzdalenosti nejméné 800
mm od osy umélé vodici linie nesmi byt Zadna pfekazka. Umél4 vodici linie musi navazovat na pfirozenou
vodici linii. U ostrovnich nastupist a vn&jsich nastupist na Zelezni¢nich drahach je funkce vodici linie
slou¢ena s funkci varovného pasu.

(3) Signalni pas musi mit Sifku 800 az 1000 mm a vyrazné odli$nou strukturu a charakter povrchu odlisujici
se od okoli; musi byt vnimatelny slepeckou holi a naSlapem pii dodrZeni barevného kontrastu vii¢i okoli. Od
pozadavku na barevny kontrast Ize ustoupit v pamétkovych zonach a rezervacich, v soub&hu cyklis-tické
stezky a chodniku a pfi pouZiti barevnych vzori v dlazbé. Signalni pas musi byt ukoncen u piirozené nebo
umélé vodici linie. Zmény sméru a odboky se ziizuji pfednostné v pravém thlu. V mistg, kde se spojuji dve
trasy signalnich pasii, musi byt signlni pasy pferuSeny v délce 800 mm. Material pouZity pro vytvofeni
signalniho pasu nelze na vefejné piistupnych plochach a komunikacich pouZit k jinému ucelu.

(4) Varovny pas musi mit ifku 400 mm a vyrazné odlignou strukturu a charakter povrchu odliSujici se od
okoli; musi byt vnimatelny slepeckou holi a naSlapem pfi dodrzeni barevného kontrastu vici okoli. Od
pozadavku na barevny kontrast lze ustoupit v pamatkovych zénich a rezervacich. Varovny pas musi
presahovat signalni pas na obou stranich nejmén¢ o 300 mm. Material pouZity pro vytvofeni varovného pasu
nelze na vefejné pristupnych plochich a komunikacich pouzit k jinému ucelu.

o . . CAST DRUHA ) 3 ]
RESENI PRISTUPU DO STAVEB, PRISTUPNOSTI KOMUNIKACI A VEREJNYCH PLOCH

§4

(1) Do staveb uvedenych v § 1 odst. 1 musi byt alespoii jeden vstup v trovni komunikace pro pesi bez
vyrovnavacich stupiti. Brani-li tomuto feSeni zavarné technické divody, miize byt vyrovnani vySkového
rozdilu feseno $ikmou rampou provedenou dle bodu 1.3. pfilohy &. 1 k této vyhlasce, poptipadé zvedacim
zafizenim (d4le jen "bezbariérovy pfistup”).

(2) Piistup ke stavbam uvedenym v § 1 odst. 1 pism. ¢), ¢) a f) se musi pro zrakové postiZené osoby vytycit
ptirozenymi nebo umé&lymi vodicimi liniemi nebo akusticky.




§5

(1) Chodniky, lavky pro p&si, podchody, nastupisi¢ a nastupni ostrivky hromadné dopravy a ostatni pochozi
plochy musi byt feseny zpiisobem stanovenym v bod¢ 1. prilohy &. 1 k této vyhlasce.

(2) Na vsech vyznatenych odstavnych a parkovacich plochach pro osobni motorova vozidla musi byt
vyhrazen nejméné nasledujici pocet stini pro vozidla zdravotné postiZzenych osob:

jedno stani pfi celkovém pottu mén€ nez dvacet stani,

MOMgo M

dvé stani pii celkovém poctu dvacet aZ Ctyficet stani,

5 % stani pfi celkovém potu piesahujicim Ctyficet stni; procentudlni podil vyhrazenych stini se

zaokrouhluje na cela Cisla smérem nahoru. Vyhrazena stani musi byt upravena zpisobem uvedenym v bodé
3.1. ptilohy &. 1 k této vyhlasce a oznalena mezinarodnim symbolem pfistupnosti podle bodu 1. pfilohy €. 2
k této vyhlasce. K témto vyhrazenym stanim musi byt zajiStén bezbariérovy piistup z komunikace pro p&si.

(3) Uprava prostor pro umist&ni telefonnich budek, telefonnich hovoren, vefejnych telefonnich automati a
obdobnych zafizeni v&etné pfistupu k nim a pfistupu k postovnim schrankam je stanovena v bodech 1. a 32
pfilohy &. 1 k této vyhlasce.

(4) Uprava vefejné piistupnych ploch, sadii a parkii je stanovena v bodg 1. prilohy &. 1 k této vyhlasce.

CAST TRETI 3
RESENi STAVEB BYTOVYCH DOMU, STAVEB PRO SOCIALNi PECL, STAVEB, V NICHZ SE
PREDPOKLADA ZAMESTNAVANI ViCE JAK 20 0SOB, STAVEB URCENYCH PRO
ZAMESTNAVANi OSOB S TEZKYM ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A STAVEB SKOL,
PREDSKOLNICH A SKOLSKYCH ZARIZENi

§6

Vnitini komunikace a vybaveni

(1) Pfistup do vSech prostori staveb uvedenych v § 1 odst. 1 pism. a), b), d) az f) musi byt zajistén
vodorovnymi komunikacemi, schodisti, vytahy a zvedacimi plosinami feSenymi zpiisobem stanovenym v
bodech 1., 1.2., 1.3. a 1.7. pilohy &. 1 k této vyhlasce, pokud neni dale stanoveno jinak. U staveb uvedenych
v § 1 pism. a) a d), které jsou vicepodlaznimi budovami bez vytahii, musi byt zajiStén bezbariérovy pfistup
vnitinimi komunikacemi nejméné do jednoho podlaZi, ve kterém jsou umistény pfevazng prostory urené pro
hlavni uéel uzivani stavby.

(2) Stavby uvedené v § 1 odst. 1 pism. b), d) az f) musi mit &ast kazdého hygienického zafizeni upravenou
pro potfeby osob na voziku v souladu s pozadavky uvedenymi v bod¢ 2.4. prilohy &. 1 k této vyhlasce. U
budov s administrativnim a obdobnym provozem musi byt takto upravené hygienicke zafizeni vzdy alespoii
jedno pro dvé podlaZi.

(3) Prostory pro shromazdovani 50 a vice osob ve stavbach uvedenych v § 1 odst. 1 pism. f) musi byt
vybaveny indukéni smyckou a oznaCeny mezinarodnim symbolem hluchoty podle bodu 2. pfilohy ¢&. 2 k této
vyhlasce.

§7

Byty zvla$tniho uréeni a obytné &asti staveb pro socidlni péci

Pozadavky na feSeni byti zvlaStniho ur¢enil) a obytnych Casti staveb pro socidlni péci jsou uvedeny v
piiloh4ch &. 1, 3 a 4 k této vyhlasce.

§8

Spole¢né prostory bytovych domi a staveb pro socialni péci

Spole¢né prostory bytovych domii a staveb pro socialni pé¢i, které nejsou vicepodlaznimi budovami bez
vytahu, zejména pradelna, susirna a sklep, musi byt upraveny tak, aby je mohly uZivat osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

§9

Provozni prostory staveb, v nichZ se pfedpoklada zaméstnavani vice jak 20 osob, staveb urlenych pro
zaméstnavani osob s t&7kym zdravotnim postiZzenim a staveb kol, predskolnich a $kolskych zafizeni

(1) Provozni prostory staveb uvedenych v § 1 odst. 1 pism. d) az f) musi spliiovat poZzadavky uvedené v
bodech 2.5.1. a 2.5.3 piilohy &. 1 k této vyhlasce tak, aby umozitovaly osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace vykonavat vSechny Cinnosti, pro které jsou provozni prostory urceny. PoZadavky na
hygienicka zafizeni umisténa v t&chto provoznich prostorich jsou stanoveny v bod¢ 2.4. prilohy ¢&. 1 k této
vyhlasce.

(2) Z hlediska zajiéténi bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci a pozami ochrany se poZzadavky uveden¢ v
odstavci 1 uplatiiuji pfi feSeni




a) ploch provoznich mistnosti,

b) uspofadani provozniho zafizeni,

¢) komunika¢nich ploch,

d) instalace vyrobniho zafizeni,

¢) pfistupu a moZnosti ovladani vyrobniho zafizeni,

f) signalizatniho zafizeni,

g) skladovych prostorii.

§ 10

Tvofi-li stavby uréené pro zaméstnavani osob s t€Zkym zdravotnim postiZzenim jeden areal s bytovymi domy
s byty zvlastniho ureni, pfipadné i se stavbami oblanského vybaveni, postupuje se pii feSeni prostorii
uréenych pro uZivani zdravotng postiZenymi osobami pfiméfené podle ustanoveni asti druhé, tieti a étvrté
této vyhlasky.

o CAST CTVRTA ]
RESENi STAVEB OBCANSKEHO VYBAVENI

§11

Vnitini komunikace a vybaveni

(1) Piistup do &asti staveb obtanského vybaveni uréenych pro uZivani vefejnosti musi byt zajistén podle § 6
odst. 1.

(2) U zmén staveb s nejméné dvéma podlazimi, které nejsou vybaveny vytahem nebo $ikmou rampou a vytah
ani $ikmou rampu nelze z technickych diivoda dodatecné zfidit, musi byt osobam s omezenou schopnosti
pohybu umoZné&no uZivat alespoii vstupni po-dlazi téchto staveb. Neumoziiuje-li to konstruk¢ni feSeni stavby,
1ze pro zaji$téni pfistupu osobam s omezenou schopnosti pohybu vyuZit nikladni vytah s upravou pro
prepravu téchto osob. U staveb s vytahem musi byt osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace
umoznén piistup do viech podlaZi uréenych pro uZivani vefejnosti.

(3) Zakladni informatni grafické zafizeni pro orientaci vefejnosti ve stavbach obtanského vybaveni podle § 2
pism. a) bodii 1 aZ 4 a 6 aZ 10 musi mit kontrastni a osvétlené napisy a piktogramy.

§12

Ostatni prostory

(1) Ve stavbé, ve které je hygienické zafizeni urlené pro uZivani vefejnosti, musi byt v kazdém tomto
zafizeni nejméné jedna kabina WC v oddéleni pro muZe a nejméné jedna kabina WC v oddé€leni pro Zeny
feSena v souladu s pozadavky stanovenymi v bo-d& 2.4. pfilohy &. 1 k této vyhlasce. U zmén staveb lze zfidit
jednu kabinu WC, splitujici poZadavky podle véty prvni, pro obé pohlavi piistupnou pfimo z chodby. Pokud
to zavazné divody vylutuji, miize byt kabina zcela vyjimené pfistupna z oddgleni pro Zeny. Kabina nemusi
mit predsiiiku v pfipadech, kdy je pfistupna z prostoru, ktery neni obytnou ani pobytovou mistnosti.

(2) V hledistich musi byt nejméné 2 mista pro umisténi voziku upravena podle bodu 2.5.2. pfilo- hy & 1k
této vyhlasce.

(3) Stavby v &astech urdenych pro uZivani vefejnosti musi byt navrzeny a realizovany tak, aby bylo
umo7néno jejich uZivani osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména byl umoznén pfistup
nejméné k jedné z pokladen, pfipadné pfepaZek s upravenou vyskou, pfistup ke sprcham, WC, do prostori
zavodist a ostatnich sportovist’ pfi zajisténi potfebnych uprav informacnich systémdi.

(4) Ve stavbach pro ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu a hromadnych ubytoven s kapacitou vy3si nez deset
pokojii musi nejméné nasledujici potet pokojii spliiovat poZadavky uvedené v pfilohach €. 1 a 3 k této
vyhlasce:

- jeden pokoj pfi celkovém pottu do jednoho sta pokoju,

jedno procento pokojii pfi celkovém poctu pfe- sahujicim jedno sto pokojii, procentudlni podil upravenych
pokojiit se zaokrouhluje na celd Cisla smérem nahoru Hmatny orientalni znak pro oznateni spole¢n¢ho
hygienického zatizeni musi byt umistén v blizkosti dveini kliky ve vy$i 1500 mm od podlahy.

(5) Prostory a zafizeni uvedené v odstavcich 1 aZ 4 musi byt oznateny mezinarodnim symbolem pfistupnosti
podle bodu 1. piilohy ¢. 2 k této vyhlasce a na vhodném misté musi byt umisténa orientatni tabule s
oznaCenim pfistupu k nim.

(6) Prostory pro shromazd'ovani 50 a vice osob a mista urtena pro podavani informaci vefejnosti ve stavbach
obcanského vybaveni uvedenych v § 2 pism. a) bodech 1,2, 6 a 8 musi byt vybaveny indukCni smyckou a
oznateny mezinarodnim symbolem hluchoty podle bodu 2. pfilohy . 2 k této vyhlasce.




USTANOVENI PRECHODNA A ZAVERECNA

§13

V tizenich podle stavebniho zakona zahdjenych a pravomocné neskoncenych pfede dnem udinnosti této
vyhlasky, pfi kolaudaci a vykonu statniho stavebniho dohledu staveb povolenych na zékladé fizeni
zahajenych pfede dnem ucinnosti této vyhlasky se stavby posuzuji z hlediska spInéni obecnych technickych
pozadavki zabezpetujicich uZivéni staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace podle
dosavadni pravni upravy.

§14

Rusi se vyhlagka & 174/1994 Sb., kterou se stanovi obecné technické pozadavky zabezpeujici uZivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

§15

Tato vyhlaska nabyva u¢innosti dnem 15. prosince 2001.

Piiloha & 1 k vyhlasce & 369/2001 Sb.
1. Komunikace
1.1. Uprava povrchii
1.1.1. Povrch chodnikii, schodit, Sikmych ramp a podlah vnitinich komunikaci musi byt rovny, pevny a
upraveny proti skluzu. Hodnota soucinitele smykového tfeni musi byt nejméné 0,6, u sikmych ramp pak 0,6
+ g 4, kde a je uhel sklonu rampy.
1.1.2. Pfechody pro chodce pies komunikace pro motorové a kolejova vozidla, draZni pfechody a piechody
pres cyklistické stezky musi byt feSeny podle bodu 1.5. této pfilohy.
1.1.3. Pochozi $ikmé plochy pokud nejsou rampami podle bodu 1.3. této ptilohy, smi mit sklon nejvyse 1 : 12
(8,33 %)
1.1.4. Komunikace pro p&i musi byt feSeny tak, aby byla diisledné dodrzena vodici linie pro zrakove
postiZzené osoby. Pfekazky na komunikacich pro p&si, zejména stoZary vefejncho osvétleni, dopravni znacky,
stromy, telefonni automaty musi byt osazeny tak, aby byl zachovan priichozi profil 3ifky nejmeéné 1500 mm,
tuto hodnotu lze sniZit a7 na 900 mm u technického vybaveni komunikaci a svislého dopravniho znaCeni.
Pieruseni pfirozené vodici linie v délce v€tSi neZ 6000 mm musi byt doplnéno vodici linii umélou.
1.1.5. Prekazky na komunikacich pro p&si musi mit ve vysi 1100 mm pevnou ochranu (ty¢ zabradli, horni dil
oploceni) a ve vysi 100 aZz 250 mm zarazku pro slepeckou hiil (spodni ty¢ zabradli, podstavec), sledujici
padorysny priumét piekazky, popfipad¢ lze odsunout zarazku za obrys pfekazky nejvyse o 200 mm.
1.1.6. Nad vefejné pfistupnymi komunikacemi a plochami mohou byt v prostoru ve vysce 250 aZz 2200 mm
nad povrchem umistény pouze pevné &asti stavby, které vystupuji z obrysu stén maximaln€ 250 mm, zejména
vykladce, technicka a jina zafizeni a dale technické vybaveni staveb obdobného charakteru. U zafizovacich
predméti a technického vybaveni staveb délky do 400 mm (méfeno soub&Zné se sténou objektu) lze tuto
hodnotu zvysit na 300 mm.
1.2. Vyskové rozdily
Vyskové rozdily u pfechodii pro chodce, vngjsich a vnitinich komunikaci nesmi byt vy$§$i nez 20 mm, jinak
musi byt feSeny Sikmymi rampami dle bodi 1.3.3. a’ 13.7. a 1.3.9. této prilohy, pfipadné zvedacimi
zafizenimi.

1.3. Schodité a $ikmé rampy v&etné schodist’ a Sikmych ramp v podchodech

1.3.1. Sklon schodi&tového ramene nesmi byt vétsi neZ 28° a vyska schodiStoveho stupné vétsi nez 160 mm;
to neplati pro stavby podle § 1 odst. 1 pism.. a).

1.3.2. Schodi§fova ramena a $ikmé rampy musi byt po obou stranich opatfeny madly ve vysi 900 mm, kterd
musi pfesahovat o 150 mm prvni a posledni schodigtovy stupeti, pfipadné zaCatek a konec $ikmé rampy s
vyznadenim v jejich pidorysném primétu.

1.3.3. Sikmé rampy musi byt $iroké nejméné 1300 mm a jejich podélny sklon smi byt nejvyse v pomeru 1 :
12 (8,33 %).

1.3.4. Neni-li $ikma rampa del$i neZ 3000 mm, smi mit sklon nejvy$e v poméru 1 : 8 (12,5 %); to neplati u
staveb podle § 1 odst. 1 pism. b) a e).

1.3.5. Sikmé rampy musi mit po obou stranach ve vysi 250 mm vodici ty¢.

1.3.6. Sikma rampa delsi nez 9000 mm musi byt pferusena podestou v délce nejméné 1500 mm. Podesty
musi mit i kruhova nebo jinak zakfivena Sikma rampa.

1.3.7. Podesty $ikmych ramp musi mit délku nejméné 1500 mm.

1.3.8. Stupnice nastupniho a vystupniho schodu kazd¢ho schodi§tového ramene nebo vyrovnavacich schodi
musi byt vyrazné kontrastng rozeznatelni od okoli. U schodist v dopravnich stavbiach a u mistnich
komunikaci musi byt stupnice oznatena pruhem Zluté barvy Sifky 100 mm na délku schodu, ve vzdalenosti




nejvyse 50 mm od hrany schodu. V ostatnich stavbach lze pfipustit kontrastni oznaceni celé stupnice,
popfipadé jen pruhu. Kontrastni oznaceni podstupnice je nepfipustné. Reklamy 1ze umistit na podstupnice za
predpokladu splnéni pfedchozich podminek.

1.3.9. Schodisté, rampy a konstrukce vybihajici do prostoru musi byt upraveny podle bodu 1.1.5. této pfilohy
tak, aby bylo zabranéno moznosti vstupu zrakové postizenych osob do prostoru s nizsi vySkou neZ 2200 mm
v exteriéru a 2100 mm v interiéru.

1.4. Chodniky

1.4.1. Chodniky musi byt $iroké nejméné 1500 mm a smi mit podélny sklon nejvyse 1: 12 (8,33 %) a pri¢ny
sklon nejvyse 1 : 50 (2,0 %).

1.4.2. Na usecich s podélnym sklonem v&im neZ 1 : 20 (5,0 %), delgich nez 200 m, musi byt ziizena
odpogivadla o podélném a pfi¢ném sklonu nejvyse 1 : 50 (2,0 %).

1.4.3. Chodniky v mistech prechodii pfes komunikace musi mit snizeny obrubnik na vyskovy rozdil 20 mm
oproti vozovce a musi byt opatfeny signalnimi pasy spojujicimi varovné pasy s vodicimi liniemi. U zmén
dokoncenych staveb musi byt signalni pasy jen v piipadé, Ze bude zajisténa bezpetnost pfi prechazeni
zrakové postizenych osob. Navazujici $ikmé plochy musi odpovidat pozadavkiim na $ikmé rampy dle bodu
1.3 této piilohy. Po celé délce snizeného obrubniku, smérem do chodniku, musi byt zfizen varovny pas Sife
400 mm pfi souasném zachovani presahu nejmén€ 800 mm na obg strany signalniho pasu. Obdobn¢ tento
pas musi byt zfizen i v mistech vyjezdii z hromadnych garazi a parkovist. Varovny pas lze provést i misto
snizeného obrubniku.

1.4.4. V ulicich obytnych zén, kde neni pfirozena vodici linie, musi byt zizen pii jedné strang ve vzdalenosti
800 mm od okraje komunikace hmatny pas $ife 400 mm. Jeho vlastnosti jsou shodné s vlastnostmi signalnich
a varovnych pasi.

1.4.5. Na rozhrani mezi pasem pro chodce a pasem pro cyklisty musi byt zfizen hmatny pas Site 300 az 400
mm, ktery je soucasti pasu pro chodce.

1.5. Pfechody a nastupisté

1.5.1. Pfechody situované u staveb podle § 1 odst. 1 pism. c) a vybavené signalizaci, musi mit samoobsluZné
zafizeni s prodlouZenou délkou intervalu.

1.5.2. Pfechody vybavené svételnou signalizaci musi byt vybaveny téz signalizaci zvukovou. Sloupek
signalizace pro p&i se umistuje predevsim do signalniho pasu.

1.5.3. Ovladani samoobsluznych signalizanich zafizeni musi byt umisténo nejvyse 1200 mm od urovné
komunikace pro p&si.

1.5.4. U prechodii vedenych pies komunikace v Sikmém sméru, u pfechodi delSich nez 8000 mm a u
prechodii v oblouku musi byt v ramci vodorovného dopravniho znateni vyznacen vodici pas prechodu
navazujici na signalni pas na chodniku.

1.5.5. Nejméné jeden pfistup k nastupi§ti hromadné dopravy musi mit bezbariérové upravy.

1.5.6. Nastupisté méstské hromadné dopravy a linkové dopravy musi mit vysku nastupni hrany 200 mm a pfi
svém okraji upravy pro zrakoveé postizené osoby, které jsou vnimatelné zbytkem zraku (kontrast), naslapem a
slepeckou holi. Upravy jsou zavislé na druhu dopravniho prostiedku dle zvlastniho piedpisu4). U ozna¢niki
zastavek hromadné dopravy musi byt zfizen signilni pas.

1.5.7. Na pistupu ke stavbam dopravniho systému ve méstech, zejména u nadraZi, podchodovych hal, stanic
metra musi byt umistény akustické navadéci a orientacni systémy. Akustické navadéci systémy se navrhuji
na z4kladé odborného posudku konzultatniho stfediska SdruZeni pro Zivotni prostiedi zdravotné postizenych
v Ceské republice po konzultaci s odbornikem pro vycvik samostatného pohybu zrakov& postiZenych osob.

1.6. Vstupy do budov

1.6.1. Pfed vstupem do budovy musi byt vodorovna plocha nejméne 1500 mm x 1500 mm, pfi otevirani dvefi
ven nejméné 1500 mm x 2000 mm. Za vodorovnou plochu se povazuje i plocha ve sklonu v poméru nejvyse
1:50(2,0%).

1.6.2. Vstupni dvefe musi umozZitovat otevieni nejméné 900 mm; tento pozadavek plati i pro hlavni kiidlo
dvouktidlovych dvefi. Smi byt zaskleny od vysky 400 mm, nebo musi byt chranény proti mechanickému
poskozeni vozikem, zejména zaskleny nerozbitnym sklem. Otevirana dverni kiidla musi byt ve vysi 800 aZ
900 mm opatiena vodorovnymi madly pies celou jejich Sifku, umisténymi na strané opa¢né neZ jsou zavesy,
s vyjimkou dvefi automaticky ovladanych. Dveie karuselového provedeni musi umoZnit pritjezd osoby na
voziku bez dalsich podmitiujicich opatfeni, jinak musi byt doplnény dalSimi oteviranymi dvefmi

1.6.3. Ozna&eni prosklenych vstupii musi byt provedeno podle bodu 2.2.2. této pfilohy.
1.6.4. Zamek dvefi musi byt umistén nejvy$e 1000 mm od podlahy, klika nejvyse 1100 mm.
1.6.5. Horni hrana zvonkového panelu smi byt nejvyse 1200 mm od érovn€ podlahy.




1.6.6. Vstup musi byt osvétlen tak, aby nevznikal ndhly a velky kontrast mezi osvétlenim vn¢ a uvnitf
budovy.

1.7. Vytahy a zvedaci plosiny ($ikmé¢ i svisl€)

1.7.1. Voln4 plocha pfed nastupnimi misty do vytahi, schodistovych vytahii a svislych zdvihacich ploSin
uréenych pro dopravu osob na vozicich musi byt nejmén€ 1500 mm x 1500 mm nebo o priméru 1500 mm.
Rozméry volné plochy pred nistupnimi misty u schodidtovych vytahii a svislych zdvihacich plosin urenych
pro dopravu sedicich nebo stojicich osob mohou byt zmenseny za predpokladu zajisténi bezpe¢ného nastupu
do téchto zafizeni.

1.7.2. Sitka $achetnich a klecovych dvefi vytahii, schodisfovych vytahii a svislych zdvihacich plo$in s
ohrazenou $achtou a vstupni otvory zafizeni neohrazenych musi byt nejmén¢ 800 mm.

1.7.3. U vytahii mohou byt pouZity pouze samoCinné vodorovn¢ posuvné dvefe.

1.7.4. Klec vytahu musi mit $itku nejméng 1100 mm, hloubku 1400 mm, u zmén staveb musi mit Sitku
nejméné 1000 mm a hloubku 1100 mm. Dopravni plosina schodigtovych vytahii a svislych zdvihacich plosin
uréenych pro dopravu osob na voziku musi mit $ifku nejméné 800 mm a délku 1250 mm s tim, Ze pokud je
toto zafizeni instalovano ve stavbach ob&anského vybaveni, musi mit $itku nejméné 900 mm a délku 1400
mm. U svislych zdvihacich plosin ur&enych pro dopravu stojici osoby musi byt Sitka nejmén€ 650 mm a
délka nejméng 650 mm; v pripadé dopravy do vysky 500 mm pak Sifka nejméne 325 mm a délka nejméné
350 mm.

1.7.5. Klece vytahii musi byt vybaveny obousmémym dorozumivacim zafizenim umisténym nejvyse 1000
mm nad podlahou, sklopnym sedatkem ve vy$i 500 mm nad podlahou umisténym v dosahu ovladacich
prvkii, Ovladaci prvky vytahu musi byt umistény vysce od 800 mm do 1200 mm a ve vzdalenosti nejméné
400 mm od &elni nebo zadni stény klece.

1.7.6. Ovladage pro volbu stanic v klecich a ve stanicich, pro znovuotevieni dveti, obousmérnou komunikaci
a pfipadné dal8i ovladage v klecich vytahii musi mit hmatné znadeni v souladu s jejich funkci. Hmatné
znaceni je mozné umistit

- na neaktivnich &astech ovladacich prvki tak, Ze vlevo od ovladati se umisti oznaCeni v Braillové
slepeckém bodovém pismu a vpravo hmatné symboly,

- na aktivnich &stech ovladacich prvki s tim, 7e nejmensi sila potiebna ke stlateni ovladale je 2,5 N a
nejvetsi 5 N.

Velikost hmatnych symbolii musi byt nejméné 15 mm a nejvyse 40 mm plastického provedeni s tloustkou
pisma 1 mm + 0,5 mm - 0 mm, kontrastni s pouZitym podkladem. Hmatné oznaceni nesmi byt ryté.

1.7.7. Akusticky musi byt ve stanici oznamen piijezd klece vytahu do stanice a v kleci vytahu musi byt
oznamen pfijezd vytahu do stanice, ve které vytah zastavil. Nastaveni akustickych signali musi byt v
rozmezi 35 az 55 dBA.

1.7.8. Ve stavbach obcanského vybaveni musi byt chod pohyblivych chodnikii; pohyblivych schodi a ramp s
ur&enim jejich polohy a sméru jizdy signalizovan akustickym zafizenim, kter¢ je pomoci dalkového ovladani
spousténo zrakové postiZenymi osobami. Hfeben na vstupu i vystupu z pasu pohyblivych zafizeni musi byt
proveden v kontrastni Zluté barvé.

2. Vnitini prostory

2.1. Podlahy

Podlahy mistnosti musi mit povrch se sou¢initelem smykového tfeni nejméné 0,6; to neplati pro stavby podle
§ 1 odst. 1 pism. a).

2.2. Okna

2.2.1. Nejméné jedno okno musi mit pikové uzavéry nejvyse 1100 mm nad podlahou; to neplati pro stavby
podle § 1 odst. 1 pism. a).

2.2.2. Okna s parapetem5) a prosklené stény s parapetem niZz$im neZ 500 mm, musi mit spodni &ast do vysky
400 mm opatieny proti mechanickému poskozeni a ve vySce 1100 mm az 1600 mm opatfeny vyraznou
paskou $itky nejmén& 50 mm, nebo pruhem ze znaCek o rozméru 50 mm x 50 mm, vzdilenymi od sebe
maximalné 150 mm, jasné viditelnymi proti pozadi.

2.3. Dvete

2.3.1 Dveie musi mit svétlou $itku nejméné 800 mm, u staveb dle § 1 odst. 1 pism. b) 900 mm.

2.3.2 Prosklené stény nebo dvefe, jejichZ zaskleni zasahuje niZe neZz 800 mm nad podlahou, musi byt ve
vysce 1100 mm aZ 1600 mm oznateny vyraznou paskou $ifky nejmeéné 50 mm, nebo pruhem ze znacek o
rozméru 50 mm x 50 mm vzdalenymi od sebe maximalng 150 mm, jasné viditelnymi proti pozadi. Spodni
&ast takovych dveti musi byt upravena obdobné jako prosklené stény podle bodu 2.2.2. této prilohy.

2.3.3 Otevirana dveini kiidla musi byt ve vy$i 800 aZ 900 mm opatfena vodorovnymi madly pfes celou jejich
$ifku, umisténymi na strané opaéné nez jsou zAveEsy.



2.4 Hygienicka zafizeni

2.4.1. Horni hrana sedtka klozetové misy musi byt ve vysi 500 mm nad podlahou, pokud neni v piiloze €. 2
k této vyhlasce uvedeno jinak; ovladani splachovaciho zafizeni musi byt umisténo po stran¢ nejvyse 1200
mm nad podlahou, po obou stranich klozetové misy musi byt sklopna madla ve vzijemné vzdalenosti 600
mm a ve vy$i 780 mm nad podlahou. Klozetova misa musi byt osazena tak, aby vedle ni byl prostor sitky
nejméné 800 mm, mezi jejim &elem a zadni sténou kabiny WC bylo nejmén& 700 mm. Dvefe se musi otevirat
smérem ven a musi byt opatfeny z vnitini strany vodorovanym madlem. Zamek dvefi musi byt odjistitelny
zvenku. V kabiné WC musi byt umisténo umyvadlo. Nejmensi rozméry kabiny jsou 1600 mm x 1800 mm, u
zmén dokond&enych staveb 1400 mm x 1400 mm.

2.4.2. Umyvadlo musi byt opatfeno vytokovou baterii s pikovym ovladanim. Vedle umyvadla musi byt
vodorovné madlo umoZiiujici opfeni. Zrcadlo nad umyvadlem musi mit upravu umoziiujici jeho naklopeni.
2.4.3. Vana musi mit apravy podle bodu 1.6. ptilohy ¢. 3 k této vyhlasce.

2.4.4. Sprchové boxy a sprchové kouty musi mit nejmensi pudorysné rozméry 1400 mm x 1400 mm. Musi
byt vybaveny sklopnym seditkem ve vysi 500 mm nad podlahou umoZiiujicim bo¢ni nebo Celni pfistup.
Ru¢ni sprcha s pakovym ovladanim, opémé madlo a mydelnik musi byt umistény v dosahu ze sedatka, na
stén& kolmé ke sténg&, na které je osazeno. Vyskovy rozdil podlahy a dna sprchového boxu nebo koutu miize
Cinit nejvySe 20 mm.

2.5 Manipula¢ni prostory a plochy

2.5.1. Nejmensi manévrovaci plocha pro vozik je 1200 mm x 1500 mm.

2.5.2. Misto pro vozik v hledi§ti musi mit piidorysné rozméry nejméné 1000 mm x 1200 mm, musi byt na
rovné podlaze s vyhledem na jevisté a pfistupné zezadu.

2.5.3. Pfedméty vybaveni a manipulatniho zafizeni musi byt osazeny v rozmezi vy$ek 600 mm az 1200 mm
od podlahy.

2.5.4. Cast prodejnich pultii a vetejnych pfepazek u staveb obcanského vybaveni podle § 2 pism. a) bodu 1.,
3., 6. a7 10. této vyhlagky musi byt nejvySe 800 mm nad podlahou v nejmensi délce 900 mm. U téchto Casti
prodejnich pultii musi byt pfedsunuta plocha 3ifky nejméné 250 mm pro moznost manipulace se zboZim.
Pied prepazkami musi byt zaji$tén priichod $ifky nejméné 900 mm.

2.6. Informacni zafizeni

2.6. 1. Zakladni informa&ni zafizeni pro orientaci musi byt doplnéna akustickymi, taktilnimi a optickymi
prvky, které slouzi osobam se smyslovym postizenim. Musi mit kontrastni dostate¢né velké a osvétlené
napisy a jednotné piktogramy.

2.6.2 Elektronické informacni systémy pro vefejnost musi byt uZivatelné zrakove postiZzenymi osobami bez
zasahu do softwarového a hardwarového vybaveni.

3. Veiejné plochy

Na rozlehlych pochozich plochich zejména na naméstich, pEsich zOnach, v halach a v mistech kde nelze pro
bezpetny pohyb zrakové postizenych osob pouZit pfirozené vodici linie musi byt zfizeny vodici linie um¢lé.
3.1. Parkovisté a odstavné plochy

Sifka stani pro vozidla zdravotn& postiZenych osob na parkovistich, odstavnych plochach a v gardZich musi
byt nejméné 3500 mm a smi mit sklon nejvyse v poméru 1 : 20 (5,0 %). V pripadech podélného sténi (pfi
chodnik ) musi byt délka stani nejmén¢ 7000 mm.

3.2. Vefejné telefonni automaty, obdobna zafizeni a postovni schranky

3.2.1. Manipula¢ni plocha pred vefejnym telefonnim automatem, jinym obdobnym zafizenim a postovni
schrankou smi mit sklon nejvyse 1 : 20 (5,0 %) s nejmensimi pidorysnymi rozméry 1000 mm x 1200 mm,
které musi byt dodrZeny i u vefejné telefonni hovorny.

3.2.2. Vy¥ka pro umisténi manipulaéniho zafizeni vefejnc¢ho telefonniho automatu, jiného obdobného
zafizeni a poStovni schranky smi byt v rozmezi 600 mm az 1200 mm.

3.2.3. Prostor u vefejného telefonniho automatu musi byt vybaven sklopnym sedatkem ve vy$i 500 mm nad
podlahou nebo sedaci opérou, v bezprostfedni blizkosti piistroje.

3.2.4. Pfi skupinovém osazeni vefejnych telefonnich automati musi byt alespoii jeden z nich opatien
zafizenim umoZiujicim poslech pomoci sluchadel. Takto upraveny telefonni automat musi byt oznaCen
mezinérodnim symbolem hluchoty podle bodu 2 pfilohy ¢&. 2 k této vyhlasce.

3.2.5. Telefonni budky a jina obdobn4 zafizeni s bo¢nimi sténami nesahajicimi az k zemi (podlaze) musi mit
pudorysné vyznaceni bo¢nich stén dle 1.1.6. této pfilohy.

Poznamky pod Carou:

4) Zakon &. 266/1994 Sb., o dréhdch, ve znéni zakona &.189/1999 Sb., zikona C. 23/2000 Sb., zakona C.
71/2000 Sb. a zakona &. 132/2000 Sb.

5) § 37 odst. 6 vyhlagky & 137/1998 Sb., o obecnych technickych poZadavcich na vystavbu.




Piiloha & 2 k vyhlasce &. 369/2001 Sh.
1. Mezinarodni symbol pristupnosti
Mezinarodni symbol pfistupnosti je étverec modré barvy, na némz je vyobrazena bilou ¢arou stylizovana
postava sedici na voziku pro invalidy a hledici vpravo. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100 mm x 100 mm.

2. Mezindrodni symbol hluchoty

Mezinarodni symbol hluchoty je étverec modré barvy, na némz je vyobrazen bilou Carou stylizovany boltec
ucha, ktery pterusuje diagonala vedena z pravého horniho rohu &tverce. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100
mm x 100 mm.

3. Symbol zarizeni nebo prostoru pro zrakové postizené osobySymbol je obdéInik modré barvy, na némz
je vyobrazena bilou &arou stylizovana jdouci postava, drZici v ruce dlouhou hil.

Priloha ¢&. 3 k vyhlasce ¢ 369/2001 Sb.
Pozadavky na byty zvlastniho uréeni pro tézce pohybové postizené osoby a na obytné ¢4sti staveb pro
socialni péci pro tézce pohybové postizené osoby

1. Technické pozadavky

1.1. Dispozi¢ni feSeni bytu musi odpovidat manévrovacim moZnostem voziku a jeho bezkoliznimu prijjezdu
vSemi mistnostmi a prostory bytu.

1.2. Dveini otvory a priichody v byté musi byt nejméné 900 mm Siroké. Vstupni dvefe do bytu musi byt
nejméné 800 mm 3iroké. VSechny dveie v byté vyjma vstupnich nesmi mit prahy. Na obou stranich dveii
musi byt dostateCny prostor pro manipulaci s vozikem.

1.3. Schodi$té a $ikmé rampy umisténé pfed dvefmi musi mit vodorovny usek délky nejméné 1500 mm,
piipadné 2000 mm v zavislosti na sméru otevirani dvefi.

1.4. Obytné i pobytové mistnosti, pfedsing, chodby bytu musi pfi pfedpoklddaném rozmisténi ndbytku
umoziiovat otaceni voziku o 360°, tomu odpovida kruhova plocha o priméru 1500 mm.

1.5. LodZie nebo balkony bytu zvlastniho uréeni musi mit hloubku nejméné 1500 mm se sklonem podlahy
nejvyse 1 : 50 (2 %) a musi byt pfistupny v irovni podlahy obytné mistnosti s vyskovym rozdilem nejvyse 20
mm. Zabradli v minimalni délce 1200 mm musi byt upraveno tak, aby byl zaji$tén prihled osoby na voziku
na terén v bezprostiednim okoli budovy.

1.6. Prostor koupelny musi umoZiiovat volny pfistup k van€, umyvadlu i WC, ktery musi byt v koupelné
instalovan. Horni hrana sedatka klozetové misy musi byt ve vy$i 460 - 480 mm nad podlahou. Stény
koupelny musi po konstrukéni strance umoznit kotveni pomocnych madel v riznych polohich. Prostor kolem
vany musi byt feSen tak, aby byl zaji$tén &elni nebo Sikmy piistup k vané a bo¢ni pfistup z voziku pfesunutim
na pfizdénou plochu v zihlavi vany. Vana, odsunutd na podélné strané o 80 mm od obloZeni stény s ohledem
na osazena madla, musi zaroveii umozZnit podjezd mobilniho zvedaciho zafizeni. Mezi dnem vany a podlahou
musi byt mezera nejméné 140 mm, horni hrana vany smi byt nejvyse 500 mm nad podlahou. Podlaha v misté
drahy mobilniho zvediaku musi byt rovna a hladka. Vanova pakova baterie musi byt osazena na podéiné
strané vany v dosahu sedici osoby. Umyvadlo musi byt osazeno tak, aby jeho pfedni hrana byla vzdilena od
zdi 600 mm; vytokova baterie musi mit pakové ovladani.

1.7. V bytech uréenych k uZivani vice neZ tfemi osobami musi byt dal§i kabina WC, rozmérové vyhovujici
nepostizenym osobam, opatfena dveimi Sitky nejmén€ 800 mm

1.8. Umisténi vSech prvku ovladanych rukou zejména vypinaCe, zasuvky, jistiCe, dveini kliky, drzadla
splachovace musi byt ve vySce 600 az 1200 mm:

1.9. Kuchyné bytu musi byt vybavena bezbariérovou linkou (sestavou), umoziujici podjezd voziku a
dosazitelnost vSech prvki téZce pohybové postiZzenou osobou na voziku. Ovladaci prvky na zadni sténu linky
nelze umist'ovat. Musi byt zaji$téna dosaZitelnost a snadné ovladani hornich skiinék linky, ovladacich prvki
varné¢ho panelu, pe€ici trouby, odvétrani.

1.10. Alespoii ¢ast $atnich skiini musi byt opatfena kovanim dvefi umoziiujicim jejich otevieni o 180° a
vyklapécim zafizenim pro zavéseni odévii. Musi byt osazeny na ustupujicim soklu vysky nejméné 300 mm.
1.11. Vytapéni obytnych a pobytovych mistnosti bytu zvlastniho uréeni pro t€Zce pohybové postizené osoby
musi byt navrZzeno na teplotu o dva stupné vy$8i nez stanovi piedpisy pro ostatni byty.

2. Plos$né pozadavky

2.1. Byty zvlastniho uréeni musi poskytovat prostor pro manévrovani, skladovani a pojezdy voziki nebo
jinych podpurnych zafizeni a prostiedki pro pohyb t&Zce pohybov€é postizenych osob.



2.2. U byti pro vice neZ jednoho uZivatele se musi prokazovat v obytnych mistnostech zikladniho
charakteru, zejména u obyvaciho pokoje a loZnice, dostatek prostoru pro pohyb a manévrovani dvou vozikii
soucasn¢.

3. Domovni vybavenost bytového domu s byty zvlastniho urteni pro tézce pohybove postiZené osoby

3.1. T&ce pohybové postiZeny uzivatel bytu zvlastniho urdeni musi mit zajiténu dostupnost vSech prostor
domovni vybavenosti, tj. uréeného sklepniho boxu, mistnosti pro kola a kocarky, dilny, pradelny a suSarny,
prostoru pro skladovani komunalniho odpadu, pfipadné dkrytu civilni obrany. Musi byt feseno garazovani
motorovych vozidel, jejichZ uZivateli jsou té€Zce pohybové postiZené osoby.

3.2. Dle prostorovych mozZnosti se v domech s byty zvlastniho uréeni rozsifuje zékladni domovni vybavenost
o mistnosti pro petovatelskou sluzbu a piipadné dalsi socidlni sluzby (denni mistnost, kuchyii, pradelna a
susarna), popiipadé pro rehabilitaci (t€locvi¢na, elektrolécba, stavéci zafizeni).

Priloha & 4 k vyhlaSce & 369/2001 Sb.
Pozadavky na byty zvli$tniho uréeni pro zrakové postizené osoby a obytné Listi staveb pro socidlni
pé<i pro zrakové postizené osoby
1. Technické pozadavky

1.1. Zarubn& viech dvefi v byt&, vEetné vstupnich dvefi do domu s byty zvlastniho urceni pro zrakové
postiZzené osoby, musi byt vyrazné kontrastni proti pozadi.

1.2. Lemovani podlahové krytiny v chodbach domu s byty zvlastniho uréeni pro zrakové postiZené osoby
musi byt vyrazné kontrastni v nejmensi $ifce 50 mm oproti podlaze i sténé. V piipadé pouZiti dlaZby je tento
pozadavek splnén fadou dlazdic t&sn& pfiléhajicich ke stén&, vyrazn¢ barevné odliSenych oproti okolni dlazb¢
a od barvy stény.

1.3. Byt nesmi byt vybaven lokalnimi topidly ani ostatnimi spotfebiCi s otevienym plamenem.

1.4. Ovladaci prvky elektrické instalace v byt&, tedy jistite, zasuvky, vypinace a pfepinace, musi mit kryty
vyrazné kontrastni vi¢i pozadi.

1.5. Vytokové baterie musi byt pakové.

1.6. Pobytova mistnost urtena k uzivani zrakov& postiZenou osobou musi byt vybavena nejmén¢ tfemi
dvojitymi elektrickymi zasuvkami.

1.7. Byt musi mit telefonni rozvod ve vSech obytnych i pobytovych mistnostech mimo kuchyti

1.8. V byt& musi byt prostory pro prehledné uloZeni kompenza¢nich pomiicek a dalsich materialii potfebnych
pro zrakové postiZzené osoby.

2. Vnitini komunikace domu s byty zvliStniho urleni pro zrakové postizené osoby vietné vstupu

2.1. Vchod do domu s byty zvlastniho uréeni pro zrakové postizené osoby musi byt opatfen dalkové
ovladanym akustickym orientatnim majakem, ktery je trvale pfipojen k elektrické siti.

2.2. Domovni zvonkové tablo musi byt upraveno pro samostatné uZivani zrakové postizenymi osobami, tzn. s
kontrastni i hmatovou upravou tlatitek. V pfipadé dodate¢né upravy musi byt takto upraveno alespoii tlacitko
zvonku bytu zvlastniho uréeni.

2.3. Dispozi¢ni fedeni chodeb a ostatnich spolecnych prostorii musi byt feseno v pravouhlém systému.



Priloha ¢.4

Nirodni rada zdravotné postizenych

Organiza¢ni schéma NRZP CR
Republikovy Republikova Kancelaf Komora Krajské rady
vybor revizni NRZP zdravotné
komise postiZzenych

|
|
i
|
|

Zdroj: www.nrzp.cz

Partnerské zahrani¢ni organizace
EDF — European Disability Forum — Evropské forum zdravotné postizenych

Nérodni rada zdravotng postiZzenych se zahy po svém vzniku zapojila do evropského hnuti zdravotné
postizenych. Stala se ptidruzenym &lenem EDF — Evropského fora zdravotng postiZzenych s pravem tcasti na
viech aktivitach potfadanych EDF. Pravideln& se udastni jednani odbornych komisi a vrcholnych organi
EDF. V roce 2003 se ucastnila jednani v souvislosti se zahajenim a ukon&enim Evropského roku osob se
zdravotnim postizenim a ucastnila se zasedani Evropského parlamentu osob se zdravotnim postiZzenim.
Narodni rada se podili na projektu EDF zamé&Feného na posileni organizaci zdravotné postiZzenych v novych
¢lenskych zemich EU. V roce 2004 tento projekt vrcholil studijnim pobytem pfedstaviteli narodnich rad
pristupujicich zemi do EU v ramci kterého navitivili pfedstavitelé narodnich rad jednotlivé komise EU,
Evropsky parlament, jednotliva zastoupeni svych zemi pfi EU a dali instituce EU. Na zasedani Generalni
rady EDF ve Varavé byla NRZP CR dne 16. kv&tna 2004 pfijata za fadného &lena EDF.

Rehabilitation International

Rehabilitation International je federaci narodnich a mezinarodnich organizaci i agentur, které pracuji
v oblasti prevence zdravotniho postiZeni, rehabilitace osob se zdravotnim postiZzenim a vyrovnani ptileZitosti

pro osoby se zdravotnim postiZenim a jejich rodiny.



V soucasné dobé je RI tvofena 200 organizacemi z 90 zemi ze vech regionii svéta. Udrzuje na
oficialni urovni styky s Hospodaiskou a socialni radou OSN (ECOSOC), Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO), Mezinarodni organizaci prace (ILO), UNESCO, UNICEF, Organizaci americkych statii, Evropskou
unii (EU), Radou Evropy a Hospodafskou a socialni radou pro Asii a Pacifik (UNESCAP).

Organizace Rehabilitation International je:

- otevienym férem pro vyménu zkusenosti a informaci o vyzkumu a praxi...

- zastancem politiky a legislativy, ktera uznava prava osob se zdravotnim postiZenim a jejich rodin...

- poradnim orginem, ktery podporuje plné zapojeni 0sob se zdravotnim postiZenim v oblasti vzdélani a
zaméstnani i u¢ast na spoleenském a kulturnim Zivoté spolecnosti...

Disabled People's International (DPI)

Hlavnim cilem této mezinarodni organizace je plné zapojeni vSech zdravotn€ postizenych osob do
Zivota spole¢nosti, v&etné osob Zijicich v rozvojovych zemich, které tvoii velkou vétSinu z 500 miliont
zdravotné postiZenych osob ve sv&té. DPI si je védoma toho, Ze chudoba vede ke zdravotnimu postiZeni a
navic znemoZituje naplnéni potieb a aspiraci zdravotné postizenych osob. V mnoha venkovskych oblastech,
kde Zije az 80 procent veskeré populace, je prevence zdravotniho postiZeni a rehabilitace jen vyjimeCnym
jevem. Lidé se zdravotnim postiZenim jsou spole¢nosti ¢asto odmitdni nebo ukryvéni jako oSklivé rodinné
tajemstvi. Z tohoto diivodu je cil DPI, kterym je plné zapojeni, cilem vpravdé gigantickych rozméra,
nicméné, jak se jiz potvrzuje, je to cil splnitelny.

Snahou DPI je docilit v&t3i ucasti zdravotné postizenych osob v procesu vlastniho spole¢enského a
ekonomického rozvoje i jejich zapojeni do aktivit spoleCnosti v jednotlivych zemich. Tento zamér
uskute¢tiuje prostiednictvim svépomocnych rozvojovych programii a projektii ve viech Castech svéta.

V sou¢asné dob&é ma DPI ¢leny v piiblizné 120 zemich, vice neZ polovina z nich je v rozvojovych
zemich. Na narodni firovni se mohou stat ¢leny narodnich shroméazdéni viechny organizace, které jsou fizené
zdravotn¢ postizenymi osobami.

DPI zaji$tuje rovnopravné zastoupeni svych ¢lenii prostiednictvim decentralizované "regionalni"
struktury, ktera tak¢ usnadfiuje vedeni a strategicky rozvoj na mistni trovni. Hlas zdravotné postizenych osob
je tak slySet vSude a ma jiZz vyznamny vliv nejen pii feSeni otazek tykajicich se zdravotniho postiZeni, ale i
problematiky spravedinosti, lidskych prav, otazek miru a celosvétového rozvoje. Tato praxe miZe byt

pfinosem pro vSechny.



Priloha ¢.5

Dotaznik
Dotazovini odborniki CR z hlediska vhodnosti technické zikladny pro pohybové postizenou klientelu

Dobry den, jmenuji se Markéta Vogelova a jsem studentkou 5. ro¢niku JihoCeské univerzity. Tématem mé
diplomové prace je Tabor a jeho turisticka nabidka pro télesn¢ postizenou klientelu. Soucasti mé prace je
zmapovani nabidky ubytovacich zafizeni pro tuto klientelu, proto Vas prosim o vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Vytvirite podminky, aby u vis mohli ¢erpat sluzby pohybové postizena klientela?
o ANO
o NE

2. Pokud ano, které?

o Bezbariérovy pfistup

o Bezbariérové toalety v hotelu

o Bezbariérové toalety na pokoji

o Bezbariérové koupelny

o Vytahy

o Koridory

o Zavésné kieslo na schodisti

o Vhodné umisténé vypinace

o Specialn¢ upravené pokoje(nizké skiing)

3. Je vas personal specidlné pripravovan na poskytovani sluZzeb pohybové postizenym?
o ANO
o NE

4. Pokud ANO, jak?
o Specialni $koleni

o Spoluprice se svazem invalidii

5. Vytvifite cenové zvyhodnéni pro tuto klientelu?

o ANO, na ziklad¢ zdravotniho prikazu(TP, ZTP, ZTP/P)
o ANO, na ziklad¢ jiné skute¢nosti

o NE



6. Chystate se do budoucnosti realizovat néjaké sluzby pro pohybové postizenou klientelu?
o Perspektivn€ uvazujeme sluzbu................

o Planujeme sluzbu.....................

o Piipravujeme realizaci sluzby... .

o NeuvazZujeme o realizaci Zadné sluzby, protoze ...........................

7. Mite poznatky o podminkach pro pohybové postizené turisty v zahranici?
0 ANO, kde ajaké...........cccooerennnnne.
o NE

8. Mite poznatky o podminkich pro pohybové postizené turisty v CR?
0 ANO, kde ajaké...........ccooveneennee.
o NE

9. V ¢em vidite problém rychlého vyvoje v této oblasti?
o Finan¢ni naro¢nost
o Technicka naro¢nost

IDENTIFIKACNI UDAJE
Kapacita ubytovaciho zafizeni:
Zatazeni ubytovaciho zafizeni:
Lokalizace ve stiedisku CR:

STHOCESKA UNIVERALT
v CRSKYCH RUPEJOVIC !Lu
knihovna katedry CR - ZF




