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Logistika patii k relativné mladym védnim disciplindm, jejiz pocatky lze datovat
do padesatych let dvacatého stoleti, kdy koncentrace vyrobnich kapacit vyvolala nutnost
vénovat pozornost distribuci novych vyrobkut. DalS$im vyznamnym impulsem byl pfechod
od trhu vyrobce, charakteristického vyrobou omezeného sortimentu vyrobkl ve velkych
mnozstvich, k trhu zdkaznika, jehoz dusledkem byla potieba rychlé inovace vyrobki,
nutnost vyrabét Siroky sortiment vyrobkll a poskytovat zdkaznikim stale SirSi paletu
sluzeb. K rychlému rozvoji logistiky doslo v osmdesatych letech s masovym uplatnénim
vypocetni techniky, kterd umoznila rozvoj ucelenych systému fizeni vyroby a distribuce.
V soucasnosti je logistika velmi Siroky obor, ktery v mnoha ohledech a ve velké mire
ovlivituje zivotni troven spolecnosti.

Tam, kde mezi vyrobci a spottebiteli dochazi k velkému poctu smén, se vytvaii distribu¢ni
kandly (téz fetézce). Souhrnné oznaceni dodavkovy fetézec nese skupina firem, které
zajidt'uji piisun uréitého zbozi nebo sluzeb na trh. Rizeni dodavkového fetézce piedstavuje
systémovy pfistup, ktery integruje veskeré obchodni procesy od prvotniho dodavatele
az po koncového uzivatele. Prioritnim zdmérem fizeni distribu¢niho fetézce je optimalné
uspokojit potfeby spotiebiteli. Proto je tieba pii fizeni jednotlivych ¢lankl distribu¢niho
fetézce sledovat nejen fungovani kazdého ¢lanku zv1ast, ale 1 plnéni jejich spole¢ného cile
dosdhnout novou, vys$i kvalitu. Tento pifinos ze spoluprace jednotlivych c¢lankl se
oznacuje téz jako synergicky efekt.

Cilem diplomové prace bylo zpracovani tématu ,Analyza distribu¢niho fetézce
v sortimentni skupiné ovoce - zelenina“. Pfi analyze byl sledovan distribucni kanal
vybraného sortimentu distribuovaného spotfebnim druZstvem Jednota Ceské Budgjovice,
ve kterém plni dulezitou ulohu Velkoobchodni sklad v Tyn¢ nad Vltavou. Velkoobchodni
firmy zvysuji celkovou efektivitu distribu¢niho kanalu tim, Ze zajiStuji rozd€lovani zbozi
dodavaného ve velkém na spotiebitelskd baleni a vytvaieji pozadované sortimenty zboZi.

Préce se proto zamétuje na fungovani velkoobchodu a jeho spolupraci s ostatnimi subjekty.



2. Literarni reserse

2.1. Vymezeni pojmu logistika

Puvod slova logistika je odvozovan od feckého logistikon, dimysl, rozum, nebo logos,
slovo, fe¢, myslenka, pojem, smysl, pravidlo, zdkon. Pojmem logos stafi fecti filozofové
oznacovali tvofivou, vSe pronikajici bozskou silu. Logis, ve francouzsting€, oznacovalo
obydli a také kajutu pro posadku na obchodnich lodich, loger znamena ubytovat, uloZit.
Logistiku uplatnil jeden z tviircti vojenské teorie 19. stoleti, baron Antoine-Henri Jomini
(1779-1869), francouzsky general Svycarského puvodu, ktery v ,Nacrtu vojenského
uméni“, vydaném vroce 1837 v Pafizi, ustanovil ,major général de logis® jako
»dastojniky, ktefi zajistuji ubytovani a tabory pro utvary, urCuji pochodové sméry

pfi pfesunech a uptesiiyji je podle mistnich podminek®. (Pernica, 1998)

VEtsi a soustavna pozornost se logistice zacala vénovat az po druhé svétové valce, nebot’
efektivnimu feSeni logistickych operaci se pfipisoval vyznamny podil na vitézstvi
spojeneckych vojsk. Logistika se rozsifila na feSeni analogickych problémt v civilni sféfe.
Vznikla tak hospodaiska logistika s fadou ucelovych aplikaci, nejcastéji jako podnikova

logistika (Business Logistics).
Uplatnéni logistiky se neomezuje pouze na vyrobni sféru. Tyka se vSech podniki

a organizaci, véetné statni spravy, véetné takovych instituci, jako jsou nemocnice nebo

Skoly, a v€etn¢ organizaci poskytujicich obchodni, bankovni nebo finan¢ni sluzby.

10



2.1.1. Teoretické pojeti logistiky

Prvni skute¢na definice logistiky vznikla v USA v roce 1964 na pudé¢ tehdejsiho NC PDM
(Nationale council of Physical Distiribution Management): Logistika je ,,proces planovani,
realizace a kontroly uc¢inného nakladové uspé€sného toku a skladovani surovin, zasob
ve vyrobé, hotovych vyrobkul a pfislusnych informaci z mista vzniku do mista spotieby.
Tyto ¢innosti mohou, ale nemusi, zahrnovat sluzby zdkazniklim, ptfedvidani poptavky,
distribuci informaci, kontrolu zasob, manipulaci s materidlem, baleni, manipulaci

S vracenym zbozim, dopravu, pfepravu, skladovani a prodej*.

Postupné byla logistika riiznymi autory teoreticky definovana jako napt.:
»...rizeni vSech c¢innosti, které zajistuji pohyb a koordinaci zasobovani a spotieby

pii tvorb¢ ¢asové a mistni uzitnosti zbozi.“ (Haskelt, Ivie, 1964)

»-..souhrn vSech technickych a organizacnich ¢innosti, pomoci nichz se planuji operace
souvisejici s materidlovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale 1 tok informaci mezi
vSemi objekty a casové pieklenuje nejriznéjSi procesy v primyslu i v obchodég.
(Kirsch, 1971)

»-.-Organizace, planovani, fizeni a uskutecovani toku zbozi, po¢inaje vyvojem a ndkupem
a konce vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zakaznika tak, aby byly splnény
vSechny poZadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.*

(European Logistics Association, 1991)

Teoretické pojeti logistiky neni jednotné, ale pfedstavuje Siroky proud, coZ je patrné

na piedlozenych definicich.

Pernica (1998) na zdklad¢ definic logistiky riznych autorG vytvofil podrobnou definici
hospodaiské logistiky:

,Hospodarska logistika je disciplina, ktera se zabyva systémovym feSenim, koordinaci
a synchronizaci a celkovou optimalizaci fetézci hmotnych a nehmotnych operaci,
vznikajicich jako disledek délby prace a spojenych s vyrobou a ob&hem urcité¢ finalni
produkce. Je zaméfena na uspokojeni potieby zédkaznika jako na konecny efekt, kterého

se snazi dosdhnout s co nejvétsi pruznosti a hospodarnosti.*

11



2.1.2. Praxe podnikové logistiky

Praxe podnikové logistiky prochazi vyvojem, ktery mizeme podle PERNICI (1998)
roz¢lenit do Ctyt fazi:

1. faze:

Logistika se omezovala pouze na distribuci; dominovaly problémy obchodnich operaci
S hotovymi vyrobky a s nimi svdzanych operaci fyzické distribuce; problém zasob byl
okrajovy; k posouzeni efektivnosti procest se zacCaly pouzivat celkové néklady; toto

prikopnické obdobi vyvrcholilo v 60. letech a jeho pojeti zcela patii minulosti;

2. faze:

Logistika v podnicich se postupné rozsifila i na zdsobovdni a pronikla do rizeni vyroby;
k feSeni problému nadbytecnych zasob se pouzivaly matematické optimaliza¢ni metody,
matematicko-statistické metody a metody predikce; zptsob aplikace logistiky v Gtvarech
distribuce, vyroby a zasobovani byl vSak izolovany, aplikovany jen uvnitt kazdé jednotlivé

funkce;

3. faze:

V 80. letech nastal skok v kvalité¢ pocitacového vybaveni podnikl; dochazi k integraci
podnikovych funkeci vyvoje zasobovani, vyroby a distribuce; v podnicich se zalinaji
vytvaret ucelené logistické fetézce a systémy propojené se zakazniky a dodavateli — praxe
se orientuje na tzv. integrovanou logistiku (The Total Supply-Chain); v podnicich probiha
reengineering, jehoZ hlavnim cilem je posilit konkurenceschopnost podnikii zvySenim

pruznosti, a to prostfednictvim logistické koordinace a synchronizace procest;

4. faze:

Otazka blizké budoucnosti; optimalizace logistickych systéma jako celku; pocitacova
integrace (Computer Intergrated Logistics, CIL) vcetné elektronické vymény dat
(Electronic Data Interchange, EDI) — asynchronni komunikace a synchronni komunikace
prostiednictvim telefonnich linek (Intergrated Services Digital Network, ISDN,
integrovana sit’ digitalnich sluzeb); uceleny logisticky systém propojujici na jedné strané
podnik (vyrobce) se vSemi dodavateli a se vSemi distribu¢nimi a obchodnimi ¢lanky az po
kone¢ného zakaznika (spotiebitele) na bazi konkrétniho finalniho vyrobku ¢i zakazky
a rozsitujici se i o zpétné toky obalt k recyklaci nebo k likvidaci — ,,The Total Supply-
Chain“ a na druhé strané propojujici vyrobu svyvojem a stvorbou koncepci

(i s marketingem — logistické fizeni marketingovych aktivit).
12



2.1.3. Logistické €innosti

Lambert, Stock, Ellram (2000) fadi mezi hlavni logistické ¢innosti:

Zakaznicky servis (Customer service);

Prognozovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning);
Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection);
Rizeni stavu zasob (Inventroy management);

Pofizovani/nakup (Procurement);

Skladovani (Warehousing and storage);

Manipulace s materialem (Material handling);

Baleni (Packaging);

Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support);
Vyftizovani objednavek (Order Processing);

Doprava a pteprava (Traffic and transportation);

Zpétna logistika (Reverse logistics);

Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling);

Logistickd komunikace (Logistics communications).

I kdyZ ne vSechny tyto €innosti musi v podnicich nutné¢ spadat do kompetence utvart

logistiky, vSechny vyznamné ovliviiuji logisticky proces jako celek. K logistickym

¢innostem proto musime pfistupovat systémoveé. Systémovy pfistup muzeme struéné

charakterizovat jako zptsob mysSleni, spoCivajici v komplexnim chapani jevl v jejich

vnitinich a vnéjsich souvislostech.

2.1.4. Cile logistického systému

Cile logistického systému lze podle Pernici (1998) rozdé¢lit na cile:

1. Vngjsi:

dosazeni Zadouciho stavu podstatného okoli logistického systému; u podnikové

logistiky je jim uspokojeni potieby zdkaznika;

2. Vnitini:

dosazeni optimalni struktury logistického systému zarucujici budouci odolnost,
spolehlivost a stabilitu logistického systému;
takové chovani logistického systému, které povede k optimalizaci ndklada

V logistickém systému, za podminky udrZeni likvidity podniku.

13



2.2 Logisticky retézec

»Pojmem logisticky fetézec se rozumi posloupnost navazujicich, navzajem sladénych
logistickych systémli ¢i podsystému, kterymi prochazi materidlovy tok. Logistickym
fetézcem oznacujeme takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materialti
adilt vjeho hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné vychazi od poptavky
(objednavky) konecného zakaznika (kupujiciho, spotiebitele), resp. které se vaze

na konkrétni zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobkii.“ (Pernica, 1998)

Procesy odehravajici se v logistickém fetézci maji hodnotvorny charakter, pfiCemz
pfiddvaji hodnotu pro kone¢ného zdkaznika tim, Ze Cini vyrobek disponibilni a zvétSuji
pohodli zakaznika pfi spotiebé. Strategicky nejdulezitéjsi pozadovanou vlastnosti

logistickych fetézct je pruznost.

Za C¢lanky logistickych fetézct povazujeme:

= ve vyrob¢: tovarny, resp. dilny, vyrobni linky, buiiky a centra, sklady, montdzni linky,
balici, paletovaci a paketovaci linky;

» vdopravé a zasilatelstvi: Zelezni¢ni stanice, ficni a ndmoini pfistavy, letiSteé, termindly
a prekladisté, spedicni a celni sklady, logisticka centra k vetejnému uziti;

= Vv obchodé: sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu.

Mezi témito €lanky lze nalézt dalSi podnikatelské subjekty, které se specializuji pfimo

na obor logistiky — témito subjekty jsou pifevazné dopravci, prepravci, zasilatelé aj.

14



2.2.1. Vyvojové typy logistickych retézcu

Uspotadani logistickych fetézcli a zpusoby jejich fizeni mohou mit rizné podoby.
V zasad¢ je mozné zformovat tii odliSné typy fetézcu, jez zaroven predstavuji i tfi rizné

pokrocila pojeti (Pernica, 1998):

Tradic€ni typ Fetézce s pretrzitymi toky

V tradi¢nim typu logistického fetézce s pretrzitymi toky jsou sestavovany predikce prodeje
na podkladé vyhodnocovani minulého prodeje a podle nich jsou uzavirany kontrakty
s dodavateli. Dodévky surovin (materidlt, dilti) jsou uskuteciovany pokud mozno
ve velkych davkach tak, aby podnik ziskal ocekavané vyhody z kolisani cen,
Z mnozstevnich rabati a z hromadné ptepravy velkokapacitnimi dopravnimi prostredky.
Dodané suroviny jsou umistovany na sklad. Zakaznici jsou uspokojovani dodavkami
ze skladu a sklad hotovych vyrobkid se tak stava clankem logistického fetézce
rozhodujicim pro pruzZnost pii uspokojovani zdkaznikli. Zméni-li se oproti piedpokladu
poptavka zékazniki, je situace feSena pfiobjednanim (ze skladu hotovych vyrobki, resp.
mezi timto skladem a vyrobou, vyrobou a skladem surovin, skladem surovin a dodavateli).
Materialové toky v takovémto fetézci funguji podle push principu (tlaéného principu),
coZ znamena, ze predchazejici ¢lanek odebirajicimu clanku odesila davku, kterou v ramci
kontraktu pfipravil (vyrobil, vyskladnil) v mnoZstvi a v ¢ase vyhovujicim odesilajicimu
¢lanku. Dusledkem jsou nadmérné zasoby a pterusSeni toku prakticky ve vSech ¢lancich
fetézce, nebot’ Cinnosti ¢lankill nejsou navzajem sladény.

Toky informaci v fetézci maji sériovy charakter a i zde dochézi k pferuSenim toku, protoze
informace (objednavky) v jednotlivych ¢lancich jsou ptfed ptredanim dalSimu ¢lanku

zadrZzovany a shromazd’ovany.

Retézce s kontinualnimi toky

Retézec s kontinualnimi toky m4 zjednodusenou strukturu — neni v ném sklad surovin mezi
dodavateli a vyrobou, sklad hotovych vyrobkll je redukovan z ¢lanku uchovavajiciho
maximalni vysi zasob celého vyrabéného sortimentu na ¢lanek pouze vyrovnavajici tok
z vyroby k zékaznikiim. Je to mozné diky piechodu dodévek surovin na terminované

dodavky a zpruznéni vyroby i distribuce.
15



V materidlovych tocich se uplatiiuje pull princip (tazny princip), kdy predchazejici ¢lanek
odesila davku odebirajicimu ¢lanku az v okamziku, kdy odebirajici ¢lanek mu avizoval
svou piipravenost ji zpracovat a pravé v takovém mnozstvi, které odebirajici ¢lanek
potiebuje. Frekvence toku se zrychluje, ¢lanky si pfedavaji mensi davky, tok je plynuly,
zasoby se zmensSuji a skladové kapacity se redukuji (u hotovych vyrobktl), resp. zdsob neni
vibec tfeba (vyjma pojistnych zasob) a sklad je zrusen (u surovin).

Do distribucni casti fetézce je vlozen Clanek kompletace a konsolidace (sdruzovani)
zasilek, eliminujici problémy v dopravé, ktera by jinak vyvolavala vétsi frekvence a mensi
velikost zasilek sméfujicich k zdkazniktim.

Clankem fetézce rozhodujicim o pruznosti jiz neni sklad hotovych vyrobk, ale vyroba,
kterd musi byt schopna rychlé a individualizované odezvy na objednavky zakaznikd.
Zpisob uzavirani ramcovych kontrakti s dodavateli je zachovén, ale reakce na pribézné
zmény poptavky zakaznikl je pruznéjsi, protoze pfi objednavani sméfuje ptimo do vyroby.

Toky informaci maji i nadéle sériovy charakter.

Retézce se synchronnim tokem

Retézec se synchronnim tokem sestivd pouze z vyroby s kompletaci a konsolidaci,
ze zakaznikll a z dodavatelt. Je to idedlni cilovy typ fetézce, kdy strukturni a procesni
stranky jsou pln€ adaptovany na pruZnost reakci na jakékoliv zmény na stran¢ poptavky.
Tok materialu je zcela plynuly, bez ptferuseni a bez zdsob (vyjma minimalnich pojistnych
zasob) a je vyvazeny, tzn. ze se uvnitt kteréhokoliv ¢lanku a na cesté mezi ¢lanky nachazi
(pohybuje) jen takové mnozstvi hotovych vyrobka ¢i surovin, které je k danému okamziku
pozadovano.

To je mozné pii paralelnim toku informaci, kdy fidici ¢lanek celého fetézce vyfizujici
objednavky zakaznikil a zaroven koordinujici, synchronizujici a optimalizujici vSechny
procesy V fetézci: a) ma k dispozici informace ze vSech ¢lanka fetézce v realném cCase,
coz predpoklada mimo jiné uplatnéni automatické identifikace a elektronické vymeény dat,
b) ma hardwarové a softwarové vybaveni k simulacim vSech moznych situaci a jim
odpovidajicich pritbéhii procesi, tzn. je schopen zvazovat dasledky svych fidicich zasaht

do tetézce drive, nez je uskutecni a z moznych variant rozhodnuti zvolit tu nejlepsi.
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2.2.2. Aktivni a pasivni prvky logistickych retézct

Véci, které probihaji logistickym fetézcem, nazyvame pasivnimi prvky (Pernica, 1998).
Jsou to:

» suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky;

= obaly a ptepravni prostiedky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobka, dili,
event. materidlu nebo surovin, pokud se pfemistovani téchto oballi a pfepravnich

prostiedkil uskuteciiuje samostatng, napt. jako zpétny svoz k opakovanému pouziti,

» odpad vznikajici pfi vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobki, jestlize odvoz (recyklace,

likvidace) odpadu je téz predmétem péce vyrobce nebo distributora zbozi;

* informace, jejichz pohyb (zprostfedkovany pohybem nosi¢i informaci) piedbiha,
provazi a nasleduje pohyb surovin, materialu, dilii a vyrobki, resp. pohyb penéz s nim

souvisejici, jako nutny predpoklad jeho uskute¢néni.

Pasivni prvky nabyvaji podobu manipulovanych, piepravovanych nebo skladovanych
kust, jednotek &i zasilek. UGelem manipulaénich, pfepravnich, kompleta¢nich, loznych
a dalSich operaci, jimZ jsou pasivni prvky postupné podrobovany, je, jak se ¢asto uvadi,
»prekonat prostor a cas“. Tyto operace maji vyluéné netechnologicky charakter,
tzn. neméni se jimi mnoZstvi ani podstata (fyzikalni, chemické aj. vlastnosti) surovin,
materidlu, dila ¢1 vyrobki.

Protoze ptechod pasivnich prvkll od dodavatele k zakaznikovi (k nésledujicimu ¢lanku
logistického ftetézce) se uskuteCtiuje prostiednictvim smeény, hovoifime povsechné

0 pasivnich prvcich zpravidla jako o zbozi.

Prostfedky, jejichz plisobenim se toky pasivnich prvkl realizuji, nazyvame aktivnimi
prvky.

Jejich poslanim je realizovat logistické funkce, tj. wuskuteCiiovat posloupnosti
netechnologickych operaci s pasivnimi prvky - operaci baleni, tvorby a rozebirani
manipulacnich a pfepravnich jednotek, nakladky, ptepravy, piekladky, vykladky,
uskladiiovani, vyskladiiovani, rozdélovani, konsolidace, kompletace, kontroly, sledovani

¢i identifikace, dale sbéru, zpracovani, prenosu a uchovani informaci atd. (Pernica, 1998).
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Ptevazna vétsina uvedenych operaci spoc¢iva:
* ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvki, poptipadé v jejich tipravé
pro navazujici manipulacni ¢i pfepravni operace;
V tomto piipadé aktivnimi prvky jsou technické prostiedky a zafizeni pro manipulaci,

ptepravu, skladovani, baleni a fixaci a dalsi pomocné prostredky a zatizeni.

* ve sbéru, ve zmén¢ mista nebo v uchovani informaci, bez nichz by operace s hmotnymi
pasivnimi prvky nemohly probihat;
K aktivnim prvkim tedy fadime i technické prostfedky a zafizeni slouzici operacim
s informacemi (s nosi¢i informaci), jako prostiedky pro automatické sledovani
a identifikaci pasivnich prvkl, pocitace, prostredky a sité pro dalkovy pienos zprav,

udajii a dat a dalsi.

Vzhledem k tomu, ze logistické systémy jsou smiSeného druhu, tzn. koexistuji v nich
umélé technické prostiedky a zatizeni spolu s pracovniky je obsluhujicimi, fidicimi nebo
kontrolujicimi, povazujeme lidskou slozku za nedilnou soucést ptisluSného aktivniho
prvku. Striktné vzato, aktivnimi prvky jsou i sami fidici pracovnici, kteti cilové ovliviiuji

roMs ,

fungovani fizenych slozek logistického systému.

Pro pohyb zboZi ve vyrobnim procesu nebo v ob&hu, provadény pomoci aktivnich prvka
cilevédomé tak, aby material byl k dispozici na daném misté a v potiebném mnoZzstvi,
nepoSkozeny, v poZzadovaném okamziku, a to s pfedem urcenou spolehlivosti, se pouziva
termin materialovy tok. Souhrn vSech ptfedvyrobnich a povyrobnich hmotnych procest,

jimiZ zboZzi prochézi, oznacujeme jako ob&h (ob&hové procesy) (Pernica, 1998).
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2.2.3. Clenéni logistického Fetézce

M ow s

Logisticky fetézec mliizeme rozdélit na tii ¢asti, které jsou spolu vzajemné propojeny:
= Cast zasobovaci;
= ¢ast vyrobni;

= ¢3st distribuéni.

Zasobovaci ¢ast logistického retézce

Hlavnim cilem této ¢asti logistického fetézce je zasobovani vyroby ¢i jiné podnikatelské
¢innosti potfebnym sortimentem materiali a dili na pozadované misto za ekonomicky
unosné naklady. Problematika volby spravnych rozhodnuti v oblasti zéasob patii
K nejriskantné&j$im oblastem logistiky. Dosud je rozSifen nazor, ze zasoby zabezpecuji
plynulou a hospodarnou vyrobu, konstantni a vysokou uroven sluzeb zikaznikim.
Jen vdhavé se prosazuje poznatek, Ze zasoby zakryvaji nesladéné kapacity a procesy
nachylné k porucham a ze vazi likvidni prostfedky (Kubat, 1998).

Strategie tvorby a udrzovani zdsob se odviji dle druhu poptavky po zbozi. Poptavku
muzeme rozliSit na zavislou a nezavislou. VySe zavislé poptavky se dd piesné stanovit
surcitym casovym piedstihem. Jednd se naptiklad o poptavku po vyrobcich, na které
mame jiz s odbératelem uzavienou smlouvu. VySe nezavislé poptavky se neda doptedu

zjistit, da se pouze predikovat (naptiklad poptavka po zbozi v obchodech).

* V riznych podnicich mizeme pozorovat tfi riizné strategie tvorby a udrZovani zasob:
dlouhodobé skladovani zasob surovin, zdkladniho a pomocného materidlu
a nakupovanych dilt, vyplyvajici ze zajiStovani zéavislé potieby, kterd je odvozena
z predikovani nezavislé poptavky; tato alternativa je nejméné zadouci, protoze s sebou
piindsi znacné riziko spojené bud’ s moznosti drzeni velkého mnoZstvi zasob, ¢i naopak
moznost vzniku deficitu zasob;

» kratkodobé skladovani pro piesné rozpoctenou zéavislou potiebu, vyplyvajici
ze zakazky, kdy skladovani se déje s minimalnim rizikem;

= tvorba a udrzovani zasob v logistickém fetézci, ktery se pruzné ptizptisobuje ménici
se poptavce konecného zdkaznika; v tomto fetézci se nevyskytuji téméf zadné zasoby;

cela strategie je zaloZena na koncepci Just in Time (JIT).
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Vyrobni ¢ast logistického retézce

,»Cilem vyrobni c¢asti logistické¢ho fetézce je naplnéni dvou zakladnich ukolli: vyrabét
kvalitn€ a co nejlevnéji. V souvislosti s tim se utvaieji obecné vyrobni strategie, které maji
zéasadni vliv na logistiku.“ (Gros, 1996)

Moderni strategie jsou typické uzkou orientaci na pozadavky trhu. V idealnim piipadé
by nemélo dojit k zahdjeni vyroby a nakupu materialu, dokud by nepfisla konkrétni
objednavka na vyrobek od zakaznika. Jde o vyrobni strategic oznaCované jako ndkup
awroba na zakdzku. Takové strategie nachdzi vyuziti v praxi napfiklad pfi vyrobé
unikatnich vyrobnich zatizeni apod.

Opakem je tzv. vyrobni strategie vyroba na sklad, ktera vychazi téméf vylucéné z predikce

budouci poptavky a vyrobek se vyrabi doptedu ,,na sklad®.

Ve vyrobni casti logistického fetézce nachdzeji uplatnéni nésledujici logistické metody:

JIT, metoda ABC, Quick responce a dalsi (viz. kapitola 2.3.8.).

Distribuéni ¢ast logistického retézce

Cilem distribu¢niho fetézce je dopravit finalni vyrobky od vyrobce ke kone¢nému
spotiebiteli, a to v co nejkratSim Case, pozadované kvalit€ a s pfiméfenymi naklady.

Distribucni logistika se zabyva vytvafenim a kontrolou veskerych procest, které souviseji
s dodavkou vyrobki od vyrobcii ke spotiebitelim, s prioritnim zamérem uspokojit

co nejoptimalnéji jejich potieby (Pernica, 2001).

Tyto procesy — doprava, skladovéni, fizeni a kontrola zbozi — jsou soucasti dodavkového
fetézce, v ramci kterého se napojuji na logistiku ndkupu materialu a logistiku vyroby.
Fyzicka distribuce zbozi musi Casto obsdhnout velké mnozstvi odbérateld, kteti mohou byt

lokalizovéani na velkém prostoru nejen v ramci jedné zemé ¢i kontinentu, ale i po celém

vvvvvv
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2.2.4. Integrace logistickych retézcu

,Reseni na trovni jednotlivych podsystémii &i prvki logistického systému (multisystému)
nevede k dosazeni synergického efektu na trovni celého systému. ReSeni je nutno vést
ve smyslu celkové optimalizace, koordinace a synchronizace vSech aktivit, jejichz
zietézeni je podminkou k dosaZeni synergického efektu. Re$eni musi vychazet z principt
i¢elné vazby na konkrétni findlni produkci &i zakézku... Uloha logistiky spoéiva
V nahrazeni tfist¢ dil¢ich cilti jednim spole¢nym, kooperativnim cilem pro vSechny utvary
podniku — jim je uplné uspokojeni potfeb zakaznika (zakaznikl) (jako wvné&jsi cil),
dosazitelné pii soucasném splnéni vykonového (technického) cile a ekonomického cile

(vnitinich cilir).« (Pernica, 1998)

V nynéjsi praxi vedoucich firem integrovana logistika znamena:

» propojeni podniku (finalniho vyrobce) s jeho dodavateli a s distribu¢nimi a obchodnimi
clanky — partnery aZz po konefné zdkazniky -celistvym logistickym fetézcem,
rozsifujicim se i na zpétné toky reklamovaného zbozi a toky obalti a odpadu k recyklaci
nebo klikvidaci — toto je horizontalni dimenze integrace; pro logistické fetézce

integrované v takovémto rozsahu se vZzil termin ,,The Total Supply-Chain®;

= propojeni a logistické sladéni vyroby s vyvojem, s tvorbou strategii a S marketingem,
tedy propojeni podnikovych (logistickych) funkci od urovné operativni az po Uroven
strategickou — coz je vertikalni dimenze integrace.

Integrované logistické fetézce ve smyslu ,,The Total Supply-Chain“ jsou vymezovany tak,

ze:

* vedou od dodavatell az ke konecnym zdkaznikiim (spotfebiteltim);

» prochézeji fazemi ndkupu a zdsobovani, vyroby, fyzické distribuce a prodeje véetné
poskytovani sluzeb a usti do recyklace;

= uskutecnuji se za pomoci dopravy;

= mohou zahrnovat zasoby (sklady surovin, materiald a dilt, rozpracované vyroby

a hotovych vyrobkii.

Toto pojeti integrované logistiky, pro které je charakteristickd nepfetrzitd snaha redukovat
casové slozky logistického fetézce, neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
asnizovani logistickych nakladi, mize nést oznaCeni ,World Class Logistics*

(Pernica, 1998).
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2.3. Distribuc€ni retézec

,Distribuni  fetézec se vytvari v pfipad¢é, kdyz mezi vyrobci a spotiebiteli dochazi
k velkému poctu smén; zahrnuje skupinu firem, které zajistuji pfisun uréitého zbozi nebo
sluzeb na trh. V jeho ramci dochézi k transportu a dodani findlnich produkti vyroby

ze skladu hotovych vyrobkt az ke spotiebitelim.“ (Pernica, 2001)

Rizeni distribuéniho fetézce piesahuje v sou¢asné dob& hranice &lanki distribuéniho
fetézce, jelikoz predstavuje integraci obchodnich procesi od prvotniho dodavatele
az po kone¢ného uzivatele. Takto celistvé pojaty fetézec od dodavatele surovin pro vyrobu
finélnich produktl, vyrobu az ke spotiebiteli se nazyva logisticky fetézec, jehoz findlni ¢ast

tvoti prave distribuéni fetézec.

Vsechny ¢lanky distribuéniho fetézce, at’ se jedna o dopravu, doddvku finalnich produktd,
baleni ¢i informace, zvySuji pfidanou hodnotu u prochézejicich produktl. Jejich vyznam
1ze vidét v podobé tspor v doprave, nebot’ pokud by dodavkovy fetézec neexistoval, musel
by si kazdy z vyrobct organizovat dopravu k veSkerym svym finalnim odbératelim sam.
DalSim ptfinosem zprostfedkujicich ¢lankii jsou jejich logistické funkce, které zahrnuji

docasné skladovani, manipulaci ¢i kompletaci zboZi.

Na tomto zakladé Ize dle Vanécka (1998) odvodit pét zakladnich funkci distribu¢niho
fetézce:

1. Pieprava zbozi;

2. Manipulace se zbozim,;

3. Docasné skladovani zbozi;

4. Kompletace zbozi od riznych vyrobcl podle pozadavki jednotlivych zadkaznikd;

5

Informovanost vSech ucastniki fetézce (komunikacni funkce).

Snahou ucastnikid distribuéniho fetézce je, v duchu téchto zakladnich funkci, zabezpecit

vzdy rychlou, spolehlivou a kompletni dodavku zbozi za konkurenceschopnou cenu.
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Za hlavni logistické funkce v obchodnim podnicich miizeme oznacit: inventarizaci zasob
zbozi, nakup zbozi, skladovani zbozi, pfipravu zbozi k prodeji, vyfizovani objednavek,
vychystavani, kompletace, rozvoz zbozi, prodej zbozi, odvoz zbozi.

Aby distribu¢ni fetézec optimalné fungoval ke spokojenosti vSech jeho ucastnikd, je nutné,
aby byl vhodnym zptsobem fizen, nebot’ kazdy z jeho ¢lankl predstavuje jiny samostatny
podnikatelsky subjekt s jedine¢nou strukturou a vnitfnim fizenim.

Velmi ojedinélym (i kdyz nejvyhodnéjsim) ptipadem je, pokud vSechny clanky mayji
jednoho majitele, ktery je mize fidit podle vlastnich potieb.

Pokud jsou v distribu¢nim fetézci integrovany rtizné podnikatelské subjekty, je pro potieby
distribu¢niho fetézce nutné, aby se fizeni ujal jeden Clanek ve funkci koordinatora
(integratora). Tato metoda je oznacovana jako presvédCovaci ¢i donucovaci. Jak
Jiz Z ndzvu vyplyva, zalezi na trzni sile tohoto vedouciho ¢lanku, k jakym opatfenim
vzhledem Kk ostatnim subjektim distribu¢niho fetézce sahne. U potravinaiskych subjektt
je integratorem zpravidla obchodni ¢lanek — velky supermarket nebo hypermarket

(za ptedpokladu, ze nevlastni cely fetézec) (Vanécek, 1998).

Existuji rizné moznosti usporadani distribu¢niho fetézce:

» pitimé dodavky — od vyrobce ptimo k maloobchodnikovi;

* nepiimé dodavky — jako zprostiedkovatel mezi vyrobcem a maloobchodnikem
vystupuje velkoobchodnik;

= kombinovany systém — kombinace ptimych a neptimych dodavek.

Pojmem rozsah distribu¢niho fetézce oznacujeme pocet ucastniki fetézce na daném stupni.

Podle rozsahu existuji tfi mozné druhy distribuce (Vanécek, 1998):
= extenzivni distribuce, kdy je zboZi dodavano do vSech prodejen v daném useku;
= vybérova distribuce, kdy si distributor vybira jen nékolik prodejen na daném stupni;

= exkluzivni distribuce, kterd vyzaduje obvykle jen jednoho prodejce, protoze se u téchto

vyrobkil miize jednat o komplikovany servis aj.
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2.3.1. Historicky vyvoj distribuéni logistiky

Jako védni disciplina je distribu¢ni logistika znama jiz po dobu nejméné tficeti let. Za toto
obdobi bylo nashromazdéno mnozstvi odborné literatury, analyz, riznych optimaliza¢nich
metod a planovacich modelil jak pro vytvareni optimalni struktury fetézci, tak pro jejich
fizeni a kontrolu, jakoz 1 planovani optimalnich tras a dodavek.

Stejn¢ jako se ménily podminky v podnikani se musely ménit téz pfistupy distribucni

logistiky.

V sedmdesatych a osmdesatych letech minulého stoleti se stalo prioritou hledani a nalézani

optimalnich komplexnich feSeni celkového toku zboZi v ramci jednoho podniku.

V devadesatych letech se ukazalo, ze postupujici globalizace si zada hledani optimalnich
feSeni nad rdmec jednoho podnikatelského subjektu. Jako nejvyhodnéjsi se ukazalo
aplikovat ideje systémového piistupu. Z tohoto pojeti vyplyva, Ze je nutné zabyvat
se celym logistickym fetézcem a optimalizovat ho jako celek — tedy zabyvat se nejen
jednotlivymi ¢astmi, ale také souladem mezi nimi. Distribucni logistika se stava soucasti
podnikové strategie, ale bere téZ ohled na veSkeré déje predchazejici vstupu materidlu
do podniku a domysli nejen finalni prodej konecnému odbérateli, ale zabyva

se i problematikou recyklace a likvidace uzitého produktu.

Dnesni distribuéni logistika neni shrnutim starych Cinnosti, ale jedna se o nové pojeti
zametfené na zvySovani konkurenceschopnosti. Pravé toto zvySovani konkurenceschopnosti
si vyzaduje neustalé piehodnocovani soudobého fizeni toku materialu, zbozi a informaci
a jeho kontinudlni optimalizaci.

V prostiedi, kde je konkurence velmi silna a trh vykazuje znamky nasycenosti, je prave
moderni distribucni logistika vyznamnou konkurencni vyhodou.

Pravé v distribucni ¢asti logistického fetézce panuje momentalné velmi silné konkurencni
prostiedi, které je vytvareno prevazn¢ mezinarodnimi firmami. V oblasti retailingu jsou to
internacionalni fetézce, které maji dostatek kapitdlu a ostatnich zdroja (napi. lidskych),
aby budovaly své logistické koncepce na nejmodernéjs$i Girovni a navic je neustale
obnovovaly a zlepSovaly podle aktualnich zmén trznich podminek. Na to, aby jim mohly
konkurovat ostatni podniky a udrzely si i nadale svij trzni podil, je nutné, aby navzdjem
kooperovaly a sdruzovaly se do fetézcu ¢i siti, ¢imz ziskaji moznost vyuzivat vyhod

velkych podniki, aniz by piisly o vyhody malého a stfedniho podnikani.
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2.3.2. Rizeni distribuéniho retézce

,Rizeni distribuéniho fetézce predstavuje integraci obchodnich procesti od koncového
uzivatele az po prvotni dodavatele, ktefi poskytuji vyrobky, sluzby a informace,
jez pridavaji hodnotu* (The International Center for Competitive Excellence, Universtivy
of North Florida, 1994).

,Rizeni distribuéniho fetdzce zahrnuje fizeni viech kli¢ovych obchodnich procesti u viech
Cleni dodavkového ftetézce. Mezi kliCové fetézce se obvykle fadi: fizeni vztahl
se zakazniky, fizeni zdkaznického servisu, fizeni poptavky, vyfizovani objednavek, fizeni
vyroby, pofizovani, vyvoj a komercializace produktl. Rizeni dodavkového fetézce
ptekracuje hranice jediného podniku a zahrnuje jednak vazby v ramci organizace a jednak

vazby mezi organizacemi.“ (Lambert, Stock, Ellram, 2000)

,Distribuéni kanal 1ze definovat jako souhrn organizaénich jednotek, instituci ¢i agentur
uvniti anebo vné daného podniku, které vykondvaji funkce podporujici marketing daného
produktu. Marketingové funkce jsou obsazeny v fad€ Cinnosti; zahrnuji nakup, prode;j,
prepravu, skladovani, tfidéni, financovéni, pfebirani trzniho rizika a poskytovani

marketingovych informaci.“ (Clark, 1992)

Struktura kanalu ovliviiuje miru kontroly nad vykonnosti jednotlivych funkci, rychlost
dodavky zbozi a rychlost komunikace a ndklady na provoz daného kanalu.

Piimy kanal — tj. vyrobce — kone¢ny uzivatel, obvykle vyrobci poskytuje mnohem vétsi
miru kontroly nad vykonnosti marketingovych funkci, ale naklady na distribuci jsou
Vv téchto pfipadech podstatné vyssi. Takto podnik musi realizovat bud velké objemy
prodeje anebo musi jit o velkou koncentraci trhu.

V nepfimych kandlech piebiraji znanou cast ndkladii a rizik externi instituce
a prostfednici (napt. dopravci, vetejnd skladovad zafizeni, velkoobchodni nebo

maloobchodni firmy), takze vyrobce dostane za prodanou jednotku mensi trzbu.
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VétsSinu distribucnich kandlti tvofi sité vertikdlné sefazenych firem bez néjaké pevné
stanovené struktury. Konkrétni struktura zavisi do zna¢né miry na povaze distribuovaného
produktu a na charakteru cilového trhu podniku. AvSak ani pro firmy, které produkuji
podobné vyrobky, nelze jednoznacné stanovit ,,nejlepsi strukturu distribu¢niho kanalu.
Management by mél strukturu distribuéniho kanalu vytvofit v ndvaznosti na celkové
podnikové a marketingové cile firmy, na jeji operacni filozofii, s ohledem na jeji silné
a slabé stranky a s ohledem na infrastrukturu svych vlastnich vyrobnich a skladovacich
zafizeni.

Pokud se firma zamétuje na vice trznich segmentli, mél by management vybudovat vice

distribu¢nich kanalt tak, aby firma jednotlivé trhy obsluhovala co nejefektivné;i.

2.3.3. Struktura distribuc¢niho kanalu

Nejpodrobné;jsi teorii struktury kandlu vytvofil Loius P. Bucklin (A Theory od Distribution

Channel Structure, University of California, 1966), ktery vychazi z tvrzeni, ze smyslem

distribu¢niho kanalu je poskytovat spotiebitelim zaddanou kombinaci vystupli tohoto

kandlu (tj. velikost baleni, dodaci doba, decentralizace trhu) pfi minimalnich nakladech.

Strukturu kandlu utvareji sami spotiebitelé tim, Ze nakupuji ur¢ité kombinace téchto

vystup.

Bucklin dochazi k zavéru, ze funkce se budou piesouvat z jednoho Clena kanédlu na jiné

¢leny tak, aby vysledkem bylo dosazeni co nejefektivnéjsi a co nejicinnéjsi struktury

daného kanalu.

Pti rozhodovéni o tom, kde a kdy pouzit v distribu¢nim kanale prostfedniky, vlastn€ firma

provadi rozhodovani typu ,make or buy“, neboli zvazuje pouziti outsourcingu:

Ma si podnik vytvofit pozadované dovednosti interné a potfebnou ¢innost zabezpeCovat

sam, anebo by dand Cinnost mohla byt realizovana rychleji a efektivnéji n&jakou treti

stranou?

Mezi dalsi faktory, které mohou ovlivnit strukturu distribu¢niho kanélu, 1ze zahrnout:

= technologické, kulturni, spolecenské a politické faktory;

= véené faktory (geografické podminky, geograficka velikost trhu, rozmisténi vyrobnich
center, koncentrace obyvatelstva);

= goustavu zakonu a nafizeni;

* socidlni a behavioralni faktory.
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2.3.4. Vyznam prostiednik

Prostiednici (velkoobchodni a maloobchodni firmy) zefektivituji cely marketingovy

proces; jsou zdrojem uzitné hodnoty ¢asu, mista a vlastnictvi.

Casovy ptinos vznika tim, Ze prostiednici udrzuji zasoby zboZi, a zboZi je pak k dispozici

tehdy, kdy ho zdkaznici pozaduji.

Ptinos mista vznika tim, Ze prostfednici zbozi fyzicky dopravi na trh - misto jeho potieby.

Sortiment zbozi a sluzeb, ktery nabizi vyrobci, a sortiment pozadovany zékazniky se vSak

Casto liSi. Primarni funkei prostfednikii v rdmci distribuéniho kandlu je odstranit tento

rozpor, tuto neshodu, a to v nasledujicim procese ,,tfidéni*:

» Vytridéni. Jde o seskupeni nesourodé¢ dodavky do relativné homogennich
samostatnych polozek nabidky;

=  Akumulace. Tyka se spojovani polozek podobného typu do vétSich, homogennich
dodavek;

* Rozmist'ovani. Jde o rozdélovani vétsich, homogennich zasilek do zésilek mensich
mnozstvi dan¢ho zbozi. Pro rozmistovani na trovni velkoobchodu se pouzivd nazev
»rozdéleni zbozi ve velkém®. Zbozi, které velkoobchod dostane v celovozovych
zasilkach, se dale prodava po krabicich. Kupujici (maloobchod) zboZi v krabicich dale
rozdéli a prodéava je po kusech;

= Tvorba sortimentu. Pii vytvafeni sortimentu se vyrobky urfené pro prodej nebo
spottebu seskupuji do takového tvaru, aby se vzajemné dopliiovaly. Velkoobchodnici
vytvareni sortiment zboZi pro maloobchodniky a maloobchodnici vytvafeji sortiment
pro své zakazniky.

Procesy vyttidéni a akumulace zbozi pfevladaji pifi zajiStovani odbytu zemédé€lskych
produktli a surovin. Procesy rozmistovani a tvorby sortimentu maji ptevahu pii marketingu
hotovych vyrobkl. Protoze zékaznik poZaduje mnohem Sir§i sortiment zboZzi a sluzeb,
nez jaky mu mtize poskytnout jeden vyrobce, dochazi v procesu smény ke specializaci,
kterd ptinaSi sniZeni distribuénich ndkladd. Jinymi slovy, poZadavky zdkaznika
na rozmanity sortiment vedou vyrobce k tomu, Ze pro presun svého zbozi k zdkaznikovi
vyuzivaji prostfednikii, nebot’ timto dosahnou efektivnéjsi distribuce.

Néklady na distribuci 1ze minimalizovat tehdy, pokud se transakce provadéji rutinné;

to znamend, Ze u kazdé jednotlivé transakce neni nutno sjednavat zvlastni podminky.

Vznik rutinnich transakci umoziuji obchodni firmy, které vytvareji systém usporadanych

vztahll v ramci distribu¢niho kanalu (Pernica, 1998).
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Pouziti prostfedniki tak snizuje nasledujici naklady (nebo alespon nékteré z nich):

* ndklady na prodej (je potfeba mén¢ trznich kontaktit);

= piepravni néklady (prostfednici obvykle odebiraji vétsi mnozstvi zbozi a méné Casto);

» ndaklady na udrzovani zasob (pokud vlastnictvi zbozi piechazi na prostfednika);

» ndklady na uskladnéni;

» naklady na vyfizovani objednavek;

= nezaplacené nebo Spatné vymahatelné pohledavky (pokud vlastnictvi zbozi piechazi
na prostrednika);

» ndklady na zakaznicky servis (Pernica, 1998).

2.3.5. Navrh distribu¢éniho kanalu

Soucasna praxe napovida, Ze ve vétSiné podnikll se planovani distribucnich kanala

vvvvvv

byt pro podnik vyznamnym zdrojem piinost (Pernica, 1998).

Strategie dodavkového fetézce musi byt vsouladu sobecnymi podnikovymi
a marketingovymi cili. Vykonnostni ukazatele a tkoly pro dodavkovy fetézec je nutno
stanovit v operacni roviné napft. jako planované pokryti urcitého trhu, podpora prodeje
a sluzeb, objem prodeje, rentabilita segmentli nebo ndvratnosti investic.

Konkrétni strategie dodavkového fetézce bude obsahovat rozhodnuti tykajici se intenzity
distribuce,  pouziti  pfimych  nebo  nepfimych  kanall,  vyuZziti  sluzeb
prostiednikl/zprosttedkovatelli v jednotlivych geografickych oblastech a realiza¢nich

plant.
Névrhem distribuéniho kandlu by se m¢l podnik zabyvat vzdy, kdyZz vstupuje na trh

snovym vyrobkem nebo kdyZz existujici dodavkovy fetézec nespliluje stanovené

vykonnostni cile.
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Faze procesu navrhu kanalu:

Stanovit cile;

Vytvofit strategii;

Zjistit alternativni struktury distribu¢niho kanalu;
Ohodnotit alternativni struktury;

Vybrat strukturu;

Zjistit alternativy pro jednotlivé ¢leny distribu¢niho kanalu;
Ohodnotit a vybrat jednotlivé ¢leny;

Mg¢ftit a hodnotit vykon distribu¢niho kanalu;

© 0o N o g bk~ w DD P

Znovu ohodnotit alternativy v ptipadé a) neplnéni stanovenych cili nebo b) kdyz se

objevi néjaka nova atraktivni moznost.

S ohledem na svoji trzni silu (vliv na daném trhu), na finan¢ni silu a na dostupnost
potifebnych ¢lenti distribuéniho kanalu mohou proces navrhu distribuéniho kanalu

realizovat jak vyrobni podniky, tak velkoobchodni a maloobchodni firmy.

Distribuéni kanal z perspektivy velkoobchodni firmy

Zakladni ulohou velkoobchodii je umoznovat efektivni poskytovani pfinosu Casu, mista
a vlastnictvi. Velkoobchodni firmy zvySuji celkovou efektivitu distribu¢niho kanélu tim,
ze zajistuji rozdélovani zbozi dodavaného ve velkém na spotiebitelska baleni, vytvaieji
pozadované sortimenty zbozi a zajistuji maloobchodu a primyslovym zékaznikiim
financovani zbozi.

Postaveni velkoobchodnikti je v distribu¢nim kanalu nejsilngjsi tehdy, kdyz maloobchodni
firmy objednéavaji mald mnozstvi zbozi jednotlivych vyrobkl urcitého vyrobce nebo kdyz
ma vyrobce omezené finanéni zdroje.

Na finan¢ni sile velkoobchodnikt a distributort zavisi pocet marketingovych funkci, které
jsou schopni zabezpecovat. Kazda funkce predstavuje zdroj zisku, ale také zdroj rizik
a nékladi.

Trzni vliv jednotlivych velkoobchodnikli a distributorii ovliviiuje také to, zda srovnatelny

typ sluzeb nabizi v daném teritoriu i jiné firmy.

Velkoobchodni firmy obvykle plisobi na regionalni twrovni. V nékterych odvétvich,

napf. ve farmaceutickém pramyslu, v§ak dochdzi ke spojovani velkoobchodnich ¢lank.
29



Co je nutno brat v ivahu p¥i navrhu distribuéniho kanalu
Pfi tvorbé distribu¢niho kanalu musi management zvazovat fadu faktort: cile v oblasti
pokryti trhu, charakter vyrobkul, cile v oblasti zakaznického servisu a rovnéz otazky

rentability.

A) Cile v oblasti pokryti trhu:

* model nakupniho chovani zdkazniki - identifikovat potencidlni uzivatele, jak
se rozhoduji o koupi daného vyrobku, ktery maloobchodni segment nejlépe pokryje
cilovy trh;

* intenzita distribuce:

- intenzivni distribuce — prostfednictvim co nejvetsiho poctu velkoobchodt
a maloobchodii;
- vybérova distribuce — omezeny pocet obchodi;
- vyhradni (exkluzivni) distribuce — prodej v regionu pouze na jednom prodejnim
miste;

» struktura kanalu — typy firem, které budou tvofit ¢lanky kanélu.

B) Charakter vyrobk:

* hodnota vyrobku — s klesajici hodnotou jednotky produkce se obvykle zvySuje pouziti
nepiimych kanall a politiky intenzivni distribuce;

» technickd sloZitost vyrobku — u vyrobki technicky sloZitych se obvykle pouzivaji
pfimé kandly a politika vybérové nebo vyhradni distribuce;

* mira pfijimani vyrobku trhem — novy vyrobek, bez intenzivni reklamy, vyZaduje vyssi
usili vSech urovni distribucnich kanali;

* moznost substituce vyrobku — u zbozi, u kterého je moZnost substituce vysoka,
je vhodné vyuzivat intenzivni distribuce;

= hmotnost a objem produktu — vyrobky s nizkou hodnotou a vysokou hmotnosti
se omezuji na trh v blizkosti vyroby daného produktu, vyrobky s nizkou véahou
a nizkou kubaturou Ize ptepravovat hromadng;

* trvanlivost vyrobku — rychle se kazici zboZi se obvykle prodava na pifimé bazi,
aby se dostalo ke spotiebiteli co nejrychleji a tim se snizilo riziko jeho znehodnoceni;

= stupeil koncentrace trhu — pokud jsou trhy rozptylené, je nutné vyuzit prostiedniky;

= sezonnost — vyrobce miize velkoobchodu ¢i maloobchodu nabidnout napi. sezénni
slevu nebo mu zasoby dodava do komise (zaplati, az po jeho prodeji);

» S§ife sortimentu — vyrobci, ktefi maji uzsi sortiment, obvykle vyuzivaji neptimé kanaly.
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C) Cile v oblasti zdkaznického servisu:

Zakaznicky servis reprezentuje v ramci marketingového mixu slozku mista. Hodnoti se

ve smyslu:

=  urovné dostupnosti produkti — méfeno napt. poctem kompletné dodanych objednavek
vyjadienych jako procento celkem pfijatych objednavek;

» rychlosti a spolehlivosti cyklu zakaznické objedndvky — schopnost spolehlivé
dodrzovat dobu, ktera ubéhne mezi podanim zakaznikovy objednavky a piijetim
objednaného zbozi zakaznikem;

» kvality komunikace mezi prodavajicim a jeho zakazniky — schopnost podniku podavat
zakaznikim aktudlni a presné informace o stavu objednavek, dodavek, o moznostech

nahrady vyrobkt apod.

D) Otazky rentability:
Management musi odhadnout rentabilitu alternativnich struktur distribu¢niho kanélu
na zéklad¢ odhadt naklada a odhadu trzeb:
» odhad trzeb — prizkum trhu;
» odhad nékladii
- variabilni vyrobni, marketingové a logistické néklady pfti riizné hladin¢ vykonu;
- naklady na pohledavky (véetné napf. nedobytnych dluhti, nakladi na podporu
prodeje, platl a ndkladi na udrzovani zasob);

- naklady na pouziti dalSich aktiv podniku.

2.3.6. Méreni vykonu distribuéniho kanalu

Méieni vykonu dodavkového fetézce je slozité, nékteré aspekty vykonu lze tézko
kvantifikovat. Mezi dodavkovymi fetézci jsou velké rozdily, proto je obtizné stanovit
mefitka srovnani.

Mezi potencialni kvantitativni ukazatele vykonu kanalu lze zahrnout napt. distribu¢ni
naklady na jednotku, pocet omyli pii plnéni objednévek, procento poskozeného zbozi.
Ke kvalitativnim ukazatelim patii napt. mira koordinace kandlu, mira konfliktu v ramci
kandlu, v€asnost a dostupnost potfebnych informaci.

Management by mé¢l stanovit v oblasti vykonu kanalu konkrétni cile a skute¢ny vykon

méfit a porovnavat s planovanym vykonem.
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2.3.7. Procesy integrovaného fizeni distribuéniho retézce

Automatizace a integrace systémi vyiizovani objednavek a informacnich systémi v rdmci
kandlu poskytuje moznosti pro zlepseni efektivnosti i vykonnosti dodavkového fetézce.
Kvalitni a nepietrzité informacni toky napomahaji vytvaiet optimalni toky vyrobku.

Zakladnim vychodiskem celého procesu zustava zakaznik, zaroven je vSak nutné zlepSovat
vazby s dodavateli. Dosazeni zakaznicky orientovaného systému znamena, ze informace
se musi zpracovavat piesn¢ a vcas, protoze systém rychlé reakce vyzaduje rychlé zmény

vV odezvé na zmény zékaznické poptavky.

Prvnim krokem ve smeéru integrovaného fizeni dodavkového fetézce je identifikace
klicovych zakaznikli nebo skupin zadkaznikl, ktefi maji kriticky vyznam pro splnéni
obchodniho posldni podniku. Pfi této analyze je vhodné vychazet z podnikového
obchodniho planu. Oddéleni ¢itymy zodpovédné za zékaznicky servis pak vytvori
a implementuji programy partnerstvi s klicovymi zdkazniky. S témito zékazniky jsou
uzavieny smlouvy na dodavky zbozi a sluzeb, které vymezuji Grovenn vykonu/kvality

Vv riiznych oblastech.

Novy zpusob propojeni se zakazniky vede ke zlepSeni komunikace a ke kvalitnéjSimu
prognozovani zakaznické poptavky, coz zase zpétn€ pozitivné ovliviluje servis
poskytovany zékaznikiim.

Zakaznicky servis poskytuje podniku vyhradni zdroj informaci o zakaznicich, zdkaznikiim
podava prubézné¢ informace o moznych dodacich dobach a o dostupnosti produkti,
pfi¢emz vychazi z podkladi poskytovanych vyrobnimi a distribu¢nimi operacemi podniku.
Rizeni zékaznického servisu v prostfedi Fizeni dodavkového fetdzce vyzaduje, aby
Vv podniku fungoval integrovany pocitacovy systém s daty Vvrealném case, ktery
by poskytoval potiebné informace o produktech a cenach a umoznil by tim efektivni
vyfizovani dotazu ze strany zakaznikl, usnadnil by podavéani objednavek i nasledny

prodejni servis.

Vzhledem Kk variabilité objednavani ze strany zakaznikt lze Fizeni poptavky povazovat
za zakladni podminku efektivniho procesu fizeni dodavkového fetézce. Smyslem procesu
fizeni poptavky je uvést do souladu pozadavky zadkaznikli a dodavatelské moznosti

podniku. Jeho soucasti je zjisStovani toho, co a kdy hodla zékaznik nakoupit.
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2.3.8. Vybrané logistické metody a postupy

Logistika vyuziva rizné metody, postupy, logistické technologie. V nasledujicim ptehledu

jsou uvedeny ty nejvyznamnéjsi dle Vanécka (2001):

Metoda Just-In-Time

Tato metoda se stala zndmou a popularni predevSim proto, ze radikalnim zplisobem
minimalizuje prostiedky vdzané v zasobach, a to i v nedokoncené vyrobé. Podle tohoto

systému se zasoby hodnoti jako dusledek poruch ve vyrobé a v fizeni.

Aplikaci tohoto systému ovSem nelze provadét tak, ze by se najednou odstranily vSechny
zasoby. Nejprve je nutné odstranit v§echny pficiny, které vedly k tvorb¢ zasob.

Nejcastéjsi pti¢inou byva predev§im obava z opozdéné nebo vadné dodavky surovin,
soucastek, dild, kterd by konkrétnimu pracovisti znemoZnila plnit jeho tkol. Bude-li mit
kazdy c¢lanek vyrobniho procesu urcité mnoZzstvi zasob na sklad€, bude moci jesté urcitou
dobu po vzniku poruchy v ptedchozim ¢lanku pracovat a bude tak na ném do zna¢né miry
nezavislym. Pokud ale takto jednaji vSechny dil¢i ¢lanky ve vyrobnim procesu, nartsta

mnozstvi zasob, materidlovy tok se zpomaluje a vyroba se prodrazuje.

Metoda JIT se snazi odstranit veSkeré plytvani ve vyrob¢, aby se mohly sniZit zasoby
na nezbytné minimum. K tomu je tfeba zajistit, aby vSechny c¢lanky zabranily vzniku
zmetkl, aby se odstranily vSechny zbytecné Cekaci doby, zkratily pifestavovaci Casy
pfi ndbéhu nové vyroby, odstranily zbyte¢né piepravy a provedla se i dalSi opatfeni.

Znamena to tedy eliminovat vSechny ¢innosti, které neptidavaji uzitnou hodnotu.

JIT se divd na zasoby jako na zplsob zahalovani nedostatkll. Jestlize se po zavedeni
systému JIT zastavi z urCitych divodl v nékterém c¢lanku vyroba, pak se zastavi vyroba
i ve vSech navaznych ¢lancich a problém jednoho ¢lanku se tak stane problémem, ktery
musi fesit vSichni, kterych se dotykd. To podstatné zlepSuje Sanci, ze problém bude

vyfesSen.
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JIT mé téz nékteré nevyhody. Je to pfedevS§im znacné zvySeni narokti na dopravu, zvIaste
mezi vzdalenymi pracovisti, protoZze dodavky jsou nyni realizovany v malych mnozstvich,
ale podstatné Casté&ji, aby se mohly okamzité¢ zpracovat a nevytvarely zasoby.

Kdyz budou dodavatelé nuceni vyrabét v mnoha malych vyrobnich davkach, zvysi se jim
vyrobni ndklady a naklady na casté piestavovani linek. Budou tedy mit vyssi naklady,
pokud nebudou schopni ziskat adekvatni pfinosy za zavedeni podobného systému zase
vuci dodavatelim. Vychodiskem je tzv. emancipacni strategie JIT.

V systému JIT se zvySuji i dodaci naklady, nebot’ je tfeba pouzivat tzv. less-thantruckload

(LTL) dodavky, kdy se nevyuziva cely lozny prostor dopravniho prostredku.

Metoda ABC

Zakladem metody ABC je tzv. Paretiv princip, ktery fikd, ze ve vétSiné ptipadi je 80 %
dasledkd vyvolano pouze 20 % vSech moznych pficin. Tato metoda ma Siroké uplatnéni
v mnoha oblastech lidské ¢innosti, zejména tam, kde je tfeba fidit rozsdhlé soubory.
Kdybychom chtéli vénovat vSem clankim takového souboru potfebnou pozornost,
vyzadovalo by to pfili§ mnoho ¢asu a zpravidla bychom se zabyvali méné dilezitymi

detaily, zatim co hlavni problémy by mohly zistat bez pov§imnuti.

Metoda ABC rozdéluje soubor, ktery ma byt fizen, nejméné na tfi zédkladni ¢asti, piicemz
¢asti A jsou nejdilezitéj$i prvky souboru (napt. z hlediska trzeb, zisku aj.), na které
je tfeba se zaméfit a fidit je podle nasich potfeb. Méné dilezitym prvkim se vénuje mensi
pozornost, a ptesto bude celek pod efektivni kontrolou.

Pro fizeni zasob z toho vyplyvéa pozadavek, zaméfit se na téchto nejdilezitéjSich 20 %,
na tento omezeny pocet polozek a jejich prostfednictvim ovladnout celou situaci ve skladu.

Pomér 20 % : 80 % je pouze rdmcovy.

Aplikace metody ABC pfi fizeni zasob vyZaduje:

= rozdélit vSechny skladové polozky do nékolika kategorii, nejméné do tii (A, B, C),
ale pokud je to vhodné, muze byt téchto skupin i vice;

» kazdou skupinu polozek fidit odliSnym zplisobem (tj. stanovit pro ni napiiklad rtizné

velikosti objednacich dévek a riizn€ velké pojistné zasoby).

34



Rozhodnuti o tom, které polozky zatradit do skupiny A, B, C nebo do dalSich, je zalozeno

nejcastéji na tom, jaky vliv ma tato skupina na hodnotu ro¢niho obratu v K¢.

V tomto piipad¢ pak postupujeme nasledovneé:

1. Zjisti se ro¢ni potieba polozky v kusech a vynasobi se cenou za polozku;

2. Sectenim vSech roc¢nich potieb v K¢ u jednotlivych polozek se ziska hodnota celkového
ro¢niho obratu skladu;

3. Vyjadrii se procenticky podil kazdé polozky na celku a polozky se sefadi v sestupném
potadi podle tohoto procentického podilu;

4. Vypoctou se kumulativni procentni podily (tj. vzdy soucet vSech procent od prvni
az k posuzované polozce, takze u posledni polozky musi byt vysledek 100 %);

5. Vytvoii se skupiny A, B, C tak, Ze skupina A by méla zahrnovat zhruba 80 % ro¢niho
obratu, skupina B asi 15 % a skupina C asi 5 %. Toto procentické rozdéleni je pouze

informativni a zalezi t€Z na charakteru jednotlivych polozek.

Na zaklad¢ klasifikace zasob pomoci metody ABC fidime jednotlivé skupiny nasledujicim

zplisobem:

Kategorie A:

» stav zasob u jednotlivych druhti sledovat Casto, nejlépe po kazdém odbéru;

* objednavat v malém mnozstvi, ale pomé&rné casto;

= pravidelné vyhodnocovat predpovéd’ poptavky;

» sledovat nevyiizené objednavky a provadét vhodnd opatfeni ihned, jakmile dojde
k prekroceni dodaci lhity.

Kategorie B:

= zvolit systém fizeni mezi kategorii A a C.

Kategorie C:
= objedndvat velkd mnozstvi a tim si zajiStovat vysokou uroven dodavatelskych sluzeb,
protoze zboZi bude vzdy na skladg;

* inventury provadét ve vétSich ¢asovych odstupech, ro¢né, ptipadné nahodile.
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Quick response

Systém rychlé odezvy (QR, Quick response) je strategie pouzivana v sektoru
maloobchodu, kterd je kombinaci n¢kolika taktik zaméfenych na zdokonaleni fizeni zasob
a zvySeni efektivity prostiednictvim wurychleni toku zdsob. VétSina systému QR dnes
funguje hlavné ve vztahu mezi vyrobcem a maloobchodnikem.

Tento systém funguje na bazi kombinace elektronické vymény dat (electronic data
interchange, EDI) a systému carového kodu, které umoznuji prubézné sledovani prodeje
konkrétnich polozek zdkaznikiim. Tato informace se predava vyrobci, ktery uvédomi své
dodavatele, naplanuje vyrobu a dodava odpovidajici mnozstvi zbozi tak, aby se pribézné
dopliovaly jeho zadsoby. Dochazi tak ke sniZeni stavu zasob a soucasné k urychleni reakce,
k omezeni situaci, kdy urCité zbozi neni na sklad¢, ke sniZzeni rozsahu manipulace

se zbozim a rizika moralniho opotiebeni.

Technologie QR ma zasadni vliv na povahu distribucnich operaci. Distribu¢ni centra
se prioritné zabyvaji rychlymi ptesuny, nikoliv skladovanim zbozi. Casto jde pfitom
0 tzv. cross-docking, kdy se zbozi od riznych dodavatelli v centru vylozi, rozttidi podle
prodejen a prelozi na kamiony ur¢ené pro jednotlivé prodejny — to vSe aniZz by bylo
uskladnéno.

Aby se jesté vice zvysila efektivita maloobchodnich operaci, opatfuji nékteti dodavatelé
expedované zbozi visaCkami a etiketami tak, aby bezprosttedné po vybaleni bylo
pfipravené k prodeji. Tento koncept se nazyva ,floor-ready merchandise® — zbozi
pfipraveno k prodeji.

Tento systém zkracuje dobu, kterou zbozi stravi v distribu¢nim centru, a mtize tak vést

ke snizeni poctu distribuénich center a k redukci ¢asu potiebného na zpracovani.

Efficient consumer response

Technologie efektivni reakce na pozadavky zakaznika (ECR, Efficient consumer response)
ptredstavuje zvlastni variantu pfistupu QR, vyvinutou pro potravinarské odvétvi.
Technologie ECR piedstavuje nasledujici strategie:

1. Plo$na implementace elektronické vymény dat v ramci logistického tetézce jak mezi

dodavateli a vyrobci, tak mezi vyrobci a distributory, distributory a zdkazniky.

36



2. V¢tsi vyuziti dat z elektronickych pokladen ziskanych na zékladé Sir§iho a pfesnéjSiho
pouziti carovych kodu.

3. Vztahy spoluprace mezi vyrobci, distributory, dodavateli a zakazniky.

4. Kontinualni dopliiovani zasob a toku zbozi v distribuci.

5. Zdokonaleny product management a podpora prodeje.

Technologie ECR v sobé spojuje nékolik logistickych strategii. Aplikaci kontinualniho
dopliiovani zdsob a toku zbozi v distribuénim fetézci je docileno fizeni zdsob na bazi
principt JIT a piekondva se tak faze, kdy se zbozi hromadilo ve skladech a distribu¢nich
centrech. Zbozi se preklada (systém cross-docking), tj. vylozi se v jednom doku, rozd¢li
sena dodavky pro jednotlivé prodejny a pielozi se na kamiony, které jedou piimo
do ptislusné prodejny. Pii zajisténi spravného poradi nakladky a vykladky kamiond
a pii zajisténi spravné skladby zbozi hraje kritickou roli perfektné fungujici spoluprace

a koordinace.

Reverzni logistika (green marketing, ekologicky marketing)

Problematika Zivotniho prostfedi je dnes oblasti rostouciho z4jmu, a to nejen v rdmci
jednotlivych podniki, ale ve spolecnosti globalné. Pieprava a likvidace nebezpecnych
materidlii byva casto piisné¢ regulovana a kontrolovana. V Evropé se od podnikl
ve zvySené mife vyZaduje, aby zabezpecily odstranéni a likvidaci obalového materidlu
pouzitého pro jejich vyrobky.

V podnicich se prosazuji snahy o omezeni, resp. znovupouZiti obalovych materild,
vznikajicich pfi vyrobé. Podniky se rovnéZ snazi nahrazovat obalové materidly za takové,
které jsou snaze recyklovatelné. Nékteré podniky jiz ve fazi projektovani novych vyrobku
berou v uvahu pozadavky na demontdz daného vyrobku. Tyto a podobné aktivity jsou
souhrnné oznacovany pojmem reversni logistika nebo také pojmem green marketing

(ekologicky marketing).
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2.3.9. Reengineering procest v distribuénim retézci

Kritickou soucast zefektiviiovani distribuéniho fetézce tvofi restrukturalizace
¢i reengineering klicovych procest tak, aby se uvedly do souladu s potiebami zakazniki.

Reengineering je proces, ktery se zameétfuje na rychlé provedeni zasadnich zmén.
Lze jej definovat jako zasadni zménu mysleni a radikalni ptebudovani obchodnich procesu,
jehoz cilem je dosazeni vyznamnych zlepSeni v hlavnich soucasnych ukazatelich vykonu

podniku, jako jsou néklady, uroven servisu a rychlost servisu (Hammer, Champy, 1993).

Proces reengineeringu obvykle zahrnuje tyto tfi etapy:
1. Shromazd’ovani faktu;
2. Identifikace oblasti moznych zlepseni v disledku zmény obchodniho procesu;

3. Kreativni zdokonaleni procesu.

2.3.10. Implementace integrovaného fizeni distribuéniho retézce

Implementace fizeni distribu¢niho fetézce vyzaduje, aby se v organizaci upustilo od Cisté
funkéniho usporadani a zaméfila se pozornost na procesy. Chee-li podnik implementovat
koncepci fizeni procesi, musi spolu vSechny funkce, které se né€jakym zptisobem tykaji

produktli nebo souvisejicich informaci, Gzce spolupracovat.

Podminky uspéSné implementace fizeni dodavkového fetézce zahrnuji:

* podporu vrcholového managementu, vid¢éi schopnosti a vSeobecnou ochotu
ke zménam,;

= pochopeni naléhavosti realizace zmén;

» shodu ohledné vize fizeni dodavkového fetézce a klicovych procesi;

= piislib nezbytnych zdroji a zplnomocnéni pro dosazeni stanovenych cil.
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3. Metodika prace

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza distribu¢niho fetézec v sortimentni skupiné
ovoce - zelenina. Analyza byla provedena ve Velkoobchodnim skladu spotfebniho
druzstva Jednota Ceské Budg&jovice se sidlem v Tyn& nad Vltavou.

Vlastni prace je zaméfena na distribuni cestu ovoce a zeleniny od dodavatelil
do velkoobchodu, pohyb zbozi ve skladu velkoobchodu a dodani zbozi odbérateltim.
Dilé¢im cilem prace je analyza fizeni zasob a fizeni reklamaci prostfednictvim vyuziti

vybranych logistickych metod se zaméfenim na navrh zlepseni kritickych boda.

3.2. Pouzivané techniky sbéru dat

Pii zkoumdani distribu¢niho fetézce fizeného vybranym subjektem jsem pouzila tyto

metody ke zji$téni potiebnych dat:

1. Metoda pozorovani predstavuje systematické sledovani znaktl urcitého jevu, jejich
registrace a potradani. Pozorovani musi zachovavat objektivitu, cilevédomost, dikladnost
a podrobnost, systemati¢nost a planovitost, spojeni s aktivnim mySlenim. Zakoncenim
pozorovani je slovni zformulovani vysledkd. Metoda byla aplikovana béhem stdze na

pracovni pozici operator skladu ovoce a zeleniny.

2. Metoda tizenych rozhovord je technikou sbéru dat, pfi niz jsou potfebné informace
ziskavany prostfednictvim zamérné cilenych otdzek, které jsou dotazovanym kladeny
verbalné tvaii v tvar. DlleZitou soucésti rozhovoru je tzv. filtr, ktery umoziuje vyloucit
z dalSiho rozhovoru osoby s nedostate¢nou motivaci nebo nedostate¢né informované, které
nemohou poskytnout hodnotné tdaje. Rizeny rozhovor probihal s vedoucimi pracovniky a
operatory skladu. Velkym piinosem pro mé a mou praci byly rozhovory se specialistkou
ovoce a zeleniny, kterda mi poskytla informace predev§sim o dodavatelsko-odbératelskych

vztazich.
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3. Metoda vytézeni udaju z podnikové evidence spociva v zajisténi relevantnich dat
z podnikovych databazi, informacnich systémt a rGznych druhli evidencnich listd.
Pti ziskavani téchto dat jsem spolupracovala se spravcem pocitacové sité velkoobchodu.

Ke svym vyzkumnym tucelim jsem pouzila udaje z let 2003 az 2005.

4. Metody ptedpovédi poptavky umoziuji predvidat velikost objednavek odbérateld a tim
zpresnit mnozstvi a nacasovani dodavek od dodavatelt tak, aby nedochazelo k nedostatku
zbozi a tim vzniku nevykrytych objednavek nebo prebytku zbozi na sklad¢.

Objektivni metody predvidani poptavky vychdzi z dat o poptavce v minulosti. Pfedpovéd’
je vysledkem formalizovaného postupu, vyuziva se matematickych a statistickych metod.
Zakladnim postupem v ptipadech, kdy je k dispozici dostatek dat o dosavadnim vyvoji,
je analyza casovych fad. Umoznuje ziskat informace o vyvojovém trendu, sezonnich
zméndch poptavky a umoziuje extrapolaci odhadnout budouci vyvoj. Jde tedy o metody
objektivni, kvantitativni a extrapolac¢ni. Ze Siroké palety této skupiny metod jsem
se vénovala pouze nékterym.

A, +A4 ,+4 5,+..+ 4

a) Jednoduchy klouzavy primér F, =
n
kde je: F, predpoveéd’ pro budouci obdobi;
n pocet obdobi, za které se pocita priim¢r;
A, skute¢nd hodnota zjiSténa v poslednim obdobi;
A 5,4, skute¢né hodnoty, zjist€né pied dvéma, tfemi obdobimi atd.

b) Vazenv klouzavy aritmeticky prumeér

Véazeny primér umoziiuje, aby kazdému udaji byla pfifazena jina vaha. Miizeme tak
udajim z blizké minulosti pfisoudit vétsi vahu nez tdajim z minulosti vzdalengjsi. Soucet
vSech vah musi byt roven jedné.

Vzorec pro vypocet vazeného klouzavého aritmetického priméru:

F=w -4 ,+w,- A4 ,+..+w, -4_,

kde je: F, predpoveéd’ pro budouci obdobi;
n pocet obdobi, za které se pocita pramér;
A4, skute¢na hodnota zjiSténa v poslednim obdobi;
A, skute¢né hodnoty, zjisténé pied dvéma obdobimi;
W, W, vaha pro daj zjistény v obdobi t-1, t-2, atd.
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¢) Exponencionalni vyrovnavani

Metoda exponencionalniho vyrovnavani vychazi z ptedpokladu, ze vyznam udaji
se snizuje, jak se minulost vzdaluje. Pro predpovéd budouci poptavky vyuziva pouze tdaje
za bezprosttedné predchozi obdobi. Diky tomu neni nutné udrzovat velké mnozstvi udaja
za minula obdobi.

Vzorec pro vypocet piedpovedi poptavky metodou exponencionalniho vyrovnavani:

Fi=F,+a- (4., -F.,),

kde je: F, predpovéd pro obdobi t;
F ptedpovéd poptavky za minulé obdobi;
A4, skute¢na potteba za minulé obdobi;
a koeficient utlumeni.

Pro méfeni presnosti predpovédi jsou pouzila kontrolni stopu (Vanécek, 2000).

Je to pomér kumulativnich chyb v ptedpovédich k odpovidajici hodnoté rozptylu.

TS = % : kde rozptyl = u ,
kde je: TS kontrolni stopa (tracking signal);

A skute¢na potteba v obdobi;

F ptedpovéd’ na dané obdobi;

n celkovy pocet obdobi;

t ¢islo obdobi.

Problematiku piedpovédi poptavky jsem se pokusila zachytit u vybraného sortimentu

rajcat.

5. Metoda ABC je logistickou metodou pouzivanou pfti fizeni zadsob. Umoziuje rozd¢lit
zbozi do nékolika skupin, nejcastéji podle velikosti obratu a optimalizovat tak fizeni zasob.
Zasobam, které nejvice prispivaji k obratu, se vénuje nejvétsi pozornost. Pravidelné
se unich sleduje vySe objednavek (vykrytych 1 nevykrytych), objem reklamaci

atd. Podrobnéji se metodou zabyvam v literarni resersi, kapitola 2.3.8.
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3.3. Metodicky postup

1. Seznameni se s distribu¢nim fetézcem spotiebniho druzstva Jednota Ceské Budéjovice
Z pohledu sortimentu ovoce a zeleniny. Analyza je zaméfena na ziskani piehledu

provadénych logistickych ¢innosti a pouzivanych logistickych metod.
2. Staz ve stredisku ovoce — zelenina, kterd mi umoznila podrobné sezndmeni s celym
skladem, jeho technickych vybavenim, pouzivanymi manipulac¢nimi prostfedky, prabéhem

skladovych operaci a postupem pii kompletaci dodavek.

3. Analyza fizeni zésob, vymezeni pfi¢in vzniku reklamaci, aplikace metod predvidani

poptavky u vybraného sortimentu, vyuziti metody ABC pro fizeni zasob.

4. Ptiprava névrhu feSeni kritickych bodu.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1. Jednota s.d. Ceské Budéjovice

Spottebni druzstva Jednota vznikala jiz od roku 1950, aby zajistovala zasobovani venkova.
Tyto Jednoty nemély spolecné fizeni, pouze byly centralné zastieSeny Svazem spotiebnich

druzstev, ktery jim poskytoval poradenskou ¢innost.

Po roce 1989 vedeni spotiebniho druzstva Jednota Ceské Budgjovice provedlo rozsahly
reengineering organizacni 1 prodejni struktury, pfedev§im byl omezen velky pocet
venkovskych prodejen a rovnéz byla omezena dosavadni sit’ restauracnich zafizeni.
Ziskany kapital byl pouzit k dal$im investicnim aktivitdim. V prvni fadé se jednalo
0 vybudovani novych potravinaiskych prodejen v Ceskych Budg&jovicich a zajisténi jejich

zasobovani prostfednictvim Velkoobchodniho skladu v Tyné nad Vltavou.

V soucasné dobé je spotfebni druZstvo Jednota Ceské Budé&jovice vyznamnym ceskym
obchodnim fetézcem zamétenym piedev§im na potravinaiské zboZzi. DruZstvo zaméstnava
ptiblizn¢ 700 zaméstnancii ve 25 maloobchodnich jednotkach, vyrobné lahiidek, vykupné

krmiv, autoservisu, prodejnach stavebnin a ve velkoskladu v Tyné nad Vltavou.

Jednota s.d. Ceské Budgjovice je podle svych stanov ,spoledenstvim uzaviené¢ho podtu
osob zaloZenym za Gc¢elem podnikéni a zajiStovani hospodatskych, socidlnich anebo jinych
potieb svych &lend“. Citd vice nez 14 tisic ¢lend a ¢lensky vklad &ini 2000,- K¢&
u fyzickych osob a 10 000,- K¢ u pravnickych osob. Zapisovany zakladni kapital Cini
1 000 000,- K¢.

Nejvyssim organem druzstva je shromazdéni delegatl, volenych na ¢lenskych schiizich
mistnich ¢lenskych zakladen. Statutdrnim organem druzstva je predstavenstvo.
Predstavenstvo voli ze svych ¢leni predsedu a mistoptedsedu, kteti jednaji za druzstvo
V plném rozsahu samostatné. V rozsahu své pravomoci urcené stanovami druzstva jedna
za druzstvo a druzstvo zastupuje samostatné feditel druzstva. Kontrolou ¢innosti druzstva

je povéiena kontrolni komise.
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4.2. Velkoobchodni sklad v Tyné nad Vitavou

Velkoobchodni sklad spotiebniho druzstva Jednota Ceské Budg&jovice se sidlem v Tyné
nad Vltavou byl postaven v roce 1989. Zakladnim pfedmétem ¢innosti velkoobchodniho
skladu je nakup zbozi, jeho oSetfeni, kompletace a expedice odbératelim se zajisténim
komplexniho servisu (jako je napt. dodani kodi EAN nazbozi a jeho zarazeni

do katalogt).

Velkoobchodni sklad je rozdélen do nasledujicich tseku:

»  Te&zky kolonial (mouka, stl, cukr) sklad 901
» Cukrovinky (napfi. cokolady, bonbony, bonboniéry, kava, ¢aje, atd.) sklad 902
» Konzervaiské zbozi (napt. keCupy, kompoty, jidla v konzervach, vina,

alkoholické napoje) sklad 903
» Tabak a tabakové vyrobky sklad 904
= Nealkoholické napoje a pivo sklad 905
= Ovoce a zelenina sklad 906
= Zakaznicky klub (napf. telefonni kupony) sklad 907
* Potraviny pro gastronomicky pramysl sklad 908
*  Primyslové zbozi sklad 909

V soucasné dob¢ distribuuje velkoobchodni sklad pies 2 800 skladovych polozek do vice
nez 200 odbérnych mist. Obsluhovana maloobchodni sit’ je slozena z jednotek
ve vlastnictvi spotiebniho druzstva Jednota se sidlem v Ceskych Bud&jovicich, dale
z n¢kterych maloobchodnich jednotek ve vlastnictvi spotfebnich druzstev Jednota
Milevsko, Jednota Volyné¢ a Jednota Tabor, maloobchodnich jednotek, které jsou
ve vlastnictvi jinych subjektd, a ostatnich odbératelti (Skoly, Skolky, zavodni jidelny,
apod.). Velkoobchod v sou¢asné dobé zaméstnava 45 zaméstnancu.

Za tizeni a chod velkoobchodniho skladu je odpovédny vedouci velkoobchodu, povéteny

predsedou spotiebniho druzstva Jednota Ceské Budéjovice k vykonu funkce.
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5. Vysledky

5.1. Distribucni retézce sledovaného subjektu

V Jednoté s.d. Ceské Budgjovice plyne zboZi od vyrobct & smluvnich velkoobchodnich
skladl jak do velkoobchodniho skladu v Tyn¢ nad Vltavou, tak do jeji maloobchodni sité.
Nekteré zbozi prochdzi velkoobchodnim skladem a kon¢i v maloobchodnich jednotkach
odbératelt, jiné je prodano vV ramci firmy maloobchodnim prodejnam Jednoty samotné.
Jednota s.d. Ceské Budgjovice je sice samostatnym pravnim subjektem, avsak jeji
maloobchodni jednotky patii soucasn¢ s ostatnimi maloobchodnimi jednotkami jinych
spottebnich druzstev do franchisingovych fetézcli na dobrovolné bazi.

Maloobchodni jednotky =z rtznych spotiebnich druZzstev jsou zaclenény do fetézcl
supermarketd podle svého dosazeného obratu a vramci smluv uzavienych s COOP
Centrem Praha (koordinaénim centrem vsech spotfebnich druzstev v CR — v tomto piipadé

fanchisorem).

Velkoobchodnim skladem jsou obsluhovany maloobchodni jednotky v nasledujicich

obchodnich fetézcich:

= COOP TEMPO obrat 5 mil. a vice;
= COOPTIP obrat 2 az 5 mil.;

= COOPTUTY obrat 0,8 az 2 mil.;
= NEZARAZENE PRODEJNY obrat pod 800 tisic.

Maloobchodni jednotky tak mohou profitovat ze spolecného postupu pii sestavovani
sortimentu, marketingové politiky a ze systému bonust, kterymi je hodnoceno dodrzovani
smluvnich podminek. Takové spolecné aktivity koordinuje u jednotlivych fetézca
tzv. spravce fetézce; vzdy se jednd o silné spotiebni druzstvo, které ma dostateény jak
finan¢ni, tak personalni potencial.

Spréava fetézcti spotiebniho druZstevnictvi v CR je rozloZzena takto:

= Jednota s.d. Ceské Budgjovice spravuje fetézce TERNO, TIP a TEMPO;

» Jednota s.d. Hradec Krélové spravuje fetézec TUTY.
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Jednotlivé fetézce se 1i8i poctem polozek v katalogu zbozi:

TERNO: 16 000 polozek;
TEMPO: 5 000 polozek;
TIP: 3 000 polozek.

vvvvv

(do 10 % celkového sortimentu).

COOP Centrum Praha uzavird ramcové smlouvy o dodavkach jak s vyrobci, tak
i se smluvnimi velkoobchodnimi sklady a pfitom plni funkci hlavniho garanta pro uhrady
plateb a pro fakturaci, jakoz 1 udavd zékladni obchodni podminky. Spravce fetézce
disponuje generalni plnou moci, ktera ho opraviiuje uzavirat konkrétni smlouvy
s jednotlivymi dodavateli. V ramci fetézce maji vSechny maloobchodni jednotky stejnou

obchodni ptirazku.

Dalsi zplisob obstaravani dodavek je takovy, Ze maloobchodni jednotky si objednavaji
dodavky pres velkoobchodni sklady spotiebnich druzstev ¢i jinych smluvnich

velkoobchodi a zbyvajici sortimentni polozky jsou dodavany ptimo od vyrobct.

5.2. Dispozice velkoobchodu

Jde o uzavieny halovy sklad s hlavovym pratokem zbozi, se dvéma piijmovymi a sedmi
expedi¢nimi rampami na plose 5020 m? Je vybaven paletovym regalovym systémem
se 3440 paletovymi misty. Sklad je vybaven pro manipulaci se zbozim ruénimi

paletizacnimi voziky a elektrickymi nizkozdviznymi a vysokozdviznymi voziky.

1. Vnéjsi Cast

Cash & Carry: Jedna se o uzavieny halovy sklad o skladové plose 1000 m?. Sklad byl
vybudovan pro zivnostniky, kteti zde nakupovali ptedevSim vysokoobratkové zbozi.
Odebirali je z palet a ukladali na voziky. Pokladna snimala kédy EAN, platba probihala
v hotovosti. V soucasné dobé neni sklad v provozu a slouzi pouze pro uskladnéni

nekterych druhii potravin, predevsim nealkoholickych napojt.
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Sklad obalii: Jedna se o kryty sklad o skladové plose 600 m?, ve kterém jsou uskladnény
prazdné vratné obaly a nealkoholické napoje v obdobi, kdy nehrozi poskozeni v disledku
nizkych teplot. Obaly i zbozi jsou uskladnény na paletach v blokovém piimém uspotadani
a ve stozich. Manipuluje se pomoci vysokozdvizného voziku na benzinovy pohon.
Vratnice: Objekt je zabezpecen stdlou hlidaci sluzbou. Vratni zapisuji obchodni zastupce
a informuji o jejich pfichodu obchodni odd¢€leni, dale zapisuji navstévy a ptijezd prepravci
se zbozim pro velkoobchod. Po dohod¢ s pracovnikem piijmu velkoskladu umoznuji vjezd
piepravce na dvir skladu.

Dvir 1: Prostor pfed rampami skladu umozfiuje nakladnim automobilim pfijezd
k rampam, vykladku a nakladku zbozi a prazdnych obalt.

Dvir 2: Slouzi kuskladnéni volnych palet, prazdnych vratnych obald od zeleniny
¢1 napoji. Je zde umistén také kontejner na odpadovy obalovy material.

Administrativni budova: V ptizemi se nachdzi technické zdzemi velkoobchodu, v prvnim
patie jidelna s kantynou, Satny a sklad papiru. V druhém patie sidli administrativa,
tj. kancelai vedouciho velkoobchodu, obchodni odd¢€leni, vedeni stiediska ovoce-zelenina,
ucetni oddéleni a kancelar spravce pocitacové sité.

Agregaty: Agregaty chlazeni jsou umistény v zakrytém prostoru a ohraniceny 1,2 m
vysokou zdi proti nepovolenému vniknuti. Odtud je chladivo odvadéno do chladirenskych
box.

Vlecka: Krampé velkoobchodu je moZzné dopravit Zelezni¢ni vagony z blizkého
vlakového nadrazi. V souCasnosti se nevyuziva, veskera doprava je pouze silnicni.
Cisterna pohonnych hmot: Velkoobchod disponuje svou vlastni ¢erpaci stanici na naftu.
Dochazi tak k uspote finan¢nich prostfedkll a vedouci pracovnici velkoobchodu mohou

1épe kontrolovat fidice pfi spotfebé pohonnych hmot.

2. Vlastni sklad

Sklad je €lenén na nékolik skladovych zon, které jsou od sebe oddéleny zdénymi ptickami

nebo ocelovym pletivem.

AKU: Slouzi k uskladnéni a dobijeni elektrickych voziki pouzivanych v celém sklad¢.
Mistnost musi byt dostatecné vétrana a nesmi se zde béhem dobijeni manipulovat s ohném,
nebot’ béhem dobijeni se uvoliuje kyslik a vodik, které mohou vytvofit vybusnou smés.

Hygiena: Jedna se o sklad hygienickych potieb. Zbozi je ulozeno na paletach. Manipuluje

se ru¢né nebo s ru¢nimi paletizaénimi voziky.
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Aromatické zbozi: Sklad slouzi kuskladnéni kofeni wuloZzeného na paletach
Vv jednopatrovych regalech. Celkem je zde mozné ulozit 36 palet. Manipuluje se ru¢né nebo
pomoci ru¢niho paletiza¢niho voziku.

Stejné prostory a manipulacni prosttedky vyuzivaji 1 oddéleni tabakovych vyrobki a kavy.
Chladirna: Je vybavena tfemi chladirenskymi boxy na ovoce a zeleninu. Teplota je
nastavitelnd pro kazdy box zvlast’ podle potieb ulozenych potravin. Chladici boxy jsou
vybaveny paletovymi regaly. Manipuluje se zde rucné¢ nebo pomoci nizkozdviznych
¢1 vysokozdviznych vozik.

Ovoce a zelenina: Sklad ovoce a zeleniny, které se nemusi skladovat v chladirenskych
boxech. Sklad je vybaven vahami, pro tvorbu komisek, a fadou paletovych regali.
Manipuluje se zde ru¢né nebo pomoci nizkozdviznych ¢i vysokozdviznych voziki.

Tézky kolonial: Jedna se o rozlohové nejvétsi skladovou zénu, kde je mozné ulozit 720
palet. Sklad je vybaven paletovymi regaly. Manipuluje se zde ru¢né¢ nebo pomoci
nizkozdviznych ¢i vysokozdviznych vozika.

Vina, lihoviny: Sklad vin a lihovin je vybaven paletovymi regaly s kapacitou 150 palet.
Manipuluje se zde ruéné nebo pomoci nizkozdviznych ¢i vysokozdviZznych voziki.
Nealkoholické napoje, pivo: Sklad slouzi k ulozeni nealkoholickych népoji a piva. Je
vybaven paletovymi regaly. Ve skladu je 350 paletovych mist. Manipuluje se zde rucné
nebo pomoci nizkozdviznych ¢i vysokozdviznych voziki.

Drogerie: Zde je ulozen na zemi a v paletovych regalech sortiment drogerie. Sklad
disponuje 125 paletovymi misty. Manipuluje se zde ruéné nebo pomoci nizkozdviznych
¢1 vysokozdviznych vozik.

Centralni hala: Je rozdélena na zonu piijmu a expedice. Zbozi je zde uloZeno v blokovém
uspofadani pfimém. Pivo a nékteré nealkoholické ndpoje se stohuji do dvou pater.
Z centralni haly jsou vchody do jednotlivych skladovych zon. V zén€ piijmu dochazi
Kk piejimce zbozi od dodavatelt. V z6né expedice jsou uskladnény komisky piipravené
k rozvozu do maloobchodni sité. Nad zonou expedice jsou natazeny ocelové draty, na
kterych je nad kazdym paletovym mistem pfipevnéna ocelova nebo dievéna cerna tabulka.
Na ni piSe vedouci expedice €i expedient Cisla odbérateld a pocet palet pro daného
odbératele. Pod tabulky jsou ukladany jednotlivé palety. Diky tomuto systému maji
skladnici prehled, kam maji soustfedit jednotlivé palety se zbozim, které vychystali
z dil¢iho skladu.

Rampy 1-9: Ve venkovni strané¢ centrdlni haly jsou vrata jednotlivych ramp. Vrata je

nutné pied piijezdem dopravniho prostiedku oteviit a vozidlo (s otevienymi zadnimi
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dveimi) zacouva k ramp¢. Pii naklddce a vykladdce se pouzivaji ruc¢ni nebo elektrické
nizkozdvizné voziky. Rampy jsou vyskové€ nastavitelné, coz umoziuje zajizdét s voziky do
nitra vozidel. Rampy €. 1 a 2 slouzi k nakladce a vykladce ovoce a zeleniny, €. 3 az 7 jsou
rampy pro nakladku komisek ptipravenych na rozvoz, rampy €. 8 a 9 slouzi k ptijmu zbozi.
Rampa vlakova: Jedna se o zastfeSenou vyvySenou rampu pfipojenou ke sténé budovy
skladu, kde jsou pracovnici vystaveni povétrnostnim podminkdm. Je zde mozné vykladat
a nakladat zelezni¢ni vagony. V soucasné¢ dobé se vyuziva pro uskladnéni odpadového
obalového materialu a v obdobi, kdy nehrozi poskozeni zbozi mrazem, také k uskladnéni

nealkoholickych napojt.

5.3. Stredisko ovoce — zelenina

Stfedisko ovoce — zelenina (déle jen stfedisko O-Z) je soucasti velkoobchodniho skladu.
Své zbozi distribuuje do 80 maloobchodnich jednotek a jidelen. Ty maji moznost vybéru
z 60 zakladni skladovych poloZek. Obrat stiediska O-Z za rok 2004 piesahl 67 mil. K¢,

coz ¢ini témér 17 % z celkového obratu velkoobchodu.

5.3.1. Zaméstnanci

Préaci ve sttedisku O-Z zajistuje 5 zaméstnancli na plny pracovni uvazek.

Vedenim useku je povéfena specialistka O-Z. Ta, spolu se sortimentaikou, sleduje stav
zasob na skladé, objednavd zbozi od dodavatell, pifijima objednavky zdkaznikl. Tyto
objednavky pfedd vedoucimu skladu nebo jeho zastupci. Ti pfijimaji zbozi, provadi
kontrolu jeho kvality. Pii nejasnostech fesi ptijem specialistka O-Z.

Provoz je dvousménny, ranni a odpoledni, v letni sezén¢ ranni a no¢ni sména (z divodu
krat$i ¢ekaci doby vyskladnéného zbozi na expedici).

V ranni smén¢ vedouci smény rozepise rozvozni plany na tabuli, odkud si je opisuji fidici.
Vedouci smény zaroven preda fidicim dodaci listy. Déle pfijimé zbozi, kontroluje pohyb
vratnych oball. Spolu s dalSimi pracovniky zajistuje uklid skladovych a expedi¢nich
prostor, kontrolu a vazeni skladovaného zbozi, likvidaci reklamovaného zbozi.

Pracovnici odpoledni smény vyskladiuji zbozi na zakladé objednavek, pfipravuji jej

k expedici. Vedouci smény ptipravi rozvozni plan na dalsi den.
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5.3.2. Pracovni naplin zaméstnanc stirediska O-Z

Specialistka O-Z. sortimentarka

Pracovni napln specialistky O-Z a sortimentarky je obdobnd, proto je uvadim spolecné.

Vedle toho ma specialistka O-Z dalsi povinnosti.

Specialistka O-Z je zafazena do funkce samostatny odborny ekonom a piimo podléha

vedoucimu velkoskladu. Sortimentéika je rovnéz zatazena do funkce samostatny odborny

ekonom a piimo podléha vedoucimu velkoskladu a vedouci useku ovoce a zeleniny

(tj. specialistce O-Z).

Do pracovni naplné specialistky O-Z a sortimentarky patfi:

» piijem zbozi od dodavatelti dle dodacich listti na PC;

» pfijiméni telefonickych objedndvek od odbérateli a jejich nasledné zpracovani
na podklady k expedici zbozi;

= zpracovani reklamacnich listi doslych na stfedisko O-Z;

= odtéZzovani vracenych obalt z dodacich listi odbératelt;

» vystavovani faktur odbératelim, zaroven provedeni kontroly zda dodaci listy finan¢né
souhlasi s fakturou;

= kontrola faktur od dodavateli;

= priprava dokladd k archivaci;

= dalsi ukoly dle pokynli vedouciho velkoskladu.

Specialistka O-Z dale:

* pribézné provadi inventarizaci zbozi a obald;

= provadi veSkeré operace spojené s pokladnou.

Vedouci skladu O-Z a jeho zastupce

Vedouci sortimentniho skladu O-Z podléhd vedoucimu velkoskladu a déle je podfizen

auzce spolupracuje s vedouci useku O-Z (tj. specialistkou O-Z). Zastupce vedouciho

skladu O-Z podléha vedoucimu velkoskladu a vedoucimu skladu O-Z.

V ramci své pracovni ¢innost vedouci skladu O-Z a jeho zastupce :

= zabezpecCuje prejimku zbozi od dodavatelt — kvalitativné a kvantitativne;

* manipuluje se zbozim, obaly a mechaniza¢nimi prostiedky hospodarné,
aby nedochazelo k jejich poskozeni a znehodnocovani; provadi udrzbu nizko
a vysokozdviznych vozikli v rozsahu nabijeni, dopliiovani destilované vody do baterii

a celkovou udrzbu;
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» pii vyskladilovani zbozi pro expedici podle sestav ru¢i za vcasnost, uplnost, kvalitu
a prehledné ulozeni zbozi;

= dba na uklid na pracovisti a v prostorach uréenych vedoucimi pracovniky velkoskladu;

= stfezi a ochranuje majetek velkoskladu pied poskozenim, ztratou a zni¢enim.

Vedouci skladu O-Z a jeho zéastupce se stfidaji v rannich a odpolednich sménach, kde jsou

zaroven vedoucimi smény.

Pracovnici skladu

Pracovnici skladu jsou zatazeni do funkce operator skladovani. Jsou podfizeni vedoucimu

smény (coz je vedouci skladu nebo jeho zastupce), do které byli zafazeni. Déle jsou

podiizeni vedoucimu velkoskladu a vedoucimu skladu O-Z.

V ramci své pracovni ¢innosti:

* manipuluji se zbozim, obaly a mechanizacnimi prostiedky dle natizeni vedouciho
smény;

» provadi uklid na pracovisti, v prostorach obalti, palet a odpadnich surovin;

= vykonavaji jiné potfebné prace.

5.3.3. Skladovaci systém, vybaveni skladu

Sklad je uzavieny, hlavovy, pfevazuje zde ru¢ni manipulace. Pro uskladnéni ovoce
a zeleniny slouzi také dva chladici boxy s teplotami od 8 do 10° C. Sklad je vybaven

klasickymi paletovymi regaly.

Piepravky
Obr. 1: Nejcastéji pouzivané typy plastovych piepravek

Ptepravnimi  prosttedky na  Grovni  zdkladnich
manipulacnich jednotek 1. fddu jsou nejCastéji plastové
pfepravky pro ovoce a zeleninu ¢i papirové a dievottiskové

pfepravni obaly, opatfené Gchyty pro snadné pfenaseni.

Ptepravky musi byt vhodné pro ruéni manipulaci
a s ohledem na ptedpokladanou praci zen nesmi jejich nosnost pfesahovat 15 kg. Dllezité

jsou jejich rozméry, které musi navazovat na zakladni rozméry standardni evropské palety.
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Tab. 1: Plastové piepravky na ovoce a zeleninu, zakladni parametry

Nosnost Stohovaci nosnost vnéjsi rozméry (d x § x v)
(kg) (kg) (mm)
10 320 600 x 400 x 116
15 315 600 x 400 x 220
15 315 600 x 400 x 324

Zdroj: Pernica (1994)

Palety
Obr. 2: Dfevéna paleta prosta - vyménna
Zakladnim pfepravnim prostiedkem v logistickém fetézci vyrobce-

—— A velkoobchod-maloobchod je paleta. Ve stiedisku O-Z se pouzivaji

== . prosté nebo ohradové palety. Nejéast&ji se jedna o evropské
T &

dvoucestné prosté dieveéné palety, jejichz zakladni rozmér je podle
ISO 800 x 1200 mm a vyska 170 mm. Cena dievénych palet
se pohybuje okolo 300 K¢. Nevyhodou je jejich vysoka hmotnost,
ktera dosahuje 18 kg.

Néklad na paleté je uloZzen bud’ bez jakékoliv dalsi fixace nebo

. jefixovan napf. pfepaskovanim kovovou, textilni & plastovou
paskou, omotanim nékladu polyetylenovymi pasky ¢i uzavienim

do smrstitelného plastového obalu.
Manipulacni prvky

K manipulaci s paletami vyuzivaji zaméstnanci 3 paletizacni voziky rucni s nosnosti
do 200 kg a 4 elektrické rucné vedené voziky, z nichz 3 maji nosnost 1 200 kg a jeden
600 Kkg.

Obr. 3: Paletizacni vozik ru¢ni Obr. 4: Nizkozdvizny vozik elektricky

T
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Doprava zbozi k zdkaznikovi je vyhradné silni¢ni. Stredisko O-Z vyuziva tifi vlastni
nakladni automobily a dva si najima. Vlastnimi nakladnimi vozy jsou 2 vozy
s nosnosti 6,8 t, s loznou kapacitou 15 palet, a jedno s nosnosti 3,5 t, s loznou kapacitou
8 palet. Dalsi dva ndkladni automobily maji oba nosnost 3,5 t a loznou kapacitu 12 palet.
V piipad¢ potieby vyuziva stfedisko O-Z dalsi nakladni automobil z jiného stiediska
velkoobchodu. Kazdy automobil je vybaven paletiza¢nim vozikem, ktery fidi¢i umoziuje
provadéni loznych operaci jak ve velkoobchodu, tak u zakaznika. Nastavby nakladnich

vozil jsou plywoodové, prachotésné, bez chladiciho agregatu.

5.4. Pohyb zboZi ve skladu

5.4.1. Nakladka a vykladka

Nékladni automobil zacouva k rampé skladu a operator skladu, provade¢jici nakladku
¢i vykladku, nastavi rampu (mechanicky ¢i pomoci hydrauliky) na vySku shodnou
s vyskou lozného prostoru vozidla. Manipuluje se s nizkozdviznym vozikem, jak
pii nakladce tak 1 vykladce.

U nizkych vozidel, kde neni mozné nastavit rampu do urovné loZné¢ho prostoru vozidla,
je nutné pti vykladce odebirat naklad vysokozdviznym vozikem na dvofe skladu a ukladat
jej na rampu, odkud ho operator skladu odebere nizkozdviznym vozikem a po zvazeni
ho pteveze z rampy do skladu. Vysokozdvizny vozik odebira naklad z kraje vozidla, kam
jej tidi¢ ptivazi nizkozdviznym vozikem (krajni palety odebere rovnou vysokozdvizny
vozik, popft. 1 dalsi za nimi, pokud ma delsi vidlice).

Pti nakladce se postupuje obdobné. Operator skladu ptiveze zbozi uskladnéné na paletach
na rampu, odkud zboZzi odebere vysokozdvizny vozik a pieveze ho na kraj lozného
prostoru automobilu. Odtud ho zavazi tidi¢ pomoci nizkozdvizného voziku do nitra
automobilu.

Pokud lze lozny prostor vozidla otevtit po celé délce, neni nutna spoluprace pii manipulaci
s fidiCem, ale je pouzit vysokozdvizny vozik, ktery v tomto piipadé¢ dosdhne svymi
vidlicemi po celém lozném prostoru.

U vozidel sloznym prostorem jehoz vyska je jen o malo niz§i nez vyska rampy, lze
pfemostit rozdil vysunutim plechu z rampy. Ten piekond rozdilné vysky a vznikne tak

naklonéna rovina, po které se manipulant pohybuje s nizkozdviznym vozikem.
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Jen mala ¢ast zbozi pfichdzi do skladu pouze ve volné loZzenych piepravkach. Vykladka
tohoto zbozi se provadi ru¢né z automobilu na rampu skladu. Operator skladu zbozi

pievezme a slozi na paletu, na které zbozi odveze nizkozdviznym vozikem do skladu.

5.4.2. Uskladnéni a expedice

Zbozi ve stiedisku O-Z je uskladnéno na paletach, se kterymi se manipuluje pomoci
paletizacnich vozikl a ruéné vedenych akumulatorovych vozikii. Palety jsou umistény
ve volné casti skladu nebo v chladicich boxech v zavislosti na povaze zbozi. Sklad
je vybaven Kklasickym regalovym systémem na ulozeni palet. Vys§i patra regali
se nejcastéji vyuzivaji pouze pro uskladnéni prazdnych piepravek. Pro manipulace
s paletami ve vyssich patrech regalli se pouzivaji vysokozdvizné voziky zaptjcené z jinych
stiedisek skladu.

Expedici zbozi provadi operator skladu na zdklad¢ pfijatych objednavek. Objednavka
kazdého odbératele je zaznamenana na jednom objednacim listu. Operator skladu nejdiive
vyhodnoti, které zboZi je uloZeno ve vétSich a objemnéjSich prepravkach tak, aby t&€zsi
prepravky skladal na volnou paletu diive a aZ na n€ umist'oval zboZi v leh¢ich pfepravnich
obalech. Pfitom musi dbat na to, aby zboZi bylo umisténo na paleté stabiln¢ a neptecnivalo
pres okraj palety. Kazda vyexpedovana paleta se oznaci ¢islem odbératele a poctem palet,
ze kterych se jedna objedndvka sklada. Takto oznafené palety jsou umistény v expedi¢ni

¢asti skladu a odtud odvéazeny nakladnimi automobily k odbératelim.

5.5. Logisticky informacni systéem

Stiedisko O-Z pouziva databazovy systém INFORIS pracujici na SQL databdzi MAGIC
za podpory serveru Windows 2003. Pro pracovniky velkoobchodu jsou uréeny klientské
stanice pracujici v opera¢nim systému Windows XP spolu s klientskou ¢asti programu
INFORIS. Ptistup pracovnikii na server umoziuje jejich heslo a klientské jméno a s nim
Spojena prava piistupu v rdmci programu.

Po dodéni zbozi na sklad a jeho fyzické piijemce pracovnikem skladu vlozi specialistka
O-Z nebo sortimentaika podle dodaciho listu do programu tidaje o druhu zbozi, mnoZzstvi
ajeho cené¢, popf. o vratnych pifepravnich prostfedcich. Program sdm vypocita

maloobchodni ceny pro jednotlivé prodejny (fetézce) na zdkladé¢ dohodnutych marzi
54



a zaeviduje zboZi na sklad. Udaje o dodavce zboZi jsou zarovei k dispozici uétarné
pro jejich zauctovani a ptikazu k tthrad¢ faktury dodavateli.

Pii prodeji zbozi je postup obdobny. Pracovnik skladu zbozi vyskladni a predd udaje
0 druhu, mnozstvi a vratnych piepravnich prostiedcich specialistce O-Z nebo
sortimentarce. Ta zada tyto udaje do programu, ktery odecte zbozi ze skladu, umozni
vystavit dodaci list pro odbératele a informace sdili i1 s uctarnou, ktera vyhotovi fakturu
a zasle ji odbérateli.

Program zarovenl odbératelim, ktefi jsou vybaveni programem MAILER, zaSle
prostiednictvim elektronické posSty zpravu o dodavce zbozi, podle které pracovnici
prodejen mohou provést piejimku zbozi a jiz nemusi vkladat data sami do svého programu
RETAIL S+K.

Program INFORIS umoZiluje specialistce O-Z analyzovat vyvoj cen jednotlivych druhti
zbozi a jejich primérnou cenu. Sleduje také udaje o obratu a reklamacich podle
jednotlivych odbérateltt i tidaje za celé stfedisko O-Z. Tyto informace pak piedava
velkoobchod prostiednictvim elektronické posSty vzdy jednou za mésic centru druzstva

v Ceskych Budgjovicich.

5.6. Dodavatelé a odbératelé

5.6.1. Dodavatelé

Velkoobchodni sklad v Tyné¢ nad Vltavou nakupuje ovoce a zeleninu od dodavatelt
na zékladé¢ smluv, které obvykle sam uzavira pfimo s dodavateli. N&které smlouvy jsou
uzavieny prostfednictvim sdruzeni COOP Praha. Marketingové oddé¢leni spotiebniho
druzstva Jednota Ceské Bud&jovice domlouvd dodaci a platebni podminky

pro velkoobchod, tzn. pfedevsim ceny, doby splatnosti faktur, reklama¢ni podminky.

Nektefi dodavatelé zbozi pfivezou nasledujici den po objedndvce. U spolecnosti, které
dovazi ovoce a zeleninu ze vzdalengjsich oblasti (napf. ze Spanélska) je objednavka nutna

3 az 4 dny doptedu.

Od kazdého dodavatele odebird velkoobchod vybrany sortiment. Napiiklad jedna
spolecnost dodava nejcastéji banany, citrusy, kiwi, hrozny, cibuli, ¢esnek, okurky, porek,

bilé zeli, brambory. Jind spole¢nost dodava koteninovou zeleninu, ¢inské zeli, Cervené zeli,
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kvétak, hrusky, bandny. Od dalsi spolecnosti velkoobchod nejcastéji odebird rajcata,
papriky, citrusy, apod. Specialistka O-Z se pii objednavkach operativné rozhoduje také

podle aktualnich cen dodavatelt.

Objednavky se uskuteciiuji telefonicky, podkladem jsou ceniky dodavateli. Objednavané
mnozstvi urci specialistka O-Z na zéklad¢ stavu zdsob na sklad¢ a ptredchozi poptavky
odbératelti. Vychazi pti tom z vlastnich zkusenosti, nepouziva zadné predikéni metody.

S dodavkou obdrzi pracovnik skladu dodaci list, ktery je podkladem pro piejimku zbozi.
Nésleduje faktura a dobropisy. Reklamace se pohybuji okolo 10 %.

Doba splatnosti faktur je smluvni, nejcastéji ¢ini 21 az 28 dni, vyjimecné jen 14 dni.

U obchodti sjednanych COOP centrem je splatnost faktur i 60 dnti.

Pti ptevzeti zbozi kontroluje pracovnik skladu nejen mnozstvi, ale také kvalitu zbozi.

5.6.2. Odbératelé

Velkoobchodni sklad zasobuje ovocem a zeleninou 60 prodejen spotiebniho druZstva

Jednota a dalsi 20 soukromych prodejen a jidelen.

Svym odbérateliim velkoobchod nabizi tyto podminky:

= 7z4voz zbozi do druhého dne po objedndvce;

»= vybérz 60 skladovych polozek;

» doprava zbozi zdarma (néklady na dopravu vzdy nese velkoobchod) vcetné slozeni
zbozi ridi¢em;

= platba ze zboZi bankovnim pfevodem.

Odbératelé objednavaji na zaklad€ cenikll a aktudlni nabidky. Objedndvky piijima

velkoobchod nejcastéji telefonicky, o vikendu je aktivni zdznamnik. VéEtSi prodejny

objednavaji kazdy den, mensi dvakrat ¢i tfikrat tydné, popt. podle potieby. Rozvozni plan

urcuje, které prodejny se zavazi v ktery den v tydnu.

Specialistka O-Z a sortimentarka predaji objednavky pfijaté béhem dne pracovnikim

odpoledni smény a ti zbozi vyskladni a pfipravi k expedici. Druhy den rano fidi¢i zbozi

pifevezmou, rozvezou a predaji spolu s dodacimi listy. Informace o dodavkach zpracuje

ekonomicky usek v CB.
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Ramcové podminky kupni smlouvy

Obdobn¢ jako u smluv s dodavateli jsou vymezeny: piedmét smlouvy, cenové podminky,
platebni podminky, jakost zbozi, dodaci podminky, moznosti reklamace zbozi, platnost
smlouvy jeji zmény a skonceni.

Soucasti cenovych podminek jsou také ujednani o mnozstevnich sleviach a naopak
sankcich za pozdni thradu. Dopravu zajistuje velkoobchod na své naklady a riziko.

Veskeré reklamace musi byt uplatiovany v souladu s reklamaénim fadem prodavajiciho.

Podnik si zajistuje dodavatelsko-odbératelské vztahy prostiednictvim kupnich smluv.
Smlouvy jsou vypracovany tak, aby nedochazelo k pfipadnym nesrovnalostem mezi

smluvnimi stranami.

5.7. Reklamace

5.7.1. Rizeni reklamaci

Sklad O-Z se potyka s problémem velkého mnozstvi reklamovaného zbozi. Kazdy den
pfijima pracovnik skladu O-Z od fidicu, ktefi rozvazeji ovoce a zeleninu, znehodnocené
zbozi spolu S reklamacnimi listy. Ty obsahuji tidaje o mnozstvi a druhu reklamovaného
zbozi, popt. tdaje o vratnych pfepravnich obalech. Reklamacni listy setfidi sortimentaika
nebo specialistka O-Z sdodacimi listy podle jednotlivych odbératelt a hodnota
reklamovaného zboZi je pln¢ odectena z fakturované ¢astky.

Pti pfevzeti reklamovaného zboZi mé pracovnik skladu O-Z moZnost reklamaci neuznat.
Postupuje pfitom podle reklamacéniho fadu velkoobchodu. K neuznani reklamace dochazi
jen ziidka, napt. pokud je ziejmé, Ze zbozi nebylo dodano velkoobchodem nebo pokud
byla vyrazné ptekrocena reklamacni lhita. V takovém piipadé pracovnik skladu O-Z
vyhotovi fotografie reklamovaného zbozi digitdlnim fotoapardtem. Na fotografiich
je mozné také srovnat napt. barvu ¢i velikost zbozi, které odbératel reklamuje a stejného
druhu zbozi, které ma velkoobchod praveé na skladé. Fotografie pak mohou slouzit jako
prikazni prostiedek v ptipad€é sporu s odbératelem. Neuznané reklamace jsou odvezeny

zpét do prodejny, kterd je reklamovala, nebo jsou zlikvidovany ve velkoobchodé.
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Likvidaci piijatého reklamovaného zbozi zajistuje zpravidla velkoobchod. K odebrani
reklamovaného zbozi dodavatelem dochazi obvykle jen pokud nastalo znehodnoceni
a nasledné reklamovani velkého objemu jednoho druhu zbozi, popt. u vybraného druhu
sortimentu. V ostatnich pfipadech pracovnik skladu O-Z roztiidi reklamované zbozi
a obaly, ve kterych bylo zbozi ptivezeno. Obaly se tfidi na vratné a nevratné. Vratné obaly
se dale vyuzivaji ve velkoobchodé nebo jsou vraceny dodavatelim. Nevratné obaly roztiidi
pracovnik skladu O-Z na obaly igelitové, papirové a dievéné. K likvidaci odpadu vyuziva

velkoobchod specializované firmy.

Reklamace tvofi velké procento obratu skladu O-Z, jejich zpracovani zabird pomérné
velkou cast pracovni doby zaméstnancii skladu O-Z, také ptitomnost hniloby v prostoru
skladu je nezddouci a v neposledni fadé tak vysoké procento reklamaci neni dobrou

vizitkou skladu, proto jsem se touto problematikou zabyvala podrobngji.

Pro ilustraci mnozstvi a priabéhu odbérateli reklamovaného zbozi jsem si vybrala jeden

druh zeleniny, raj¢ata, a zachytila jeho vyvoj za rok 2004 v nasledujicim grafu.

Obr. 5: Mnozstvi rajcat reklamovanych odbérateli v roce 2004

Mnozstvi rajéat reklamovanych odbérateli
v roce 2004
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Zdroj: databazovy systém INFORIS
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Z grafu je patrné, ze mnozstvi rajéat reklamovanych odbérateli v roce 2004
se V jednotlivych dnech pohybovalo mezi desitkami az stovkami kil. Pfi¢inami vzniku

reklamaci se zabyvam v nasledujici kapitole.

5.7.2. Pri€iny vzniku reklamaci

Ve stiedisku O-Z existuje nékolik hlavnich pticin, které¢ vedou ke vzniku reklamaci:
1. Chybné objednané mnozstvi zbozi velkoobchodem;

2. Chybn¢ objednané mnozstvi zbozi odbérateli;

3. Zbozi piijaté do velkoobchodu a nésledné vyskladnéné ve Spatném stavu;

4

Hygienické podminky ve skladu.

1. Chybné objednané mnoZstvi zboZi velkoobchodem

Objednavané mnozstvi urcuje specialistka O-Z na zaklad€ vlastnich zkuSenosti, nepouziva
zadné predikéni metody. Vychazi pfitom ze stavu zdsob na sklad€ a pfedchozi poptavky
odbératelil.

Kazdy den rano zjisti specialistka O-Z aktualni stav zasob jednotlivych druhii zbozi
na skladé. Tyto idaje nejsou zcela piesné, nikde se neeviduji a slouZi pouze jako informace
pro objednani zbozi. Specialistka O-Z je porovna s objednavkami odbératelli za n€kolik
predchozich dnli a urci tak, kolik kterého druhu zbozi se ma objednat. Ptihlizi pfitom
k dalsim faktortim, jako jsou napft. planované akéni slevy oznamené prodejnam ¢i sezonni
vykyvy (zvySend spotfeba melounti v horkych letnich dnech, zacatek Skolniho roku,
Vianoce, apod.). Zohlednény musi byt také dodaci lhiity dodavateld a ¢astost dodavek.

V disledku chybné objednaného mnozstvi zboZi dochézi k pfebytku ¢i nedostatku zbozi
na skladg.

V ptipad¢ nedostatku zbozi neni pokryta objednavka odbératele a velkoobchod tak ptichazi
0 trzbu z tohoto prodeje, nebot’ odbératel se pravdépodobné obrati na jiného dodavatele.
Jak Casto k tomuto jevu dochdzi a jak velké procento z obratu tvoii neni mozné zjistit. Tyto
udaje se neeviduji. Operator skladu pouze vyskrtne chyb¢jici mnozstvi zbozi z objednavky
a sortimentarka ¢i specialistka O-Z zanesou tuto zménu do pocitate opravenim
ptedchozich tdaju.

O ptebytku zasob zbozi na skladé Ize hovofit, pokud doslo nebo mohlo dojit k nové
dodavce dané¢ho druhu zbozi a ptfitom na skladé zbyva vétsi mnozstvi daného sortimentu

Z minul¢ dodéavky. Takovéto zbozi pak pracovnici skladu oznacuji listky jako ,,nové*
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a,,staré” zbozi a prednostné vyskladiiuji zbozi star§iho data dodéani. ,,Nové* zbozi tak
starne a ztraci svou kvalitu.

U cerstvého zbozi, jakym je ovoce a zelenina, dochéazi ke starnuti velmi rychle a nasledky
v kvalit¢ jsou rozsahlé. Zaméiila jsem se proto na jeden druh zbozi a podrobnéji
analyzovala jeho pohyb ve skladu a moznost pouziti metod ptfedpoveédi poptavky

(kap.5.8.).

2. Chybné objednané mnoZzstvi zboZi odbérateli

Stredisko O-Z garantuje svym odbératelim moznost vraceni veskerého zbozi, na kterém
byly zjistény vady v zaru¢ni dobé. Hodnota tohoto zbozi je plné odectena od fakturované
Castky. Tato skute¢nost bohuzel vede k tomu, Ze odbératelé Casto objednavaji veétsi
mnozstvi zbozi nez prodaji a zbylé zboZzi vraceji zpét do velkoobchodu, ¢asto i po uplynuti
zaruéni doby. Pfitom spoléhaji na to, ze pracovnici skladu poruSeni zarucnich dob
neodhali, popt. neprokazi. Délka zaru¢ni doby vychazi z Obchodniho zakoniku, ktery
v § 428 odstavce 1 pismena c stanovi (u tohoto sortimentu) moznost reklamovat vady
viditelné do 24 hodin a vady skryté do 48 hodin.

Nejsou vyjimkou ani ptipady, kdy odbératelé nakoupi zbozi cenové vyhodnéji od jinych
dodavateltl, ktefi nezajistuji zpétny odbér reklamaci, a v okamziku, kdy se toto zbozi
zkazi, objednaji nové od velkoobchodu a zkaZzené ,.cizi“ zboZi se snaZzi reklamovat
ve velkoobchod€. Takovéto jednani je pomémé snadno prokazatelné, pokud se na néj
pracovnik skladu O-Z zaméfi.

Ptesto, ze velkoobchod vydal reklamacni tad, ve kterém upozornil vSechny odbératele na
zaruéni podminky, dochazi k jejich porusovéni. Jako jedind cesta k napravé se jevi
dikladngjsi kontrola reklamovaného zbozi. Pracovnik skladu O-Z, ktery reklamace
pfejima, by mél mit pfesné informace o tom, jaké druhy a mnozstvi zbozi mize konkrétni
odbératel reklamovat. Porovnani pouze dodacich a reklamacnich listdi, které provadi
specialistka O-Z ¢i sortimentarka, neposkytuje tolik informaci, jako posouzeni stavu
reklamovaného zbozi a jeho porovnani se stavem, tvarem, barvou a dalSimi
charakteristikami zboZzi na skladé.

V soucasné¢ dobé pracovnik piijimajici reklamace nevi, jaké zbozi si odbératel objednal
behem piedchozich dvou dnii (Ihiita pro reklamovani skrytych vad) a snadno pfijme i zbozi
jiné. To by bylo mozné vyfesit pomoci pocitatovych sestav vytisténych a piedanych
pracovniku skladu. Pfi rozsifeni vyuziti vypocetni techniky a zavedeni pocitacové sité

i do skladu by si pracovnik skladu mohl sam snadno zjistit veskeré potiebné informace.
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Soucasné¢ by bylo nutné pracovniky vhodné motivovat k dikladnéjsimu sledovani
reklamovaného zbozi tak, aby nedochazelo k tomu, Ze jsou pfijimany i reklamace, které

zjevn¢ neodpovidaji zarucnim podminkam, napt. zbozi v pokrocilém stadiu hniloby.

3. Zbozi prijaté do velkoobchodu a nasledné vyskladnéné ve Spatném stavu

Ovoce a zeleninu ptivezenou dodavateli do velkoobchodu piejimé vedouci skladu O-Z
nebo jeho zastupce. Ti zbozi zvazi, zkontroluji jeho kvalitu a pfevezmou vratné piepravni
obaly, popt. vydaji vratné obaly z pfedchozi dodavky zpét dodavateli.

Pti ptejimce dodaného zbozi se vénuje pozornost predev§sim kontrole mnozstvi zbozi
a poctu prepravnich obali. Kontrola kvality zbozi probihd pouze u malého vzorku daného
sortimentu a zaméfuje se pouze na vady zjevné velkého rozsahu. Vady pfi kontrole zjisténé
jsou ozndmeny specialistce O-Z a ta po dohod¢ s dodavatelem rozhodne o pfijeti
¢inepfijeti zbozi. Snahou pak je pfijmout i méné kvalitni zbozi a zajistit tak uplnost
sortimentu a to i za cenu vétsiho procenta reklamaci.

Zbozi ptijaté na sklad je uskladnéno v chladicich boxech, popf. mimo chladici boxy
ve volné ¢asti skladu O-Z. Pracovnici ranni smény uskladnéné zbozi ptebiraji, vybiraji
a odepisuji zbozi se zjevnymi vadami. Odepsané zbozi reklamuje specialistka O-Z
U dodavatele. Pracovnici ranni smény obvykle ve své pracovni dobé nestihnou takto
prebrat veskeré zboZzi. Ostatni zboZi zkontroluji pracovnici odpoledni smény pfi ptiprave
zboZi k expedici. Pro ty je prioritni vyskladnit objednané zboZi a zajistit tak moznost jeho
expedovani. Na kontrolu jeho kvality mnohdy nezbyva dostatek ¢asu.

Nedostatek casu pii prejimce zbozi 1 pii jeho vyskladiiovani je vSak pouze jednim
faktorem, ktery umoznuje pohyb nekvalitniho zbozi skladem a néasledné zvySeni procenta
reklamaci. Dal§im, nemén¢ dilezitym, faktorem je mySleni pracovnikili stfediska O-Z.
Ti maji své predstavy o kvalité zbozi a pfijimaji ¢i vyskladnuji i takové zbozi, jaké by si
sami nikdy nekoupili. Jako ptiklad uvadim strupovitost, kterd je pouze estetickou vadou,
piesto povede k tomu, ze zdkaznik si dané zbozi nekoupi. Cesta takovéhoto zbozi
do skladu, odtud k odbérateli, na pulty prodejen a zpét do velkoobchodu je tak zcela
zbytecna. Je také ziejmé, ze pokud hnilobé podlehla napf. polovina broskvi z jednoho
piepravniho obalu, projevi se hniloba brzy i na zbylé ¢asti. Pokud ji pracovnici skladu
vyexpeduji a maloobchody prodaji, nebude konecny zdkaznik ziejme spokojen.

Tento postup odpovida cily maximalizace prodeje. Jak se ale v souc¢asné konkuren¢ni dobé
ukdzalo, diraz je tfeba klast na uspokojeni potieb zdkaznika a pro ty je kvalita zbozi

dalezitym parametrem.
61



Aby doslo k napravé, bylo by nutné zmeénit v této oblasti mysleni pracovnikil
sttediska O-Z; presvédCit je, Ze snizeni reklamaci je dualezitym cilem a vhodné
je motivovat.

Jako dalsi cesta se nabizi moznost zlevnéného prodeje zbozi s drobnym poskozenim.
V soucasné dobé mohou pracovnici celého velkoobchodu nakupovat za nizsi (zpravidla
polovi¢ni) ceny takové zbozi, které sice spliiuje podminky pro prodej, ale z néjakého
hlediska, nejcastéji estetického, neni prodejné za plné ceny. O tento prodej je mezi
pracovniky zdjem, coZz ukazuje na to, Ze zajem je mozné ocekavat i mezi ostatnimi obc¢any.
Specialistka O-Z mize sama rozhodnout o poskytnuti slevy odbératelim v situaci, kdy
je urc¢itého zbozi na sklad¢ ptrebytek a dochazi k jeho rychlému znehodnocovani. Takto

poskytnuté slevy vSak nebyvaji tak vysoké a ani ucinné.

4. Hygienické podminky ve skladu.

Hygienické podminky, které musi byt dodrzeny pii skladovani a distribuci potravin, jsou

upraveny ¢eskym pravnim fadem, zvlasté dilezité jsou pak:

* Vyhlaska ¢. 210/2004 Sb., o podminkach a poZadavcich na provozni a osobni hygienu
pii vyrobé potravin a jejich uvadéni do obéhu s vyjimkou prodeje, kromé potravin
zivoc¢iSného ptvodu;

* Vyhlaska ¢. 38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky urcené pro styk
s potravinami a pokrmy;

= Vyhlaska €. 157/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky pro Cerstvé ovoce a Cerstvou

zeleninu, zpracované ovoce a zpracovanou zeleninu, suché skofapkové plody, houby,

brambory a vyrobky z nich, jakoz i dal$i zpusoby jejich oznacovani.

Nastavby nékladnich automobild, které pfepravuji ovoce a zeleninu k odbératelim, jsou
plywoodové, prachotésné, ale bez chladicitho agregitu. Zbozi je tak v 1été vystaveno
vysokym teplotdm a v zim¢ naopak velmi nizkym teplotam pod bodem mrazu. To znacné
ovlivituje kvalitu dodéavaného zbozi. Velkoobchod by proto mél zvazit vybaveni
nakladnich automobili néstavbami, které jsou specidlné¢ uréeny k pfepravé ovoce

a zeleniny.

Jako problematicky vidim téz ob&h vratnych ptepravnich oballl v distribu¢nim fetézci.
Zbozi do velkoobchodu pfichdzi a je uskladnéno velmi Casto ve vratnych piepravnich
obalech. Pokud dojde ke znehodnoceni zbozi, napi. hnilobou, je toto zbozi vyttidéno

a zlikvidovano. Ptepravka, ve které se zbozi zkazilo, se vSak nijak necisti ani
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nedezinfikuje, naopak zlstava v ni ostatni, dosud nezkazené zbozi. To se pak vyexpeduje
k odbératelim. Odbératelé vratné obaly poslou zpét do velkoobchodu a to prazdné nebo
vyuzité k vraceni reklamaci.

Reklamované zbozi je Casto jiz v pokrocilém stadiu hniloby. Takové zbozi pracovnik
strediska O-Z premisti do prepravky urcené specidlné k likvidaci odpadu a prazdnou
prepravku vrati zpét do obéhu bez jakéhokoliv ¢isténi. Prepravka se poté vrati dodavateli
nebo je pouzita opétovné k expedici zbozi odbératelim.

Prepravky urcené k likvidaci odpadu jsou plastové oteviené piepravky na urovni
manipulacnich jednotek 1. fadu. Pracovnik skladu O-Z do nich soustfedi reklamované
zbozi prijaté od odbératelll, pricemz tfidi reklamované zbozi, igelitové a papirové obaly
a vratné prepravky. Tato ¢innost trva i n€kolik hodin a probiha v prostoru skladu O-Z, kde
se nachazi 1 ostatni zbozi. Odpad pak pracovnik skladu odveze pomoci paletizac¢niho
voziku na rampu a odtud jej pracovnik obsluhujici vysokozdvizny vozik odveze
ke kontejneru, kde vysype odpad z piepravek. Tyto piepravky pak obvykle zustavaji
ve volné c¢asti velkoobchodu a druhy den se vyuziji znovu k pfepravé reklamovaného
zbozi. Do skladu se tak vraci znacné zneciSténé, zapachajici a v teplych dnech
doprovazené hmyzem, ktery ptildkala hniloba.

Tento stav je nezaddouci a pfispiva k znehodnocovani uskladnéného zbozi a tim
I ke zvySeni procenta reklamovaného zbozi, které se zkazi ptimo ve skladu nebo pozdé&ji
u odbératele. Stiedisko O-Z by mélo zajistovat Cisténi a dezinfekei pfepravek a predchéazet
tak moznosti Sifeni hniloby. Zpracovani piijatych reklamaci by mélo probihat odd€lené

od skladu ¢erstvého zbozi.

5.8. Predpovéd’ poptavky

V této kapitole jsem se zameéfila na moznosti vyuZziti predikénich metod pfi objednavani
zbozi. V soucasné dobé urcuje objedndvané mnozstvi jednotlivych druhti ovoce a zeleniny
specialistka O-Z a to subjektivné na zakladé¢ svych zkuSenosti. Béhem své praxe
ve velkoobchodé jsem zjistila, Zze v okamziku dodani nového zbozi je Casto jesté velké
mnozstvi stejného sortimentu na sklad¢é. Vybrala jsem si proto jednu komoditu, rajcata,

a na tu se blize zaméfila.

Velkoobchod odebira rajcata nejcastéji od tii dodavatelit a déli je do pfiblizné dvandcti

skupin pfedevsim podle zemé plavodu. Pro odbératele neni toto cClenéni podstatné,
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ti objednavaji zbozi pouze pod nazvem ,rajéata“. Udaje o ndkupech rajéat jsem proto

seskupila za vSechny dodavatele a stejné tak jejich prodej za v§echny odbératele.

Pracovnici stfediska O-Z sleduji nakupy i prodeje rajcat v Kg, Vv nakupnich cenach,
prodejnich cenach a v celkové hodnoté zbozi (mnozstvi ndsobeno prodejni cenou)
Vv korunéch ¢eskych.

Porovnanim piijmi a vydaja rajcat za jednotlivé dny roku 2004 jsem zjistila, Ze prumérné
zustavalo ve sledovaném roce na skladu 3631 kg rajcat. Vyvoj piebytku ukazuje

nasledujici graf.

Obr. 6: Prebytek zasob rajcat na skladé v roce 2004
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Zdroj: databazovy systém INFORIS

5.8.1. Objektivni metody predvidani poptavky

Metoda jednoduchého klouzavého priiméru

Pro predikci poptavky po rajéatech metodou jednoduchého klouzavého priméru jsem
zjistila mnozstvi vydaja za jednotlivé tydny sledovaného roku. Pak jsem na zaklad¢ udaja

vzdy za posledni tii, pozdéji ¢tyti tydny odhadla poptavku pro nasledujici tyden.
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Vyvoj skutecné odebraného mnozstvi rajéat a odhadt zjisténych metodou jednoduchého

klouzavého priiméru zachycuje graf.

Obr. 7: Predpovéd spotieby raj¢at metodou jednoduchého klouzavého priméru

Predpovéd spotieby rajéat metodou jednoduchého
klouzavého priiméru
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Zdroj: databazovy systém INFORIS, rok 2004

Z grafu je patrné, Zze poptavka odbératelll po rajcatech znaéné kolisd a metodou
jednoduchych klouzavych priméri neni mozné ptesnéji odhadnout budouci spotiebu.
Pokud vezme udaje za posledni tfi tydny a z nich vypocteme piedpovéd pro Ctvrty tyden,
¢ini rozptyl 67,0 a kontrolni stopa 48,0.

Pokud vezme udaje za posledni Ctyfi tydny a z nich vypocteme piredpoveéd’ pro paty tyden,
¢ini rozptyl 81,1 a kontrolni stopa 47,0

Metoda jednoduchého klouzavého priméru neni v tomto piipadé vhodnou metodou

predvidani poptavky.

Viazeny klouzavy aritmeticky pramér

Nejptesnéjsi udaje pii predikci tydenni poptavky po rajcatech metodou vazeného
klouzavého priméru poskytl odhad na zéklad¢ idaja za tii posledni tydny, pficemz Casové
nejvzdalenéjSimu tydnu jsem pfifadila vdhu 0,2, druhému tydnu vdhu 0,3 a tietimu

a zaroven nejbliz§imu tydnu véhu 0,5.
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Vyvoj skutecné odebraného mnozstvi rajéat a odhadd zjiSténych popsanou metodou

vazeného klouzavého priméru zachycuje graf.

Obr. 8: Predpovéd spotieby rajcat metodou vazeného klouzavého priuméru

Predpovéd spotreby rajéat metodou vazeného klouzavého
praméru
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Zdroj: databazovy systém INFORIS, rok 2004
V tomto ptipadé ¢ini rozptyl 60,91 a kontrolni stopa 48,0.

Metoda exponencionalniho vyrovnavani
Vyvoj skute€né odebraného mnozstvi rajéat a predpoveédi zjisténych metodou
exponencionalniho vyrovnavani pii koeficientech tlumeni 0,1; 0,5 a 0,9 zachycuje

nasledujici graf.
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Obr. 9: Predpoveéd spotieby rajcat metodou exponencionalniho vyrovnavani
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Zdroj: databazovy systém INFORIS, rok 2004

Kontrolni stopa ve vSech ptipadech €ini 51,0. Jednotlivé varianty se 1i8i velikosti rozptylu.

Ten ¢ini 663,2 pii koeficientu tlumeni 0,1; dale 121,42 pii koeficientu tlumeni 0,5 a 83,6

pii koeficientu tlumeni 0,9. Cim vyssi koeficient tlumeni volime, tim ptesnéji nasleduji

predpovédi predchozi skute¢nou spottebu. Vzhledem k velkym vykyvim spotteby vsak

takovyto postup neni mozny.

5.8.2. Zhodnoceni pouzitych metod

Tab. 2: Vysledky pouzitych metod predvidani poptavky

Metoda prredpovédi poptavky Rozptyl Kontrolni stopa
Jednoduchy klouzavy pramér; 3 tydny 67,0 48,0
Jednoduchy klouzavy pramér; 4 tydny 81,1 47,0
Vazeny klouzavy primér; vahy 0,2;0,3;0,5 60,91 48,0
Exponenciondlni vyrovnavani; o =0,1 663,2 51,0
Exponencionalni vyrovnavani; o =0,5 121,42 51,0
Exponencionalni vyrovnavani; o =0,9 83,6 51,0

Na zakladé¢ zjisténych udaji je ziejmé, Ze pouzité predikéni metody selhavaji a neumoznuji

optimalizovat fizeni dané zasoby. Je to zptuisobeno velkou nestabilitou poptavky. Jeji vyvoj

a jeho trend v roce 2004 zachycuje nasledujici graf.
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Obr. 10: Spotieba rajcat v roce 2004
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Zdroj: databazovy systém INFORIS, rok 2004

Trend zachyceny v grafu je dan polynomickou funkci patého stupné. Znazoriuje rist
spotieby rajat od 14 tydne (zaCatku dubna), maximum ve 29 tydnu (druhé poloviné
¢ervence) a nasledny pokles spotieby. Vyvoj spotieby je ovlivnén pfedevsim cenami, které
v dobé sklizné klesaji. Naopak pies zimu se vyS$i naklady na péstovani rajcat, poptipadé
na jejich dovoz, promitnou do zvySeni cen.

Ptesto, ze tento trend je patrny, béhem jednotlivych tydni dochazi ke znacnym vykyvam.
Domnivam se, Ze je to zpusobeno faktory, které na poptavku plsobi a pfitom nejsou
V pouzitych modelech zachyceny.

Jednd se napiiklad o akéni slevy, které velkoobchod oznamuje svym odbératelim
s urCitym Casovym predstihem. V dasledku toho odbératelé Cekaji na vyhodnéjsi ceny
a pak svou poptavku zvysuji.

Na poptavku po zbozi velkoobchodu vSak nepiisobi pouze ceny stanovené velkoobchodem,

ale také ceny poskytované konkuren¢nimi podniky.

Pti analyze zasob ve skladu O-Z jsem se zaméfila pouze na jednu skladovou polozku a to
na rajcata. Lze predpokladat, Ze u jiného sortimentu bude béhem roku dochdzet k jinému
Vvyvoji — napi. spotfeba bandnd poroste spiSe v zimnich meésicich, nejvice mandarinek
odbératelé nakoupi v obdobi okolo svatku svatého Mikulase, apod. Pro veskery sortiment

je vSak spolecna velka nestabilita poptavky, ktera zapfiCifiuje nemoznost vyuZiti
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objektivnich predikénich metod zalozenych na vyvoji v minulosti. Jako nejvhodnéjsi
se tedy jevi metody subjektivni, kdy specialistka O-Z stanovuje objedndvané mnozstvi
sortimentu na zakladé svych zkuSenosti, poznatkii o trhu a dalSich vlivech pisobicich

na poptavku.

5.9. Metoda ABC

V odvétvi potravinarstvi, zvlasté pak u Cerstvého zbozi jakym je ovoce a zelenina, existuji
urcita specifika, napt. neni mozné objednavat zbozi doptfedu a vytvaret tak vétsi zasobu,
velké nestabilita poptavky atd. Klasifikaci ABC proto neni mozné vyuzit napt. pro vypocet
optimalni velikosti dodavky a vysi pojistné zdsoby pro jednotlivé skupiny. Rozélenéni
zasob do jednotlivych skupin vSak umoznuje zaméfit se na urcity omezeny pocet polozek
au téch pravidelné sledovat stav zbozi na skladé, nevyfizené objednavky, procento
reklamaci apod. a tak zkvalitnit jejich fizeni.

Abych mohla rozdélit jednotlivé polozky skladu O-Z do kategorii A, B, C zjistila jsem
jejich absolutni i relativni ro¢ni obrat, sefadila je od polozek s nejvétsim relativnim rocnim
obratem po polozky s nejniz§im obratem a provedla kumulativni soucty procent ro¢niho

obratu.

Ovoce a zeleninu ve stfedisku O-Z lze podle ro¢niho obratu dosazeného v roce 2004

rozd¢lit do tii skupin nasledujicim zptisobem:

» Skupinu A tvofi polozky, které se podileji na trzbach z 81,38 %. Skupina zahrnuje
16,35 % skladovych polozek;

= Sortiment zatazeny do skupiny B tvoii 14,48 % trzeb. Jedna se o 17,3 % skladovych

polozek.

= Zbyvajicich 66,35 % skladovych polozek zahrnutych do skupiny C vytvaii 4,14 %
trzeb.

Zatazeni jednotlivych druhti ovoce a zeleniny do skupin je zachyceno v tabulce.
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Tab. 3: Rozdé€leni sortimentu stiediska O-Z do skupin ABC

Skupina

Skladové polozky

A

banany, rajCata, jablka, brambory, mandarinky, pomerance, hrozno bilé, okurky
salatové, melouny vodové, citrony, broskve, zeli kysané balené, cibule bilé, paprika
Cervena, Cesnek, karotka, kvétak

B nektarinky, paprika zeleninova, Cinské zeli, por, kiwi, zeli bilé, paprika zelena,
hrozno modré, zampiony, celer, paprika bila, grepy cCervené, hrozno razove,
hrusky, zelenina polévkova balend, klementina, grepy bilé, petrzel

C kapusta hlavkova, paprika zlutd, ortalinka, hliva ustfi¢na, brokolice, paprika

oranzova, merunky, kedlubny, paprika zihana, zeli ¢ervené, kien, salat ledovy, fiky
susené, fedkvicka Cervena, jadra vlasskych ofechi, ananas, salat hlavkovy, petrzel
kadetava, paprika kapie Cervend, blumy, vodnice, fepa Cervena balend, datle suSené
cibule ¢ervena, mungo klicky balené, jahody, pazitka v kelimku, cibule lahtidkova,
hrachové lusky, mango, kastany jedl¢, fepa Cervend, meloun zluty, tfesné, lilek,
cuketa, kokosové otfechy, Svestky, zdzvor, granatové jablko, cibule sazecka,
patizony, kopr, kapusta razickova, avocado, limetky, Zampiony pasterizované,
grepy ruzové, paprika kozi rohy, feferonka zelend, fazolové lusky, feferonka
¢ervena, houbova smés, pastynak, rajcata cherry ¢ervend, kedlubny gigant, papaya,
hliva mackova

Pfi aplikovani metody ABC ve stfedisku O-Z jsem nebrala v tivahu jednotlivé podskupiny,
napf. typy hruSek, a agregovala je do jediné polozky. Vychazela jsem pii tom
z predpokladu, Ze bézny spotiebitel je nerozliSuje.

Naopak skladovou polozkou, u které je dilezity 1 typ, jsou jablka. Proto jsem jednotlivé
duhy jablk analyzovala zv1ast’ a také je rozdélila do tii skupin.

Skupinu A tvofi 22,73 % druhil jablk, které vytvaii 83,22 % trzeb. 45,45 % druhl je
zahrnuto ve skupiné B a vytvaii 15,62 % trzeb. Jablka ve skupiné C vytvaii 1,16 % trzeb
a podili se 31,82 % na poctu druhti jablk.

Tab. 4: Rozdé€leni sortimentni polozky jablka do skupin ABC

Skupina | Skladova polozka

A jablka Golden Delicious, jablka Idared, jablka Rubin, jablka Gloster, jablka
Jonagold

B jablka Paula Red, jablka Spencer, jablka Janagored, jablka Royal Gala, jablka
Starkrimson, jablka Breaburn, jablka Ozark Gold, jablka Fuji, jablka Sampion,
jablka Jonica

C jablka Royal Gala, jablka Spartan, jablka James Grieve, jablka Melrose, jablka
Morgenduft, jablka Granny Smith, ostatni

Vyuziti metody ABC umoziiuje vénovat veétsi pozornost t€ém polozkdm, které se vice
podileji na obratu stfediska, a naopak méné se zabyvat polozkami, které k celkovému

obratu stfediska pfispivaji nejméng.
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Rozdéleni do skupin z hlediska reklamaci

Rozd¢lit sortiment stiediska O-Z lze také podle podilu jednotlivych skladovych polozek

na celkovém objemu reklamaci. Pfi této analyze jsem vychazela z prodejnich cen zbozi a

sortiment jsem rozd¢lila do tii skupin nasledujicim zpiisobem:

= Skupina A zahrnuje 15,22 % skladovych polozek, ke kterym se vztahuje 81,29 %
objemu reklamovaného zbozi;

= Skupina B tvoti 16,3 % skladovych polozZek a vytvaii 15 % reklamaci;

» Skupina C zahrnuje zbyvajicich 68,48 % skladovych poloZek, na reklamacich se podili
3,7 %.

Zatazeni jednotlivych druhti ovoce a zeleniny do skupin je zachyceno v tabulce.

Tab. 5: Rozdé€leni sortimentu stfediska O-Z do skupin ABC z hlediska objemu reklamaci

Skupina | Skladové polozky

A banany, rajcata, broskve, okurky salatové, hrozno bilé, melouny vodové,
mandarinky, jablka, pomeranée, paprika ¢ervena, brambory, nektarinky, kvétak,
klementina

B paprika zeleninov4, cibule bild, paprika zelend, citrony, hrozno modré, hrozno

ruzové, karotka, paprika bila, merunky, por, brokolice, zeli bilé, celer, Svestky,
paprika Zluta

C Kiwi, hrusky, grepy Cervené, Cinské zeli, salat ledovy, grepy bilé, ortalinka,
paprika kapie Cervend, kapusta hlavkova, Cesnek, paprika oranZova, zelenina
polévkova balend, kien, fedkvicka cervend, salat hlavkovy, paprika Zzihana,
zampiony balené, kedlubny, petrzel kadefava, blumy, zeli cervené, lilek,
vodnice, hrachové lusky, ananas, hliva ustficna, kapusta razi¢kova, mungo
klicky balené, cuketa, rajCata cherry Cervenad, zeli kysané Cervené, tfesné, cibule
Cervend, mango, vlasské ofechy, avocado, zazvor, granatové jablko, jahody,
cibule lahtidkova, kopr, melouny ZIuté, Zampiony pasterizované, satsumas,
celer, fepa Cervena, zeli kysané bilé, kokosové ofechy, feferonka Cervena, fepa
cervend balend, fazolové lusky, papaya, paprika kozi rohy, patizon, fenykl
Cerstvy, limetky, kaStany jedlé, pastyndk, feferonka zelend, natchi, kedlubny
gigant, grepy rizove¢, churma

Pii srovnani rozdéleni sortimentu stfediska O-Z do skupin ABC v zavislosti na podilu
skladové polozky na obratu stiediska a podilu na reklamacich zjistime, ze rozdéleni
je ptiblizné stejné. Polozky, které se nejvice podileji na obratu piispivaji také nejvice
k reklamacim. Ze skupiny A, podle obratu, pouze cibule, citrony a karotka patfi
do skupiny B, podle reklamaci. Naopak nektarinky a klementiny se nejvice podileji
na reklamacich (skupina A), a méné na obratu (skupiny B). Nejvétsi rozdil predstavuji zeli
kysané balené a Cesnek, které nejméné pfispivaji k reklamacim (skupina C) a naopak
nejvice se podileji na obratu (skupina A). Rozdilné zafazeni polozek lze vysledovat i mezi
skupinami B a C.
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6. DISKUZE

Rizeni zasob zahrnuje mnoho obtiznych aktivit, protoze je vSak v zdsobach vazan znacny
kapital, je tieba optimalizaci stavu zasob vénovat velkou pozornost. Rizeni zasob
trvanlivosti. U téchto vyrobkd neni mozné drzet pojistnou zdsobu, ale piesto

se velkoobchod snazi eliminovat ptipady, kdy neni schopen okamzité poptavku uspokojit.

Metoda ABC

Pro sortiment ovoce a zeleniny je spole¢na velka nestabilita poptavky, ktera zpusobuje
nemoznost vyuziti objektivnich predikénich metod zalozenych na vyvoji v minulosti.
Objednavané mnozstvi zbozi stanovuje specialistka O-Z na zékladé svych zkuSenosti,
poznatkii o trhu a dalSich vlivech plsobicich na poptavku. Ne kazdy druh zbozi se vSak
podili na obratu stediska stejné, proto by bylo vhodné pii fizeni zasob vyuZit metodu
ABC.

U polozek, které se nejvice podileji na obratu stiediska O-Z (skupina A) bych doporucila
vice se zaméfit na sledovani jejich pohybu ve skladu, konkrétné jejich stavu na skladu,
pfedchozi poptavku, objednavky pfijaté béhem dne, nevykryté objednavky, zbozi
znehodnocené¢ béhem skladovani a vysi reklamovaného zboZi odbérateli. Naopak
u polozek, které nejméné piispivaji k celkovému obratu strediska O-Z (skupina C), neni
nutné tak casto sledovat stav na skladu a prib¢h objednavek. V ptipadé, Ze nékterd z téchto
poloZzek neni doCasné na skladé v potiebném mnozstvi, nejsou disledky tak velké, jako
u skupiny A. Pfesto neni mozné doporucit tyto polozky prestat zcela distribuovat. Zakaznik
by si pak mohl rad¢€ji nakoupit u konkuren¢niho subjektu, ktery mu nabidne veskeré zbozi,

které pozaduje. To plati jak v maloobchodé tak 1 ve velkoobchodé.

Evidence nevykrytych objednavek

V piipadé, ze specialistka O-Z objedna od dodavateli méné zbozi, nez kolik pozaduji
odbératelé, neni ast objednavek uspokojena. Udaje o nevykrytych objednavkach se
neeviduji, v disledku ¢ehoz je neni mozné kontrolovat a fidit. Doporucuji proto jejich

presné sledovani a vyhodnocovani.
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Vyuziti vypocetni techniky pri rizeni reklamaci

Jednou z pfi¢in vzniku reklamaci je zneuzivani moznosti vratit veskeré zkazené zboZi
odbérateli do velkoobchodu. Odbératelé Casto nerespektuji reklamacni lhity a vraci
I takové zbozi, za jehoz kvalitu velkoobchod jiz davno neruci.

V soucasné dob¢ pracovnik pfijimajici reklamace nevi, jaké zbozi si odbératel objednal
behem piedchozich dvou dnii (Ihata pro reklamovani skrytych vad) a snadno piijme i1 zbozi
jiné, starsi. To by bylo mozné vytesit pomoci pocitacovych sestav vytisténych a predanych
pracovniku skladu. SnadnéjSim feSenim by bylo rozsifeni vyuziti vypocetni techniky
a zavedeni pocitatové sité i do skladu. Pracovnik pfijimajici reklamace by si tak snadno
mohl sdm zjistit, jaké zbozi mize konkrétni odbératel reklamovat.

Soucasné¢ by bylo nutné pracovniky vhodné motivovat k dikladnéjSimu sledovani
reklamovaného zbozi tak, aby nedochézelo k tomu, ze jsou pfijimany i reklamace, které

zjevné neodpovidaji zaru¢nim podminkdm, napt. zbozi v pokroc¢ilém stadiu hniloby.

ZlepsSeni hygienickych podminek skladovani a pirepravy zbozi

Pti sledovani obéhu vratnych ptepravnich oball byly zjistény znaéné nedostatky v hygiené.
Prepravky, ve kterych dosSlo k znehodnoceni zbozi, vyskytu hniloby, se pouzivaji dale
k ptepravé kvalitniho zbozi bez jakéhokoliv Cisténi. Stfedisko O-Z by mélo zajistovat
¢isténi a dezinfekci piepravek a pfedchazet tak moZznosti Sifeni hniloby.

Zpracovani piijatych reklamaci, které jsou Casto jiz v pokroc¢ilém stadiu hniloby, by mélo
probihat odd¢lené od skladu Cerstvého zbozi. Nedochdzelo by tak k pfenosu hnilobnych
zarodku z reklamovaného zboZi na zbozi Cerstvé, uskladnéné ve skladu.

K ptepravé zbozi k odbératelim slouzi nakladni automobily, jejichz nastavby jsou
plywoodové, bez chladiciho agregatu. Zbozi je tak v 1été vystaveno vysokym teplotam
a Vv zim¢ naopak velmi nizkym teplotdm pod bodem mrazu. To znaéné ovliviiuje kvalitu
dodavaného zbozi. Velkoobchod by proto mél zvazit vybaveni nékladnich automobili

nastavbami, které jsou specialn¢ urceny k prepraveé ovoce a zeleniny.
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Spoluprace mezi Jednotami

V soucasné dobé piestava byt sortiment O-Z dodavany v maloobchodnich jednotkach
Jednoty s.d. Ceské Budgjovice konkurenceschopny vzhledem k nizkych cenam
konkuren¢nich subjektd. Podle vedeni Jednoty je to zpisobeno velkym poctem subjektil
ucastnicich se distribu¢niho fetézce ovoce a zeleniny. Velké konkurencni obchodni fetézce
vlastni pole v zahranici, kde si sami péstuji svou zeleninu a ovoce.

Spotiebni druzstva v celé Ceské republice jsou propojeny prostfednictvim franchisora,
koordinagniho centra viech spotiebnich druzstev v CR, COOP Centrem Praha. Centrum
zastupuje z4jmy druZstev piedev§im v oblasti ndkupu zbozi. Ovoce a zeleninu vSak
velkoobchod objednavd predevSsim na zdkladé vlastnich smluv. Zde vidim moZnost
roz$iteni spoluprace s COOP Centrem Praha a tim i s jinymi Jednotami, které by tak mohly
realizovat konkuren¢ni vyhodu prosttednictvim velkého odbéru zbozi.

Jako dal$i moznost se nabizi vétsi vyuziti velkoobchodniho skladu v Tyné nad Vltavou,
ktery mé& dostatecnou kapacitu, aby dokdzal zasobovat i okolni spotfebni druZstva.
Pro velkoobchod v Tyné by to znamenalo zvySeni trzeb, vétsi vyuziti skladovych prostor
a pri vétSich odbérech 1 moznost ziskat dalsi mnoZstevni slevy. U spotiebniho druzstva,
které by prestalo vyuZivat vlastni velkoobchod, by doSlo k Gsporam pifedevsim fixnich
nakladu.

V ptipadég, Ze se spotfebni druzstva mezi sebou nedohodnou, mélo by spotiebni druZstvo
Jednota Ceské Budgjovice zvazit moznost outsourcingu sluzeb firmou specializovanou

na distribuci ovoce a zeleniny.
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7. Zaver

Spotiebni druzstvo Jednota Ceské Bud&jovice patéi v soucasnosti k nejvyznamnéj$im
¢eskym obchodnim fetézcim zaméfenym piedevSim na potravinaiské zbozi. Distribucni
kanal ovoce a zeleniny fizeny Velkoobchodnim skladem v Tyné nad Vltavou distribuuje
Sedesat zakladnich skladovych polozek do osmdesati maloobchodnich jednotek a jidelen.
Obrat stiediska O-Z za rok 2005 piesahl 54 mil. K¢. To je vSak o 13 mil. K¢ (t.j. o 19 %)
méné nez v predchozim roce. S poklesem obratu dosSlo i k poklesu produktivity prace
(vroce 2005 023 % oproti roku 2004). Tyto udaje naznaCuji nutnost zmén v fizeni

sledovaného distribu¢niho fetézce.

Ke snizeni zajmil spotiebiteld o zbozi distribuované v siti spotiebniho druzstva Jednota
Ceské Budgjovice piispél vstup konkurenénich subjekti na trh. Zasobovani
maloobchodnich jednotek spotiebnich druzstev v Jiznich Cechach zajistuje né&kolik
velkoobchodi. Regionalné diferencované zasobovani vede podle mého nazoru k ristu
fixnich nakladd, ktery se promitd i do cen zboZzi, které v disledku toho neni
konkurenceschopné. Velkoobchod v Tyné€ nad Vltavou ma vyhodnou geografickou polohu
1 dostate¢né kapacity pro to, aby mohl zasobovat vétsi oblast a ziskat tak prostfednictvim

vetsiho prodeje vyhodnéj$i mnozstevni slevy.

DalSim nastrojem konkuren¢niho boje je kvalita zboZzi. Stfedisko ovoce a zeleniny se
potyka s problémem velkého mnoZstvi reklamovaného zbozi. Jednou z pfi€in je chybné
objednané mnozstvi zbozi, které je v disledku velké nestability poptavky jen obtizné
odhadnutelné a neni mozné jej predikovat pomoci objektivnich metod piedvidani
poptavky. Lze vsak doporucit vyuziti metody ABC, kterd umoziuje vice se zameéfit
na polozky, které nejvice prispivaji k obratu celého stiediska.

Cast reklamaci je zptisobena zneuzivanim zaruénich podminek odbérateli. Ti vraceji zbozi
1 po uplynuti zarucni lhity a diky tomu nenesou naklady na zkazené zbozi. Tomuto jednani
by se dalo zabranit dikladnéjsi kontrolou reklamaci pracovniky velkoobchodu.
Ditikladnéjsi kontrola kvality zbozi by pak méla probihat také pii prejimce zbozi a jeho
expedici, aby tak nedochazelo ke vzniku zbyte¢nych nakladi spojenych s pohybem
sortimentu zhorSené kvality. V tomto pfipadé muze dojit ke zméné pouze vhodnou

motivaci pracovniki na sledovani kvality zbozi.
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Dalsi pficiny znehodnocovani zbozi jsou spojeny s neadekvatnimi hygienickymi
podminkami. Nakladni automobily pifepravujici ovoce a zeleninu nejsou vybaveny
chladicimi agregaty a zbozi je tak vystaveno v letnich a zimnich mésicich extrémnim
teplotdm. Jako problematicky vidim také obé&h vratnych piepravnich obalid. V celém
distribu¢nim fetézci nedochazi k ¢isténi piepravek a to ani téch, ve kterych doslo ke zkaze

zbozi v dusledku hniloby.

Distribuce ovoce a zeleniny klade specifické pozadavky na podminky skladovani
a prepravy, sledovani zasob a pracovni napli zaméstnancti. Velkoobchodni sklad
spotiebniho druZstva Jednota Ceské Budg&jovice je majoritnd zaméfen na t&7ky kolonial.
Alternativu  zaji$téni distribuce ovoce a zeleniny pifedstavuje outsourcing sluzeb
specializovanou firmou. U té 1ze ptedpokladat dokonalejsi technické 1 informacni vybaveni

a v dasledku toho vétsi kvalitu zbozi, ale také snizeni cen prostiednictvim velkych odbért.

Snizeni cen a zvySeni kvality zboZzi je cestou k zajisténi konkurenceschopnosti. V soucasné
dob¢ vstupuji na trh novi prodejci, pfedevs§im zahrani¢ni obchodni fetézce. K tomu, aby
si maloobchodni jednotky spotiebniho druzstva Jednota Ceské Budgjovice udrzely své
postaveni na trhu, je nutné odstranit veSkeré cCinnosti nepfinasejici pfidanou hodnotu

pro kone¢ného spotiebitele a zefektivnit tak fungovani celého distribu¢niho fetézce.
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9. Abstract and summary

9.1. Abstract

The analysis of the supply chain in the range of fruit and vegetable

The purpose of this diploma thesis is an analysis of a supply chain in the product range
of fruits and vegetables. The primary focus of this work is the role of wholesale markets
in the supply channel. The analysis was performed in the wholesale market of Jednota

Ceske Budejovice (COOP), one of the major Czech grocery supply chains.

Key words:

logistics, supply chain, distribution channel, inventroy management, demand forecasting
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9.2. Summary

During the supply chain analysis | focused on wholesale stock management, primarily
the management of claims, logistic information system, warehouse technical equipment,
and manipulation devices.

I have tried to apply objective methods of demand prediction. These methods are based
upon the demand trends in the past. Unfortunately, due to high instability of observed
demand, these methods were impossible to use.

In the stock management area | recommended to use the ABC method, in other words
to divide goods into three groups based on turnover. The highest-turnover goods in group
A require special attention in terms of careful observation of stock quantities, previous
demands, uncovered orders and several other values.

The purchasers of fruits and vegetables were claming unacceptably high amount of goods
every day. | have identified major causes of these claims and suggested ways
of improvement. These are most notably improved quality control of goods in stock,
increased use of trucks with A/C systems installed, better maintenance and cleaning
of delivery packaging, increased use of information technologies to process claims, etc.

In present time, the goods of the observed subject suffer from low competitiveness caused
by high prices. The supply of individual COOP retail units in the region of South Bohemia
iIs done by several wholesale markets. Under my opinion, such disintegrated supply
structure leads to an increase of fixed costs and therefore higher price of final goods.
The observed wholesale market has a favorable geographical position and even sufficient
capacity to supply a larger area and therefore get better discounts due to increased sales.
Should this vision not be realized, there is even an option of outsourcing, when a different
subject takes over the distribution of fruits and vegetables.

Price reduction and quality improvement are a way of increasing competitiveness

and maintaining market share.
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