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1. UVOD

Soudasny svét kolem nas se stdle vyviji, tento vyvoj se navic stile zrychluje.
Nejmarkantngj§i je to pravé v oblasti informacnich sluzeb a informacnich technologii.
A pravé finanéni instituce, tedy i banky, patii mezi ty subjekty, pro které je progresivni

piistup k zavadéni modernich informaénich technologii nutnosti a otazkou pieZiti.

Fungovani bank si 1ze bez masivniho pouZziti IT/IS dnes jen t€Zko predstavit. Zejména
ke zpracovani velkého mnoZstvi dat, jejich zabezpeCeni a vymeéné, je vyspéla technika
zapottebi. Bankovni trh je stabilizovany, ale také nasyceny, novi klienti se hledaji obtizné a
o stavajici se vede tvrdy boj. V ném rozhoduje pfedevsim kvalita poskytovanych sluzeb
a té vyrazn¢ napomahaji dobra softwarova feSeni, kterd se tak stavaji kli¢ovou podminkou

uspéchu na vysoce konkurenénim trhu finanénich sluzeb a produktt.

Nasazeni IT/IS v bankovnictvi lze rozdé€lit do tfech oblasti: vnitrobankovni systém,
komunikace mezi bankami a komunikace banky s klienty. VSechny tyto oblasti jsou
dilezité pro pozici banky na finanénim trhu, proto je nutné je neustile vyvijet a
zdokonalovat. Komunikace mezi bankami je vazéna standardy a legislativou, ale
u informacniho systému banky a pfedev§im u komunikace sklienty (zejména té
elektronické) je neustalé zlepSovani nutné, aby banka ziskala a neztratila konkurenéni

vyhodu.

Cilem této prace je popsat soucasny stav pouZiti IT/IS v bankovnich sluzbach a zhodnotit
uspéSnost jejich nasazeni. Tedy jakou mérou vlastn€ klienti vyuzivaji informaéni
technologie bank, a to pfedevS§im prostfednictvim kanali elektronického bankovnictvi.
Vysledkem by mélo byt zhodnoceni uspéchu produkti u zédkaznikd — klientti, nastinéni

mozného vyvoje a také navrhy vedouci ke zlepSeni.



2. LITERARNI PREHLED

2.1. Informaéni technologie v bankovnictvi

V dnes$ni dobé nardZime na informaéni a komunikaéni technologie na kazdém kroku, bez
jejich masivniho pouZivani se jiz vétsi podil na trhu, zvla$t€ pak na finanénim a
kapitalovém, neda ziskat. Informac¢ni technologie vSak nejsou samospasitelné — dokonce i
ten, kdo pouziva vysoce moderni systém se Spi¢kovymi technologiemi a je reklamné
viditelny na kazdém kroku, mtze hrat na trhu jen malou roli. Typickym piikladem, Ze
technologie jsou jen jedna &st uspéchu, miZe byt v CR eBanka. Ta ma mnoho piiznivcd a
technologicky byla, a misty jeste je, ve vyuziti IT o roky doptedu ptfed svymi konkurenty.
Piesto jeji trzni podil na bankovnim a kapitadlovém trhu zlstava maly i po vstupu nového
renomovaného vlastnika, Ceské pojistovny. Zda se viak, Ze tato banka pisobila trochu
jako urychlova¢ procesu modernizace IT v ostatnich velkych ceskych bankach, které si
nastésti rychle uvédomily hrozby dané zaostdvanim v nabidce modernich sluzeb, obzvlasté

pak na poli internetového bankovnictvi.
2.1.1 Samotné technologie nestaci

Mezi dalsi dulezité aspekty patii bezesporu jméno banky véetné jeji image a historickych
zkuSenosti. Mnozi klienti jsou moZné aZ piili§ konzervativni a velké kamenné domy proto
maji obrovskou vyhodu oproti nové konkurenci. Velkou vyhodou je urcité také Siroka
nabidka produkti a sluzeb. Proto se dnes vSichni vétsi hraci na trhu konstituuji do podoby
finanéni skupiny s bankou ¢i pojiStovnou, nejlépe vSak s obéma. Bez Siroké sit€¢ pobocek
nebo kontaktnich mist zabezpecujicich snadnou dostupnost nelze ani dnes obslouZit $iroké
masy klientd, protoZe osobni kontakt klienta s bankou je v mnoha ptipadech nezbytny a
dasto je pro mnoho klientd pfijateln€jsi neZ odosobnény vzdéleny pfistup. V neposledni
fadé je nutnd i pfitaZlivost nabizenych produkti a sluzeb. V bankovnictvi jsou dnes
konkurenéni produkty zcela srovnatelné co do ceny i nabidky sluzeb. Trochu jina je oblast
investi¢niho bankovnictvi a investi¢nich produkti a nabidka kombinovanych produkti,
tzv. bali¢kd. Tady je pfitazlivost dana pfedev§im vynosem investice — ve vzajemné

kombinaci s podstoupenym rizikem. Zapomenout nemiiZeme ani na marketing, ktery musi



upoutat, pfinejmensim na zacatku Zivota libovolného produktu nebo sluzby, nez se dostane
do povédomi vefejnosti.
(IT SYSTEMS, 2005)

2.1.2. Informacni systém

Bankovni informaéni systém by mél byt dostupny na vSech pobockich a kontaktnich
mistech v redlném case a se zcela aktualnimi udaji. Klientovi by mél davat moznost, pokud
si to bude pfat, dostat se ke svym datim a transakcim v redlném case, tedy prostiednictvim
tzv. alternativnich distribu¢nich kanali. A to bud’ telefonicky do klientského centra
komunikaci s telefonnim bankéfem, volbami hlasového automatu, pfes internet nebo
pomoci mobilnich technologii a komunikace s bankou prostfednictvim aplikaci v mobilnim
telefonu (bankovni SIM karta, WAP ¢i SMS). Dodavatel systému musi umét velmi rychle
vyvinout novy software pro novy produkt nebo nabizenou sluzbu a zavést jej okamzité do
provozu. K tomu je potieba zkuSeny a znaly vyvojovy tym a velmi dobra komunikace s
bankéfi, ktefi nové produkty vymysleji. Podobné jako pfi nasazovani novych produkti je
také zapottebi rychlé reakce na legislativni zmény. Rychly vyvoj aplikaci tedy musi byt
provazen rychlou implementaci novych verzi systému do provozu a pfizplisobenim se
vyvoji a rozvoji okolni technologické infrastruktury. Pfi dne$ni komplexnosti a vzajemné
provazanosti jednotlivych systému je ¢asto velmi problematické a obtizné provést upgrade
nékteré komponenty systému, nebot to vyvold nutnost zmény souvisejicich
komunikujicich komponent v navazujicich systémech. Kazdy rozsahly systém by mél mit
na aplikaéni urovni definovano standardni rozhrani pro komunikaci s dal$imi systémy a
mél by byt pomoci takto standardizovanych rozhrani snadno integrovatelny s jinymi
systémy. Typické pro bankovni prostiedi je, Ze systémy podporujici obchodovéni s
investi¢nimi produkty jsou propojeny s jinymi systémy, ve kterych jsou vedeny klientské
penéZni Géty, je tedy nutnd interakce mezi obéma systémy. Obdobné je to i pro finanéni

toky mezi systémem platebniho styku a obchodnim systémem.
(IT SYSTEMS, 2005)

2.1.3. Bezpecnost informacniho systému

Informacéni systém banky musi byt dostateén€é dimenzovany a roziifitelny, aby bez

problémti zvladl pfipadny uspéch produkti, které aplikaéné podporuje. To znamena, Ze



musi umét podporovat v on-line reZimu minimalné€ stovky pobocek a desitky aZ stovky
tisic transakci denn€ a musi si poradit i se statisici klientt a jejich obsluhou, aniZ by doba
odezvy, resp. zpracovani transakce, piekrocila nékolik malo vtefin. Soucasné s tim se vak
naklady na rozSiteni hardwarové platformy pro provoz takovéhoto systému musi

pohybovat v rozumnych mezich.

Dalsi dileZitou vlastnosti systému, na kterou by se nemélo zapominat a ktera cCasto
rozhoduje o uspéSnosti samotného bankovniho produktu, je uZivatelska pfivétivost. Pokud
systém neni "user friendly" a uZivatel se s nim rychle nenaudi pracovat, ziska vic¢i nému
uréitou averzi. To miZe byt ve svém disledku velmi znidujici i pro velmi dobry a
vSeobecn€ znamy produkt. Proto by meél byt systém snadno ovladatelny, piehledny,
intuitivni, odolny proti uzivatelskym chybam, mél by byt vybaven kontextovymi
napovédami, aby se uZivatel v izkych mohl rychle dopétrat rady a uniknout tak z nesnazi.
Dnes casto sklofiovanym terminem je "e-learning" pro IT systémy. Ten by mél uZivateli
pomoci jednoduchych animaci ukézat klicové pracovni postupy a zasady ovladani systému
a jednoduchou formou ho provést funk¢nosti systému. Odbornikem na dany systém se
vSak za par minut nikdo nestane, a proto by méla byt k t€émto vyukovym programim
pfidana jest€ moznost vyzkouset si systém v né€jakém Skolicim prostiedi. Zde si uzivatel
muze bez obav z nasledkd vyzkouset vSechny pracovni procedury a seznamit se divérné s
ovladanim i rozsahem funk¢nosti systému. Tento kombinovany zptisob vyuky a vlastniho
samoproSkoleni v ramci "e-learningu" bude jist€ ku prospéchu véci a uZivatelé se potom

na takovy systém snadnéji adaptuji.

Nakonec musi byt bankovni informaéni systém provozné dostatecné spolehlivy a diikladné
zabezpedeny proti zneuziti. A z t€chto divodu je stale ast&ji provadén bezpecnostni audit
né€kterou ze spolecnosti specializovanych na bezpe¢nostni problematiku. Tento audit
zkouma, jak jsou implementovany mezinarodni standardy a doporuceni, a to jak technické,
tak naptiklad i organiza¢ni.

(IT SYSTEMS, 2005)
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2.2. Bezhotovostni platebni styk

Dalsi oblasti, kde se ve velké mife uplatni informaéni technologie, je bezhotovostni
platebni styk. Tento se provadi prostfednictvim pfevodd na bé&Znych (ptipadné jinych)
uétech platebniho styku klientl vedenych u bank. Tyto platby mohou byt provadény na
zakladé riznych instrumentt, ale pfevod mezi Géty se v bezhotovostni transakci v urcité
fazi vzdy objevuje. Podle toho, zda dané platebni transakce probihd v ramci jedné banky ¢i
mezi bankami, rozd€lujeme platebni systémy na vnitrobankovni a mezibankovni platebni

systémy.
2.2.1. Vnitrobankovni platebni systémy

Zuctovani uvnitt banky probihd bezdokladovym zplGsobem i v piipadé pouZivani
pisemnych platebnich ptikazli, tyto papirové doklady v bance uz dale nekoluji,
vnitrobankovni i mezibankovni zuc¢tovani probihé elektronicky, vstupni Udaje z pisemnych
ptikazli jsou pofizovany pouze jednou. Rychlost zuétovacich plateb na uctech platce a
piijemce zavisi na stupni automatizovaného prib¢hu platby a na zptsobu pfenosu dat
uvnitf banky. Plati-li si mezi sebou klienti majici své ucty u téZe banky, mize byt v bance
proveden zapis na uétech obou klienti tentyZ den. Probiha-li pfenos dat uvnitf banky
systétmem on-line v redlném case, je zuctovani na obou uctech provedeno ihned, je-li
pfenos dat provadén davkovym zptsobem, probéhne zictovani na obou ucétech v tentyz
den za pfedpokladu, Ze komitent pfedd bance piikaz béhem dne do sjednané lhuty.
Terminy za¢tovani mohou byt upravovany legislativou i konkrétnimi smluvnimi
ustanovenimi mezi bankou a klientem. Pro vnitrobankovni platebni styk je v dneSni dobé

charakteristicka plna automatizace.
(Ulrich, Pfeiferova, 2001)

2.2.2. Mezibankovni platebni systémy
Zahrnuji ty platby, kdy platce a piijemce jsou klienty jinych bank, platby vyplyvajici ze

vzajemnych obchodli mezi bankami, které provade€ji pro své potieby a na svij ucet.

K zabezpedeni téchto plateb musi existovat urCité propojeni mezi bankami. Pfevod
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platebnich prosttedkd mezi dvéma bankami ma dvé€ ¢asti: pfenos informace a zactovani

platby.

o pienos informace charakterizujici provadénou platbu. V soucasné dobé je obvykle
provadén elektronickou cestou a zahrnuje proto i potfebnou ochranu. Na nérodni Grovni
probihd pfenos informaci propojenim jednotlivych bank se ziftovacim centrem
provadgjicim ziétovani na mezinarodni drovni propojenim jednotlivych bank, zejména
prostiednictvim sit€¢ SWIFT,

e zudtovani platby zahrnuje zatiZeni uctu platce (banky platce) a na druhé strané pfipsani
dastky ve prospéch uctu piijemce (pfijimajici banky). MiiZe probihat dvojim zpisobem:

1. Piimym spojenim bank pfes vzajemné oteviené korespondentské téty,
2. Prostirednictvim zii¢tovaci banky, na kterou jsou jednotlivé banky napojeny pies
ucty oteviené u této banky a tato banka provadi vzijemné ziétovani plateb mezi
napojenymi bankami.

(Ulrich, Pfeiferova, 2001)

2.2.2.1. Korespondentské banky

Prostfednictvim téchto korespondentskych bank se provadé&ji platby do zahranidi.
Korespondentska banka je banka, ktera pro nasi banku vede ucet nebo naopak nase banka
vede ucet pro tuto banku. Prostfednictvim pfevodi mezi t€mito uéty se potom provadi
platebni styk mezi obéma bankami a potazmo jejich klienty. K pfimému provedeni platby
banka potfebuje piimé bankovni spojeni s jinou bankou. Pokud banky toto pfimé spojeni
nemaji, musi najit dal$i banku (pfipadn€ vice bank), kterd ucty platebniho styku témto
bankam vede. Je tedy nutné najit fetézec korespondentskych bank k cilové bance, tomuto
fetézci fikame platebni cesta. Pro urychleni a zlevnéni provadéné platby je nutné, aby

platebni cesta byla co nejkratsi.

Utty, prostfednictvim kterych probiha platebni styk, se ozna¢uji jako korespondentské
ucty. Z pohledu "nasi" banky je tedy ucet: nostro na§ ucet u jiné banky, loro ucet jiné
banky u na$i banky. Zatimco loro ucet je veden pfimo v ucetni evidenci pfislusné banky,
musi si jeho majitel, tj. banka, kterd jej nazyva svym nostro uctem, vést ve své ucetni

evidenci k nému tzv. zrcadlovy ucet.
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Podle mezinarodnich zvyklosti zpravidla nejsou korespondentska konta trocena, proto
banky udrZuji na té€chto kontech pouze minimalni stavy potfebné k zabezpedeni platebniho
styku a ziskavaji tak netrocené zdroje. Vyhodnost nostro uétl zévisi na objemu plateb
provadénych pes tyto Ucty, pfi vy$sim objemu plateb je urokova ztrita vyrovnavéna z
provizi za provadéni plateb.

(Ulrich, Pfeiferova, 2001)

2.2.2.2. Zactovaci banka

Platebni systémy zaloZené na zuctovani plateb prostfednictvim zaétovaci banky spoéivaji v
tom, Ze jednotlivé banky zapojené do systému maji otevien svij nostro ucet u ziétovaci
banky ptes ktery provadéji platby se vSemi napojenymi bankami. Jednotlivé zucastnéné
banky neprovadéji platebni styk pfimo navzdjem mezi sebou. Banka mé pti tomto zplsobu
tétovani vazano i méné prostiedkd.

Mezibankovni platebni systémy zaloZené na propojeni bank prostfednictvim zuétovaci
banky se vyuZzivaji zejména na narodni urovni k provadeéni tuzemského platebniho styku.
Mezibankovni platebni systémy prostfednictvim zic¢tovaci banky mohou byt organizovany

na riznych principech.
Druhy platebnich systémii:

e netto princip — zuctovaci banka provadi vzijemné zuctovani veSkerych plateb
provedenych za urcité obdobi. Vysledkem je pro kazdou banku ¢ista zictovaci pozice,
muZe byt kladna nebo zépornd. Kladna (suma do$lych plateb je vys$Si neZ suma
odeslych), zaporna (suma odeslych plateb je vys$i nez suma doslych plateb). Banka
musi mit kryto zadporné saldo dostateénym zustatkem na uctu,

e brutto princip — zuctovani se provadi transakce po transakci bez vzajemného
kompenzovani doslych a odeslych plateb. Kazda platba musi byt v dobé zuctovani kryta
dostateénym objemem prosttedka,

e centralni banka — platebni styk probih4a mezi bankami prostfednictvim "penéz centralni
banky" (vkladi bank u centralni banky),

e komeréni banka — platebni styk se provadi s vyuzitim bezhotovostnich “penéz

komerénich bank"
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2.2.2.3. Mezibankovni platebni systém v CR

Soudasny mezibankovni platebni systém u nas vznikal v priib&hu roku 1991, ostry provoz
zadtovaciho centra byl spustén v bieznu roku 1992. Do této doby probihal mezibankovni
bezhotovostni platebni styk pfes tzv. ABO (automatizace bankovnich operaci). Tento
systém byl zaloZeny na pocitaCovem zpracovani veSkerych plateb. Za jeho provoz byla
odpovédné tehdej$i Stitni banka Ceskoslovenskd. Byl ale koncipovan pro tehdejsi
jednostuptiovou bankovni soustavu, a proto, kdyZ po roce 1990 zacaly vznikat nové
samostatné banky, nebyl syst¢ém ABO z toho vyplyvajici naroky schopen zabezpecit. Z
tohoto divodu byl vytvofen novy systém mezibankovniho platebniho styku, jehoZ
legislativni zaklad je dan vyhlaSkou byvalé SBCS &. 51/1992 Sb., o platebnim styku a

zactovani mezi bankami.

Zskladem systému je zaétovaci centrum Ceské narodni banky. Jeho prostfednictvim
mohou banky provadét vzajemny mezibankovni platebni styk. Zaétovaci centrum zfizuje
kazdé bance ucet platebniho styku (nostro ucet) v Eeskych korunach, nebo i v cizich
ménach. Banky ve svém ucetnictvi vedou k t€émto uctim tzv. zrcadlové Géty, na kterych
jsou povinny uctovat v souladu s i€tovanim na uctech platebniho styku. Pred zfizenim Gctu
platebniho styku jsou banky povinny pfedloZit zuctovacimu centru vypis z obchodniho
rejstiiku, podpisovy vzor osob opravnénych podepisovat za banku piikazy k zuctovani,
smlouvy se zuc¢tovacim centrem a sdé€leni o zvlastnich koédech piistupu k u¢tiim platebniho
styku. Zuctovaci centrum (dale jen ZC) uzavird pred nebo soucasné se zfizenim uctu

platebniho styku s bankou pisemnou smlouvu o pfedavani dat.

Zasady mezibankovniho platebniho styku:

e zuttovani se provadi v redlném case s kontrolou kryti jednotlivych polozek (brutto
princip),

e nerealizuji se nekryté platby, banka si musi opatfit penéZni prostiedky sama do konce
ucetniho dne, jinak ji ZC platbu vrati formou odmitnuté polozky,

e plati neodvolatelnost polozek akceptovanych ZC CNB. Polozka, kterd byla bankou
pfedana a ze strany ZC akceptovana, nemiiZe byt jiz odvoléna ani zru$ena. Pokud banka
nezudtovala ¢astku nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu s piikazem klienta a

zpusobila tim chybu v zuétovani, je povinna ji opravit opravnym ziétovanim,
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je vytvoien pfimy dvoustranny vztah mezi centrdlou banky a ZC. To znamen4, Ze kazd4
banka zapojend do mezibankovniho zuctovaciho procesu si musi soustiedit polozky
platebniho styku do jednoho mista, setfidit pro pfedani do ZC a prevést do pfislusného

formatu.

Bankovnim spojenim se rozumi Cislo uctu a identifikaéni kod banky. Zaklad &isla Gctu
tvoti celkem deset pozic, prvnich Sest Cisel zleva tvofi tzv. piedéisli v&. kontrolniho &isla,
celkem sedm znakl vytvaii identifika¢ni kéd banky, v soucasné dob& jsou vyuZivany
pouze Ctyfi znaky. Modulo 11 je princip vypoctu kontrolni &islice, kterd na zéklad&
stanovenych mechanizml zaji$tuje automatickou kontrolu spravnosti natypovaného &isla

udtu, samostatné v pred¢isli Uétu a samostatné v zakladni ¢asti ¢isla Gdtu.
(Ulrich, Pfeiferova, 2001)
2.2.2.4. SWIFT

Realizace bezhotovostniho platebniho styku je zaloZzena na vzdjemném piedavani dat a
informaci tykajicich se platebnich transakci mezi bankami. Jde o data podléhajici
bankovnimu tajemstvi, kterd musi byt zabezpecena proti uniku a zneuziti. Vzhledem k
velkému mnoZstvi transakci musi zpiisob pfevodu spliiovat uréité pozadavky na mnoZstvi
pfevadénych zprav, rychlost a bezpefnost pfevodu. Musi také umoznit propojeni bank

a jinych finanénich instituci po celém svéte.

V soucasné dobé€ se k zasilani dat platebniho styku mezi bankami a ostatnimi finanénimi
institucemi v mezinarodnim méfitku pouziva dalnopisu nebo mezinarodni telekomunikadéni
sit¢ SWIFT. Pod zkratkou SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), vystupuje spole¢nost pro celosvétovou mezibankovni finanéni
telekomunikaci, kterd provozuje mezindrodni, pocitaci fizenou telekomunikaéni sit’. Tato
sit’ spojuje Ucastnické banky i dalsi finan¢ni instituce, umoZiiuje jim pfenos dat tykajicich
se platebnich a finan¢nich transakci a dalSich souvisejicich informaci. Prostfednictvim
SWIFTu si banky navzajem pouze pfedavaji rizné zpravy, SWIFT neni Zadny mezinarodni

clearingovy systém.
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SWIFT je nezavisla druzstevni spolecnost se sidlem v Belgii, byla zaloZena v roce 1973
velkymi evropskymi a severoamerickymi bankami a je otevienou organizaci pro nové
leny. Prestoze SWIFT neni vydé€leCnou organizaci, své sluzby zpoplattiuje. Kazdy
urivatel swiftové sité za poskytovane sluzby plati a vynos je uréen na thradu nakladd

spojenych s provozem a rozvojem swiftové sité.

Zpravy predavané prostfednictvim SWIFTu maji standardizovanou formu. Standardizace
zprav je velmi dilezita nejen z hlediska usnadnéni mezinarodniho dorozumivani, ale i z
hlediska dalsiho automatického zpracovani v napojenych bankach. Bezpeénost je zajisténa
zejména tim, e vSechny pfenosy na mezinrodnich linkéch jsou zasifrovény. Sifry jsou na
obou koncich jednotlivych linek mé&nény v ndhodnych intervalech. V dob€, kdy neni linka
k pienosu vyuZivana, béZi na ni pseudoprovoz, coZ znemoZiiuje jeji zneuZiti. Systém je
zabezpeden proti zménam textu tzv. autentizaci. Clenové SWIFTu si vzjemné vym&iiuji
(v libovolnych intervalech) "kli¢", na zakladé€ kterého je zprava pii odeslani zakédovana a

pii pfijeti opét deSifrovana a ovéfena.

Pfes SWIFT mohou byt zasilany rizné druhy zprav. K zakladnim patfi zpravy z oblasti
transferd pro klienty, bankovnich transfert, devizovych obchodt, dokumentarnich inkas a
akreditivl, zprav tykajicich se mezinarodnich obchodil s cennymi papiry a drahymi kovy,

ale 1 vypisy z u¢tl a zpravy tzv. volného forméatu pro jakakoliv jina sdéleni

(Ulrich, Pfeiferova, 2001)

16




2.3, Pfimé (elektronické) bankovnictvi

V oblasti pfimého neboli elektronického bankovnictvi je uZiti modernich informaénich
technologii nasnadé€. V piipad€ platebnich karet sice vyvoj pom&mé dlouho stagnuje, coz
je dano obrovskymi néklady na zménu pouZivanych technologii u tohoto nejrozsifenéjsiho

zpusobu elektronické platby, u dalSich kanalt je vidét masivni nasazeni IS/IT.

2.3.1. Platebni karty

Platebni karty jsou celosvétove rozSifenym prostfedkem platebniho styku. Jsou vydavany
bankami, bankovnimi asociacemi (VISA, Eurocard/MasterCard), finanénimi spole¢nostmi
(American Express, Diners Club) a obchodnimi spole¢nostmi. V dnesni podobé je platebni
karta plastikovou kartou, jejiZ format odpovidd mezinarodni normé a obsahuje vydavatele

karty, jméno drZitele, Cislo karty, dobu platnosti a zdznam dat.

Platebni karty jsou uréeny k vybérim hotovosti, k bezhotovostnimu placeni a k zarudeni
pfedloZeného Seku k proplaceni. Je moZno je vyuzivat podle druh v tuzemsku nebo

zahranidi, jejich drziteli jsou obvykle poskytovany dalsi sluzby typu pojisténi apod.

Podle zpisobu, jakym je majiteli platebni karty zatiZen ucet provedenou platbou nebo
vybérem hotovosti rozliSujeme:

Charge card (platebni karta) — platby nebo vybéry probéhlé v pribéhu stanoveného
obdobi (napt. mésice) musi klient vyrovnat na svém uctu do stanovené lhity podle
predloZeného soupisu transakci.

Credit Gard (Gvérova Kkarta) — platebni karta s mozZnosti Cerpani kratkodobého
uro¢eného uvéru podle sjednanych podminek s bankou.

Debet Gard (debetni karta) — jeji pouZiti je omezeno zistatkem finanénich prostfedkd na

uétu klienta.

Platebni karty jsou vydavany v riznych kategoriich limith a podminek cerpani podle

bonity klienta, napt. Standard, Business, Gold apod.

(Pének, 2001)




2.3.1.1. Platebnich karta v EU

Platebni karty jsou jednou z hlavnich oblasti, na které se zamé&fuje aktivita Evropské rady
pro platebni styk (European Payments Council, EPC). Jejim cilem je vybudovéni
jednotného evropského platebniho europrostoru, tzv. Single Euro Payment Area (SEPA).
EPC vznikla z iniciativy evropskych bankovnich sdruZeni a 42 evropskych bank v ¢ervnu
roku 2002 jako reakce na existenci spolecné meény euro a vydani Nafizeni ¢. 2560/2001
Evropské komise o pfeshraniénim platebnim styku v euro. Cilem EPC je vytvofeni
takovych systémovych feSeni, kterd umoZni obfanlim eurozény a vyhledové celé EU
provadét zakladni transakce platebniho styku ve spole¢né méné s jednim uctem a jednou
platebni kartou v kterékoli zemi za stejnych poplatkovych a terminovych podminek jako
v zemi domovské. V praxi to znamend cilové vybudovani panevropského clearingového
centra prostiednictvim dil¢ich krokt a dohod (TARGET 2, Credeuro, jednotné &islo uctu
IBAN, bankovni identifikator BIC a dalsi) a vyvoje systémovych projekti tykajicich se

zakladnich procedur platebniho styku.
(bankovnictvi.ihned.cz, unor 2006)

2.3.1.2. Budoucnost evropské platebni karty

Podle soucasnych informaci by vysledkem mél byt evropsky systém (analogicky k systému
Visa ¢i MasterCard) se samostatnou ochrannou znamkou pro vydani debetni platebni karty
kuctu s ¢islem (IBAN), fungujici na bazi ipové technologie s povinnou autentizaci
drzitele pomoci PIN. Rada dfivodt hovoii pro to, aby tato karta byla pouze &ipova, tzn. bez

magnetického prouzku, ktery je nejcastéj$im teréem podvodnych manipulaci.

Oproti Evropé jsou ostatni Césti svéta, zejména USA, rezervované v prfistupu k Cipové
technologii. Relativné nizké ztraty z podvodnych transakci kartami ve srovnani s vysokymi
investicemi, které vyZaduje technologicky pfechod na €ip, tam nezarucuji ekonomicky
pfijatelné doby navratnosti. Zneuzivani dat z magnetickych prouzkid evropskych karet by z
? velké ¢&asti anulovalo efekt zavedeni hybridni ¢ipové technologie v Evropé, naopak
odstranéni magnetického prouzku by umoznilo bezpe€nostni potencial ¢ipu plné vyuZit.
Nevyhodou takové karty je ovSem jeji pouZitelnost pouze v sitich vybavenych pro &ipovou
technologii, tedy pouze v rAmci SEPA. Znamena to, Ze klient cestujici mimo Evropu by

musel byt vybaven dalsi klasickou kartou.
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podminkou pro ¢ipovou technologii je tedy odpovidajici tiprava akceptaénich siti. Zatimco

sité platebnich termindld v mnoha evropskych zemich jsou jiZ vétsinou pro &teni &ipu

uypraveny, tiprava bankomatl vyZaduje znaéné naklady a postupuje podstatn& pomaleji.

7atimco Visa jiZ projevila zdjem se na projektu podilet — naptiklad nabidkou vyuziti
nékterého existujiciho produktu, spole¢nost MasterCard Europe se vyjadfila k projektu

SEPA zna¢né zdrZenlive.

(bankovnictvi.ihned.cz, unor 2006)

2.3.1.3. Situace v Ceské republice

Pokud jde o platebni karty jako nastroj pfeshraniéniho platebniho styku, neni potieba
nového evropského produktu pocifovana v CR tak silné, jako v n&kterych jinych
evropskych zemich, kde pfevladaji mistni kartové systémy a karty MasterCard & Visa jsou
podstatné méné rozsiteny. V CR jsou nyni prakticky viechny bankovni karty vydavéany se
znackou MasterCard nebo Visa a svym drziteldim tak poskytuji podminky "SEPA"
prakticky po celém svété. V nekterych evropskych zemich s pfevladajicimi domacimi
systémy vSak maji tyto znacky tidSi akceptacni sit€¢ a Ceskym drZitelim karet mohou

vzniknout mistni problémy.

Projekty SEPA ptredpokladaji zavadéni produkti platebniho styku nejprve v zemich
eurozony, nicmén¢ v dobé€ jejich implementace jiz bude prechod na spole¢nou ménu
aktualni i pro dalsi zemé& vé&etn& CR. Proto se jevi jako tiéelné se vyvoje SEPA a platebnich

produkti se ucastnit od samého pocatku.

Cesky bankovni sektor se na &innosti organt a pracovnich skupin EPC a ECBS aktivné
podili prostfednictvim ¢lentt Komise pro platebni styk Ceské bankovni asociace (CBA).
Kromé této pfimé spoluprace na urovni bankovni federace je naprosta vétsina ceskych
bank zapojena do evropskych bankovnich aktivit také prosttednictvim svych matefskych
bankovnich domd, jejich soucasnych vlastnikd. MizZeme tedy oéekavat, Ze vysoka uroveti
technologii platebniho styku véetné& platebnich karet dosaZena v CR bude piinosem i pro

budouci evropsky platebni prostor.

(bankovnictvi.ihned.cz, inor 2006)
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2.3.2. Druhy elektronické komunikace

Vseobecny trend zrychleni a usnadnéni komunikace podporovany rozvojem elektronickych
systémil v celosvétovém méfitku se projevuje i v rychlém rozvoji produkti elektronického
bankovnictvi. Jejich cilem je zvySeni kvality sluzeb klientim bank mozZnosti vzdaleného a
nepretrZitého piistupu k bankovnim produktim, zrychleni priibéhu bankovnich obchodt a
operaci a zejména také snizovani nakladli banky pfi obsluze svych obchodnich partnerti.
Soucasné produkty pfimého bankovnictvi umoziiuji realizaci pasivnich i aktivnich operaci
s bankou v téchto oblastech:

o sdéleni zustatku uéty,

e predavani platebnich piikazli tuzemskych i zahrani¢nich,

e predavani trvalych platebnich piikazu,

e zfizovani terminovych u¢ta,

e sdéleni operaci provedenych platebni kartou véetn€ Zadosti o jeji vystaveni,

e 7zadosti o osobni Gveér,

e piehledy o ztiétovanych polozkéch,

e sdéleni kurzi cizich mén véetn€ konverze zmény identifikaénich hesel.

Pro elektronickou komunikaci s bankou jsou vyZivany systémy oznacované jako:
e Homebanking,

e Phonebanking,

e GSM banking,

e WAP banking,

e Internetbanking,

e Mobilni platby.

2.3.2.1. Home (PC) banking

Homebanking umoziiuje komunikaci mezi bankou a klientem prostfednictvim PC pies
modem ¢i internet, do pocitae klienta je nainstalovan software banky. Komunikace
probiha pfimo (napf. Multicash) nebo pfes nezavislého operdtora (napf. Edifact). Je to
forma elektronické vymény dat mezi bankou a klientem obvykle ve vét§im mnoZstvi,

vyhodou je kompatibilita s uéetnim systémy, trvaly piistup do banky on-line, nevyhodou je
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fistup pouze pres naprogramovane PC. Bezpecnost je zajisténa autorizatnim certifikdtem
véf'eni napojeni do banky), Sifrovanou komunikaci a heslem.

‘ 2.3.2.2. Telefonni bankovnictvi (phonebanking)

/ Komunikace mezi bankou a klientem probiha prostfednictvim telefonu s ténovou volbou s
~ qutomatickym hlasovym systémem nebo operdtorem. Pro spojeni s automatickym
hlasovym systémem nebo vyuziti sluZeb operéatora je tfeba sd€lit sjednany PIN a heslo.-

Vyhodou systému jsou nizké naklady a pfistup do banky nepfetrzite.

2.3.2.3. GSM banking

Tato sluzba umoziiuje vyuzivat bankovni produkty prostfednictvim mobilniho telefonu.
Mobilni telefon klienta musi podporovat funkce SIM Toolkit, coZ je v dne$ni dobé
standardem. TaktéZ SIM karta zdkaznika musi podporovat bankovni aplikaci, opét vSechny
noveé vydavané SIM karty toto spliiuji. V piipad¢, Ze ma klient SIM kartu starsi, je nutné,
aby si ji u operatora nechal vymeénit za novy typ s podporou bankovnich sluzeb. T-Mobile
zpoplatituje b&Znou vymeénu SIM karty Céastkou 476,-K¢, v piipadé vymény pro ucely
zfizeni GSM banking je cena sniZena na 238,-K¢&, vlastnictvi bankovniho u¢tu je nutné
dolozit napf. platebni kartou nebo prikaznim listkem k u¢tu banky. Soucasny typ SIM
karty tohoto operatora, tzv. Universal SIM, umozZiiuje pouZivani aplikaci dvou riznych
bank na jedné SIM Kkarté, stejné tak SIM karta SMART od Eurotelu. Ten zpoplatiiuje
vyménu bézné SIM Kkarty za kartu typu SMART ¢&astkou 453,-K¢&, Vodafone si uctuje za
vymeénu SIM Kkarty za SIM plus, ktera podporuje GSM banking, ¢astku 238,-K¢. Na jedné
SIM kart¢ Vodafone je moZzné mit nahrdno az 10 riznych bankovnich aplikaci. Pfi
pouZivani GSM banking kromé& bankovnich poplatkli zaplatite obvyklou cenu za odchozi
SMS. Vyhodou GSM banking je opét nepietrZita moZnost komunikace s bankou a rychlost
provedeni operaci. Bezpe¢nost spojeni je zajiStovana transak¢nimi limity (omezeni

Céastek), identifikaénimi prvky BPIN, BPUK a 3ifrovanou komunikaci.

(www.t-mobile.cz, www.eurotel.cz, www.vodafone.cz, unor 2006)
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2.3.2.4. WAP banking

Tento systém umoZiiuje propojeni mobilniho telefonu podporujictho sluzbu WAP s
yybranymi strankami internetu, jejich prohliZeni prostfednictvim displeje mobilniho
telefonu a ziskdvéni informaci. Nevyhodou jsou vyssi ndklady s provozem sluzby na strané
wzivatele a omezend nabidka sluZeb, vyhodou naopak univerzalnost, kdy je mozZné
z libovolného mobilniho telefonu s podporou WAP obsluhovat sviij Gdet. V dnedni dobé,
kdy mobilni telefon vlastni vice lidi neZ bankovni udet, je tato vyhoda v podstaté
bezvyznamna a tento kandl z nabidky elektronického bankovnictvi u vétsiny Geskych bank
také pro nezdjem klientd vymizel. Ostatné s nastupem modernich mobilnich telefond, na

kterych bude moZné prohliZet standardni internet, WAP pravdépodobné zapadne zcela.
2.3.2.5. Internetbanking

Internetbanking je sluZzba umoziiujici spojeni klienta s bankou prostfednictvim sité internet
z jakéhokoli mista na svét€ a v redlném case. Neni nutné pouzZiti specidlniho programu,
postauje b&Zny internetovy prohlize¢ a pfistup k internetu. UZivatel se dostane
do specidlni internetové aplikace banky za pouziti hesla, piihlaSovaciho jména,
elektronického klice v souboru apod. Piikazy transakci jsou podepisovany digitidlnim
podpisem, mohou byt ovéfeny napi. PIN kalkulatorem nebo pomoci SMS. Vyhodou je
téméf neomezeny pfistup, snadné pouZivani produktu a castd inovace internetového
bankovnictvi, nevyhodou je vys$i riziko zneuZiti komunikace.

(Panek, 2001)
2.3.2.6. Mobilni platby (M-platby)

Mobilni operétofi v CR spolu s péti nejvyznamnéj$imi bankami v Ceské republice zalozili
12. zati 2002 Asociaci pro mobilni platby. Cilem Asociace je vyvoj a podpora jednotného
systému pro platby mobilnim telefonem, ktery by podpofil rozvoj mobilnich finan¢nich
sluzeb. Mobilni platby se ve svété testuji a sklizi uspéchy, zatim ale pfedevsim v Asii.
Evropsky pokus, jako byl univerzalni operatorsky platebni systém Simpay zkrachoval na
konci &ervna 2005. Pro placeni malych &astek mobilem tak zatim z@istanou jen SMS, které
jsou v evropskych zemich hojné vyuzivany napiiklad v sousednim Rakousku, Mad’arsku &
Norsku, ve Finsku je napfiklad moZné pomoci SMS koupit jizdenku na MHD. V CR se

ceny nabizenych sluzeb, které je mozZné platit pomoci SMS, pohybuji kolem 50,-K¢&,
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maximalni hranice je 100,-K&. Problémem mobilnich plateb je to, Ze obchodnikovi ziistane
shruba polovina, zbytek pfipadne operatorovi a poskytovateli. Proto cesta mikroplateb
zatim povede spiSe smérem internetovych sluZeb nez k prodeji produktl, jejichZ cena je
kalkulovana ¢isté na zéklad€ nakladd. Kromé& otazky technologického feSeni (integrace do
softwaru telefonu nebo integrace Cipu) a stim souvisejici otdzky zabezpeeni je take
problém v chybéjici nebo nedokonalé préavni Upravé. Napfiklad se objevuje problém
dvojiho zdanéni, zatim neni jasné urceno, jak by se mél trh s elektronickymi pen€zi chranit
a podobné. Pravni uprava tedy nedokézala pfedpovédét budouci vyvoj v oblasti mobilnich

telekomunikaénich sluzeb, Evropska komise uz proto spustila konzultaéni proceduru, v

ramci niZ by se mél tento problém fesit.

(www.idnes.cz, brezen 2006)



http://www.idnes.cz

; oj sloZeni plateb

ledujicim grafu je vidét ocekdvany vyvoj rozsifeni metod plateb, jak ho
povédéla konzultaéni firma Artur D. Little v roce 2004. Vzristajici obliba placeni
fmi a platebnimi kartami neni pfekvapenim, stejné jako klesajici popularita plateb
i penézi (Cash) a postupné vymizeni platby $ekem (Check). Vyznamny nértist
“ﬁu u mobilnich plateb (M-payment) je podminén standardizaci v pravni a technologické
| asti a také jednoduchou obsluhou.

Expected popularity of payment methods

Interviewees expectihg a high popularity (in %)

100% +\

Debit cards
80%
\ . Credit cards
© Cash
% M-payment

M-commerce

40%

&l

20% ~___m E-wallet
w Store card
Check
0% — %
2004 2006 2008

(zdroj: Artur D. Little, 2004)
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3. CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANTI

3.1. Cil prace

Cilem této prace je s pomoci poznatkli o informacnich technologiich a informacénich
sluzbach analyzovat a popsat jejich vyuZiti v bankovnich sluZbach, a to zejména v oblasti

komunikace a distribuce, kde je nasazeni IS/IT nejrozSifenéjsi.

Budou zde porovnany bankovni produkty a jejich cena pro koneéného spotiebitele,
zejména pak mozZnosti, Urovefi vyuZiti a zabezpeeni elektronického bankovnictvi. Tyto

poznatky budou ovéfeny dotaznikovym Setfenim.

Vysledkem pak bude navrh moZnych zlepSeni v oblasti bankovnich uctd a elektronického
bankovnictvi, které by meély vést ke zkvalitnéni sluZeb, k zaji§téni vétsi konkurence-

schopnosti a k upevnéni postaveni na trhu.

3.2. Metodika zpracovani

Srovnani bankovnich ucti

Uvod praktické &asti se vénuje srovnani bankovnich w&td, predevsim z pohledu kvality
nabizeného produktu, uspokojeni potieb zakaznika a také ceny sluzby. Byly zvoleny tii
urovné pouzivani bankovniho uU¢tu a nasledn€ spoctena cena, kterou klient pfi daném

vyuzivani uctu u té které banky zaplati.

Elektronické bankovnictvi v CSOB

Zde bude pozornost vénovana produktim elektronického bankovnictvi, které nabizi

Ceskoslovensk4 obchodni banka, a. s.

Porovnani bezpecnosti internetového bankovnictvi
Piedmétem této Casti je analyza zabezpedeni internetového bankovnictvi u jednotlivych
bank. Bude porovnana uroven zdkladniho zabezpeceni, uvedeny moZnosti a cena

nadstandardniho zabezpeceni.
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Jtaznikové Setreni

7 této kapitole je S pomoci dotaznikového Setfeni rozebrano sloZeni majitelli bankovnich

g ti, pouZivani platebnich karet a pfimého bankovnictvi, vyuZivani jednotlivych kanald

ektronického bankovnictvi a jejich zabezpedeni.

Doporucena opatieni

~ goudasti analyzy je take navrh moZnych opatfeni, které by vedly ke zkvalitnéni a vétSimu

' Lozsifent sluzeb.
3.3. Sbér dat

Data pro teoretickou Cast byla Cerpéana z literatury zaméfené na bankovnictvi a bankovni
sluzby, udaje o elektronické komunikaci a jeji bezpe€nosti byly pro svou aktudlnost

ziskany pfedevsim z periodik a internetu.
Poznatky pro praktickou &ast byly pouZity z podkladfi poskytnutych CSOB a. s., titénych
a internetovych periodik. Soupis pouzité literatury a webovych stranek je uveden v zévéru

prace.

Soudasti diplomové prace je dotaznikové Setfeni pouZivéani bankovniho uétu a pfimého

bankovnictvi, dotaznik se nachazi v ptiloze diplomové prace.

26




4. ANALYTICKA CAST

o

4.1. Porovnani bankovnich aéta

Vlastnit bankovni ucet u nékteré z tuzemskych bank je v dnesni dobé& zcela béZna véc,

zejména proto, Ze stéle narista podil bezhotovostnich transakci.

Firemni klientela, zahy po uvolnéni trhu bankovnich produktd, zadala vyuzivat vyhod
konkurenéniho boje a vybird si pe€livé bankovni ustav, ktery bude spravovat firemni
finance. Hlavnimi kritérii jsou, stejn€ jako u vétSiny produktd v sektoru sluzeb, zejména
kvalita nabizeného produktu, uspokojeni potieb zékaznika a v neposledni fadé také cena
sluzby, ktera musi odpovidat dosahovanému uzitku. Pokud toto bankovni ucet a souvisejici

sluzby nebudou spliiovat, stavé se produkt nekonkurenceschopnym.

Podivame-li se ale na klienty — ob¢any, jejich chovani neni zdaleka tak trzni. V totalitni éfe
bylo jedingm dostupnym kontem SporoZiro od Ceské spofitelny a u n& velkd &ast
drobnych klientii zGstava i nadale. Banky si v§imly, Ze drobni klienti velmi zifidka méni
svou banku a proto se zpoc¢atku zameéftily na studentské konta. Pokud takto klienta ulovi, je
velkd Sance, Ze si ho na vyrovnaném trhu udrzi i po skonceni studia. Dnes uZ banky

nabizeji také ucty pro déti a mladeZz, opét pro podchyceni budoucich zékaznik.

Pfesto pokud se zajemce o zfizeni uc¢tu bude podrobnéji zajimat o produkty jednotlivych
bank, mize pfi rozhodovani, které bance svéfi spravu svych financi, vyrazné uSetfit.
Srovnani bali¢kl sluZeb nabizenych tuzemskymi bankami z fijna 2005 se zaméfilo na tyto

body:

e cenu jednotlivych balicki,
e sluzby, které nabizeji,

e ceny transakeci,

e kvalitu internetbankingu.




Bankovni sluzby byly rozd€leny podle aktivity klienta na tfi skupiny: klienti navstévujici
pobocku, malo aktivni klienti a aktivni klienti. Toto ¢lenéni se ukazalo jako dilezity faktor
ovliviiujici pofadi. V pobocce si nejméné uétuji Postovni spofitelna nebo Volksbank, malo
aktivni klient ziskd dobrou cenu naptiklad u CSOB a Ceské spofitelny. Naopak velmi
aktivni klient s velkym mnoZstvim operaci na Gétu najde nejvyhodnéjsi cenovou nabidku
u Zivnostenské banky. Velmi vysoko se v cenovém hodnoceni umistily balicky sluZeb
eBanky a Citibank, které nabizeji nulovy mésiéni pausal. Ten je vSak podminén finanéni
hotovosti na uctu (Citibank — 100 000 K¢) nebo kreditnim obratem b&hem kalendainiho
mésice (eBanka — 15 000 K& nebo 30 000 K¢&). Nasledné je u kazdého typu klienta vydet

operaci, které provedl, a tabulce pak mésicni cena, kterou by u dané banky zaplatil.

Klient navstévujici pobocku — proved] tyto operace:

e vedeni béZného uctu s mesi¢nim vypisem zaslanym postou,

e 1 pfevod na ucet v jiné tuzemské bance (zadany pies pobocku),
e 1 pfichozi platba z jiné tuzemské banky,

1 vklad hotovosti na ucet,

1 vybér z vlastniho bankomatu a 1 vybér na pobocce,

e platebni karta.

banka nazev balicku cena (K¢)

Postovni spofitelna  Program Klasik 69
Volksbank Fit konto 78
Citibank CitiOne bez poplatku 82
eBanka Program Zéklad zdarma 100
CSOB Osobni konto Plus 110
Komer¢ni banka Ideal Konto 112
BAWAG Bank CZ  IQ konto + karta 122
Ceska spotitelna Vyhodny program 129
Zivnobanka Konto Ekonomy 131
HVB Bank Konto pohoda 138
Raiffeisenbank Bé&Zny ucet 148
GE Money Bank Bézny ucet 163
eBanka Program Zéklad 202
Citibank CitiOne 332

(MF Dnes, rijen 2005)




Malo aktivni klient — proved] nésledujici operace:

e vedeni b&Zného uctu s mési¢nim vypisem zaslanym postou,

o aktivni sluZba internetového bankovnictvi,

e 2 pfevody na ucet v jiné tuzemské bance (pfes internetbanking),
e 2 piichozi platby z jiné tuzemské banky,

e 2 platby na zékladé& trvalého piikazu do jiné banky,

e 1 platba SIPO,

e platebni karta, 2 vybéry z vlastniho bankomatu.

banka nazev balicku cena (K¢&)

Citibank CitiOne bez poplatku 60
Postovni spofitelna ~ Program Klasik 82
Ceska spotitelna Vyhodny program 90
CSOB Osobni konto Plus 98
Zivnobanka Konto Economy 107
Volksbank Fit konto + internetbanking 107
Raiffeisenbank Kompletkonto Start 110
HVB Bank Konto pohoda 114
eBanka Program Zéklad zdarma 116
BAWAG Bank CZ IQ konto + karta + internet 124
GE Money Bank Konto genius 125
Komeréni banka Ideal Konto + internetbanking 132
eBanka Program Zéklad 218
Citibank CitiOne 310

(MF Drnes, rijen 2005)

Aktivni klient — proved] tyto operace:

e vedeni béZného Gétu s mési¢nim vypisem zaslanym poStou,

e aktivni sluzba internetového bankovnictvi,

e 10 pfevodil na et v jiné tuzemské bance (pfes internetbanking),
e 10 pfichozi plateb z jiné tuzemské banky,

e 5 plateb na zakladé trvalého pifikazu do jiné banky,

e 5 plateb na z4klad& povoleného inkasa do jiné banky,

e platebni karta, 4 vybéry z vlastniho bankomatu.
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banka nazev bali¢ku cena (K¢)

Zivnobanka Osobni menu Standard 109
Citibank CitiOne bez poplatku 180
Volksbank FIT konto + internetbanking 205
Postovni spofitelna  Program Klasik 213
eBanka Program Plus zdarma 222
CSOB Osobni konto plus 230
HVB Bank Konto pohoda 235
Ceska spotitelna Vyhodny program 241
HVB Bank Konto komfort 242
Raiffeisenbank Komplet konto 252
GE Money Bank Konto Genius 253
Ceska spotitelna Komplexni program 258
BAWAG Bank CZ  IQ konto + karta + internet 265
Komeréni banka Ideal Konto + internetbanking 287
eBanka Program Plus 370
Citibank CitiOne 430

(MF Dnes, rijen 2005)
Vysledky srovnani
1. CSOB

Osobni konto CSOB je vybaveno zikladnimi produkty — elektronickou kartou s &ipem,
tfemi nejéastéji vyuZivanymi kandly pfimého bankovnictvi a kontokorentem. Déle jsou
v bali¢ku také doplitkové sluzby — informacni servis o Uctu pfes e-mail. SluZby, jejich

kvalita i cena vynesly banku na prvni misto.

2. Cesk4 sporitelna
Spofitelna nabizi ve svém zékladnim programu inékolik sluzeb bez poplatku, coz je
za danou cenu ojedinélé. Jejim handicapem se vSak staly ceny za hotovostni operace v

kalkulaci pro ty klienty, ktefi se nechté&ji nebo nemohou vzdat transakci u ptepazky.

3. Postovni sporitelna
Banka m4 zejména pfiznivé ceny. Jeji nespornou vyhodou je i dostupnost pfepazek. Prave
pro klienty odkazané na pobocku je tato banka ve srovnani s ostatnimi cenové pifizniva.

Oproti prvnim dvéma bankam vSak zaostava v dopliikovych sluzbéch, nenabizi napiiklad

aktivni tele-banking, klient pfes telefon zjisti pouze ziistatek na uctu.




4. Zivnobanka
Osobni menu Standard s neomezenym podétem operaci za necelych 100,-K¢& mési¢n€ oceni

zejména aktivni klienti.
5. HVB Bank

Banka zabodovala svym kontem Pohoda; roli sehraly relativné ptiznivé poplatky pro
vSechny skupiny klientt.
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4.2. Elektronické bankovnictvi v CSOB

Elektronicke bankovnictvi pfinasi obecné pfedevsim vyraznou ¢asovou usporu, neni totiz
nutné travit ¢as ve frontdch na pobockach bank. Také se neni tieba omezovat provozni
dobou banky, sluzby elektronického bankovnictvi jsou dostupné nepfetrZité. Jednotlivé
operace je tak mozné provadét pfimo v pohodli svého domova nebo kancelafe. Obsluha
aplikaci elektronického bankovnictvi je pro primémé zdatného uZivatele snadnd, v ptipadé
potfeby je mozné vyuZit bezplatné technické podpory — hotline. Motivujici je také finanéni
uspora pro klienta. Banka vychazi z toho, Ze klient obsluhujici G¢et na dalku nemusi na
prepazku, ¢imZ uSetii napt. mzdové naklady. Bezpenost sluZeb je zaloZena na nejvyssich
soucasnych standardech zabezpeceni, které snizuje moznost zneuZiti na minimalni moZnou

mez a je srovnatelné s bezpecnosti klasickych produktt.

Katalog produkti elektronického bankovnictvi CSOB a.s.:
o CSOB Linka 24,
e CSOB Mobil 24,
o CSOB Info 24,
o CSOB Internetbanking 24,
e CSOB BusinessBanking 24,
o CSOB Homebanking 24,
o CSOB MultiCash 24,
o CSOB Edifact 24,
e Kuvalifikované certifikaty,

e CSOB E-commerce — Internetové akceptace platebnich karet.

4.2.1. CSOB Linka 24

CSOB Linka 24 je sluzba, kterd umoziiuje viem klientim, tedy fyzickym i pravnickym
osobam, aktivn€ obsluhovat GUéty a ziskdvat informace prostfednictvim telefonu.
Podminkou vyuZivani sluzby je mit jakykoliv typ bé&Zného uétu vedeny u CSOB a
samoziejmé telefon s ténovou volbou, at’ uZ klasicky nebo mobilni. Se sluzbou CSOB
Linka 24 je mozné komunikovat prostfednictvim klientskych poradcid, automatickych

sluzeb (pfediikavané menu) nebo strukturovanych SMS zprav — sluZzba SMS standard.
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Klientsky poradce je specidlné vyskoleny pracovnik, ktery s klientem povede fizeny
rozhovor sméfujici k uspokojeni jeho poZadavku po bankovnim produktu, sluzbé &i
informaci. Poradce klientovi poskytne informace obecného charakteru a v ptipadé, Ze
klient pozaduje poskytnuti informaci o svych konkrétnich uétech nebo hodld provadét

operace s témito uéty, musi projit identifikaéni a autentiza¢ni procedurou.

Prostfednictvim klientského poradce je moZné provadét napt.:

e informace o zustatcich na Gctech,

e podavani tuzemskych i zahraniénich platebnich ptikazl k Ghradé,

e soupis zauctovanych polozek a informace o neprovedenych platbach tuzemského
platebniho styku,

e ziizeni, zmé&na a zruseni trvalého platebniho ptikazu,

e zfizeni, zména a zruSeni souhlasu k inkasu,

e sdruzené inkaso plateb obyvatelstva — SIPO (zfizeni, zmena, zruSeni),

e zmeéna limitu na platebni karté,

e opétovné vydani PIN k platebni karté,

e dobijeni kreditd pfedplacenych SIM karet mobilnich operatord,

e pfevod mezi Gcty téhoz klienta vedenymi v CSOB ve stejné méné a v riznych ménach,

e doplitkové informace — zékladni informace o CSOB, informace o produktech a

sluzbach CSOB, kurzech CSOB/CNB, turokovych sazbach a poplatcich CSOB,

Automaticky hlasovy systém klientim umoziuje ziskat vybrané informace pomoci stisku
tlagitek na kldvesnici telefonu s tonovou volbou. Po identifikaci je klientovi nabidnuto
menu zahrnujici informace obecného charakteru a dale pak moznost pfistupu k udajim o
jeho G&tu. U nékterych operaci si klient miize soucasné poZadat o zaslani informaci faxem,

e-mailem nebo postou.

Pomoci automatickych hlasovych sluzeb lze ziskavat:
e informace o zistatcich na uctech,
e soupis polozek a informace o neprovedenych platbach tuzemského platebniho styku,

e dopliikové informace — informace o kurzech CSOB/CNB a trokovych sazbach CSOB.

33




SMS standard je sluZba zaloZend na vyuziti systému pevng strukturovanych SMS zprav,
poZadavky na zasléni informaci 1ze odeslat pomoci mobilniho telefonu prostfednictvim

jakéhokoliv operatora plisobiciho v CR.

S vyuzitim sluZby SMS standard 1ze provadét tyto operace:
e informace o zustatcich na Gétech,

¢ doplitkové informace — informace o kurzech CSOB/CNB a tirokovych sazbach CSOB.

SluZba je zpoplatnéna ¢astkou 40,-K¢& mési¢n€, pfi kombinaci se sluZbou Internetbanking
24 a/nebo Mobil 24 je to 20,-K¢ mé&si¢né, ale u vétSiny noveé nabizenych kont je vedeni
sluZzby zdarma. Samoziejmé klient plati provolané minuty pfi komunikaci se sluZbou,
banka mé pro sluzbu Cisla v siti vSech mobilnich i pevnych operatort. Klient tak vzdy

muZe volat do vlastni sité, coz byva nejvyhodné&jsi. Obdobné to plati u SMS komunikace.

Bezpetnost sluzby CSOB Linka 24 se sklada ze dvou &4sti. Jeji prvni &asti je jednozna¢na
identifikace klienta pfi vstupu do systému, a to na zékladé sd€leni identifikac¢niho ¢isla. Po
uspé$né identifikaci nasleduje autentizace, jejiz uspéSné absolvovani vylu€uje moZnost

zneuziti sluZby neopravnénou osobou.
4.2.2. CSOB Mobil 24

CSOB Mobil 24 je sluzba GSM bankovnictvi vyuZivajici moderni technologie SIM
Toolkit. SluZzbu mohou vyuzivat jak fyzické, tak i pravnické osoby, opét s libovolnym
typem b&Zného étu vedeného u CSOB. Jednotlivé operace klient provadi prostfednictvim
ptehledného menu zobrazeného na displeji mobilniho telefonu. V soucasnosti je mozZné

sluzbu z#dit u viech operatorti v CR, tedy u T-Mobile, Eurotelu i Vodafone.

Nabidka operaci, které je mozné provadét prostiednictvim CSOB Mobil 24, se mirné 1is
podle operatora, v§ichni podporuji tyto operace:

e informace o zlstatcich na Gétech (moZnost zaslani prostfednictvim SMS),

e historie Gétu (moZnost zaslani prostfednictvim SMS, e-mailu nebo faxu),

e podavani tuzemskych platebnich piikazi k Ghradg,

e pfevod mezi ucty téhoz klienta vedenymi v CSOB ve stejné méné a v riznych ménach,
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e trvaly platebni piikaz (zfizeni, zruseni),
e dopliikové informace — informace o kurzech CSOB/CNB,

e dobijeni predplacené karty z uctu.

Eurotel a Vodafone nabizi navic vyhled4avani plateb dle ¢astky nebo variabilniho symbolu,
Vodafone jest€ podporuje zfizeni a zruSeni inkasa, zaplaceni faktury za jeho

telekomunikaéni sluzby a navySeni volaci zalohy.

Vedeni sluzby je bankou zpoplatnéno &astkou 20,- K¢& mésiéné, opét je u veétSiny

nabizenych kont vedeni zdarma. Klient tak obvykle plati pouze odchozi SMS komunikaci.

Sluzba je bezpecna jak z hlediska pfenosu dat, tak i z hlediska pokusu o neopravnéné
pouziti mobilniho telefonu. Pfenos dat prostfednictvim mobilniho telefonu je zabezpecen
Sifrovanim, kazdd SIM karta ma své Sifrovaci kli€e, pomoci kterych se provadi
zabezpeceni komunikace s bankou. Vstup do bankovni aplikace v mobilnim telefonu je

chranén koédem BPIN.

4.2.3. CSOB Info 24

Jedna se o sluzbu umoziiujici klientim CSOB zisk4vat prostfednictvim standardnich &
Sifrovanych SMS, nebo e-mailu informace o:

e aktudlnim zustatku Gétu (v pfeddefinovany Cas a den),

e dosazeni urcitého zustatku na uctu,

e zauctovani platby tuzemského platebniho styku,

e zauc¢tovani platby v zahrani¢nim platebnim<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>