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1. Uvod

Rozvoj spolecnosti se stdva vyzvou k ivaham, kam bude sméfovat vyvoj uspésnych
podniki a jaké faktory budou ovliviiovat prosperitu budouciho podnikani. Svétova ekonomika
prochazi vyvojem, ktery méni fadu tradi¢nich podnikatelskych i manazerskych piistupti a
jednani. Tyto tendence nemohou zustat bez reakce v fidicich aktivitach kazdého podniku. Je
ticba uvazovat o strategickych zamérech a v souvislosti snimi o restrukturalizaci firmy,
otazkach hledani cest k udrzeni ¢i rozvinuti konkurenéni vyhody, moznostech aplikace
reengineeringovych a revitalizacnich programu apod.

Aby firma mohla pfezit a rozvijet se, musi byt vysoce adaptabilni. Probihajici procesy
globalizace trhu, internacionalizace managementu a proces vyrobkovych a technologickych
inovaci jiz nemaji kontinualni, ale turbulentni charakter. Spolu s globalizaci trhu se méni i
konkurence, strategickym faktorem konkurenceschopnosti je ¢as, ktery se promitad v podobé
pruznosti pii uspokojovani zakaznikt a pfi inovaci vyrobku a sluzeb.

Od doby klasikd, jakymi byli naptiklad Adam Smith nebo Henri Fayol a ktefi
vyznavali jako zasadni princip délbu prace, se podminky pro podnikani dramaticky zménily.
Zakaznik uzZ se nespokojuje s produkty hromadné vyroby, ale ma individualni pfani. Vyhody
délby préace byly dlouhou dobu evidentni: dil¢i ¢innosti jsou profesné snadno zvladnutelné
mén¢ kvalifikovanymi délniky, ptfipadné jednoucelovymi specializovanymi stroji a zatizenim.
Dusledkem byla hromadna vyroba a specializace.

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim tspéSnost podnikatelskych subjekti v soucasném
komer¢nim turbulentnim prostfedi informa¢niho véku je zejména schopnost fizeni a zvladnuti
zmén napfi¢ celou organizaci. Tyto zmény, které jsou vyvolavany dynamickymi proménami
vnéjSich podminek podnikatelského prostiedi, vychazeji z pozadavkli na inovace, uvadéni
novych sluzeb aproduktii na trh, radikdlni reengineering nebo automatizaci stavajicich
pracovnich postupti a aktivit v organizaci. Pro moznost kontinualni spravy téchto pozadavki a
fizeni organizaci je tfeba radikalné zménit uhel pohledu na vnimani firmy jako subjektu. Tim
je procesni pohled, ktery kazdou organizaci chdpe jako soubor obchodnich ¢i vyrobnich
procest, které prekracuji jednotliva oddé€leni v organizaci a dodavaji své vystupy zakaznikovi,
jak koncovému, tak internimu.

Za zaklad filozofie podnikového fizeni je tedy dnes povazovana procesni orientace

podniku. Procesni management piedpoklada, ze pfic¢inou Spatnych vysledkll jsou Spatné



probihajici procesy uvniti podniku, které je nutno ptreprojektovat tak, aby probihaly efektivné
a byly eliminovany vSechny ¢innosti, které neptinaseji hodnotu pro zakaznika.

Uplatnénim principti procesniho managementu lze dosahnout snizeni ¢lankt fizeni
odpovidajicich obvykle zastaral¢ funkc¢ni struktufe a provazat vSechny Cinnosti vedouci k
uspokojeni zdkaznika. Tyto postupy mohou spojit aktivity probihajici v riznych cCastech
podniku v jeden celek a dosdhnout tak splnéni pozadavka zakaznika pfimocarym procesem.

Procesni management, procesni fizeni, procesni organizace jsou v poslednich letech
stale cast&ji sklonovanymi pojmy, které rozhybavaji Zivot a organizaci mnohych podniki.
Manageti podnikd si zacinaji uvédomovat, ze smér, na ktery se musi dneSni podniky
orientovat, ma zaklad v procesnim managementu. Berou tak do svych rukou plnou
zodpovédnost za tspéchy i netuspéchy podnikatelské ¢innosti a tim i za socialné-ekonomickou
prosperitu jimi vedenych kolektivli. ProtoZe improvizované snahy o podnikani maji malou
nadéji na dlouhodoby uspéch, je zivotné dulezité, aby si vCas osvojili soucasné manazerské
mysleni a jednéni. Zajistit si prosperitu ve stdle naro¢néjSich podminkach svétové i domaci
trzni ekonomiky vyzaduje vyrovnat se s celou fadou vyzev a prekazek.

Predev§im plati, ze témé& nad kazdym podnikatelskym subjektem se dfive nebo
pozdé&ji objevi stin zahrani¢ni ¢i1 domaci konkurence. Rostouci globalni soutézeni dava pak
moznost pfeziti jen t€ém firmam, které¢ se ve vysoce rizikovych podminkach trhu dokézi
prosadit svou vysokou inova¢ni Urovni dodédvek, jakosti, cenami, dodacimi lhtami ¢i
prvotiidnim uspokojenim dalSich potieb zakaznika.

Procesni fizeni organizace je trendem, ktery se v praxi prosazuje vice nez 15 let.
Aplikace procesniho fizeni muze podniku pfinést strategickou vyhodu na trhu. Avsak
zavedeni procesniho fizeni je dlouhodoba aktivita, kterd nardzi na celou fadu kritickych
faktori uspéchu a vyzadujici specifické znalosti a dovednosti. Procesni pfistup k fizeni
organizaci je jadrem uspeSnosti vSech podnikatelskych subjektii spoleéné s podnikatelskou
vizi a napadem.

Cilem této diplomové prace je charakterizovat souCasny stav procesii v akciové
spolecnosti TERMS (konkrétné ve stfediscich Vyroba kontejnerii a Telekomunikace),
pfipravit spolecnost na praktické uplatnéni principi procesniho managementu a vypracovat

predbézny navrh za jeho zavedeni tak, aby se zvysila celkova konkurenceschopnost podniku.



2. Literarni prehled

2.1 Moderni metody managementu, procesni rizeni

2.1.1 Vyvoj managementu, vznik procesniho Fizeni

Historicky vyvoj managementu byl hodnocen riiznymi autory rizné a dokonce néktefi
autofi v prabéhu ¢asu svoje nazory ménili. Management se dle TRUNECKA [24] vyvijel pod
tlakem teorie 1 praxe a zdroj mySlenkovych podnéthi casto hledal v minulosti. Starsi principy
se stale vraceji v nové kvalite.

Vétsinou se dle autora vyvoj managementu datuje do obdobi rozvoje d€lby prace
vV obdobi primyslové revoluce, tedy do prvniho desetileti 20. stoleti, kdy dochazi k silnému
rozvoji tovarni vyroby. K prvnim prikopnikiim se pocitaji James Montgomery, autor prvniho
manazerského textu, Robert Owen nebo James Watt.

Dle TRUNECKA [23] byly vyhody délby prace dlouhou dobu evidentni: diléi
¢innosti  jsou profesné snadno zvladnutelné méné kvalifikovanymi délniky, ptipadné
jednoucelovymi specializovanymi stroji a zafizenim. Dé¢lba prace prokazatelné zvysila
byla hromadnd vyroba a specializace. Ale od doby klasiki se podminky pro podnikani
dramaticky zménily. Zakaznik uz se nespokojuje s produkty hromadné vyroby, ale ma
individudlni pfani. Soucasny trh nezna deficity. Prudce vzrostla konkurence, piestava
vladnout vyrobce, vladne zédkaznik. Hromadna vyroba ustupuje pruzné vyrob&. Uspokojovat
v kazdém ptipadé individualni pfani zadkaznika se stava zakonem.

Déle autor podotykad, ze dalsi nevyhodou funkéniho piistupu je skutecnost, ze vyrobni
proces, délbou prace roz€lenény na dil¢i operace, potiebuje velky pocet koordinacnich a
kontrolnich mist. Starému zpisobu vyroby odpovidala strma pyramida organizacni struktury
vytvarena na principech sdruzovani ¢innosti s jasné vymezenou pravomoci a odpovédnosti.

CRAINER [4] datuje kotfeny moderniho managementu do tzv. ,.epochy stroji“ a
upozoriiuje na to, ze epocha stroji je rychlym tempem nahrazovana nééim, ¢emu fikdme
,»vek informaci“. Epochu strojii autor definuje zejména nékolika principy, uvedenymi na

Schématu I



Pravidla Epochy strojit dle CRAINERA

[4]

Piikazy a kontrola

Schéema 1

Vlidna forma diktatorstvi.

Manazer byl inspirovan vojenskymi postupy.

Manazer fekl lidem, co maji dé€lat, pak dohlizel.

Jedind sprdavna cesta

Instrukce managementu jsou spravné.

Ti, kdo byli fizeni, nekladli otazky,
nenavrhovali alternativy.

Ovladnuti, ne rozvracecstvi l_’

Epocha stroji byla zaloZena na ovladani. '

Pracovni sily, ne lidské zdroje

Zaméstnanci byli najemné ruce bez hlubsiho
vztahu k podniku.

Dostatek pracovnich sil, loajalnich k podniku.

Narodni, ne globalni l_’

Ptevladal narodni pohled, nékdy regionélni. '

Jistota, ne nejistota

Nepsany kontrakt zaloZeny na jistote.

Podniky vyzatovaly atmosféru trvalosti.

Budoucnost byla ptedvidatelna.

Pramen: S. Crainer [4], zpracovano autorkou

Systematicky rozvoj zapadniho managementu v prvnich desetiletich 20. stoleti je dle

VODACKA a VODACKOVE [27] spojovan se &tyfmi klasickymi sméry, kam zahrnujeme

jména Frederick Winslow Taylor, Henri Fayol a Max Veber. Jde o Skoly oznaCované obvykle

jako skoly:



a) védeckého prumyslového rizeni, které se vyznacuje predev§im inzenyrskou snahou o
urovni podnikové organizace (pracovnim mist¢, diln¢, provozu),

b) lidskych vztahii, zduraznujici vyznam psychologickych a socialni faktori a jejich vliv na
vysledky préce lidi,

C) sprdvniho Fizeni, které zalozily koncept celistvého fizeni a harmonizace fizeni firem
s dirazem na ulohu vedoucich pracovnikl a organizaci fidiciho procesu,

d) byrokratického Fizeni, zduraziuje vyznam pevné administrativni organizace a to s jasné

deklarovanou s jednoznaénou hierarchii moci a poradku

S vjvojem spole¢nosti se méni podminky pro podnikani. Dle TRUNECKA [25] se
dnes pfi fizeni podniku jen téZko vystaci se stejnymi ndstroji, jakymi fidili klasikové F. W.
Taylor nebo Henri Fayol. Klasikové védeckého fizeni, vyznavajici jako zasadni princip délbu
prace, neznali procesni fizeni ani praci v tymech, nevéd¢li nic o informacnich systémech nebo
o informacni technologii.

Zména spolecenskych podminek a zména Vv podnikovém okoli (turbulence) jsou
pri¢inou zasadniho posunu globalniho paradigmatu managementu. Rist produktivity prace
vyzaduje eliminaci vSech pracovniki, ktefi ve vyrobnim procesu neptiddvaji hodnotu pro
zakaznika.Jako reakce na vySe uvedené problémy se zacal bouflivé rozvijet management
znalosti.

ROBSON a ULLAH [19] podotykaji, ze koncepce podnikovych procest se zprvu
sekala s naprostym nezajmem. Teprve s pfichodem rozsahlé aplikace fizeni jakosti zacala
koncepce fizeni podnikovych procest nabyvat na popularité.

Zajem o intelektudlni kapitil dle TRUNECKA [22] a jeho fizeni ve velkych
svétovych korporacich v posledni dob& prudce vzrostl. Management znalosti v sobé
koncentruje vSechny pifinosy procesniho managementu a navic se snazi rozvinout
systematicky zpiisob, jak intelektualni kapitdl identifikovat, ziskavat, udrzovat a vyuzivat.
Tak vznikl ve 2. poloving 20. stoleti tzv. procesni pristup, ktery stavi na prvni misto
sdruzovani podnikovych procesit v celek, uplatnéni tymové prace a orientaci na

individualniho zakaznika. Vyvoj spole¢enskych a manazerskych zmén ilustruje Schéma 2.
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Kontext spolecenskych a manaZerskych zmén podle Kuhnovy teorie vyvoje védy

Schéma 2
Vyvoj védy Vyvoj Management
podle Kuhna | Cas | spolec- Typicky model —
. Vyvoj Mezniky
nosti charakteristika
1776 A. Smith — d&lba prace
Funkce:
Ptvodni 1900 Taylor, Fayol, Weber - - délba prace,
paradigma 1910 tvrdé prvky - hierarchické fizeni
A/\/ - industrialni ¢lovék
1920
1930 E. Mayo — mekké prvky
1940 | 2 8 | FUNKCNI
1950 E é* MNG Maticova organizace
v 1960 Nv
Krize 1970 =) Rizeni jakosti
83)
| =L | /W
Nové paradigma | 1980 é >§
g é Procesn¢ orientovana
= organizace
S PROCESNI Komponenty:
1990 MNG Reengineering - procesni organizace
- laterarni fizeni
- znalostni ¢lovek

Pramen: J. Trunecek [25]

Dle CHLADKA [13], je charakteristickym znakem vyvoje poslednich let odklon od
vertikdlni organizaéni struktury ke struktufe horizontalni — zplostélé organizaci, ktera by méla
umoznit dostate¢né rychlou i predvidavou reakci na zmény v okoli podniku. Do 70. let byl dle
autora konkuren¢nim prostfedim ptevazné trh vyrobce. Od 90. let jiz hovoii o trhu zédkaznika
a investora.

BOBOSIK [2] uvadi, ze zména globalniho paradigmatu podniku byla vynucena

zasadni zménou v podnikovém okoli, coz vyvolalo nutnost zmény uvnité podniku — fizeni
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podle novych zasad. Na ptelomu 60. a 70. let dochazi k prosazovani procesniho
managementu, ktery zastava nazor sjednotit dil¢i operace do ucelenych podnikovych procesii
vyzadujicich tymovou praci.

VONDRAK [28] charakterizuje vyvoj poslednich let nasledovn&: do 70. let trh
vyrobce, do 80. let trh zdkaznika a od 90. let trh zdkaznika a investora.

VODACEK a VODACKOVA [27] uvadgji, ze v procesnim piistupu vystupuji do
popied obecné platnd doporuceni pro zvladnuti hlavnich manazerskych funkci. Jde napt. o
procesy planovani, organizovani, vybéru a rozmisténi spolupracovnikl, jejich vedeni a

kontrolu.

2.1.2 Zakladni rozdily mezi procesnim a funkénim Fizenim

Ptechod od opera¢niho (funk¢éniho) managementu k managementu procesnimu je dle
TRUNECKA [25] dnes chapan jako zasadni posun paradigmatu. Era operaéniho
managementu byla zaloZena na principu délby prace, na principu rozdéleni procesii vyroby na
nejjednodussi a nejzakladnéjsi dil¢i operace. Funkéni management byl poprvé definovan
vroce 1776 Adamem Smithem v knize Bohatstvi narodi: procesy pramyslové vyroby maji
byt rozloZzeny na nejjednodu$si a nejzdkladnéjsi dil¢i operace tak, aby byly snadno
proveditelné 1 mén¢ kvalifikovanymi pracovniky.

V procesnim managementu se naopak prosazuje nazor opacny — firmy jsou budovéany
na principu integrace ¢innosti. Dil¢i operace je tfeba opét sjednotit do ucelenych podnikovych
procest ovladanych procesnimi tymy, které jsou motivovany na vytvoreni maximalni ptidané
hodnoty pro zakaznika.

DRUCKER [7] navazuje, Ze chce-li byt organizace vykonnd, musi byt organizovana
jako tym. Spolu stim, jak stdle vice organizaci zacind byt postaveno na informacich,
transformuji se na organizace zaloZzené na odpovédnosti, v nichZ si kazdy ¢len musi pocinat
jako odpovédny rozhodovatel. Nicméné 1 zde musi existovat lidé, kteti odpovidaji za poslani
organizace, za atmosféru, ktera v ni vladne, za jeji vykonnost a jeji vysledky.

ROBSON a ULLAH [19] uvadéji dalsi podstatny rys funkéniho fizeni, kdy dochazi
k obrovskému zpomalovani komunikace v dasledku pfilis  striktniho  dodrzovani
byrokratického pravidla, Ze zpravy museji byt pfeddvany linearné vzhiru vedoucimu
ptislusné funkce diiv, nez je mozno je pfedat jiné funkci, a v ni pak sluzebnim postupem dold,
misto aby byly smérovany piimo piijemci, jemuz jsou adresovany. Charakteristiky funkéniho

tizeni shrnuje Schéma 3.
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Charakteristické problémy funkéniho iizeni dle Robsona, Ullaha [19] a Hammera,
Champyho [10]

Schéma 3
Funkdéni iizeni
M. Robson, P. Ullah: M. Hammer, J. Champy
- lokaln& omezené postoje funkei - masivni byrokracie
- nezajem o véci, zdanlive - snaha branit se navrhiim na
neovliviujici dané funkce jakoukoli zménu
- nesouvislost ¢innosti - nedostatek inovaci
- destruktivni konkurence mezi - neschopnost reagovat na potieby
jednotlivymi funkcemi zakaznika
- zpomalena komunikace - zaujeti pro ¢innost, ne pro vysledek
- nékdy vubec zadna komunikace - vysoké rezijni naklady

Pramen: zpracovano autorkou

Dilezitym rozdilem je dle TRUNECKA [25] pohled na pracovniky v organizaci.
Opera¢ni management kladl diraz zejména na dovednosti, které pracovnik potieboval
K vykonani jednoduché ¢innosti. Naopak procesni management predpoklada Siroké a stale se
prohlubujici znalosti o komplexnich procesech celého procesniho tymu.

PITRA [18] charakterizuje funkéni ptistup jako jedno nadiizené misto a centralizace
rozhodovacich pravomoci.

Dle ROBSONA a ULLAHA [19] existuje Siroka $kala potencialnich vyhod, které 1ze
Vv piipad€ hlubsiho pochopeni podnikovych procesl a orientace na toto fizeni realizovat. Toto
pochopeni by mélo naptiklad vést k mnohem efektivnéjsi koordinaci prace pfi jejim toku
z oddéleni do oddéleni a nasledné ke snizeni chybovosti a k vétSi schopnosti spravné plnit
pozadavky zdkaznika hned napoprvé, vcas a pokazdé bez vyjimky.

CRAINER [4] uvadi, ze védecké fizeni se nezajimalo o mobilizaci kazdého
dostupného gramu inteligence, pouze o kazdy gram nezbytné nutné inteligence a energie
potiebné k splnéni konkrétniho tkolu.Navic posilovalo takovy mytus o managementu, ktery
je vétSinou dosti vzdalen od reality. ManaZeti dle autora nemaji vzdy pravdu, stejn¢ tak
nepifemysleji a nejednaji vzdy racionalné. Pozdéjsi analyzy manazerského chovani maji

%

tendenci zdlraznovat ,,mék¢i prvky manazerské prace.
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V Tab. 1 je nazorn¢ porovnan opera¢ni a procesni pristup.

Komparace operacniho a procesniho piistupu

Tab. 1
Operacni pristup Procesni pristup
Ptistup
Proces Proces
Operace | Operace | Operace | Operace
, 1,2,3,4 1,2,3,4
Ukony 1 2 3 4 -
Rizeny | Samoftizeny
Pokyny Kk praci X X X X X 0
Vlastni prace X X X X X X
Operacni kontrola X X X X 0 0
Kone¢né kontrola X X X X X X
Ukonceni a ptevzeti X X X X X 0

Pramen: zpracovano autorkou

Z Tab. 1 vyplyva, Ze proces rozdéleny do ¢ty samostatnych operaci vyzaduje pokyny
Kk praci a zna¢nou operaéni kontrolu, naopak procesni pfistup, zaloZzeny na sjednoceni vSech
¢ty operaci do jednoho celku, umoZituje Gplné€ vyloucit operacni kontrolu. Samofizeny proces
navic nevyzadoval zadné pokyny k praci, coz je dano vysokou mirou samostatnosti
procesnich tymi. Vlastni prace pii aplikaci funkéniho ptistupu je rozdélena na Ctyii oddélené
etapy a kazdou z nich vykonéva jiny pracovnik. Procesni pfistup tyto etapy sjednocuje, prace
tedy probihd jako jediny proces, jenz ma na starosti procesni tym.

V operacnim pfistupu ma jedna prace Ctyfi pracovni akty, v procesnim piistupu
(fizeném & samofizeném) pouze jeden akt. Ridicich aktd je v operaénim piistupu celkem
Sestnact, v procesnim pfistupu fizeném pak tfi, v procesnim pfistupu samotfizeném pouze

jeden.

Operacni pfistup se zaméetfuje na vysledky, coZz v podstaté znamend orientaci na
disledky a ne na pfiCiny. Je zfejmé, Ze hodnoceni vysledkii nemusi odhalit pficiny
neefektivnosti podniku.

Procesni piistup se nezaméfuje na vysledky, ale na pii¢iny. Dle TRUNECKA [23],
procesni management predpoklada, Zze pfiinou Spatnych vysledkii jsou Spatné probihajici

procesy uvniti organizace, které je nutno pieprojektovat tak, aby probihaly efektivné a byly
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eliminovany vSechny c¢innosti, které nepfinasi pfidanou hodnotu pro zdkaznika. Podstata

procesniho fizeni je patrna ze Schématu 4.

Schéma procesniho vizeni dle J. Trunecka [23]

Schéma 4

Vychozi zdroje vstupy | I vystup

Dodavatelé N PROCES Zakaznik
IL

Hodnota pro
zakaznika
merena

L Hodnotovou metrikou

- naklady na proces

- kvalita vyrobku

- sluzby

- potiebny cas
Pramen: J. Trunecek [23]

CARDA a KUNSTOVA [3] povazuji procesni pfistup za zaklad perspektivniho
uspésného podnikového fizeni. Trvaly rist dle autort vychazi ze dvou pfistupl: posilovani
vztahtl se zakazniky a zvySovani urovné portfolia vlastnich produkta.

CHLADEK [13] uvadi, e vychozim bodem pii budovani procesniho fizeni je znalost
potieb, pozadavkil a pfani zakaznikd. Pokud jsou tyto zndmy, musi firma identifikovat
procesy (podnikové ¢innosti), které je bud’ uspokojuji nebo neuspokojuji. Ty procesy, které je
uspokojuji, by se mély stat pilifi, na nichz hodla firma zaloZzit svou strategii ispéchu. Naopak
procesy, které je neuspokojuji, by mély byt pfedmétem uvah, zda-li by nebylo vhodné je
zajistit jinym zplisobem (napf. externi organizaci) nebo je potlacit ¢i vyloucit.

Stary zpuisob, jak podotykda TRUNECEK [25], smé&foval k vyrobé velkého mnoZstvi
produktii. Podnik se povazoval za vyrobni funkci. Rozhodujici byl objem a rychlost — co
nejrychleji prohnat co nejvice suroviny vyrobnim zafizenim. Novy zptusob musi preferovat
ménici se zajmy zakaznika, a to znamena preferenci pruznosti vyroby. Rychle pfizpusobit
vyrobu neustale s ménicim pozadavkim zakaznikid. Shrnuti zdkladnich rozdilti mezi funkénim

a procesnim fizenim ilustruje Schéma 5.
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Shrnuti zakladnich rozdilit mezi funkénim a procesnim rizenim

Schéma 5

Funkcni pristup Procesni pristup

- procesni organizace — integrace
¢innosti

- proces ¢innosti zabezpeCovan
procesnimi tymy

- plochd organiza¢ni struktura

- rozhodujicim ¢initelem jsou znalosti

< , o x |
- d¢lba prace (rozclenéni procesu na |
|
|
|
|
|
|
|
|
| . o . , , ~r o7
| - preference individualnich ptani
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

dil¢i operace)

- individualni provadéni jednotlivych
pracovnich ukont

- hierarchické fizeni

- velky pocet koordinac¢nich a
kontrolnich mist

- rozhodujicim ¢initelem je vyroba

- preference hromadné vyroby

- zaméfeni na vystupy (vysledky)

zakaznikl

- preference pruzné vyroby

- zamg¢feni na pti¢iny (podnikové
procesy)

Pramen: zpracovano autorkou

Procesni management je podle TRUNECKA [23] mimo jiné zaloZen na vyuZivani a
ucelném zhodnoceni informaci. Existence a uspéch podniku zavisi na schopnostech vyhledat,
vyuZivat a pfipadn€ i vytvofit nové podnikatelské pfileZitosti. S tim souvisi tedy schopnost
podniku vytvatet nové vyrobky a rychle je uvadét na trh.

Procesni management zduraznuje schopnost firmy pruzné meénit své chovani podle
potieb zakaznika, cilem je najit a rozvinout téZko napodobitelné schopnosti podniku, které ho
Vv o¢ich zdkaznikl odlisi od ostatnich konkurentli. Ale stejné tak jako novym podnikatelskym
ptilezitostem by se mél podnik umét pribézné a permanentné pifizpisobovat i realité

neocekavanych zmén v podob¢ hrozeb.
2.1.3 Klasifikace jednotlivych principt procesniho Fizeni

TRUNECEK [25] podotyka, e pfi zméné paradigmatu se méni i principy, které jsou
dalezité¢ pro vytvareni procest. Pii jejich aplikaci neexistuje jednotny postup nebo Sablona.

Presto byly vysledovany jisté zakonitosti, které umoznily definovat obecné principy bez

ohledu na to, jestli se pouziti ve strojirenstvi, maloobchodé¢, pojistovnach nebo nemocnicich.
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Pii jejich pouziti se zdlraznuje tvofivost a individudlni pfistup. Ptehled vSech principt

procesniho managementu je uveden ve Schématu 6.

Klasifikace principi procesniho managementu dle J. TRUNECKA [25]

Schéma 6
Principy s vazbou
Na praci Na proces Na podnik

. integrace a komprese 4. uplatnéni tymové prace 9. pruzna autonomie

praci 5. procesni zaméfeni procesniho tymu
. delinearizace praci motivace 10. znalostni a informacni
. nejvyhodnéjsi misto 6. odpovédnost za proces bezbariérovost

realizace 7. variabilni pojeti procesu

8. princip 3 S

Pramen: J. Trunecek [25]

Charakteristika principii procesniho managementu dle J. TRUNECKA [25]

1. Princip integrace a komprese praci. Jednd se o propojovéani a zhustovani dil¢ich

procest ve sméru horizontdlnim i vertikdlnim tak, aby ho mohl realizovat procesni tym
orientovany na piidanou hodnotu pro zakaznika. Vylucuji se ty cinnosti, které nepiinasi
praktik procesniho managementu.

Horizontalni integrace praci piedstavuje spojovani ¢innosti do jednoho procesu, coz
sniZzuje nutnost dohlizet na detailni provadeéni vSech praci, integraci operaci do procesu je
umoznéno samofizeni a samokontrola uvnitt pracovniho tymu. Vertikdlni integrace znamena
pfenaseni rozhodovacich akti z hierarchie fidici pyramidy do procest, rozhodovani neni

oddéleno od realné prace, ale stava se jeji soucasti

2. Princip delinearizace praci. Tento princip popira zasadu zacit dalsi praci az po té, co

skon¢i predchazejici prace. Dochazi tedy k soubéznému delinearnimu provadéni vice praci
najednou z divodu zrychleni celého procesu. Prace je vykonavana v pfirozeném sledu.
Uméle vytvofend navaznost praci je nahrazena pfirozenou posloupnosti praci

vsouladu s pozadavkem tymové prace. O tom, jak budou jednotlivé Cinnosti na sebe
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navazovat rozhoduji v maximalni mife ¢lenové pracovniho tymu. Uvnité tymu se nemusi

¢ekat az jedna prace skon¢i a bude navazovat druha.

3. Princip nejvyhodnéjSiho mista realizace. Prace se vykondva tam, kde je

nejvyhodnéjsi a nejefektivnéjsi bez ohledu na hranice funkénich tutvarti, oddéleni nebo
dokonce podniku.

Pribéh procesu napfi¢ organizaci bez ohledu na funk¢ni mista je nejcastéjSim fesenim.
Nékteré prace mohou byt s vyhodou pfendSeny i za hranice organizace, tedy zevnitf ven.
Postup zvenku dovniti miize mit podobu bud’ integrace dodavatelti do procesu vyrobce nebo

integraci zakaznika do procesu vyrobce.

4. Princip uplatnéni tymové prace. Procesy V organizaci jsou zajiStovany

prostfednictvim autonomnich tymu s dostate¢nymi pravomocemi tak, aby jejich motivace
byla pfimo svdzana s maximalizaci pfidané hodnoty pro zdkaznika. Vytvofeni procesnich
tymil je pfimym diisledkem ruseni délby prace. Procesni tym je skupina lidi pracujicich na
realizaci celého procesu. Vznikd pfirozenym zplsobem tak, aby vykonala urcitou praci —
uceleny proces. Tymova préace tvoii zdkladni pilit celého procesniho fizeni. Jeji vyhody a

nevyhody jsou patrné ze Schématu 7.

Vyvhody a moZné nevyhody tymové prdace dle J. Trunecka [25]

Schéma 7
Tymova
=== Y . 1
| prdce |
| |
Vyhody Nevyhody
Pro podnik Pro pracovnika
A 4 A 4 A 4
1. optimalizace 1. obohaceni obsahu 1. delsi doba nez se tym
podnikovych procest prace zab&hne
2. snizovani naklada 2. osobnosti rozvoj 2. osobnostni charakteristiky
3. orientace na zakaznika pracovniki jednotlivych ¢lent
4. flexibilita, efektivnost 3. participativni styl 3. mezilidské konflikty, boje
a kvalita procest vedeni 4. vznik stresovych situaci,
5.  motivace tymovych ovlivnéni pracovni
pracovniku atmosféry

Pramen: J. Trunecek [25], zpracovdano autorkou
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5. Princip procesniho zaméteni motivace. Motivace pracovnikli v procesnim tymu je

V maximalni mife vazéna na vysledek procesu — ptidanou hodnotu pro zdkaznika. Procesni
prace je méfena vysledkem procesu, coz je ptidand hodnota pro zékaznika. Lidé nejsou
placeni podle postaveni v organizaci, ale jedin€¢ ve vazbé na ptfidanou hodnotu, kterd se

24

vytvari v procesu.

6. Princip odpovédnosti za proces. Za realizaci konkrétniho procesu odpovida vlastnik
procesu. Vlastnik procesu je ¢lov€k odpovédny za efektivnost procesu, ktery vede, koordinuje
praci celého tymu, zajistuje styk se zakaznik a odpovidd za cely proces a zejména za
vytvareni pfidané hodnoty pro zdkaznika.

Uloha vlastnika procesu spo¢iva zejména v zabezpeleni tii kritickych a diilezitych
slozek: efektivnosti, vykonnosti a piizptisobivosti procesu. Uloha vlastnika procesu je

V procesné fizené organizaci klicova.

7. Princip variabilniho pojeti procesu. Varianty stejného procesu se vytvareni podle

naroklt riznych trhtt nebo vstupll. Individudlni pfani zdkaznika signalizuje konec
standardizace a hromadné vyroby, kdy vSechny vstupy mély stejné zpracovani, takze podniky
mohly produkovat jednotné a konzistentni vystupy.

Prosazuje se variantni pojeni stejného procesu, kdy kazdéa varianta odpovidd naroku
jiného trhu, jiné situace nebo vstupu. Takto organizované procesy musi dosdhnout stejnych

uspor jako procesy plynouci z hromadné vyroby.

8. Princip ,,3S%. 385, tj. samofizeni, samoorganizace a samokontrola jsou dilezitymi

znaky autonomniho tymu, ktery umoZziuje manaZerim nepiikazovat, ale pouze udavat smér,
tj. koucovat. Tento princip je umoznén stupném znalosti a odpoveédnosti za vlastni praci a
pfimou motivaéni vazbou na vysledky procesu.

Pracovnik jako soucast tymu musi mit nejen potfebné znalosti a dovednosti, ale i
znalosti celého procesu. Uvnitf procesnich tyml probiha samokontrola v rdmci samofizeni a
motivacnich ukazatel. Kontrolni ¢innosti nevytvafeni hodnotu a jsou v procesu jenom

v ekonomicky zdtivodnéné mifte.

9. Princip pruzné autonomie procesniho tymu. Procesni tymy jsou pruzné sestaveny

v souladu s ménicimi se potiebami zakaznikl, pficemz prevazuji hybridni (centralizované —

decentralizovan¢) operace. Procesni management prosazuje velkou samostatnost
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vnitropodnikovych jednotek, ale nékteré operace jsou vyhodnéjsi, kdyz jsou provedeny
centraln€. Spojenim vyhod centralizace a decentralizace operaci je mozno vyuzit vyhod obou.
Vnitropodnikové jednotky zlistavaji pIné autonomni, ale organizace jako celek vyuziva vyhod
ekonomie rozsahu vyroby, kterou piinaSi centralizace. Je nutno si uvédomit, ze realizace
tohoto principu je umoznéna aplikaci informacni technologie, ktera ptisluSné operace provede

V realném c¢ase.

10. Princip znalostni a informaéni bezbariérovosti. Systematicky se odstrafuji
znalostni a informacni bariéry a vytvaii se tok informaci uvnitt podniku a v efektivni mife 1
mimo podnik.

Funk¢ni piistup piebral zptisob nakladani s informacemi z vojenské organizace, ktera
se fidi principem ,,potfeba védét™ (need to know). Kazdy tfednik v hierarchické struktute se
dozvida prave a jeding to, co musi znat k vykonu své prace. Vse ostatni je peclive utajeno.

Procesni pfistup je pravé opacny. Vychazi z ptedpokladu, ze kazdy ma pravo na
vSechny informace o podniku a on sdm se rozhoduje, které z nich potiebuje ke své praci. Je
potieba zajistit, aby se v podniku odstranily bariéry praci (aktivit), bariéry znalosti a bariéry
informacni. Bariéry informacni je nutno odstranit zejména uvniti podniku. Informace tecou

horizontaln¢ i vertikalné a kazdy, kdo je potiebuje, k nim ma pfistup.

Vyznamnym principem procesniho managementu je tvorba autonomnich procesnich
tymi. Tymové organizovany podnik charakterizuje vystizné TRUNECEK [25]. Dnes uZ se
nepochybuje o tom, Ze dobife fungujici pracovni tym zvladne vice prace nez odpovida
pouhému souctu pracovnich vykont jeho jednotlivych ¢lent.

Tym tvofi mensi pocet lidi se vzajemné se dopliujicimi dovednostmi, ktery je
zaméteny na spolecny cil, spolecné vykonnosti zdméry se spoleCnou odpovédnosti. Mezi
dalezité¢ vlastnosti tymu patii spole¢nda minulost, komunikace, soudrznost, socialni klima
(atmosféra), standardy, spole¢ny ukol a zptisob vedeni .

HAMMER a CHAMPY [10] uvad¢ji, jak funguje vytvofeni procesniho tymu. Je
tteba vzit soubor lidi, ktery napi. zpracovavaji objednavku, koncepci nového vyrobku nebo
pojistnou udalost a misto jejich vzajemného oddélovani je spojit v jeden tym. Neménime tedy
nutné¢ to, co d¢laji, ale vytvafime podminky pro to, aby mohli pracovat spole¢né, nikoli
oddélené, roztrousené po celé organizaci. Hovoifime o nich jako o procesnim tymu. Procesni
tym je tedy jednotkou, ktera vznika pfirozenym zptisobem, aby vykonala urcitou celistvou

praci — proces.
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Teprve moderni doba vytvorila pfedpoklad pro kolektivni praci, zdiraznéni veétsi
samostatnosti a tymovou motivaci pro procesni tym. Na tuto skutecnost poukazuje
TRUNECEK [22].

Pracovnici procesniho tymu, jak dale uwvadi HAMMER a CHAMPY [10] sdileji s
dalsimi c¢leny tymu spole¢nou odpovédnost za splnéni celého procesu, nikoli za jeho
omezenou cast. Kazdy ¢len tymu bude pfinejmensim v zakladé obeznamen se vSemi kroky
procesu a je pravdépodobné, Ze fadu z nich bude saim vykonavat.

Procesni tymy nepotiebuji §éfy, potiebuji radce — kouce. Tymy zadaji kouce o radu, ti
poméahaji tymim fesit problémy. Koucové nejsou zapojeni do akce, ale jsou dostatecné
nablizku, aby mohli pomoci tymu v jeho praci.

ROBSON a ULLAH [19] definuji autonomni procesni tymy jako sebetidici tymy,
Vv nichZz kazdy ¢len odpovidé za cely kol nebo kompletni zakdzku. Kazdy c¢lovék tak vidi
finalni produkt svého usili, coz je zadsadni forma zpétné vazby, ma-li pro vykondvanou praci
citit né¢jakou motivaci.

CHLADEK [13] podotyka, Ze pracovni tymy by mély mit moznost podilet se na
planovani a hodnoceni své ¢innosti, pfijimani novych spolupracovnikl atd. Za predpokladu,
ze existuji ucinné kontrolni mechanismy, je vhodné integrovat procesni tymy do nékterych
podpurnych operaci jako je napt. zasobovani. Touto integraci vyroby s dodavatelem lze
vyrazné omezit reZijni ndklady na toto fizeni. Dale uvadi, ze z praxe vyplyva, ze je lepsi, kdyz
pracovni skupiny vykondvaji v ramci daného procesu vétsi pocet krokil, nez kdyz existuje
vice pracovnich skupin pro provadéni mensiho poctu kroki.

ROBSON a ULLAH [19] zastavaji nazor, ze procesni tym by mél usilovat o to, aby
ze zabezpeCovanych ukond, z nichz se pfislusny proces skladd, vyloucil co mozné nejvice
lidi. Toho lze dosédhnout slu¢ovanim jednotlivych tkona tak, ze kazdy c¢lov€k v procesu
vykonava nékolik krokd.

DRUCKER [6] ptedstavuje 3 typy tymt — ,,baseballovy*, ,,fotbalovy* a ,,tym tenisové
Ctythry*. Lisi se svou strukturou, chovanim, které vyzZaduji od svych ¢leni, svymi prednostmi
1 zranitelnymi strdnkami, svymi omezenimi, pozadavky, pfedev§im vSak tim, co dokdzou a
k ¢emu by se méli pouzivat. Charakteristiky a rozdily mezi jednotlivymi typy tymu ilustruje

Schéma §:
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T¥i typy tymit dle DRUCKERA [6]

TYMY

A

Schéema 8

I. Typ - Baseballovy

Il. Typ - Fotbalovy

I11. Typ — Tenisova ctyihra

- hréci hraji v ymu, nehraji
Jjako jeden tym

- maji pevn¢ stanovena
postaveni, ktera nikdy
neopoustéji

- kazdy ¢len miize byt
individuéIné hodnocen

- kazdy ¢len miize mit
vytycené jasné cile, muze
byt volan k odpovédnosti
a lze méfit jeho vykonnost

- tym je neptizplsobivy

- hraci maji pevné
stanovena postaveni,
funguji vsak jako jeden
tym

- prace probihaji paralelné

- na své Cleny klady vyssi
pozadavky nez
baseballovy tym

- vyzaduje ,,choreografii*
(taktické pokyny)

- hréci hraji spise primarni
nez pevné stanovenou
pozici

- oCekava se od nich, ze
budou své spoluhrace
KTy, Ze se ptizplisobi
jejich prednostem a
slabindm 1 ménicim se
pozadavkim ,,hry*

- tym by mél byt pomérné
maly (5-7 ¢lenth)

- ¢lenové musi projit
vycvikem a musi dlouho
pracovat spolu, aby tym
fungoval efektivné

- maji jediny vytyceny cil,
ktery je vSak pruzny

- préci odvadi pouze tym
jako celek, jednotlivi
¢lenoveé pouze piispivaji

Pramen: DRUCKER [6], zpracovano autorkou

2.1.4 Reengineering — radikalni varianta procesniho Fizeni

Jak uvadi TRUNECEK [25], metodu kontinualniho zlepSovéani zagali jako prvni

uplatiiovat Japonci, zdpad deset az patnact let zaostal. Kdyby se tedy zépadni firmy vydaly

k cili stylem Japonci, nikdy by jejich naskok nemohly dohnat. A tak se zrodila radikalni

varianta procesniho managementu — reengineering.

MALY a DEDINA [16] vysvétluji reengineering jako oznadeni metody pro tzv.

dramatické zlepSeni vykonnosti, kterd se zamémné vyhyba inkrementdlnimu zlepSovani

stavajicich procesi, které nahrazuje po radikalnich zménach procesy novymi.
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Dle VODACKA a VODACKOVE [27] by manaZefi i procesni tymy mély pii
zavadéni reengineeringu vychdzet ze zakladnich podnikatelskych otdzek o poslani svych
firem a smyslu dosud provadénych manazerskych ¢innosti. Reengineeringovy ptistup by mél
vychézet z cilového poslani podnikatelské Cinnosti a soustiedit se na to, co by mélo byt
udélano pro jeji celkovou efektivnost. Nedoporucuje délat pouze povrchni zmény nebo dilci
upravy, ale dokazat myslet v duchu vyrazné inovace ucelu dosavadni prace i modernosti
zpusobu jejiho zajisténi.

MALY a DEDINA [16] navrhuji obecné postupovat pii reengineeringu podle
nasledujicich kroku:

- urceni podnikovych cild a priorit
- navrzeni procesii potfebnych pro dosazeni téchto cil
- implementace navrzenych procesi

Dle autorti je dale zakladnim principem reengineeringu identifikace a opusténi
zastaralych pravidel a predpokladi, které tvoti zéklad stavajicich procest.

Piedmétem reengineeringu je dle TRUNECKA [23] zésadni a radikalni prestavba
(redesign) podnikovych procest za ucelem skokového zdokonaleni vykonnosti v prostiedi

spolecnosti znalosti. Na Schématu 9 je znazornén reengineering podnikového modelu fizeni.

Reengineering podnikového modelu vizeni dle J. Trunecka [23]

Schéma 9

l ZMENA PARADIGMATU l

Priimyslovy model Fizeni Procesni model rizeni
m——————— l ___________________________________ l _________ ,
| |
| |
: Z4sadni o ctavh o - skokového !
| a ofestavba podmkovcych za ucelem zdokonaleni |
: radikalni procesu zdokonaleni |  podnikové kultury |
| |
| |
| |
| |

REENGINEERING

s s ———_—————— e e a1

Pramen: J. Trunecek [23]
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FILIPOVA [8] uvadi, e v centru pozornosti reengineeringu stoji procesy, které
predstavuji pfinos pro zakaznika. V zavislosti na procesech se odvijeji dal§i zmény, budu je se
jind organizacni struktura firmy, zavad¢ji se nové informacni systémy.

VODACEK a VODACKOVA [27] podotykaji, Ze reengineering je cestou
mySlenkové nového a ekonomicky uc¢inného feSeni UcCelné miry integrovaného fizeni
Vv prostoru a ¢ase. Z hlediska praktického je reengineering piredevsim odezvou na dosavadni
kritické zaostavani manazerského mysleni a jednani za potfebami rozvoje integrované svétové
ekonomiky a informacni spolecnosti.

HAMMER a CHAMPY [10] uvadéji, ze se jedna o zasadni piehodnoceni a radikalni
pfeménu podnikatelskych procesi, s cilem dosdhnout dramatického zlepSeni v dosavadnich
parametrech hospodafteni, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.

Déle autofi piedstavuji zékladni druhy zmén, k nimz dochdzi, kdyz firma provadi
reengineering svych podnikovych procest:

1) méni se pracovni jednotky — od funkénich utvari k procesnim tymim

2) méni se charakter jednotlivych pracovnich C¢innosti — od jednoduchych tukont
K mnohostranné praci

3) meéni se role lidi — od roli podléhajicim kontrole k rolim s vétsi pravomoci

4) méni se priprava k vykonu prace — od vycviku k vzdélani

5) zaméfeni na vykonova kritéria a zmény v odménovani

6) méni se kritéria postupu — od vykonnosti k schopnostem

7) méni se hodnoty — od protektivnich k produktivnim

8) méni se manazeii — od dohlize¢u v kouce

9) meni se organizacni struktura — od hierarchické k ploché

ROBSON a ULLAH [19] podotykaji, Ze reengineering neni jedinou moznou metodou
K ozdravéni podniku, autofi totiz upozoriiuji na radikalnost metody, kterda muze pfinést
zésadni rist podnikové efektivity, ale na druhé strané v piipadé¢ neuvdzené aplikace a
odhlédnuti od komplexnosti problému takeé rozsahlé skody.

Autofi kladou dlraz také na lidskou dimenzi problému, tedy na dopady, které mize
mit radikdlni zména podnikovych procesii na zaméstnance a tvrdi, Ze jednim z kritickych
faktorii uspéchu reengineeringu je piijeti a souhlas s aplikaci metody v celém podniku,
vrcholovym managementem pocinaje a fadovymi zaméstnanci konce.

KOTTER [15], tvrdi, Ze je velmi obtizné ¢i pfimo nemozné Gspesné provést jakékoli

zmény, pokud o jejich nutnosti neni pfesvédcen management i zaméstnanci. Uvadi, Ze v
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naléhavost zmény musi vétit kolem 75 % managementu na vSech Urovnich a prakticky cely

vrcholovy management, jinak je zména opravdu tézko proveditelna.

2.2 Metodické pristupy pri zavadéni procesniho Fizeni

2.2.1 Metoda 3P (3R)

Zavadéni procesniho managementu je proces naro¢ny jak Casové tak i finan¢né.
Procesni organizaci lze zavadét riznymi zpisoby a postupy, ale ne vSechny vedou k dosazeni
cile vytvofit efektivni, dynamickou a fungujici procesni organizaci.

Postup zavadéni byva nékdy nazyvan jako metoda ,,3R* - rethinking, redefinition a
redesign (nebo pielozeno do Cestiny ,,3P“ — presmysleni, prehodnoceni a preprojektovani).

Metodu 3R popisuje podrobné TRUNECEK [25].

1. Nalezeni nového smyslu a uéelu prace celého podniku (pfesmysleni)

Je to dulezita etapa, kterd se nesmi vynechat a je nutno s ni zacit. Jde o hledani a nutné
1 nalezeni nového smyslu a ucelu prace celého podniku. PfedevSim to znamena piehodnoceni
dosavadniho zamétfeni podniku. Déle je nutné naucit cely podnikovy kolektiv procesné
myslet.

Zména v mySleni musi byt provedena postupné, proces zac¢ind ploSnym Skolenim a
vyukou pracovnikil v novém pfistupu tak, aby se dosavadni mysleni nestalo brzdou ptiprave
praci na procesnim modelu fizeni.V neposledni fad¢ jsou soucasti této etapy také ptislusné
persondlni zmény, které maji zajistit, aby se do €ela praci na novém modelu fizeni dostali lid¢,

kteti maji pfisluSné vlastnosti i védomosti a jsou také patficné motivovani.

2. Pifehodnoceni podnikového systému fizeni (pfehodnoceni)

Cely systém fizeni je nutno ptfebudovat na zaklad¢ zésad procesniho fizeni. Znamena
to v pfevazné vétsing piipadii radikalni zasah do dosavadnich postupt, které vétSinou sleduji
funk¢ni piistup. Jde predevsim o tii klicové body piestavby:

- vypracovat novou strategii podniku,
- vypracovat na ni navazujici procesni mapu,

- Z které potom vychézi nova organiza¢ni struktura podniku.
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3. Preprojektovani podnikovych procesu

V této etapé jde o tzv. naptimeni vSech procest probihajicich v podnik. znamena to, ze
se snazime vyloucit vSechny ¢innosti, které nepiidavaji hodnotu pro zdkaznika. Maximalizace
piidané hodnoty pro zakaznika souvisi se synergickym efektem. Jde v podstaté¢ o vylouceni
¢innosti zbyteCnych a duplicitnich, doplnéni c¢innosti chybéjicich, inovace neefektivné
provadénych cCinnosti, efektivni uspofddani procesu, pfipadné integraci dodavatel a
zékaznikl do procesii vyrobce a tzv. outsourcing.

Na Schématu 10 je modelové zndzornéna procesné fizeni organizace orientovanad na

zékaznika tak, jak ji uvadi TRUNECEK [25].

Procesné Fizend organizace orientovand na zakaznika dle J. Trunelka [25]

Schéma 10
_ - - e - -
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Pramen: J. Trunecek [25]

2.2.2 Metody preprojektovani procesu

Pieprojektovani podnikovych procest, jak uvadi TRUNECEK [25], vyzaduje
dokonalou znalost podniku: podnikatelské strategie, vécné problematiky integrovanych
fizenych procesii, moznost jejich inovace, narokl na disponibilni zdroje atd. Pfi této ¢innosti
je nutno uplatnit principy tymové tvarcéi prace. V cele tohoto tymu musi byt podnikovy

pracovnik, ktery dobie zna chod podniku.
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Preprojektovani je tvlir¢i proces, ktery nesnese Sablonu, ale pfesto lze identifikovat
nékteré charakteristické rysy, které se mohou stat jistym voditkem pii jeho praktickém
provadéni. V podstaté jde o tyto prace:

- vyloucit ¢innosti zbyte¢né a duplicitni a doplnit chybéjici Cinnosti

- inovovat neefektivné provadéné ¢innosti

- outsourcing a integrace dodavatel a zdkaznika do procesu vyrobce
- ostatni pfistupy a techniky

ROBSON a ULLAH [19] se vyjadiuji k uvedené problematice nasledovné. Dle
autorll je pravdépodobné, Zze novy proces se bude diametralné liSit od procesu, ktery
nahrazuje, ma-li vSak splnit narocné cile specifikované ve vizi procesu, nékteré jeho ¢asti
zlstanou beze zmény. Znamend to, Ze byt bude naptiklad nékolik dil¢ich procest
eliminovano, spojeno s jinymi ¢i pfedano k zajiStovani dodavatelim nebo zékazniki, jiné
pravdépodobné zistanou.

JUROVA [14] uvadi postup piestavby podnikovych procestl, zatlenény do péti kroka,
jak uvadi Schéma 11. Déle podotyka, ze procesy jsou obecné nezavislé na formalni

organizacni struktufe, ptekracuji podnikové hranice.

Postup p¥i piestavbé podnikovych procesii dle M. JUROVE [14]

Schéma 11
Krok 1 Krok 2
- vytvoreni podnikové vize a cila - identifikace procesi, které maji byt
jednotlivych procest preskupeny
- sestaveni mnoziny cill a jejich - - identifikace kritickych procest (azkych
prioritace mist)
I
I
v
Krok 4 Krok 3
- urCeni informac¢nich technologii pro - poznani a zméfeni stavajicich procest

redefinici procest
- brainstorming novych pfistupti

identifikace stavajicich problému
vytvofeni zakladny pro méfeni
budoucich zlepSeni

v
Krok 5
- navrh a vyvoj nového prototypu
procesu

- implementace technickych a
organiza¢nich aspekt

Pramen: M. Jurova [14]



MALY a DEDINA [16] uvad&ji, ze k vytvoreni predpokladdi pro dalii prestavbu
podnikatelskych procesi mulze reengineering Vv prvni fazi spocivat vnové definici
vyrobkového portfolia nebo v segmentaci podnikl s orientaci na zakaznika. Zakladni otazky,
které jsou ve stfedu pozornosti, jsou tyto: Které jsou centralni podnikatelské procesy firmy?
Podle jakych pravidel je mizeme identifikovat? Kde za¢iname s ptestavbou podnikatelskych
procesu? Pro projekéni tymy je v této fazi dilezité rozvinout chapani podnikani z pohledu
procesu a tyto informacéni procesy zvyraznit.

Realizace novych procesnich struktur je dle autortt komplexni uloha, kterou je mozno
ovladat pouze za pomoci systematickych postupti nebo pribézné kontroly jednotlivych kroki.
Faktory pro uspé$nou prestavbu jsou napi. viditelnd podpora top managementu, srozumitelné

postupy pro vSechny zicastnéné, rychlé a ptimo viditelné uspechy pracovnik.

2.2.3 Procesni mapy a procesni analyza

Procesy ve firmé dle TRUNECKA [25] odpovidaji pfirozenym podnikovym
aktivitam, ale jsou Ccasto rozbity a zamlZeny organiza¢nimi strukturami. Predmétem
zlepSovani nejsou organizace nebo utvary, ale zasadné procesy. Podniky neprovadéji
zlepSovani svych utvarii prodeje nebo vyroby, ale musi provést zlepseni toku préce, ktera se
Vv téchto utvarech provadi.

ROBSON a ULLAH [19] podotykaji, Ze zmapovani procest je klicovym nastrojem
pii preprojektovani procesi. Mapa umoznuje prohlédnout vSechny casti daného procesu a
presvedcit se, jak tyto ¢asti vzajemné souviseji. Mapa procesu rovnéZ umoziuje koncipovani
riznych alternativ sou¢asného procesu a jejich porovnani jesté pred rozhodnutim, ktera z nich
by se méla realizovat.

TRUNECEK [25] déle uvadi, Ze jednou z cest, jak podnikové procesy 1épe zvladnout,
je dat jim jména vyjadiujici pocateCni a koneCny stav. Tato jména by meéla zahrnovat
veSkerou Cinnost mezi zaCatkem a koncem pfislusSného procesu. Klicovym pozadavkem je
jednoduchost a Gplnost pti zndzornéni pribéhu procest.

Procesni analyza, jak vyjadiuje TRUNECEK [25], navazuje bezprostiedné na
konstrukci procesnich map a jejim smyslem je konfrontovat pozadavky zakaznika na hodnotu
danou vystupem konkrétniho procesu a naslednym rozborem tohoto procesu stanovit pfi¢iny

ptipadnych rozdilii a napravit je. Princip procesni analyzy je nastinén na Schématu 12.
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Analyza podnikového procesu dle J. Trunecka [25]

Schéma 12

Podnikovy proces >

Podproces A > Podproces B > Podproces C

v’ pfidavani hodnoty v’ pfidavani hodnoty v’ pfidavani hodnoty

v ovlivitovani v’ ovliviiovani v ovliviiovani
kvality kvality kvality

v’ spotifeba nakladl v’ spotfeba nakladl v’ spotfeba nakladl

v’ spotieba ¢asu v’ spotieba ¢asu v’ spotieba ¢asu

v pozadavky na v pozadavky na v' pozadavky na
kompetence kompetence kompetence

v pozadavky na v pozadavky na v’ pozadavky na
zdroje zdroje zdroje

Pramen: J. Trunecek [25]

Smyslem procesni analyzy je dle TRUNECKA [25] napfimit procesy a odstranit
vSechny Cinnosti, které nepfidavaji hodnotu pro zakaznika. Ugelem procesni analyzy je
sestoupit na nejnizsi troven, na které jesté probiha tymova prace, a zdokumentovat jejich
jednotlivé operace, aby mohlo byt provedeno pteprojektovani (naptimeni) procesu.

ROBSON a ULLAH [19] pfedstavuji tzv. strukturovanou procesni analyzu, ktera
vznikla spojenim procesnich map a procesni analyzy. Je zaloZena na principu procesni
hierarchie. Kazdy proces lze rozlozit na jednotlivé dil¢i procesy. Kazdy dil¢i proces miizeme
dale rozclenit na stéZejni Cinnosti a tyto ¢innosti zase rozdélit na konkrétni pracovni ukoly.

Ve strukturované procesni analyzy je slozity proces reprezentovan diagramy toku dat,
zpracovanych na rtizné Grovni podrobnosti. Diagram toku dat je jednoduchym znazornénim
toku vstupt a vystupti

Procesni analyza je komplexni vyhodnoceni procesi probihajicich v organizaci, jejich
atributli, vykonnosti, kvality a struktury. Metodicky postup vychézi z principii procesniho

managementu a je nasledujici:
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1) vytvofeni tymu specialisti

2) analyza strategii a cilii rozvoje regionu

3) analyza kritickych faktori — vychazi se ze SWOT analyzy a jedna se o vyznamné silné
stranky a pfilezitosti

4) identifikace procesi souvisejicich s vyznamnymi kritickymi faktory tzn. definovani
produktu procesu (vystupu), zdkaznika procesu, zacatku a konce procesu, rozdéleni
procest na klicové a podpirné (zaznamenani procestt do mapy priorit), vymezeni jejich
vyznamu pro naplnéni strategickych cilii

5) detailni popis procesi a jejich zaznam do procesni mapy s vyuzitim vhodného
softwarového nastroje

6) zhodnoceni Grovné procest a piipadné navrhy zmén

Ke klasifikaci procesti podle jejich vykonnosti slouzi dle TRUNECKA [25] mapa
priorit procesti. Tato mapa je uvedena na schématu 13. Procesy dle ni zafazujeme do tfid:

A — vynikajici vykonnost,

B — dobré vykonnost,

C — uchazejici vykonnost,

D — neodpovidajici vykonnost,

E — $patna vykonnost.

Kromé vykonnosti se hodnoti jesté¢ pocet procesem ovliviiovanych kli¢ovych faktord
uspéchu. Vystupem je poté zaznamenani procesi do mapy priorit (viz Schéma 13). V ni se
z6né s vysokou prioritou se nachazeji procesy, které maji nizkou vykonnost (tfida C az E) a
pfitom ovliviiuji vyznamny pocet kritickych faktori aspéchu.

Cim maji procesy vétsi prioritu, tim vzriista nutnost jejich preprojektovani, které je
provadéno s cilem naplnit strategie rozvoje podniku.

V ramci pieprojektovani aplikujeme zékladni principy procesniho managementu,
doporuceni pro tvorbu procesi a metody zdokonalovani procest. K doporuceni patii
naptiklad minimalizace lidi zapojenych do procesu, zakaznici procesu by méli realizovat jeho

znacnou ¢ast apod.
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Stanoveni priority procesit — mapa priorit

Schéma 13
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~
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Vykonnost
Jona 1 Vykonnost:
. ona
Legenda: Vysoka priorita A = vynikaji vykonnost
Zona 2 B = dobra vykonnost
Stiedni priorita C =uchazejici vykonnost
- Z6na 3 D = neodpovidajici vykonnost
Nizka priorita E = $patna vykonnost

Pramen: J. Trunecek [25]

2.3 Strategické rizeni

2.3.1 Strategické fizeni v podniku a jeho vyznam

Zakladnim smyslem strategického tizeni je dle HRONA, TICHE a DOHNALA [12]
Veskery potencidl podniku je nasmérovan k dosazeni tohoto cile tim, Ze kazdodenni
operativni rozhodnuti vychazeji z dlouhodobého strategického zaméteni.

Podnikatelska strategic je dle VODACKA a VODACKOVE [27] planovaci
informacni zdkladnou pro stanoveni zakladnich cili rozvoje firmy (popf. jeji autonomni ¢ésti)
a postupt pro jejich dosazeni. M4 vedoucim pracovniklim i jimi fizenym kolektiviim umoznit
spravn¢ orientovanou vnitini 1 vnéjsi podnikatelskou ¢innost a to s pfipravenosti na nezbytné

zmeny, rizika a neurcitosti podnikatelského rozvoje v konkurencnim prostiedi.
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Dle CRAINERA [4] byla objevena podstata strategie v 60. letech v knize Igora
Ansoffa Corporate Strategy, vydané v roce 1965. Timto a dalsimi dily hledal Sirsi koncept,
ktery by zahrnoval strategické planovani a zajistil u¢innou implementaci strategickych plant.
Tento koncept pozdéji predstavil jako strategické rizeni.

Strategické fizeni dle ANSOFFA [1] zahrnuje kombinaci strategického planovani,
planovani podnikovych schopnosti a efektivniho fizeni neochoty ke zménam, kterou
strategické planovani obvykle vyvola. Dle autora je strategické fizeni komplexnim procesem,
ktery zafina strategickou diagnézou a vede firmu pies sérii dalSich kroki kulminujicich
v podobé¢ novych vyrobkd, trhii a technologii a zarovei novych schopnosti.

CRAINER [4] uvadi definice strategie dle Richarda Kocha z publikace The Financial
Times Guide To Management And Strategy: Dobra strategic piedstavuje komer¢ni logiku
podnikdni, kterd urcuje, pro¢ miize firma mit konkurenéni vyhodu a své misto na slunci.
Kompletni strategie musi obsahovat vymezeni pole plsobnosti firmy: obor podnikani, typ
zakazniki a geograficky dosah. Zaroven musi zahrnovat ureni jedine¢nych firemnich
kompetenci a konkuren¢ni vyhody, které podniku zajist'uji specifické misto ve vybraném poli
pusobnosti.

Strategie znamena takeé to, co podnik déla, jakou obchodni pozici si buduje a jak vede
konkuren¢ni bitvy. V praxi mé skuteény proces vytvareni strategie a urCovani smeéru
experimentalni charakter, je nejisty, iteraktivni a jeho dynamika je ur€ovana zdola nahoru.

DEDOUCHOVA [5] chape strategické fizeni jako piipravenost na budoucnost. Ve
strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, prubeh jednotlivych strategickych operaci a
rozmisténi podnikovych zdrojl tak, aby tato strategie vychéazela z potieb podniku, pifihlizela
ke zménam jeho zdrojli a schopnosti a soucasné odpovidajicim zptisobem reagovala na zmény
Vv okoli podniku.

HRON, TICHA a DOHNAL [12] shrnuji, Ze strategické fizeni je proces, v jehoz
rdmci manazefi urCuji dlouhodobé smétovani podniku, stanovuji specifické vykonové cile,
vyvijeji strategie vhodné k dosaZeni téchto cili s ohledem na vSechny podstatné vnitini a
vnéj$i podminky a podnikaji konkrétni kroky v realizaci vybraného planu akci. (Schémata

strategického fizeni jsou uvedeny v pfilohach na konci prace).

2.3.2. Souvislosti strategického Fizeni a procesniho managementu

TRUNECEK [23] podotyka, 7e podnik, ktery chce byt trvale na $pici vyvoje a

uplatiuje procesni management, musi zasadné pirehodnotit pojeti strategie. Nové pojeti
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strategie vyzaduje dle autora pribézné a permanentni pfizpiisobovani realité neoc¢ekavanych
zmén v podnikovém okoli jak vici piilezitostem, tak i viici hrozbam. Nové pojeti je zalozeno
na soupefeni v pohyblivosti a pruzné piizptusobivosti rychle se ménicim potfebam. Novym
pozadavkem se stdva vn¢jsi strategické iniciativa.

CRAINER [4] tvrdi, ze pokud ma strategie uspésné zvladnout ptechod od teorie
K praxi, musi lidé, ktefi ji pfipravuji vnimat nejistotu jako danou vlastnost podnikatelského
prostiedi, musi neustale sledovat déni za branami podniku, brat si z n¢j ponauceni a zvySovat
svou efektivnost, musi pouZzivat netradi¢ni pfistupy pii komunikaci, musi povazovat strategii
za podnikatelsky nastroj, davétovat silnym pocitim a presvédcenim, musi zapojovat vSechny
a divat se do budoucnosti.

Filozofie, ktera stavi na podnikové vizi a kultufe, nepovazuje dle TRUNECKA [23]
jiz explicitni strategii za vychodisko, protoze prosttedi je natolik proménlivé a
neptredvidatelné, ze planovani v delSim casovém horizontu ma omezeny rozsah — jeho
vysledky jsou dynamickym a nepiedvidatelnym vyvojem rychle znehodnoceny. Resenim
tohoto problému je aktivni a pruznd reakce na potieby zdkaznik.

Tradi¢nim postupem pfi strategickém fizeni je syntéza a soulad. Strategie se tradi¢né
povazuje za vysledek syntézy strategické analyzy, kterd zkouma a hodnoti vnéjs$i a vnitini
prostiedi podniku. Idedlni strategie vznikd jako dokonaly soulad mezi podnikem a
konkurenénim prostiedim.

CRAINER [4] ovSem uvadi nazor H. Mintzberga, ze strategie neni dusledkem
planovaciho procesu, ale jeho vychozim bodem. Profesor Mintzberg dale poukazuje na omyly
a nedostatky v samém jadru planovani:

- fascinace promyslenymi postupy vytvaii byrokracii a zabiji inovace
- efektivni stratégové nejsou lidé, ktefi abstrahuji od kazdodennich podrobnosti. Je tomu
praveé naopak, jsou to ti, kdo jsou v nich hluboce ponoteni a ptitom jsou z nich schopni

abstrahovat strategické sdéleni

2.4 Podnikova kultura

2.4.1 Podnikova kultura a jeji soudobé pojeti

Dle TRUNECKA [23] vychazeji vsechny piistupy a definice podnikové kultury
Z obecného chéapani kultury a lisi se podle jednotlivych autort. I kdyz se v piipadech

jednotlivych autorG vyskytuji urcité nuance tohoto pojmu, v poslednich letech se jeho
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vnimani zacind ustalovat. Kulturni antropologie popisuje podnikovou kulturu podle jejich
symbolt, hrdind, ritualt a hodnot, jde tedy u jakousi vnitini hodnotu firmy.

Déle autor podotyka, Ze podnikova kultura je odrazem lidskych dispozic, mysleni a
chovani lidi v podniku. Je produktem minulych Cinnosti a soucasné omezujicim faktorem
¢innosti budoucich. Je poznatelnd, ptisobi na lidské védomi i podvédomi a v obojim se také
projevuje. Podnikova kultura je extrémné setrvacnd, a proto se velice t¢zko a dlouhodobé
méni. TRUNECEK [23] uvadi nékolik definic podnikové kultury tak, jak je v prab&hu Easu
vytvofili néktefi autofi:

E. H. Schein (1989): Podnikova kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich
predstav, které urcitd skupina nalezla ¢i vytvofila, odkryla a rozvinula, v rdmci nichz se
naucila zvladat problémy vné&jsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily, ze jsou
chapany jako vSeobecné platné. Novi Clenové organizace je maji pokud mozno zvladat,
ztotoznit se s nimi a jednat podle nich.

P.Brosse, J. Hentze (1989): Pod pojmem podnikova kultura se chape typické jednani,
uvazovani a vystupovani Clent firmy. Tvoifi jednotu spoleénych hodnotovych ptedstav,
norem, vzorcl jednani a projevuje se navenek jako forma spolecenského styku mezi
spolupracovniky a ve spolecné udrzovanych zvycich, obycejich, pravidlech a materidlnich
vybavenich.

L. Pfeifer, M. Umlaufova (1993): Podnikova kultura je souhrn piedstav, pfistupt a
hodnot ve firm¢ v§eobecné sdilenych a relativné dlouho udrzovanych.

MALY a DEDINA [16] kladou vyznam na pojeti podnikové kultury jako kultury
Vv narodnich a instituciondlnim kontextu, nebot’ kultura firmy se skldda vedle subkultur na
firemni Grovni i1 z kultur na Grovni ndrodni, z kulturniho kontextu na mistni regionalni,
primyslové a celosvétové regiondlni Urovni. Podnikova kultura je tedy dle autord tzv.

heterokulturni, jak ukazuje Schéma 14.
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VIivy piisobici na firemni kulturu

Schéma 14

Kultura na celosvétove regionalni urovni

Kultura na narodni urovni

Kultura na mistni regionalni urovni

Kultura na prumyslové urovni

Kultura na firemni urovni

Pohlavi — - -
Funk¢ni pole pisobeni

[ T T T T

Nabozenstvi - -
Hierarchie
[ T T T T
Etnika -
Pracovni funkce
[ T T T T

Prof
rotese % Subkultury

Pramen: M. Maly, J. Dédina [16]

VODACEK a VODACKOVA [27] uvadgji nékteré dalii definice podnikové kultury,
jak ji charakterizuji jini autofi:

John A. Pearce a Richard B. Robinson podnikovou kulturou rozuméji sdilena
presvédceni, chovani a nazory tykajici se firmy a toho, o co firma usiluje.

Stephens P. Robins se pfiklani k nazoru, ze organizacni kulturu vytvati to, jak
zaméstnanci organizacni jednotky spole¢né chapou a sdileji jeji zdkladni hodnoty.

Laurie J. Mullins hovofi o organiza¢nim klimatu a chape timto pojmem pievazujici
atmosféru obklopujici organizaci, troveil moralky, silu pocitu sounalezitosti, pé¢i o dobré
vzajemné vztahy lidi. Miize byt chdpan 1 jako stav vzajemné divéry a pochopeni mezi Cleny
organizace a je jimi pocit'ovan, ovlivituje jejich chovani, mize byt popsan hodnotami urcité
mnoziny charakteristik organizace.

Dle DEDOUCHOVE [5] management podniku &asto zapomina na vyznam podnikové

kultury. Vysledkem jeji neexistence mohou byt nedostatecné vyuzité lidské zdroje podniku,
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neschopnost komunikace zaméstnancti uvniti podniku, Spatné vztahy s dodavateli, ztrata
zakaznikd. Vyznam podnikové kultury je dle autorky nezastupitelny.

VODACEK a VODACKOVA [27] dale podotykaji, ze hodnotovym zizemim firmy
je ovliviiovan zplsob mysleni a jednani zameéstnancd, a to jak vedoucich, tak vedenych
spolupracovnikti. Jde o urcitou formu psychologické smlouvy a ptedstavu o individualnim
zakotveni ve firmé. Je nezbytné mit na paméti, ze vztahy mezi zaméstnanci a podnikem jsou
oboustranné. Nejen pracovnici firmy se vytvareji vnitini predstavu o psychologické smlouvé
S organizaci, ale 1 firma od nich ocekava urcité projevy chovani, jako loajalitu, uvédomélou
disciplinu, vztah k praci apod.

MALY a DEDINA [16] piedstavuji jako typické projevy & znaky podnikové kultury
nasledujici atributy: pocit sounalezitosti pracovnika s firmou, vztah k zakaznikovi a
respektovani jeho potieb, nepsané normy, kterymi se fidi vzdjemny vztah zaméstnance a
zamé&stnavatele, postoj vedeni firmy k iniciativé zamé&stnanct ¢i pofadek a Cistota v podniku.

Soudobé kulturologické pojeti firmy a podnikového managementu zduraznuje, jak
uvadi TRUNECEK [23], Ze kazd4 podnikova kultura se sklada ze ti hierarchicky nad sebou
uspofadanych rovin reprezentovanych symboly, pravidly jedndni a zdkladnimi Zivotnimi
piedstavami:

Symboly jsou viditelné a védomé ovlivnitelné skutecnosti, které vyjadiuji a piesné
vystihuji podnikové cile a reprezentuji podnikovou kulturu. Jednid se naptiklad o logo,
podnikové barvy, jednotné obleceni, vzajemné oslovovani, oslavy vyro¢i zaloZeni firmy nebo
Jina vyroci, vypravéni o podnikovych udalostech apod.

Pravidla jednani jsou Caste¢na védoma a do jisté miry ovlivnitelna, pro vnéjsiho
pozorovatele jenom ¢astecné rozpoznatelna. Jde o urcité socialni normy a standardy jednani,
zasady, pravidla apod. Mohou vznikat ¢astecné spontdnné jako neformdlni socialni normy
nebo jsou podnikem zcela zdmérné, cilevédomé a vice mén¢ presné urovany a uplatiiovany.

Zakladni Zivotni predstavy Vznikaji spontanné a jsou vice mén¢ nevédomé. Tato rovina
je vzdy pro vnéjsiho pozorovatele neviditelna. Predstavy jsou vzdy individudlné odli$né, jsou
zavislé na veku, dosavadnich zkuSenostech zivotnich i pracovnich, na odborném zameéteni i
na dosazeném vzdélani, na rodinné vychové, na vrozenych vlastnostech, rodinném zazemi
apod. Zakladni zivotni predstavy a vychodiska urcuji vztah k okolnimu svétu, piedstavy o
povaze Cloveka, pfi¢inach jeho jednani a povaze mezilidskych vztahi, co je zdrojem a kdo je
nositelem pravdy atd. VySe popsané charakteristiky je mozno piehledn¢ znazornit, jak

ukazuje Schéma 15.
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T¥i roviny kulturologického pojeti firmy a podnikového managementu

SYMBOLY

~_~

- védomé

- viditelné

- ovliviovatelné

- presné vystihuji podnikové cile

Schéma 15

- logo

- podnikové barvy
- obleceni

- oslavy atd.

PRAVIDLA
JEDNANI

~_~

- Gaste¢né védoma

- socialni normy

ZAKLADNI
ZIVOTNI
PREDSTAVY

- CasteCné ovlivilovatelna - standardy jednéani
- pro vnéjsiho pozorovatele jen - zésady

Caste¢né rozpoznatelna - pravidla atd.
- nevédomé - vztah k okoli
- neviditelné - predstavy o povaze
- spontanni ¢loveka

- pro vnéjSiho pozorovatele vzdy
neviditelné

Pramen: J. Trunecek [23], zpracovdano autorkou

2.4.2 Podnikova kultura v praxi, jeji vztah k procesnimu Fizeni

- atd.

DEDOUCHOVA [5] uvadi, ze podnik by mél vytvafet silnou, aviak zdravou

podnikovou kulturu, kterd by v ocich zdkaznikd byla vyjimecnd a téZko napodobitelnd

konkurenty podniku. Mé&l by vychazet z identifikace pracovniki s podnikovou kulturou,

z jejich loajality a schopnosti vytvaiet pozitivni socialni klima.

Dle TRUNECKA [23] silna podnikova kultura vyznamné piispiva k integraci,

koordinaci a motivaci jednotlivych socidlnich subjektii organizace. Dobte fizené firmy

vyuzivaji svou kulturu jako nendpadnd, avSak velmi efektivni ndstroj, ktery Casto ovliviiuje

chovani a vykonnost zaméstnancti vic nez formalni pracovni fady a pokyny. Silna podnikova

kultura dle autora velmi podstatnym zpiisobem piispiva k ochoté angazovat se pro cile firmy,

posiluje iniciativu a kvalitu prace zaméstnancti, podporuje jejich loajalitu a odpovédnost vici

firm¢ a vyrazné prispiva k efektivni vnitropodnikové komunikaci.
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CRAINER [4] uvadi v souvislosti s podnikovou Kkulturou prakticky piiklad —
kultury. Piedstavuje Thomase Watsona, pod jehoz vedeni se spole¢nost IBM stala legendou
co do podnikatelského uspéchu i trzni hodnoty a dominantni postaveni si udrzovala jesté
dlouho po Watsonov¢ smrti.

Watson vytvoftil podnikovou kulturu s trvalou hodnotou. Firma IBM, nazyvana Velka
Modré, se stala prototypem moderni korporace a jeji manazeii piedstaviteli krajniho
stereotypu (tmavé obleky, bilé koSile, decentni kravaty, prodejni zapal a firemni hymna). Za
tim v§im se skryvalo odhodlani rvat se s konkurenci a poskytovat kvalitni sluzby. Velikost
IBM zakryvala hluboké odhodlani starat se o zakazniky, zajistovat sluzby a budovat vztahy.
Watson kladl diiraz na lidi a na sluzby.

SCULLEY a BYRNE [20] vSak poukazuji na né€které negativni stranky tradi¢niho
pojimani podnikové kultury. Konstatuji, Ze tradi¢ni pojeti kultury se svymi tradicemi hrdosti
na minulost, ritudly, symboly, myty apod. se mize pro moderni firmy stat brzdou, protoze
vznikd nebezpeci, Ze zaméstnanci budou chapat dalsi rozvoj jen jako pokracovani minulosti.

Autofi navrhuji nechépat kulturu jako uzavieny systém s ctou ke zvykiim minulosti,
ale jako geneticky kod pro budouci akce, pro ni¢im neomezovany pohled vpted, pro
netradi¢ni uvazovani, inovace, tviréi mysleni. Misto sdileni cild doporucuji sdilet vizi
organizace, misto rituald kontroly plnéni ukoll inovacni jedndni v ramci uv€domélé
sebekazné v organizaci, misto jednotlivych hrdinid tymy usilujici o spolecny pokrok.

Vsechny tyto poznatky vedou v disledku k uzkym souvislostem s procesnim fizenim.
Zména podnikové kultury jde ruku v ruce s piehodnocovanim podnikovych procest. Do
zdravé podnikové kultury je dle TRUNECKA [23] nutné zakomponovat celou Fadu
skutecnosti.

Uvnitt firmy jsou vytvofeny podminky pro fungovani pracovnikd jako tymu,
zamestnanci se identifikuji s podnikem (maji zjevnou tendenci véfit své firme a podporovat ji
navenek), vzdjemné vztahy a zplisob komunikace je na velmi dobré urovni, podnikovy
management pfichdzi s vlastnimi ndpady novych feSeni, sdili informace s ostatnimi, nebrani
podiizenym vefejné mluvit, vytvari se prostor pro rozsifovani kompetenci a zodpovédnosti,
fizeni je spiSe porovnavanim, povzbuzovanim, kou¢ovanim.

Zakladni rysy podnikové kultury jsou identické, resp. podobné zakladnim principtim
procesniho fizeni a jedno bez druhého neni mozné realizovat a ménit.

DEDOUCHOVA [5] shrnuje vyznam podnikové kultury pro strategii firmy.

Podnikova kultura neni zézraénym prostiedkem, ktery by odstranil veskeré konfliktni a
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problémové situace a jednozna¢né pusobil na tvorbu a realizaci strategie. Pomaha vyvarovat
se konfliktnim situacim, konstruktivné je tesit a flexibiln¢ reagovat na necekané zmény.
Ptredpokladem uspésnosti podnikového strategického fizeni je takova podnikova kultura, ktera

je silna, zdrava a stéale siln€ji zaméeiena na zakaznika.
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3. Metodika

Objekt zkoumani

Objektem zkoumani pro ucely této diplomové prace jsou procesy ve firmé TERMS,
a.s., a to na urovni stiedisek Vyroba kontejnerii a Telekomunikace. Ob¢ uvedena stiediska se
zabyvaji ¢innostmi v oblasti poskytovani telekomunikacnich sluzeb a technologii a jsou pilifi
dosavadni celkové Cinnosti podniku. Proto je nutné zaméfit se na prozkoumani procesu, které
Vv nich probihaji, a na zdklad¢ tohoto zkoumani vytvofit ptredbézny néavrh na jejich

pteprojektovani.

Hlavni cil

Hlavnim cilem této diplomové prace je pfipravit projekt na zavedeni procesniho fizeni
v podniku, resp. stiedisku Vyroba kontejnerii a sttedisku Telekomunikace. Dosazeni tohoto
cile je podminéno sestavenim podrobné analyzy soucasného stavu procesii v uvedenych
sttediscich. Pfipraveni projektu na zavedeni procesniho ftizeni ve stfediscich pfispéje
Kk celkovému zefektivnéni chodu celého podniku, zvySeni konkurenceschopnosti a posileni

dobré pozice i dobrého jména firmy navenek.
Dil¢i cile

Dil¢imi cily, pomoci nichZ bude dosaZeno cile hlavniho, je analyza sou€asného stavu
procestt v podniku, resp. vybranych stiediscich Vyroba kontejneru a Telekomunikace. Na
zaklad¢ téchto dil¢ich cili bude pfipraven navrh na zdokonaleni procesit ve vybranych
stiediscich. Stanoveni téchto dil¢ich cilii je nezbytné pro komplexni pochopeni vztahii a
procesu ve stiediscich a bez nich by nebylo mozné splnit hlavni cil této prace.

Pouzité metody a postup prace

Vychodiskem k pochopeni problematiky procesniho fizeni bylo studium odborné

literatury zaméiené na téma procesniho fizeni, strategického fizeni a podnikové kultury.
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Z literatury tak byly ziskany zakladni i podrobné informace nezbytné k vypracovani praktické
Casti této prace.

Dalsim krokem bylo ziskani praktickych informaci o celém podniku a na zaklad¢
téchto idajii byla zhodnocena soucasnd podnikatelskd pozice podniku, zpracovana SWOT
analyza a analyza konkurencniho prostfedi a vyzdvihnuty mozné strategie firmy do
budoucnosti.

Nasledovaly charakteristiky a analyzy jednotlivych stfedisek firmy, konkrétné
stiediska Vyroba kontejnerii a sttediska Telekomunikace. Na zaklad¢ téchto analyz byly
zmapovany procesy probihajici v téchto stfediscich a sestavena personalni struktura stfedisek.
Procesy byly zaneseny do tabulek procesti a podprocest a tyto tabulky se pii zkoumani
jednotlivych stredisek staly vychodiskem pro zpracovani podrobnych procesnich map.
Procesni mapy a urcené kritické faktory uspéchu umoznily provést ve stfediscich procesni
analyzu pomoci mapy priorit procest. Na zaklad¢ této analyzy byly v kazdém stedisku
vyzdvizeny nejvyznamnéj$i procesy, které je nutno preprojektovat.

V zavislosti na zjisténych skutecnostech byl dale vypracovan novy navrh systému
fizeni procesti v uvedenych stfediscich. Tomuto navrhu odpovidd vytvofeni nové procesni
mapy, resp. nové organizacni struktury stfediska. Poslednim krokem bylo shrnuti vysledki
prace, porovnani star¢ho a nového stavu a zhodnoceni, zda bylo dosazeno naplanovaného

hlavniho cile této prace.

Zdroje informaci

Hlavnim zdrojem informaci nezbytnych k vypracovani této prace byla odborna
literatura a periodika zaméfené na problematiku procesniho fizeni a strategie firmy.
Skutecnosti uvedené v praktické ¢asti prace vychdzely z internich podnikovych materidlti a
také internetovych stranek firmy. V neposledni fadé byl vyznamnym zdrojem informaci

fizeny rozhovor s pracovniky firmy.
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4. Analyza soucasného stavu procesu ve firmé

4.1 Charakteristika firmy

4.1.1 Profil firmy

Spole¢nost TERMS a. s. nabizi komplexni feSeni dodavek technologii v oblasti
telekomunikaci, primyslové automatizace a informacnich technologii. Disponuje vlastni
vyrobni zakladnou v Ceské republice a tymem vysoce kvalifikovanych odborniki. Ve
spolupraci se zahrani¢nimi partnery rozviji technicka feSeni odrdzejici pozadavky na vysp¢lé
technologie. Spliiuje kvalitativni standardy a normy platné pro zem¢ EU.

Rozvoj spoluprace s tfadou nadndrodnich telekomunika¢nich spolecnosti vedl k
zalozeni londynské pobocky TERMS UK Ltd. pro celoevropsky trh. Tato pobocka se stara o

marketing a podporu prodeje vyrobkt a sluzeb po celé¢ Evropé.

4.1.2 Historie firmy

1991 - zaloZeni spole¢nosti TERMS, v.0.5.
1992 - rozvoj Cinnosti v oblasti méfeni a regulace, priimyslové automatizace, projektovani
a dodavek vypocetni a telekomunikacni techniky
1993 - prvni kontakty s budoucim vyznamnych partnerem PBH C.B. (Teplarna C.B.)
1995 - firma ziskava cenné zkuSenosti s datovymi komunikacemi
- prvni kontakty s firmou Eurotel
1996 - vystavba nového administrativniho, vyrobniho a montdZniho aredlu v Plané u
Ceskych Budgjovic
- ziskani nového strategického partnera — Teplarny Strakonice
- pocatek vyroby firemniho produktu — ptevodniky pro fidici systémy Honeywell
- probiha spoluprace s vyznamnym partnerem — Eurotel Praha
1997 - firma prochazi vnitini proménou, vznikaji 4 stfediska za uc¢elem uZzsi specializace a
rychlejsiho ristu odborné trovné pracovniki firmy

- nejvétsiho rozvoje dosahuje stfedisko Telekomunikace — navéazani dlouhodobé
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1998

1999
2000

2001

2002

2003

2004
2005

spoluprace s firmou Eurotel a Aliatel

stfedisko Primyslova automatizace uzavielo dlouhodoby kontrakt s firmou
BOSCH, déle s firmou GAMEX a BUPAK na automatizaci a robotizaci vyroby
zména strategické orientace firmy na Telekomunikace, Komunika¢ni systémy a
Informacni technologie

poskytovani komplexnich sluzeb pro Eurotel a Aliatel ve vystavbé a v servisu
budovani technického a personalniho zdzemi pro poskytovani internetu a datovych
sluzeb, zahdjen prodej mobilnich telefonli a komunikac¢ni techniky

upeviiovani pozic na trhu v oblasti internetu

na pocatku roku dokoncena optimalizace spoleCnosti za ucelem plné orientace
firmy do oblasti telekomunikace, primyslové automatizace a fizeni, robotizace
vyrobnich linek a aplikaci IT v regionu jihoCeského kraje a Prahy

probiha vystavba montazni haly II. a spravniho zazemi k zajisténi soucasné vyroby
a vytvoreni predpokladl pro dalsi rozvoj firmy

podepsan kontrakt s firmou Ericsson na vystavbu sité Oskar pro Cesky Mobil.
rozvoj stiediska Vyroba a sluZzby — vyroba technologickych kontejnerii

stfedisko Primyslova automatizace ziskava prvni zakazku pro BOSCH Mnichov
sttedisko Informacni technologie rozviji poskytovani datovych sluzeb a internetu

k 1. lednu dochazi ke zméné pravni formy spole¢nosti, firma byla transformovana
zZ vetfejné obchodni spole¢nosti na akciovou spolecnost

pro obchodni partnery, zejména ze zemi EU, byla zaloZzena dcefinnd spolecnost
Terms UK, Ltd. se sidlem v Londyné

12. cervna byla spole¢nost TERMS a.s. certifikovand mezinarodni organizaci
Lloyd's Register Quality Assurance podle normy ISO 9001

dochazi k dalSimu naristu zakazek zejména ve stfediscich Vyroba a sluzby a
Telekomunikace

navéazani spoluprace se spole¢nosti Cesky Mobil, a.s. (dnes Vodafone, a.s.)

nartist zakazek od spole¢nosti Cesky Mobil, a.s. (dnes Vodafone, a.s.) vede ve
stfedisku Telekomunikace ke zvySeni persondlnich i technickych kapacit

Vv ostatnich stfediscich se upeviiuje spoluprace se stavajicimi obchodnimi partnery,
vznikaji nové perspektivni obchodni vztahy, nasledkem ¢ehoz je téz zvySeny pocet
pracovnikl

zahdjena vyroba a instalace nového produktu — Soldrniho systému
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4.1.3 Organiza¢ni a Fidici struktura a hospodarska stiediska

Statutarnim organem spolecnosti, jenz fidi ¢innost spolecnosti, je predstavenstvo, které
tvoti piedseda, mistopiedseda a 3 Clenové piedstavenstva. Kontrolnim organem je dozorci
rada, kterou tvori predsedkyné¢ a 2 c¢lenové dozor¢i rady. Spolecnost TERMS, as. je

organizacné roz¢lenéna na 7 stfedisek:

Ekonomicky utvar a reZie
Internetové technologie
Telekomunikace

Vyroba kontejnerii
Obchod

Meéreni a regulace

Automatizace a rizeni

Schéma organizacni a fidici struktury je uvedeno na Schématu 16.

Predmétem podnikani spole¢nosti TERMS, a.s. je fada ¢innosti, zejména projektovani
elektrickych zafizeni, poskytovani software a poradenstvi v oblasti software a hardware,
poskytovani telekomunikacnich sluzeb, opravy a montdZz méfidel, montdz, udrzba a servis

telekomunikac¢nich zatizeni nebo napft. vyroba kovovych konstrukci, kotlt, téles a kontejnerd.

Pro efektivni fungovéani spole¢nosti TERMS se identifikuje a fidi fada Cinnosti
vzajemné propojenych. Vystupy z jednoho procesu tvoii vstupy do dalSich procest. Trvale se
tak fidi procesy i vazby mezi nimi, jejich vzdjemné plisobeni i kombinovani. Pozornost se
soustied’uje na pochopeni pozadavki na vstupu a znalost pfidané hodnoty na vystupu procest.
Soucasn¢ se tidi proces jako celek a to umoziuje dosahovat rast vykonnosti i efektivnosti
procest. Trvalé zlepSovani procest je zalozeno na méfeni procestl, analyze vysledkd proti
cilim a kriteriim stanovenym pro procesy. (Algoritmy planovani a fizeni nékterych procesii

ve firmé€ jsou uvedeny v piilohach na konci prace).
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Organizacni a vidici struktura spole¢nosti TERMS, a. s. Schéma 16
. Dozorci rada
M Predseda dozorci rady
Predstavenstvo Reditel Kancelar
Piedseda piedstavenstva spole¢nosti reditele
Ekonomika Finance Personalistika Rizeni zdrojt Skoleni
Centralni Minagﬁ?lent G ﬂagagernint i Utvar fizeni Ué\r/a;r?it;:zg;e, Public
marketing T . jakosti gz Relations
prostiedi prace systemu rizeni
Strredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko
Telekomunikace Obchod Automatizace Informacni Vyroba Méfeni a
a fizeni technologie kontejneru requlace




4.2 Hodnoceni firmy

4.2.1 Hodnoceni vyvoje firmy v roce 2005

Rok 2005 ptedstavoval pro firmu TERMS, a.s. dalSi uspéSny rok v jeji historii.
Spole¢nost udrzela dobrou pozici v Telekomunikacich, Primyslové automatizaci a
Informacnich technologiich. Stiedisko Méteni a regulace se stabilizuje na trhu. Byla zahajena
vyroba a instalace nového vyrobku — Solarniho systému, dosazena dalsi recertifikace ISO
9001 a firma patii dale mezi nejvykonnéjsi firmy v jiho¢eském regionu.

V jednotlivych stfediscich firmy dochazelo i v minulém roce k upevilovani stavajicich
obchodnich vztahi a navazovani vztahl novych. Konkrétni vyvoj byl v jednotlivych

stiediscich nasledujici:

Stredisko Telekomunikace

Stavajici telekomunikacni operatoti dale redukovali své investi¢ni aktivity, proto i ve
firmé TERMS, a.s. pokracoval pokles pozadavki a tim 1 aktivit v telekomunika¢nim sektoru.
Vedeni spole¢nosti se podafilo navazat piimou spolupraci s Ceskym Mobilem, a.s. (dnes
Vodafone, a.s.). Celkovym rozSifenim poctu partnerli v Telekomunikacich se vyznamné

zvysily néklady na jednotku produkce a fizeni stiediska.

Stiedisko Vyroba a sluzby

Toto stfedisko je vyrobné navdzano na aktivity telekomunikacniho sektoru. Dochézi
ke stabilizaci vyrobniho zaméfeni — kontejnery a stozarové konstrukce. Sestavy kontejner +
stozar 24,42 m az 45 m jsou odebirdny v rozsahu vystavby operatort. Celkové vyroba

kontejnert stagnuje.

Stiedisko Informacéni technologie

Stfedisko prochdzi kontinualnim inovaénim procesem ve vSech oblastech
telekomunikac¢nich ¢innosti. Hlavnim pifinosem je rozvijeni sluzeb WIFI a spoluprace
s celoplosnymi operatory GTS, CD-Telekomunikace a Contactel v oblasti datovych sluzeb.
Vedeni spolecnosti ptijalo opatieni pro dalsi zvySeni obchodnich aktivit a vice vyuzit dobrého

postaveni na trhu.



Stiedisko Prumyslové automatizace

Stredisko je tradi¢né pevné zakotveno v portfoliu ¢innosti firmy. Stale vyviji a dodava
technologické fidici systémy pro Siroké spektrum oborti. Realizované projekty jednoznacné
vedou ke snizovani nakladl a zvySovani kvality vyroby u zakaznikt. Od roku 2001 stfedisko
stale vyznamné rozviji spolupraci s partnery v EU. Pro zvladnuti tkolt v dalSich letech bude
potieba provést celkovou stabilizaci stiediska jak rdmci persondlniho, tak v rdmci technického

zazemi.

Stiedisko Méfeni a regulace

Toto stfedisko navazuje na zkuSenosti ziskané z velkych projekti vyroby, distribuce a
méteni tepla. Stale ziskavd a nabirda nové zakdzky a partnery. Problémem zlstava snizeni
aktivit energetickych spolecnosti a utlumeni poptavky z oblasti primyslu v disledku situace
vCR a EU. Doslo k celkové personalni a technologické stabilizaci stiediska. Plati ukol
profilace stfediska a vyvoj vlastniho produktu, zejména pro vyrobu, distribuci a vyuziti

obnovitelnych zdrojl energie.

4.2.2 Hodnoceni trZzni pozice a konkurenc¢niho prostredi

Jednou z hlavnich filozofii spole¢nosti TERMS, a.s. je snaha o vytvofeni a udrzeni co
mozna nejvyhodnéj$i podnikatelské pozice. Firma se tedy snazi zvySovat své piijmy
pfingjmensim stejnym tempem jako konkurence a investovat tak, aby si zarucila
konkurenceschopnost do budoucna.

Spole¢nost TERMS, a. s. ptsobi na trhu jiz Sestnactym rokem a za tuto dobu si
vybudovala stabilni trzni pozici. Aktivity spolec¢nosti jsou soustfedény zejména na oblast
jihoceského, sttedoCeského a vychodoceského regionu. Zalozeni londynské pobocky TERMS
UK, Ltd. znamenalo pfistup spolecnosti na celoevropsky trh.

V oblasti poskytovani telekomunikacnich sluzeb a vyroby technologickych kontejnert
je soucasny trh jiz Castecné nasycen, a proto spolecnost hledd nové perspektivni trhy a
lokality, vidi také vyznamnou pfileZitost pro dalsi rozvoj v souvislosti se vstupem Ceské
republiky do Evropské unie.

SWOT matice uvedend na Schématu 17 ilustruje analyzu vlivu externiho okoli na
firmu a analyzu vlivu vnitinich slabych a silnych stranek firmy. Vnéjsi okoli poskytuje firmé
moznosti, piilezitosti k podnikani nebo ji ohrozuje. Vnitini konkurenceschopnost je déna

jejimi silnymi ale i slabymi strankami.
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SWOT analyza (SWOT matice)

Schéma 17

Slabé stranky (W)

- vysoka rezie
- vysoka zatéz pracovnikil

Silné stranky (S)

dobré jméno firmy

staly odbyt a
vybudované vztahy

s dodavateli a odbérateli
kvalitni pracovnici
vysoka uroven IS

dobré vybavenost sklada

Prilesitosti (0)

- snazsi dostupnost
evropskych trhti po
vstupu do EU

- vyuziti stale
modernéjSich
technologii

- navazani novych
obchodnich vztahti pro
dlouhodobou spolupraci

WO strategie

- snizeni vysoké pracovni
zatéze zamestnancl
vys§im vyuzitim
modernich technologii,
ke kterym ma firma
pfistup, automatizaci
procest, vyuzitim
informacnich systému

SO strategie

vyuziti dobrého jména
na trhu EU, pokracovat
ve vybudovanych
vztazich se souc¢asnymi
obchodnimi partnery a
navazani vztahti novych

OhroZeni (T)

- siln&jsi konkurence

- ptisngjsi ekologické
pozadavky, byrokracie

- kapacitné nedostacujici
stavy pracovnikll

WO strategie

- vyuziti silné konkurence
k motivaci pracovnikt
produkovat kvalitni
vyrobky a sluzby

- ziskani novych
pracovnich sil

WO strategie

vyuziti dobrého jména v
boji s konkurenci
vyuziti kvalitnich
lidskych zdrojt se
zkuSenostmi v boji

S pfisnéjSimi poZzadavky
na produkty

Pramen: zpracovano autorkou

Jak je patrné z uvedené analyzy, ma firma TERMS, a.s. mnoho moznosti zlepSeni své

podnikatelské pozice, které musi byt zvdzeny a navzajem propojeny tak, aby bylo mozné
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vytvoftit ucelenou podnikatelskou strategii vytvarejici koncept celkového budouciho chovani
podniku.
Zavedeni procesné fizeni organizace a pieprojektovani klicovych procesu prispéje ke

vV

jména firmy v o€ich zakazniki i obchodnich partnert.

4.3 Analyza stirediska Vyroba kontejnert a procesy v ném probihajici

4.3.1 Charakteristika stirediska

Historie stfediska Vyroba kontejnerti firmy TERMS se vaze na zah4jeni Cinnosti celé
firmy spojenych s vystavbou telekomunikacnich siti. S postupnym nartistajicim objemem
téchto ¢innosti a pro dosazeni komplexnosti nabizenych sluzeb byla v roce 1999 ve stiedisku
Telekomunikace zahéjena vyroba technologickych kontejnert pro telekomunikacni tcely.

Od zahgjeni vyroby technologickych kontejner v roce 1999, kdy bylo vyrobeno
celkem 30 kust téchto kontejnerii, prosla tato vyroba pomémé piekotnym rozvojem po
strance vyrobnich kapacit, technické a organizacni. V roce 2000 bylo vyrobeno jiz celkem 60
ks téchto kontejnerti a tento narlst vyroby si vyZadal zdsadni zlom v zajiSténi vyroby. Byla
postavena a uvedena do provozu nova vyrobni hala v aredlu firmy TERMS, ve které byla
zah4jena vyroba koncem roku 2000.

V1. 2001 vznika samostatné Stiedisko Vyroba a sluzby, které vyrobu technologickych
kontejnertt komplexné zajistuje. Po dobudovani vyrobnich kapacit prob¢hl v pribéhu roku
2001 vyvoj novych typt technologickych kontejnerii. Dale v prabehu tohoto roku byly
navyseny kapacity stfediska v oblasti fizeni vyroby a projekéni.

Dalsim kli¢ovym bodem v ¢innosti samostatného stfediska v roce 2001 byl uspéch ve
vybérovém fizeni vypsaném firmou Eurotel Praha na dodavky technologickych kontejnerd.
Tento uspéch znamenal, ze v roce 2001 doSlo k vice jak 100% narGstu produkce
technologickych kontejnert na celkem 130 ks. V soucasnosti stiedisko Vyroba kontejnerti
navazuje na obchodni uspéchy dosazené v minulych letech. Pokracuje vyvoj a inovace
stavajicich typl technologickych kontejnerti dle pozadavki zékazniki a probiha vyvoj novych
typt pro rozsifeni nabidky. (Ukédzka technologického kontejneru je uvedena v ptiloze na

konci prace.)
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4.3.2 Planovani a Fizeni procesi ve stiredisku
Stfedisko Vyroba kontejnerii se specializuje na vyrobu technologickych kontejnerti

zejména pro vyznamné investory Eurotel Praha, a.s. a VVodafone, a.s. Schéma 18 ilustruje

planovani a fizeni procest vyroby kontejnerti v uvedeném stredisku:

Algoritmus planovdni a i'izeni procesii vyroby kontejnerii

Cinnosti

Nositelé

wkonnyfeditel
vedouci wroby
mistr wroby S
asistentka
pracownik vyroby
subdodavatel

wkonny feditel
vedouci wroby
mistr wroby —_—
asistentka NG
pracownik v roby h

vedouci wroby
mistr wroby
asistentka —
pracownik vyroby
projektant

vedouci wroby

planovani

a fFizeni vyroby

logistika
wroby - ¢asowy
plan

planovani

/ ptiloha &. 1

Schema 18
Dokumentace

plan vyroby
technologickych
kontejneru

seznam schvalenych
dodavatell

Jr@

zpusobilost

kooperace?

dodavatele

plan a zaznamy
udrzby vyrobniho

zar izeni

zajisténi
zpUsobilosti
wrobniho zafizeni

planovani proces U
wroby - tvorba
technologického
postupu

fizeni procest

postupu

wroby dle Tg

mistr vyroby
asistentka
pracownik wyroby
projektant
subdodavatel

wkonny feditel
vedouci wyroby

mistr wroby

asistentka
pracownik vyroby
projektant
subdodavatel
project coordinator

konec

Pramen: TERMS, a. s.

tec hnologicky
postup

-~

karta kontejneru
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Schéma 19 zobrazuje strukturu pracovniki ve stfedisku Vyroba kontejnerti. Klicovymi
¢lanky jsou vedouci stfediska, mistr vyroby i jednotlivi pracovnici ve vyrob€. Nedilnou
soucasti procesit ve stfedisku jsou projektanti, kteii pifipravuji nezbytnou vykresovou

dokumentaci.

Struktura pracovnikii ve stitedisku Vyroba kontejnerii

Schéma 19

|| Vedeni spolecnosti ||

Vedouci stiediska Asistentka

Mistr vyroby Projektant

Pracovnici vyroby

Pramen: zpracovano autorkou
Tab. 2 piedstavuje matici odpovédnosti pii vyrobé technologickych kontejnert ve
sttedisku. Udaje v této matici vychazeji ze Schématu 18 a predstavuji odpovédnosti kazdé

osoby Vv procesu za dany ¢lanek procesu. Komentat k Tab. 2 je uveden na str. 52.

Matice odpovédnosti pii vyrobé technologickych kontejnerit ve sti‘edisku Vyroba kontejnerii

Tab. 2
Nositelé | Reditel | Vedouct Mistr Asistentka | Pracovnici Sub- Projektant
Cinnosti vyroby vyroby vyroby vyroby dodavatelé
1 I Z ZD S S S| -
2 Dle tizeni subdodavatel
3. I I Z S ZD - -
4 - ZD z S S - S
5 - I Z S ZD ZD S
6. I ZD Z ZD ZD I S
Legenda: Z — zodpovida S — spolupracuje

ZD — dil¢i zodpovédnost
Pramen: TERMS, a. s.

| — obdrzi informace
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Komentéi k popisu ¢innosti:

1. Logistika vyroby

Logistika vyroby (Casovy plan) a subdodavky jsou zajistény ¢innosti Vedouciho vyroby a
Mistra vyroby. Pfi sestavovani casového planu se vychazi z konkrétnich pozadavka

odbératelu.

2. Zpusobilost dodavatelii

Zpisobilost dodavatelt, kteti zajistuji kooperaci ptfi vyrob¢, je posuzovana na zaklade

interniho hodnoceni.

3. Zajisténi zpiisobilosti vwrobniho zaiizent

Udrzba vyrobnich zafizeni pouzivanych pro vyrobni procesy je zajiStovana planovanou

udrzbou a zakladni udrzbou pracovisté pracovniky vyroby dle instrukei Mistra vyroby.

4. Planovani procesi pri vyrobé technologickych kontejneri

Planovani vSech vyrobnich procesi je zajisténo ¢innosti Vedouciho vyroby a Mistra vyroby.
Technologické postupy, ptipadné pracovni instrukce, zahrnuji potfebné podminky pro fizeni -
pozadovana vyrobni zafizeni, popis operace, parametry procesu, pozadavek na méfidla.
Produktem plénovani vyrobnich procesii jsou technologické postupy, ptislusny vykres,

pracovni instrukce, vyrobné montazni privodka.

5. Rizeni procesu vyroby technologickych kontejnerii

Rizeni vyrobnich procesti je provadéno dle dokumentace pro vyrobu Mistrem vyroby a

pracovniky vyroby.

6. Kontrola, zkouseni a uvolnéni vyrobku

Kontrola, zkouSeni a uvolnéni vyrobku je zajiStovana ¢innosti Mistra vyroby a povéteného
pracovnika vyroby dle pfisluSnych instrukci. Uvolnén miize byt pouze vyrobek odpovidajici
technické dokumentaci a specifikacim zakaznika a legislativy po provedeni vSech vyrobnich

operaci.

Uvedené udaje se vztahovaly kcelému procesu plénovani a fizeni vyroby

technologickych kontejnert.
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Planovani procest pii vyrobé technologickych kontejnerii zahrnuje vSechny vyrobni
procesy, dle potieby zajistuje technologické postupy, ptipadn€ pracovni instrukce, které
zahrnuji potfebné podminky pro fizeni - pozZadovana vyrobni zafizeni, popis operace,
parametry procesu, pozadavek na meéfidla. Produktem planovani vyrobnich procesii jsou
technologické postupy, ptisluSny vykres, pracovni instrukce, vyrobné¢ montdzni privodka.
Zahrnuje fizeni procesu vyroby technologickych kontejnerti dle platné dokumentace pro
vyrobu. Zajistuje kontrolu a zkouseni vcetné¢ uvolnéni vyrobku. Uvolnén miize byt pouze
vyrobek odpovidajici technické dokumentaci a specifikacim zdkaznika a legislativy po

provedeni vSech vyrobnich operaci.

4.3.3 Procesni mapa a procesni analyza ve stiedisku

Samotny proces vyroby technologickych kontejnert je piechledné popsan v Tab. 3.

Procesy a podprocesy vyroby technologickych kontejnerit ve firmé TERMS, a. s.

Tab. 3

Nazev procesu Nazev podprocesu

1. Zadéni od investora vedoucimu vyroby

2. Pfedani zadani mistrovi vyroby

3. Predéani administrativni pracovnici

3a. Zapis do planu vyroby

3b. Ptifazeni vyrobniho ¢isla

3c. Aktivace technologického postupu

4. Vyroba kontejneru

4a. Vstupni kontrola skeletu kontejneru

4b. Osazeni stropnich plechi

4c. Montaz kabelovych rozvodia

4d. Montaz vyplné stén a stropu tepelnou

1zolaci

4e. Montaz vnitiniho plasté v¢. Malby

4f. Kompletace elektroinstalace v¢.

Zabezpecovaciho systému

Pokracovani Tab.3 na str. 54
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Pokracovani Tab. 3

4g. Montaz dveri
4h. Pokladka podlahové krytiny

4i. Osazendi stiechy v¢. podstiesni folie

4j. Osazeni technologické vybavy

4k. Kontrola vnéjsiho a vnitiniho oplasténi a

stiechy, tmeleni a piipadnd oprava natéru

4]. Revize elektroinstalace

5. Zhotoveni privodni dokumentace

5a. Zhotoveni dokumentace

5b. Ptfedani dokumentace do kontejneru

Sestaveni cenové specifikace

Zaslani cenové specifikace investorovi ke schvaleni

6.
7.
8. Obdrzeni vyjadreni investora k cenové specifikaci a zaslani objednavky
9.

Fakturace na zaklad¢ objednavky a pfedavaciho protokolu

10. Doprava na misto stavby nebo montaze

Pramen: TERMS, a. s.

Na celém procesu vyroby technologického kontejneru se bezprostiedné podili 10
pracovnikll — vedouci stiediska, mistr vyroby, asistentka, projektant a 6 délnikd ve vyrobni
hale. Se stfediskem dale individualn¢ spolupracuji subdodavatelé.

Kazdy krok vyroby (podproces 4a — 4l) provadi samostatny pracovnik. Kazda etapa je
zkontrolovana mistrem vyroby, ktery po jejim skonceni pfedd informace asistentce a ta
zaznam o ukonceni etapy a piislusné datum zanese do informac¢niho systému — do karty
vyrobku. Do karty se eviduje popis vyrobni operace, normy a klicové parametry, material,

rozméry a vyrobni zafizeni a nastroje pouZité pii dané fazi vyroby.

Nasledujici kritické faktory Gspéchu byly vybrany a sestaveny v zavislosti na vyse
uvedenych skute¢nostech a maji kliCovy vyznam pro tspéch spolecnosti.
Jednd se o urcujici prvky ovliviiyjici konkurenceschopnost firmy. Pokud vysledky

Vv oblastech ovlivitovanych témito klicovymi faktory nejsou uspokojivé, nemohou byt celkové
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vysledky podniku dobré bez ohledu na usili, které firma vyviji v ostatnich oblastech. Kritické

faktory uspéchu jsou tedy nasledujici:

Kritické faktory uspéchu (KF 17)

vysoka turoven spokojenosti zakaznika (investora)
vysoka jakost produktt

dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy zalozené na divéie a spolehlivosti

A wnp e

optimalni prodejni cena zabezpecujici zisk i staly odbyt

Dalsim krokem pii analyze procesi ve stfedisku je vypracovani podrobné procesni
mapy. Vychodiskem pro sestaveni této procesni mapy byly vSechny vySe uvedené skutecnosti
a zejména Tab. 3 obsahujici vSechny procesy a podprocesy ve vyrobé technologickych
kontejnerti. Procesni mapa je uvedena na Schématu 20 a je z ni patrny algoritmus a postup
celého procesu vyroby. Obsahuje jednotlivé kroky procesu vyroby i vSechny osoby, které se

procesu piimo ¢i nepfimo ucastni.
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Procesni mapa Rizeni vyroby kontejnerii

Proces Rizeni vyroby kontejnerd

) y > Priprava
Zakaznik - investor v zakéazky
‘ e
>
Jednani se
zakaznikem 4
T 1. Zadani od
investora
Vedeni spole¢nosti
»
2. Predani
mistrovi vyrob
YYIORY Dodavatel
Zapis do planu
vyroby »
\ 4
Aktivace 3. Predani
technologického < administrativni
postupu pracovnici
Pritazeni » v
wyrobniho &isla S &
i . Zhotoveni
4. \/yroba = i
: > pruvodni
» kontejneru dokumentace
A
»
10. Doprava
kontejneru na misto
Projektant

Pramen: zpracovino autorem

Schéma 20

9. Fakturace

A

A

8. Vyjadreni
k cenové specifikaci
+ objednavky

A

7. Zaslani
cenove specifikace
investorovi

A

6. Sestaveni
cenové
specifikace

Na zéklad¢ uvedené procesni mapy je mozno vypracovat samotnou procesni analyzu,

tj. stanovit priority procesu, tzv. mapu priorit. Tato mapa je uvedena na Schématu 21. Ma

formu matice odraZejici podet ovliviiovanych kritickych faktorti Gispéchu (KFU) a vykonnost

jednotlivych procest a podprocest.
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Mapa priorit slouzi ke zjisténi, které procesy a podprocesy ovliviiuji nejvice kritickych
faktord uspéchu a pfitom jejich vykonnost neni optimalni a je nutné pfistoupit k jejich

pieprojektovani.

Stanoveni priority procesit — mapa priorit

Schéma 21
IS 4 4. a-l
%
~=
Q
3 3 5. 6.
-~
2
=
B 2 3.ab.c,
3
s 1
A B C D E
Vykonnost
Zéna 1 Vykonnost:
. ona
Legenda: Vysoka priorita A = vynikaji vykonnost
Zona 2 B = dobra vykonnost
Stiedni priorita C = uchazejici vykonnost
- Z6na 3 D = neodpovidajici vykonnost
Nizka priorita E = $patna vykonnost

Pramen: zpracovano autorkou

Na zakladé¢ mapy priorit by mély byt pro pteprojektovani vybrany zejména tyto

procesy pii fizeni vyroby kontejnert:

- proces 4 vcetné vSech podprocest — strategicky nejvyznamnéjsi procesy pro podnik

- proces 3 (véetné vSech podprocesil), proces 5 a proces 6 — zlepseni téchto procesti miize

vyznamné ovlivnit procesy v zon¢ 1
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4.4 Analyza stiediska Telekomunikace a procesy Vv ném probihajici

4.4.1 Charakteristika stiediska

Stiedisko Telekomunikace se zabyvd vSemi c¢innostmi potiebnymi pii vystavbe
zdkladnovych stanic operatord mobilnich i pevnych siti, pasobicich na uzemi Ceské
republiky. Stfedisko vzniklo vroce 1995 a do dneSni doby zrealizovalo velké mnozstvi

zakladnovych stanic. (Ukézka realizovanych stanic je uvedena v pfiloze na konci prace).

V ramci akviziéni cinnosti spolecnost zajiStuje cinnosti, jejichz vysledkem je
Akviziéni zprédva obsahujici vSechny udaje potfebné pro rozhodovaci proces, zda vybrana
lokalita je vhodnou lokalitou pro vybudovani zakladnové stanice.

Zakladnimi udaji jsou napt. stru¢ny popis lokality, zaméfeni lokality pomoci GPS,
informace o majiteli, zjiSténi vSech inZenyrskych siti, projedndni a odsouhlaseni zdméru s
majitelem dotéeného pozemku nebo nemovitosti, ndvrh rozmisténi antén a umisténi
technologie, feSeni zabezpeceni zdsobovani elektrickou energii, fotodokumentace apod. Pro
provedeni vSech tkonil spojenych s akvizi¢ni ¢innosti a pro profesiondlni provedeni vystupt
disponuje potiebnou odpovidajici technikou (osobni pocitace, digitdlni fotoaparaty

s kamerami, velkokapacitni tiskarny apod.)

V ramci povolovaciho procesu vystavby véetné zavéreénych kolaudaci firma TERMS,
a.s. zajiStuje vSechny ukony spojené s povolenim dané stavby a néslednou kolaudaci.
Zajistuje vSechny potfebné doklady a vyjadieni vSech dotcenych organli stitni spravy a
dot¢enych osob v zavislosti na typu povolovaciho fizeni a ukonceni stavby. Firma reaguje
pruzné na fakt, zda povolovaci proces bude probihat formou Uzemniho fizeni, stavebniho
povoleni nebo pouze jen formou ohldSeni drobné stavby a nésledné zakonceni stavby formou
kolaudace nebo ozndmeni o ukonceni stavby. Snahou je, aby povolovaci proces dané stavby
byl zajistén v co nejjednodussi a nejefektivnéjsi formé tak, aby stavba mohla byt provedena
V co nejkratSim Case.

Ke kazdé stavbé je vedena piislus$né slozka, kde se shromazd’uji a archivuji vSechny
potiebné doklady vyplynuvsi z povolovaciho procesu, kterou po skonceni stavby spolu

s dalsimi dokumenty (napft. projekty) firma pifedava objednateli.
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V ramci projekéni Cinnosti se zpracovava projektova dokumentaci zakladnovych
stanic vSech stupiiti. Provadi se architektonické studie, projekty pro stavebni povoleni,
realizacni projekty a po skonceni vystavby dokumentace skute¢ného provedeni. VeSkerou
projektovou dokumentaci projektanti firmy provadi jak na stavebni ¢ast, tak na c¢ast
technologickou. Projekty obsahuji priivodni zpravu, souhrnnou technickou zpravu, pozarni
bezpecnost staveb, situaci, stavebni Upravy, konstrukéni feSeni, elektroinstalaci, technologii a

hygienickou zpravu.

Pti vystavbé zakladnovych stanic spole¢nost provadi a garantuje vSechny prace
potifebné pro provedeni stavebnich praci az do momentu, kdy je zdkladnova stanice po
stavebni strance pfipravena k montdzi technologie. VSechny prace jsou provadény dle
pfislusnych EU norem, pouzivaji se stavebni materidly s pfisluSnymi certifikaty a
prohlasenimi o shodé¢.

Na zékladnové stanici se provadi vSechny stavebni prace, napf. montdz ocelovych
konstrukci, montdz technologickych prefabrikovanych 1 sestavnych kontejnert, stavebni
upravy majitelem nemovitosti pro budouci technologickou mistnost, rozvody elektrické
instalace v€etné napojeni stanice na zdroj elektfiny, montdz klimatizac¢nich jednotek a dalsi
potiebné prace.

Spole¢nost TERMS, a.s. vyviji, projektuje, vyrabi a dodava vcéetné vSech potiebnych
atestll nékolik druhii technologickych kontejnert (viz kap. 4.3).

Firma TERMS ma bohaté zkuSenosti s montazi GSM technologie a disponuje
kvalitnim kadrem vysoce kvalifikovanych pracovnikd. V sidle firmy disponuje technickym
oddélenim pro montdz technologie GSM, DCS, UMTS. Provadi montaz GSM a MW antén,

instalaci napajecich kabell a vnitinich jednotek.

V ramci testovini a oZiveni zdakladnové stanice firma provadi zaintegrovani
mikrovinnych skokl do sité, otestovani MW skoku, testovani kvality napdjecich kabeld,

oziveni zakladnovych stanic.

V ramci servisni cinnosti a bezproblémového chodu zékladnové stanice poskytuje
Sirokou Skalu sluzeb pro mobilni operatory. Zejména se jedna o tpravu okoli stanic, sekani
travy, udrzbu oploceni, pfistupovych cest, vegetace, tklidy vnittkl zakladnovych stanic a jiné
potiebné cinnosti pro zabezpeceni bezporuchové funkce stanic, servisni zasahy do

technologie, pfidavani sektorti na stanicich a jejich posileni, vymény vadnych zafizeni apod.
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Tab. 4 zobrazuje objem Cinnosti stfediska Telekomunikace v letech 2001 — 2004.
Z uvedenych udajt je patrné snizeni objemu ¢innosti na novych zakazkach, jenz je zptisobeno
poklesem mnozstvi novych zadani ze strany investort. Naopak vyrazn€jsi nartist zakazek je
zaznamenan v oblasti rekonfiguraci. Tento narGst vysvétluje stidle velmi intenzivni
technologicky vyvoj na trhu telekomunikacnich sluzeb, ktery se neobejde bez zdsahii na

stavajici zakladnové stanice a vymeén starych technologickych zafizeni za moderni apod.

Objem Cinnosti stiediska Telekomunikace v letech 2001 — 2004

Tab. 4
Druh ¢innosti 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Akvizice 36 28 15 15
Projekce 90 65 50 45
InZenyrska ¢innost 56 38 5 13
Greenfield A 50 40 31 32
Rooftop 76 31 39 25
Rekonfigurace 36 46 61 75

Pramen: TERMS, a.s.

4.4.2 Rizeni procesu ve stiedisku

Schéma 22 ptedstavuje strukturu pracovniki ve stfedisku Telekomunikace. Stredisko i
persondlni struktura prochdzi permanentnim vyvojem, v soucasné dobé ma organizacni
schéma stiediska uvedenou podobu.

Vedle vedouci strediska jsou klicovymi osobami ve stiedisku projektovi manazefi (v
soucasnosti v po¢tu 3 osob), ktefi fidi a dohliZzi na cinnosti jednotlivych projektovych
koordinatori (v soucasnosti v poctu 6 osob, z toho 3 externisté). Nepostradatelnymi ¢lanky

procest ve stiedisku jsou projektanti (v poctu 6 osob).
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Struktura pracovniki ve stiredisku Telekomunikace

Schéma 22

|| Vedeni spolecnosti ||

Vedouci stiediska Asistentka

—_—

Projektovy Projektovy Projektovy

8 8 8 Projektant Projektant Projektant
manazer manazer manazer

Projektovy Projektovy Projektovy
koordinator koordinator koordinator

Pramen: zpracovano autorkou

Naplit prace pracovnikil stfediska Telekomunikace ptredstavuji jednotlivé procesy

probihajici ve stfedisku a konkrétni ¢innosti v§ech pracovniki jsou nésledujici:

Vedouci sti‘ediska

- jedna se zédkaznikem

- udava smér chodu celého strediska

- rozdeluje zakazky mezi jednotlivé projektové manazery a projektové koordinatory
- organizuje pravidelné tydenni porady stfediska a Gi€astni se jich

- Ucastni se pravidelnych tydennich meetingt s investorem

Projektovy manazer
- idi veskeré ¢innosti spojené s akvizici
- je zodpovédny za proces akvizice

- dohlizi na pracovni postupy a ¢innost projektovych koordinétorti
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- Ucastni se pravidelnych tydennich porad stfediska
- ucastni se dle potfeby meetingi s investorem

- ma na starosti vlastni svéfené zakazky

Projektovy koordindtor

- pfimo se Gcastni vSech akvizi¢nich ¢innosti

- zpracovava akvizi¢ni zpravy a ptredavaci protokoly

- Ucastni se obhlidek lokalit, zhotovuje fotografie a zpracovava je

- jedna s dotéenymi organy, s majiteli pozemki, zajiSt'uje veSkerd povoleni a souhlasy
- zajiStuje podpis ndjemnich smluv, provozniho deniku

- informuje o prib¢hu akvizice projektového manazera

- Ucastni se pravidelnych tydennich porad stfediska

Projektant

- ucastni se obhlidek lokalit

- zpracovava veSkerou vykresovou dokumentaci

Asistentka

zadava zakazky do informacéniho systému firmy

- kontroluje priibéh a plnéni informacniho systému tak, aby byl maximalné aktualni
- zpracovava, zatfid’'uje a archivuje dokumentaci a pfipravuje dokumentaci k predani
- sleduje terminy odevzdavani jednotlivych podkladi

- Ucastni se pravidelnych porad stiediska a v pfipad¢ potieby meetingti s investorem

4.4.3 Procesni mapa a procesni analyza ve stredisku

Proces akvizi¢nich cinnosti, které jsou nezbytné k zahdjeni samotného procesu

vystavby zakladnovych stanic, ma v soucasné dob¢ ve stredisku nésledujici podobu, jak je

patrné z Tab. 5.
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Procesy a podprocesy akvizicnich Cinnosti ve firmé TERMS, a.s.

Tab. 5

Proces

Podproces

0. Jednani se zakaznikem

1. Zadéani od zdkaznika

la. Zapracovani zakazky do IS

1b. Ptidéleni zakazky projektovému
manazeru a nasledné projektovému

koordinatoru

2. Predbézna akvizicni zprava

2a. Zpracovani fotografii

2b. Zpracovani zpravy v tisténé a

elektronické podobé

2¢. Odeslani zpravy investorovi

3. Zpréava o vybéru kandidata

4. Obhlidka lokality, zprava o obhlidce

4a. Obhlidka lokality

4b. Oveéfeni viditelnosti protistran

4c. Poftizeni fotografii

4d. Zpracovani fotografii

4e. Vyhotoveni podrobné zpravy

4f. Odeslani zpravy investorovi

5. Vysledna akviziéni zpradva — potvrzeni souhlasu investora

6. Zpracovani projekti

7. Zpracovani ndjemnich smluv a ptiloZzenych dokumenti

7a. Vypracovani ndjemni smlouvy

7b. Zajisténi podpist vSech smluvnich stran

7¢. Odeslani smlouvy investorovi

8. Zajisténi souhlasu vsech dotenych organti

8a. Zajisténi souhlasu KHS

8b. Zajisténi souhlasu UCL

8C. Zajisténi souhlasu VUSS

Pokracovani Tab. 5 na str. 64
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Pokracovani Tab. 5

8d. Zajisténi souhlasu HZS

8e. Zajisténi souhlasu ostatnich organt

(VAK, JCP, ...)

9. Zahjjeni uzemniho fizeni, ziskani stavebniho povoleni

9a. Podani zadosti o zahajeni UR/SP

9b. Obdrzeni stavebniho povoleni

10. Zajisténi elektropiipojky

11. ZajiSténi podpisu provozniho deniku

1la. Zpracovani provozniho deniku

11b. Zajisténi podpisu provozniho deniku

12. Ukonceni akvizice, pfedani dokumentace

12a. Kolaudace s nabytim pravni moci

12b. Zkompletovani veskeré dokumentace

12c. Zpracovani piredavacich protokoli,

pfedani dokumentace investorovi

Pramen: zpracovano autorkou

Po ukonceni akvizi¢nich ¢innosti se mohou zacit provadét stavebni a montazni prace a

spousti se samotny proces vystavby zdkladnové stanice.

Na zéaklad¢ Tab. 5 a ostatnich vySe uvedenych skute¢nosti byla stejné jako v ramci
analyzy stiediska Vyroba kontejnerii i ve stiedisku Telekomunikace vypracovana procesni
mapa zobrazujici jednotlivé kroky celého procesu akvizice tak, jak v souCasné dobé ve
stiedisku probiha.

Procesni mapa déle obsahuje jednotlivé osoby ucastnici se procesu a Sipkami jsou
znazornény souvislosti a navaznosti jednotlivych ¢asti procesu. Procesni mapa je uvedena na

Schematu 23.
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Procesni mapa procesu akvizice ve stiredisku Telekomunikace

Schéma 23
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Stejné jako v podkapitole 4.3 u procesni analyzy vyroby technologickych kontejnerti
jsem i pii analyze soucasné¢ho stavu procesu ve sttedisku Telekomunikace na zakladé vyse
uvedené analyzy stfediska vyzdvihla &tyfi kritické faktory uspéchu (KFU), které maji kli¢ovy

vyznam pro Uspéch €innosti celého stfediska a nasledné i celého podniku.

Kritické faktory tispéchu (KFU)

vysoka turoven spokojenosti zdkaznika
vysoka kvalita odvedené prace

dodrzovani ¢asovych pozadavki (terminii)

> w0 D e

perspektivni spoluprace a moznost navazani dlouhodobych obchodnich vztahli
Jednotlivé procesy byly nasledné zaneseny do mapy priorit tak, aby bylo zfejmé, které
procesy je nutné v ramci zefektivnéni chodu stfediska pteprojektovat. Mapa priorit s Cisly

jednotlivych procest je uvedena na Schématu 24.

Stanoveni priority procesii — mapa priorit

Schéma 24
E
~=
L
3
S
-
Q
2
=
Q
S
*Q
Q
e
A B C D E
Vykonnost
Zéna 1 Vykonnost:
. ona
Legenda: Vysoka priorita A = vynikaji vykonnost
Z6na2 B = dobra vykonnost
Stredni priorita C = uchazejici vykonnost
- Zona 3 D = neodpovidajici vykonnost
Nizka priorita E = $patna vykonnost

Pramen: zpracovano autorkou
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Na zaklad¢ mapy priorit a procesni analyzy jsem dospéla k zavéru, ze by mély byt pro
pfeprojektovani vybradny zejména tyto procesy probihajici v ramci akvizice ve stfedisku

Telekomunikace:

Zoéna 1 s nejvyssi prioritou:

Proces 2 — Zpracovani predbézné akvizicni zpravy

Proces 4 — Obhlidka lokality, zpracovani podrobné zpravy

ZlepSeni téchto procesti pfispéje zejména ke eliminaci problémid spojenych s
nedodrzovdnim terminti urenych zékazniky, ackoli je pritbéh obou procest do jisté miry
zavisly na neovlivnitelnych okolnostech (napt. fotografie potiebné k vyhotoveni dokumentaci
neni mozno poftidit pfi neptizni pocasi — V podzimnich a zimnich mésicich dochazi z divodu
nizké viditelnosti k nepInéni termind a je potfeba pii pieprojektovani téchto procesi vzit

V Gvahu i tyto skutecnosti).

Proces 12 — Ukonceni akvizice, predani dokumentace zdkaznikovi

Tento proces je nutno téz preprojektovat z podobnych divodu jako procesy 2 a 4 a
taktéZ z diivodu zkvalitnéni odvadéné prace. Je potieba kompletovat dokumentaci k predani
v€as a uplné, aby nedochdzelo ke zbyteCnym casovym ztratdm spojenych s reklamaci
odevzdané dokumentace od zékaznika, posunu fakturace a spusSténi samotnych stavebnich a

montdznich praci.

Zoéna 2 se stiedni prioritou:

Proces 6 — Zpracovani projektii

Proces 7 — Zpracovani najemnich smluv a prilozenych dokumentu

Vsechny tyto procesy je potieba zrychlit a zkvalitnit opét z divodi dodrzovani
termint a vyhnuti se chybam v projektech a smlouvéach a néaslednym ptepracovanim téchto
projektli a smluv. I zde je dodrzeni naplanovanych terminti do jisté miry ovlivnéno vnéj$imi
faktory (napf. uzavieni ndjemni smlouvy je pfi velkém poctu vlastnikit budovy ¢i pozemku

zalezitosti dlouhodobou, ¢eka se na konani schlize vlastniki, projednani smlouvy apod.).
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5. Projekt na zavedeni procesniho managementu

5.1 Vyznam zavadéni procesniho Fizeni v podniku

Nezbytny a zdkladni krok pfi zavadéni procesniho managementu obnaSi zejména
nalezeni nového smyslu a ucelu prace celého podniku a taktéz ptehodnoceni dosavadniho
zaméfeni prace podniku smérem k novému mysleni. Nedilnou soucésti tohoto kroku jsou
personalni zmény — zajisténi lidi s poZadovanymi védomostmi a vlastnostmi.

Aby podnik nastoupil cestu ke své restrukturalizaci, potfebuje pro to mit divod.
Neexistuje podnik, ani management, ktery by zacal provadét mnohdy drasticka opatfeni bez
zavazného divodu. Spole¢nost TERMS, a. s. je stale vice a vice vystavovana utokdm
konkurence a i to mize byt divodem k tivaham o pifehodnoceni nékterych procest.

V souvislosti s ¢innosti stiedisek Vyroba kontejnert a Telekomunikace je evidentni, ze
investor ma zcela individuélni pozadavky, co se ty€e technickych parametrii technologickych
kontejnerti 1 akvizi¢ni Cinnosti pfi vystavbé zakladnovych stanic, a je proto pro spolecnost
nezbytné umét témto pozadavkiim i1 nadale vyhovovat. Dostdvd se zde na prvni misto
zakaznik a jeho individualni pfani.

V navaznosti na vySe uvedené poznatky a skutecnosti jsem provedla ve spole¢nosti
TERMS, a. s. a navrh na pfipravu podniku k uplatnéni procesniho managementu. Procesni
management se ma zavadét vzdy v celém podniku. Stfedisko Vyroba kontejneru a zejména
stiedisko Telekomunikace jsou jedny z pilifi soucasné ¢innosti podniku a také jsou relativné
samostatnymi podnikovymi Utvary, proto se uvedené analyzy a nésledujici navrhy vztahuji

pouze na tato stfediska, coz v disledku bude mit vliv na podnik jako celek.

5.2 Piehodnoceni procesu a jeho vysledky ve stiedisku Vyroba kontejneru

5.2.1 Preprojektovani procesu ve stiedisku a navrh nové procesni mapy

Pfi navrhu nového fizeni procesu vyroby technologickych kontejnert je vyuzito
zejména nasledujicich principi procesniho managementu uplatinovanych kontinualni cestou:
integrace a komprese praci, delinearizace praci, princip nejvyhodné&jSiho mista realizace

(principy procesniho fizeni — viz TRUNECEK [25]).
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Cely proces vyroby, resp. fizeni vyroby kazdého technologického kontejneru trva pii
soucasném stavu zhruba jeden mésic. Samotnad vyroba trva pfiblizné tii tydny, z ¢ehoz
vyplyva, ze cely jeden tyden trvaji ostatni, zejména tedy administrativni prace. 1 tyden je
pomérné dlouha doba a v tomto navrhu jsem se snazila odstranit tento tyden z ¢asového planu
fizeni vyroby a procesy, které v tomto limitu probihaji, integrovat a delinearizovat do procesu
samotné vyroby.

Po této uvaze jsem vypracovala novou procesni mapu, jejiz podoba vychazi
z uvedenych skutecnosti a reprezentuje model procesniho fizeni v tomto stfedisku. Nova

procesni mapa je uvedena na Schématu 235.

Nova procesni mapa Rizeni vyroby kontejnerii

Schéma 25

Pramen: zpracovano autorkou
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Cinnost s pofadovym &islem 3, kterou dle starého stavu vykonava asistentka, bude
eliminovana, resp. integrovana k ¢innosti prvni a druhé a bude ji vykonavat sam mistr vyroby,
ktery bude mit piistup k informac¢nimu systému. Zarovei tedy podprocesy 3a (zapis do planu
vyroby), 3b (pfifazeni vyrobniho ¢isla) a 3c (aktivace technologického postupu) budou

v kompetenci mistra vyroby.

Dalsi zménou prosla organizace samotné vyroby, procesu 4. Jak je uvedeno v kap. 4,
vyrobu provadi 6 délnikii ve vyrobni hale, samostatné. Vyznamnou zménou by v této oblasti
bylo vytvoieni autonomniho procesniho tymu po 6 ¢lenech, ktery by zajistoval cely proces
vyroby. Je proto nezbytné, aby vsichni délnici znali cely postup vyroby kontejneru (coz bude
vyzadovat zaskoleni pracovnikli na pozadovanou uroven) a aby se tudiz mohli pfi praci
zastupovat. Vyroba tak nebude zavisla na vykonu kazdého pracovnika zvlast, nybrZz na
vykonu celé skupiny. Celé vyroba se vytvofenim tymu urychli.

Funkce mistra vyroby se transformuje do role kouce, ktery bude tymu k dispozici pro
pfipad pomoci a jeho tkolem bude zadavat jednotlivé dokoncené etapy prace, které tym
provede, do systému, ¢imZ se vylouc¢i dalsi podprocesy, a to pfedavani informaci o fazi

vyroby asistentce. I timto krokem se samotny proces vyroby urychli.

Dtlezitym a nezbytnym piedpokladem fungovéani navrZeného procesniho fizeni je
pfistup mistra vyroby k informacnimu systému, ke kterému méla v pfedeslém stavu pfistup
asistentka. Mistr vyroby bude zadavat informace do systému a funkce asistentky by se tak
omezila na pribézné sestavovani cenové specifikace v zavislosti na jiz dokonéenych fazich
vyroby.
do jisté miry vyhodné a zadouci. Ale v souvislosti S usporou Casu pfi fizeni vyroby je mozno
sestavovat cenovou specifikaci jiz v pribéhu dokoncovani jednotlivych fazi vyroby, stejné
jako projektové dokumentace k vyrobku je mozné vykonavat jiz v pribéhu vyroby. V tomto
pfipad¢ je prioritni ziskat kvalifikovaného a zkuSeného pracovnika, ktery by zvladal jak
projekéni Cinnost, tak vytvafeni cenové specifikace, ¢imz by se upln€ eliminovala role

asistentky v této oblasti.
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5.2.2 Vysledky preprojektovani procest

Nejvyznamnéj§im piinosem pieprojektovani procest ve stfedisku je casova uspora.

Srovnani ¢asové naro¢nosti starého a nového modelu procesu ve stiedisku zobrazuje Tab. 6.

Komparace casové ndrocnosti  starého a nového stavu procesii  Rizeni  vyroby

technologickych kontejneru

Tab. 6
Stary stav Novy stav
Proces Ukonceni Proces Ukonceni
procesu procesu
Zadani od investora vedoucimu 1. den | Zadani od investora vedoucimu vyroby 1. den
vyroby
Pfedani mistrovi vyroby 1. den | Pfedani mistrovi vyroby 1. den
Piedani asistentce 1. den | Vyroba kontejneru 18.den
Vyroba kontejneru 20. den | Zhotoveni pravodni dokumentace 19. den
Zhotoveni privodni dokumentace 25. den | Sestaveni cenové specifikace 19. den
Sestaveni cenové specifikace 26. den | Zaslani cenové specifikace ke schvaleni | 19. den
Zaslani cenové specifikace ke 26. den | Obdrzeni vyjadieni k cen. specifikaci + | 24. den
schvaleni zaslani objednavky
Obdrzeni vyjadieni k cen. specifikaci 31. den | Fakturace 24. den
+ zaslani objednavky
Fakturace 31. den | Doprava na misto 24. den
Doprava na misto 31. den
Délka trvani starého procesu 31 dni Délka trvani nového procesu 24 dni

Pramen: zpracovano autorkou

Z Tab. 6 vyplyva casova uspora cca 7 dni, coz piedstavuje zkraceni doby celého

procesu o 25 %. Tato uspora je zplUsobena jednak eliminaci nediilezitych Cinnosti (pedani

zadani od investora asistentce), dale tymovou praci pii samotné vyrob¢, kterd by mohla

vyrobu zkratit o 2 — 3 dny a déle delinearizaci praci, kdy soub&zné probihala vyroba,

zhotovovani technické dokumentace a sestavovani cenové specifikace.
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V této fazi je dualezité si uvédomit, ze navrzené schéma vyroby technologickych
kontejnert mé jest¢ urcité nedostatky a nebyly brany v uvahu vSechny okolnosti, které

samotnou vyrobu ovliviiuji. Byla navrzena pouze piiprava a nastinén postup, kterym by

vvvvvv

- ptiprava pracovnikd, vytvofeni tzv. ,,u¢ici se organizaci*
- vytvofeni autonomnich tymi pracovniktli provadéjicich vyrobu kontejnera
- zvySeni pravomoci pracovniki, eliminace zbyteénych procest, integrace a delinearizace

praci

Uvedené nejvyznamnéjsi piinosy preprojektovani procest ve stfedisku jsou uvedeny

na Schematu 26.

Shrnuti vysledkii a piinosii pi‘eprojektovani procesii

Schéma 26
ZlepSeni Vytvoteni
komunikace ve autonomniho

stiedisku tymu

4 )

Vyroba
technologického
kontejneru
- /

Zkraceni ¢asu

Zvyseni vyroby, vyroby o 25%

zlepSeni
pruznosti vyroby

Pramen: zpracovano autorkou
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5.3 Prehodnoceni procestu a jeho vysledky ve stredisku Telekomunikace

Stredisko Telekomunikace ve firm¢ TERMS, a.s. je dlouhodobé nejvynosnéjsim
sttediskem podniku. Pfispiva k tomu zejména dlouholeta uspé€sna spoluprace s vyznamnym
partnerem Eurotel Praha, spol. s r.0. Nicméné spolecnost v poslednich letech navéazala dalsi
vyznamné obchodni vztahy se spolecnosti Vodafone, a.s. V soucasnosti se tedy zaméteni
stiediska Telekomunikace orientuje na zakazky pro Eurotel spol. sr.0. a na zakazky pro
Vodafone, a.s.

I ptes stabilni spolupraci i vysledky je potifeba vyrovnavat se se zménami, které
stiedisko provazeji, zejména pii spolupraci s Vodafone, a.s., ktera se stale vyviji. Stredisko se
snazi s timto partnerem najit idealni formu komunikace, jez by zajistila perspektivni obchodni
vztahy. Jedna se zejména o nutnost vyrovnat se s neustdle se ménicimi pozadavky ze strany
investora, narustajicim poctem zakézek a s tim souvisejicim dopliiovanim kvalitnich lidskych
zdrojii — tzv. znalostniho kapitélu.

Z tohoto diivodu jsem se soustiedila na preprojektovani kli¢ovych procestt v tomto
stiedisku, které by pfispé€lo k trvalému tspéSnému rozvoji stiediska a v kone¢ném duisledku 1

rozvoji efektivniho chodu celého podniku.

5.3.1 Pieprojektovani procesi ve stiredisku

Z podkapitoly 4.4 jsou patrné skutecnosti, které vedou k nutnosti pteprojektovani
klicovych procesit — zejména je nutné dodrZovat terminy realizace jednotlivych praci,

urychleni celého procesu akvizice a zkvalitnéni vystupti.

Prvnim vyznamnym krokem pfi pfeprojektovani procest ve stiedisku, od kterého se
bude odvijet dalsi postup, bude reorganizace samotného stiediska. Stiedisko Telekomunikace
bude vhodné rozdélit na dvé relativné samostatna stiediska — stiedisko Telekomunikace 1,
které se bude zabyvat vystavbou zakladnovych stanic pro mobilniho operatora Eurotel Praha,
spol. st. o. a stiedisko Telekomunikace 2 urcené pro vystavbu zakladnovych stanic pro
mobilniho operatora Vodafone, a.s. Kli¢ovym divodem ktomuto rozdéleni je uzsi
specializace jednotlivych stiedisek, lepSi moznost kontroly a sebekontroly, prithlednéjsi a

jednoznacéné vysledky a zvySeni celkové efektivnosti prace.
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Kazdé stfedisko bude reprezentovat samostatny tym pracovnikl: vlastni vedouci
stiediska, projektovi manazefi, projektovi koordinatofi, projektanti a asistentka. Schéma 27
zobrazuje navrhované feSeni rozdéleni stiediska. Napln prace jednotlivych pracovnikii ve
sttedisku zlstane stejna, pouze bude specializovana na praci pro konkrétniho investora. Nové

pracovniky zatim nebude nutné pfijimat.

Schéma 27
Vedeni spolecnosti
I I
Sti‘edisko Stiedisko
TELEKOMUNIKACE 1 TELEKOMUNIKACE 2
Eurotel Praha, spol.sr.o. [ Vodafone, a.s.
Vedouci stiediska Vedouci stiediska
I I
Asistentka Asistentka
| [

Projektovy Projektant Projektant Projektovy
manazer manazer
Projektovy Projektovy
koordinator koordinator

Pramen: zpracovano autorkou

Oba tymy v jednotlivych stfediscich se budou Ilépe orientovat Vv jednotlivych
zakazkach a budou moci lépe a pruznéji reagovat na pozadavky investora a jejich zmény,
protoze ackoli je proces prace pro oba operatory téméi totozny, v mnoha piipadech se vSak
mohou pozadavky spole¢nosti Eurotel a spolecnosti Vodafone lisit. Rozdélenim stiediska na
dvé samostatné jednotky tak budou specifické pozadavky investora 1épe akceptovatelné a

zakazky efektivnéji realizované.
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Dale pfi zavadéni princip procesniho fizeni v uvedeném stiedisku, resp. stediscich,
bude vyuziti principu znalostni a informacni bezbariérovosti. Tento princip bude
reprezentovan vyvinutim dvou identickych informacnich systémi, ve kterych budou zaneseny
jednotlivé zakézky od obou investorti a monitorovany jednotlivé kroky celého procesu vyvoje
zakazek. Do informacniho systému budou mit ptistup vSichni ¢lenové procesniho tymu,
budou do n¢ho moci zanaset informace a budou tudiz permanentné aktualn¢ informovani o
prabéhu ¢innosti na jednotlivych zakazkach.

Nasledujicim krokem bylo zaméteni se na kli€ové nejvyznamnéjsi procesy a navrzeni

optimalniho zptisobu, ktery by zabezpecil jejich zefektivnéni.

Piehodnoceni nejvyznamnéj$ich procesu (v navaznosti na kap. 4.4.)

Proces 2 — Zpracovani predbézné akvizi¢ni zpravy

Proces 4 — Obhlidka lokality, zpracovani podrobné zpravy

Proces 6 — Zpracovani projektii

Proces 7 — Zpracovani najemnich smluv a pfiloZenych dokumentt

Proces 12 — Ukonceni akvizice, ptedani dokumentace zakaznikovi

Hlavnim problémem soucasného stavu ve stfedisku je nedodrZovani termind, jenz
vychazi z mnoha skuteénosti, ¢asto neovlivnitelnych. Resenim této situace by bylo uplatnéni
principit procesniho fizeni, zeyména principu integrace praci, delinearizace praci, principu
nejvyhodnéj$iho mista realizace a uplatnéni tymové prace.

Casové naroky a terminy je tieba dodrzovat, a proto musi kazdy projektovy manazer,
resp. projektovy koordinétor detailné znat svéfenou zakazku a rozlozit svou préci tak, aby byl
schopen kdykoli vyuzit vhodného pocasi, tfednich hodin a ostatnich okolnosti ovliviiujicich
¢asovy harmonogram zakazky.

Navrhuji maximalné vyuzit tymové prace ke zpruznéni celého procesu a také vyuzivat
dat v informacnim systému ke kontrole a ovéfeni dohodnutych termint.

Princip delinearizace praci bude uplatnén zejména v pieprojektovani procesu 12 —
predani dokumentace zékaznikovi. V souCasném stavu se dokumentace kompletuje a
sestavuje az po ziskani vSech podkladl k ukonceni akvizice (vyjadieni ptisluSnych organt,
ziskani certifikatii, stavebniho povoleni apod.). Vyuzitim uvedeného principu bude mozno
dokumentaci kompletovat pribézné¢ béhem celé faze akvizice tak, jak budou jednotliva

povoleni a dokumenty ve stiedisku k dispozici.
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K urychleni prace na najemnich smlouvach, zadostech o vyjadreni dotCenych organt
bude téz slouzit vyvinuty informacni systém, ve kterém budou ulozeny ,,vzorové dokumenty*.
Tyto dokumenty bude kazdy projektovy manazer, resp. projektovy koordinator moci pouzit
pro kazdou konkrétni zakézku a nebude tak tieba kazdou zadost, kazdou najemni smlouvu a
ostatni dokumenty vzdy znovu celé sestavovat, ve vzorovém dokumentu se upravi specifika a

cely povolovaci a vyjadfovaci proces tak bude zna¢né urychlen.

5.3.2 Vysledky preprojektovani procesi

Vysledkem navrzeného postupu zavedeni procesniho fizeni bude zejména urychleni
celého procesu akvizi¢nich Cinnosti, uzsi specializace tymi pro konkrétniho investora za
ucelem lepSiho porozuméni a plnéni jeho pozadavki, dale zlepSeni komunikace ve stfediscich
diky uplatnéni tymové prace a zavedeni informacnich systému. Konkrétni vysledky a néstroje,

kterymi jich bylo dosazeno, shrnuje Tab. 7.

Vysledky a piinosy piteprojektovani procesii

Tab. 7

Proces Hlavni stavajici problém ReSeni procesnim piistupem
Proces 2 — Zpracovani NedodrZovani termint. Delinearizace prace, lepsi
predbéziné akvizicni zpravy organizace pracovniho ¢asu a

vyuziti IS.

Proces 4 — Obhlidka lokality, | Nedodrzovani terminil. Lepsi organizace pracovniho
vypracovani podrobné ¢asu, integrace praci, vyuziti
zpravy tymové prace.
Proces 6 — Zpracovani Chyby v projektech, Zlepseni komunikace, vyuZiti
projektii nedodrzovani termind. tymové prace.
Proces 7 — Zpracovani Nedodrzovani termint, Vyuziti vzorovych
najemnich smluv a dalsich dlouha jednani. dokumenti v rdmci IS,
dokumentui delinearizace praci.
Proces 12 — Ukonceni Nedodrzovani termint, Delinearizace praci, vyuziti
akvizice, predani chyby v dokumentaci. tymové prace, IS.
dokumentace zdkaznikovi

Pramen: zpracovano autorkou
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Kuvedeném navrhu nebylo potieba vytvaret novou procesni mapu, jelikoz nedoslo
k samotné zméné rozvrzeni jednotlivych procest, doSlo pouze k pieprojektovani a

piehodnoceni jednotlivych krokl procesu a k jejich zefektivnéni.

Nejdulezitéjsim vysledkem zavedeni procesniho fizeni a preprojektovani procest ve
stiedisku Telekomunikace bude nalezeni cesty k dodrzovani terminti danych investorem, které
je predpokladem dalsi Gspésné spoluprace, ziskani novych zakazek a zlepSeni prestize firmy
Vv ocich zékaznika a celkové konkurenceschopnosti firmy. Tyto pfinosy se samoziejmé projevi

1 v budoucich finan¢nich vysledcich firmy.
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6. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav procest a vysledk ve
spolecnosti TERMS, a.s. a na zakladé této analyzy zpracovat navrh na pteprojektovani
procesu prispivajici ke zlepsSeni celkové podnikatelské pozice spolecnosti na trhu.

Zavadeéni procesni organizace firem a zédkaznické orientace jejich procest je jednim z
vyznamnych trendl v ziskdvani vétsi konkurenceschopnosti, dosahovani vyssi produktivity,
efektivnosti firem a udrzeni jejich postaveni v dne$nim dynamickém trznim prostiedi.
Moderni management ddva naméty, jak spravné koncipovat hledani ptilezitosti k uspéchu,
uvést je do pohybu a dovést do etapy uspésného fungovani. Orientuje vedouci pracovniky na
identifikaci i zplisoby zajisténi kvality jejich manazerské prace.

Kazda firma v nové dob¢é bude potiebovat vysokou troven systému fizeni. Pro preziti
se bude muset nau¢it mnohem lépe ziskévat, zpracovavat a vyuzivat informace. A to nejen
lépe oproti minulosti, ale také 1épe neZ konkurence.

Zmény spolecnost TERMS, a. s. provazely a stale provazeji. Z po¢atku se vSechny
ginnosti orientovaly na vytvofeni stabilni trzni pozice a budovani firmy, ktera v Ceské
republice nebyla jesté zcela samoziejmosti. Telekomunikace se rozvijela, nyni je téméf na
vrcholu. S rostouci pusobnosti a kladenim pozadavkd na podnik, s rostouci konkurenci a
nasycenim trhu je nutné organizaci postupné pozmeénovat, aby mohla dostatecné flexibilné
reagovat na pozadavky trhu. K dal§imu rozvoji je nezbytné, aby firma zhodnotila své silné a
slabé stranky a pfilezitosti a pokusila se je vyuzit k posileni své trzni pozice.

Spole¢nost TERMS, a. s. se nachazi pod tlakem novych pozadavkl zakaznikd,
netrpélivého ocekavani akcionaili, doméci 1 zahrani¢ni konkurence a také neustile se
rozvijejicich informacnich a komunikacnich technologii.

Na trhu piisobi jiz Sestnactym rokem a za tuto dobu si vybudovala stabilni trzni pozici.
V oblastni poskytovani telekomunikacnich sluzeb a vyroby technologickych kontejnerti je
soucasny trh jiz ¢astecné nasycen, a proto spole¢nost hled4d nové perspektivni trhy. Stejné tak
jako hledani novych trhli a zédkaznikd by pro firmu mélo byt prvoradé také hledat nové
moznosti vyuziti vlastnich zdroja, jak hmotnych tak nehmotnych.

Uvedeny navrh procesniho fizeni pfispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti
spolecnosti, pficemz hlavni podil na tomto zlepSeni je pfifazen pfehodnoceni procesu vyroby

technologickych kontejnert a piehodnoceni procestt v ramci akvizi¢nich ¢innosti stfediska
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Telekomunikace. Technologické kontejnery tvoii vyznamnou polozku v celkovych trzbach
spolecnosti stejné jako poskytovani sluzeb a vyrobku stiediskem Telekomunikace. Nedilnou
soucasti navrhu bylo zamysleni se nad intelektudlnim (znalostnim) kapitadlem podniku a
zejména vytvofeni autonomnich tymu, které budou schopny pruzné reagovat na stale
k souc¢asnym podnikim stejné jako inovace, projekty, znalosti nebo informace.

Pti zpracovani navrhu byly v obou stfediscich vyuzity tyto principy procesniho fizeni:
nckolik praci je sjednoceno do jedné, kroky celého vyrobniho procesu jsou vykonavany
Vv prirozeném sledu, kde posloupnost odpovida skutecné potiebe, byla vyuzita delinearizace
praci, kdy soubézné¢ probiha ne€kolik praci a nedochazi tak ke zbyte¢nym casovym ztratam.

Vysledkem zpracovaného ndvrhu procesniho fizeni ve vyrobé kontejnert je Casova
uspora doby vyroby jednoho technologického kontejneru o témét 25%, coZ je vzhledem
k mnozstvi vyrobenych produkti velkym piinosem. Byla navrzena ptiprava podniku, resp.
stiediska na tuto zménu a nastinén postup, kterym by vyroba mohla byt optimalizovana.

Nejvyznamnéj$im piinosem zavedeni procesniho fizeni ve stfedisku Telekomunikace
bylo rozdéleni stfediska na dvé relativné samostatnd stiediska za ucelem uzsi specializace
prace, lepsi moZnosti kontroly a zvyseni celkové efektivnosti prace. Vyznamnym piinosem
pro uvedené sttedisko bylo nalezeni cesty k dodrzovani terminti danych zakaznikem, které je
predpokladem budouci uspésné spoluprace a zvyseni celkové konkurenceschopnosti.

Je tfeba hledat stile nova feSeni, ktera firmu jesté pruznéji nez doposud pfiblizi
potfebam zékaznikl a trhu. Ma-li se firma stat uspésnou, je neustale zadouci produkovat nové
znalosti, $ifit je po celém podniku a rychle je pfeménovat v nové technologie a vyrobky.

Firm& TERMS, a.s. rozhodn€ nechybi technicka invence a dovednost. Dosahuje
permanentnich Uspéchti v poskytovani svych produktl a sluzeb, silnou strankou jsou i vysoce
kvalifikovani a loajalni pracovnici. V jistot€¢ dosahovani naplanovanych cili vSak mirné
zaostava za progresivnimi zahrani¢nimi firmami. Chce-li zvysit svoji konkurenéni schopnost,

pak zvladnuti moderniho procesniho fizeni je nutnym ptfedpokladem a dobrym zacatkem.
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Summary of Targets And Results of a Diploma Work

Target of work :

The target of this diploma work is to characterize the actual state of processes in a
stock company of TERMS, in the concrete describing two departments — Production of
technological containers and Telecommunications and to prepare any project for an
implementation of process management in these departments. Detailed analysis of actual
state of processes is a condition for reaching of this target. This project for an implementation
of process management can help to improve a company’s run, to race general competition

ability and to improve market position and goodwill of the company.

Results of work :

The result of this proposal in the Production of technological containers department is
a reduction of production time of one piece of container by 25 per cent, what is a large
contribution in regard of an amount of products. In the project was proposed a preparation of
department for this change and designed a process of production optimalization. There was
worked out an autonomous team of workers, the communication in the department improved
and the run of department is more effective.

The most meaningful contribution of the implementation of process management in
Telecommunications department was dividing of department for two independent departments
towards narrower specialization of work, better control possibility and improvement of
general labour effectiveness. An important result for Telecommunications department was
finding the way for keeping deadlines from customer, which is a necessary pre-condition for

the next succesful cooperation in future and for an inproving of general competition ability.
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8. Prilohy

Seznam pfiloh :

o Piiloha ¢. 1 — Charakteristiky ucici se organizace dle 1. Tiché

o Priloha €. 2 — Charakteristiky ucici se organizace dle riznych autort

a Priloha ¢. 3 — Tradi¢ni model procesu strategického fizeni (piejato od Thompsona a
Stricklanda)

a Priloha €. 4 — Integrovany model procesu strategického fizeni (pfejato od Digmana)

a Priloha €. 5 — Osnova procest ve firmé¢ TERMS, a.s.

o Piiloha ¢. 6 — Karta kontejneru

a Priloha ¢. 7 — Algoritmus Cinnosti pfi planovani a vystavbé zakladnovych stanic ve
firmé TERMS a.s.

o Priloha €. 8 — Algoritmus pfi fizeni procest projektovani staveb a montazi

o Ptiloha &. 9 — Rizeni procesti trvalého zlepsovani vykont organizace

a Prtiloha ¢. 10 — Ukéazka technologického kontejneru produkovaného firmou TERMS, a.s.

o Priloha €. 11 — Ukéazka zakladnovych stanic realizovanych firmou TERMS, a.s.
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Priloha ¢é. 1

Charakteristiky uéici se organizace dle I. TICHE

Charakteristika

Popis

Prinos

Strategie uceni

Uceni je zamérnou a védomou
slozkou strategie

Uceni se stava zvykem a soucasti
kazdodenni ¢innosti

Pruzna struktura

Jednoducha, redukovana
struktura, kterd podporuje uceni

Snizeni byrokracie a omezujicich
popist prace, podpora spoluprace
napii¢ funkciondlnimi oblastmi

Kultura bez ovliviiovani

Uceni je vysoce hodnoceno a
podnécovano; prostiedi je
zbaveno vycitek a obvinovani

Uceni je automatické a pfirozené;
prosttedi osvobozeno od vycitek a
obvinovani podporuje
experimentovani

Vize

Podnik m4 jasnou vizi o
budoucnosti a ta je v podniku
sdilena

Vize nabizi obecny cil, k némuz
mohou vSichni napfit své usili

Monitorovani vné¢jSiho
prostredi

Podnik vyuZziva metod scénait,
benchmarkingu a podobnych k
monitorovani vnéjsiho prostiedi

ZlepSené techniky vnimani
vngjsiho prostfedi umoznuji véas
predvidat zmény a pfipravit se na
né

Tvorba a pienos znalosti

Tvorba znalosti je povaZzovana
za velmi dulezitou soucast
podnikani; lidé mohou vyuZzivat
znalosti ze vSech ¢asti podniku

Vytvatreni novych znalosti vede k
tvorb¢é novych vyrobkt a procesu;
ptenos znalosti umoziuje jejich
Siroké vyuziti

Kvalita Podnik uplatiiuje TQM a ZvySena kvalita snizuje plytvani a

metody trvalého zlepSovani zmetkovitost, zvySuje reputaci
podniku a tim i odbyt

Atmosféra podpory Vynikajici vysledky vyZaduji  [Podnik, ktery zachazi s respektem
spokojené, produktivni se svymi pracovniky, mize
pracovniky, ktefi maji pocit oc¢ekavat stejny respekt od nich
sounalezitosti s podnikem

Tymova prace Lidé pracuji v malych Smyslem tymové prace je nejen

skupinach spolecné, vytvareji
tymy uvnitf 1 vné podniku
(sitové struktury)

kombinace znalosti ¢lent tymu,
ale také vytvareni novych znalosti

Pramen: Ivana Ticha - Zakladni charakteristiky ucici se organizace [21]
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Priloha ¢é. 2

Charakteristiky ucici se organizace dle riznych autorii

Autor

Charakteristika ucici se organizace

J. Trunecdek

Organizace, kde lidé soustavné rozviji svoji schopnost tvofit skute¢né
pozadované vysledky, kde jsou Ziveny nové a expanzivni zptsoby
mysleni, kde se otviraji brany kolektivnim aspiracim a kde se lidé
prubézné uci, jak se spolecné ucit.

Z. Pitra

Podnikatelsky subjekt se schopnostmi a dovednostmi ziskavat,
vytvaret a vyuzivat znalosti v zajmu zmény svého chovani pii reakci
na nové podminky. Pro uéici se organizaci jsou podle ného
charakteristické schopnosti: systémovy piistup k feSeni vyskytujicich
se problému, experimentovani s novymi postupy a feSenimi, tvarci
zhodnocovani a vyuzivani vlastnich zkuSenosti z minulosti, vyuzivani
zkuSenosti a praktik jinych, rozSifovat své poznatky rychle a ucinné do
celé firmy.

L. Vodacek,
0. Vodackova

Adekvatni personalni zajisténi, jeden z kli¢ovych kritickych faktorti
uspéchu. Vyzaduje to od podnikt zajistit si profesné vhodné, kvalitni a
loajalni spolupracovniky. Je nezbytné, aby vici vedeni firmy méli
pozitivni vztahy a byli motivovani na zajisténi jeji hospodarské
prosperity. Plati, Ze investice do dobré profesni a kvalifika¢ni
struktury, procesni rekvalifikace apod. jsou pro dobré podnikatele
vysoce perspektivni a efektivni. Patii k uméni vedoucich pracovnikii
ziskat, udrzet si a zajistit priibézny kvalifika¢ni rozvoj pro nejlepsi
spolupracovniky. Aktualni jsou myslenky celozivotniho zaméstnani,
fizeni procesniho a kvalifika¢niho rozvoje, zajisténi spoluucasti
zaméstnancll na Sirokém okruhu otdzek ekonomickeé 1 socidlni politiky.

Pramen: J. Trunecek [25], Z. Pitra [18], L. Vodacek, O. Vodackova [27]
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\_

1. krok

Vymezeni
pfedmétu
podnikéni a
formulace
poslani podniku

-

Revidovani
podle
potieby

1

2. krok

Stanoveni
cila

.

Revidovani
podle
potieby

]

Priloha ¢é. 3

Tradic¢ni model procesu strategického rizeni (piejato od Thompsona a Stricklanda)

-

3. krok

Hodnoceni
a volba
strategie

.

Vylepseni /
zmeéna
podle potieby

1

-

4. krok

Zavadéni
a realizace
strategie

Vylepseni /
zmeéna
podle potieby

1

5. krok

Zhodnoceni
vysledu,
analyza situace,
iniciovani
opravnych
opatfeni

-

Navrat ke
krokim 1, 2, 3
nebo 4

]

Pramen: HRON, TICHA, DOHNAL [12]



Priloha ¢. 4

Integrovany model procesu strategického rizeni (piejato od Digmana)

( Vize, hodnoty

a o¢ekavani

Podnikova kultura

Poslani podniku Zamgéry a cile

Formulace strategie
- varianty strategie
- evaluace a vybér

Analyza situace

- pftilezitosti a ohrozeni ve vnéjSim
prostredi

- konkurenéni sily

- zdroje podniku a jeho vyrazné

kompetence (ptednosti)

Implementace
strategie

Strategicka
kontrola

Pro¢? Co? Jak? Pravidla

Pramen: HRON, TICHA, DOHNAL [12]
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Piiloha €. 5

Osnova procesiit ve firmé TERMS, a.s.

Procesy dokumentace QMS a Fizeni procesit v TERMS, a. s.

Nazev procesu

Typ procesu

Rizeni zaznama

Netizeny, vedlejsi

Rizeni dokumentt

Nefizeny, vedlejsi

Procesni osnova a mapa procesu

Neftizeny, vedlejsi

Popis QMS - Pirucka jakosti

Nefizeny, vedlejsi

Rizeni norem, obchodné-technicka dokumentace a
legislativy

Neftizeny, vedlejsi

Procesy Fizeni odpovédnosti vedeni TERMS, a. s.

Nazev procesu

Typ procesu

Pfezkoumani vedenim

Nefizeny, vedlejsi

Politika a cile jakosti

Neftizeny, vedlejsi

Procesy iizeni zdroji organizace TERMS, a. s.

Nazev procesu

Typ procesu

Vycvik pracovnikil

Neftizeny, vedlejsi

zajiSténi infrastruktur

Nefizeny, vedlejsi

Pracovni prostiedi

Neftizeny, vedlejsi

Rizeni realizacnich procesii organizace TERMS, a. s.

Nazev procesu

Typ procesu

Marketing

Nefizeny, hlavni

Ptrezkoukami smlouvy

Rizeny, hlavni

Néakup

Rizeny, hlavni

Rizeni dodavatelt

Rizeny, hlavni

Planovani servisnich ¢innosti

Rizeny, hlavni

Realizace servisu

Rizeny, hlavni

Planovani vystavby a montaze

Rizeny, hlavni

Planovani vyroby

Rizeny, hlavni

Vyroba

Rizeny, hlavni

Realizace vystavby a montaze

Rizeny, hlavni

Akvizicni a inzenyrska ¢innost

Netizeny, hlavni

Projekt a rozpocet

Nefizeny, hlavni

Inzenyring

Netizeny, hlavni




Projektovani PA

Rizeny, hlavni

Programovani PA

Rizeny, hlavni

Projektovani MaR/IE

Rizeny, hlavni

Programovani MaR/IE

Rizeny, hlavni

Projektovani IT

Rizeny, hlavni

Realizace montaze IT

Rizeny, hlavni

Realizace montaze PA

Rizeny, hlavni

Piedani zakdzky PA, IE, IT

Rizeny, hlavni

Realizace montaze MaR/IE

Rizeny, hlavni

Predani zakdzky investorovi

Rizeny, hlavni

Rizeni odpadii

Rizeny, hlavni

Rizeni environmentalnich aspekt

Rizeny, hlavni

Havarijni pfipravenost TERMS

Rizeny, hlavni

Havarijni reakce

Rizeny, hlavni

Programovani IT

Rizeny, hlavni

Skladovani

Rizeny, hlavni

Predani zakazky

Rizeny, hlavni

Rizeni procest méreni, analyzy a trvalého zlepSovani

vykonii organizace TERMS, a. s.

Nazev procesu

Typ procesu

Vstupni kontrola

Vedlejsi, nefizeny

Meziopera¢ni kontrola

Vedlej$i, nefizeny

Vystupni kontrola

Vedlej$i, nefizeny

M¢éfeni a monitorovani limitnich environmentalnich
aspektl

Vedlejsi, nefizeny

Index spokojenosti zdkaznika

Vedlejsi, nefizeny

Interni audity

Vedlejsi, nefizeny

Monitorovani a méfeni procesit

Vedlejsi, nefizeny

Externi audity

Vedlejsi, nefizeny

Rizeni neshod

Vedlejsi, nefizeny

Operativni napravna opatieni

Vedlejsi, nefizeny

Opatieni k naprave

Vedlejsi, nefizeny

Preventivni opatfeni

Vedlejsi, nefizeny

Trvalé zlepSovani

Vedlejsi, nefizeny

Analyza udaji

Vedlejsi, nefizeny

Reklamace a stiznosti

Vedlejsi, nefizeny

Pramen. TERMS, a. s.
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Piiloha €. 6

Karta kontejneru

Odbératel | -
Lokalita | Tachov-Soumér
BS | TCSOU
F.kod | 24407
Typ | 2,5x3 pevny; skelet nenatctovan
Termin | 7.11.2003
Termin dodani kostry | 30.10.2003
Vyrobni &islo | 43/2003
Barva oplasténi | ledovd RAL4510
Barva stiechy | ledova RAL4510
Ochranny ram | ano
Dvefe | pravé
Rozvadéc leteckého osvétleni | ano
Umisténi kabel. prichoda | vzadu vievo
Schody s ploSinou | pfimé
Vyska ploSiny | -
Klimatizace | Carier - objednano
Kos konzole pro klimatizaci | ano
Dalsi pozadavky | ASCOM, klic¢e zub+vloz.
Vystavil / Dne | (jméno) [19.9.2003
PC
PC EU
Stavba | -
Vyroba | Interni
Poznamka | -
Specifikace ET | posldna
Objednavka EU | 4500044738
Cislo faktury | 23004004
Castka | (K¢)

Cislo klice

Potvrzeni o vystupni kontrole

5.12.2003 13:48

Datum odvozu

5.12.2003 12:30

Datum expedice

Piredané doklday

Ostatni

Pramen: TERMS, a. s.
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Priloha ¢. 7

Algoritmus cinnosti pii planovani a vystavbé zakladnovych stanic v TERMS a.s.

Nositelé Cinnosti Dokumentace

InZenyrsko-obchodn
¢éinnosti

Prazkum trhu
zhlediska poptavky
zs

OS Prezkoumani
smlouvy

\_/_\

Projekt
I\ Rozpocet

Harmonogram

Seznamschvalenych

Prijeti zakazky

vedouci stfedisk

Dokumentace
dodana k zakazce

Prejekt
TERMS

subdodavatela

Zaijisténi projektu,
rozpodétu

PC
projektar

Stavebnipovoleni

OS Nakupovani a fize
smluvnich subdodav

Protokoly o shodé,
atesty

legislativni
fizeniexterni

1

Zaijisttni subdodave
kzakazce
-material, kooperace

L]

Ridici a kontroln{

legislativni
Fizeni TERMS

OS Provozni fad
skladu

OS Rizeni realizagnicl
procesu

ekt
Rozpocet

e

¢innost v prabéhu
Harmonogram

realizace dané zaka:

OS Technicka kontrol
a zkouseni

Dokla isobilosti

\—/_\

PC TERMS

Kolaudace
TERMS

vedouci stfedisk

Rizeni a koordinace
i nteresovanych stre

PC TERMS externi
Ne
fakturar
. ano Vady a
nedodélky
PC TERMS 1

Stavebnidenik

faktura

Rizeni odstrangni
Vélem

vedouci stfedisk

soubor dokumentace
stavby

Konec

Celkové hodnoceni

tabulka vysledkud
vystavby

\_/_\
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Komentat k popisu ¢innosti

Cinnost ¢. 3
V piipadé harmonogramu dodaného investorem je zavazn¢ vypracovan (pokud zakaznik

vyzaduje) interni harmonogram ve vazb¢ na rozpocet.

Cinnost ¢. 4
Externi organizace doda PD dle platnych CSN. Jedn4 se o projekt potiebny pro legislativni

fizeni.

Cinnost ¢. 5

PC zajistuje kompletnost a spravnost stavebniho povoleni.

Cinnost ¢. 7
Zajisténi subdodavek k zakazce - material, kooperace. V zavislosti na harmonogramu

koordinuje vedouct stfediska dodavky materialu, vyrobku a sluzeb (kooperace).

Cinnost ¢. 8
Cela oblast je tfizena OS pro fizeni staveb a montazi a technickou kontrolu a zkouseni.

Kompletni zdznamy realizace stavby a montaze jsou vedeny ve stavebnim deniku.

Cinnost ¢. 9
Zaznam o predani je doloZen piedavacim protokolem s uvedenim piipadnych nedostatki a

termind pro jejich odstranéni.

Cinnost ¢ 10, 11

Rizeni a koordinace zainteresovanych stran. Vysledek kolaudace je doloZen zapisem.

Cinnost ¢. 13
Odstranéni vad a nedodé€lkli. Zaznam o odstranéni vad a nedod¢lki je proveden zapisem o

odstranéni.

Cinnost ¢. 15

Celkové hodnoceni zakazky je provedeno na spoleéném jednéni za ucasti vedeni TERMS,
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ekonomky TERMS a vedouciho stfediska TERMS. Hodnoceni zahrnuje veskeré vysledky v

prabéhu tfizené akce, zejména hodnoceni interni a zavérecné kolaudace. Dale zahrnuje

hodnoceni ekonomické efektivnosti a u€innosti inZzenyringu. Potiebna opatieni vyplyvajici z

hodnoceni uklada vedeni TERMS v béZném pracovnim potfadku.

Matice odpovédnosti

Nositelé , .

---------- Vve d(?um PI‘Oj.eCt Investor Projektant Fakturant

Cinnosti stiediska Coordinator
1. Z - - - -
2. Z - - - -
3. Z I - - -
4. I ZD - ZD -
5. | Z - - -
6. | Z - - -
7. I Z - - -
8. I Z - - -
Q. ZD ZD S - -
10. | Z - - -
11. I Z - - -
12. S| S| I - Z
13. | Z - - -
14. | Z S S -
15. Z I I - -

Legenda: Z - zodpovida

ZD - dil¢i zodpoveédnost

S - spolupracuje

| - obdrzi informaci

Pramen: TERMS, a.s.
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Priloha ¢. 8

Algoritmus pii iizeni procesii projektovani staveb a montazi

Nositelé

feditel divize i —
vystavba —=

projektant - zpracovatel
projektu -

Cinnosti

Rizeni procesu
projektov ani staveb
a montazi

Vstupni specifikace
na projekt

Dokumentace

podklady
investora

Y

harmonogram
tvorby projektu

v

stanoveniodpovédného
zpracovatele projektu
a $éfprojektanta

Y

Predani/ prev zeti
specifikaci
na projekt

Y

zhotov eni
nav rhu projektu
stavby a montaze

externi zhotov er
projektu?

] dokumentace

autorizov ana projektante

-

planov aci tabulka
inZzeny rsky ch ¢innosti

-

predav aci
protokol

- —

PJkapitola
4.5 Rizeniprojektové
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Komentaf k popisu ¢innosti

Cinnost ¢. 2, 3

Harmonogram tvorby projektu se uskutec¢iiuje na zaklad¢ vstupnich pozadavku investora,
planu jakosti, planu kontrol a dle podle pouzitych norem a predpisti. Soucasti tvorby
harmonogramu je stanoveni zodpovédného zpracovatele. Za ¢innost odpovida feditel divize

vystavba.

Cinnost ¢. 4
Pti pfedani specifikace pro tvorbu projektu projektantovi, musi byt zajisténa kompletnost
vSech pottebnych projekénich podkladl a pozadavki. Za ¢innost odpovida feditel divize

vystavba.

Cinnost ¢. 5
Zhotoveni ndvrhu projektu dle platnych norem a zdkonnych natizeni. Za ¢innost odpovida

zpracovatel projektu.

Cinnost ¢. 6, 7, 8
Projektant a $éfprojektant dle vstupnich specifikaci a hotové dokumentace ovétuji shodu a

expertni posouzeni ve smyslu validace. Na zakladé kladného vysledku provadéji autorizaci.

Cinnost ¢. 10, 11

Ptezkoumani projektu provadi tym urceny feditelem divize vystavba, sloZzeny z ptislusnych
odbornikil na vystavbu, montaZz, provoz a ekonomiku realizace. Uvolnéni projektu se provede
na zaklad¢ kladného vysledku pfezkoumani autorizacnim razitkem. Neni provadén formalni
(pisemny) zdznam, z ditvodu uvolnéni projektu pouze na zakladé celkového pozitivniho
vysledku. V ptipad¢ negativniho vysledku bude projekt vracen s formalnim privodnim

dopisem (s evidovanou kopii) zpracovateli projektu.
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Matice odpovédnosti

Nositelé <

---------- Zpracovatel Séf projektu . Reditel Jednatel | Investor

Cinnosti projektu divize vystavba
1. - - z I S
2. - S z I I
3. - S z I -
4. S z I I -
5. ZD Z | | -
6. ZD Z S | -
7. ZD z S I -
8. ZD z S I -
9. S ZD Z | -
10. S ZD Z | -
11. - ZD z I -
12. - I z I |

Legenda: Z - zodpovida

ZD - dil¢i zodpovédnost

S - spolupracuje

| - obdrzi informaci

Pramen: TERMS, a.s.

97




Priloha ¢. 9

Rizeni procesii trvalého zlepSovani vykonii organizace

vSichni pracovnici

vedeni

vedeni
ustanovené tymy

Postup trvalého
zlepSovani

vykonu organizace
GACZ

Y

naméty na zlepSeniv oblastech QMIS, procesl,
vyrobku, pfedani nametl vedeniorganizace
ze vSeobecnych zdrojl

!

pisemné naméty

Naméty na zlepSeni voblastech QMS, proces,
vyrobku a predaninamétt vedeniorganizace
ze systémovych zdroju, tj. na zakladé analyzy informaci

-

/

0S8 Analyza informaci

planovania schvaleni sestavy
zakladnich tymi

-~

seznamenis problémem
Skoleni vmetodach
PDCA a tymové prace

existuje potfebna
kvalifikace a zkuSeno:

vedeni

ustanovené tymy

¢lenti tymu pro
PDCA?

Periodické planovanizlepSovacich aktivit
ve vazbé na analyzu informaci, vystupemjsou
doporuceni pro zlepSovaci aktivit.
Vedoucitynmu je povinen zahajitnejdéle v pololetni
peridé cely postup PDCA tak, aby vSechny pripady
vyzaduijici zZlepSenibyly feSeny.

Bylo dosazeno

planované zlep8eni?
Jsou zlepSeni
ucinna?

konec
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Piiloha €. 10

Ukazka technologického kontejneru produkovaného firmou TERMS, a. s.
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Priloha ¢é. 11

Ukazky realizovanych zakladnovych stanic firmou TERMS, a. s.
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