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Abstract

This thesis describes the main problems which can occur during a managerial information
system development. In particular, the thesis focuses on the field of financial accounting and
managerial accounting. The theoretical part of the thesis contains the description of basic
questions which have to be tackled during the system development. The second part describes
the accounting problems which ought to be included within the IS. The methodical part fo-
cuses on the list of main phases of the IS development. The practical part describes IS
NEOTrade which is currently being developed by a South Bohemian software and hardware
company NEOTECH, a.s. This part involves those modules which are connected with ac-
counting, in relation to inventory, store evidence or manufacturing orders. Finally, the
conclusion evaluates the whole process of the system development as well as the process of
its implementation. Last but not least, it also describes the invaluable experience gained dur-

ing this project.
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Uvod

. UVOD

Pfedmétem této diplomové prace je priblizit proces vyvoje zakazkového informac¢niho sys-

tému s ohledem na ucetni problematiku, zejména na Gctovani zasob a manazerské ucetnictvi.

Nezbytnym piedpokladem pro efektivni fizeni podniku je ziskdvani, evidence, zpracovani
a analyza relevantnich informaci. Mezi nejvyznamnéjsi zdroje téchto informaci patii ti€etnic-

tvi, kalkulace, rozpocetnictvi a dal$i informacni nastroje slouzici podnikovému managementu.

Faktem je, Ze hodnota vystupll ztéchto zdroji neodpovidd piisnym pozadavkil pro
moderni zplsob fizeni firmy a jejich vztaht s okolim. Pro zemé s vyspé€lou trzni ekonomikou
plati, ze informacéni zdroje urceni k fizeni vnitropodnikovych procest tvofi relativné samo-
statny systém. Jeho koncepcim, tvorbé€, optimalizaci a hodnoceni kvality je vénovano vétsi
usili nez splnéni informacni povinnosti vii¢i externim uzivateliim (statistiky, finan¢ni ufady

apod.).

Logickym diisledkem je tedy snaha o zpiesnéni pofizovanych dat zejména pomoci standar-
dizace pracovnich postupli, minimalizace subjektivnich vlivli, zavadéni kontrolnich

mechanismi a v neposledni fad€ 1 automatizaci rutinnich procesii.

Vysledkem je vytvofeni informacniho systému, ktery je schopen splnit uvedené poza-
davky. Jsou na n¢j ale také kladeny dodate¢né naroky jako jsou napt. poskytovani aktualnich
dat, maximalni zjednoduseni potizovani dat, relevantni statistické 1 ucetni vystupy. Samoziej-
mosti musi byt zachovani zazitych postupti v ovladani podobnych softwarovych aplikaci

a vSech souvisejicich standardi ve vztahu k obsluze i operacnimu systému.

Problematika tvorby informac¢niho systému stejné tak jako Uplna analyza vSech ucetnich
postupt v evidenci zdsob a navazujici evidence a procest manazerského Ucetnictvi a jejich
vztahy jsou velice obsdhla témata, jejichz vyCerpavajici zpracovani by mnohonasobné presah-

lo moznosti této prace.

Z tohoto dliivodu se prace zamétuje na nejvyznamnéjsi prvky téchto vztahl v systému fi-
nancni Ucetnictvi — manaZzerské ucetnictvi — informacni systém. Toto téma bylo zvoleno

s ohledem na vyznam uvedeného systému v efektivnim fizeni podniku.
Uvodni kapitoly teoretické &asti jsou zpracovany tak, aby pfiblizily terminologii z této ob-
lasti vypocetni techniky a vysvétlily nejdalezitéjsi pozadavky na tvorbu informaéniho

systému ze strany odbératele 1 dodavatele tohoto produktu.




Uvod

Naésledujici kapitoly v teoretické Casti popisuji problematiku uctovani a ocefiovani zasob
ve finanénim ucCetnictvi. Teoretické zpracovani vybira metody a postupy s ohledem

na konkrétni pozadavky vytvatfeného informacniho systému.

rowr

Metodicka cast predstavuje klicové momenty v tvorbé informacniho systému od jeho navr-
hu azpo zavérecné predani vysledného produktu. Jednd sezejména o vypracovani
pfedimplementa¢ni analyzy navrhovaného systému. V informacni technice je pfedmétem ana-
lyzy urcita ¢ast systému nebo systém jako celek. Spravnym feSenim analyzovaného problému
muze byt i negativni stanovisko — odmitnuti zpracovat dany pozadavek nebo cely systém.
Na zhotoveni pfedimplementacni analyzy navazuje vlastni vyvoj a implementaéni faze, bé-

hem které se systém uvadi do provozu a testuje se.

Prakticka ¢ast se vénuje ovéteni teoretickych pozadavkil na tvorbu a zavedeni informacni-
ho systému se zaméfenim na evidenci zdsob prostfednictvim aplikace NEOTrade firmy
NEOTECH a.s. JelikoZ se jednd o rozsédhly informacéni systém, pozornost bude vénovana
jeho funkcim, které fesi problematiku popsanou v teoretické Casti. Zamétuje se na moduly
Katalog, Sklad a Zakazky, jejichz naplni je evidovat a zpracovavat pozadavky uzivatell na za-
jJisténi obchodnich vztahli, zdsobovani afizeni vyroby spolu se statistickymi vystupy pro
management i organy statni spravy.

Zavér prace potom provede zhodnoceni uspésnosti vyvoje IS s ohledem na miru splnéni

pozadavkl uZzivatele i dodrzeni vzitych a standardizovanych postupt planovani, tvorby a za-

vadéni informacniho systému.




Teoreticka ¢ast

Il. TEORETICKA CAST

1. Uvod do problematiky informaénich systému

1.1 Informacni systém

., Informacni systemy (IS) jsou pocitacové firemni systéemy pro sbér a zpracovani informaci
a dat. Informacemi minime sdéleni, které odstranuje nejistotu nebo nevédomost, daty minime
Jjakékoli zaznamenané poznatky ci fakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje také znalost pred-
stavujici zobecnéni poznani urcité casti reality. Informaci je mozZno také chadpat jako data
s néjakym pridanym vyznamem (data + vyznam). Jiz dlouho je jasné, ze hospodarstvi riizznych
zemi netahnou jen hmotné vyrobky, ale také informace, znalosti a nové technologie. To si uve-

domuji i podniky a instituce, coz napomaha k rozvoji IS. “ [9]

V globalnim pohledu se miZe chapat informacni systém jako nastroj, ktery zpracovava da-
ta. Komplexni IS umoziiuje pracovat ve tfech rovindch: operativni (kazdodenni rutinni

pouziti), taktické (vedeni) a strategické (dlouhodobé planovani, investice).
Informacni systémy se podle [9] d€li na zdkladé€ jejich uloh na:
o manazerské (EIS - Executive IS),
o taktické (DSS - Decision Support System),
e vedeni (MIS - Management IS),
o expertni (KWS - Knowledge Work System),
e kancelatské (OIS - Office IS),
e aoperativni:
o TPS - transak¢ni (banky, ...),
o CRM - péce o zakaznika,
o RIS - rezervacni systémy,
o CAM - konstrukéni (CAD, ...),

o GIS - geografické systémy.

10



Uvod do problematiky informacnich systémi

1.2 Manazersky informacni systém

Manazersky informacni systém nebo management information system (MIS) muze byt de-
finovan jako ,,a system that collects and processes data (information) and provides it to
managers at all levels who use it for decision making, planning, program implementation,
and control [8]. Jde tedy o informacni systém, ktery poskytuje informace vSem Urovnim
managementu, aby zjednodusil jejich rozhodovani (v kratkodobém i1 dlouhodobém horizontu),

fizeni a kontrolu.

1.3 Enterprise resource planning

Enterprise Resource Planning (ERP), do cestiny lze pielozit jako pldnovani podnikovych
zdrojt, tvofi podmnoZzinu manazerskych informacnich systém. ,, The ERP system consists of
software support modules such as: marketing and sales, field service, product design and de-
velopment, production and inventory control, procurement, distribution, industrial facilities
management, process design and development, manufacturing, quality, human resources, fin-

ance and accounting, and information service. “ [17]

Jedna se tedy o software, ktery v sobé integruje velké mnoZzstvi procest, které souviseji
s produkéni a obchodni ¢innosti podniku. Pfevazné se jednd o vyrobni operace, logistiku
a distribuci, fakturaci a ucetnictvi. ,, It is the software that keeps today's businesses running.

[17]

Mezi nejvyznamnéjsi svétové dodavatele téchto druhil systému patii napt. SAP nebo Or-

acle Applications.
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Zakladni zasady tvorby informac¢niho systému

2. Zakladni zasady tvorby informaéniho systému

,Idealni situace nastane, kdyz mame vytvorit systéem ,na zelené louce'. To znamend,
Ze jesté neni nic hotovo a systém zatim existuje jen v mlhavych predstavach. “ [5]. Tato situace
je pro dodavatele 1 zadavatele vyhodnéjsi. V tomto ptipad¢€ je mozno postupovat s vyuzitim
vSech nejmodernéjSich metod. Dodavatel je pak vazan pouze pozadavky klienta a svymi

schopnostmi.

Jestlize existuje jiz zavedeny IS, ma dodavatel dvé moznosti. Pokud stavajici IS dodal
stejny subjekt, je mozno jej upravit, inovovat. V tomto piipad¢ se hovoii o reengineeringu.
Pokud vsak existujici IS byl dodan konkuren¢ni spole¢nosti, inovace neni v drtivé vétSiné

pfipadii mozna. Je tedy zapotiebi vytvofit zcela novy systém, ktery vSak navazuje svymi

vvvvvv

wewvr

davateli vSechna ocekavani.

Kazdy IS vznika jako vysledek kooperace n€kolika stran. Investor je osoba, ktera tvorbu IS
inicializuje, financuje a nasledné kontroluje a nese ptipadna finan¢ni rizika. Zadavatel neboli
objednatel vypracovava zadani, vybira dodavatele, zajistuje audit vyroby systému. Vyrobu
a dodéani systému mulze zajiStovat nékolik nezavislych subjektl. Pro zjednoduseni lze pied-

poklédat, ze zpracovani, dodani i implementaci IS zajisti jediny subjekt — dodavatel.

Dalsi dulezitym prvkem je spravce neboli provozovatel. Tedy ten, kdo zajisti provoz systé-

mu po jeho Uspésném zavedeni. Spravcem je v drtivé vétsiné sam dodavatel.

Dperational User

Obrazek 1: Typy uzivatelii dle [11]
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Zakladni zasady tvorby informac¢niho systému

Finadlnim prvkem celého fetézu je konecny uZivatel, ktery systém pouziva, hodnoti, pfipo-

minkuje a kritizuje. Na obrdzku ¢islo 1 jsou uvedeny tfi typy uzivatelll podle jejich funkci.

Zakladem tvorby kvalitniho informacniho systému je ditkkladné zadani. Zadavatel musi
jasn¢ formulovat své pozadavky a mél by se aktivné podilet na tvorbé svého nového IS. Mélo
by byt vjeho zdjmu piinaSet podnéty a navrhy, které ptisp&ji ke kvalité vyvijené systému.
Zpravidla to taky byva ten, ktery ma jediny zevrubné informace o odvétvi, kde se IS aplikuje,

jeho znalosti jsou proto pti vyvoji systému klicové.
Obecné¢ by kvalitni zadani mélo zejména obsahovat tyto informace:

e soucasny stav,
e cile feSeni,
e podrobnéjsi specifikace zadani,
e definici uzivatele, je-li znam,
e piedstavu o budoucim provozu,
e zpUsob feSeni inovace a provoz,
e organizacni, personalni, technické, finan¢ni, socialni, politické pozadavky,
e harmonogram praci,
e odhad nakladt na vyvoj.

Dal8im krokem tvorby systému je vybér dodavatele, ktery bude realizovat vyvoj IS. Ten
muze byt zvolen pomoci vybérového fizeni, vétSinou je ale znam jiz diive z doby, kdy spolu
ob¢ dve strany spolupracovaly na zadani IS. Béhem vybéru dodavatele pro statni organizaci
a v dalSich uréenych ptipadech (napfi. Cerpani dotaci ze strukturalnich fondi EU) je nutno re-

spektovat zakon ¢. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach a v§echna souvisejici nafizeni.

4

zékladni vztahy stroj-stroj, stroj-Clovek, ale 1 ¢lovek-Clovék. Navrhuje se organizacni

a provozni zaji$téni s ohledem na existujici podminky v podniku.

Dobry fesitel, resp. jeho tym, musi mit Spi¢kové teoretické znalosti z oblasti tvorby IS.
Musi také mit prakticky zvladnutou tvorbu software. Velikou vyhodou jsou znalosti z oboru,

ve kterém se IS bude zavadét.

Dalsi informace o postupu pfi tvorbé IS budou popsany v metodické casti této prace

na strané 37.
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Zékladni zasady tvorby informac¢niho systému
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Obrazek 2: Reseni systémii a programii na zakdzku [10]

Jednotlivé kroky v tvorbé IS jsou nazorné€ uvedeny na obrazku 2, nejdulezitéjsi kroky jsou

popsany v ptislusnych kapitolach. Kompletni podrobny popis vSak piesahuje moznosti této
prace.
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., Bébruv zdkon. Eroticky zdatny programator je vzdy dobry programator. Zakon plati sta-
tisticky pro priblizné 93,8 % celé populace programatorii; plati stejné pro muze i Zeny. Nelze
ho aplikovat zpétné (dobry programdtor nemusi byt eroticky zdatny (!!!)), ale plati negace:
Spatny programator neni nikdy dobry v erotice. Pro erotiku i programovani potrebujeme totiz
stejné predpoklady: predstavivost, fantazii, presnou kombinaci néhy a usili, umeni vcitit

se do skrytych potreb partnera (partnerem byva pocitac, program, ale i uZivatel). “ [19]
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3. Pozadavky na informaéni systém

Kazdé odd¢leni, kazdy uzivatel budouciho IS ma své specifické pozadavky na ovladani
(uzivatelské rozhrani), vstupy a vystupy systému. V teoretické roviné by tyto pozadavky
uzivatele mély korelovat, praxe ovSem vétSinou ukdze, ze uzivatel miva protichtidné poza-

davky. Z pohledu tvirce systému se miize hovofit jest¢ o dvou dalSich pozadavcich ci

podminkach. Jednak jsou to procesni pozadavky a nutnost systemati¢nosti vyvoje.

Hlavni ukoly Potieba informaci Nastroje IS
Vrcholovy — zékladni vize — Ptehledné a integrované |— Manazersky
management a strategie podniku | informace o stavu informacni systém
— informacni a trendech v podniku — Business Inteligence
strategie podniku | (zejména ve finan¢nich | feSeni
— informovani ukazatelich)
vlastnikt — informace o okoli
podniku (konkurence,
partnefi, banky,
legislativa apod.)
Pracovnici — Zajisténi — Planovani a fizeni — Integrovany
stfedniho kompletni zakazek informacni systém
managementu | realizace zakazek |— piehledni a aktualni typu ERP
informace o stavu
a prub¢hu zakazek
Pracovnici — Navrh vyrobku — Informace — Integrovany
zpracovavajici |— navrh zptsobu o pouzitelnych informacni systém
znalosti a data | vyroby materialech typu ERP
— zajisténi a technologiich — aplikace typu CAD,
vyrobnich zdroji |~ informace o aktualnim PDM, CAP
— financ¢ni analyzy stavu zasob
a disponibilnich kapacit
— sledovani naklada
vyroby a spotieby
vyrobnich zdroja
Vyrobni — Realizace vyrobku |— Informace pro vlastni — NC nastroje
a obsluzni a sluzeb technologicky proces — CteCky Carovych
pracovnici — zajiSténi sbéru dat |— informace pro logisticky | kédi, provozni
z vyroby, sklada, proces terminaly
faktur apod. — zpracovani faktur

Tabulka 1: Hlavni ukoly a potreby informaci pracovniku na zakladnich urovnich v podniku

[4]

V tabulce 1 jsou uvedeny jednotlivé trovné podniku spolu s jejich ukoly, pozadavky

na informace a zakladnimi typy IS, které vyzivaji.




Pozadavky na informac¢ni systém

3.1 Pozadavky z pohledu dodavatele

vvvvvv

veskeré pozadavky uzivateli byly zakomponovavany s ohledem na stavajici postupy a me-
chanismy. Dobfe navrzené systémy a postupy jsou totiz zarukou dalsiho mozného rozsifovani
software. Cely software musi sledovat jednotnou koncepci, zachovavat definované vlastnosti
a protokoly chovani. Nesmi vznikat zadné tzv. ,,vykiiky do tmy*, coz jsou funkce, které ne-

zapadaji do koncepce, jsou nesystematické a vétSinou i Spatné.

3.2 Rozpor pozadavk

Z uvedeného vyplyva, ze kazda ze zajmovych skupin, které se podileji na tvorbé kazdého
software (nejen IS), sleduje jiné zajmy. Investora zajima predevsim rychlost a cena. Zadavatel
systému se orientuje pfevaze na spravnost a hodnotu vystupt — zadavatel je ve vétsing ptipadi
management uZivatele. Naproti tomu uzivatel je zaméfen na uZivatelské rozhrani a na jedno-
duchost a logi¢nost zadavani vstupnich informaci. Resitel je vazin svymi definovanymi
normami, zazitymi i nové zavedenymi postupy.

Zalezi jen na komunikacénich schopnostech zastupcii vSech zucastnénych, aby tento Casty

rozpor pozadavkl nebyl ptekazkou tvorby IS.

V této kapitole budou jednotlivé pozadavky popsany z globalniho pohledu. Konkrétni

priklady a aplikace budou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

3.3 Datové vstupy

Z pohledu uzivatele je idedlni systém, ktery z minima vstupd dokéze vyprodukovat maxi-
mum relevantnich vystupt. V realité plati vSak témét opacné pravidlo. Data, ktera do systému

uzivatel nevloZi, neexistuji.

Ukolem dobrého tviirce IS je potom zajistit, aby uZivatel vkladal pouze nutné mnozstvi dat
a, pokud je to mozné, pouze jednou. Samoziejmosti by mélo byt sdruzeni vstupd podle typu

do logickych celkli — tzv. modulil. Tim se usnadni orientace uZivatele v celém systému.

Vkladéani dat do systému je v zédkladu realizovano samotnym uZzivatelem, napf. vytvofeni
nové faktury. DalS$imi moZnostmi je celd fada automatizovanych procesi, které za uzivatele

vkladaji data do systému. Mohou to byt napf-.:

e automatické stahovani kurzi z CNB,

17
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e synchronizace dat s poboc¢kami firmy nebo partnery nebo

e davkové zpracovani faktur z diskety.

3.4 Vystupy ze systému

Vystupem systému jsou prevazné informace, které se uzivateli zobrazuji na monitoru. Jde
zejména o seznamy polozek, napt. seznamy faktur, skladovych ptijemek apod. Zobrazovana
data byvaji v nezpracované podob¢ z diivodi rychlé orientace ve vysledcich a rychlosti zpra-

covani pozadavku.

Tiskové sestavy jsou jiz mnohem sofistikovanéjsi mechanismus. Moznosti zpracovani
a upravy vystupnich dat jsou tady omezené pouze pozadavky uZivatele a pfedstavivosti vy-
vojare. Na jedné stran¢ se mize jednat o vytvoreni prostého dokumentu nebo dokladu, napft.
tisk faktury. Na strané¢ druhé mtize byt tiskovym vystupem slozitd statistika prodeji podle

jednotlivych zakaznikl za jednotliva obdobi.

Mén¢ castym zpiisobem je export dat do elektronické podoby. Dobie navrzeny export dat
muze velmi zjednodusit praci uzivatele napf. pii synchronizovani dat s poboc¢kami, odesilani

dat na urady apod.

3.5 Ovladani

Uzivatel ovlada jakykoliv software pomoci uzivatelského rozhrani, které zajistuje komu-
nikaci a zpétnou vazbu mezi uzivatelem a systémem. Uzivatelské rozhrani se v prubéhu
historie dramaticky ménilo. Prvni uzivatelska rozhrani bylo pouze textova, dalsim krokem
bylo pseudo-grafické rozhrani v prostiedi DOS. Tento typ rozhrani se vyznaCoval vysokou
efektivitou pfi ovladani z kldvesnice. Z tohoto diivodu jsou softwary pouzivajici toto rozhrani
stale velmi populdrni. S ptichodem opera¢niho systému MS Windows se grafické rozhrani
neustdle zdokonalovalo. Nutno podotknout, Ze se zdokonalovalo co do efektnosti nikoliv co
do efektivity. Sice se rozSifuji moznosti grafického pracovani, ale diky tomu rostou hardwa-

rové naroky a tim i cena.

Zpusob ovladani se v pribéhu doby piesunul z klavesnice smérem k CastéjSimu pouzivani
mysi. Hovoii se o tzv. GUI neboli Graphic User Interface, tedy grafickém uzivatelském roz-

hrani.

Kvalitni tzv. ,,user-friendly* ovladani je kli¢em k tomu, aby uzivatel zacal viibec software

pouzivat. Narovni zpracovani uzivatelského rozhrani zavisi kvalita prace se systémem.

18
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Na ovladani systému jsou tedy kladeny velmi vysoké naroky, hlavné z toho ditvodu, Ze uziva-
tele veétSinou nezajima, zda se dobfe pocitd statistika Intrastat, ale zda ma na li§t¢ ikonky,

na které je zvykly z ostatnich systému.

vvvvv

znatk:
o kratka Casova odezva,
e obsluha musi klast co nejmensi naroky na znalosti vypocetni techniky,

e pracovni postupy musi byt zfeymé a jasn¢ definované — jinymi slovy uZivatel ma

pii praci myslet na to, co dél4, a ne, jak to d¢la,
e totéZ slovo, oznaceni, ikonka musi mit vZdy stejny vyznam,
o stejné funkce musi byt prezentovany pod stejnym oznacenim ¢i piktogramem,

¢ vSechny ikony, piktogramy a oznaceni by mély dodrzovat vzité zésady.
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4. Srovnani finanéniho a manazerského ucetnictvi

V nésledujici tabulce jsou uvedeny zakladni rozdily finan¢niho a manazerského ucetnictvi

z hlediska jejich obsahu, uzivateld, zptisobu regulace, méfeni hodnoty a vykonu, frekvence

vykazovani a spolehlivosti jimi poskytovanych informaci.

Finanéni ucetnictvi Manazerské ucetnictvi
Obsah — Aktiva, dluhy, vlastni jméni, — Informace potiebné pro fizeni
naklady, vynosy, HV podniku
— Rozvaha, vysledovka — Kalkulace, ndklady vykont,
— Podnik jako celek nakladové propocty
— Podnik, oddéleni, vyrobky
technologie, vyroba, vyzkum,
vyvoj, obchod, apod.
UZivatelé Externi uzivatelé Vedeni podniku
Regulace Zékon o ucetnictvi neni
Mérna jednotka |— Penézni jednotky — Podle potieby
— Aktudlni hodnota — Rlzné zpiisoby ocenovani
Frekvence — Pravidelnost Podle potieby
— zpravidla 1 roéné
Spolehlivost Daéna patficnymi piedpisy — Zavisi na kvalité vstupnich
informaci
— nejistota a riziko pfi rozhodovani

Tabulka 2: Porovnani financniho a manazerského ucetnictvi
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5. Financni ucetnictvi

,, Ucetnictvi je informacni systém, ktery v trzni ekonomice uspokojuje informacni potreby
pomerné Siroké skupiny uzivatelii. ... K uspokojovani jejich informacnich potreb pouziva
ucetnictvi metodické prvky... Jsou jimi rozvaha a bilancni princip, ucet a soustava ucti, pod-

vojnost a souvztaznost ucetnich zapisii... “ [15]
Finanéni Gcetnictvi tvofi komplexni soustavu, kterd dle [21] poskytuje informace o:
e stavu a pohybu majetku a jinych aktiv,
e stavu zavazki a jinych pasiv,
e vynosech,
o nakladech,
o vysledku hospodareni.

Protoze cela prace se vénuje IS z pohledu evidence a chovani zasob, tato kapitola se bude

zabyvat hlavn¢ zasobami a jejich uctovanim.

5.1 Zasoby
Zasoby tvofi obéZny majetek firmy. Podle [15] se rozd€luji takto:
e skladovaci material

o suroviny resp. zakladni material — hmoty, které vstupuji do vyrobniho pro-

cesu

o nahradni dily — polozky, které slouzi k opravé (uvedeni do piivodniho stavu)

hmotného majetku
o obaly — pouziji se k ochran€ a dopravé jinych polozek
o drobny hmotny majetek — majetek, ktery nebyl zatazen mezi dlouhodoby

o pomocné latky — hmoty, které piechazeji do vyrobku, ale nejsou povazova-

ny za jeho soucast

o provozni latky — hmoty, které jsou nutné pro udrzeni vyrobniho procesu, ale

nejsou soucasti vyrobkt

e zasoby vlastni vyroby
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o nedokoncend vyroba — polozky (produkty), které jiz prosly ur€itym vy-
robnim procesem a tudiZ nejsou jiz materidlem, ale nejsou jest€ hotovym

vyrobkem

o vlastni polotovary — oddé€len¢ evidované produkty, které jesté neprosly ce-

lym vyrobnim procesem
o vyrobky — predméty vlastni vyroby
e zvifata

e 7bozi — zasoby, které¢ jsou nakupovany za ucelem dalSiho prodeje

5.2 Ocenovani zasob

Zasoby se mohou ocenovat jednak pofizovacimi cenami (nakoupené zdsoby) a jednak
vlastnimi naklady (vytvofené zasoby). Pokud neni moznost stanovit ceny jednim z pfedcho-
zich postupi, pouzije se tzv. reprodukcni potfizovaci cena. To je ,,cena, za kterou by byl

majetek porizen v dobé, kdy se o ném uctuje“ [22].

Celkova potizovaci cena v sobé zahrnuje skute¢nou potizovaci cenu plus néklady, které

jsou spojené¢ s potfizenim zasoby — cla, poplatky, pieprava, pojistné apod.

Vlastni ndklady jsou tvofeny zejména piimymi naklady, které¢ byly vynaloZeny vyrobcem.
Dale obsahuji 1 ¢ast nepfimych nékladl. Finanéni néklady (napf. uroky) se do ceny zapoci-

tavaji, pokud spadaji do stejného obdobi jako vyroba.
Zpusoby ocenéni zasob:

e Pevnymi cenami — tato metoda je vyhodna zejména u Casto se opakujicich dodavek
pifi mirné se ménicich cenach. Zasoby jsou ocenény pevné stanovenou cenou, odchylky

od této ceny se Uctuji analyticky.

e Primérnymi cenami — cena zasob se pfepocCitd vazenym aritmetickym primérem
stanovenym z individualnich pofizovacich cen zbozi ¢i materialu a aktualniho mnozstvi
zasob na skladé, kazdy vydej ze skladu je pak ocenén touto primeérnou cenou. Pri-
mérnou cenu je nutné pocitat nejméné jednou meésicné, pii pocitatovém zpracovani
ucetnictvi se vSak prepocitava vétSinou pii kazdé dodavce.

e FIFO — First In, First Out = ,,prvni dovnitf, prvni ven* - vyskladilovanému zbozi je

pfifazena takova cena, ve které byla pofizena prvni dodavka uloZena do skladu, tj.
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cenou nejstars$i dodavky. Po vyskladnéni mnozstvi, které ptipadd na tuto prvni do-

davku, se pouzije cena potizeni dle dodavky nésledujici.

e LIFO — Last In, First Out = ,,posledni dovnitf, prvni ven* - ptfedstavuje obdobu
piedchozi metody s tim, ze prvné se vyskladiiuji posledni dodavky; tato metoda neni

povolena.

Zasoby, které podnik nabyl bezplatné, se ocenuji na zdkladé¢ odborného odhadu.

5.3 Evidence zasob
Z4soby se v uctové osnove eviduji takto:
e 1lIx .. material
e 12x .. zasoby vlastni vyroby
e 13x..zbozi

e 19x .. opravné polozky zasob

5.4 Uétovani zasob

5.4.1 Zpiisob A
Zpusob ocenovani A ma tyto vlastnosti:
¢ naklady na poftizeni se soustied’uji na majetkovych uctech,
e provozni naklady vnikaji okamzikem spotieby — u materialu a zbozi,
e vynosy se snizuji v momentu vyskladnéni — u vyrobkd.

Na obrazku 7 je uvedeno stru¢né schéma uctovani nakupu zdsob a na obrazku 4

uctovani vyroby vlastnich zasob.
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111 Pofizeni materialu 501 Spotfeba mat.
321 Dodavatelé 1 131 Pofizeni zbozi 504 Spotfeba zboZi
B | —
2 3
112 Mat. na skladé
132 Zb. na skladée
—— 542 Prodany mat.
4
Obrazek 3: Schéma uctovani nakupu zpusob A
121 Nedokon€ena vyroba 611 Zména stavu nedokoncené vyroby
122 Polotovary viastni vyroby 612 Zména stavu polotovart
123 Vyrobky 613 Zména stavu vyrobku
1
-
2

Obrazek 4: Schéma uctovani viastni vyroby zpiisob A

5.4.2 Zpusob B
Podstata zplisobu ocetiovani B je:
¢ nakupované a aktivované zasoby se uctuji pfimo do nakladu,
e piijemky se uctuji pouze ve skladové evidenci,
e piiuzavérce se
o pocatecni stavy uctl prevedou do nakladu,
o skuteény stav zauctuje jako konecny stav na uctech materialu a zbozi a sou-
vztazné ve prospéch nakladového uctu.
Na obrazku je 5 je vidét, jakym zplisobem se uctuje ndkup zasob a na obrazku 6 jejich vy-

roba.
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321 Dodavatelé

I ——

501 Spotfeba mat.
504 Spotfeba zbozi

112 Mat. na skladé
132 Zb. na skladé

Podatecni
2 zlstatek

A

Obrazek 5: Schéma uctovani nakupu zpiisob B

121 Nedokoncena vyroba
122 Polotovary viastni vyroby

3 Konecny
zUstatek

\J

611 Zména stavu nedokoncené vyroby
612 Zména stavu polotovaru

123 Vyrobky 613 Zména stavu vyrobku
v v s -
Podatecéni 1
zUstatek
Konec¢ny 2
zUstatek

Obrazek 6: Schéma uctovani viastni vyroby zpiisob B
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6. Manazerské ucetnictvi

., Manazerské ucetnictvi se obecne charakterizuje jako systém, ktery zobrazuje a zkouma
ekonomickou realitu (eviduje, tridi, seskupuje, analyzuje a uspordadava informace o podnika-
telske cinnosti do prehledu, vykazii a jinych podkladii, usticich do navrhu ¢i opatreni, kterd

maji pomoci Fidicim pracovnikiim pvi jejich rozhodovani a rizeni. “ [20]

Je tedy urceno pro potfeby managementu jakékoliv trovné. Cilem je ziskat co nejvétsi
mnozstvi relevantnich informaci o stavu a fungovani podniku potfebnych k jeho efektivnimu
tfizeni. Hlavnimi zdroji informaci jsou vnitropodnikové ucetnictvi, rozpocetnictvi a kalkulace.
Manazerské uéetnictvi neni upraveno zadnymi normami ani pravnimi piedpisy. Ridi se pouze

zvyklostmi a zavedenymi postupy.

6.1 Nakladové ucetnictvi
Nékladové ucetnictvi je chdpano v uz§im smyslu oproti manazerskému, mtize se tedy fici,
ze tvoii jeho podmnozinu. Je zaméfeno pievazné na ndklady — odvozené potom na vynosy
a zisky. Odlisnost je déna zejména tim, ze nadkladové a manazerské ucetnictvi odpovidaji
na jiné otazky jinym uzivatelim.
Nakladové ucetnictvi by podle [20] mélo poskytovat tyto informace potiebné pro
e Tfizeni nakladd a vynost podniku,
e hodnoceni efektivity jednotlivych vyrobku, praci a sluzeb,
¢ hodnoceni efektivity jednotlivych oddé€leni nebo utvara.
Pouze z vnitropodnikového ucetnictvi 1ze dle [20] ziskat informace o
e vazanosti prostfedki v nedokoncenych a hotovych vyrobcich,
o skute¢nych ndkladech z prodanych vyrobki,
e urovni ¢asového rozliSeni,
e 0 aktivovanych vykonech.

Finan¢ni a nakladové ucetnictvi je podle lokalnich zvyklosti vice ¢i méné oddélené, podle

naroki na informace, které mé dana soustava poskytovat.
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6.1.1 Dvouokruhova soustava

Finanéni
ucetnictvi

Vnitropodnikové
ucetnictvi

Obrazek 7: Dvouokruhova
soustava

Tato soustava se pouziva zejména v anglo-americkych ze-
mich. Pfedstavuje dvé v podstaté odd€lené evidence (okruhy),

které funguji samostatné. Mezi nimi existuji pevnéjsi vazby:

e spojovaci ulty — vyjadfuji tok informaci mezi

okruhy,
e UCty rozdild.

Nazorné je tato skute¢nost uvedena na obrazku 7.

6.1.2 Jednookruhova soustava

Tato sestava zajistuje viechny potieby VPU na analytickych

uctech finanéniho ucetnictvi. V naSich podminkach jde o pouZzivangj$i variantu, protoze

od roku 1976 do roku 1989 byla jedina povolena.

6.2 Rozpocetnictvi

., Ve vyspéelych trznich ekonomikach plni systém rozpoctit sestavovanych pro riizné oblasti

aktivity podniku (pocet investic, rozpocet prodeje, financni rozpocet atd.) a v casovém priirezu

(od dlouhodobych a po operativni) v podstate roli podnikovych planii. “ [20]

Ptestoze rozpocetnictvi mohou podléhat rGznorodé veliCiny, zdkladem jsou rozpocCty

rezijnich nékladu jejichz cilem je podle [20]:

o zabezpecit efektivni rozlozeni téchto nakladi a

o vytvorit podklady a postupy pro spravné stanoveni objemu téchto nakladi

v kalkulacich.

6.2.1 Metody sestavovani rozpoctu

K problematice sestavovani rozpoctu dava [20] k dispozici n€kolik metod:

e stanovit vySi rezijnich nakladi na zédklad¢ odpoctu — skute¢né dosazené vyse,

e vyuzit odborny odhad,

e stanovit normativ reZijnich nékladd,

e stanovit horni mez, které mohou rezijni ndklady dosédhnout,
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e stanovit zero-based budget, tedy rozpocet reZijnich nékladi s tzv. nulovym zakla-

dem u novych stiedisek nebo
¢ libovolné zkombinovat pfedchozi zpiisoby.

Prvni dvé metody jsou nejméné piesné, ale jsou nejrychlejsi a nejsnazsi pii aplikaci

V praxi.

Vyuziti normativii je nejprogresivnéjsi metodou. Zakladem je rozhodnuti, které faktory
maji na vyvoj rezijnich nakladt nejpodstatnéjsi vliv. Poté se tyto faktory vyjadii v naturdlnich

nebo hodnotovych jednotkach. Jejich struktura je podle [20] tvofena pievazné:
e technickymi normami,
e Casovymi jednotkami,
e mzdovymi jednotkami.
Normativ se poté mize dle [20] stanovit jednim z néasledujicich zplsobii:

e technickym propoctem — vykon se vyjadii v naturdlnich jednotkach a oceni stano-

venymi cenami,
e statistickym vyhodnocenim udajti nebo
e kombinaci obou piedchozich mozZnosti.

Pro polozky, u kterych nelze objektivné stanovit nutnou vysi rezijnich nakladt se pouzije
metoda stanoveni limitu rezijnich ndkladii. Limit se stanovi pro jednotlivé polozky nebo i pro

skupiny rezijnich nakladl a prestavuje neptekrocitelnou hranici.

Pro metodu Zero Based Budget plati, Ze se pouzije v ptipadech, kdy neni mozno vychéazet
z minulosti (nové vniklé stfedisko). Patfi€na vySe rezijnich nékladii se potom stanovi podle

¢innosti, které¢ dané stiedisko provadi.

6.3 Kalkulace

Kalkulaci se podle [20] rozumi:
o cCinnosti vedouci ke zjisténi ¢i stanoveni nakladii na konkrétni vykon,
o vysledek téchto ¢innosti,

e cCast informacniho systému podniku.
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Predmétem kalkulace se mohou stat vSechny podnikové vykony. ,, Kalkulacni jednici je
konkrétni vykon vymezeny mernou jednotkou a druhem, na ktery se stanovuji nebo zjistuji na-
klady. “ [20]. Pocet kalkulacnich jednic, pro které se kalkuluje celkova vyse ndkladi se nazyva
kalkulované mnozstvi. Z diitvodu rozpousténi nepiimych nakladi v kalkulaci je ztejmé, ze vy-

sledna kalkulace je platna pouze pro definované kalkulované mnozstvi.

6.3.1 Vycisleni nakladua

Objem piimych nakladl se miize presné stanovit na zaklad¢ technicko-hospodatskych no-

rem.

Naproti tomu stanovit objem nepiimych nakladi v daném vykonu je komplikovangjsi.,
protoze tento druh nédkladi zajistuje rizné vykony. Stanovit vysi nékladi Ize zejména témito

zpusoby :
o kalkulaci d€lenim,
o prostym,
o s pomérovymi ¢isly,
o stupnovitym,
e piirazkovou kalkulaci.

Struktura nakladi pro potieby kalkulace je urcena kalkulaénim vzorce. Jeho minimalni

podoba je uvedena na obrazku 8.

Ve skutecnosti muze byt vzorec libovolné slozity v zavislosti na pozadavcich podniku nebo

charakteru vykonu, ktery se kalkuluje.
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, [|.Piimy material
2.Polotovary vlastni vyroby
3.Pfimé mzdy
4.0Ostatni ptimé naklady
5.Vyrobni rezie

Vlastni néklady vyroby
6.Zasobovaci rezie
7.Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu
8.Pfimé odbytové naklady
9.0dbytova rezie

Uplné vlastni naklady vykonu

10.Zisk (ztrata)
Cena vykonu

Obrazek 8: Struktura naklada v kalkulaci podle [20]

[
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Pouzitd metoda kalkulace zavisi podle [20] na konkrétnich podminkéch v podniku a to

hlavné na:
e charakteru vyroby,
e charakteru vyrobku,
e Clenitosti vyrobniho procesu,
e organizaci davkovani vykont,
¢ existenci nedokonéené vyroby,

e tzv. sdruzenosti vyroby.

6.4 Rizeni zasob

Ukolem fizeni zasob je stanoveni optimalniho objemu jednotlivych polozek tak, aby byl

zajistén hladky pribéh vyroby nebo prodeje.
Zakladni vypocty se tykaji
e vySe spotifeby materialu,
e Dbilance materialu,
e optimalni velikosti dodavek.
Hlavnim kritériem je minimalizace celkovych nakladi na potfizeni a skladovani zasob.

S existenci zasob jsou podle [6] spojeny tfi skupiny nakladi:
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e Objednaci adodaci ndklady, které piedstavuji piijem dodavateli a ptepravci.
V podniku se jedna o naklady spojené se vstupni kontrolou, naskladnénim, zafazenim

do evidence. Tyto néklady jsou pfevazné fixni povahy.

o Skladovaci audrzovaci naklady, uroky zuvérti na pofizeni zésoby, ostraha, po-

jisténi, naklady na vyfazeni. Pribéh téchto nakladu je variabilni.

e Naéklady znedostatku zasob, které vznikaji pfi mimofddném pofizeni zdsob —
pokuty, usly zisk. Je velmi t€zké je vycislit, protoze se prevazné jednd o mimotadné

udalosti, které nelze pfedem presné kvantifikovat.

6.4.1 Kalkulace optimalni vySe

P
TC=Np—+NSQ+Ci-P
0 2
Vzorec 1: Optimalizacni rovnice

(6]

TC celkové naklady na potizeni a spravu zasob
N, potizovaci naklady jedné dodavky

P potieba zasob v naturalnich jednotkach

N primérné néklady na skladovani jednotky
Q velikost dodavky v naturalnich jednotkach

G cena jednotky zasob
P/Q pocet dodavek za obdobi
Q2 primérnd zasoba

Qorr= 22, P
N S
Vzorec 2: Optimalni
vySe dodavky [6]
Qorr  optimalni objem dodavek

Na obrazku 9 je zndzornén vyvoj celkovych ro¢nich nakladl, dodacich a skladovacich na-

kladt v zavislosti na poc¢tu dodavek.
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Obrazek 9: Vyvoj ndkladii na porizeni a skladovani zasob

V praxi si ovSem malokdo vystaci s uvedenymi vzorci. Spotfeba materidlu je malokdy

pravidelnd, ceny se v prib&hu sledované¢ho obdobi mohou dramaticky ménit.
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7. Zakladni pozadavky ucetnictvi

ERP systémy neslouZzi primarné jako programy ucetni. M¢ly by slouzit pouze jako zdroj
prvotnich informaci a zdroj dat pro ucetnictvi. Z toho vyplyva skladba ucetnich funkci systé-
mu. Jednd se pfevazné o komplexni skladové hospodaistvi a podle potieby vice ¢i méné

implementovana fakturace a finan¢ni transakce.

7.1 Centralni evidence

Centralni evidence je misto, kde se ukladaji informace o v§ech nakupovanych prodavanych
1 vyrabénych polozkach. Podle potieby mohou byt uklddané informace takika libovolné
komplikované. ProtoZe je zdkonité nejvice navstévovanou casti IS, je velmi dulezité, aby

se jejimu navrZeni a vyvoji vénovala maximalni pozornost.
Pro potieby ucetnictvi by zde mély byt obsaZzeny zejména tyto informace:
e ucetni zafazené zasoby — zbozi, material, vyrobek, polotovar,
o celni zatazeni poloZek a evidence,
e intrastat/extrastat — statistiky pohybu zbozi po EU a pies hranice Unie,
o EKO-KOM - statistika prodeje a pohybti obalovych materila,

e zafazeni DPH.

7.2 Skladova evidence

Kazdy sklad musi mit tidaj o typu skladu: sklad materialu, hotovych vyrobku, polotovart.
Zpusob ocenovani polozek muize byt stanoven pro kazdy sklad zvlast, ale v praxi se kvili

prehlednosti pouziva centralni nastaveni pro celou evidenci.

Dodate¢nymi informacemi mohou byt udaje o poctu polozek, rychlé piehledy o stavu

jednotlivych polozek, ¢i celkova hodnota skladu.

Skladova karta je prinikem katalogové polozky a skladu. Uzivatel se zni ma dozvédét,
o kterou polozku se jedna a kde je uskladnéna. DalSimi dillezitymi informacemi jsou udaje

o mnozstvi a finan¢ni hodnot¢ zasoby.

Kazdy skladovy pohyb s sebou nese informace o katalogové poloZce, se kterou se pracuje.
Déale musi obsahovat tidaje o zdrojovém a cilovém skladu. Tim se ziskavaji informaci o skla-

dové karté, ze které se vyskladituje dand zasoba, a o karté, na kterou se polozka zdsob
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prevadi. Samoziejmosti by mélo byt automatické zalozeni cilové skladové karty, pokud jesté

neexistuje.

Skladovy pohyb by mél byt okamzité (pokud je to mozné) ocenén, aby mél uzivatel pie-

hled o finanéni hodnoté transakeci.

7.3 Fakturace

Faktura¢ni ¢ast pfimo navazuje na skladové pohyby. Zalozenim ptichoziho nebo odchoziho
dodaciho listu by dobry ERP syst¢ém m¢l zalozit 1 patiicné skladové pohyby. Jednak se tim
usnadni prace uzivateli — nemusi zakladat prakticky stejny zdznam, a jednak se tim ze stejné-

ho diivodu omezi moznost vzniku chyby.

7.4 Obecné zasady pro ucetni pohyby
Kazdy ucetni pohyb by pro potieby tcetnictvi mel obsahovat minimélné tyto informace:
¢ datum (Cas) vytvoieni a realizace pohybu,
e Ucetni mésic ¢i ucetni obdobi, do kterého dany pohyb spada,
e ptedkontaci — souhrn ucetnich informaci o pohybu,
e vazbu na katalogovou polozku (zalezi na architektute systému),
e MNoOZstvi,
e cenu,

e zdroj a cil — cilovy a zdrojovy sklad, dodavatel nebo odbératel.

7.5 Zakazky

Zakladni vlastnosti ucetniho modulu jsou pro manazerské i vyrobni potteby v modelu ERP
rozsiteny o zakdzky ¢i projekty. Jedna se o rizné slozity modul, ktery soustfed’uje souvisejici

ucetni a vyrobni operace pod jednu hlavicku. Zakazka s sebou nese tyto informace:
o zakaznik,
e datum pfijeti,
e termin splnéni zakazky,

o informace o pozadovanych katalogovych polozkéch.
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Kvalitné zpracovany zakazkovy modul mtize vyrazné zjednodusit praci s ucetnimi a dalsi-
mi moduly. Je napfiklad vhodné implementovat funkce hromadné fakturace, automatické
presuny materidlu z a do vyroby apod. Potfebné informace pro tyto operace jsou jiz v zakazce
vetSinou obsazeny a je vyhodné jejich vhodnou aplikaci opét o néco zjednodusit uzivateli pra-
cl.

Z modulu zakazek také vychazi vSechny vyrobni moduly. Jejich popis vSak presahuje ra-

mec této prace.

7.6 Naroky na vystupy

Vystupem z ucetni ¢asti byva nejcastéji ucetni doklad. Tedy faktura, dodaci list, piijemka
apod. Tyto mohou byt Cisté elektronické — ulozena informace realizaci daného pohybu.

Mohou byt 1 v tisténé podobé, kdy se okamzité po zalozeni pohybu vytiskne patfi¢ny doklad.
Dalsimi vystupy pro potieby tcetnictvi jsou zejména:
e mésicni ¢i periodické prehledy jednotlivych pohybii,

o skladova regleta — ptehled o pocatecnim a koncovém stavu skladu a sumé jeho po-

hybt podle typu,

e ucetni a skladova uzavérka,
e inventurni pfedpis,

o statistika EKO-KOM,

o piehledy intrastat a extrastat.

Prehledy (statistiky) musi byt navrzeny tak, aby managementu poskytovaly relevantni
anutné informace, které zjednodusi rozhodovani, fizeni a predikce dal§iho vyvoje. Tiskové
i elektronické vystupy jsou vétSinou prizplisobeny potfebam konkrétniho zékaznika. Zdroje

dat pro jejich tvorbu prolinaji cely systém.
Jedna se zejména o
o financni, materialové bilance zakazek,
e prodleni zakazek,
e chybovost vyroby, mira reklamaci zakézek,

o ziskovost zakazek a vyrobk,
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e spolehlivost pracovniktli ve vyrobg,
o efektivitu vyuziti zdroj,

e celou fadu dalsich statistik podle prani zadavatele.
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lll. METODIKA

V této kapitole budou popsany zakladni postupy a zdsady, které je zapotiebi béhem vyvoje
IS dodrzovat.

Prvnim krokem ptfed samotnym zahajenim programatorskych praci je sepsani jednoho

vvvvvv

jenom Analyza. V tomto ¢asto velmi obsahlém dokumentu musi byt co nejpreciznéji popsany
vSechny pozadavky zadavatele. Dale se zde maji objevit popisy co nejvetsiho mnozstvi postu-
pu a algoritmd, které se v budoucim software objevi.
Nalezitosti analyzy:
o grafické znazornéni systému,
e souhrn jednotlivych modult,
e popis funkei,
e hardwarové pozadavky na klientské i serverové stanice.
Vhodnym doplnénim analyzy miize ke tzv. prototyp. Jedna se o ¢astecné funkcni uzivatel-

skou aplikaci, kterd zadavateli umozni si pfedstavit budouci vzhled a funkcionalitu celého

systému.

Na kvalitnim sepsani analyzy zavisi budouci hladky postup pii implementa¢nich pracich.
Vypracovani tohoto dokumentu tak neni otdzkou nckolika hodin, ale je vysledkem celé tfady

naro¢nych jednani mezi zadavatelem a dodavatelem.

Po té je moZzno uzavfit patficnou smlouvu. Pokud se jednd o rozsahlejsi zakazku, vétSinou
je sjednano, ze jeho vyvoj bude probihat po Castech (po etapach), které budou vyvijeny
a implementovany postupng.

Soucasti smlouvy je kromé obvyklych nélezitosti i definovani terminii pfedani jednotlivych

¢asti acelého systému, zplsob testovani, Skoleni a pfipadné sankce za poruseni nékteré

z umluv.

V tomto okamziku nastupuje programatorsky tym, aby realizoval vize dodavatele. Kli-

¢ovym momentem je neustala komunikace mezi vyvojaii a zadavatelem.

Po vyvoji nebo 1 béhem né&j nastava faze tzv. implementace. Takto je oznacovan proces za-

vadéni noveé vytvoreného nebo vytvareného informacniho systému. Tato faze v sobé zahrnuje
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instalaci systému v pocitacové siti odbératele, ovéteni klicovych funkci a algoritmi, zaskoleni
uzivateld, sbér ptfipominek. Podle komplikovanosti celého systému miliZze implementace trvat

v Fadu nékolika dni, mésict ¢i dokonce let.

Béhem této doby je zapotiebi systém vyzkouSet na daném hardware. Také je zapotiebi di-
kladn¢ prosSkolit vSechny uZivatele, aby se se syst¢tmem szili, pochopili jeho logiku a byli

schopni jej samostatné ovladat.

Pokud nebyla dikladné sepsana analyza systému, béhem této doby se projevi problémy
a nesrovnalosti, které mély byt odhaleny a vyfeSeny uz pied implementacni fazi. Mnohdy ale
ani sebelepsi analyza nepfedejde komplikacim. Pak zalezZi na kvalité obou zi€astnénych stran,

aby se odstranily v§echny nedostatky.

Pfipadné nesrovnalosti ¢i reklamace jsou fesSeny bud’ dohodou nebo standardnimi postupy,

které jsou definovany ptislusnou legislativou.

Po Gspésném otestovani a doladéni systému se miize prikrocit k zavérecné fazi. Nyni jsou
jiz podepsany piislusné dokumenty o pfedani dila, cely systém se tak stdva majetkem zadava-
tele'. Prace nasystému se ale nezastavi, protoze b&hem pouzivani vznikaji ze strany

zadavatele a uzivatele dal$i poZzadavky na tpravu funkcénosti, zménu tiskovych sestav apod.

Ptedpokladem pro vyvoj aaplikaci kvalitniho a funkéniho IS je kvalitni pfedimple-

mentacni analyza, profesionalné zvladnutd implementace i nasledny servis.

1 Nemusi tomu tak byt vzdy. Software je mozno napfi. pronajimat. Toto je ale nejb&éznéjsi situace.
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IV. PRAKTICKA CAST

8. Zadavatel

Zadavatelem vyroby nového software je firma zabyvajici se kovovyrobou. Charakter vyro-
by je zakazkovy, pocet zakazek je v fadu nékolika desitek denn€. Rozsah vyroby je velmi
riznorody, od velmi malych az po rozsédhlé¢ dodavatelsky fizené zakazky. Vyrobky pro vétsi

zékazniky jsou vyrabény opakované.

Firma ma zhruba 60 zaméstnanctl, pfi¢emz 16 je vyClenéno na administrativni ¢innosti,

planovani a logistiku. Zbytek se ve dvou sménach stfida u vyrobnich ¢innosti.

Vynosy z vyrobni ¢innosti podniku se pohybuji v rozmezi 4,5 — 5 mil. korun. Néklady
na zabezpeceni vyroby se pohybuji na tirovni 2/3 objemu vynost, primérné 3 mil. korun. Ma-
terialové naklady tvoii 60% celkovych ndkladi. Do celkovych néakladli nejsou zahrnuty
naklady na administrativni ¢innost, planovani, logistiku a dalsi ¢innosti, které pifimo s vyrobu

nesouvisi, ale jsou dilezité udrzeni chodu spole¢nosti.
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9. Pozadavky zadavatele

Pted zavedenim nového IS pouzival zadavatel software, ktery vytvoftil byvaly zaméstnanec

firmy. Systém slouzil k zakladni evidenci zakdzek a vyroby.

K nutnosti zmény softwaru ptispély hlavné tyto skutecnosti:

omezena funkcionalita stdvajiciho feSeni,
nemoznost sitového provozu,

nemoznost prace vice uzivateld zaroven,
nestabilita systému,

nevhodné programové feseni,

obtizné sledovani vynosnosti zakéazek,

nemoznost dalsiho vyvoje.

Pozadavkem bylo tedy nahradit stdvajici softwarové feSeni novym, které by jednak spl-

novalo naroky zadavatele na IS, jednak irespektovalo zdsady moderni tvorby informacnich

systému a zazité postupy pfti jeho tvorbe.

Systém mél obsahovat:

evidenci odbérateld a dodavatelq,
evidenci vyrobkl a materidld,
ptipravu vyroby,

planovani a vykazovani vyroby,
fakturaci,

skladovou evidenci,

evidenci zakazek.

Zadavatel poskytl zakladni tiskové vystupy, které povazoval za klicové, a které mél systém

umét generovat.

V této analytické casti se vyskytly klicové chyby, které zkomplikovaly vyvoj a zavedeni IS

v pozdé&jsi dob¢. Pozadavky byly zadavatelem definovany velmi vagné a dodavatel IS bohuzel

netrval na jejich specifikaci. Z tohoto vyplynou nemalé komplikace, které v budoucnosti cely

projekt mohou ¢asové prodlouzit, ale hlavné prodrazit jeho vyvo;j.
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10. Technické parametry softwaru

IS NEOTrade je databazova aplikace typu Client — Server se silnou serverovou stranou. To
znamena, ze celé softwarové feseni je logicky i fyzicky rozdéleno na dvé Casti — serverovou

a klientskou.

10.1 Serverova cast

Serverova cast feseni slouzi k uchovani dat (databaze). Déle poskytuje urcité sluzby klient-

ské aplikaci:
e zpracovavani dotazu,
e zakladani novych zaznami,
e Upravy existujicich zdznamil,
e mazani zaznamu,
e spousténi libovolné slozitych vypoctt nad daty.

Serverova ¢ast je tvofena databazovym strojem Firebird 1.5.2%. Tento relativné jednoduchy

nastroj byl zvolen z n¢kolika divodu:

e feSeni je poskytovano zdarma, zadavatel tak neni zatiZen dalSimi naklady na po-

fizeni databdzového stroje,

e jednoduchost nasazeni, obsluhy a udrzby.

10.2 Klientska aplikace

Klientska ¢ast je aplikace psana ve vyvojovém prostiedi Borland Delphi. Jedna se o co nej-
jednodussi uzivatelské rozhrani, které slouzi k jedinému ucelu — posilat dotazy serveru (napf.:
,»ukaz mi vSechny faktury z dubna®) a zpracovavat jeho odpovédi, tedy zobrazovat serverem

zpracovana data.

Pti vyvoji aplikace bylo dbdno na zazité zvyklosti v oznaCovani jednotlivych funkci

1 v ovladani systému.

w7

2 Podrobngjsi informace jsou k nalezeni na informacnich strankach spole¢nosti IBPhoenix.cz
http://www.ibphoenix.cz/index.php?id=4
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11. Manazersky informaéni systém NEOTrade

Adresar Obchod

Spec. moduly

Zakazky

Katalog Sestavy

Obrazek 10: Modularita IS NEOTrade [18]

. NEOTrade je mnovy
podnikovy informacni sys-
tém zaméreny na oblast
obchodu, odbytu a pre-
devsim vyroby. Systéem byl
vyvinut s ohledem na po-
treby malych a strednich
vyrobnich  podnikii a je
charakteristicky vyraznou
orientaci na automatizaci
procesii ve vyrobé. Nabizi
moznosti planovani, pri-
pravy, Fizeni a vykazovani
vyroby. Obecné lze Fict,
Ze pomaha v optimalizaci
vyrobnich procesii a tim

zvySuje vyuziti strojii, lidi

i materialu. Vedoucim pracovnikium nabizi presné a aktualni informace o technologiich, mate-

rialu, kapacitach, postupech a kritickych mistech. Nabizi vSe potiebné pro efektivni rizeni

Vasi spolecnosti. “ [18].

Jedna se tedy o manaZersky informacni systém, ktery svym slozenim funkci spadé do ka-

row

tegorie ERP systémil. Jeho evidencni ¢ast sestava zejména z téchto Casti:

e Adresar,
o Katalog.
Operacni ¢ast je zamétena na
e obchodni operace — faktury, dodaci listy,
o skladové operace — sklad, skladové pohyby,

e vyroba — planovani, vykazovani vyroby.
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Manazersky informacni systém NEOTrade

Systém je od zacatku vyvijen jako modularni. To znamend, Ze cely systém je rozdélen
do logickych celkl, které¢ se oddélen¢ vyvijeji ispravuji. Jednotlivé moduly jsou pro na-
zornost uvedeny na obrazku 10.

Cely software je tvofen na zakdzku a vSechny jeho dodate¢né Upravy jsou programovany
v okamziku, kdy o n¢ zadavatel pozada. Tim je dan i jeho zplsob vyvoje — nejprve jsou vy-
tvofeny a implementovany klicové oblasti (adresaf, faktury, sklad) a nasledné dodatecné
a rozsitujici funkce.

V nasledujicich kapitolach budou popsany moduly toho systému, které jsou z hlediska
ucetnictvi nejzajimaveé;si:

o Katalog — zakladni evidence vyrobkll a materiald,

o Sklad — skladova evidence, uctovani,

e Zakazky — manazersky modul k fizeni vyroby, nakupt a prodejti.

vvvvvv

uvedeny nejdualezitéjsi tiskové vystupy téchto moduld.
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12. Katalog

Katalog je spolu s adresafem centralnim registrem celého systému NEOTrade. Jestlize ad-
resai zjednodusené teceno odpovida na otazku, od koho se nakupuje a komu se prodava,

katalog tika, co se nakupuje, vyrabi a prodava.

Katalog tak zachycuje informace o vSech vstupech a vystupech podnikatelské ¢innosti fir-

my.

Katalog svym rozsahem a komplexnosti mnohonasobné ptekraCuje rozsah této prace.

Prostor bude vénovan tém ¢astem, které jsou pro popsani ucetnich mechanismii nezbytné.

Na obrazku 11 je vidét zdkladni

Ml Polozic latalog: EBX zalozka formuléfe, ktery slouZzi

Obecné | Skladové pohyby | Medodéwky | Histarie cen | Pradeje | Tréby katalogu
Udaie polozky k vypliiovani informaci o katalogo-
K.atalog: BaRO105 Doday. kad: wH12345678
Mazev; barva zakladni spntetick 4 bila Vé pOlOZCG
sl || | . , . .
Dodavatel  AGANA as. e Mimo zékladni informace jako
Hy Zhod - Ernd | : Ks. v . , o , ’
BB | - Hétnd ecnota: i jsou nazev, rizné kody nebo ceny
W akuphi cena: 85,000 Makupni ména | Ceska komna -
Zemé pivodu | Ceskarepublika - %. (0] Zemé nskupu | Ceskd epublica - %. 0 jsou k dispozici tyto informace:
Celni zaf azeni: N Skladowa cena:
Predplaceno: Hmotnost: 1.00 e Me¢rna jednotky
MnoZgtvi: 0.0/ Rezervovano: 0.0
Nedodana Dod: 0.0 Objednano Dod: 0.na N Nékupni a prodejni
edodano Odh: 0.0/ Objednéno Odb: 0o
[ tabulka: | Zbod - S kupiry meéna
| Aktivhi | Skladovatelné Slevnitelng polozka ° Typ pOlOiky
Zakladni cena | Prodejni ceny | Obrazky | MEme jednotky | Obaly | Poznamky 9% r :
 akladni cona e Uctovaci tabulka (viz.
Cenik: Zakladni cenik | Typ wipodtu: Bez dané - Strana 45)
Sleva: 0.00] Sazba dané: Zakladni zazba -
& 110,00 & 110,00 v o7 v o
Bez dané: Po slevé ° Zeme nakupu a zemé pu_
Hodnota dané: 20,30
S dani: 130,900 Po slevé: 130,90 vodu
. Wytisknout katalogovou karku H UloZit Pobyrdit }( Zrusit
ESC [Zaviit okno - Polozky katalogu lze pro vétsi
Obrazek 11: Formular katalogové polozky prehlednost zafadit do skupin vy-

tvofenych uzivatelem.

Pro toto zafazeni je k dispozici aparat, ktery umoziuje vytvaret skupiny (v hierarchické
struktuie) polozek podle neomezeného poctu hledisek — jedna polozka tak mulze nalezet
do vice skupin. Skupiny pak slouzi pfi praci s programem k snadnéjSimu vymezeni — fil-

trovani polozek pro pozadované operace a vypisy.
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13. Uétovaci tabulky

Uttovaci tabulka je mechanismus, ktery umoziuje centralng nastavit zavislosti dokladt

a polozek na stran¢ jedné a ucetnich zdznamu na strané druhé.
Uttovaci tabulky rozliduji, ke kterému typu katalogové polozky se vztahuji. MiiZe jit o:
e zbozi,
e vyrobek,
e material,
e polotovar,
o sluzby,
e poStovné,
e dodate¢ny naklad.
Kazda uctovaci tabulka nese tyto informace:
e nazev a identifikator tabulky,
e typ polozky,
e UCet,
e zplsob ocenéni,
e polozky uctovaci tabulky - pohyby:
o druh pohybu,
o nazev pohybu,

o ucet MD nebo ucet D.

13.1 Priklad uctovaci tabulky

Naobrazku 12 je uvedena piikladovd uctovaci tabulka jménem UT ZB. Tabulka
se vztahuje k zasobam typu zboZi a tikd, Ze skladovy ucet téchto polozek bude tcet 132. Pro
tento typ jsou definovany tii rizné pohyby. Posledni dvoj¢isli uctu urcuje analytickou eviden-

ci.
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N Uétovaci tabulka
Obecné informace

(=1

Ident: Mazey: (Gctovaci babulka zboz
Typ polozky: [EafE] (et 132 Ocenéni: Primér

Poznamk.a:

v Auktivni

Falazky |

Cheete-li zeskupit 2aznamy podle sloupce, pretdhnéte sem jeho zahlaw

Druh pohybu [+ Nazey (v DEet WD [+ OEet DAL [+ aktivni [+
prode] zboE prode| zboE] BOA00
wudejkal wide] zboZi pri prodeji A0400
pijemkal pijem zbozi z nakupu 13100

2] Pridat ] |=] Smazat
+ Potvrdit | < 2Zrusit
ESC Zaviit okno

Obrazek 12: Priklad nastaveni uctovaci tabulky

Pro prodej zbozi se pouzije tcet D 604, pro vydej materialu MD 504 a pro piijem materia-
luD 131.

Z tohoto piikladu vyplyva, Zze u¢tovaci tabulka nese pouze informace o uc¢tech zasob nebo
nakladovych, resp. vynosovych uétech. Udty, které se pouzivaji pro fakturaci, jsou pevné

svazany s kazdym obchodnim dokladem.

Ptiklad tvorby tucetniho piedpisu je uveden v nésledujicich ptikladech. Pracuje
se s hypotetickou katalogovou polozkou, kterd ma nastaven typ Zbozi a uftovaci tabulku
UT ZB.
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13.1.1 Skladovy pohyb

Uétovaci tabulka -
UT ZB > Ucet 132
504/132
Polozka tabulky “x
Vydejkar > Ucet 504

Obrazek 13: Zauctovani vydejky

Bude-li vytvofena vydejka na skladovou kartu této katalogové polozky, jeji zatctovani

se nastavi na 504/132. Postup je nazorné vidét na obrazku 13.

Obdobnym zpiisob se zauctovava jakykoliv skladovy pohyb.

13.1.2 Prodej zboZzi

Obchodni doklad > Ucet 331
Faktura

> 331/604

Polozka tabulky | | -
Prodej zbozZi blesi Bt

Obrdazek 14: Zauctovani prodeje

Pti vytvofeni faktury na tuto polozku se ziska nésledujici i€etni pohyb: 331/604. Postup je

uveden na obrazku 14.

Stejnym postupem se zjistuje zauctovani i ostatnich obchodnich doklada.
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14. Sklady a zasoby

Modul sklady poskytuje kompletni funkcionalitu pro fizeni zasob, spolu s fakturaci je ne-
zbytny pro zajisténi hlavnich prodejnich a ndkupnich procest firmy. Spravné vedeni skladové
evidence je podstatné ipro fizeni a planovani vyroby, které je zaloZeno na pouzivéani skla-

dového systému v jeho vazbé na modul zakéazky.
Modul sklady umoznuje:

e spravovat neomezeny pocet evidencné oddélenych skladi,
e piifizeni vyroby vyuzivat dynamicky ziizované sklady zakazek,
e pfijimat zboZi na sklad z nédkupu,
e provadét presuny mezi sklady,
e provadét jednoduchou kompletaci polotovarti na vlastni vyrobky,
e vydavat zbozi ze skladu pro jiné nez prodejni ucely,
e ve vazbé s fakturaci automaticky vydavat zbozi prodané fakturou,
o mit trvaly ptehled o stavu a pohybu zbozi diky systému vystupnich sestav,

¢ automaticky zauctovat veskery skladovy pohyb.

14.1 Sklad

Sklad X]

Mazev sklady |zbodi

Ident 2B

Typ sklady | Zasoby v

([l e o =) ko kabulka zhozi -

Pricrita oz

w| Aktivni
0K | < Zrusit

ESC |Zrudit [Z[&+Ent3l Prabwrdit

Obrazek 15: Formular skladu

Skladem se rozumi oddélend Ucetni evidence zdsob. NetfeSi se zde fyzické umisténi
polozek. Sklad nese pouze zadkladni informace o nazvu, typu skladu (tzn. typ polozky, které

eviduje) a ucetni tabulce, ktera se pouzije pii pohybech na tomto skladu.
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14.2 Skladova karta

N skladovid karta

_________________ | Umisténi | Skladavé pahyby
PoloZka katalogu
K.ataloo:

Fakazka:

1 Yohledat

Odaje poloZky

Sklad: material
K.atalog: FTL
Mz Plech tustp

Typ pologky: Material
M o2zt
R ezermovano:

Hadnata:

M itirnarn; 0.0) M axirnumm:

v Akbivni

Mérma jednatka: | m2

1000

250 000,00
0.ao

ESC |Zaviit akno

Potyrdit | < Zruit

Obrazek 16: Skladova karta

Skladovéa karta piedstavuje informaci o vazbé katalogova polozka — sklad. Rika tedy,

na kterém ze sklad (resp. na kterych skladech) je polozka evidovana.

Obsahuje informace o polozce, skladu stavu a cené zasob na skladové karté.

Voliteln¢ miize obsahovat vazbu
na zakazku, minimalni a maximalni

mnozstvi polozky.

Déle je na této karté prehledné vi-
dét seznam vSech uskutecnénych

skladovych pohybt polozky.

Na zadost objednatele byla doda-
te¢né zakomponovana funkce
,Umisténi“. Zde je nazorng vidét fy-
zické umisténi polozky ve skladu.

Jedna se o jakysi ,,soufadnicovy sys-

| Skladové pohpby
W regalu W krabici
w | |
T !
z [
w
W
Ed
Obrazek 17: Umisteni polozky
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tém*, ktery dava do vztahu umisténi v regélu, sloupci regalu a jeho polici a definuje umisténi

v krabici nebo zasuvce.

14.3 Ocenovani zasob

Systém NEOTrade umoziuje ocefiovat zasoby metodou FIFO nebo primérnymi cenami.

Ob¢ metody byly popsany v teoretické ¢asti v kapitole 5.2 Oceflovani zasob na strané 22.

14.4 Cenové odchylky a dodateéné naklady
Cenové¢ odchylky vznikaji pti pouzivani pevnych skladovych cen pro ocetlovani pijma.

Cenovou odchylku, kterd by vznikala ze zaokrouhleni pfijaté faktury, 1ze eliminovat jejim

ptifazenim k posledni polozce faktury nebo vloZenim do faktury jako nové polozky.

Cenové odchylky a dodatecné ndklady pofizeni, pokud vznikaji, lze vyporadavat tiemi

zpusoby.

14.4.1 ReSeni na arovni ucetnictvi

Dodate¢né naklady pii této moznosti nevstupuji do skladové evidence (neovliviiuji skla-
dovou cenu), pouze se eviduji na ti¢etni Grovni na zvlastnim Gctu a podle klice se prevadéji

mésicné (ro¢n€) do nakladu:

PPDN = (P&S’V—fNO)
PPDN . Ptevadény podil dodate¢nych naklad
VO . Vydej za obdobi
PSS . Pocatecni stav skladu
NO . Nakup za obdobi

14.4.2 ReSeni ve skladové evidenci - dodate¢né naklady

Podle jednotlivych skladti (minimaln¢ ale podle druhti zasob) se dodatecné naklady pfiji-
maji na specialni skladové karty. Odtud se na konci mésice vydavaji vydejkou s pouzitim
odpovidajiciho druhu pohybu — tim ptechazeji do nakladi:

VSOC
(PSS+PSOC)

PPDN =
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PPDN . Prevadény podil dodate¢nych nakladt
VSOC . Vydej skladu za obdobi celkem

PSS . Pocatecni stav skladu

PSOC . Pfijem na sklad za obdobi celkem

Program v mési¢ni zavérce automaticky generuje odpovidajici vydejky pro vSechny sklady.

14.4.3 ReSeni ve skladové evidenci - rozpo&itani na skladové polozky

Podle jednotlivych nakupnich OP? se dodate¢né naklady pfi kazdém piijmu rozpocitavaji
na vSechny existujici pfijmové polozky obdobi shodného s obdobim dodatecného nakladu.
Rozpocet se provadi v poméru aktudlnich cen piijmi za vSechny piijmové polozky daného

OP a obdobi, zaokrouhlovaci rozdil se ptida k posledni poloZce rozpoctu.

Pokud vznikne dodate¢ny naklad mimo OP nebo po ukonceni OP, nebo v mésici, v némz

nejsou k dispozici zddné piijmy v daném OP, postupuje se u néj jako v predchozim zptisobu.

Plati zasada, ze pokud je pouzivan tento zplisob vypotradani dodatecnych nakladi, vydejky
pro vlastni spotiebu se tisknou zasadné bez ocenéni, protoze cena neni urcena definitivné a tu-

diZ neni spravna. Kone€nou se cena stdva aZ po mésicni uzavérce.

14.5 Tiskové vystupy
Systém NEOTrade nabizi tyto vystupy:
e jednotlivé doklady,
e seznamy jednotlivych dokladu,
o skladova regleta — soupis pohybii na skladech (viz. pfiloha na stran¢ 72),
o stavy skladi pod minimem a stavy skladli na maximem,
e detailni a sumarni pohyby podle jednotlivych skladii nebo katalogovych skupin,

e soupisy pohybt podle ucetniho zarazeni zasob.

14.6 Skladova uzavérka

Nejmén¢ jednou ro¢né je zapotiebi provést skladovou uzavérku. To je proces, ktery

3 OP - obchodni ptipad; logicky ramec, ktery slué¢uje libovolné mnozstvi riznorodych operaci (viz. kapitola
Obchodni piipad na strané 56)
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e uzavira skladové pohyby (znemoznéni dodatecnych zmén v dokladech),
e rozpocitava presn¢ dodate¢né naklady,
e spravné ocenuje vydeje ze skladu.

Skladové uzavérce by méla predchazet inventura, pii které se srovnaji stavy skladu v IS

podle skutecnosti.

Protoze IS NEOTrade neni ucetnim softwarem, skladova uzavérka slouzi také ke gene-
rovani podkladii pro ucetnictvi. Je mozno vytisknout nebo vyexportovat sestavu, ktera bude
obsahovat zauctovani vSech skladovych pohybtli. Pohyby jsou tctovavany zplisobem A (viz

Teoreticka ¢ast, strana 23).
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15. Skladové pohyby

15.1 Zakladni skladové pohyby

N skladova prijemka

Informace o subjektiu Informace o dokladu | Detaily
LTS =] y
2% ek 3= IR PRIJOOOT
IIdnh:umat:e o subjektu Stay: Fiealizovany -
I
ot AAA Dokl fada: PRI prijemky = | Sklad |material -
IC: DIc: )
Ulics: Pt B7& 01 Popis:
Mésto:  Blansko [ atum: 20.9.2005 * | OF / Zak: <>
Oblast: Morava Splatrinst: 30 dni Skl pohyb:  |20.9.2005 -
Stat:  Ceskd republika e
PolozZky prijmu
Aktivnil Ident | Mazey # |MJ | Poget | Cena za M.| Cena celkem | Sklad | Zaka
FTE Plach tenki 2 50,0001 1 5000000 75 000,00 | material |
PTL Plach Huzhj 2 100,000 | 2 500,0000 250 000,00 | material |
Katalog: Podet MI: Cena: [E5] Yozt 2 katalogu Upravit [ Smazat
Cenova rekapitulace
Vsledek: 325 000,00
Pofet kopit: |1 3 || =4 Mahled _ Realizovat a vytisknout Realizovat a potyrdit Potvrdit || < Zrusit

ESC Zawfit okno F10 Realizovat 3 wotizknout

Obrazek 18: Skladova prijemka

Mezi zékladni skladové pohyby patii pfijemka a vydejka. Chovani téchto dokladi je z hle-

diska uzivatele totozné. Lisi se pouze nabidkou t¢tovacich tabulek a zptisobem zpracovani dat

v sytému.
15.1.1 Doklad
Skladovy doklad obsahuje tyto informace:
e dodavatel,

e C(islo dokladu,

e stav dokladu,
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e (iselna rada,

o zakazka,

e popis,

e datum zalozeni dokladu,

e datum uskute¢néni skladového pohybu,

e perioda - Udaj slouzici k jemnégj$imu rozliSeni mési¢niho obdobi na kratsi useky,

napiiklad dekady nebo tydny, v bézném piipadé je shodnd s mesicem,

e mésic — zafazeni do ucetniho mésice.

15.1.2 Polozky

N Polozka skladového dokladu

daje polozky %
K.atalog: FTE

Mazew: Flech tenkj

Tup poloZky: P aterial Cklad: materiél

Celni zafazeni: Lakazkoi:

OP / Zakézka || s 3| Méma jednotka m2 -
Druh pohybu: prijemk.al % Obal -
w| Aktivii
Hodnota

Focet kJ: 50,00
Cena za MJ: 1 600,00
Celkova cena: 75 000,00

Potvrdit || > 2Zrusit
ESC |Zawiit okno
Obrazek 19: Polozka skladového pohybu

Jednotlivé polozky dokladl obsahuji tyto informace:
o katalog — katalogovy kod polozky, prebira se z katalogu po vybéru polozky,
e nazev — textovy popis polozky, pfebira se z katalogu,

o sklad —uvede se sklad, z néhoz se vydava resp. na ktery se piijima,
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o zakazka — vybere se zakazka ze seznamu zakazek, pokud je ur¢en zakazkovy sklad,

jde vzdy o sklad zadané zakazky

¢ m¢érna jednotka,

druh pohybu — urcuje uctovani polozky pii prenosu do ucetnictvi,

pocet MJ,

e cena za MJ — pfi pfijmu je cena automaticky vybrana z katalogu, pii vydeji se cena

ur¢i podle nastaveného zptisobu ocenéni,
o celkova cena.

Zékladni sestavy téchto pohybti jsou uvedeny v ptilohéch.

15.2 Skladové pohyby z fakturace

Systém NEOTrade se snazi usnadnit a zpiesnit praci uzivatelli, proto umozinuje zakladat
automaticky zakladni skladové pohyby z obchodnich dokladt. Pokud je zalozena faktura, kte-
ra obsahuje skladovatelné polozky, je automaticky zaloZen dodaci list a nasledné 1 patficny

skladovy pohyb.

15.3 Dalsi skladové pohyby
Ostatni dopliikové skladové pohyby kombinuji dohromady jeden nebo vice zdkladnich po-
hybi.
Ptevodka umoziuje jednoduse pievadét skladové polozky mezi sklady jednim pohybem.
Kompletace slouzi k ptevodu jednéch skladovych polozek na jiné. Uzivatel definuje stranu
vydeje (polozky které se spotiebovaly) a stranu piijmu (polozky které vzniknou). Vstupovat

1 vystupovat z kompletace mize libovolné mnozstvi polozek. Plati, ze finan¢ni objem vydeja

odpovida souctu piijmu.
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16. Zakazky

Rizeni zakazek je Vv soudasné
dobé jedinym manazerskym mo-
dulem obsazenym v IS NEOTrade.
Jeho komplexnost ale déla z této re-
lativné malé soucasti softwaru velice
silny ndastroj na podporu manazer-
ského tizeni a rozhodovani.

Na obrazku 20 je nazorn€ zob-

razeno zapojeni tohoto modulu

do celého informac¢niho systému.

Obrazek 20: Zakazky v IS NEOTrade

16.1 Obchodni pripad

V IS NEOTrade se pod pojmem obchodni ptipad (OP) rozumny logicky ramec, ktery za-

stfeSuje blize neurCené mnoZstvi obchodnich transakci mezi firmou a jinym subjektem,

v

nejcastéji odbératelem. Obchodni ptipad proto nese co nejobecnéjsi informace, kterymi jsou:
e obchodni partner,
e (islo popft. i nazev OP.

V nékterych implementacich je OP nazyvan také projektem.

16.2 Zakazka

Zakézka je jiz konkrétni operaci. Rikd, Ze dany subjekt mé zajem o jeden nebo vice pro-
duktt. Z tohoto divodu jsou informace na zakdzce mnohem specifictéjsi. Zakazka obsahuje

tyto informace:
e obchodni partner — jeho fakturacni adresa,
e Cislo nebo nazev zakazky,
e zafazeni do UcCetniho obdobi,

e m¢éna, v které je zakazka vedena,
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o termin dodani celé zakazky,

o definice odpovédnosti za pritbéh a splnéni zakazky.

16.3 Produkty

Produktem (vyrobkem) se rozumi libovolna katalogova polozka, kterou si obchodni

partner objednal a tvoii polozky zakazky. Proto jsou informace obsaZené v definici produktu

co nejkonkrétné;si:

e nazev produktu,

e postup vyroby produktu,

e varianta produktu — firma nabizi dvacet rGznych barevnych odstinti; jedna

se o tentyz vyrobek, pouze v jiné variant¢,

e mnozstvi vyrobku,

e prodejni cena,
e prodejni ména,
e termin dodani,

e dodaci adresa.

16.4 Zapojeni zakazek do systému

Obchodni pripad
,Multikino*
OP003
fa. Cadil

Zakazka
Z002
fa. Omacka

Produkt
Srouby C001
k dodanifa. Novak

Obrazek 21: Schema

demonstracniho prikladu

Z ptedchoziho textu je zfejmé, Ze se n¢které informace
v jednotlivych tarovnich piekryvaji. Jednd se zejména
o identifikace obchodniho partnera, definici termini nebo
ur¢eni mény. Plati dvé pravidla. Prvni fik4, Ze veskeré infor-
mace se dédi smérem od OP k produktu, s tim ze uzivatel je

muze kdykoliv zménit. Druhé pravidlo tika, Ze informace

cvwr

Jako ptiklad lze uvést prodej 20 tun Sroubl (katalogové
¢islo CO01) firm& Omacka. Bude vytvorena zakazka cislo
7002. Uzivatel doplni patfi¢né informace zakazky a vytvori
jednu jeji polozku (produkt) natoto katalogové C(islo.

Na ptani zdkaznika bude u polozky uvedena dodaci adresa
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firmy Novak. Celéd zakazka bude zatazena obchodniho ptipadu cislo OP003 s nazvem ,,Mul-
tikino“, u kterého je uvedena jako obchodni partner firma Cadil. Tento OP byl vybran z toho
divodu, ze firma Omacka dodava stavebni material na stavbu multikina, ktery fidi firma Ca-
dil. Firma Cadil dale odebira fadu dal$ich produkti na tuto stavbu. Schéma tohoto piikladu je

uvedeno na obrazku 21.
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17. Tvorba cen

Tvorba cen je komplex fady funkci, které jdou napfi¢ celym systémem a spolu umoziuji
efektivné vytvaret a spravovat tvorbu cen a cenovych nabidek. Slozitost pouziti tohoto mo-
dulu se odviji od povahy produkt. V ptipadé soucasného odbératele IS NEOTrade byla

implementovana nékladova tvorba cen.

17.1 Naklady
Naklady spojené s vyrobou jsou rozdéleny do Ctyt kategorii.
¢ naklady na material,
o naklady na lidské zdroje (tzv. operace),
o naklady na baleni a obaly,

e pfepravni naklady.

vvvvvv

od mnozstvi nakupované polozky a dodavatele a mize byt ovlivnéna i odbératelem findlniho
vyrobku. Ten totiz mize (a asto i md) s dodavatelem materialu smlouvu, ktera mu poskytuje
specidlni slevu na ndkup. V naSem ptipadé by fa. Omacka mohla mit Sroubarnami garan-
tovanou slevu na nakup. U materidlu ma také uzivatel moznost zvolit si, jakym zpisobem

bude material pro potfeby kalkulace ocenovan:
¢ nakupnimi cenami,
e prodejnimi cenami — marZze je jiZ promitnuta do ceny materialu a dale se s ni nepo-
cita,

e aktualni skladovou hodnotou.

17.2 Obchodni rozpéti
Pro ur¢eni prodejni ceny jsou definovany tii marze:

e marze vyrobku — pfirdzka, ktera se aplikuje na ndklady materialu spole¢né s nakla-

dy operaci
e marze oballi a

e marze prepravy.
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17.3 Postup tvorby ceny

Pro vypocet ceny je tieba systému fici, ktery vyrobek bude kalkulovan a pro kterého odb¢-

ratele, resp. zakazku. V dal§im kroku uzivatel definuje, které mnozstevni hladiny budou

kalkulovany a zada patficné marze. Volitelnym nastavenim je urceni ndkupni a prodejni mény

a zaokrouhleni vyslednych ¢isel.

Systém poté spocitd nakupni (vyrobni) a prodejni ceny vSech kombinaci vyrobek a mnoz-

stvi. UZivatel pak v tabulce vidi srovnani jednotlivych cenovych hladin.

N Cenova kalkulatka

Doprava | = || Nakup
0 17 508.46

] IS , 19 051.45
00370 [BasicWalZdo.| 50| 20%,00 187400 000| 18 599.45]
00530 [Basicwal2da| 75| 20900 157400 0.00] 18 539.45]
00370 |BesicWalZdo| 100] 2095,00 187400 000] 18 48045,
0BT [Standsdwsl2.| 1 266420 316500 000] 23 887.26
009371 Standudwal2.| 25| 29880 256600 000| 24 95465
003371 |Standsdwal2.|  SO| 236880 2556.00| 0.00] 24 106.32|
00371 |Standsdwal2.| 75| 296880 256600 000] 24 106,32
0BT [Standadwal2.| 100 2580 256,00 000 23877.32]
00372 [Stardwd2dou.| 1| 204000 211400 000 21 251,06
008372 |Standad2dou.| 25| 214,00 151500 000] 21 53745
009372 |Standwd2dou.| 50|
047,68
[EZa] 0

Movh %, Naist Hm|3mm| Tk
ESC Znsid CirsEnter Fotvidt

| Motendl

Zakicka S| Poady|Pominky =
- ident = Nizev = Mooshi v Zemé ueni v -
Minadey x.wumm L o D""""""Uw 009402 Standard 5 doubls panels apparel duminated 30 bogo graphic kightbox
SJJ: '3'0]!3: 20.0]‘_ 0,00 m _:mun;alsdmﬂepﬂk spparel - |
& Do a0 il P 'nl ic Wal 5 double mtbuncts e |
100 W00 20m| o) | |Basic panels mtiunchon S|
009405 Standard vell 5 ouble pansls mUTUnclionsl
| ] 1o
TR _‘I . m+ _n‘l R QI?A:MH——M-W“"I"J—-M L‘_1
Nikupni ména ~ | Prodeni ména |EUR ~ | Zocksoubleni | 1.00{ v Vie | /Nél:wl
I Nahup I Prodej

700,00]

E79.00

679.00]
§74.00]
ZamT]
23,00

844,00

844,00

83300

222618
81100

x| Obaly

-

30,00
90,00
000|
0.0
319776
127.00|
127.00|
127,00
127.00
244800
m .

=|m mm -

| Ulagit a pepsat ceny | . 0K | 2rusit

Obrazek 22: Cenova kalkulacka

Obrazovka cenové kalkulacky je na obrazku 22.

Zjednodusené schéma procesu vypoctu ceny vyrobku je uvedeno na obrazku 23.

Nahled na vyrobni cenu vyrobku je uzivateli umoznén samoziejmeé mnohem diive nez pti

kalkulaci prodejni ceny v zakazce. Jiz pfi samotné tvorbé vyrobku v katalogu mé uzivatel

moznost vidét, jakym zpiisobem je cena sestavena.
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MC materialu

TC wrobku

MC prepravy TC pfepravy

TR pfepravy <

MC .. jednotkové naklady

TC .. celkové naklady T R <
TR .. celkovy vynos (prodejni cena)

TR vyrobku <

Obrdazek 23: Mechanismus vypoctu prodejni ceny
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18. Manazerské statistiky

IS NEOTrade obsahuje n¢kolik statistickych tiskovych vystupi, které umozituje komplexni

nahled na vybrané zakazky.

18.1 Bilance zakazky

Tato sestava umoziiuje porovndvat plan a skutecnost zakazky. Na jedné strané¢ manaZer

vidi, jak byla zakézka naplanovana:
e (Cas jednotlivych praci,
o naklady na jednotlivé prace,
e normu spotieby materialu.

Na stran¢ druhé jsou uvedeny skute¢né hodnoty s udajem o kolik se li$i od planu. Tato se-

stava je uvedena v ptilohach.

18.2 Ekonomika zakazky

vvvvvv

zaméfuje se na mnozstevni srovnani jako ptfedchozi statistika, ale porovnava ryze finan¢ni

stranku véci.

Mezi naklady zakazky se zapocitavaji:
e suma prace odvedené na vyrobku,
e piijaté faktury na sluzby nebo zasoby, které nevstupuji do vyroby,
o skladové vydeje materidlu nebo polotovart do vyroby,
¢ vydeje hotovych vyrobki.

Do vynosu se pocitaji:
e vystavené faktury,
o skladové piijmy polotovar nebo vyrobkt z vyroby.

Na zavér sestavy je uvedena finan¢ni bilance pocitané zakazky. Tato sestava je k nalezeni

v prilohach.
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18.3 DalSi sestavy zakazek
Pomoci dalSich sestav mlize manaZer ziskat tyto informace:
e stavy jednotlivych zakazek,
e zpozdéni zakazek vcetné primérného a stiedniho zpozdéni,

e soupis vsech skladovych pohybil souvisejicich se zakazkou.

18.4 Prehledy v adresafri

V systému existuje jesté cela fada piehledu, které nejsou sice tak sofistikované, ale piesto
umoznuji ziskat uzitecné a zajimavé informace. Jednu skupinu tvoii ptehledy zarazené do ad-

resare:
e obraty jednotlivych odbératela,
e obraty u dodavateld,
o sumy fakturovanych ¢astek za vybrana obdobi,

e ptehled nedodanych polozek.

18.5 Piehledy v katalogu

Podobé¢ jako z predchozich piehledl je mozno ziskat ucelené informace o katalogovych

polozkach:
o piehled skladovych karet jednotlivych polozek,
¢ seznam skladovych pohybt polozek,
e seznamy nedodanych polozek,
e obraty polozek,
o financ¢ni obraty polozek.

Tyto dvé skupiny sestav nabizi piehledy dat, které se vétSinou prolinaji. V obou je mozno
nalézt seznamy nedodanych polozek i obraty jak finan¢ni tak mnozstevni. Sestavy se li$i pou-
ze v tom, jakym zplsobem je na data pohlizeno. Bud’ z pohledu dodavatele resp. odbératele

nebo z pohledu katalogovych polozek.
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V. ZAVER

Vyvoj IS NEOTrade probiha téméf dva roky. Béhem vyvoje se ukazaly jeho nedostatky,
které vyplynuly zejména z nekvalitn¢€ sepsané piredimplementa¢ni analyzy a nevyhodné pode-
psané smlouvy. Tyto problémy pak zbyte¢né cely projekt prodluzuji atim i prodrazuji
v neprospéch dodavatele. Problematickou se ukazala také komunikace se zadavatelem.

Proces implementace probiha simultinné béhem vyvoje. Postupné byly implementovany,
testovany a uspésné predany moduly Adresar, Katalog, Fakturace a Sklad. V soucasné¢ dobé

probiha testovani modulu Zakazky a dokoncuje se vyvoj modulu Vyroba.

S pfedanim modult Fakturace a Sklad byly nejvétsi komplikace. Jednak z davoda po-
psanych vyse, jednak kvuli odbérateli, ktery pievzeti jednotlivych moduli podmiiioval

pfidanim novych ¢i zménou stavajicich funkci.

Z celkového pohledu se vyvoj IS NEOTrade obchodné nevyplatil. Kladem je, ze byl
prvnim velkym IS v rezii NEOTECH a.s. Jeho vyvoj pfinesl cenné informace nejen pro vy-
vojovy tym z oblasti planovani, testovani a implementaci software, ale byl i cennym zdrojem
zkusenosti v oboru financovani, uzavirani smluv s dodavateli i celkového planovani, realizace

a vyhodnoceni projektu podobného rozsahu.

IS NEOTrade je progresivné se vyvijejici informacni systém, ktery veliké ambice prosadit
se na trhu informacnich systémt, ktery je jiz téméf presycen. Jeho pfednostmi maji dopad

jednak na vedeni firmy a jednak na samotnou obsluhu.
Piinosy IS pro management:
e centralizovana evidence obchodnich partnert,

e zpracovani celkového materialového toku od pfijmu materidlu, pies vyrobu

az po prodej vyrobku,

e podrobné monitorované finan¢ni toky,

e kvalitni zpracovani skladové evidence,

e optimalizace kalkulaci ndkupnich a prodejnich cen,

o efektivni zpracovani vSech relevantnich ucetnich dokladi,

e moznost okamzitého piehledu o vSech stavovych veli¢inach,

e hodnoceni efektivity obchodu i vyroby,
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e komplexn¢ zpracované tiskové vystupy,

o neustaly vyvoj IS podle poZzadavkii zadavatel i uzivatelt.

Ptinos pro uZivatele:
e podrobné zaskoleni,
o kvalitné zpracované grafické uzivatelské rozhrani,
e jednoduché obsluha,

e neustaly servis a podpora.

Béhem vyvoje IS NEOTrade se ukazalo jako kli¢ové dodrzovat vSechny osvédéené zasady

uplatiiované pro planovani stejné tak i pro vyvoj a implementaci software:
o velmi kvalitni a podrobné zpracovana piedimplementacni analyza,
o neustala komunikace se zadavatelem a uzivateli,
e ovefovani a specifikace potieb uzivatele,

e zpétnd vazba — ovéfovani spravnosti dil¢ich funkci, tak aby nebyl ohrozen chod

systému jako celku.

I pfes nékteré dil¢i problémy, které nastaly béhem vyvoje IS NEOTrade, splnil software
pozadavky zadavatele. V soucasnosti predané moduly Adresat, Sklad a Fakturace jiz stacily

plné nahradit plivodni softwarové feseni.

Zakazka, kterd je ptedmétem diplomové préce, se stala pilotnim projektem, ktery uvedl IS
NEOTrade na ¢esky trh. Béhem vyvoje, aplikace a aktualizace systému se podafilo vytvofit
efektivni systém fizeni vyvoje software, ktery mize stat zakladem produktového portfolia fir-

my NEOTECH a.s.
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CAD
CAM
CRM
CNB
DOS
DPH
DSS
EIS
ERP
FIFO
GIS
GUI
HV
IS
KWS
LIFO
MIS
NC
OIS
OP
PDM
RIS
TPS

VPU

computer — aided design
computer — aided manufacturing
customer relationship management
Ceska Narodni Banka

Disk Operating System

Dan z ptidané hodnoty

decision support system
executive information system
enterprise resource planning
First In, First Out

geographical information system
graphic user interface
hospodaisky vysledek
informacni systém

knowledge work system

Last In, Last Out

manazersky informacni systém
numerically controlled

office information system
obchodni piipad / projekt

product data management

reservation information system (service)

transaction processing system

vnitropodnikové ucetnictvi
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Priloha A: Sladova prijemka

PRIJEMKA
PFijemce: Doklad Eisle: 20050094 /
Dodavatel: st
-
(af
DI -
Dakumn wskaveri: 03,05, 2005 IC dodavateks:
Dakturn skladového pohvbu:  03.05.2005 DI dodavatels:
Dodai list £ Datum vyskaven:
Eido Fakbury: Daturmn vyskaveni:
Sklad Omaieni dodavky Cislo zakazky MDD Pofet M1. Hodnota za M.J. Hodnota
¥SDRUZ-C  O405010001 Myt. matice MSx7x12,5 Me420710 11zf101 1500 Ks, 305 4 575,00
¥SDRUZ-C Q405010002 Myt matice MSx7x13,5 Ne422144 11z/101 300 ks, 3,05 915,00
¥SDRUZ-C Q405010004 Myt, matice Mex9x15,5 Me4Z0Z73 11z/101 250 ks, 3,99 997,50
(ploch&)
¥SDRUZ-C 0405010005 Myt. matice Max9x15,5 Me420515 11zf101 500 ks, 368 1 840,00
(zapuiténa)
®SDRUZ-C Q405010007 Myt, matice Max11x17 112/101 300 K=, 5,82 1 746,00
(zinkachramat-3luky, NO 6420826) (9658-5621)
¥SDRUZ-C Q405010008 Myt, makice Max11x17 11z/101 850 ks, 5,80 4 930,00
®IDRAUZ-C 405010009 Myk, matice MEx11x13,5 112101 2500 Ks, 582 14 550,00
Me422330
Hodnota celkem: 29 553,50
Wystandl, 2,5, 2006 Schwalil, Yydal, 2.5.2006 Pfijal, 2.5.2006

Wytiskl(a): Admin 2.5.2006 8:15:18

WytigtEno v syskému MEOTrade (C) Meakech a.s,

StranaZ | 513

Pfijemia - H_POH_PRI]_BAK



Ptilohy

Priloha B: Skladova vydejka

r
Dodavatel: Dokdad Cislo: WAOO51615
Draburm wyskaver: 23,03, 2008
Datumskladowvého pobybu; 23.03.2006
Ocbératel:
Tel:
Fax:
E-mnail:
jaf
DE:
Regiskrace: .
I
DIC
Dodaci lisk: € Dakum vyskaver:
Sido Fakiury: Dakumn vy skaveri:
cklad Omafceni dodavky Cislo zakazky MD/D Pofet M. Hodnota za M.J. Hodnota
11202 Q201%40004 Plexi deska 2050 x 3050 « 6 BOGOZ77 S010211202 425 mz2 1 590G,63 G 390,43
mmplnd grey 133 s Uy
Hodnota celkem: 6 390,43
Yyskand, 2.5, 2006 Schwvalil, Yydal, 2.5.2006 Pfijal, 2.5.2006
Wytiskl(a): Adminz.5.2006 320017 wytiEEno v sysbému Hypetion (C) Meotech a.s, Stranal /1



Ptilohy

Skladova regleta
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Ptilohy

Priloha D: Ekonomika zakazky

W r
Skutecnost zakazky
Zakazka BOG0G11 Zakaznik:
Pfijata: 03,04, 2006
UkonEena: 18,04, 2006
Yydaje Figy
¥ydej ze skladu PF¥ijemna sklad
14,04 .06 FO30063000 0,00 140406 20067671 FO30063000 0,00
14.04.06 FO30442000 0,00 14.04.06 20067673 FO30442000 0,00
14.04.06 FO30062000 0,00 14.04.06 Z00EFETFZ FO300e2000 0,00
18.04.06 FO30066000 1 7e0,00 18.04.06 20067700 FO30066000 1 7a0,00
19.04.06 FO30065000 7 2590,00 19.04.06 20067732 FO30065000 7 250,00
9 010,00 9 010,00
Faktwrace
Cekem: 9 010,00
14.04.06 FTa2006395 500,00
14,0406  FTE2006393 1 600,00
14.04.06 FTa2006395 6 750,00
18.04.06 FTaz006404 1 600,00
19.04.06 FTE2005410 7 250,00
18 000,00
Cekem: 27 010,00
Financni bilance: 18 000,00

Wytiskl(a): Admin 2.5.2006 5:26:16
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Priloha E: Bilance zakazky

Zakaeka: BO60E11 Z&kamik;
Yyrobek: Podélnik 1365mm Termin: 17.4.2006
FO30066000 Splnéno: 15.4,2006
100 327 Yyrobit: 32
¥yrobeno: 32
Operace
Operace Typ. Op tas(h) Plan Rozdil Skut.
MNaklady
Podélnik 1365mm
.. 0,62 -0,62
strhani 10 192,72 -192,72
0,59 -0,89
hrafi, lis CHC 230 ! ’
ohran. s 357,72 357,72
o 0,35 -0,35
odjehleni 505 192,72 192,72
0,53 -0,53
konbrola 900 0,00 0,00
. 0,62 0,62
baleni 740 192,72 152,72
3,01 -3,01 0,00
3,01 -935,88 0,00
Material Plan Skutefnost
PoloZka M1 MnoZstvi
101020008 Plech 1,5 x 1000 x 2000 EM kg 75,00
10143 DX51D+Z200 NB-C (Zn)
Wytiskl{a): Admin 2.5,2006 82417 Wybighéno v systému MECTrade (C) Neotech a5, Stranaz |5
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