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Posudek oponenta diplomové prace

Katedra: Katedra Rizeni
Student: Markéta Dvoiakova
Studijni obor: Provozné podnikatelsky obor
. X g s Vyuziti CRM v ramci udrzeni loajality zakaznikt zvolené
Ndzev diplomové prdace: fitos
Oponent diplomové prdce: Ales Cisaf, BBS
Povoldni oponenta: Vedouci produkce spole¢nosti WIP Reklama spol. s r.o.

Hodnoceni prace:

Volba tématu prdce a jeji vpznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma

Formulace cilii prdce: (1) cile byly velmi vhodné formulovany

Metodika zpracovdni: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Prdce s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zdzemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zn4 teorii dané problematiky
Prdce s odbornou literaturou (citace, norma): (2) autor dodrzel cita¢ni normu - s vyjimkami
Uroveii jazykového zpracovdni: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni Grovni

Piesnost formulaci a prdce s odbornym jazykem: (2) autor ma dostateCny pojmovy aparat

Formdlni zpracovdni - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

Splnéni cilit prdace: (2) cile prace véetné dil¢ich byly splnény

Formulace zdvérii prdace: (1) zavéry jsou velmi spravné formulovany a jsou velmi vyznamné pro
dalsi vyuziti

Odborny p¥inos prdce a jeji praktické vyuZiti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi
dobfe vyuzitelna

Celkové hodnoceni prace

Ndvrh hodnoceni prdace zndmkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO
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Otazky k obhajobé
Otdzka 1: Jaké vyhody vidite ve vyuZivani fizeni vztahd se zékazniky?

Otdzka 2: Jakou roli mé informaéni systém v fizeni vztaht se zakazniky?

Datum: 17. 05. 2006 Podpis oponenta diplomové prdce:
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