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Hodnoceni prace:

Formulace cilii prdce: (2) cile byly vhodné€ formulovany

Metodika zpracovdni: (1) velmi vhodng zvolena a formulovana

Prdce s daty a informacemi: (1) pouzita data aktudlni, informace relevantni a spravné zpracované
Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zdzemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prdce s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrzel naprosto spravné citaéni normu
Uroveii jazykového zpracovini: (1) prace je jazykové naprosto spravné zpracovana

Piesnost formulaci a prdce s odbornym jazykem: (1) autor ma Siroky pojmovy aparat a umi ho
pouZivat

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (2) prace je formélné v pofadku, celkovy dojem je dobry
Spinéni cilii prdce: (1) vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly vcetné dil¢ich splnény

Formulace zdvérii prdce: (1) zavéry jsou velmi spravné formulovany a jsou velmi vyznamné pro
dalsi vyuziti

Odborny pFinos prdce a jeji praktické vyuZiti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi
dobie vyuzitelna

Celkové hodnoceni prace:

Navrh hodnoceni prdace znamkou: vyborngé

Doporucuji praci k obhajobé: ANO




Otazky k obhajobé:

Otézka 1: V kapitole 4.3.4 hovofite 0 managmentu spole¢nosti, ktery neni ochoten investovat do
rozsifeni informaéniho systému firmy ve smyslu CRM, co by tedy - podle vés - vedeni firmy pohnulo
k takové investici?
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