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1. Uvod

Vyznam logistiky neustale roste spolu s nariistajici globalizaci. Firmy jsou
vystavovany silnym konkuren¢nim tlakiim a logistika zaujima v této situaci strategické
postaveni. Napomahd zdokonaleni zékaznického servisu, na ktery je kladen vSeobecné
nejvetsi diiraz. Umozituje snizovani ndklada a tim dosahovani vyssich ziskd. Pro GspéSnost
logistiky je zcela nezbytny systémovy piistup.

Logistika pfedstavuje pomérné novou metodologii podnikové organizace. Kazdy
podnik hledd nové cesty k vy$§imu zhodnoceni kapitalu a pfi tomto hledani postupné
odhaluje dalsi nové racionalizacni efekty, a to nejen v oblasti vyroby a organizace, ale
pfedevsim také v oblasti dopravy. Logistika mé tedy za kol koncipovat a vyvijet strategii
a taktiku pohybu materidlu z hlediska nejvétSich vykonti a nejvétsi hospodérnosti. Vliv
logistiky se projevuje na vSech urovnich fizeni organizace, od strategického, pies taktické,
aZ po operativné technické fizeni procesu.

Aby mohl byt né&jaky piistup nazvan logistickym, musi platit uréité skutecnosti.
Zajem sledovaného podniku musi byt zaméfen na finalni produkci, kterd pfechazi ke
spotiebitelim prosttednictvim trhu, neboli tento proces musi byt spojen se zakazkou. Je
tteba se zde zabyvat koordinaci a celkovou optimalizaci vS§ech hmotnych a nehmotnych
procest, které predchazeji dodani daného sortimentu zakaznikovi, ale téz procest
naslednych, pro ¢innost sledovaného podniku specifickych (problematika vratnych obalt
atd.). Bude nutné feSit souCasné¢ problémy manipulace, ptepravy, skladovani, baleni,
prostorového rozmisténi zboZi ve skladu a 1 potfebnych kapacit pro jednotlivé sortimentni
slozeni. Do pfislusSného feSeni bude nutno zahrnout vSechny c¢lanky, které
zprostifedkovavaji pohyby zboZi, informaci, energii, odpadii a ostatnich nalezitosti, jenz
jsou soucasti celého procesu, chodu firmy. Rozhodujicim c¢lankem celého fetézu bude
zékaznik, jehoz potfebam se vSechny ostatni ¢lanky musi podfidit, protoze zdkaznik je
poslednim ¢lankem z hlediska pohybu zbozi, ale prvnim ¢lankem z hlediska pohybu
informaci. Tedy musi zde fungovat jakysi most neboli zp&tna vazba dostatecné rychla.

Predmétem této analyzy urovné logistiky bude poskytnout vedeni podniku uceleny
pohled na troven logistiky ve sledované firmé¢ a doporucit sméry, kterymi by mélo

probihat zlepSovani soucasného stavu. Nejednalo by se o klasicky REENGINEERING na



viech trovnich (radikélni rekonstrukei podnikovych procesii), ale pouze jen nékterych. Slo
by tedy spisSe o KAIZENovsky piistup z pohledu nizsiho nebo stfedniho managementu.
Tedy navrhovani zlepSeni pracovniky z nizSich pozic smérem vySe, upozoriiovani na
problémy, které nadfizeny sam nepostiehne. Jednalo by se o jakousi obdobu INTERIM
MANAGEMENTu (zac¢lenéni autorovy osoby jako logistického managementu do firemni
organizacni struktury) kombinaci externi odborné pomoci a interniho zaméstnaneckého
pomgeru.

Integrujici funkce logistiky je vSeobecné uznavana a jeji vliv lze nalézt ve vSech
slozkach managementu podniki. Jeji vyznam stale roste s rozvojem integracnich tendenci,
kdy jednotlivé regiondlni trhy nabyvaji charakteru trhii globalnich. Uspory nakladi
dosazitelné uplatiiovanim logistiky jsou odhadovéany na 5 az 10% v zemich s fungujicimi
distribuénimi systémy. Za vyznamny faktor je také povazovdna moznost vyuzivani
logistiky jako u¢inného néstroje konkuren¢niho boje pifi zvySovani podilu na trhu. Cena
srovnatelnych vyrobkii se mnoho nelisi, jejich kvalita je srovnatelnd, reklama je stejné
masivni a moznosti odliSeni se zacinaji soustfed'ovat do oblasti poskytovani sluzeb
zakaznikim a sniZovani nakladii spojenych s fizenim a vlastni realizaci tok zboZi
dodavateli vychozich surovin pocinaje a koneénym zdkaznikem konce. Prostfedkem

dosazeni naznacenych cili bude pravée logistika.



2. Literarni reSerse

2.1. Uvod do logistiky

Zaklad terminu logistika — ,,l0g0s*, je feckého puvodu a znamena slovo, fe¢, ale téz
poc¢inani. Ve francouzsting pak ,,logis“ znamena byt, obydli [22].

O logistice se v poslednich letech hodn€ hovoii. Je mozno se setkat s jejim riznym
pojetim, zlstava vSak faktem, ze logistika vitézné tahne svétem a uplatiuje se v mnoha
konkrétnich praktickych fesenich [4].

Existuje celd fada definic vztahujicich se k pojmu logistika. Strucné lze fici, Ze se
logistika zabyva pohybem zbozi a materiald z mista vzniku do mista spotieby a s tim
souvisejicim informacnim tokem. Tykd se vSech komponent ob&éhového procesu, tzn.
pfedevs§im dopravy, fizeni zdsob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovani.
Zahrnuje také komunikac¢ni, informacni a Fidici systémy.

V historii pouzivali pojem logistika nejdiive fecti filozofové, pozdé€ji se uplatiioval
Vv aritmetice a znamenal praktické pocitani s ¢isly [18]. Puvodné se pojem logistika
pouzival a uplatiioval ve vojenstvi pii feSeni otazek zplsobu vojenského zasobovani
a pohybu vojenskych jednotek. V polovin€ 60. let min. stoleti pfevzala tento pojem i rizna
civilni odvétvi v USA. Ekonomicky rozvoj béhem tohoto obdobi, ktery se vyznacuje
prudkym ristem podniki a jejich expanzi na rizné trhy, vyvolal silny tlak na koordinovany
a sledovany pohyb vSech hmotnych a nehmotnych tokd. Tim se oteviel vstup logistickych
uvah do podniki. Logistika se pak ve druhé poloving 80. let postupné stala vice oblibenym

heslem a pojmem [19].

2.2. Obecné pojeti logistiky
Logistika se v praxi zprvu ujala jako nastroj podnikového fizeni, vyuzivany ke
zdokonaleni pldnovani a operativniho fizeni, aplikovany v rdmeci tradi¢niho organiza¢niho
uspotadani podniku, a to nejdfive na tseku distribuce, kde navazovala na marketing jako
konkretizator a realizator jim vymezenych tokii zbozi vedoucich pies rizné zprostiedkujici
Clanky k zdkazniktim. Logistika se stala jednou z podnikovych funkci, podobné jako

financovani nebo personalistika, a sice funkci zabezpecCovaci (obsluznou). Pozdéji, zvlaste



u velkych podnikt, zacalo dochézet k organizacnimu vyclenéni logistiky do samostatného
podnikového utvaru. V poslednich letech vitézi poznatek, Ze obrovsky potencial logistiky
se muze v podniku pIn¢ uplatnit jen tehdy, jestlize logistika spolupracuje s marketingem
a ostatnimi podnikovymi slozkami jiz poCinaje prvnim okamzikem tvorby podnikové
strategie [11].

Cile logistiky by mély vychazet zpodnikovych cilt a priorit abyt podiizeny
pozadavkim zdkaznikd, protoze v soucasné dobé prevlada trh kupujiciho a ne trh vyrobcee,
jako tomu bylo v minulych letech. Pocatkem devadesatych let ptichazeji ptredevsim
japonské firmy se strategii rychlého vyvoje a vyroby neustale inovovanych nebo i novych
vyrobkd, které by ptfesné odpovidaly pozadavkim zadkaznikd. Zakaznici dnes pozaduji
predevsim Siroky vybér, piijatelnou cenu, kvalitu a hlavné rychlé dodani. Jestlize diive se
konkurovalo pfedev§im cenou a kvalitou, dnes mé stale vétsi vyznam variabilita vyrobkil
a rychlost v terminech dodani a vyrobky $ité zakaznikim na miru. Stale vice zakaznikd je
ochotno za tuto nabidku zaplatit vice. S touto skutecnosti souvisi 1 strategie logistického
systému podniku. Logisticky systém se nejcastéji ¢leni do nasledujicich podsystému podle
prevazujicich ¢innosti:

e materidlovy podsystém, ktery zahrnuje materidlovy tok

e planovaci a Fidici podsystém, ktery zahrnuje planovani, fizeni a kontrolu:
CO pftepravit, KDY, KAM a za jakou CENU?

e informacni podsystém, ktery eviduje Udaje, zajiStuje jejich zpracovani,
pfenos, vykazovéani. Hlavni ulohu zde mé pifesnost a rychlost pfedavani
informaci. Heslem je zde ,,informace misto zdsob®. Dale sem patii Gplna
podpora planovani, pfedpovédi, zpracovani objednavek aj. [22].

Podle toku materidlu se rozezndvaji dvé hlavni oblasti — podsystémy logistiky:

e Logistika pramyslova (vyrobni), zahrnuje logistické procesy v oblasti
vyroby, vcetné zasobovani surovinami, vyrobnimi prostfedky, vcetné
dopravy, vlastni vyroby, pfesunu materidlii uvnitt vyroby az po vlastni
vystup zbozi z vyrobniho procesu.

e Logistika obchodni (obéhova), zahrnuje pohyb zbozi od vyroby az po

zékaznika, tedy odbyt, dopravu, ¢innost velkoobchodu a maloobchodu.



e Logistika dopravni, nékdy se uvadi jako samostatny subsystém, coz ma
své opodstatnéni u podniku zabyvajici se dopravou a majici tuto ¢innost

jako svoji hlavni [4].

2.3. Definice logistiky jednotlivych autorii v ¢asové navaznosti

...Tizeny hmotny tok vyrobnich a obé&hovych procesit v odvétvi narodniho
hospodafstvi a mezi nimi. S cilem nejvétsi efektivnosti [8].

...véda pouziva pojem logistika pro systémovou teorii zahrnujici vSechny procesy,
které slouzi k ptfekonani prostoru a ptekonani Casu libovolnych objemt, kdy logistika je
planovani potieby, vykonu Casu a prostoru, jakoz i fizeni provadéné pomoci planovanych
materialovych toku pii hledani nakladového optima [17].

...proces planovani, realizace a kontroly ucinného ndkladového uspésného toku a
skladovani surovin, zasob ve vyrob¢, hotovych vyrobkll a pfislusnych informaci z mista
vzniku do mista spotieby [14].

...Tizeni vSech Cinnosti, které zajiSt'uji pohyb a koordinaci zadsobovani a spotieby pfi
tvorbé Casové a mistni uzitnosti zbozi [3].

...souhrn vSech Ccinnosti, jimiz se vytvafeji, fidi nebo kontroluji pohybové
a akumulaéni procesy v siti. Jejich vzajemnou souhrou se ma uvést do chodu tok objektil v siti
tak, aby prostor a ¢as byly pieklenuty co nejefektivnéji [16].

...technika fizeni fyzického pohybu zboZzi na synchronizované bazi [23].

...véda o koordinaci aktivnich a pasivnich prvkii za ucelem zvySeni pruZnosti
a adaptability subjektu vici ménicim se ramcovym podminkam na trhu s minimalni potfebou

Casu [6].

2.4. Obchodni logistika
Obchodni logistika se zamétuje na logistické fetézce dulezité pro podnik
uplatiované obchodni logistiky budou hmotné fetézce vychazejici od vyrobce,

zprostiedkované dopravou a vstupujici do velkoobchodniho skladu a dale tetézce



propojujici tento sklad prostfednictvim dopravy (rozvozu zbozi) s maloobchodnimi
prodejnami a informacni, popf. penézni fetézce spojené s t€émito hmotnymi fetézci [11].

Posledni slozkou definice je pozadavek nizkych nakladt. Obecné 1ze jako hlavni cil
charakterizovat pozadavek co nejvysSich vynost z celé Cinnosti, protoze vsak vlastni
cenova tvorba je fesena marketingovou filozofii i strategii a existujici konkurence omezuje
ziskani vysSich vynost pouze uplatnénim vyhodnych logistickych fesSeni, je vlastni
ekonomické kritérium vhodnosti logistického feSeni obsazeno ve vysi logistickych
nakladt. Naklady ve vazbé na nakupni cenu (kterd ovsem muze byt rovnéz modifikovana
logistickou cestou nakupu) piedstavuji proto kriterialni funkci obchodni logistiky [4].

PERNICA uvadi ekonomické zavislosti, platné pro logistické fetézce a dilci
materidlové toky. Jednicové naklady na materidlovy tok ovliviiuje téchto 5 zakladnich
Cinitell:

e Povaha materidlu. U stejnorodého materialu jsou naklady niZ§i nez u materialti

riznorodych, rtiznych vlastnosti ¢i neobvyklych rozméri.

e Mnozstvi materidlu. Jednicové naklady na materidlovy tok jsou tim nizsi, ¢im

vEtsi je manipulované a pfepravované mnozstvi.

e Trasa pohybu. Naklady naristaji, jestlize se material pfemistuje na vé&tsi

vzdalenosti nebo je Clenita trasa s velkymi vySkovymi rozdily. Néaklady na

nakladku a vykladku se pfitom neméni.

e Uroven fizeni materidlového toku. Cim lepsi fizeni, tim mensi naklady.

v

o Cas. Cim pravidelngjsi jsou piesuny materialu, tim jsou naklady niz§i. Naopak:

¢im rychleji je tfeba material premistit,tim jsou naklady vyssi [22].

Logistické naklady nejsou pojmem zcela jednozna¢né mezinarodné definovanym.
Obecné sem vSak patii ndklady dopravy, loznich operaci, manipulaci, skladovani,

manipulaci v prodejné a balicich procesti. V nakladech na skladovani je zahrnuta ¢astka



odpovidajici rozsahu zasob. Pro obchodni logistiku jde tedy o pohyb zbozi od vyroby
k zakaznikovi, ke kone¢nému spotiebiteli. Komplexnost piemysleni neni dana pouze
n¢jakym abstraktnim spolecenskym pohledem, ale konkrétni ekonomickou snahou navazat
jak na ptedchozi, tak i na nasledné ¢lanky tak, aby vysledny efekt byl vyhodny pro cely
proces, protoze ,,ja samoziejmé chci nakoupit levné a vyhodné, ale musim také nabidnout
nizkou a vyhodnou cenu a vyhodné podminky pro své odbératele, jinak nemohu obstat
v konkurenci®. Tento zpusob mysleni znamena jednotné pojeti toku zboZi i informaci.

Cile obchodni logistiky je mozno shrnout do dvou slozek:

e Uspokojovat pozadavky odbératele na pozadované Urovni, dobry vykon
V pozadované kvalité
e Minimalizovat ndklady
Kvalitu dodavatelského systému, pozadavka odbératele, je mozno definovat zhruba

takto:

e Rychlost a rozsah dodavek zahrnujici dobu odezvy na objednavku, stupen
pohotovosti dodavky a jeji uplnosti, zajisténi vhodné frekvence dodavek
e Spolehlivost dodavky v €ase i1 rozsahu
e Druh a vhodnost dodacich, prodejnich a pfepravnich oball, v¢etné feSeni
zpisobu jejich likvidace ¢i vraceni a vhodnosti paletizacnich jednotek pro
mechanickou manipulaci
Konkurenceschopnd musi byt nejen nakladova slozka — tedy prodejni cena se
zahrnutim logistickych nakladd, ale 1 kvalita dodavatelskych sluzeb vradmci béZné

existujici nabidky téchto sluzeb [4].

2.5. Logistické retézce

2.5.1. Aktivni a pasivni prvky
Souhrnnym ndzvem pasivni prvky oznacujeme:

e Suroviny, zadkladni a pomocny materidl, dily. nedokonéené a hotové

vyrobky jejichz pohyb z mista a okamziku jejich vzniku ptes rizné vyrobni

a distribu¢ni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo konecné



spotieby pfedstavuje podstatnou ¢ast hmotné stranky logistickych fetézct,
uvedené pasivni prvky nabyvaji podobu manipulovanych, ptepravovanych
nebo skladovanych kust, jednotek & zasilek. UGelem manipulaénich,
piepravnich kompletacnich, loznych a dalSich operaci, jimz jsou pasivni
prvky postupné podrobovany je, jak se Casto uvadi, ,,pifekonat prostor a
Cas“, tyto operace maji vyluéné netechnologicky charakter, neméni se jimi
mnozstvi ani podstata surovin, materialu, dila ¢i vyrobku [13].

Protoze prechod pasivnich prvki od dodavatele k zakaznikovi
(k  nasledujicimu  ¢lanku logistického  fetézce) se uskuteCiiuje
prostirednictvim smény, hovo¥ime o pasivnich prvcich jako o ZBOZI.

Obaly a dopravni prostiedky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobku, dilt

event. materidlu nebo surovin, pokud se premistovani uskuteciiuje
samostatng, naptiklad jako zpétny svoz k opakovanému pouZiti.
Odpad vznikajici pii vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobkd, jestlize odvoz
odpadu je téz pfedmétem péce vyrobce nebo distributora zboZi.
Informace, jejichz pohyb piedbihd, provazi a nasleduje pohyb surovin,
materialu, dild a vyrobki, resp. pohyb penéz s nim souvisejici, jako nutny

ptedpoklad jeho uskutecnéni.

Poslanim aktivnich prvka V logistickych systémech je fyzicky realizovat

logistické funkce, tj. uskutecfiovat posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi

prvky — operaci baleni, tvorby a rozebirani manipulacnich a ptepravnich jednotek,

nakladky, ptepravy, prekladky, vykladky, uskladnovani, rozdélovani, konsolidace,

kompletace, kontroly, sledovani ¢i identifikace, dale sbéru, zpracovani, pfenosu a uchovani

informaci atp [12].

Ptevazna vétsina uvedenych operaci spociva:

Ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvki, poptipadé
V jejich uprav€ pro navazujici manipulacni ¢i pfepravni operace, v tomto
pfipadé¢ aktivnimi prvky jsou techmnické prostiedky a zarizeni pro

manipulaci, prepravu, skladovani, baleni a fixaci a dalSi pomocné



prostiedky a zafizeni, které funguji ve spojeni s potfebnymi budovami,
manipulacnimi a skladovymi plochami a dopravnimi komunikacemi

e Ve sbéru, ve zméné mista nebo v uchovani informaci, bez nichz by operace
S hmotnymi pasivnimi prvky nemohly probihat, k aktivnim prvkim tedy
fadime i technické prosttedky a zafizeni slouzici operacim s informacemi
(nosi¢i informaci), jako prostiedky pro automatické sledovani a
identifikovani pasivnich prvki, pocitace a sité pro dalkovy pienos zprav,

udaji a dat a dalsi [11].

2.5.2. Clanky logistickych Fetézct

Jedna se pfedevsim o tovarny, ptipadné jejich dilny, vyrobni linky, vyrobni buiiky,
sklady surovin, materialt, sklady hotovych vyrobkd aj. V dopravé se za ¢lanky
logistického ftetézce povazuji zelezni¢ni stanice, ptistavy, letisté, termindly, ptekladisté,
velkoobchodni sklady a maloobchodni prodejny. Rozdil mezi ¢lankem a prvkem
logistického fetézce v§ak neni mezi riznymi autory jednotné definovan [22].

Pasivni a aktivni prvky musi byt v ¢lancich (podsystémech) logistického fetézce
zkombinovany takovym zplGsobem, aby byly sladény (ve smyslu koordinace a
synchronizace) jak aktivni prvky mezi sebou , tak aktivni prvky s pasivnimi prvky, nebot’
je tfeba dosdhnout co nejvice plynulého pritoku vSech pasivnich prvkia fetézcem. Jinymi
slovy, je-li prvnim krokem pfi zdokonalovani nebo navrhovani (projektovani) logistického
retézce (logistického systému) vylouceni netcelnych c¢lankti (podsystémt a prvkl)
redukovani fyzické redudance, pak sladéni nezbytnych ¢lank vyreSeni problému

interface je krokem druhym [11].

2.5.3. Mista styku a bod rozpojeni

V mistech styku pfechdzi materidlovy nebo informaéni tok vétSinou pres
kompetenéni hranice riiznych Utvarii jednoho podniku nebo pies hranice samostatnych
organizaci. Jinymi slovy: logisticka mista styku vznikaji mezi sousednimi c¢lanky
Vv logistickém fetézci. Rozeznéavaji se mista styku mezi:

e jednotlivymi prvky a ¢lanky logistického fetézce navzajem



e mezi logistikou a ostatnimi systémy podniku

e mezi podnikem a jinymi organizacemi

Logistickd mista styku kladou zpravidla materidlovému, resp. informa¢nimu toku
urcity odpor, ktery je tieba ptekonavat, aby nevznikaly dodate¢né naklady nebo casové
ztraty.

Mista styku s nakupem:

vyfizovani nakupnich objednavek (evidence a dispozice zdsob, termin a velikost
objednavky, dodavatel poskytované sluzby, objem a frekvence dodavek,
pohotovostni spolehlivost dodavatele),

doprava zbozi do podniku (dodaci podminky, pfeprava externim dopravcem, vlastni
odvoz),

Mista styku s prodejem:

vyfizovani zakazek (pfijem objednavek, prodej),
sklad hotovych vyrobki (skladova technika, organizace skladu, fizeni stavu zasob),
distribuc¢ni sklady (sklady nebo prodejni kancelate, zdsobovaci rajony),

sluzby zakaznikim.

Cim rozsahlejsi je logisticky fetézec, tim vice mist styku je tfeba prekonavat a tim
1 organizacni, nékdy 1 pravni.

Bod rozpojeni je bod, ktery udava, jak hluboko vnikla zakaznicka objednavka do
materidlového toku. Jeho vyznam spociva predevsim v tom, ze:

Oddé¢luje Cinnosti v podniku, které jsou zaloZeny na piesnych technologickych
postupech (napf. montdz vyzaduje presné stanoveny pocet dilii ke smontovani urcitého
poctu vyrobku, tzv. ,,zavisla poptavka) od Cinnosti, které jsou ovlivnény ,nezavislou*
zakaznickou poptavkou po zbozi. Tuto zdkaznickou poptdvku nelze pfesné stanovit,
muzeme ji pouze predikovat. V tomto bod¢€ rozpojeni se ,,nezavisla potieba* pteménuje na

potiebu ,,zavislou®.



Odd¢luje cinnosti v podniku, které jsou fizeny zakazkami od Cinnosti fizenych
predikcemi. Toto rozliSeni je dulezité, protoze oba druhy ¢innosti vyzaduji odlisny zpasob
planovani.

Bod rozpojeni je zpravidla poslednim velkym mistem skladovani v materidlovém
toku, od kterého se jiz zbozi dodava pifimo zakaznikiim, bod rozpojeni rozdéluje
materialovy tok na dvé zcela odlisné oblasti. Doleva, ,,proti proudu” od bodu rozpojeni

ptevazuje riziko z investovani do zasob. Doprava, ,,po proudu* existuje riziko neziskanych

zakazek [22].

2.5.4. Logisticky Fetézec souhrnem

PERNICA chépe logisticky fetézec jako proces premistovani. Je to jednotné,
souhrnné premistovani hmotné i nehmotné stranky pfi pohybu materidlového toku mezi
jednotlivymi ¢lanky ve vyrobé, dopravé 1 obchodé. Hmotna strdnka spociva
Vv premistovani véci (surovin, nedokoncenych a hotovych vyrobki, ale i odpadl, obali),
ptipadné téz v premistovani osob a energie. Nehmotna stranka spocivd v pfemistovani
informaci nutnych k tomu, aby se pohyb uvedenych materialovych hodnot, pfipadné osob,
energie, mohl uskutecnit. Dale sem lze pocitat i pohyb penéz, zpravidla v bezhotovostni

formé, ktery je fizen tak, aby se udrzela likvidita podniku [22].

2.6. Logistické funkce

Procesy, které probihaji v ¢lancich logistickych fetézcil, neznamenaji v podstaté nic
jiného, nez piremény (Cili transformace) objednavek urcitych vyrobkli (zbozi) na jejich
dodavky (pfedpokladame, ze se jedna o hmotné zbozi). Baleni, tvorba manipulac¢nich
a prepravnich jednotek, nakladka, ptfeprava, vykladka, uskladiiovani, vyskladiovani,
kompletace, konsolidace, kontrola, vystavovani dokladli, fakturace apod., jimiz se
postupné uskuteciiuji tyto premény, byvaji oznaCovany jako logistické funkce.

Logistické funkce byvaji vétSinou strukturovany do ¢tyf urovni:

e Strategické, tj. rozhodovani o zdrojich, pravidlech a postupech

e Dispozicni, tj. rozhodovani o zpiisobu uspokojeni vzniklych potieb



e Administrativni, ztotozilované s informacnimi procesy, pficemz za podnét
se povazuje vydani dispozice Cili ptikazu

e Operativni, tj. realizace hmotné stranky logistickych fetézca
Logistické funkce v obchodnich (vicestupnovych) podnicich:

e Inventarizace zasob

e Nakup zbozi

e Skladovani zbozi

e Priprava zbozi k prodeji

e Vyftizovani objednavek filidlek

e Vychystavani, kompletace

e Rozvoz zbozi

e Prodej zbozi

e Odvoz zbozi [11].

2.7. Logistické ¢innosti ve vazbé na hmotné operace
Pfeprava zbozi se uskutectiuje urcitymi technologiemi, které v nasem pojeti
budeme nazyvat logistické technologie. Z fady logistickych technologii, které se prakticky
e Justintime (JIT)
e Hub and Spoke (H&S)
e Kanban
e Zdomu do domu
e Quick Response (QR)
e Kombinovana doprava (KD)
e Efficient Consumer Response (ECR) [18].
Pod pojmem logistické technologie se skryva takové pojeti sledu tkont, operaci,
dil¢ich procest a procesi, které vede k minimalizaci nakladu na logistické fetézce pfi

dosaZeni pozadované vykonnosti [11].



2.8. Zasobovaci logistika
Vysokd a pruzna schopnost reagovat na pozadavky zakaznikli zavisi ve znacné
mife na zasobovani provoznimi prostfedky od vnéjSich dodavateli. K tomu je potieba
vymezit ukoly zasobovani. Hlavni kol zasobovani se zpravidla d€li do dil¢ich ukola
(obr.2.7.A), ke kterym patii:
o Ukoly orientované na trh a spojené s uzaviranim smluv = NAKUP

e Spravni a fyzické tkoly spojené s toky materiald a zbozi

Management zasobovani

Nakup Zasobovaci logistika
Funk¢éni rozsah Funkéni rozsah
o  Prizkum nakupniho trhu o Prejimka, kontrola zbozi
o Otevfeni a uzavieni o Skladovani a sprava skladu
nakupniho jednani o  Vnitropodnikova doprava
o Cenova a hodnotova o Planovani, fizeni a kontrola
analyza hmotnych a informac¢nich
o Sprava nakupu tokd

Obr.1. — Ukoly nikupu [19].

2.8.1. Nakupni marketing

Tato forma piedstavuje v soucasnych podminkach vrchol nédkupniho procesu. Na
vstupu do podniku je tieba uplatinovat stejny marketingovy pftistup, jako se jiz delsi dobu
uplatnuje pii vystupu z podniku. Jedna se prfedevSim o prizkum trhu z hlediska moznych
dodavatelll, soustfed’ovani nabidek, vybér optimalniho dodavatele, stanoveni dodavkového

rezimu a jeho kontroly. Obvykle se rozliSuji tfi typy nadkupnich situaci:



e rutinni nakupni situace, jsou to opakované, pravidelné nakupy jak pro

potiebu vyroby, tak pro ostatni oddéleni, napf. pro udrzbu nebo

administrativu

e modifikované nakupni situace, od prvni skupiny se odliSuji tim, Ze

vyzaduji urCité odchylky od standardnich nékupl, napt. zménu kvality

materialu

e nové nakupni situace, tyto vznikaji na zdkladé nutnosti pokryt zcela nové

potieby organizace.

V oblasti ndkupu se v posledni dobé zacinaji uplatiiovat tzv. strategické aliance. Je

to spoluprace, ve které se vyrobce a jeho dodavatel stavaji dlouhodobymi partnery s cilem

1épe uspokojit kone¢ného zakaznika [22].

2.8.2. Skladovani

vvvvvv

uskladnéni produktii v mistech jejich vzniku a mezi mistem spotfeby a poskytuje

managementu informace o stavu, podminkach a rozmisteni skladovanych produkti.

Sklady umoznuji pieklenout prostor a ¢as. Vyrobni zasoby zajistuji plynulost vyroby.

Rozeznavame tri zakladni funkce skladovani:

A)  Piesun produkti

Piijem zboZzi: vyloZeni, vybaleni aktualizace zdznami, kontrola stavu

zboZi, ptekontrolovani privodni dokumentace

Transfer ¢i ukladani zboZzi: ptesun produktl do skladu, uskladnéni a jiné

piesuny

Kompletace zbozi podle objednavky: pteskupovani produkti podle

pozadavkl zdkaznika

Prekladka zbozi: (cross — docking) z mista pfijmu do mista expedice,

vynechani uskladnéni
Expedice: zabaleni a pfesun do dopravniho prostiedku, kontrola zbozi

podle objednavek, tpravy skladovych zaznami



B) Uskladnéni produkti

e Piechodné uskladnéni: uskladnéni nezbytné pro dopliiovani zakladnich

zasob

o (Casové omezené uskladnéni: tyka se zasob nadmérnych = ndraznikové

zasoby
Diivody drZeni:
a) Sezonni poptavka
b) Kolisava poptavka
¢) Uprava vyrobki
d) Spekulativni nakupy
e) Zvlastni podminky obchodu
C)  Prenos informaci
e Ptenos informaci se tykéd stavu zasob, stavu zboZi v pohybu, umisténi
zasob, vstupnich a vystupnich dodéavek, zékazniki, persondlu a vyuziti

skladovych prostor [18].

2.9. Distribuce

Distribuce zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k odbérateli
(zékaznikovi) a s tim spojené informacni, fidici a kontrolni Cinnosti. Cilem je zde dat
k dispozici spravné zbozi ve spravné dob€ na spravné misto ve spravném mnozstvi a
kvalité a soucasné vytvofit optiméalni pomér mezi uréitym souborem dodacich sluzeb, které
je schopen podnik poskytovat, nebo je zdkaznikem poZzadovéan, a vznikajicimi néklady.
Jedna se tedy o to, aby se podatilo zvolené odbytové cesty optimalné obslouzit [19].

Distribuce je z celého logistického fetézce nejvice zatizena riznymi nahodnymi
vlivy, coz vyzaduje mimofadné pruzZnou strukturu, aby bylo mozné na tyto nahodné
vlivy operativné reagovat.

Na distribuci zboZi se podili mnoho riznych zprostfedkovatelskych organizact,
z nichz kazda muze zajist'ovat jen ¢ast potiebnych sluzeb. Schematicky lze tyto ¢innosti
Vv oblasti distribuce spotiebniho zboZi znazornit nasledovne:

e vyrobce - zakaznik



e vyrobce - maloobchod - zakaznik
e vyrobce - velkoobchod - maloobchod - zakaznik

e vyrobce - agent - velkoobchod - maloobchod - zakaznik

/ k
T — a

Z
Sklad - Retailer \

ONONG,

Distribuce

Obr.2. — Distribuéni Fetézec (vicestupiiovy systém) [22].

2.9.1. Distribution Chanel — logistické cesty zbozZi

Logistické cesty zbozi, ¢asto nazyvané téz distribucni kandly, pfedstavuji hlavni
charakteristiku pohybu zbozi s uvedenim jednotlivych ¢lanka. Je tieba rozlisit cesty zbozi
a cesty informaci, které nemusi byt vzdy totozné.

Racionalné usporadané cesty zboZi vcetn¢ racionalniho rozloZeni zasob, dobrych
dodacich i platebnich podminek, efektivniho systému objednévek — to je zaklad obchodni
logistiky [4].

Kazdy c¢lanek v distribu¢nim retézci, pokud je jeho ¢innost potiebnd a vyhodna,
pfidava ke zbozi nejenom dalsi néklady, ale 1 pfidanou hodnotu, za kterou je zdkaznik
ochoten zaplatit. Ale pokud jsou v distribu¢nim fetézci nékteré ¢lanky zbyte¢né, zvysuji
pouze ndklady, nepfidavaji Zadnou dalsi hodnotu a zdkaznik si radéji vyhleda pro svoji
potiebu jiny distribucni kanal.

Jaké rysy ma mit distribu¢ni Fetézec:

e mél by byt odpovidajici dopravovanému zbozi (rychlost, cena, ...).
e Me¢lo by byt stanoveno, zda ma pokryvat celé iizemi nebo staci pouze izemi

vybranych regioni.



e Cena by méla odpovidat dopravovanému zbozi.

e M¢cl by poskytovat konkurencni vyhodu.

e Distributor jako zprostiedkujici ¢lanek mezi vyrobcem a spotiebitelem by
mél byt vyrobcem motivovan k prodeji jeho zbozi, protoze distribuuje jisté

i zbozi od jinych vyrobct a tém by piipadné mohl davat piednost [22].

2.10. Organizacni struktura logistiky

Organizace zahrnuje jak cinnosti spojené s organizovanim, strukturovanim
a urovanim pravidel, tak i vysledky téchto ¢innosti. Organizacni aktivity je tfeba zaméfit
na podnikové ukoly a kritéria efektivnosti a maji v prvni fad€ zajiStovat integraci
a diferenciaci ukoll a pracovnich postupti. Vysledkem organiza¢ni ¢innosti je kompletni
soubor dlouhodob¢ platnych, obecnych pravidel a integrované a diferenciované struktury
[19].

Organizacni struktura vyjadiuje formu, kterd& pomahd zajiStovat procesy
organizovani urcité mnoziny fidicich ¢innosti. Organizacni struktury tak pfispivaji
K uspofadanému systematickému zabezpeCeni manazerskych funkci, v¢etné ramcového

stanoveni pravomoci a zodpovédnosti z analytické, rozhodovaci a koordina¢ni funkce [1].

2.10.1. Management

Management je proces systematického provadéni takovych cinnosti
(manazerskych funkci), které slouzi k efektivnimu uziti zdroji podniku pii soucasném
stanoveni a dosaZeni cil. Managementem muiZeme oznacovat jednak funkci, ale Castéji
pak vedeni podniku, vrcholové pracovniky. V anglictin€é se jesté pro uplnost uvadi slovo
control, chapané jako fizeni dil¢ich procest (fizeni vyrobnich procesii je pak production
control). Control kromé toho jesté znamena také Ceské slovo kontrola. Nejedna se vSak
o plnovyznamovy termin k ¢eské kontrole. Pro nés je kontrola procesem sledovani, rozboru
a prijeti zavéra v souvislosti s odchylkami, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil

mezi zamérem (planem) a jeho realizaci [15].



2.10.2.

Procesni management

Proces predstavuje ucelené aktivity, které obvykle vyzaduji ucast néckolika

¢innosti, velmi jednoduse feCeno je to tok prace postupujici od jednoho pracovnika

K druhému a v pripadé vétsich procest pravdépodobné od jednoho oddéleni k druhému.

Procesy je mozno definovat na celé fad¢ urovni, vzdy vSak musi mit své hranice — jasn¢

vymezeny zacatek a jasné vymezeny konec, uprostfed mezi za¢idtkem a koncem je pak

urcity pocet jasné definovanych krokd.

Hranice procesu (zacatek a konec) jsou dany:

Primarnimi vstupy, které vyhovuji danému procesu a které davaji podnét
k zahajeni, na vstupni elementy se pohliZzi jako na subdodavky a jejich
poskytovatelé jsou povazovani za dodavatele — toto plati i uvnitt organizace
Primarnimi vystupy uzitecnymi pro primarni zdkazniky. Primarni vystupy
mohou mit hmotny charakter (ndkup nového zafizeni) nebo nehmotny
charakter (ziskani urcité informace nebo sluzby)

Sekundarnimi vstupy a vystupy, které nejsou hlavnim ucelem daného
procesu. Sekundarni vstupy jsou zaclenény do procesu v jeho riiznych

fazich a jsou nezbytné pro jeho dokonceni. Sekundarni vystupy obvykle

uvadéji do pohybu dalsi procesy.

Pozadavek Pozadavek
Proces Proces vyrobce , Proces
dodavatele VSTUP *Material VYSTUP zakaznika
*Vyrobky *Stroje *Vyrobky
*Sluzby —— > | *Pracovnici —_— *Sluzby
*Informace *Metody *Informace
*Prostiedi
I I
A
Zpétna vazba > Zpétna vazba
3
o
S
o
—
[72)
o
o
N

Obr.3. — Procesni management [18].




Jedinym tucelem procesu je uspokojeni pozadavkll jeho zakaznikt. V kazdém
procesu mohou existovat zadkaznici az péti raznych typi:

e Primarni zdakaznici — pfijemci primdrnich vystupti

e Sekundarni zakaznici — nachdzeji se mimo vlastni proces a dostavaji
sekundarni vystupy

e Nepiimi zakaznici — nedostavaji primarni vstupy, ale jsou dal$i na rad¢
(zdkaznici primarnich zakazniktl), takze negativné pociti, budou-li tyto
vstupy opozdéné nebo vadné

e Externi zdkaznici — mimo podnik (distributofi, obchodni zastupci,
maloobchodnici)

¢ Finalni spotiebitel — jinak nepfimi externi zdkaznici

V kazdé organizaci miizeme rozlisit stézejni a podpiirné procesy:

e StéZejni procesy jsou provozni procesy a jejich vysledkem je produkce
vystupl pozadovanych externim zédkaznikem
e Podpiirné procesy jsou ty, které umoznuji existenci stéZzejnich procesti

Procesy musi byt ucelné a hospodarné, mély by slouzit zédkaznikiim a nikoliv
organizaci, neustale je tfeba klast otazku, jak procesy pfispivaji k vysledkim -—
spokojenost zakaznika [18].

Koncept procesniho managementu, kde je vyznamnad role pfisuzovana jednak
informa¢nim technologiim a podnikovym informa¢nim systémim a déle je v modernim fizeni
zdiraziiovéana uloha lidi, vedeni lidi, tymové préci a ucici se organizaci, rozdéleni koncepci:

e koncepce komponent organizace
e koncepce sdilené odpoveédnosti
e koncepce mékkych a tvrdych faktorti uspéchu

e koncepce norem jakosti [21].

2.10.3. Reengineering
Reengineering je zasadni ptfehodnoceni a radikalni rekonstrukce podnikovych
procest tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych

méfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.



Je patrné, ze podnikové procesy v systému reengineeringu jsou zna¢né odlisné od
tradi¢nich (funkcnich) postupl. Procesy maji mnoho nejriiznéjSich forem a musime tyto
nové reengineeringoveé procesy vytvaret sami — jednotny navod ani neni mozny.

Podnikovy reengineering mizeme definovat jako soubor ¢innosti (spolupracujicich
tymil v tomto procesu), ktery vyzaduje na zac¢atku nékolik vstuptl, a na konci procesu jeden
nebo vice vystupli — proces ma tedy svij zacatek, prib¢h a konec

Reengineeringové procesy lze také rozdélit podle ucelu, ke kterym slouzi na:

e Procesy nakladové, které maji za cil zdsadni redukci nakladt

e Procesy zlomové, které¢ radikalné méni pravidla ¢innosti podniku

e Procesy pro nejlepsi konkurenénost (BEST IN CLASS) maji za tkol
zajistit nejlepsi konkurenéni pozici ve své tidé

e Ocistné procesy (STREAMLING), fesi celkové naklady, které v podniku

nevytvareji hodnotu pro zdkaznika , ale pouze zvysuji naklady [18].

2.10.4. Kaizen a Fizeni lidskych zdroju

Slovo KAIZEN ma svij pivod v Japonsku. Soustavné zlepSovani procesu ve
vyrobnich podnicich bylo v Japonsku postaveno na iniciativé lidi, ktefi s procesem
prichazeji nejvice do styku. Kdo pfinese zlepSovaci navrh, ktery bude pozd¢ji zaveden do
praxe, ziskdva finan¢ni ohodnoceni, mimotadnou dovolenou a podobné. , KAIZEN
znamena zlepSovani, nebo spiSe znamena stilé zlepSovani osobniho Zivota, rodinného
Zivota, socidlniho Zivota a pracovniho Zivota. Po aplikovani na pracovisti KAIZEN
znamena stalé zlepSovani zahrnujice kazdého — managery i pracovniky.“

Manazefi na niz$ich tirovnich jsou schopni vést mnohem vice pracovniki [2].

Jestli manazer jasn¢ definuje pravomoc pro vykonani jasné urc¢eného ukolu, pak je
dobfe Skoleny podfizeny miZze splnit, aniz by vyzadoval mnoho manazerova Casu a
pozornosti [5].

Kazdy den by se mélo udélat nékde ve firm¢ alesponn néjaké malé zlepSeni. Pti
implementaci KAIZENu do firmy je snaz$i o ném mluvit, nez ho opravdu uplatiiovat. Je
pfirozené, Ze lidé navrhuji ur¢ité zmeény na svych pracovistich, pokud jsou nespokojeni

se svymi soucasnymi podminkami. Nékteré tieba nadiizeny nepostiehne, ale pokud je od



n¢ho potieba schvaleni, mize nastat n€kolik situaci. Idedlni situace nastdva pokud

vvvvv

nadfizeny podporuje své podiizené, aby prosadily své mysSlenky a napady. Jde pak

Rizeni lidskych zdroji je proces pfijimani rozhodnuti v oblasti zaméstnaneckych
vztahi, ktery ovliviiuje vykonnost zaméstnancti i organizace [9].

Ukolem fizeni lidskych zdrojti v nejobecngj$im pojeti je slouZit tomu, aby podnik
byl vykonny, tj. aby se jeho vykon neustdle zlepSoval. To lze splnit pouze neustalym
zlepSovanim vyuZiti vSech zdroju, kterymi podnik disponuje [24].

Rizeni lidskych zdroji je jadrem a nejdaleZitdjsi oblasti podnikového fizeni,

protoze lidské zdroje uvadi do pohybu ostatni zdroje urcujici jejich vyuzivani [7].
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Obr.4. — Schéma procesné orientovaného systému Fizeni [18].



2.11. CRM Rizeni vztahi se zakazniky

Ustfednim pojmem Vv Givahach o vztahu se zékaznikem je vytvafeni hodnoty.
Rozvoj tohoto vztahu vyzaduje diikkladnou znalost procesu, ve kterém zékaznik vytvari
hodnotu. Uvazime-li cely proces, snizuje se vyznam jednotlivého nakupu. Cilem fizeni
vztahll se zakazniky neni maximalni zvySovani trzeb z jednotlivych nékupt, nybrz
vytvoteni trvalého vztahu se zdkaznikem. Pfi CRM by méla spolecnost pracovat
vV podminkach takového vztahu. Obé¢ strany by se mély ve svych postupech navzajem co
nejvice ptizpusobit, aby se hodnota vytvarela na obou stranach.

Druhou zasadou je pohliZzet na produkt jako na proces.

Treti zasada se vztahuje k odpovédnosti spole¢nosti. Podle této filozofie nestaci,
uspokojuje-li  spole¢nost potieby zakaznika. Nesta¢i ani, je-li zakaznik spokojen.
Spole¢nost miize vytvaret solidni vztahy za ptredpokladu, Ze pfijme odpovédnost za rozvoj
téchto vztahll a nabidne zdkazniklim moZnosti k vytvareni vlastni hodnoty.

Je pak snadnéj$i vyhodnotit, jak spoleCnost v ramci svych schopnosti mize

zakaznikovi pomoci [20].

2.11.1. Zakaznik jako ¢ast organizace
Tradi¢ni marketing predpokladd, ze zakaznik mé pouze jednu roli. Je to role
pasivniho pfijemce, napi. role spotiebitele. Zakaznik je finalnim uZivatelem vyrobku
a také tim, kdo za néj plati.
Procesy zakaznikli a spolecnosti jsou obvykle integrované. To umoznuje vznik
novych roli zdkazniky, jehoZ vyznam pro zvySovani hodnoty vztahu neustéle roste.
Role zdkaznika:
e Spotiebitel
e Zdroj CASH FLOW
e Vyrobni spolupracovnik, marketingovy spolupracovnik

e Kontrolor, konzultant, instruktor [20].



2.11.2. Vyuziti CRM v organizaci

Vztah se zdkaznikem je proces a tak je v fizeni vztahu obtizné aplikovat funk¢ni
organizaéni mysleni. Rada spolecnosti pfila na to, Ze izolovani marketingového oddéleni
jako organizani funkce vytvaii v marketingovych Ccinnostech problémy. Vztah se
zékaznikem prostupuje vSemi funkcemi a vyzaduje, aby organizace byla schopna
prekrocit tradiéni mysleni tykajici se produktu a procesu.

Organizovani spolecnosti kolem zakaznika obsahuje dvé hlavni témata:

e Organizovani sty¢nych ploch pro ziakaznika, tzn. vytvaret potiebné
podminky pro procesy zékaznika, aby bylo mozno uskute¢nit planované
epizody a ¢innosti. K tomuto tématu se vztahuji veskeré personalni otazky,
planovani prace, planovani vyrobniho procesu véetn¢ distribucnich kanali

e Otazku koordinace, tzn. jak je zapoceti a rozvijeni vztahu se zédkaznikem
koordinovano ve spole¢nosti. Koordinace vyZaduje hlavné dobré fizeni
informaci.

» Epizoda — situace, pii niz dochazi k interakci mezi

spole¢nosti a zakaznikem [20].

2.12. Nova organizace logistiky ve firmé

Dtlivody pro zaclenéni logistického managementu do firemni organizacni struktury
mohou byt mnohé (zahrani¢ni "matka", vliv konkurence, silny zakaznik, "osviceny"
management, ....), obstoji vSak jen ty, které jsou zaméfeny na progresivnéjsi tvorbu zisku
nez tomu bylo doposud. Zabyvat se logistikou az v "poslednim zapase o preziti" nemusi
jesté byt pozde, ale organiza¢ni zmény maji spiSe déledoby dopad a v téchto akutnich
situacich je tfeba logisticky management zabezpecit jinou formou - naptiklad pomoci

interim managementu [26].



2.12.1. Logisticky interim management

Interim management (management na mezidobi) je specificka forma odborné
pomoci, kterd kombinuje vyhody externi poradenské sluzby a interniho zaméstnaneckého
pomeéru v dané specializaci.

Logisticky interim management se pouziva tam, kde je tfeba realizovat néjaky
logisticky projekt (program) a kde se nedostava dostate¢né odborné kapacity v oblasti
logistického managementu.

Analyza materidlovych tokli, dimenzovani stavebnich objekti a
technologickych soubori, definice systému fizeni centra - to jsou naro¢né expertni
logistické ulohy, jejichz zvladnuti vétSinou vyzaduje vice Casu a znalosti

Interim manager muze byt zkusenym specialistou (senior konzultantem), ale mtze
také jit o levné&jsi odbornou silu - "logistika juniora", ktery ma za sebou dohled formou
supervize z n&jaké matei'ské poradenské zékladny.

Interim manager by mél po dobu svého plisobeni u klienta opticky plsobit dojmem
zamestnaneckym - mé své pracovni misto, ma stanovenou pracovni dobu, chodi s ostatnimi
zaméstnanci na obédy atd. Tato doba se vesmés bude pocitat na mésice, nikoli na tydny
nebo na druhé strané roky. BéZny je také ¢astecny interim management - napt. dva nebo tii
dny v tydnu po dobu nékolika mésict.

Vyhody interim managementu :

e Price interim managera miZze byt denné¢ monitorovana a korigovéna
(klient vi, za co plati).

e Interim manager nemuze byt povéfovany jinymi ukoly, nez které jsou
kontrahovany. Neni tak vytrhovan ze soustfedéni na feSeni svych zadani (na
rozdil od pozice zaméstnanct, ktefi jsou "svéfovani" externim konzultantim
jako jejich partnefi). Interim manager buduje pozadované dilo zevnitf
a tudiz skute¢né "na miru", nebot’ se osobné¢ zapojuje do kazdodenniho
zivota firmy (stava se jeji soucasti).

e Interim manager zustava "¢lovékem z venku" a proto u n¢j nedochazi
k potizim typu "doma nikdo neni prorokem" a nebo "koho chleba jis, toho

pisen zpivej" - béznym u fadovych zaméstnancii.



e Interim manager nefesi problémy izolované nybrz v délné spolupraci
s doCasnymi kolegy a podfizenymi. Pfirozenou cestou tak zaucuje své

nastupce, pokud si to dana problematika vyzaduje [26].



3. Cile a metodika

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu logistické Kkoncepce
velkoobchodniho skladu firmy RIVAL Tabor s.r.o. Vnavaznosti na dodavatelsko-
odbératelské vztahy, na nalezeni klicovych faktort uspéchu a vhodnych doporuceni pro
budouci rozvoj podniku.

Vseobecné cilem této diplomové prace je jednak analyzovat vyvej podniku,
kvalitu logistiky, sluZeb a pracovniki na vSech stupnich.

Dil¢im cilem je zjisténi poZadavki na optimalizaci procesi Vv podniku
a Vv distribu¢nim fetézci.

Hlavnim cilem je komplexni navrh urcitych zlepSeni vedoucich ke zkvalitnéni

sluZeb, Gspote nakladi, zefektivnéni prace a zvySeni konkurenceschopnosti podniku.

Metodika prace

Pouzité védecké metody

e Analyza: zékladni myslenkovy postup rozkladdajici vymezeny celek na jeho prvky,
obecné¢ kazdd metoda, kterd se snazi néjaky predmét nebo jev vysvétlit
mysSlenkovym ¢i faktickym rozborem jeho slozek.

o Deskripce: popis skutecnosti v kvantitativni i kvalitativni podobé, a to vcetné
vyjadieni miry souvislosti mezi jevy.

e Indukce: usuzovani od jednotlivého k obecnému, myslenkovy postup umoznujici

Z pozorovani jednotlivych faktl vyvodit existenci obecnych zakonitosti.

Ramec:

Studium literarnich pramend a doporucené literatury

Vybér vhodnych citaci z odborné literatury a sestaveni literarni reSerSe

Sbér informaci a podkladi pro vyzkum a analyzu logistického fetézce

Sestaveni logistického auditu zohlediujici nasledujici kroky:
o Obecnd, finan¢ni a ekonomicka charakteristika firmy

o Logistické vysetifeni materialového toku



Vysetfeni organizace, fizeni a planovani nakupu
Identifikace a klasifikace struktury zasob v materidlovém toku
Vysetteni skladovani a manipulace
o Vysetfeni systému distribuce
o Logisticky IT/IS
o Identifikace souboru logistickych vykonovych ukazateli
Identifikace struktury logistickych nékladii
o Zjisténi Grovné celofiremni logistické koncepce
Vysetfeni vazeb na celopodnikovou vizi a strategii
Stanoveni firemni logistické koncepce
o Konstatovani stavu pro kazdou jednotlivou oblast logistického auditu
e Hodnoceni situace dle vlastniho isudku

e Navrhy na optimalizaci u jednotlivych oblasti

Postup prace:

Pro kazdou sledovanou oblast bude vypracovan systém dotazii, které mapuji stav
z pohledu logistickych zasad a pravidel v dané oblasti.

Nasledné se v kratkém c¢asovém horizontu vyhotovi interwiev se zaméstnanci
testovaného podniku podle pfipravené metodiky, za i€elem hlubsiho poznani logistickych
procesi a vazeb mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce v testovaném podniku.

U kazdé sledované oblasti se konstatuje stav, zhodnoti se a navrhne se FeSeni
pro optimalizaci a zefektivnéni procesii.

Po prodiskutovani mozného uZzitku z této prace s managementem firmy bude
nasledovat prace procesniho tymu, kterd se zaméfi na realizaci konkrétnich operaci

vedoucich ke zvySeni urovné logistiky v jednotlivych oblastech. Zde se tak naplni hlavni

cil této diplomové prace.



4. Prakticka c¢ast

4.1. Obecna charakteristika spole¢nosti

Obchodni firma RIVAL Tabor s.r.o. je nejvétsim distributorem napoji a rizného
sortimentu zboZzi pro gastroorganizace — restaurace, pohostinstvi, obchody a markety
z celého Taborského okresu. Tato spolecnost provozuje velkoobchodni sklad — distribuéni
centrum typu C + C v ramci plzeiiské Cash and Carry. Dale souCasné pfi své ¢innosti
spravuje sklad oballl. Soucésti distribu¢niho centra je diskontni prodejna, kterd nabizi
svym zakazniklim stejny sortiment zbozi jako samotny velkoobchod.

Velkoobchod formou distribuce zbozi garantuje svym odbérateliim dlouhodobou
stabilitu svych dodévek. Diskontni prodejna zakaznikim poskytuje mimo klasického
pfimého prodeje také zajimavou sluzbu, kterd spociva v dodévce zboZzi do komise na rizné
rodinné oslavy, organizacim na plesy a rizné akce. Zakaznik zaplati pouze spotiebované
zbozi a ostatni po akci vrati zpét. Na tyto akce firma zapijcuje vyCepni technologie. Pfi
castém nebo velkém odbéru mohou zdjemci ziskat zdarma 1 propagacni material nékterych
dodavatelii, vyrobcii ale 1 propagacni material firmy RIVAL Tébor s.r.o.

Rozsahem zbozi, portfoliem sluzeb, ale i individualizovanou cenovou politikou se

tato spole¢nost snazi vychazet vstric velko i maloodbérateltim.

Zmapovani podnikovych realii

Rok 1994 — 2005

Obchodni firma RIVAL Tabor s.r.o. byla zalozena 5. kvétna 1994 jako vysledek
projektu nékolika fyzickych osob. Sidlo spole¢nosti k tomuto datu bylo Tébor, Husinecka
938, PSC 390 01. Zakladni kapital &inil 120 000,- K& Statutdrnim organem byly
jednatelky pani JUDr. Miluse Stehlikova a pani Marie Kafkova. Firma méla v této dob¢
6 spolecnikd.

12. ledna 1996 se presunulo sidlo RIVALu Tabor s.r.o do Safaiikovy ulice 524,
PSC 390 01. Podnik piesidlil do prostor Sladovny Rudolf s.r.o. Zde doslo k vybudovani
distribu¢niho centra. K tomuto datu se zménil i statutarni organ, kde se novymi jednateli

stali panové ing. Vladimir Kabes, ing. Vaclav Zid, Vlastimil Morava a Alois Srb.



Spolecnici byli jiz pouze 4. Od 29.zati 1998 az do roku 2003 ve firm¢ zlstali jako
jednatelé a zaroven i jedini spole¢nici pan Vlastimil Morava a pan Alois Srb.

V tomto obdobi zaznamenala spolecnost dynamicky rozvoj a profilovala se jako
nejvetsi distributor napojii a riizného sortimentu zbozi pro gastroorganizace. Hlavni
podnikovy cil predstavoval vzdy zakaznik, jeho spokojenost se odrazela v opakovanosti
nakupt, a tak se spokojeny zakaznik stal cilem zprosttedkujicim vSechny ostatni. Jednatelé
spole¢nosti vzdy jednoznaéné dbali na to, aby kazdy, kdo tuto firmu oslovil, véd¢l, Ze mu
je poskytovana maximalni mozna péce. VSem zdkaznikiim se snazili poskytnout portfolio
sluzeb a ptali si, aby tito zakaznici po realizaci nakupu védéli, ze dostali pfesné to, co
pozadovali, a pak tedy neméli diivod premyslet, kde nakoupi priste.

7. kvétna 2003 doslo k zasadni zméné ve spolecnosti. Statutdrnim organem se stava
pouze jediny jednatel, a to nova osoba pan Pavel Flosman. Jedinym 100% spole¢nikem je
spole€nost FLOSMAN a.s., kterd odkoupila obchodni podily byvalych spolecnikii
a nasledné¢ navysila zakladni kapital firmy RIVAL Tabor s.r.o. ze 120.000,- K¢ na
1 020 000,- K¢, a to dne 9. ¢ervna 2004. Byvaly management zajistil v tomto stadiu vyvoje
podniku rychly riist a tento riist se snaZil podpofit finanénimi zdroji. Vstupem ekonomicky
silngjSiho partnera se toto zajistilo. Bylo nutné, aby se zvysila efektivnost fidici prace, a
muselo tedy dojit k naslednému piesunu pravomoci a odpovédnosti na nové manazery
dosazené spolecnosti FLOSMAN a.s. Dochazelo ktzv. delegovani pravomoci. Tato
expanze méla vysoké naroky na financovani, cizi zdroje v hodnoté 20 837 000,- K¢ zde
vyrazné prevysily hodnotu 1 987 000,- K¢ vlastniho kapitalu.

V této fazi bylo tieba peclivéji kontrolovat toky penéz a zabranit jejich erodovani.
Podnik se s témito naroky dostate¢né¢ nevyrovnal. Management nevyzadoval peclivé
analyzy, nem¢l dostate¢ny cit pro odhad budouciho vyvoje a potfeby. Béhem dvou let se
dvakrat zménila lokalizace distribu¢niho centra. Firma se sté¢hovala doslova z jednoho
mista tam a zpét. Pred timto krokem management nevytvoiil ucelenou logistickou
koncepci, kterou nemohl nésledné implantovat na podnikové cile a strategii. Firma na
konci roku 2004 vykézala pokles na zisku v hodnoté - 7 468 000,- K¢&. Tato nepodarena

expanze diive jinak uspé$ny podnik ohrozila na jeho stabilité.



Vyvoj v neposledni dobé naznacuje, ze obdobi pokusii a omylii konéi a vedeni se
snazi situaci stabilizovat a uvolnit si ruce. Pokousi se, aby se obchodni ¢innost spolecnosti

RIVAL Tabor s.r.o stala ¢innosti maximalné rentabilni.

4.2. Ekonomicka a finan¢ni charakteristika spole¢nosti

Pi‘edmét podnikani (pouze ¢innosti provozované k 31.3.2006)
obchodni ¢innost — nakup zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prodej
silni¢ni motorova doprava nakladni
zprostiedkovani obchodu a sluzeb
skladovani zbozi a manipulace s nakladem
zasilatelstvi
reklamni ¢innost a marketing

Externi analyza (adaje k 31.3.2006)
Dodavatel€ - spolecnost obchoduje s tuzemskymi dodavateli, s vyrobci minerdlnich
vod, limonad a alkoholickych népojt, s pivovary, vyrobci cukrovinek atd.
Zakaznici - klientela spole€nosti je velmi rGznorodd, od nejvétSich obchodnich
fetézcl a hypermarketl pfes luxusni restaurace a specializované obchody po Skolni
jidelny, mateiské Skolky a jidelny s rychlym obcerstvenim, benzinové pumpy,
samoobsluhy atd.
Banky - hlavni i¢et spole¢nosti je ztizen u KB a.s. a je ur€en pro tuzemské platby-
platby do zahranic¢i nejsou realizovany. Spole¢nost erpa kontokorentni tvéry u KB
a.s. au SMW Bank a.s.
Prévni sluzby — spole¢nost nema vlastni pravni oddéleni, vyuziva sluzeb pravniho
oddéleni firmy FLOSMAN a.s.

Interni analyza (adaje k 31.3.2006)

Vyvoj zaméstnanosti:

e 2002 27 primérny pocet zaméstnancl
e 2003 39 primérny pocet zamestnanct
e 2004 65 primérny pocet zaméstnanct

e 2005 37 primérny pocet zaméstnancl
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Graf 1. — Primérny pocet zaméstnancu v letech 2002 - 2005 [dle internich zdroji firmy].

Rozdéleni podle pracovniho zatrazeni:
e vedeni spolecnosti, obchodni odd. a finan¢ni odd., administrativa, skladnici,
fidici
Externi pracovnici:
e spole¢nost neuzavira smlouvy o obchodnim zastoupeni

Vyvoj vynosu z obchodni ¢innosti v jednotlivych letech:

e 2002 133 784 000,- K¢
e 2003 170 523 000,- K¢
o 2004 259 916 000,- K¢
e 2005 283 441 000,- K¢
283 441
259 916
170 523
133 784
2002 2003 2004 2005

Graf 2. — Vyvoj vynosi v letech 2002 — 2005 Vv tisicich K¢ [dle internich zdrojt firmy].




Vyvoj mzdovych nékladi:

2002 4 474 000,- K¢
2003 5498 000,- K¢
2004 11 243 000,- K¢
2005 7 847 000,- K¢
11243
7 874
5498
2003 2004 2005

Graf 3. — Vyvoj mzdovych naklada v letech 2002 — 2005 Vv tisicich K¢ [dle internich zdroju firmy].

Stru¢na finan¢ni analyza spolecnosti - analyza pomérovych ukazateli

e ukazatelé rentability

Charakterizuji vztah mezi vysledkem hospodafeni a vlozenymi ¢i vdzanymi

prosttedky. Pomeétuji vysledny efekt s celkovym majetkem a také mohou zohlednit

strukturu kryti majetku. Zadouci je samoziejmeé co nejvyssi ziskovost.

Ukazatel 2002 2003 2004 2005

rent. celkového kapitalu (ROA) [%] 6,25 8,27 5,23 5,95
rentabilita vlastniho jméni (ROE) [%] 65,94 51,59 31,38 29,84
rentabilita trZzeb (ROS) [%] 1,92 2,82 2,17 2,32

o ukazatelé aktivity

Tab. 1. — Ukazatelé rentability [zdroj autor].

Pomoci ukazatell aktivity bylo zméteno, jak efektivné hospodati podnik se svym

majetkem (aktivy). Ma-li vice aktiv, nez je ucelné, vznikaji zbytecné naklady a nasledné

nizsi zisk. Mé-1i podnik malo aktiv, pfichazi o trzby




Ukazatel 2002 2003 2004 2005

obrat celkovych aktiv [%] 3,25 2,93 2,41 2,57
obrat stalych aktiv [%] 5,84 4,99 4,62 4,85
obrat obéZznych aktiv [%] 7,50 7,22 6,16 6,30
obrat zasob [%] 20,07 19,94 15,75 19,08
primérna doba obratu zasob [dny] 17,94 18,06 22,86 18,18
obrat pohledavek [%] 12,9 16,4 11,69 10,4
doba obratu pohledavek [dny] 27,9 21,96 30,79 34,6
doba obratu dluhii [dny] 18,73 15,24 34,96 37,75

o ukazatelé zadluZenosti

Tab. 2. — Ukazatelé aktivity [zdroj autor].

Zadluzenost podniku vyjadfovala, ze podnik pouziva k financovani své cinnosti

i cizi zdroje. Pouzivani cizich zdrojui ovliviuje jak vynosnost kapitalu, tak riziko.

Ukazatel 2002 2003 2004 2005

mira samostatnosti [%0] 7,52 8,69 16,52 14,32
mira zadluZenosti vlastniho kapitalu [%] 523,65 1048,67 704,89 599,6
dlouhodoba zadluZenost k VJ [%] 0 0 40,62 38,4

e ukazatelé likvidity

Tab. 3. — Ukazatelé zadluZenosti [zdroj autor].

Vypovidaly o tom, zda byl podnik schopen vcas splatit své kratkodobé zavazky.

Zde byl dulezity rozbor vzajemnych vztahi mezi polozkami aktiv na jedné strané

a polozkami pasiv na stran€¢ druhé, konkrétn€ mezi ob&znymi aktivy a kratkodobymi

zavazky.
Ukazatel 2002 2003 2004 2005
Celkova likvidita [%] 103,2 102,4 118,1 116,4
béZna likvidita [%0] 294,4 344,6 3141 306,8
okamzita likvidita [%] 1,584 8,677 1,369 1,654

Tab. 4. — Ukazatelé likvidity [zdroj autor].

4.2.1. Zavéreéné ekonomické a finan¢ni zhodnoceni spole¢nosti

Spolecnost RIVAL Tébor s.r.o. neprovadi finan¢ni analyzu svého hospodateni,

nesleduje vyvoj ukazateli financ¢ni analyzy. Cash Flow neni k dispozici. Pro vedeni

spolecnosti je rozhodujici rust rentability, snizovani zadluzenosti, sprava pohledavek.

Spole¢nost ma zpracovany finan¢ni plan, provadi rozbor nakladi, trzeb a zisku.




Financovani pofizeni majetku probihd nejen z vlastnich zdrojii spolecnosti, ale
k 31.12.2005 ma firma najato formou finan¢niho leasingu n¢kolik dopravnich prostiedki a
manipulacni techniku. Celkové najemné pfitom ¢inni 3 053 000,- K¢, k 31.12.2005 je
uhrazeno 2 500 000,- K¢.

Podnik se po dobu sledovanych ¢tyf let pohybuje na trovni slabsiho priméru.
Vynosy rostou, rentabilita klesa, vyuziti majetku je na dobré urovni, nakladovost je po celé
Ctyfi roky na pfiblizné stejné vysi. Pouze vroce 2004 se zvysila neunosné slozka
mzdovych ndkladd. Dochazelo ke snizovani trzeb z divodd sezonich faktori
a zhorSovanim zdkaznického servisu. Firma oproti tomu vyuziva vyhodnéjsich
dodavatelskych podminek (slevy), zavadéni novych vyrobkll (reklamni kampang).
Pozitivni je také rust cistého pracovniho kapitdlu. Nepfiznivé je zvySovani podilu
mzdovych nakladl v pfidané hodnoté. Rovnéz vztah odpist k pfidané hodnoté€ neklesal, ale

nepiiznive rostl.

ZadluZenost:

Nejvetsi problém spolecnosti. Stav zadluZenosti se jevi jako rizikovy, je zpiisoben
pujckami od spolecnosti FLOSMAN a.s. Je nutné zaméfit se na tento problém, prestoze
dochazi ke zlepSeni (viz rok 2004 a 2005). Na druhou stranu je nutno uvést, ze zadluzeni

podniku pfineslo vyssi vynosy, nez €inily hrazené troky.

Likvidita:

Pohledavky spolecnosti jsou ocistény od nedobytnych pohledavek a od pohledavek
s velkym rizikem nezaplaceni, jsou vytvareny opravné polozky k pohledavkéam. Likvidita
je na dostate¢né urovni. V roce 2004 doSlo k mirnému zhorSeni z divodu nartstu
kratkodobych zavazki z obchodniho styku a ubytku penéznich prostiedkii v bance
(investice). Toto zhorSeni povazuje vedeni spolecnosti za piechodné, mélo by dojit ke

zvyseni likvidity.



Ziskovost:
Dochazi k efektivnimu vyuzivani cizich zdrojl, rentabilita vlastniho i ciziho kapitalu je
v poradku. Je potifeba se zaméfit na zvySeni rentability trzeb (zvysSit HV, tzn. snizeni

celkovych nakladii). Nejlepsi stav byl v roce 2002, potom nasledoval pokles.

Aktivita:

Obratky aktiv (celkovych, stalych, obéZnych) a zdsob se od roku 2002 neustale
zrychlovaly. Celkova aktivita je na pramérné urovni. Doba obratu zasob je trvale na dobré
urovni, v priméru 19 dni. Doba obratu pohledédvek se mirn€ zhorsila v letech 2004 a 2005.

Vyrazné se zlepsila doba obratu dluhd, z 19 dnt v roce 2002 na 38 dnd v roce 2005.

J2 Nc)

L1 L2

J4

A c1 c2 E

A - Archiv + skladové stanovisté propagacniho materialu

B - Sklad alkoholu a lihovin

J1 C - Kancelar vedouciho skladu

D - Kancelar nakup/pokiadna distribuce

E - Prodejna/pokladna Cash and Carry

F1 - Rampa hlavni 5 mist

F2 - Rampa bocni 1 misto

G - Socialni zafizeni

H - Satna skiadnikd a Fidicd

| - Kancelar prodeje a distribuce

J1 - Prostory firmy Sladovna Rudolf s.r.o.

J1 - Prostory firmy Sladovna Rudolf s.r.o.

M2 - Nakladka distribuce B . J3 - Odpad a material firmy Sladovna Rudolf s.r.o.
TOETE | 2 J4 - Odpad a material firmy RIVAL Tabor s.r.o.

K — Skladove stanovisté pfijmyirozvoz/obaly C+C

M1 - Pijmy (mob.ndjezd) s :c K L1 — Skladové stanovisté PIVO + MINER + LIMO sklo

M1 - Nakladka distribuce — %~000* :Cm L2 — Skladové stanovisté PIVO lahevikeg

L3 — Skladove stanovisté PET + PIVO keg

%

M5 - Nakladka distribuce ST

M4 - Nakladka distribuce e
o

. e - Nakladka distribuce

M1...M5 - Parkovani zakaznikd Cash and Carry prodejny |

Obr. 5. — Planek distribu¢niho centra [zdroj autor].




A — Skladové stanovisté tfidéni obald — skio

B - Skladové stanovisté stohovani wytfidénych palet - sklo

C - Skladové stanovisté stohovani prazdnych palet

D - Skladové stanovisté stohovani wtfidénych palet — keg

E - Skladové stanaovisté stohovani wifidénych palet — keg

F - Skladove stanovisté stohovani wytiidénych palet — skio + keg
G — Administrativni plocha skladnika

H — Prostory mozné k pronajmuti

Obr. 6. — Planek skladu obali [zdroj autor].

4.3. Logistické vySetfeni materialového toku

Co spada pod Fizeni oblasti materiala ve firmé RIVAL Tabor s.r.o.?

Integralni soucasti procesu logistického fizeni Vv této firm& je fizeni oblasti
materiall, které zahrnuje spravu zbozi urcenou pro piimy prodej v ramci Cash and Carry
a také distribu¢niho skladu pro rozvoz tohoto zbozi zdkaznikiim a déale spravu oball
a balicich material.

Rizeni oblasti materiali je pro celkovy logisticky proces ve spole¢nosti RIVAL
Tabor s.r.o. Zivotn¢ dulezité. Ackoliv se fizeni materidli piimo netykd zakaznikd,
rozhodnuti pfijata v této oblasti logistického procesu piimo ovliviluji uroven
poskytovaného zdkaznického servisu, schopnost podniku konkurovat jinym firméam
a hladinu prodeje a zisku, kterych je podnik schopen na trhu dosahovat.

Je proto dilezité, aby urceni konkrétni pracovnici v této oblasti spravné chépali
ulohu fizeni materialii a jeho vliv na skladbu nékladl a zédkaznicky servis. Z formalniho
hlediska zde museli byt navrzeny takové principy, které povedou v oblasti fizeni materialt

k samostatnosti pracovnikd, dale k odpovédnosti, organizovani, motivovani a hlavné



Controllingu vSech ¢innosti souvisejicich s tokem materiald do, uvniti a ven z tohoto
podniku.

Jako stézejni a dalezitou oblasti bylo sledovano organizovani, fizeni a planovani
nakupu. Dale bylo diilezité identifikovat, klasifikovat strukturu a koncipovat fizeni zasob.
Posoudit ji z hlediska rozmisténi skladovych polozek ve sklad¢. Poté byl zpracovan navrh
na optimalni rozmisténi zdsob ORZ.

Dal$im bodem bylo vySetieni sladovani a manipulace. Zde §lo o nazorné
usporddani skladovych kapacit, kde budou zahrnuty principy spravného, kvalitniho
skladovani a manipulace se zbozim, a to na tUrovnich pfijmu, naskladiiovani,

vyskladiiovani pro expedici (distribuci).

4.3.1. VySetreni organizace, fizeni a planovani nakupu
4.3.1.1. Obecny princip funkce nikupu ve firmé
Oblast nakupu ve firmé RIVAL Tabor neustale prochazi ur€itymi zménami. Je to
disledek omezeni pasobeni spolecnosti v dodavkovém fetézci, dale zménou lokalizace
a kapacitnich moZnosti distribu¢niho centra. Doslo i k radikdlnim zménam organizovani,
fizeni a planovani nakupu.
Vedeni firmy si potfebuje uvédomit, Ze funkce ndkupu je primarné zodpoveédna za

vstupni toky do podniku v rdmci dodavkového fetézce.

4.3.1.2. Hodnoceni stavu oblasti nakupu

Pti analyze se na oblast ndkupu ve firm¢ pohlizelo pfedevS§im jako na obsluznou,
podpirnou funkci. Ztoho vyplyva i vymezeni jeji zodpovédnosti: plnit kapacitni
a sortimentni pozadavky distribuce nebo jinych internich funkci podniku na ndkup
materidli. Jeji povinnosti jiz vSak nebylo zkoumat, zda jsou tyto potieby opravnéné, snazit
se o vybudovani dlouhodobych vztahli s dodavateli nebo rozumét potiebam koncovych
zakazniki.

Toto pojeti velmi omezovalo moznosti, kterymi mohla funkce nakupu pfispét ke

zvyseni rentability podniku. Pracovnici nakupu méli minimdlni logistickou kvalifikaci,



zamétovali se na pomérné Uzky okruh ¢innosti, jejichz cilem bylo zjistit pozadavky
internich utvara firmy, tedy distribu¢niho centra, skladu obalii a marketingu.
Pro spravny vybér dodavateli firma zavedla optimalni formalni proces tak, aby me¢l

okamzité a dlouhodobé¢ ucinky na uroven zakaznického servisu.

4.3.1.3. Seznam dodavateli

Rodinny pivovar Bernard a.s., ALPHADUCT a.s., PLZENSKY PRAZADROJ
a.s., Mé&stansky pivovar Platan s.r.o., KRALOVSKY PIVOVAR KRUSOVICE as.,
BUDEJOVICKY MESTANSKY PIVOVAR as., Pivovar a sodovkarna Jihlava as.,
Pivovar EGGENBERG a.s., Drinks Union a.s., STAROBRNO a.s., Bohemia Regent a.s.,
HANACKA KYSELKA sr.o., FLOSMAN as., GENARAL BOTTLERS CR sur.o.,
HBSW a.s., MARIENBAD WATERS a.s., Jesenické prameny Nova Plan a.s., FONTEA
a.s., BOHEMIA MINERAL WATERS s.r.0., Ondrasovka s.r.o., KLIMO s.r.0., Kofola a.s.,
KARLOVARSKE MINERALN{[ VODY as., Ing.Pavel Vavruska, Sodovkarna Kolin,
MARILA BALIRNY a.s., ZON s.r.0., Pivovar FERDINAND a.s., M¢stansky pivovar

Havli¢kiv Brod a.s., Pivovary Staropramen a.s.

4.3.1.4. Dodavatelské smlouvy a jejich naleZitosti

Firma RIVAL Tabor s.r.o. uzavird ramcové kupni smlouvy, které predstavuji
zpiisob, jak vyuZzit ndkupniho potencidlu podniku jednak v pribéhu doby a jednak
Z hlediska rtznych produktii nakupovanych u jednoho dodavatele. Je zde vyuzivano
kumulativnich slev, jejichZ princip je sdruZovani ndkupl a zapocteni jejich hodnoty
vramci jediné smlouvy mezi spoleCnosti RIVAL Téabor s.r.o. a potencionalnim
dodavatelem. Vysledkem je, Ze kupujicimu tyto slevy umoziluji kombinovat, tj. nacitat
objem nakupu v Case, takze kdyz firma podava postupné v pritbéhu roku objednavky,
dostava v navaznosti na dosazeny soucet svych nadkupti ptislusné slevy.

Do standardnich nalezitosti téchto dodavatelskych smluv patii pfedmét plnéni.
Prodavajici se zde obvykle zavazuje, podle jednotlivych kupnich smluv, které budou
uzavieny, prodavat kupujicimu zbozi ze své vyroby, v sortimentu jim vyrabéném

a mnozstvi. Kupujici se zavazuje za podminek dale stanovenych toto zbozi odebirat



a zaplatit. Jednotlivé kupni smlouvy v ramci téchto smluv jsou standardné uzavirany mezi
ucastniky podle § 275 odst.4 Obchodniho zakoniku tak, ze na zdklad¢ pisemné, nebo
telefonické objednavky kupujiciho, prodavajici pozadované plnéni doda. Objedndvka musi
obsahovat udaj, zda je zbozi pozadovano vcetn¢ dopravy na misto dodani, nebo zda uzije
kupujici vlastniho dopravniho prostfedku. Prevzeti zbozi vcetné oball je kupujici povinen
potvrdit na dodacim listé. Dale se v nich uvadi cena jednotlivych vyrobkl prodavajiciho,
kterd je uvedena v ceniku, jenz je ptilohou této smlouvy. Cenik piedkladd kupujicimu
prodavajici v pfedstihu nejméné 14 dnl pfed uvazovanou zménou cen. V piipade, ze
kupujici doruci prodavajicimu objednavku po dni, ke kterému doslo ke zméné cen, na
kterou byl podle tohoto ¢lanku smlouvy upozornén, plati, Ze byla uzaviena nova dohoda
o cené az do jeji dalS§i zmény. Nedilnou soucasti je zptusob plnéni. Plni-li prodavajici
vcetné vlastni dopravy, je povinen dopravit pfedmét smlouvy do skladu kupujiciho za
podminky, Ze sklad odpovida vSem platnym piedpisim a bezpecnosti a ochrané zdravi pii
praci. Kupujici bere na védomi, ze pracovnici prodavajiciho nesméji obsluhovat zadné
strojni zafizeni, kterym je sklad vybaven. Pokud dopravu zbozi zajistuje kupujici, je
mistem plnéni rampa zadvodu prodavajiciho. Vlastnické pravo ke zboZi a nebezpeci skody
na ném piechdzi na kupujiciho pfevzetim zboZi na rampé prodavajiciho. Zbozi je dodavano
ve vratnych obalech. Pak jsou zde uvedeny platebni podminky. Sjednand kupni cena je
splatna pfevazné na pievodni piikaz. Spolu s kupni cenou je kupujici povinen ve lhuté
splatnosti zaplatit cenu obalt. Kupujici je povinen vratit prodavajicimu obaly stejného
druhu a ve stejném mnozstvi, ve kterych mu bylo zbozi dodano Dulezitou soucasti je
reklamacni fizeni. Pro vyfizovani vad plati pfislusnd ustanoveni obchodniho zdkoniku
a dalSich obecné¢ zavaznych pravnich pifedpisi. Pfi uplatiovani kvalitativnich vad
sudového piva, musi Cinit objem reklamovaného vyrobku nejméné 80% objemu kazdého
sudu. Dal§imi body v téchto smlouvach byva omezeni dal$iho prodeje, péce kupujiciho
o pfedmét smlouvy, ochrana nehmotnych prév. Nedilnou soucésti kazdé¢ smlouvy je

odstoupeni, které se vzdy tidi podle ptisluSnych ustanoveni obchodniho zdkoniku.



4.3.1.5. Navrh Fizeni vztahu s dodavateli

Funkce nakupu mutze podporovat strategicky uspéch podniku déle v tom sméru, ze

pracuje také na zlepSeni systému dodavateli. V praxi je mozno pouzit celou fadu

hodnoticich systémi a metod, ale nejdilezitéjsi je, aby se pouzivaly metody konsistentni,

které by zvysily objektivnost procesu hodnoceni. Nejprve se musi sestavit seznam

dodavatelii pro polozky, které se nakupuji. V dals$im kroku se pak musi vytvofit seznam

faktorii, pomoci kterych se budou dodavatelé hodnotit. Jakmile se stanovi seznam faktord,

je nutné ohodnotit vykon jednotlivych dodavateld v kazdém faktoru. Zavedenim

systematického hodnoceni vykonu dodavatelti by vedeni spole¢nosti RIVAL Tabor s.r.o.,

mélo dosdhnout snizeni po¢tu dodavateltl, uzsich vztahii se zbyvajicimi, dale snizeni stavu

zasob.

Navrh bodového hodnoceni dodavateli:

Pozadavek L YEImI 4 body - dobra 8 bOd,y . %.pOdy P 1 bod - $patna
dobra neutralni ptijatelna
Neodpovida
Odpovida Lezi ¢astecné V zadném
Jakost Spickova Dobra minimalnim pod minimalnimi ptipadé
pozadavkiim pozadavky minimalnim
pozadavkium
Cena Vice nez 5% pod | Az do 5% pod Odpovida Az do 5% nad | Vice nez 5% nad
primérnou cenou | prumérnou cenou | pramérné cené | praimérnou cenou | prim&rnou cenou
Vice nez 10% Az do 10% pod Odpovida Az do 10% nad Vice nez 10%
Lhuta pod prumérnymi pramérnymi pramérnym prumérnymi nad pramérnymi
dodacimi lhitami | dodacimi lhiitami | dodacim lhitim | dodacimi lhitami | dodacimi Thiitami
Dodavky Dodavky Dodavky , Dodavky musi
. ¢ . 7 L1 e Dodavky s erx
presahuji presahuji odpovidaji . w byt tiidény
Jakost g Aoy A . vykazuji mensi v %
smluvni ¢astecné smluvni | pfesné smluvnim nedostatk popfipadé
podminky podminky podminkam y odmitnuty
B3 ) Smluovm dodaci Dodévky maji Dovdavvkry maji Dodvavvk}f maji Dodvavvk}{ mayji
> |Lhuta lhiity byly “ 1x.7 zpozdeéni asi 1,5 | zpozdéni asi 2 zpozdeéni vice
= y .. | zpozdéni 1 den N
< dodrzeny presné dne dny nez 2 dny
i) . v 7
;)-)- Dodaci mnozstvi | Dodaci mnozstvi | Dodaci mnoZzstvi Dgg::ﬁ?:g?s;w
, | Smluvni dodané | dosahuje az 5% | dosahuje az 5% | dosahuje az 10% W R
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Tab.5. — Bodové hodnoceni dodavateli [zdroj autor]




Z ptedchozi tabulky lze ziskat celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele
vynasobenim bodové hodnoty kazdého pozadavku individualni vahou a naslednim

seCtenim vSech kritérii.

4.3.1.6. Model partnerskych vztahi
Vztahy mezi firmou RIVAL Tabor s.r.0. a jejimi obchodnimi partnery maji riiznou
povahu, pfes bézné obchodni vztahy az po typ partnerstvi, kdy organizace zaznamenévaji
vyznamnou Uroven integrace. Pfevazna ¢ast vztahli ma vSak povahu béznych obchodnich
vztahii. Pouze velmi tzka spoluprace s firmou FLOSMAN a.s. mé zcela zasadni vyznam
Z hlediska dlouhodobé uspésnosti podniku. Ob¢ strany musi na sebe navzajem pohlizet
jako na rozsifeni své vlastni organizace.
Toto partnerstvi bude podminéno:
e Spolec¢nym plénovanim v oblasti ndkupu
e Spolecnym operativnim fizenim
e Komunikaci
e Sdilenim rizik a ziskl (tolerance ztrat)
e Divéra a vzajemna podpora
Vystupy tohoto partnerstvi:
e Vyrovnani zisku v ¢ase
e ZlepSeni zékaznického servisu

e Konkuren¢ni vyhoda

4.3.1.7. Navrh nakupni strategie
V zavislosti na postaveni podniku na trhu miize ndkupni oddé€leni firmy RIVAL
Téabor s.r.o. volit dva alternativni zplsoby chovani k trhu dodavatelt. Aktivni s cilem
ménit a vyuzivat rdmcovych podminek pro potfeby rozhodovani na tseku politiky
zasobovani nebo pasivni pouze s cilem vyuZivani danych ramcovych podminek.
Vychozim bodem pro aktivni ucast je specifikovani potieb v oblasti zdsobovani
sohledem na odbératele. Tedy pokryt maximalné pozadavky z oblasti zasobovani

a distribuce. Déle je tfeba urcit druhy vyrobkii v zavislosti na jejich kvalité, kterou



zakaznici spolecnosti RIVAL Tébor s.r.0. vyzaduji. Je dalezité maximalné spolupracovat
s dodavatelem, urcit kritické body nédkupu a hodnotit dodavatele, jeho vykonnost. Vyuzivat
jeho politiku reklamy a propagace, na kterou sama firma RIVAL Tébor s.r.o. nema
dostatek financnich prostredk.

Manazeti nakupu by méli vzdy reagovat na zvySovani cen dodavatelem a neméli by
tato zvySeni povaZovat za béZnou soucast vyvoje nakladi. M¢li by se s dodavatelem
dohodnout na scénafi fizeni cenovych zmén. Pro rozvoj systému dodavatelil je dilezité,
aby se firma snazila vytvaret a udrZzovat soustavu kompetentnich dodavatelii a neustale ji
zlepsovala. Pti klasifikaci zasob v nasledujici kapitole se zjistilo, Ze firma ma u sortimentu,
ktery tvofi nejvyssi obrat, relativné velkou vyjednavaci silu oproti dodavatelim. Je tedy
dobré aktivné vystupovat na trhu. Na tomto zéklad€¢ je dobré vyzadovat redukovani
dodavatelské ceny, zistat s dodavatelem v dlouhodobém vztahu, minimalizovat logistické
naklady, peclivé rozvrhovat mnozstvi a udrzovat zisoby na nizkém stavu a castéji

objednavat.

4.3.2. Identifikace, klasifikace struktury a koncepce fizeni zasob
4.3.2.1. Obecny princip zasobovani ve firmé
Zasoby predstavuji pro podnik nejvétsi jednotlivou investici do jmeéni. Jelikoz
zakaznici dnes ocekavaji vysokou uroven servisu, tedy dostupnosti vyrobkl dodavatelii
firmy Rival Tébor s.r.o., spolecnost se proto donedavna potykala strendem velkého
zvySeni hladiny zasob.

Podnik byl nucen k optimalizovani struktury zasob a jejich mnozstvi.

4.3.2.2. Identifikace zasob dle skladovych stanovist’ distribu¢niho centra
Zasoby zde byly identifikovany podle jejich uspotadani v rdmci skladovych
stanovis$t. Nakonec byly sestaveny planky jejich rozmisténi a uspofddani s navrhem na
ORZ.
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Obr.7. — Identifikace zasob skladového stanovisté B v distribu¢nim centru [zdroj autor]

Hodnoceni stavu:
Skladové stanovist¢ B disponuje 73mi paletovymi misty a 7mi regalovymi misty
s kapacitou 21 paletovych mist. Kapacitné stanovisté odpovidd narokim poptavky
u zékaznikl a je optimalné zatizeno i s ohledem na sezénni vykyvy. Stupen vyuziti vySek
je zde 12%. Je minimalni s ohledem na uskladnéné kategorie zbozi. Jedna se prevazné
o alkohol uskladiiovany volné¢ na paletich nebo v regalech. Palety zde nejsou stohovany.
Jako v celém skladu je zde uplatiovan systém FIFO. Pii identifikaci zde byl zjistén

nedostatek v usporadani kapacit.

Navrh ORZ:
Z hlediska optimdlniho rozmisténi zasob zde nelze uplatiovat zaddna radikalni
feSeni. Je nutné, aby skladnik uspotadal kategorie jako jsou dzusy, vino a alkohol, které

jsou uskladnény na paletach, do paletovych skupin. Ty lze snadnéji kontrolovat a zbozi Ize



snadnéji dohledat. Jelikoz toto stanovisté je obsluzné pouze jednim skladnikem, ktery
zbozi vydava i naskladnuje, je plan ORZ ponechan na jeho iniciativé. Toto stanovisté bylo

pro svoji naro¢nost na obsluhu hodnoceno jako nejvice funk¢ni.

K — Skladové stanovisté prijmy/rozvoz/obaly C+C:
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Obr.8. — Identifikace zasob skladového stanovisté K v distribu¢nim centru [zdroj autor]

Hodnoceni stavu:

Skladové stanovist¢ K disponuje 336ti paletovymi misty. Kapacitné stanovisté
odpovidd narokiim poptavky u zakaznikl a je optimélné zatizeno i1 s ohledem na sezonni
vykyvy. Stupen vyuziti vysek je zde 23% s ohledem na uskladnéné kategorie zbozi. Jedna
se prevazné o sudy, PET baliky a piepravky se sklem uskladiiované volné na paletach.
Palety jsou stohovany. Jako v celém skladu je zde uplatiiovan systém FIFO. Pfi identifikaci

byl zjistén nedostatek v uspotradani kapacit.

Navrh ORZ:
Palety se na tomto stanovisti daji stohovat. Stohy jsou vSak omezeny nasledujicimi
charakteristikami. Pivni palety se sklem se mohou stohovat dvé na sebe. Na paletach miize

byt ale pouze 32 prepravek.Standardné je jich 40 ptepravek po 20ks proto se musi vrchni



patro uhazet zvlast’ na paletu. Mineralky a Limo 0,71 se stohuji také po dvou. Na paleté je
jich standardné 32 piepravek po 12 ks. Mineralky a Limo 0,331 se stohuji také po dvou
paletach. Na paleté je jich standardné 40 prepravek po 24 ks, ale vyska prepravek je nizsi
nez u pivnich a proto se nemusi uhazovat vrchni patro. Palety se sudy KEG 501 se stohuji
po tfech. Na paleté je standardné 6 sudl. Palety se sudy KEG 301 a 201 se stohuji také po
tiech. Na paleté je vSak standardné 12 sudu. Palety s PET Limo a Mineralky se nesmi
stohovat, pokud je na paleté standardizované mnoZstvi zbozi. Stoh lze utvofit pouze tehdy
pokud spodni i vrchni paleta obsahuje maximdlné¢ 3 patra zbozi. Paleta PET 21 ma
standardné 64 balikii po 6 ks. Paleta PET 1,51 ma standardné¢ 84 baliki po 6 ks. Paleta PET
0,51 obsahuje standardn¢ 162 balikti po 8ks. Paleta PET 0,331 méa standardné 216 balikli po
8 ks.

Nové rozdéleni kapacit:

Kapacita | skupina | komentai
Blok 1

A7 -A10/B7-B10 |= Pivo KruSovice [palety piepravky] vSechny druhy
C7-C10 = Pivo Starobrno [palety piepravky] vSechny druhy
D7 -D10/E7 - E10 |= Pivo Budvar [palety piepravky] vSechny druhy
F6 —F10/G6 — G10 | = Pivo Staropramen [palety piepravky] vSechny druhy
H6 —H10/16 — 110 | = Pivo Bernard [palety piepravky] v8echny druhy

Kapacita skupina komentar
J6 —J10 = Pivo Zlatopramen [palety piepravky] vSechny druhy
K6 — K10 = Pivo Prazdroj [palety piepravky] mimo Gambrinus 10 °sv.0,51
L6—L10 = Pivo Rebel [palety piepravky] vSechny druhy
M6 — M10 = Pivo Regent [palety piepravky] mimo Regent 10° sv. 0,51
N6 — N10 = Pivo Samson [palety piepravky] v8echny druhy
06 — 010 = Pivo Ferdinad + Platan [palety piepravky] mimo Platan 10° sv. 0,51
P6 — P10 = Limo+Miner Hanacka [palety piepravky] vSechny druhy
Q6 — Q10 = Limo+Miner Excelsior [palety piepravky] vSechny druhy
R6 — R10 = Limo+Miner KMV [palety piepravky] mimo Mattoni 0,33I
S6 - S10 = Limo+Miner Alphaduct koruni [palety pfepravky] vSechny druhy
T6-T10 = Limo+Miner Kofola [palety piepravky] v8echny druhy
u6 — U7 = Limo+Miner Zon [palety piepravky] v8echny druhy
V6 - V10 = Limo+Miner Kolin + Coca Cola | [palety ptepravky] v§echny druhy
W6 — W10 = Limo+Miner Mattoni 0,33l [palety piepravky]
X6 — X10 = PET KMV [palety PET] vSechny druhy
Y6 - Y10 = PET KMV [palety PET] v8echny druhy
Z6 - 710 =PET KMV [palety PET] vSechny druhy

Blok 2

F1, F2, F3 = KEG Gambrinus 501 [palety KEG]
F4, F5 = KEG Pils 501 [palety KEG]
Gl, G2, G3 = KEG Bernard 50I [palety KEG] mimo Bernard 10° sv. 501




G4, G5 = KEG Platan 50l [palety KEG] v8echny druhy
H1, H2, H3 = KEG Budvar 501 [palety KEG] vSechny druhy
H4, H5 = KEG Regent 501 [palety KEG] vSechny druhy
11,12, 13 = KEG Zlaty Bazant 501 [palety KEG] vSechny druhy
14, 15, = KEG Kozel 501 [palety KEG]

J1,J2,J3 = KEG KruSovice 501 [palety KEG] mimo Musketyr 11° sv. 501
J4, 5 = KEG Santa Kofola 50l [palety KEG]

K1 = KEG Pils 301 [palety KEG] v8echny druhy
K2 = KEG Bernard 30I [palety KEG] vSechny druhy
K3 = KEG Platan 30I [palety KEG] v§echny druhy
K4 = KEG Budvar 301 +20I [palety KEG] v§echny druhy
K5 = KEG Regent 301 + 20l [palety KEG] v§echny druhy

* ostatni 301 a 201 KEGy Krusovice, Zlaty Bazant, Santa Kofola, Amstel, jsou sméfovany ihned z mista
ptijmu do mist uréenych pro vyskladnéni na distribuci (zaloZeni palety ve skladovém stanovisti L3)

Blok 3
L1-L5 = PET Fontea [palety PET] vSechny druhy
M1 - M5 = PET Klimo Klatovy [palety PET] vSechny druhy
N1 - N5 = PET Alphaduct koruni [palety PET] vSechny druhy
01-05 = PET Alphaduct koruni [palety PET] vSechny druhy
P1-P5 = PET Handacka kyselka [palety PET] vSechny druhy
Q1-Q5 = PET Handacka kyselka [palety PET] vSechny druhy
R1-R5 = PET Podébradka [palety PET] vSechny druhy
S1-S5 = PET Podébradka [palety PET] vSechny druhy
T1-T5 =PET HBSW [palety PET] vSechny druhy
Ul-U5 = PET HBSW [palety PET] vSechny druhy
V1-V5 = PET Excelsior + Kofola [palety PET] vSechny druhy
W1 - W5 = PET Ondrasovka [palety PET] vSechny druhy
X1-X5 = PET Pepsi + Toma [palety PET] vSechny druhy
Y1-Y5 = PET Horsky pamen [palety PET] vSechny druhy
Z1-75 = PET Walmark + ostatni akce [palety PET] vSechny druhy

* ostatni PET palety jako Lécivé miner. vody, Zon, Coca Cola, jsou sméfovany ihned z mista ptijmi do mist

uréenych pro vyskladnéni na distribuci (zaloZeni palety ve skladovém stanovisti 1.3)

Tab.6. — Identifikace zasob po ORZ ve skladovém stanovisti K [zdroj autor]




L1 - Skladové stanovisté PIVO + MINER + LIMO sklo:

ﬁ Yolné misto /zboZi nenaskladnéno/

(A BICIDEEJSIHI TH K]

. Sirupy 071 sklo |

| [Pivo05lskio ]

[[Pivo033iskdo |

| [Limo + Miner 0,71 skio |

Limo + Miner 0,33! sklo |

| [Limo02Iskio |

| |Regal Pivo-plech, Energet. drink, 5 soudky |

W sk cigarety |
.Cukr‘y |
| 14|
o . Multipack Pivo |
HEN RREE:EREE
*3| X4

[ Alkohol - Rum 11JH |

[ [PETmixproC+C | Regél PET mix pro C+C |
X

[*[Obaly C+C keg mix | [**|Obaly C+C Mattoni 0,33] skio | |

[4[Obaly C+C Miner 0,71 skio | [*|Obaly C+C keg Pils 501 | [* [Obaly C+C Pivo + Limo + Miner 0,331 a 0,21 sklo |

2IObaIy C+C Pivo 0,51 sklo mix

Obr.9. — Identifikace zasob skladového stanovisté L.1 v distribué¢nim centru [zdroj autor]

Hodnoceni stavu:

Skladové stanovisté L1 disponuje 110ti paletovymi misty a 2ma regadlovymi misty
s kapacitou 6 paletovych mist. Kapacitné¢ stanovist¢ odpovida narokiim poptavky
u zakaznikl a je optimalné zatizeno 1 s ohledem na sezénni vykyvy. Stupenl vyuziti vySek
je zde 5% s ohledem na uskladnéné kategorie zbozi. Jedna se prevazné o prepravky se
sklem uskladiiované na paletach. Palety nejsou stohovany. Zbozi je zde urceno
k vyskladnéni pro distribuci nebo k prodeji v ramci Cash and Carry. Jako v celém skladu je

zde uplatiiovan systém FIFO. Pti identifikaci byl zjistén nedostatek v uspotradani kapacit.



Navrh ORZ:

Palety se na tomto stanovisti nesmi stohovat. Stanovisté musi obsahovat usporadani
kapacit dle vyrobct zbozi, pfichuti a musi spliiovat principy Controllingu. Jde o to, aby
tvorily paletové skupiny a zbozi se nemuselo dohledavat. Pfi opétovném naskladiovani
musi byt pfesné ur¢eno misto, aby nedochazelo k zdménam paletovych mist. Skladnici,

kteti vyskladnuji zbozi, se orientuji podle paletovych skupin v jednotlivych fadach a v nich

pak dohledévaji jednotlivé druhy.

Nové rozdéleni paletovych mist:

Paleta | Zbozi | komentaF
Blok 1
Bl Sirup meruika + citron 0,71 [paleta ptepravky] 2 druhy
C1 Sirup lesni smés + pomerané 0,71 [paleta ptepravky] 2 druhy
D1 Sirup malina + jahoda 0,71 [paleta ptepravky] 2 druhy
El Zon cola 0,33l [paleta ptepravky]
F1 Zon orange 0,33l [paleta prepravky]
G1 Zon jablko 0,33l [paleta pfepravky]
H1 Zon malina 0,33l [paleta pfepravky]
11 Zon sodova voda 0,331 [paleta pfepravky]
J1 Zon laguna 0,33| [paleta pfepravky]
K1 Zon ¢iry citron 0,331 [paleta pfepravky]
Ulicka
K2 | Zon aro-tonic 0,33l | [paleta piepravky]
Blok 2
B3 RC cola 0,33l [paleta ptepravky]
C3 RC cola light 0,33l [paleta pfepravky]
D3 Koli cola 0,33l [paleta ptepravky]
E3 Koli poleranc 0,331 [paleta pfepravky]
F3 Koli malina 0,33l [paleta pfepravky]
G3 Koli sodova voda 0,33I [paleta ptrepravky]
H3 Koli kofikola 0,33l [paleta pfepravky]
13 Koli sodové vody 0,71 [paleta pfepravky]
J3 Koli pomeranc¢ 0,71 [paleta pfepravky]
K3 Koli cola 0,71 [paleta pfepravky]
Blok 3
B4 Snipp jablko + ananas 0,2l [paleta ptepravky] 2 druhy
C4 Snipp broskev + grep 0,21 [paleta ptepravky] 2 druhy
D4 Snipp Cerveny pomeran¢ + multivitanim 0,21 [paleta ptepravky] 2 druhy
E4 Snipp banan + hruska 0,21 [paleta ptepravky] 2 druhy
F4 Snipp jahoda + cerny rybiz 0,21 [paleta ptepravky] 2 druhy
G4 Snipp pomeran¢ + visen 0,21 [paleta ptepravky] 2 druhy
H4 Jupi pomeran¢ + ¢erny rybiz 0,331 [paleta ptepravky] 2 druhy
14 Jupi chico tonic +chico lemon 0,331 [paleta pfepravky] 2 druhy
J4 Kofola 0,33l [paleta ptepravky]




K4 | Kofola citrus 0,33l | [paleta piepravky]
Ulicka
K5 | Excelsior citron + pomeranc 0,71 | [paleta ptepravky] 2 druhy
Blok 4
B6 Mattoni grand jemna + lemon 0,331 [paleta ptrepravky] 2 druhy
C6 Mattoni grand perliva 0,331 [paleta ptepravky]
D6 Sprite 0,33l [paleta pfepravky]
E6 Rajec jemné perlivy 0,331 [paleta ptepravky]
F6 Rajec perlivy 0,331 [paleta ptepravky]
G6 Rajec neperlivy 0,331 [paleta ptepravky]
H6 Aquila ¢aj zeleny +citron 0,331 [paleta ptepravky] 2 druhy
16 Aquila neperliva 0,331 [paleta ptepravky]
J6 Top topic 0,33l [paleta prepravky]
K6 Coca cola 0,33l [paleta ptepravky]
Blok 5
B7 Mattoni ptirodni 0,71 [paleta ptepravky]
C7 Mattoni citron 0,71 [paleta ptepravky]
D7 Mattoni pomeranc 0,71 [paleta ptepravky]
E7 Mattoni grep 0,71 [paleta ptepravky]
F7 Mattoni broskev 0,71 [paleta ptepravky]
G7 Hanacka citron 0,71 [paleta ptepravky]
H7 Hanacka pomeran¢ 0,71 [paleta pfepravky]
17 Hanacka grep + jahoda 0,71 [paleta ptepravky] 2 druhy
J7 Hanacka malina 0,7 [paleta ptepravky]
K7 Vincentka 0,71 [paleta pfepravky]
Ulicka
K8 | Mattoni piirodni 0,331 | [paleta ptepravky]
Blok 6
B9 Magnesie ptirodni 0,71 [paleta ptepravky]
C9 Korunni ptirodni 0,71 [paleta ptepravky]
D9 Korunni citron 0,71 [paleta ptepravky]
E9 MULTI PACK max. 3druhy na paleté mimo Regent multipack
F9 MULTI PACK max. 3druhy na paleté mimo Regent multipack
G9 MULTI PACK max. 3druhy na palet¢ mimo Regent multipack
H9 MULTI PACK max. 3druhy na palet¢ mimo Regent multipack
19 MULTI PACK max. 3druhy na palet¢ mimo Regent multipack
J9 MULTI PACK max. 3druhy na paleté mimo Regent multipack
K9 Bernard 12° svate¢ni DB tmavé + svétlé [paleta pfepravky dieveéné] 2 druhy
Blok 7
B10 Starobrno 10° tradi¢ni + tmavé 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
C10 Starobrno 12° svétlé + nealko 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
D10 Staropramen 10° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
E10 Branik 10° svétlé [paleta ptepravky]
F10 Egenberg 12° svétlé + Pivrnec original 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
G10 Ferdinand 10° svétlé + 12° svétlé 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
H10 Ferdinand 7 kuli + Rytif 10° svétlé 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
110 Samson 12° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
J10 Samson pito 0,5l [paleta ptrepravky]
K10 Samson 8° dianello 0,51 [paleta ptepravky]




Ulicka

K11 | Samson 10° svétlé 0,51 | [paleta ptepravky]
Blok 8
Al2 Pils 12° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
B12 Pils 12° svétlé 0,331 [paleta ptepravky]
C12 Kozel 10°svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
D12 Kozel 11° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
E12 Gambrinus 12° svétlé + Kozel 10°tmavé 0,51 [paleta pfepravky] 2 druhy
F12 Radegast klasik 10° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
G12 Radegast birell nealko 0,5l [paleta pfepravky]
H12 Radegast original 0,5 [paleta ptepravky]
112 Primus 10° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
J12 Heineken prémium 0,51 [paleta ptepravky]
K12 Rebel 10° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
Blok 9
Al3 Regent 12° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
B13 Regent 12° tmavé + 14° prezident 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
C13 Zlatopramen 11° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
D13 Zlatopramen 11° tmavé + Bernard 11°polo 0,51 | [paleta piepravky] 2 druhy
E13 Bernard 10° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
F13 Bernard 12° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
G13 Budvar 10°svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
H13 Budvar 12° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
113 Budvar 12° svétlé + nealko 0,331 [paleta ptepravky] 2 druhy
J13 Zlaty bazant 10° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
K13 Zlaty bazant 12°svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
Ulicka
K14 | neobsazeno | neobsazeno
Blok 10
B15 Platan 11° svétlé 0,51 [paleta ptepravky]
C15 Platan nealko + granat 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
D15 Platan linie + prachenska perla 0,51 [paleta ptepravky] 2 druhy
E15 Platan nealko + knizeci 21° svétlé 0,331 [paleta ptepravky] 2 druhy
F15 Krusovice 10°svétlé 0,51 [paleta pfepravky]
G15 Krusovice 10°tmavé 0,51 [paleta pfepravky]
H15 Krusovice jubilejni 0,51 [paleta pfepravky]
115 Krusovice imperial 0,51 [paleta pfepravky]
J15 Krusovice musketyr 0,51 [paleta pfepravky]
K15 Krusovice 12°svétlé 0,51 [paleta pfepravky]

Tab.7. — Identifikace zasob po ORZ ve skladovém stanovisti L.1 [zdroj autor]




L2 — Skladové stanovisté PIVO lahev/keg:
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Obr.10. — Identifikace zasob skladového stanovisté 1.2 v distribuénim centru [zdroj autor]

Hodnoceni stavu:

Skladové stanovisté L2 disponuje 72ma paletovymi misty. Kapacitné stanoviste
odpovida naroklim poptavky u zékaznikii a je optimalné zatizeno i s ohledem na sezonni
vykyvy. Stupen vyuziti vysek je zde 48% s ohledem na uskladnéné kategorie zbozi. Jedna
se prevazné o sudy, a prepravky se sklem uskladiiované na paletach. Palety jsou stohovany.
Jako vcelém skladu je zde uplatiovan systém FIFO. Pfi identifikaci nebyl zjistén
nedostatek z hlediska uspotfadani kapacit. Zbozi je zde uréeno na vyskladnéni pro
distribuci nebo pro piimy prodej v ramci Cash and Carry. Z ORZ je stanovisté hodnoceno

nejlépe. Je vSak nutné fici, ze je nejméné narocné na obsluhu.

Navrh ORZ:
Palety se na tomto stanoviSti stohuji. Stanovist€¢ musi spliiovat principy
Controllingu. Pfi ovéfovani systému zde byly nalezeny zdvazné chyby v oblasti dodrzovani

bezpecnostnich predpisti a principt kvalitniho skladovani.



Stavajici rozdéleni kapacit:

Kapacita Zbozi komentar
Sloupec A Regent multipack 0,5l [palety piepravky] vSechny druhy
Bl -H1 Gambrinus 10° sv. keg 501 [palety sudy]

B2 — H2 Krusovice musketyr keg 50l [palety sudy]

B3 - H3 Bernard 10° svétlé keg 501 [palety sudy]

B4 — H4 Gambrinus 10° svétlé 0,51 [palety pfepravky]
B5 - H5 Platan 10° svétlé 0,51 [palety pfepravky]
B6 — H6 Regent 10° svétlé 0,51 [palety pfepravky]
B7 — H7 Egenberg kristian 10° svétlé 0,51 [palety pfepravky]
B8 — H8 Egenberg 10° svétlé 0,51 [palety pfepravky]
B9 — D9 Jezek pivoj 10° svétlé 0,51 [palety pfepravky]
B10- D10 Jezek 11° svétlé 0,51 [palety pfepravky]
B11- D12 Jezek 12° svétlé 0,51 [palety pfepravky]

Tab.8. — Identifikace zasob po ORZ ve skladovém stanovisti 1.2 [zdroj autor]

ﬁ\fulné misto /zboZi nenaskladnéno/

BECTE.
BELTE

[ 1.5/ PET LMO+MINER |

USI PET LIMO+MINER / 18,91 GALON

[ 21 PET LIMO+MINER

[ J11+0,51+0,351+0,21 PET LIMO+MINER

Obr.11. — Identifikace zasob skladového stanovisté L3 v distribu¢nim centru [zdroj autor]




Hodnoceni stavu:

Skladové stanovisté L3 disponuje 237mi paletovymi misty. Kapacitné stanovisté
odpovidd narokiim poptavky u zakaznikli a je optimalné zatizeno i s ohledem na sezonni
vykyvy. Stupeil vyuziti vysek je zde 7% s ohledem na uskladnéné kategorie zbozi. Jednd se
ptevazné o PET baliky a sudy uskladiiované na paletach. Pouze palety se sudy jsou
stohovany a to maximaln¢ 2 palety na sebe. Jako v celém skladu je zde uplatiiovan systém
FIFO. Zbozi je zde ureno na vyskladnéni pro distribuci nebo pro pfimy prodej v ramci

Cash and Carry. P11 identifikaci byl zjiStén nedostatek v uspofadani kapacit.

Navrh ORZ:

Palety sPET baliky se na tomto stanovisti nesmi stohovat. Stanovi$té musi
obsahovat uspotfadani kapacit dle vyrobcii zbozi, pfichuti a musi spliiovat principy
Controllingu. Jde o to, aby tvofily paletové skupiny a zbozi se nemuselo dohledavat. Pti
opétovném naskladiiovani musi byt pfesné¢ urceno misto, aby nedochdzelo k zdménam
paletovych mist. Skladnici, ktefi vyskladiuji zboZi, se orientuji podle paletovych skupin

Vv jednotlivych fadach a v nich pak dohledavaji jednotlivé druhy.

Nové rozdéleni paletovych mist:

Paleta | Zbozi | komentar
Blok 1
B1 Krusovice imperial keg 301 [palety KEG]
C1 KruSovice musketyr keg 301 [palety KEG]
D1 KruSovice jubilejni keg 301 [palety KEG]
El KruSovice tmavé keg 301 [palety KEG]
F1 Pils 12° svétlé keg 301 [palety KEG]
Gl Pils 12° svétlé keg 501 [palety KEG]
H1 Kozel 10° keg 501 [palety KEG]
11 Regent 12° svétlé keg 501 [palety KEG]
J1 Regent 10° svétlékeg 501 [palety KEG]
K1 Regent prémium tmavé keg 501 [palety KEG]
L1 Regent 11° svétlé keg 501 [palety KEG]
M1 Budvar 12° svétlé keg 501 [palety KEG]
N1 Budvar 10°svétlé keg 501 [palety KEG]
01 Platan 10° svétlé keg 501 [palety KEG]
P1 Platan 11° svétlé keg 501
Blok 2

A2 Regent 12° svétlé keg 301 [palety KEG]
B2 Regent 11° svétlé keg 301 [palety KEG]
C2 Regent tmavé keg 301 [palety KEG]




D2 Regent tmavé keg 201 [palety KEG]
E2 Regent 10° svétlé keg 301 [palety KEG]
F2 Kofola + amstel keg 30l [paleta KEG] 2 druhy
G2 Krusovice 10° svétlé keg 501 [palety KEG]
H2 Kru$ovice tmavé keg 501 [palety KEG]
12 Bernard 11° svétlé keg 501 [palety KEG]
J2 Bernard 12° svétlé keg 501 [palety KEG]
K2 Bernard 11° kvasnicové keg 501 [palety KEG]
L2 Bernard 11° polotmavé keg 501 [palety KEG]
M2 Gambrinus 12° svétlé keg 501 [palety KEG]
N2 Starobrno 11° svatovaclavské keg 501 [palety KEG]
02 Zlaty bazant 10° svétlé keg 501 [palety KEG]
P2 Kofola keg 50l [palety KEG]
Blok 3
A3 Budvar 10° svétlé keg 301 [palety KEG]
B3 Budvar 12° svétlé + tmavé keg 301 [paleta KEG] 2 druhy
C3 Bernard 12° svétlé + 13° tmavé keg 301 [paleta KEG] 2 druhy
D3 Bernard 14° svétlé + 11° svétlé keg 301 [paleta KEG] 2 druhy
E3 Bernard polotmavé + kvasnicové keg 301 [paleta KEG] 2 druhy
F3 Bernard 10°svétlé keg 301 + 11°svétlé keg 201 | [paleta KEG] 2 druhy
G3 Mattoni styl 1,5l [paleta PET]
H3 Mattoni euro 1,5l [paleta PET]
13 Mattoni jemna 1,51 [paleta PET]
J3 Mattoni citron 1,5l [paleta PET]
K3 Mattoni grep 1,5l [paleta PET]
L3 Mattoni jablko 1,5l [paleta PET]
M3 Mattoni broskev 1,5l [paleta PET]
N3 Mattoni hruska 1,51 [paleta PET]
03 Mattoni pomeran¢ 1,51 [paleta PET]
P3 Magnesie grep 1,5l [paleta PET]
Ulicka
A4 neobsazeno neobsazeno
P4 Magnesie piirodni 1,51 [paleta PET]
Blok 4
A5 Kofola keg 30l [palety KEG]
B5 Starobrno 12° svétlé keg 301 [palety KEG]
C5 Starobrno tmavé keg 301 + baron trenk keg 201 | [paleta KEG] 2 druhy
D5 Platan pracheiiska perla + tmavé keg 301 [paleta KEG] 2 druhy
E5 Platan 10° svétlé keg 301 [palety KEG]
F5 Platan 11° svétlé keg 301 [palety KEG]
G5 Aquila neprliva 1,51 [paleta PET]
H5 Aquila pomeran¢ + citron 1,5l [paleta PET] 2 druhy
15 Aquila jemna 1,51 [paleta PET]
J5 Aquila perliva 1,51 [paleta PET]
K5 Excelsior pomeren¢ 1,51 [paleta PET]
L5 Excelsior citron 1,5l [paleta PET]
M5 Excelsior lipovy kvét 1,51 [paleta PET]
N5 Excelsior perlivy 1,51 [paleta PET]
05 Magnesie citron 1,5l [paleta PET]
P5 Magnesie pomerané 1,51 [paleta PET]
Blok 5
A6 | Gordon citron 2I | [paleta PET]




B6 Gordon pomeranc 21 [paleta PET]
C6 Aqua bella perliva 21 [paleta PET]
D6 Aqua bella neprliva 21 [paleta PET]
E6 Agua bella neperliva 51 [paleta PET]
F6 HP stolni voda galon 18,91 [paleta GALON]
G6 Dobra voda perliva 1,51 [paleta PET]
H6 Dobra voda neperliva 1,51 [paleta PET]
16 Dobra voda jemna 1,51 [paleta PET]
J6 Dobra voda grep 1,51 [paleta PET]
K6 Dobra voda pomeran¢ 1,51 [paleta PET]
L6 Dobra voda citron 1,51 [paleta PET]
M6 Dobra voda jablko 1,51 [paleta PET]
N6 Dobra voda linea fit citron 1,51 [paleta PET]
06 Dobra voda linea fit pomeran¢ 1,51 [paleta PET]
P6 Dobra voda linea fit grep 1,51 [paleta PET]
Ulicka
A7 neobsazeno neobsazeno
P7 neobsazeno neobsazeno
Blok 6
A8 Olé multi 21 [paleta PET]
B8 Olé multi 51 [paleta PET]
C8 Olé cola 21 [paleta PET]
D8 Olé pomeranc 21 [paleta PET]
ES8 Olé citron 21 [paleta PET]
F8 Horsky pramen kojenecka voda 2| [paleta PET]
G8 Dobra voda ¢aj citron 1,51 [paleta PET]
H8 Dobra voda &aj broskev 1,51 [paleta PET]
18 Dobra voda ¢aj zeleny 1,51 [paleta PET]
J8 Dobra voda regénia grep 1,51 [paleta PET]
K8 Dobra voda regénia citron 1,51 [paleta PET]
L8 Dobra voda regénia pomeran¢ 1,51 [paleta PET]
M8 Cista voda neperliva 1,51 [paleta PET]
N8 Cista voda perliva 1,51 [paleta PET]
08 Ave voda neperliva 1,51 [paleta PET]
P8 Ave voda perliva 1,51 [paleta PET]
Blok 7
A9 Ave grep 2I [paleta PET]
B9 Ave citron 2| [paleta PET]
C9 Ave pomeran¢ 21 [paleta PET]
D9 Ave cola 2| [paleta PET]
E9 Ave multi 21 [paleta PET]
F9 Senza Vinny 21 [paleta PET]
G9 Podébradka pomeranc 1,51 [paleta PET]
H9 Podébradka citron 1,51 [paleta PET]
19 Podébradka malina 1,51 [paleta PET]
J9 Podébradka grep 1,51 [paleta PET]
K9 Podébradka ptirodni 1,51 [paleta PET]
L9 Podébradka citrus mix 1,51 [paleta PET]
M9 Podébradka prolinie limeta 1,51 [paleta PET]
N9 Podébradka prolinie citron 1,51 [paleta PET]
09 Podébradka prolinie pomeranc 1,5l [paleta PET]
P9 Podébradka prolinie grep 1,51 [paleta PET]




Ulicka

Al0 Bezva cena 2| [paleta PET]

P10 Water Cristal perliva + jemna 1,51 [paleta PET] 2 druhy
Blok 8

All Klimo joker multi 2I [paleta PET]

B11 Klimo joker tonic 2I [paleta PET]

Cl1 Klimo citronela 2| [paleta PET]

D11 Klimo blue malina 2I [paleta PET]

E1ll Klimo blue jablko2l [paleta PET]

F11 Klimo malina 2| [paleta PET]

G11 Hanacka citron 1,51 [paleta PET]

H11 Hanacka pomeranc 1,51 [paleta PET]

111 Hanacka grep 1,51 [paleta PET]

J11 Hanacka provital limeta + ¢erny bez s citr. 1,51 | [paleta PET] 2 druhy

K11 Hanacka jahoda + malina 1,51 [paleta PET] 2 druhy

L11 Hanacka erny rybiz 1,51 [paleta PET]

M11 Ondrasovka lipovy kvét + grep 1,51 [paleta PET] 2 druhy

N11 Ondrasovka citron 1,5l [paleta PET]

011 Ondrasovka pomeran¢ 1,51 [paleta PET]

P11 Ondrasovka zelené jablko 1,51 [paleta PET]
Blok 9

Al2 Zon multi tropic 2| [paleta PET]

B12 Zon multi orange 2| [paleta PET]

C12 Zon plus cola 2I [paleta PET]

D12 Zon plus citron 2| [paleta PET]

E12 Zon plus orange 2I [paleta PET]

F12 Klimo Cerny rybiz 21 [paleta PET]

G12 Sunday MD limeta 1,5l [paleta PET]

H12 Sunday MD citron 1,5l [paleta PET]

112 Korunni citron 1,51 [paleta PET]

J12 Korunni pomeran¢ 1,51 [paleta PET]

K12 Korunni jablko + grep 1,51 [paleta PET] 2 druhy

L12 Korunni jemna 1,51 [paleta PET]

M12 Korunni neperliva 1,51 [paleta PET]

N12 Korunni perliva 1,51 [paleta PET]

012 Bilinska kyselka 11 [paleta PET]

P12 Zajeticka hotka 11 [paleta PET]
Ulicka

Al3 Pepsi 2| [paleta PET]

P13 neobsazeno neobsazeno
Blok 10

Al4 Pepsi light 21 [paleta PET]

B14 Coca cola 2l [paleta PET]

Cl14 RC cola 2| [paleta PET]

D14 RC cola light 21 [paleta PET]

El4 Kofola citrus 2I [paleta PET]

F14 Kofola 2| [paleta PET]

Gl14 Rajec nesyceny 1,51 [paleta PET]

H14 Rajec syceny 1,51 [paleta PET]

114 Rajec jemny 1,51 [paleta PET]

J14 Water tea citron 1,5l [paleta PET]

K14 Water tea broskev 1,5 [paleta PET]




L14 Toma svézi pomeranc 1,51 [paleta PET]

M14 Toma svézi citron 1,51 [paleta PET]

N14 Toma natura jemna 1,51 [paleta PET]

014 Toma natura neperliva 1,5l [paleta PET]

P14 Toma natura perliva 1,51 [paleta PET]
Blok 11

Al5 Schweppes tonic + mirinda pomeran¢ 2,5l [paleta PET] 2 druhy

B15 Kinley tonic + Fanta pomeran¢ 21 [paleta PET] 2 druhy

C15 Sprite 21 [paleta PET]

D15 River tonic 2| [paleta PET]

E15 Top topic original 2l [paleta PET]

F15 Top topic fit + vital 21 [paleta PET] 2 druhy

G15 Mattoni euro 0,5l [paleta PET]

H15 Mattoni pomerang¢ 0,51 [paleta PET]

115 Mattoni citron 0,5l [paleta PET]

J15 Aquila neperliva 0,51 [paleta PET]

K15 Aquila perliva 0,51 [paleta PET]

L15 Aquila jemna 0,51 [paleta PET]

M15 Magnesie piirodni 0,51 [paleta PET]

N15 Dobra voda perliva 0,51 [paleta PET]

015 Dobra voda neperliva 0,51 [paleta PET]

P15 Hanacka citon + pomeran¢ + grep 0,51 [paleta PET] 3 druhy
Ulicka

Al6 Toma détska cola 21 [paleta PET]

P16 neobsazeno neobsazeno
Blok 12

Al7 Toma citron + bezova 21 [paleta PET] 2 druhy

B17 Toma pomeran¢ + mandarinka 21 [paleta PET] 2 druhy

C17 Toma natura jemna + perliva 21 [paleta PET] 2 druhy

D17 7UP 2,5l [paleta PET]

E1l7 Jupi multi orange 4x 21 [paleta PET]

F17 Jupi multi red 4x 21 [paleta PET]

G17 Podébradka prolinie citron 0,5l [paleta PET]

H17 Podébradka pomeranc 0,51 [paleta PET]

117 Podébradka citron 0,51 [paleta PET]

J17 Podébradka malina 0,51 [paleta PET]

K17 Sunday ice tea citron + ice tea kaktus 11 [paleta PET] 2 druhy

L17 Sunday ice tea broskev + tea lesni smés 11 [paleta PET] 2 druhy

M17 Sunday tea red + zeleny ¢aj ginkgo 11 [paleta PET] 2 druhy

N17 Sunday tea zeleny ¢aj limeta + tea honey 11 [paleta PET] 2 druhy

017 Dobra voda ¢aj zeleny 0,51 [paleta PET] 2 druhy

P17 Dobra voda ¢aj citron + broskev 0,5l [paleta PET] 2 druhy
Blok 13

Al8 Jupi blackcurrant 21 [paleta PET]

B18 Jupi blackcurrant 4x 21 [paleta PET]

C18 Jupi pineapple 4x 21 [paleta PET]

D18 Jupi strawberry 4x 21 [paleta PET]

E18 Jupi pomeran¢ 4x 21 [paleta PET]

F18 Pepsi + mirinda + 7UP 0,5l [paleta PET] 3 druhy

G18 Saratice 0,51 [paleta PET]

H18 RC cola 6x 1l + RC cola 12x 0,5l [paleta PET] 2 druhy

118 Kofola original 12x 0,5l [paleta PET]




J18 Kofola original 6x 11 + citrus 6x 1l [paleta PET] 2 druhy

K18 Zon Cola 0,51 [paleta PET]

L18 Zon malina 0,5l [paleta PET]

M18 Zon citron 0,5l [paleta PET]

N18 Zon laguna 0,5l [paleta PET]

018 Zon orange 0,5l [paleta PET]

P18 Zon multi 0,5l [paleta PET]
Ulicka

Al9 neobsazeno neobsazeno

P19 neobsazeno neobsazeno
Blok 14

A20 ilcﬁ); g(u:)t,lgrge;j + broskev + ledovy ¢aj citron + [aleta PET] 3 druhy

B20 .;l)l(p(l) ,J;;Oda 4x 0,331 + orange + blackcurrant [aleta PET] 3 druhy

C20 g)ugli frupper multi + blackcurrant +orange 8x [aleta PET] 3 druhy

D20 Jupi pomeran¢ + Cerny rybiz + multi red 8x 051 | [paleta PET] 3 druhy

E20 Jupi lemon + red orange + rapsberry 6x 21 [paleta PET] 3 druhy

F20 Jupi orange 21 [paleta PET]

G20 B4jo multi + jahoda + tfeStiova cola 4x 0,331 [paleta PET] 3 druhy

H20 Top topic original 12x 0,51 + 8x 0,51 + 6x 1l [paleta PET] 3 druhy dle baleni

120 Ice balance echinacea + aloe vera 4x 11 [paleta PET] 2 druhy

J20 Jussy pomeranc 6x 11 [paleta PET]

K20 Jussy multi 6x 11 [paleta PET]

Tab.9. — Identifikace zasob po ORZ ve skladovém stanovisti L.3 [zdroj autor]

3.3.2.3. Identifikace zasob dle stanovist’ skladu obalu

Zasoby zde byly identifikovany podle jejich uspotfddani v ramci skladovych

stanovist. Nakonec byl sestaven planek celého rozmisténi a uspotfaddani s navrhem na ORZ.




TR T T =
DCONCOOnO0n ===

[ [Pivni 0.51 stohy dle wrobcli | [J[Keg 501/ 600- stohy dle wrobci |

il Palety prazdné - stohy | | [Keg 501/ 1000.- stohy dle wrobcll |

[ [Pivni 0,51 tiidéni die wrobcl | [[Keg 201 + 201/ 600.- stohy die vyrobcil |

| [Miner 0.71 stohy die wrobcd | [l[Keg 301 + 201/ 1000.- stohy dle vjrobcti |

[ [Miner 0,331 stohy dle vyrobcii | .Obaly Keg - stohy neffidéné |

[ [Obaly prepraviy - stohy netfidéné | [ [Keg 501 +301/ 700- stohy dle wrobcl |

Obr.12. — Identifikace zasob ve skladu obali [zdroj autor]

Hodnoceni stavu:

Sklad obalti disponuje 164mi paletovymi misty. Kapacitné sklad neodpovida
naroklim poptavky u zadkaznikl. Stupen vyuziti vysek je zde 52%, je vSak mozné palety
stohovat do vyuzitelné vysSky az 6ti metrd. Jednd se o sudy, a piepravky se sklem
uskladiované na paletach. Palety s ptepravkami se daji stohovat 3 na sebe, palety se sudy 4
na sebe. Tento zplisob manipulace je zde vSak velice nebezpecny. Pti desti se do skladu
dostdvd voda a pohyb manipulacni technikou je na tomto povrchu limitujici. Pfi
identifikaci byl zjistén nedostatek z hlediska uspotfadani kapacit. Pro obaly, které se
museji roztfidit podle vyrobctl, chybélo 17 paletovych mist. V dobé sledovani byl sklad
obsluhovan jednim skladnikem. V sezoné, kdy bude dochézet az k trojndsobnému zatiZzeni

se tento ¢lanek stane kritickym a narusi tak chod celého logistického fetézce.



Navrh ORZ:

Ve skladé oballl za stavajicich podminek nelze vytvofit uceleny a funkéni navrh
optimalniho rozmisténi zasob. Pfi ovéfovani systému veskeré modely selhaly. Jediné
nejsnazsi mozné feseni je, aby management firmy zajistil rozsifeni skladové plochy. Firma
EIT a.s., kterd. prostory pronajimd, musi uvolnit a poskytnout spolecnosti RIVAL Tébor
s.r.o dalsich cca 225 m?.

Do té doby se Ize spolehnout pouze na zkuSenost a improvizaci skladnika, ktery

toto skladové zatizeni obsluhuje.

4.3.2.4. Koncepce Fizeni a Kklasifikace struktury zasob
V této Casti byla zkoumana koncepce zdsob v podniku. Zésoby se zde klasifikovaly

podle tcelu, pro ktery jsou udrzovany. Nakonec se rozdélily do kategorii.

Hodnoceni koncepce zasob ve firmé:

Pro formulaci strategie zasobovani ve firm¢ RIVAL Tébor s.r.o0. je nutno spravné
chéapat Ulohu zasob v celém systému. Zasoby doposud slouzily v rdmci podniku pouze
k témto ucelim. Aby vyrovnavaly poptavku a nabidku zdkaznikd a také aby poskytovaly
ochranu ptfed neptfedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v dobé cyklu objednavky.

Pracovnici v oblasti ndkupu nebo pofizovani zdsob museji zakomponovat dalsi
dilezitou funkci, a to, Ze zasoby by mély podniku umoznit dosdhnout urcitych efektd,
uspor zaloZzenych na rozsahu objednavaného mmnozstvi. V oblasti marketingu je nutné
zamg¢fit se na regulaci zbozi, které nejde na odbyt a specializovat se na ty druhy, které jsou
vyuzivat maximalizaci zisku z prodeje a minimalizovat ndklady. Dilezité je vyuZivat
efektivné marketingové nastroje.

Firma pfi fizeni zdsob nevyuziva zaddné formy piedpoveédi poptavky. Ani
specializovaného softwaru ani pfedpovédi podle casové tady. Firma udrzuje urcitou
pojistnou hladinu zasob pro jednotlivé sortimentni druhy. Tato hladina neni matematicky ¢i
statisticky vypocitana. Jeji vySe je pro kazdy druh zbozi stanovena podle odhadu a je

vysledkem brainstormingu, pozadavky se prognoézuji na zakladé kombinace zkuSenosti,



ptedpovédi obchodnich zéastupct a udajii o minulych prodejich. Bé€zné zasoby vznikaji ve
firmé na zaklad€é dopliovani prodaného zbozi zdkaznikiim. Odpovidaji mnozstvim, ktera
jsou potiebna pro pokryti poptavky v podminkach jistoty, tj. kdyZ pracovnici v oblasti
nakupu jsou schopni pfedpoveédét poptavku a dobu doplnéni zdsob. Ve vétsing piipadi je
tato doba minimalni, je zde vyuZzivéan systém JIT, kdy je pii vyhotoveni objedndvky a jejim
odeslani dodavatel schopen nasledujici den objednavku zpracovat a pozadované
sortimentni druhy zboZzi dodat. Pojistné ¢i vyrovnavaci zasoby se V podniku udrzuji nad
rdmec béznych zasob v obdobi sezony nebo v ramci akcéniho prodeje, tedy z divodu
nejistoty v poptavce.

V disledku uplatiiovani metody JIT mezi dodavateli a distribu¢nim centrem
spolecnosti RIVAL Tabor s.r.o., dochdzi k flexibilnimu stylu objedndvani, zkracovani
dodavkovych cykli, snizovani primérné hladiny zasob a dobé obratu primérné zasoby,

zvysuje se pocet obratek za rok u jednotlivych sortimentnich druhi.

4.3.2.5. Simulace predpovédi poptavky skladové polozky 60019:

Zasoba skladové polozky Gambrinus 10°svétlé keg 501 Predpovéd’ poptavky
Tyden |Piijem |vydej stav | primér | |Y- A% E A B Cc hodnoceni

0 0 0 32 113 -

1 96 40 88 113 4

2 96 73 111 113 961

3 0 51 60 113 81

4 96 20 136 113 484

5 0 26 110 113 256

6 0 34 76 113 64

7 96 28 144 113 196 41

8 0 38 106 113 16 42 39 39

9 96 56 146 113 196 41 33 38 B,C
10 0 49 97 113 49 44 34 41 A
11 96 17 176 113 625 45 39 43 A
12 0 56 120 113 195 40 37 38 B
13 0 28 92 113 195 43 41 41 A
14 96 74 144 113 1024 40 41 39 B,C
15 --- --- - - - 47 47 45 B

Soucet 590 1576 4346

Tab.10. — Skladovaci vidaje v kusech pro polozku 60019 [zdroj autor]
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e Pojistnd zdsoba Z,,, = kx o =1,6x13 =21 kusi

k — zvoleno dle tabulkovych hodnot pro normalni rozdéleni Cetnosti,
pravdépodobnost piekroceni 5,5 % odpovidd hodnoté koeficientu zajiSténosti ,.k*
ve vysi 1,6
o Objednaci bod B, =kxY + Zpoy=1,6x18+21=50 ks
e Piedpovéd poptavky
Metoda A:
F=F +ax(4,-F,)
a=0,2
Metoda B:

EY(r—i)
P _ =l

tt+1) —
(t+1) m

m=6
Metoda C

1
P = Ft(m) + ; (Y(m) - Pt(m) )

t+15t+2

m=6

Hodnoceni:

Primérna zasoba skladové polozky 60019 v porovnani s vydejem a smérodatnou
odchylkou vydeje je dosti vysoka. Jestlize je primérny dodaci cyklus 13 dni, mohlo by se
objednavat 1 mens$i mnozstvi, ale Castéji. Doba obratu by se snizila a v zdsobach by tak
dlouho nelezelo tolik finan¢nich prostfedkti. KdyZz primérny stav zasob podnik snizi ze
113 ks napftiklad na 50ks, bude v zasobach ulozeno méné finan¢nich prostredk.

113 ks— 50 ks = 63 ks x 1031,- K¢ (nakupni cena polozky 60019) = 64 953,- K¢

Tyto finan¢ni prostfedky budou volné a pouzitelné pro dalsi ucely.

Pojistnd zasoba je také stanovena vysoko, i kdyz piredstavuje pravdépodobnost
vzniku deficitu pouhych cca 5%.

Jako predpovéd se nejvice piiblizila skutecnosti metoda B klouzavych

aritmetickych priiméra za poslednich 6 obdobi.



4.3.2.6. Rozdéleni do kategorii v ramci ABC analyzy skladovych polozek

Zbozi bylo rozdéleno v ramci pokladniho a skladového informacéniho systému

Aspen do jednotlivych kategorii. Aby byla provedena nasledna ABC analyza, muselo se

zjistit a dohledat pro kazdou kategorii idaje o rocni potieb¢ a jeji penézni hodnoté. Dale se

sectenim jednotlivych kategorii ziskala celkova ro¢ni potieba. Pak se vyjadril procenticky

podil kazdé kategorie na celku a jim se podle procentického podilu ptiradila klasifika¢ni

tiida A, B, nebo C, tak, ze skupina A by méla zahrnovat zhruba 80 % ro¢niho obratu,

skupina B asi 15 % a skupina C asi 5 %.

kategorie téida Kategorie
10 alk 385 sirupy fruko
14 alk 388 dzusy
15 alk 3881 dzusy toma
2.15 alk 389 malé baleni piticka
1.19 alk 390 walmark + ostani pet
2.23 alk 3901 pepsi + toma pet
2.25 alk 39011 sortiment podébradka
2.5 alk 39012 sortiment hanacka kyselka
2705 cukry 39013 sortiment excelsior
3.1 alk 39014 sortiment kmv
3.11 alk 39015 sortiment alphaduct
3.2 alk 39016 sortiment ondrasovka
3.3 alk 39018 sortiment horsky pramen
3.4 alk 39020 sortiment klimo klatovy

36003 mlécné vyrobky susené

39021 sortiment hbsw

36011 caje jemca

39022 sortiment kofola

36012 caje de

39023 sortiment coca cola

36015 caje ostatni

39025 sortiment zon tiebic¢

36018 kava tchibo jihlava

39026 sortiment sodovkarna kolin

36019 kéva de

39027 sortiment fontea

36021 kava nestle

39028 sortiment 1é¢ivé mineralni vody

36022 kava ostatni

39029 sortiment energetické napoje

36024 cappucin

39051 piva krusovice

36027 suSenky opavia - lu

39052 piva staropramen

36027 susenky IDC

39053 piva bernard

36028 suSenky ostatni

39054 piva prazdroj

36032 slané pecivo

39055 piva zlatopramen

36033 cokolady nestle

39056 piva jihlava

36037 tycinky coko nestle

39058 piva eggenberg

36041 bonbony ostatni

39059 piva starobrno

36042 ferrero cukrovinky

39060 piva rebel

36046 zvykacky 39061 piva samson
36052 cukrovinky ostatni 39062 piva budvar
36054 suché plody 39063 piva regent

383 citronky

OIOIOOIO|IOOO|0|I0IOO0|0|0IOO0|I0OO|0I0O[0|0I0O00I00O0|0|0I0

39064 piva platan

—
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kategorie téida kategorie Ttida

39065 piva ferdinad 400 alkohol cizina

392 vina bila 11 nl 445 reklamni predméty

3921 vina bila 11 vl 5 aroma kava de

393 vina bila 0,71 511 cigarety

394 vina Cervend 11 nl 5140 zépalky, zapalovace

3941 vina ¢ervena 0,71 583 papirnictvi

396 vina tp, pet, sklo 21, 51 5844 drogerie ostatni

s llellelleliellelielielielle]

397 Sumna vina 7 ¢aj teek
398 alkohol fruko 8 zmrzlina, bréka
399 alkohol ostatni 9999 obaly

OIOIOIO0I00O0|0|I0(w

4.25 tasky reklamni

Tab.11. — Rozdéleni kategorii do ti‘id ABC analyzy [zdroj autor]

4.3.2.7. Hodnoceni ABC analyzy

Kategorie A — 5,49% z podilu vSech Kkategorii - Casto provadét inventury,
napiiklad kazdy mésic, u kazdé objednavky propocitavat o¢ekavanou poptavku, velikost
davky a pojistnou zasobu, objednavat v malych mnoZzstvich, ale pomérmné¢ Casto, pravidelné
vyhodnocovat pfedpovéd’ poptavky, sledovat nevytizené objednavky a provadét vhodna
opatfeni ihned, jakmile dojde k piekroceni dodaci lhity.

Kategorie B —12,09% z podilu vSech kategorii - velikost objednacich davek
1 pojistnd zasoba budou vétSi nez u poloZzek skupiny A , ostatni opatfeni pouzivat stejna,
jako u skupiny A, ale mén¢ Casto

Kategorie C — 82,41% z podilu vSech kategorii - objednavat velka objednaci
mnozstvi a tim zajiStovat vysokou uroven dodavatelskych sluzeb, inventury moZzno
provadét nahodile, s vétSim casovym odstupem, napiiklad mésicné.

Rozsahly sortiment polozek ve skladu neni v praxi mozné fidit po jednotlivych
polozkach. To by pak bylo nutné pocitat pro kazdou polozku stale znova optiméalni velikost
davky a vysi pojistné zasoby.

Druhym extrémem by bylo fizeni vSech polozek podle jedné, stejné velké normy
pro velikost objednaci davky a pro pojistnou zasobu. Tim by se sice fizeni zasob
zjednodusilo, ale nevedlo by to ke snizovani nakladu.

Doporucuje se proto vyuziti metody ABC a pro kazdou skupinu stanovit odlisné
normy fizeni. Jestlize budou vhodné odstupnovany, 1ze dosahnout minimalnich celkovych

nakladu.




4.3.3. VySetreni skladovani a manipulace

4.3.3.1. Obecny princip skladovani ve firmé
Skladovani je vtomto podniku nedilnou soucésti logistického systému. Tvoii
spojovaci ¢lanek mezi vyrobci skladovanych polozek a zdkazniky. Pii zkoumdni stavu
firma RIVAL Tébor s.r.o. disponovala dvémi skladovymi zafizenimi. Jedno bylo urceno
pro piimy prodej zbozi a distribuci zdkaznikiim = distribu¢ni centrum. Druhym zafizenim

byl sklad obalii. Sklady byly od sebe vzdaleny cca 2km po mistnich komunikacich.

4.3.3.2. Usporadani skladovych kapacit
Pti posuzovani stavu rozmisténi jednotlivych skladovych stanovist’ se vychazelo ze
stavebni architektury zafizeni a také z rozmisténi skladovanych polozek, které urcuji

charakter stanovisté.
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Obr.13. — Rozmisténi skladovych stanovist’ v distribuénim centru [zdroj autor]

Identifikace ploch distribu¢niho centra
A - Archiv + skladové stanovisté propaga¢niho materialu

B — Skladové stanovisté alkoholu a lihovin



C - Kancelar vedouciho skladu

D - Kancelat ndkup/pokladna distribuce

E - Prodejna/pokladna Cash and Carry

F1 - Rampa hlavni 5 mist

F2 - Rampa boc¢ni 1 misto

G - Socialni zatizeni

H - Satna skladnika a fidica

| - Kancelat prodeje a distribuce

J1 - Prostory firmy Sladovna Rudolf s.r.0. (nelze vyuZzivat)
J2 - Prostory firmy Sladovna Rudolf s.r.0. (nelze vyuZzivat)
J3 - Odpad a material firmy Sladovna Rudolf s.r.0.

J4 - Odpad a material firmy RIVAL Tabor s.r.o.

K — Skladové stanovisté piijmy/rozvoz/obaly C+C

L1 — Skladové stanovisté PIVO + MINER + LIMO sklo
L2 — Skladové stanovisté PIVO lahev/keg

L3 — Skladové stanovisté PET + PIVO keg

: |

]

Obr.14. — Rozmisténi skladovych stanovist’ ve skladu obali [zdroj autor]




Identifikace ploch ve skladu obali
A — Skladové stanovisté tridéni obald — sklo
B — Skladové stanovisté stohovani vytiidénych palet - sklo
C - Skladové stanovisté stohovani prazdnych palet
D - Skladov¢ stanovisté stohovani vytiidénych palet — keg
E - Skladové stanovisté stohovani vytiidénych palet — keg
F - Skladové stanovisté stohovani vyttidénych palet — sklo + keg
G — Administrativni plocha skladnika

H — Prostory mozné k pronajmuti od firmy EIT a.s.

Parametry distribué¢niho centra a jednotlivych ploch:

Pfi zjisStovani Clenéni ploch v distribuénim centru byly nejprve zméfeny délky
a Sitky u kazdé z nich. Nésledn€ musely byt vypocitany jejich plosné kapacity. Tyto plochy
se rozdélily fakticky na provozni a neprovozni.

Do provoznich se zatadilo celkové skladové pole, manipulacni plochy jako rampy
a veSkeré uliCky, jednotlivd skladovad stanovi§té¢ pfi maximalnim zatizeni skladovymi
polozkami a prodejni plocha Cash and Carry.

Do neprovoznich byly zatfazeny plochy administrativni a socidlni.

Parametry skladu obali a jednotlivych ploch:

Pti zjistovani Clenéni ploch ve skladu obalii byly také nejprve zméteny délky
a Sitky u kazdé z nich. Nésledn€ musely byt vypocitany jejich plosné kapacity. Tyto plochy
se rozdé€lily fakticky opét na provozni a neprovozni.

Do provoznich se zatradilo celkové skladové pole, manipulacni plochy - veSkeré
ulicky a jednotlivd skladova stanovisté pfi maximdlnim zatiZeni. rampy pro nakladku
a vykladku sklad obali neobsahoval.

Do neprovoznich byly zatazeny pouze plochy administrativni. Socialni plochy se

nachazeji mimo objekt. Hlavni kancelaf skladnika se také nachazi mimo objekt.



o Provozni: 1829 m?
= Celkové skladové pole (véetné ulicek):

Skladové stanovisté A = 11,9 m? Skladové stanovi§té B = 185,92 m?
Skladové stanovisté K = 619,88 m? Skladové stanovisté L1 =271,73 m?
Skladové stanovi§té L2 = 140,68 m? Skladové stanovisté L3 = 544,79 m?

Y. celkové skladové pole = 1775 m?

=  Manipulaéni plochy:

Rampa F1 = 75,72 m? | Rampa F2 = 11,34 m?

2'rampy = 87 m?

Uli¢ky skladového stanovisté A = 3,5 m? Uli¢ky skladového stanovisté B = 95,68 m?
Uli¢ky skladového stanovisté K = 225,76 m? Uli¢ky skladového stanovisté L1 = 130,94 m?
Uli¢ky skladového stanovisté L2 = 41,41 m? Uli¢ky skladového stanovisté L3 = 180,88 m?

2 ulicek skladovych stanovist = 678 m?

2. manipulaéni plochy = 765 m?

= Jednotliva skladova stanovisté (maximalni zatiZeni):

2. celkové skladové pole - 2 uli¢ek skladovych stanovist

Y. jednotliva skladova stanovi§té = 1097 m?

=  Prodejni plocha Cash and Carry:

| Y. prodejni plocha Cash and Carry E = 54 m?

o Neprovozni: 45 m?
=  Administrativni plochy:

Kancelat C1, C2 = 18,04 m? | Kancelat I = 13,1 m?

2. administrativni plochy = 31 m?

= Socidlni plochy:

Toalety G = 6,76 m? | Satna H = 6,76 m?

2. socialni plochy = 14 m?

Tab.12. — Clenéni ploch v distribuénim centru [zdroj autor]

o Provezni: 275 m?
= Celkové skladové pole (véetné ulicek):

| 3 celkové skladové pole = 275 m?

=  Manipulaé¢ni plochy:

Uli¢ky skladového stanovisté A = 19,2 m? [ Uligky ostatnich stanovist = 67,6 m?

2. manipulaéni plochy = 87 m?

=  Jednotliva skladova stanovi§té (maximalni zatizeni):

> celkové skladové pole - 3 uli¢ek skladovych stanovi§t’

Y. jednotliva skladova stanovi§té = 188 m?

o Neprovozni: 4 m?
=  Administrativni plochy:

Administrativni plocha skladnika G = 4 m?

Y administrativni plochy = 4 m?

Tab.13. — Clenéni ploch ve skladu obalii [zdroj autor]




O manipulaéni plochy O jednotlivéa skladova stanovisté
O prodejni plocha Cash and Carry O administrativni plochy
W socialni plochy

Graf 4. — Clenéni ploch v distribuénim centru [zdroj autor]

O manipulaéni plochy
O jednotliva skladova stanovi§té
O administrativni plochy

Graf 5. — Clenéni ploch ve skladu obalii [zdroj autor]

4.3.3.3. Principy skladovani zasob ve firmé

Skladovani ve firmé RIVAL Tabor s.r.o. ma tii zakladni funkce: pfesun produkti,
uskladnéni produktl a ptenos informaci o skladovych produktech.

Ptesun produktl se dé€li na pfijem zboZi, transfer a ukladani zbozi, kompletace
zbozi dle objednavky pomoci vyskladiiovaci sestavy a expedice zbozi na distribuci. Pfijem
zbozi zahrnuje fyzické vyloZeni ¢i vybaleni zboZi z piepravniho prostfedku na rampu
pomoci paletiza¢ni techniky, kontrolovani stavu zbozi, po¢tu fyzickych jednotek s udaji
v privodni dokumentaci. Pak nasleduje aktualizace skladovych zaznamt. Transfer nebo
ukladani zbozi zahrnuje fyzicky ptesun produktii do skladovych prostor a k néaslednému
uskladnéni opét pomoci paletizacni techniky. Jde bud’'to o zbozi urcené k naskladnéni

V oblasti pfijml, nebo o zbozi slouzici k vyskladnéni v rdmci pfimého prodeje nebo na



distribuci. Dalsi ¢innosti presunu produkti je kompletace zbozi dle vyskladnovaci sestavy
a zahrnuje fyzické preskupovani zbozi z paletovych mist skladovych stanovist do mist
expedice. To je posledni Cinnost spojend s pohybem zbozi, a sklada se z baleni zbozi na
paletach, fyzické kontroly, a pfesunu do dopravniho prostiedku firmy RIVAL Tabor s.r.o.
ur¢enému k zavozu zékazniki.

Uskladnéni produktt v distribu¢nim centru se provadi vramci skladového
stanovi§t¢ K v oblasti pfijmid a dale na stanovistich B, L1, L2 a L3 urCenych pro
kompletaci zbozi na expedici nebo odbér v ramci pitimého prodeje. Ve skladu obald je
uplatiiovan stejny systém.

Ptenosem informaci jako tieti hlavni soucést skladovani ve firmé RIVAL Téabor se
rozumi aktualizovani dat ve skladovém systému Aspen a déale vyplnéni a potvrzeni

pravodnich dokumentt zboZzi.

4.3.3.4. Popis paletizacni techniky ve skladovacim systému
Elektrické paletizacni prostiedky
e JUNGHEINRICH ERE 20G-33-100-67

Pocet kust v distribuénim centru - 1
Pocet kusti ve skladu obalii - 0
Technicke udaje:
Nosnost 2000kg, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) 4701, vyrobce
Jungheinrich, druh pohonu elektro, typ voziku nizkozdvizny vozik s ploSinkou pro
fidic¢e, rok vyroby 1998, délka vidli (mm) 1000, napéti akumulatoru (V) 24, nabijec
univerzalni, vyrobce nabijece JUNGHEINRICH, vyrobni ¢islo 82048889,
Zjisténi stavu.
vozik je v dobrém technickém stavu — nefunguje ru¢ni tlacitkova brzda
e JUNGHEINRICH ELE 16G-21
Pocet kusti v distribu¢nim centru - 1

Pocet kusu ve skladu obalu - 0



Technicke udaje:

Nosnost (kg) 1600, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) 4371, vyrobce
Jungheinrich, druh pohonu elektro, typ voziku - ru¢né vedeny nizkozdvizny vozik,
rok vyroby 1999, délka vidli (mm) 1150, napéti akumulatoru (V) 24, kapacita
akumuléatoru (Ah) 200, nabije¢ univerzalni, vyrobce nabije¢e JUNGHEINRICH,
vyrobni ¢islo 82144096

Zjisténi stavu:

vozik je ve velmi dobrém technickém stavu — bez zévad

JUNGHEINRICH EJC 12 G 115-250 ZT

Pocet kust v distribu¢nim centru - 1

Pocet kust ve skladu obalii - 0

Technické udaje:

Nosnost (kg) 1200, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) neni u tohoto typu
k dispozici, vyrobce Jungheinrich, druh pohonu elektro, typ voziku - ruéné vedeny
vysokozdvizny vozik, zvedaci zatizeni dvojity sloup (duplex), rok vyroby 2003,
vyska zdvihu (mm) 2500, stavebni vySka zvedaciho zatizeni § (mm) 1700, délka
vidli (mm) 1150, napéti akumulatoru (V) 24, kapacita akumulatoru (Ah) 130,
nabijec univerzalni, napéti nabijece (V) 24, nabijeci proud (A) 25, vyrobce nabijece
JUNGHEINRICH, vyrobni ¢islo VJ03105242

Zjisténi stavu.

vozik je v dobrém technickém stavu — chybi plastovd ochrana duplexu u zvedaciho
zafizeni.

JUNGHEINRICH EEC 10 G 115-150 E

Pocet kustl v distribu¢nim centru - 1

Pocet kust ve skladu obalti - 0

Technicke udaje:

Nosnost (kg) 1000, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) neni u tohoto typu
k dispozici, vyrobce Jungheinrich, druh pohonu elektro, typ voziku - ruéné vedeny
vysokozdvizny vozik, zvedaci zatizeni jednoduchy sloup (simplex), rok vyroby

2003, vyska zdvihu (mm) 1520, stavebni vySka zvedaciho zafizeni (mm) 2000,



délka vidli (mm) 1150, napéti akumulatoru (V) 24, kapacita akumulatoru (Ah) 120,
nabije¢ neni k dispozici, vyrobni ¢islo 30430036

Zjisteni stavu.

vozik je v hor§$im technickém stavu — plastova ochrana simplexu je v horni ¢asti
porusend, tlacitka ovladani jsou pro levou ruku nepouzitelnd, nefunguje zvukové
vystrazné zatizeni

JUNGHEINRICH ERD 20 G 119-166 ZT

Pocet kust v distribu¢nim centru - 1

Pocet kust ve skladu obali - 1

Technické udaje:

Nosnost (kg) 2000, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) 2816, vyrobce
Jungheinrich, druh pohonu elektro, typ voziku - vysokozdvizny ruéni vozik
s ploSinkou pro fidi¢e, zvedaci zafizeni dvojity sloup (duplex), rok vyroby 2000,
vyska zdvihu (mm) 1660, stavebni vyska zvedaciho zafizeni (mm) 1250, délka
vidli (mm) 1190, napéti akumulatoru (V) 24, kapacita akumulatoru (Ah) 330,
nabije¢ je k dispozici pouze pro vozik ve skladu obald, napéti nabijece (V) 24.
nabijeci proud (A) 85, vyrobce nabije¢e JUNGHEINRICH, vyrobni ¢islo 87012061
Zjistent stavu:

voziky jsou ve velmi dobrém stavu — bez zavad.

BT - LT 2200/11

Pocet kustl v distribu¢nim centru - 1

Pocet kusti ve skladu obalii - 0

Technicke udaje:

Nosnost (kg) 2200, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) 5290, vyrobce BT,
bfemene (mm) 600, rok vyroby 1995, vyska zdvihu (mm) 240, délka vidli (mm)
1150, napéti akumulatoru (V) 24, kapacita akumulatoru (Ah) 270, nabije¢ ano,
vyrobce nabijece OLDHAM, vyrobni ¢islo 275078.



Zjisténi stavu.

vozik je ve velmi Spatném stavu, nepouziva se, prisluSenstvi akumuldtoru je
zoxidované, po maximalnim nabiti vydrzi pouze cca 45 minut v provozuschopném
stavu, piepétova pojistka chybi, vozik jezdi pouze na prvni rozjezdovou rychlost,
dalsi rychlost nefunguje.

BALKANCAR EV 641

Pocet kust v distribu¢nim centru - 1

Pocet kust ve skladu obali - 0

Technické udaje:

Nosnost (kg) 1000, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) neni u tohoto typu
k dispozici, vyrobce Balkancar, druh pohonu elektro, typ voziku - ¢elni
vysokozdvil'ny vozik tifikolovy (jestér), zvedaci zatizeni dvojity sloup (duplex), rok
vyroby 1978, vyska zdvihu (mm) 2500, nabije¢ neni k dispozici, vyrobni c¢islo
nelze identifikovat.

Zjisténi stavu.

vozik je ve velmi Spatném stavu, nepouziva se, chybi nékteré bezpecnostni prvky,
z voziku vytéka hydraulicka kapalina, pfisluSenstvi akumulatoru je zoxidované, po
maximalnim nabiti vydrzi pouze cca 20 minut v provozuschopném stavu.
BALKANCAR BH 852

Pocet kust v distribu¢nim centru - 1

Pocet kust ve skladu obalti - 0

Technickeé udaje:

Nosnost (kg) 2500, stav motohodin dle ukazatele stavu mth (h) 4742, vyrobce
Balkancar, druh pohonu elektro, typ voziku - ¢elni vysokozdvizny vozik ¢tyikolovy
(jeste), zvedaci zatizeni dvojity sloup (duplex), rok vyroby 1993, vyska zdvihu
(mm) 3300, stavebni vyska zvedaciho zatizeni (mm) 2200, napéti akumulatoru (V)
80 nabijec¢ ano, vyrobce nabijece Deta, vyrobni ¢islo nelze identifikovat.

Zjisténi stavu.

vozik je ve velmi dobrém stavu — bez zavad, po generalni opravé, 1 ptidavny

hydraulicky okruh



Ruéni manudlni paletizacni prostiedky:

EP - EP55-111

Pocet kusti v distribucnim centru - 2

Pocet kusti ve skladu obalt - 1

Technické udaje:

Nosnost (kg) 2500, druh pohonu ru¢ni/polo, typ voziku - ruéné vedeny vozik
(manudlni), rok vyroby 1998, délka vidli (mm) 1150, vyrobni Ccislo nelze
identifikovat

Zjisténi stavu:

2 voziky jsou v horS§im stavu — velice hluény chod, hybna spojeni a tfeci plochy
nejsou namazany, velice pomalé nadzvednuti palet, maji nestabilni vidle.

1 vozik v distribu¢nim skladu je nefunkéni — nezveda palety

MIC - TM 22

Pocet kusti v distribu¢nim centru - 8

Pocet kust ve skladu obalii - 0

Technické udaje:

Nosnost (kg) 2200, druh pohonu rucni/polo, typ voziku - ru¢né¢ vedeny vozik
(manudlni), rok vyroby 2004, délka vidli (mm) 1150, vlastni hmotnost (kg) 63,
maximalni vyska zdvihu (mm) 122, vyrobni ¢islo nelze identifikovat

Zjisténi stavu:

Vsech 6 vozikl je ve velmi dobrém stavu — bez zavad

CROWN PTH 50

Pocet kusti v distribu¢nim centru — 10 (vozidla distribuce)

Pocet kusti ve skladu obali - 0

Technickeé udaje:

Nosnost (kg) 2300, druh pohonu rucni/polo, typ voziku - ru¢né¢ vedeny vozik
(manualni), rok vyroby 2005, délka vidli (mm) 1150, vlastni hmotnost (kg) 55,
maximalni vyska zdvihu (mm) 120

Zjistént stavu:

Vsech 10 vozika distribuce je ve velmi dobrém stavu — bez zadvad



e RUDL
Pocet kust v distribu¢nim centru — 10 vozidla distribuce + 2 prodej C+C
Pocet kusti ve skladu obali - 0
Technicke udaje:
Nosnost (kg) max. 120, druh pohonu ruc¢ni, typ voziku - ru¢né¢ vedeny rudlik
(manudlni), rok vyroby nelze identifikovat, vlastni hmotnost (kg) 10,
Zjisténi stavu:

Vsech 12 rudlikl je ve velmi dobrém stavu — bez zdvad, 2 z nich po opravé

4.3.3.5. Optimalizace po¢tu manipulacnich prostiredki
Pocty manipulacnich prostiedkl byly stanoveny ve dvou stupnich. Prvni stupen byl
staticky vypocet, ktery uréi predbéznou teoretickou potiebu, tedy stavajici pocet
manipulacnich prostfedkd, a druhy stupen — dynamicky, jenz provefi skute¢ny pocet
potiebnych prostfedki s ohledem na dynamické faktory, jako je napiiklad rozloZeni
pozadavkli na manipulace v Case, piipravu, nabijeni akumulatort atd.
Pii optimalizaci poctu manipulacnich prostiedkii se vychéazelo z nésledujicich
udajt:
e cCetnosti a struktura poZadavki na prevozy
e obsluha a ¢innosti konkrétnich pracovnikii
e délky ptepravnich tras
e analyza tras z hlediska délky, zatiZeni a moZnosti manipula¢ni techniky
e obsluhované lokality
e parametry manipula¢nich prostredkt

e struktura a technicka specifikace manipulacnich prostiedkil

Nasledné¢ doslo k vzajemnému srovnani rtiznych variant a na zakladé¢ téchto tdaji

k vybéru nejvhodnéjsiho feseni.



Stav manipulacni techniky po optimalizaci

Typ prostiedku pocet pracovnik Z;;uiilk:n)] obsluhované stanovisté
Ruéni paletiza¢ni prostiedky manualni — paletaky
EP — EP55 — 111 1 Albert 10 Sklad oball
S+ .
Dobransky, 40 — piipravafi, . .
MIC - TM 22 L0ezeNa | oot Tordg, | 10— stanovise B | ¥ Scchna stanoviste
pfo Kos, Svadlena, |10 — vykladka distribuéniho centra
vykladku)
CROWN PTH 50 10 |FEHAC Rampa + na vozidle
Ruéni manipulacni prostfedky manualni — rudliky
kazdy tidi¢
gistribuce 1, 5 sdisi I:{idiéi - rampa + na vozidle
RUDL 12 Svadlena 2 (1 : Svadlena — vSechna stanoviste
o1 40 — Svadlena S,
specialni distribu¢niho centra
KEGY)
Elektrické paletizacni prostredky nizkozdvizné ru¢né vedené
ELE 16G 1 | Sustr+Macho |20 Pijmy + rampa + skladove
stanovisté K
Elektrické paletizacni prostiedky nizkozdvizné s plosinkou pro fidice
Vsechna stanovisté
ERE 20G 1 Sustr + Macho |40 distribuéniho centra + rampa +
piijmy
Elektrické paletizacni prostiedky vysokozdvizné ru¢né vedené
EJC 12G 1 Sustr 10 Piijmy, stanovisté K
EEC 10G 1 Sustr 10 Piijmy, stanovisté K
Elektrické paletizacni prostredky vysokozdvizné s plosinkou pro fidice
& Sklad obalt (1 prostfedek)
ERD 20G 2 fl&e;;; Sustr | 5g PHjmy + stanovists K +
stanovi$té L2 (prostiedek)
Elektrické paletiza¢ni prostiedky vysokozdvizné — Celni tfikolovy (jestér)
BALKANCAR BH852 | 1 Sustr |5 | Rampa
Vyrazena technika
EP — EP55 — 111 2 --- ---
MIC - TM 22 2 --- ---
BT -LT-2 1 --- ---
BALKANCAR EV641 1 --- ---

Tab.14. — Matice optimalizace manipulaé¢ni techniky [zdroj autor]




4.4, Vysetreni systému distribuce

Co znamena Fizeni dodavkového Fetézce ve firmé RIVAL Tabor s.r.o.

Rizeni systému distribuce zde predstavuje integraci obchodnich procest od
koncového zdkaznika az po prvotniho dodavatele. Dynamickd povaha soucasného
obchodniho prostfedi nuti manazery spoleCnosti k tomu, aby pravidelné¢ sledovali
a hodnotili vykon dodavkového fetézce.

Rizeni distribu¢niho procesu jako &asti dodavkového fetdzce ma kriticky vyznam
ve fungovani celého podniku. V této Casti je tieba se zaméfit na problematiku vystupnich

tokt z podniku.

4.4.1. Zjisténi stavu systému distribuce
4.4.1.2. Lokalizace a rajonizace distribu¢niho centra
Volba stanovisté zahrnuje vyznamny komplex otazek v ramci distribuce podniku
V ndvaznosti na obsluhovanou sit' zdkaznikd. Charakteristika soucasného centra je
regionalni odbytovy sklad. Od 9.1. 2006 doSlo k pfesunu velkoobchodniho skladu
v Chotovinach zpét do jeho byvalych prostor v Tébote ve firm¢ Sladovna Rudofl s.r.o.
Management spolecnosti musel upravit obsluhovanou sit' z hlediska rentability celého

dodavkového fetézce. Zmeény se tykaly také zavozovych dni.

Zména rozvozovych dnii a lokalit
den smér
Bechyiisko, Kralovice, Sedlecko,
Pondéli Borotinsko, Jistebnice, Chysky
Tabor
Kamenice n/L., Pelhfimov, Tucapy,
Uter}'/ Choustnik, Veseli n/L., Sobé&slav
Tabor
Sedlecko, Borotinsko, Jistebnice,
Streda Chysky, Milevsko, Bernartice
Tabor
Kamenice n/L., Pelhfimov,
Bechyiisko, Kralovice, Tucapy,

St Choustnik, Mlad4 Vozice

Tabor

Milevsko, Bernartice, Vesely n/L.,
Patek Sobéslav

Tabor

Tab.15. — Zména rozvozovych dni a lokalit [zdroj autor]




Obr.15. — Hlavni déleni rozvozovych lokalit [zdroj autor]

Vedeni firem RIVAL Téabor s.r.o.(Cervend) a FLOSMAN a.s.(zelena) rozdélilo
rozvozové lokality dle geografického rozmisténi zdkaznikl a rentability danych zakazniku.

Timto zptsobem se fakticky pokrylo celé uzemi a snizily se celkové ndklady na distribuci.

4.4.1.3. Cyklus zakaznické objednavky a tvorba plinu rozvozu

Pro ftizeni celkového toku distribu¢niho fetézce a koordinaci vSech jednotlivych
procest, bylo zavedeni efektivniho systému vyfizovani objednavek. Pfijeti objednavky je
do 7 hodin v pondéli a do 13 hodin kazdy dal$i vSedni den. Po pfijeti objednavky ji
pracovnici na useku distribuce zpracuji v databazi Aspenu. Tento program vyhotovi
vyskladnovaci sestavu ve trojim provedeni. Jedna je urcena pfipravaiim na vychystavani
zbozi, druhd zistava ke kontrole pracovnicim objednéavek a tfeti je sméfovana do skladu
alkoholu. Nasleduje sestaveni planu rozvozu. Je vytvaifen pomoci Geobaze, kde se eviduje

podet zastavek a vaha polozek. Ridi¢i maximalné délaji 2 linky za den.



Controlling expedovanych zasilek a zajisténi nakladky provadi uréeny pracovnik.
Zbozi je kontrolovano na paletach ve skladu a zpétné¢ po nalozeni na dopravni prostredek.
Ovérovani sytému je velice dulezité. Sleduje se mnozstvi, stav, druhy a zajiSténi
skladovych polozek dle vyskladiiovacich sestav na paletach.

Objednavky od firmy FLOSMAN a.s., kterd zajiStuje druhy zakaznicky okruh
skladovym centrem v Mladé Vozici, se vypisuji do 11ti hodin kazdy vSedni den.
Objednavka pro zakazniky je zpétné prefakturovana na firmu FLOSMAN a.s.. Zbozi, které
tak nemaji na skladég, je automaticky dodano. Seznamy zékazniki tohoto druhého okruhu
jsou elektronicky evidovany v Aspenu.

Ridi¢i distribuce dle rozvrzenych linek expeduji zasilky na nékladni auta. Prabéh
rozvozu je evidovan v prehledu rozvozu. V ném jsou zaneseni odbératelé, forma uhrady,
penézni hodnota, Cislo trasy a védha zbozi. Pfi navratu z rozvozu je fidi¢i kontrolovana tato
evidence bud’ uspokojenych, nebo neuspokojenych zakaznik. Ty se pak musi vyttidit.
Podle formy uhrady je vypliovdna vycetka hotovosti. Pokud suma souhlasi se stavem
konta v pocitaci, okruh zakaznické objednavky kon¢i. Pokud stav nesouhlasi, firma
vystavuje dluzni upis, ktery je splatny do druhého dne. Konecny stav musi i po odepséani
oballi souhlasit. Rozdily jsou bud pteplatky, nebo nedoplatky, které firma pomoci
ptijmovych nebo vydajovych dokladi zasila svym zakaznikim k proplaceni. Trzba od

zakaznikd v hotovosti se odesila do banky.

4.4.2. Navrh hodnoceni vykonnosti distribuce

Hodnoceni vykonnosti dodavkového fetézce je velice problematické a je zde
obtizné¢ zavést obecné platné vykonnostni standardy. Na této urovni logistiky je
nejefektivnéjsi sledovat ndkladové vazby na celopodnikové urovni. Néklady lze srovnavat
Vv Case a v zavislostech nejlépe v ukazateli jako je rentabilita. Dale Ize vytvofit seznam
kvalitativnich, strukturnich i kvantitativnich vykonovych ukazatelti pro oblast distribuce
a ty nasledné hodnotit v case. Stanovit jasné cile v oblasti zakaznického servisu a jimi se
fidit. Podrobné rozd€leni a hodnoceni je uvedeno v kapitole Identifikace souboru

logistickych vykonovych ukazatela.



4.5. Logisticky IT/IS

Obecny princip

Utinné fizeni hmotnych tokd v logistickém systému neni mozné bez efektivni
funkce informac¢niho systému, ktery je v posledni dobé oznacovan za logisticky informacni
systém. Vychozi informaci pro podnik jsou objednavky zakaznikli na sledované obdobi,
tyto objednavky se pak zpracuji, porovnavaji se stavem zasob. Ukolem logistického
informac¢niho systému je vytvofit prostfedi pro koordinaci logistickych aktivit spojenych
Stizenim hmotnych tokli v logistickych ¢lancich. Prostfednictvim logistického

informacniho systému lze fidit hmotné toky.

4.5.1. Zjisténi vychoziho stavu

Firma RIVAL Tabor s.r.o. pouzivala béhem své existence n€kolik systémi od
riznych dodavateld. Pii souasném analyzovani struktury IT/IS firma vyuzivd pouze dva
systémy datovych transakci, a to systém Aspen, Geobdze, a balik 602 software.
Manazerské informacni systémy a systémy pro podporu vrcholového vedeni v této firmeé
nevyuziva.

Vzijemna provazanost jednotlivych soucasti je na nizké urovni, v nékterych
pifipadech je nutné data z jednoho modulu opakované pouzivat v jiném. Nejvétsi problém
nastava pfi vymeéné dat mezi vedenim spolecnosti a distribuénim centrem. Ziskana data
nejsou ¢asto jednotna a jejich struktura je kumulativni, bez moZnosti rozpadu na jednotlivé
obchodni transakce. Informace z vedeni se naopak dostavaji do distribu¢niho centra
i s n€kolikadennim zpozdénim. Roztfisténost informacniho systému zvySuje pracnost,

nemluvé o aktualnosti dat.

4.5.2. Navrh FeSeni pro firmu RIVAL Tabor s.r.o. v oblasti IT/IS

Pti vybéru dodavatele je nutné definovat fadu pozadavkd pro novy celofiremni IS.
Ptredevsim je nutné pozadovat integrovany systém pracujici on-line na spolecné datové
zékladné bez jakychkoli redundantnich (nadbyte¢nych) dat. Dale musi byt kladen narok na
ucelenost feSeni. Dodavatel musi zajistit feSeni jako celek, tj. s analyzou, implementaci

véetné dodavky veSkerého hardwaru, systém musi byt upgradovatelny s vyvojem uprav



Sitych pfimo na miru pro firmu RIVAL Tabor s.r.o., zaskolenim, testovanim a dohledem
nad ostrym provozem. Pro GspéSnost tohoto projektu je nutnost piesvédcit vedeni firmy
FLOSMAN a.s., kterd s touto firmou sdili veskera uzivatelskd rozhrani. Software Aspen
jako systém datovych transakci je zcela nepostadujici. Uloha identifikace pozadavki na
funkcionalitu informaéniho systému pro logistiku (resp. jednoduseji - pozadavki na
nastroje z oblasti informacnich technologii) je v této firm¢ iniciovana ve dvou zakladnich
situacich. Dochazi k castému upgrade stavajiciho informacniho systému nebo jeho
prvotniho pofizeni anebo nefunguje néjaka cast logistiky. Projevy lze nalézt v neumérném
rustu zasob. Pojistné zasoby pracovnici ndkupu pocitaji odhadem na zékladé zkuSenosti
a informaci, které se podafi ziskat z jejich okoli. Pfi hledani podpory pro exaktnéjsi
stanovovani a sledovani pojistnych zasob je k dispozici celd fada softwarovych néstrojt.
Dal$im znakem je nartist ndkladi v distribuci. Stanovovani planti rozvozu pomoci

kalkulacky a Geobaze je velice neflexibilni a neefektivni.

4.5.3. Navrh mozné poptavky po logistickém IS
Oblast nakupu a skladovani: INVENTORY WIZARD + FORECATS WIZARD

e nastroj pro logistickou analyzu sortimentu a z&sob: nastroj musi dokazat analyzovat

znacné mnozstvi dat o pohybech a stavech zéasob, identifikovat nedostatky,
multikriteridlné segmentovat sortiment, musi obsahovat podporu strategického
rozhodovani v fizeni zasob a podklady pro napravna opatieni.

e expertni systém pro predpovéd” poptavky: musi jit o jakousi nastavbu predeslého

nastroje obsahujiciho volbu optimalniho algoritmu predikce poptavky
Oblast distribuce: ERP - PLANTOUR A CARMANAGER

e nastroj pro strategickou a operativni optimalizaci tras, vozidel a hlavné nakladu:

aplikace musi byt universalni a flexibilni pro denni planovani rozvozovych tras,
a to jak tras pevné planovanych, tak i tras pro volnou optimalizaci. Zakladem musi
byt takové algoritmy, které pracuji s kliCovymi daty o zadkaznicich, objednavkach
a vozovém parku, a to v§e nad detailni digitalizovanou mapou rozvozovych lokalit.
Nastroj by mél oproti dosavadnimu empirickému piistupu k plénovéani rozvozii

dosahnout uspor nakladit minimalné 20%.



Oblast marketingu: eCRM

e operativni ndstroj pro fizeni vztahti se zdkazniky: néstroj musi obsahovat spravu

kontaktd (firmy, kontaktni osoby), spravu dokument (spoluprace s MS Word
a MS Excel), automatizaci marketingu (vybér cilové skupiny, kategorie a typu
kontaktu), vedeni obchodnich referenti v obchod¢ (prodejni metody), sprava
udalosti (helpdesk, reklamace, informace, znalostni databaze a dalsi), fizeni
projektll - konsekventni sledovani konkrétni zakazky, analyzu trhu (kontakty,
obchodni pfipady, teritoria, obchodni referenti, obdobi a dalSi), musi byt
kompatibilni s MS Outlook (ukoly, kontakty, firmy), jeho soucasti budou tiskové

sestavy, obchodni korespondence, adresni $titky, mailing.

4.5.4. Mozné piinosy z realizace projektu

Pti realizovani takového projektu musi dojit k zefektivnéni celého informaéniho
toku napfic vSemi firemnimi a logistickymi c¢lanky. Dojde k uceleni kompletni
modernizace a inovace informacniho systému obou firem. Tento proces musi byt
realizovan na etapy.

Nasazenim tohoto nového feseni se dosdhne duplicitniho pofizovani dat, zjednodusi
se ucetni a obchodni postupy. Integraci dat s prodejnami, bankami a dalSimi subjekty
budou moci provadét pracovnici ekonomického odd€leni a nemusi k t€émto informacnim
transakcim zvat IT techniky firmy FLOSMAN a.s. Nejvétsi vyhoda je, ze veskeré tyto
nastroje jsou kompatibilni mezi sebou, ale 1 s nékterymi manaZerskymi informa¢nimi
systémy, nastroje fizeni lidskych zdroji — moduly mzdy a personalistika.

Hlavnim pfinosem by mélo byt sniZeni celkovych ndkladl na dopravu, dale nakladi
na skladovéani (hodnota vlozeného kapitdlu v zasobach), mzdovych nakladi a snizeni

pramérné doby expedice.



4.6. Identifikace souboru logistickych vykonovych ukazateli

Princip nutnosti informaci o vykonech a nikladech ve firmé
Aby bylo mozné plné¢ identifikovat a specifikovat racionalizacni potencidly, kterych
je logistika schopna plné vyuzit, musi se s ni spojené vykony a naklady stat transparentni.

Firma RIVAL Tébor s.r.0. v této oblasti opet vykazuje znacné deficity.

4.6.1. Navrh spektra ukazatelu a jejich vlastnosti

Spektrum vykonovych ukazatelii v tomto podniku by mélo odrazet vlastnosti toku
a prislusnych proces, mit vazbu na logistické cile podniku, byt jednoduché
a srozumitelné, umoziiovat srovnatelnost (sjednoceny obsah pro dany typ logistického
¢lanku, tj. vykonového mista, univerzdlni pouzitelnost pro rizné provozni podminky),
a provazanost v logistickém fetézci (schopnost zjistit, jak se jednotlivé ¢lanky fetézce

podileji na vystupu z logistick€ho systému), mélo by byt soucasti mési¢nich hlaseni.

Oblast nakupu + prijem(navrh mési¢niho hlaseni za Gnor 2006):

Strukturalni a ramcové ukazatele

Pocet dodavateltl 27 | Pocet pracovniku piijmu 2 | Pocet pracovnikti nakupu 2
Pocet objednavek 203 | Pocet dodavek zbozi 195 | Vaha ptijatych dodavek ---
Ukazatelé produktivity
Pocet objednavek na hodinu pracovnika = | Pocet vyfizenych zasilek / poCet hodin pracovnika 1,2
Cas piijmu zbozi na doslou zasilku [hodin] = | Cas ptijmu zboZi celkem / pocet vyfizenych piijma | 0,82
Stupen vyuziti vykladacich zatizeni = | Cas nevyuzivani*100/maximalni moZny Gas ---
Ukazatelé hospodarnosti
Naklady piijmu na doSlou zasilku = | CeN ptijmu zbozi / poCet ptijmi 206, -
Potizovaci néklady na objednévku = | CeN opatirovani / poCet objedndvek 123,-
Pofizovaci ndklady v % rozsahu nédkupu = | Opatfovaci ndklady *100 / CeObjem nakupu 0,31%
Kvalitativni ukazatelé
Podil vadnych dodavek = | PocCet vadnych dodavek *100 / CePocet dodavek 4,1%
Podil odmitnutych dodévek = | PoCet odmitnutych dodavek *100 / CePocet dodavek 0%
Podil zdrzenych dodavek = | Pocet zdrzenych dodavek *100 / CePocet dodavek 2,6%

Tab.16. — Mési¢ni hlaSeni oblast nakupu a ptijmu [zdroj autor]




Oblast skladovani (navrh mési¢niho hlaseni za tnor 2006):

Strukturalni a ramcové ukazatele

Plochy skladovych zatizeni 2 | Pocet sortimentnich skupin 91

Pocet skladniki 6 | Pocet skladovanych polozek 648

Ukazatelé produktivity

Stupeni vyuziti ploch Obsazené plochy *100 / celkova skladova plocha .
Stupen vyuziti vySek Vyuzita skladova vyska *100 / vyuzitelna skl. vyska | 24,5%
telé hospodarnosti
Primérné naklady na skladové stanovisté = | CeN skladovaci / pocet skladovych stanovist 96 610,-
Néklady na skladovou operaci _ Pf:,rsonoélni a Véconé N na skladovani / pocet .
pfisunt a odsunti
Sazba skladovych nakladi = | CeN skladovaci *100 / primérny stav zasob 16,4%
Sazba nékladii na udr¥eni zésob _ |Sazba skladov?cich nékllac’lﬁ + tirokova mira 26,4%
pro skladem vazany kapital
Kvalitativni ukazatelé
Stupeii obsluhy skladu Pozadavky splnéné skladem *100 / do§lé pozadavky 100%
Skladové ztraty Stav inventury ---

Tab.17. — Mési¢ni hlaSeni oblast skladovani [zdroj autor]

Oblast distribuce+manipulace+materialovy tok (navrh mési¢niho hlaseni za unor 2006):

Strukturalni a ramcové ukazatele

Pocet zakaznik distribuce [v mésici] Primérna vzdalenost mezi zakaznikem a skladem [km] 21
Pocet dopravnich prostredki Pocet paletizacnich prostiedkut ve skladech 41
Pocet oprav dopravnich prostiedkil Kapacita vozidel [t] 565
Ujeté trasy dopravnich prostredkt [km] Pocet odeslanych zasilek 1620
Pocet jizd dopravnich prostredki Pocet pracovnikii v distribuci 16
Ukazatelé produktivity
Pramérny obrat na zakaznika CeObrat / pocet zakaznikli 4761,-
Produktivita odesilani za den Pocet zasilek / pracovni den 81
Produktivita zpracovani zakazky Pocet zpracovanych zasilek / pocet pracovnich sil 101
Doba na zpracovani jedné prepravni linky Cas zpracovani zakazky a po odjezd rozvozce ---
Stupen vyuziti dopravnich prostredki Skutecny pocet hodin nasazeni *100/ mozny p.h.n. ---
Dopravni vykon [t / zdkaznika] CeTonaz / celkovy pocet zakaznikli 419
Ujeté trasy na dopravni prostredek Ujeté km / poCet dopravnich prostredki 19401
Primérny Cas oprav Pocet hodin oprav / pocet oprav ---
telé hospodarnosti
Prim. N na uspokojeni zékaznickych objednavek | = | CeN distribuce / pocet zpracovanych objednavek 276,-
Podil nédkladt vyfizenych zakazek na obratu = | CeN na vyfizovani / obrat distribuce 0,005
Distribucni naklady na jednu zakazku = | CeN distribuce / pocet zakazek 276,-
Dopravni naklady na jednu zakdzku = | CeN dopravy / poCet zakdzek 261,-
Primérné dopravni naklady na tunu = | CeN dopravy / hmotnost vSech preprav 0,76
Rychlost obratu ve zbozi = | Obrat za mésic / prumérny stav zdsob ve zbozi 2,5X
Rychlost obratu obali = | Obrat za mésic / praimérny stav zdsob v obalech 1,5
tativni ukazatelé
Podil reklamaci (i doddvky zpozdeéné) Pocet dodavek chybnych *100 / CePocet dodavek 1,23%
Stupeni servisu Pocet provedenych nasaz. *100 / pocet pozadovanych | 100%

Tab.18. — Mésiéni hlaSeni oblast distribuce + manipulace + materialovy tok [zdroj autor




4.6.2. Identifikace struktury logistickych nakladi

Klicovym prvkem fizeni logistick¢ funkce je analyza celkovych logistickych
nakladl. Znamena to, ze pii dané urovni zdkaznického servisu ve firm¢ RIVAL Tabor
s.r.0. by mél management minimalizovat celkové logistické ndklady, nikoliv pouze jen ty,
které souviseji jen s urcitou ¢innosti nebo oblasti (mzdy).

Dilezité jsou vazby mezi slozkami logistického systému. Napiiklad zvySeni zisku
lze docilit tehdy, pokud snizeni nakladi na udrzovani zasob je vétsi nez zvySeni nakladi
v jinych funk¢nich oblastech, jako je skladovani nebo distribuce.

Ma-li vedeni firmy vést ndkladovou analyzu erudované, musi byt schopno zjistit
udaje o nakladech jednotlivych slozek a hlavné musi byt schopno vysvétlit, jak zmény
v ndkladech urcité slozky ovlivni naklady celkové. Nékteré snizovani nakladi muze
vyvolat i zvySeni nékladi celkovych.

Management musi tedy zpracovavat analyzu celkovych nékladi, stanovit si normy
produktivity v ramci pfedchozich ukazatelli vykonnosti, musi podle toho zacit 1 statisticky

fidit procesy ve firmé.

Navrh analyza celkovych nakladi (ndvrh mési¢niho hlaSeni za tnor 2006):

Skladovaci niaklady
Néklady na troky z kapitalu vlozeného do zasob (lirok kapitalu vazaného v zasobach) 648 978,-
Néklady na distribu¢ni centrum a sklad obalti -
*najem 80 000,-
*odpisy manipulacni techniky 12 891,-
*udrzba + technologické zatizeni budov 0,-
*opravy 0,-
*energie 0,-
*pojisteéni celkem 14 386,-
*dang placené za zasob 160 647,-
Personalni naklady 179 361,-
Néklady na inventury 17 450,-
celkem skladovaci ndklady 1062 713,-
Niklady na vyrizovani objednavek a informatiku
Porizovaci naklady administrativni 1457,-
Personalni naklady 23 560,-
celkem ndklady na vyiizovdini objedndvek a informatiku 25 017,-
Naklady na udrZovani zasob
Hodnota zasob (primérné zasoby vyjadiené ve variabilnich nakladech) 17 598,-
Néklady z rizika znehodnoceni -
*moralni opotiebeni 2 000,-
*zirdty 0,-




Naklady na sluzby (pojisténi placené za zasob) 0,-

celkem ndklady na udriovini zdsob 19 598, -
Niaklady na distribuci

Personalni naklady distribuce 185 401,-

Naklady na administrativu 1946,-

Naklady na provoz dopravnich prostiedkt + opravy 203 170,-

Odpisy dopravnich prostredki 57 026,-

Leasing

celkem ndklady na distribuci 447 543, -

CELKOVE LOGISTICKE NAKLADY 1554 871,-

Tabh.19. — Navrh analyzy celkovych logistickych nakladi [zdroj autor]

4.6.3. ABC analyza odbératelii

V této Casti bylo cilem ABC analyzy zjistit, jak se kategorie odbératelti podili na

tvorb¢ obratu firmy RIVAL Tabor s.r.o. a jejich rozdéleni do skupin A,B,C v poméru 80%,

15% a 5%.
Mési¢ni hlageni (inor 2006)

Kategorie obrat % k CeObratu | Skupina | skupina kumulativné
FLOP A 1004 482, - 16,02 A A Cash and Carry 23,66
FLOP B 169 787 - 2,71 C A Ostatni prodejny 40,06
Ostatni prodejny 1028 352,- 16,40 A A FLOP A 56,08
Pohostinstvi 960 063, - 15,31 A A Pohostinstvi 71,39
Benziny 84 723,- 1,35 C B Neregistrovani 83,18
Konsignacni prodej 505 181,- 8,06 B B Konsignacni prodej 91,24
Neregistrovani 739 109,- 11,79 B C Akéni prodej 95,94
Cash and Carry 1483 808, - 23,66 A C FLOP B 98,65
Ak¢Eni prodej 294 715, - 4,70 C C Benziny 100,00
Celkem 6 270 220,- 100,00

Hodnoceni
Skupina % podil z kategorii % podil z hodnoty obratu | Podil skupiny na obratu
A 44,4 71,39 1110 022,-
B 22,2 19,85 308 642,-
C 33,3 8,76 136 206,-
Tab.20. — ABC analyza odbérateli [zdroj autor]
Hodnoceni:

Nejvetsi podil na tnorovém obratu firmy RIVAL Tabor s.r.o. méla skupina A. Byli

to zédkaznici pfimého prodeje v ramci Cash and Carry, dale maloobchodni fetézec prodejen

FLOP A, riizna restauracni a pohostinska zafizeni a ostatni prodejny.




4.7. Zjisténi urovné celofiremni logistické koncepce

Pro¢ logisticka koncepce?

Novy piistup k logistice ve firm¢ RIVAL Tabor s.r.0. musi mit piedpoklady pro to,
aby se stala dalezitym a plnohodnotnym ucastnikem vytvaireni strategie podniku.

Pokud manazefti logistiky nechapou podnikovou strategii, nebudou pravdépodobné
schopni pfijimat rozhodnuti, kterd by byla z hlediska podniku jako celku nejlepsi. Dokonce
I vV pfipadé, Ze se manazefi pti rozhodovani fidi systémovym ptistupem a provadéji analyzu
vzajemnych vazeb. Pokud soucasn€ nechapou strategii podniku a odpovidajici logistickou

koncepci, nemohou optimalné rozhodovat.

4.7.1 Analyza poslani podniku a vytvoreni business mission

Prohlaseni o poslani nebo-li business mission patii k nejzakladn&j$im ukolim kazdé
organizace, podnik tak deklaruje ucel své existence. BohuZzel pti provadéné analyze vedeni
firmy RIVAL Téabor s.r.o. nedokazalo konkrétn€ své poslani ucelen¢ formulovat. Vzdy se
jednalo pouze o nastinéni problémt, se kterymi se firma v soucasné dobé potyka a jako

protipol management uvedl nékteré cesty, jak tyto problémy bude fesit..

Dalsi skutecnosti bylo, ze Zadna z funkénich oblasti podniku taktéZ nedokazala na
tomto zakladé v souladu s vedenim deklarovat své vlastni poslani, kterym by se fidila jeji

¢innost a které by podporovalo celkové poslani podniku.

Dalsim ptikladem jsou tvrzeni niz§iho managementu, ze veskera rozhodnuti tykajici
se strategického vyznamu nejsou s nikym predem konzultovdna a dochéazi u téchto

rozhodnuti k ¢asté zméné z duvodu neefektivnosti.

Z tohoto jednoduchého ptikladu je zfeymé, ze manazeti spole¢nosti RIVAL Tabor
s.r.o. neznaji podnikovou strategii a nejsou schopni rozhodovat v souladu s celkovymi

zajmy podniku.



Navrh business mission v ramci celé organizace

Aby bylo mozné néjakou zvolenou strategii realizovat, je nutné vytvofit plan
a pribézné sledovat jeho plnéni. Pfed sestavovanim mozného strategického planu se maze

vychézet z tohoto navrhu posléni podniku:

,Firma RIVAL Tébor s.r.o. dlouhodobou systematickou praci usiluje o vytvoteni
spole¢nosti "Rizené stalym zakaznikem", dale mé snahu implementovat do svych struktur
logisticky management, ktery bude fidit veskeré podnikové procesy a napomize tak
V dnesnim slozitém konkurencnim prostfedi nejlépe vystihnout a zajistit trvaly vztah
k potiebam klienta. Sortimentem zbozi a portfoliem sluzeb oslovuje gastroorganizace —
restaurace, pohostinstvi, obchody a markety, trafiky, potraviny, a dal$i zafizeni, nabizejici

restauracni a hoteliérské sluzby.*

Z tohoto deklarovaného poslani jiz vyplyva, Ze firma mé snahu zachovat si stavajici
vérné klienty, protoze vi, Ze dal$i nové pronikéni na trh by ji definitivné ohrozilo na
stabilité. V praxi to v minulosti znamenalo slepou honbu za maximalizaci trzeb. Dnes uz
firmé musi jit spiSe o dlouhodobou maximalizaci své trzni hodnoty. K tomu by ji mél

dopomoci fungujici segment nového logistického procesniho managementu.

4.7.2. Vytvoreni podnikovych cili pro logisticky management

Budouci strategicky plan by mél brat v uvahu podnikové cile, celkové pozadavky
Vv oblasti zakaznického servisu a mél by stanovit, jak budouci logisticky management hodla
podnikové vize dosdhnout.

Zaméreni na dlouhodobé cile:

e Opustit zastarala pravidla, ktera jsou zakladem soucasnych podnikovych ¢innosti
e Orientovat se na spravné procesy se zamefenim na uzitek pro zékazniky

e Vytvofit procesni mapu v jejimz sttedu bude zahrnut zakaznik

e Optimalizovat podnikové procesy

e Tvirci vedeni a ucici se organizace

e Permanentni zlepSovani

e Zakaznik nesmi byt anonymni



e Zajistit zdroje pro zlepSovani a zmény

4.7.3. Nalezeni klicovych faktora uspéchu

Manazerské procesy:

Manazerské procesy budou ve firmé RIVAL Tabor s.r.o. hrat integrujici a hlavni
roli ve vSech ostatnich faktorech, protoze dosavadni procesy byly fizeny neefektivné
a neucelné. Pravé pozadavky na tucelnost zaméfeni a provadeéni logistickych operaci
a funkci ve vSech oblastech budou dillezité pro vytvofeni a vybrani budouci strategie.
Dulezita pritom bude informacni technologie, protoze se soucasnou strukturou internich
dat nelze reengineering manazerskych procest zvladnout.

Strategie:

Ta bude prvnim a hlavnim kritickym faktorem uspéchu. Az vykonny vrcholovy
management ve spolupraci s niz§im managementem spravné zvoli a sestavi strategii, pak
dokaze efektivné a profesné zvladnout, zhodnocovat a rozvijet podnikatelské zaméry a cile
spole¢nosti.

Struktura a klima:

Struktura bude druhym kritickym faktorem uspéchu. Schéma optimalizace
organizacni struktury v této firmé je uvedeno v ptiloze diplomové prace. Jeji fungovani
bude zéavislé na struktute IT/IS. Jejimi moznosti se zabyvala pfislusna kapitola této prace.
V souvislosti s organiza¢ni strukturou musi byt uvedena zminka o podnikové kultuie
a klimatu.

Typy podnikové kultury jsou zde bezpochyby ,Piatelské experimenty*, mira
rizikovosti, ktera znaci jak prosperitu firmy RIVAL Tébor s.r.0. ovlivni jeden neuspéch na
trhu, je velké a rychlost zpétné vazby je také velka. Ta znaci dobu, kterd uplyne od n&jaké
aktivity ve firmé, nez se vrati informace, jak aktivitu hodnoti zakaznik. Pravé na
zakaznickém servisu a jeho stupni a tudiZ udrzeni si stalého zakaznika nejvice zalezi.

Firemni klima je vtomto podniku zavislé na chovani vedoucich fidicich
pracovnikd, jejich jednani s podiizenymi a vystupovanim. Podnikové klima pii analyze

bylo siln¢ demotivujici. Podfizeni neméli diivéru ze strany vedouciho skladu a projevovali



Kk nému urcity stupenn lhostejnosti a rebelstvi. Principy pro motivaci zaméstnanct
neexistovaly.

Informa¢ni technologie:

Tietim kritickym faktorem bude jiz zminéna IT/IS. Je nezbytnd pro efektivni
vyuzivani moderni manazerské prace. Jiz pti zjiStovani hodnot a dat pro sestavovani této
prace, dochazelo k duplicité¢ informaci a jejich rozdilnému interpretovani v riznych
firemnich oblastech.

Lidé, pracovnici:

Logisti¢ti pracovnici budou ¢tvrtym a nejspi$ poslednim kritickym faktorem. Ve
firm¢ RIVAL Tabor s.r.o0. bude nutné zavést urcity systém pozitivistického mysleni. Firma
vykazuje obrovskou fluktuaci svych zaméstnancli a nespokojenost na vSech urovnich.
Vedeni musi zacit efektivné fidit lidské zdroje. Neexistuji proto zadné konkrétni navody,
ale znacné naroky zde musi byt kladeny na vzdélavani lidi v oblasti vedeni. Vedouci
skladu, ktery postrada jakoukoli formu loajality viici svym zaméstnanctim a tedy k firmé,
musi profesné prehodnotit své vystupovani. Pouze jeho kvalifikace, novy ptistup, rozvoj
znalosti, schopnosti mohou vést k vysoké produktivité, kterd diive byla firm¢ RIVAL
Tabor s.r.o. vlastni..

Jiz v literarni reSersi této prace zminény KAIZEN a jeho principy soustavného
zlepSovani jsou nezbytné pro oziveni podnikového klimatu a narovnani podnikovych

vztahu.



5. Zavér

Problematice logistiky se v sou¢asné dob¢ dostava velka mira pozornosti. Logistika
predstavuje vyznamnou oblast v podnikani. Jeji nadroky na zdroje — pracovni silu, kapital,
informace, a jeji dopady na celosvétovou zivotni tiroven jsou enormni.

V této diplomové praci jsem se snazil dosahnout vyvazenosti teorie a praktickych
aplikaci a znalosti. Prvni impuls pro zpracovani této prace byl muj 4lety zaméstnanecky
pomér u distribucni spole¢nosti RIVAL Tébor s.r.o. Béhem studia jsem si prohluboval
teoretické znalosti z logistiky, managementu, ekonomiky a nyni jsem je mohl vyuzit
1 ¢asteéné V porovnani s praxi. Zvolil jsem tedy cestu jiz v tvodu zmifiovaného INTERIM
MANAGEMENTu (zalenéni mé osoby jako logistického managementu do firemni
organizaéni struktury), kombinaci externi odborné pomoci a interniho zaméstnaneckého
pomeru.

Do piislusného feSeni jsem se snazil zahrnout vSechny logistické ¢lanky, které
zprostifedkovavaji pohyby zbozi, informaci a ostatnich naleZitosti, jenz jsou soucasti celého
procesu, chodu této zvolené firmy. Nejprve jsem se musel sezndmit s finan¢nimi
a ekonomickymi charakteristikami podniku. Znal jsem podrobné veskery proces fungovani
velkoobchodu 1 Cash and Carry, ale tyto znalosti byly nedostacujici z pohledu vyse
zminovanych skutecnosti. Pro pfibliZzeni situace jsem zvolil zmapovani podnikovych realii
od jeho vzniku a zalozeni az po mnou provadénou analyzu. Nasledna finanéni analyza byla
provedena se Ctyfletou retrospektivou. Byl to zamér, protoze data, kterd jsem hodnotil,
jsem mohl posoudit i z hlediska objektivniho, ponévadz jsem se jiz v té dobé& ucastnil
chodu firmy. Dale bylo nutné vyfesit sou¢asn¢ problémy v oblastech nakupu a piijmu,
skladovani a manipulace, prostorového rozmisténi zbozi ve skladu ale i potfebnych kapacit
pro jednotlivé sortimentni slozeni. Dal§im sloZitym a nesnadnym ukolem bylo vyfeSeni
systému distribuce a s ni souvisejici piehled vykonnostnich ukazateli. Nasledné jsem se
zaméfil na identifikaci struktury logistickych nakladi na vSech urovnich. Veskera potiebna
data jsem ziskaval prostiednictvim firemniho logistického informacniho systému. Jeho
problematikou jsem se také podrobné zabyval. Nakonec jsem zjiSt'oval Groven logistické
koncepce, zajimal se o provazanost vazeb logistiky s celopodnikovou strategii a nastinil

jsem mozné¢ kritické (klicové) faktory tispéchu.



Pro kazdou sledovanou oblast jsem vypracoval systém dotazl, které podrobné
zmapovaly stav z pohledu logistickych zdsad a pravidel v dané oblasti. Nasledné jsem
v kratkém cCasovém horizontu vyhotovil interwiev se zameéstnanci testovaného podniku
podle piipravené metodiky, za acelem hlubsiho poznani logistickych procesii a vazeb mezi
jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce v této firmé.

U kazdé sledované oblasti jsem konstatoval stav, zhodnotil jsem ji a navrhl jsem
feseni, ktera by méla tiéelné vést k zefektivnéni procesu a jejich optimalizaci.

Z finan¢ni analyzy vyplynulo, Ze podnik se po dobu sledovanych ¢tyt let pohybuje
na urovni slabsiho priiméru. Vynosy rostou, rentabilita klesa, vyuziti majetku je na dobré
urovni, nakladovost je po celé Ctyfi roky na pfiblizné stejné vysi. Pouze v roce 2004 se
zvySila netnosné slozka mzdovych ndkladid. Dochazelo ke sniZzovani trzeb z divodi
sezonnich faktori a zhorSovdnim zdkaznického servisu. Firma oproti tomu vyuziva
vyhodnégjSich dodavatelskych podminek (slevy), zavadéni novych vyrobkll (reklamni
kampang). Pozitivni je také rlst Cistého pracovniho kapitalu. Nepfiznivé je zvySovani
podilu mzdovych nakladi v pfidané hodnoté. Rovnéz vztah odpisi k pfidané hodnoté
neklesal, ale neptiznivé rostl.

V oblasti nakupu jsem navrhl fizeni vztahd s dodavateli. Dale moznost zde pouzit
celou fadu hodnoticich systémil a metod, ale nejdulezitéjsi je, aby se pouzivaly metody
konsistentni, které by zvysily objektivnost procesu hodnoceni. Vysledkem byla matice
hodnoceni dodavatelt a ndvrh nové nadkupni strategie.

Dalsim kritériem pro hodnoceni byly zasoby. Ty byly identifikovany podle jejich
usporadani v ramci skladovych stanovist. Nakonec jsem sestavil planky jejich rozmisténi
a usporadani s navrhem na optimalni rozmisténi zasob. Pfi hodnoceni koncepce zasob jsem
zjistil, ze firma vyuziva pouze empirické predpoveédi poptavky. Rozhodl jsem se pro
demonstraci simulace poptavky dle statistickych metod u jedné skladové polozky, kterad
byla v ramci ABC analyzy zasob v kategorii zasob A. Primérna zasoba skladové polozky
V porovnani s vydejem a smerodatnou odchylkou vydeje byla dosti vysokd. Mohlo by se
objednavat 1 mens$i mnozstvi, ale ¢astéji. Doba obratu by se snizila a v zasobach by tak

dlouho nelezelo tolik finan¢nich prosttedka.



Pfi posuzovani stavu skladovani jsem vychdzel z rozmisténi jednotlivych
skladovych stanovist, ze stavebni architektury zafizeni a také z rozmisténi skladovanych
polozek, které urcuji charakter stanovisté. Vypocital jsem a identifikoval plochy
jednotlivych stanovist. U manipulacni techniky bylo nutné zhodnotit jeji stav
a optimalizovat jeji pocet a ptifadit ji k jednotlivym skladovym operacim, pracovnikiim
a lokalizovat jeji pouzitelnost v ramci optimalniho rozmisténi skladovych stanovist'.

Systém distribuce zahrnoval vySetteni lokalizace a rajonizace distribu¢niho centra
V ndvaznosti na obsluhovanou sit’" zdkaznikli. Pro urCeni vSech procesii jsem objasnil
cyklus zakaznické objednavky a tvorbu planu rozvozu.

Logisticky informacni sytém firma RIVAL Tabor s.r.o. prakticky nevyuziva. Na
této trovni jsem navrhl moznou poptavku po logistickém IT/IS pro jednotlivé funkéni
oblasti, také mozné piinosy a dopady s realizaci projektu.

Pro nejefektivnéjsi hodnoceni vSech téchto vySe zminénych oblasti jsem vytvofil
spektrum vykonovych ukazateli. A to za ucelem, aby v tomto podniku odrazelo vlastnosti
toku a ptislusnych procesti, mélo vazbu na logistické cile podniku, bylo jednoduché
a srozumitelné a hlavné mélo by byt soucasti mési¢nich hlaSeni, které muizZe vedeni
spolecnosti hodnotit a pritbézné sledovat.

Novy piistup k logistice ve firmé RIVAL Tébor s.r.0. musi mit pfedpoklady pro to,
aby se stala dillezitym a plnohodnotnym ucastnikem vytvareni strategie podniku.

Pokud manazefi logistiky nechdpou podnikovou strategii, nebudou pravdépodobné
schopni pfijimat rozhodnuti, kterd by byla z hlediska podniku jako celku nejlepsi. Dokonce
I v piipadé, Ze se manazefi pii rozhodovani fidi systémovym piistupem a provadéji analyzu
vzajemnych vazeb. Pokud soucasné nechéapou strategii podniku a odpovidajici logistickou
koncepci, nemohou optimalné rozhodovat.

Nasledné po tomto zjisténi jsem sestavil poslani firmy, které je zdkladem pro
sestaveni kazdé strategie Z tohoto deklarovaného poslani jiz vyplyva, ze firma ma snahu
zachovat si stavajici vérné klienty, protoze vi, Ze dalSi nové pronikani na trh by ji
definitivn€ ohrozilo na stabilité. Ur¢eni podnikovych logistickych cilii a nalezeni klicovych
faktori uspéchu byla posledni ¢ast stanovovani logistické koncepce pro firmu RIVAL

Tabor s.r.o.



6. Resumé

Tato diplomova prace tykajici se logistické koncepce velkoobchodu s napoji a jeho
fizeni byla orientovana na analyzu, veSkerych podnikovych procesti v ndvaznosti na
dodavatelsko-odbératelské vztahy, na nalezeni klicovych faktori uspéchu a vhodnych
navrhi a doporuceni pro budouci rozvoj podniku.

Vybrana spole¢nost RIVAL Tébor s.r.o. byla zkouména z cilem analyzovat historii
a soucasny vyvoj podniku, kvalitu logistiky, sluzeb a pracovnikll na v§ech stupnich. Dal§im
cilem bylo zjisténi pozadavkl na optimalizaci procest v podniku i v distribu¢nim fetézci.
Hlavnim cilem byl komplexni navrh urcitych zlepSeni vedoucich ke zkvalitnéni sluzeb,
uspote ndkladl, zefektivnéni prace a zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Principem sestaveni logistického auditu bylo analyzovani nésledujicich funkénich
oblasti logistické¢ho fetézce. Jednalo se o obecnou, finan¢ni a ekonomicka charakteristika
firmy, logistické¢ vySetfeni materidlového toku, vySetfeni organizace, fizeni a planovani
nakupu, identifikaci a klasifikace struktury zasob v materidlovém toku, vySetfeni
skladovani a manipulace, vySetfeni systému distribuce, zjisténi stavu logistickych IT/IS,
identifikaci souboru logistickych vykonovych ukazateld, identifikace struktury
logistickych nékladl, zjisténi trovné celofiremni logistické koncepce, vySetfeni vazeb

na celopodnikovou vizi a strategii, stanoveni firemni logistické koncepce.
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8. Summary

This graduation thesis, which deals with logistic conception of wholesale with
drinkables and its management, was oriented to analysis of all firm’s activities with
connection to relation between suplier and customer, to find key factors of success and
suitable designs and recommendation for future development of the firm.

Elected company RIVAL Tabor, Ltd was examined with point to analysis of
history and present development of company, quality of logistics, servises and labour force
on each stage. Other aim was looking for requirements on optimalization of activities in
the company such as in case of distribution. The main target was complex design of
particular improvement which would lead to higher quality of services, saving of costs,
higher effectivity of labour and growth in competitiveness of company.

The axiom of composition of logistic audit consists in analysis of following
function areas of logistic chain. It deals with general, financial and economic
charasteristics of the company, logistic research of material flows, research of organisation,
management and planning of purchase, identification and classification of structures of
stock in material flow, research of storage and manipulation, research of distribution
system, learning of quality of logistic IT/IS, identification of determinants of output,
identification of structure of logistic costs, learning of level of firm’s logistic conception,

learning of relation to firm’s vision and strategy, creation of firm’s logistic conception.

Keywords: logistic conception, material flow, forecast of demand, customer relationship
management, interim management, distribution chanel, customer services,

logistic costs, inventory, storage, logistic strategy, optimalization of activities
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4. OVEROVANI SYSTEMU

Kontrola postup
Postup ov&fovini metod ve sledova-
ny;:h ginnostech je popsén v tabulce
a formulétich. )
Ovéfovéni funkce systému ¥
Je provédéno jednou za ptl roku nebo
v piipadé potieby formou porady vedou-
- cich pracovnikd. Pii ov&fovaal je posuzo-
véno dodriovani postupuy, jsou vysvétle-

v Forntuld/ slouZi pro Fontrolu zvolemjch tnaks, o:natte krok (p

¢ némznakuzlabulfy?. 3.

riy piitiny pfekroteni mez, jsou vyhod-
nocovdny stiznosti zékazalkd apod. Z4-

roku, kontrola zahrauje: &istotu prostor,
dodriovénl osobnf a provoznl hygieny,

znamem je z8pis z porady, ktery obsah
je konkrétni zévéry s uvedenim zodpo-
v&dnych osob, postupti fedeni a terming.

3 T L i )
P oy

pokud nenf uréeno inak, jednou za Ztvrt s

k lu pln&nf p pl sprivné hygie-
nické praxe a HACCP. Z provérky je veden
zéznam, ktery obsahuje kontrolal seznam
otizek nebo seznam kontrolovangch pro-
stor, Zinnosti, osob a konkrétal 24vEry
zauditus plsnem né&pravnych opatfen(
(zodpov&dné osoby, terminy apod.).

fijemn, skladovdni, vyﬂdv:;ll, prode]), do priniho druféfo sloupce doplitte iidaje o vdmi vybra-

Zéznam o kontrole

Krok: S UV/N AU

Provozovna:

B TRE TNz

Kriticky bod i -k e

Nefodic se 3frinte Provadi: USCF ] e Tyden: 40 - Au. f9. ¢

Sledovany znak Pozadovany stav: Kontrola znaku provedena,

Skupina vyrobkd, - vyhovuje ano/ne

vyrobek Po Ut | st T& [ps | so | ne

T

Y- Y2 ek Dur s

MO | Aw0] Ao

Potwaal Ve

NeerSisehs'

] -

| ——

(datum, zboZi, co bylo provedeno):

Zaznamy o kontrolach:

Zaznam o provedeni napravného opatfeniv pfipadé .nevyhovujici kontroly*

Datum Kontrolovany znak

Stav zjistény béhem
kontroly

Stav zjisténg *
nadfizenym

Podpis osoby provadaéjici
kontrolu
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Z

toho hotows .....  29949.00
prevodem ... 10631.00

S0 200 S, 1L
: 05, 0. ZU e S
T, it 05,06 — 030506
’ R ... 5 - Ly gy
[Tuklad Odpératel Firna Ghr.  CELKEM Trasa  Vdha
| 61051689 43906672 DONITA OBCHID,a.5. P HB00 4 5230
10224 Vesald n/L
51051692 40730841 Dolstalovd Eva H 2005.00 4 15600
Kletaty 16 Borkovice
41051695 12902853 Josef Haiié H L7700 4 49.50
Suiny 57 Borkovice
61051711 45001031 Stanislav Genky¥ H 3.0 4 3A00
Ma potoce 449/1,potraviny Veseli nad Lufnici 1
61051716 69115481 Tvana &téchovd H 86,00 4 Z9.45
Ivana &tichovd Bofilec
| 61051734 85976452 Ladislava Podlahovd H 459,00 4 40320
Vlastibo# 73 Sohéslav
| a105173% 70516898 Radka Paviikov H 7.0 4 H6.84
Fele¢ 158 Zeled u TAbora
61051737 73547497 Strouhalovd Martina H 308.00 4 19715
ele¢ 147 Zelet u Tabora
| 61051741 72164390 Ladislav Frokop H 190 4  130.30
1 Rybova Lhota 64,Gkalice Sobéslav
61051742 3000 Jednordzovy odbératel i 571.00 4 0.2
bez uddni &R
I 61051744 72171529 Wra Davidovd H 2090.00 4 289.%0
. nm.T.G.Masaryka Veseli nad Ludnici
| 61115798 25169921 FLOP JTH spol. s r.o. P AR.00 4 55.80
i Hubeny Petr Dolni Butovako
61115801 25169921 FLOF JH spol. s r.o. 2 B[O 4 30
1 Zaoeinik Favel Veseli nad Lugnici
| 61115602 25169921 FLOP JIH spol. s r.c. P 30 4 366.30
| Zémednik Pavel Veseli nad Lufnici
| 1 39.3
|

[
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|

OK weysanamunaunivns 3482.89
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List1

Seznam linek dle rozvozcu

42 links vaha

Prucek Zdengk
Svatek FrantiSek [Pefhiin

4530F

Kakos Jan

e

Stranka 1



Priloha ¢.4

Rival, ‘I'A;bo'r S0, /2006

Vyskladifovaci sestava

Str. 1. *
06.0%3.2006/061 31

" Datum od F0.04.04 do 30.04.04
Doklad od 61031778 do 61031778
Il s bl
y A
%’:; : g loms

dalo Floide O
12802097 Panoch Karel

Bé&lehradska 316/8

Most 1

£ 2 bexu

Faktura &. 61051778
ZY(V R L A

GRAMER

Dolni Kralovice
Dolni Kralovice

e trolonal

o il :
12B0209% Fanoch Karel

Bélehradska& 3146/8
Most 1
Cislo Do)

Faktura &. 610851778
Wébha ¢ e AO4, 40
FET &l

ipeans

GRAMER

Dolni Kralovice
Dolni Kralovice

[ 5 1 . 74

Ko trolowal

3 \‘/ FOOOON




Priloha ¢.5

MSp CR - Detail vybraného subjektu Stranka &.1z1

7 5
Vypis
z obchodniho reéstﬁku, vedené¢ho
Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich
oddil C, viozka 4015

Tento vypis ma pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvoreni byla ziskéna z pocitacové sité INTERNET. V pripadé, e se domnivite, Ze
obsahuje chyby, obraf'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zipisu: 5kvétna 1994

Obchodni firma: RIVAL Tiabor, s.r.o.

Sidlo: Tabor, Chynovska 1917/9, PSC 390 02

Identifika¢ni islo: 608 51 597

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

- obchodni ¢innost - nakup zboZi za Gcele jeho dalSiho

prodeje a prodej

- ubytovaci sluzby

- silniéni motorova doprava nakladni

- reklamni ¢innost a marketing

- zprostiedkovani obchodu a sluzeb

- skladovani zboZi a manipulace s ndkladem

- zasilatelstvi

Statutirni organ:

jednatel: Pavel Flosman, r.¢. 440630/061
Mlada VoZice, J.Bricha 442

den vzniku funkce: 7kvétna 2003
Jménem spoleénosti jedna a podepisuje kazdy jednatel sa-
samostatné. Podepisovani se d&je tak, Ze k napsanému nebo
otisténému obchodnimu jménu spole¢nosti pfipoji jednatel sviij
podpis.
Spoleénici:
FLOSMAN a.s.
Tébor, Zavadilska 2485, PSC 390 02
Identifika¢ni Eislo: 251 88 445
Vkiad: 1 020 000,- K&
Splaceno: 1 020 000,- K&
Obchodni podil: 100 %

Zakladni kapital: 1 020 000,- K&
Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu ( )-
. Dne: 29.03.06 14:27:10
Udaje platné ke dni 28.03.2006

file://C:\Dokumenty\Do%203koly\Logistika\Diplomka\Projekty\Obchodni%20rejstiik%2! 29.3.2006
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VRATKA OBALU DAMUM: ..o 111
900100 | Pre. pivo 20 100,- K| 901503 | Lahev pivni 3,~ Ki|
900101 | Pre. pivo 24 100, K| 901503 | Lahev pivni 3,- K|
900111 | Pre. miner./ZON 12 14,~ Ki| 901501 | Lahev miner. 0,7 3,- K|
900111 | Pre. miner./ZON 12 14,~ I(F.I 901407 | Lahev limo 0,7 bila 1,~ Kl‘.|
900110 | Pre. miner. 24 50, K| 901510 | Lahev miner. 0,33 3,~ K&
900112 | Pre. ZON 20 50,~ K& 901405 | Lahev limo 0,33 ZON 3,- Ké
900048 [ Pre. limo - éerna 10,- K& 901402 | Lahev limo 0,33 3,— K|
900052 | Pre. vino 14,- K§ 901401 | Lahev vino 3,- K&
900040 | Pre. JH 14,- K§ 901520 | Lahev sirup 3,- Kij|
900060 | Pre. Merito 20 50, K& 901525 | Lahev Merito 3,- K|
900070 | Pre. Cola 50,- K& 901506 | Lahev Cola 3,- K&
900065 | Pre. Santa/TOP TOPIC 50,~ K& 901400 | Lahev limo 0,33 Santa 3~ KEl
900065 | Pre. Santa/TOP TOPIC 50,- K& 901398 | Lahev Santa 0,2 3,~ Kt‘.l

Pre. Grand (Mattoni,Aquila)l  100,- K& Lahev Grand 3,50 K&
900100 | Prazdna pre. pivo 20/24| 100,- K&
900111 | Prazdna pre. miner./ZON 12 14,- KE
900110 | Prazdna pre. miner. 24 50, K&
900112 | Prazdna pre. ZON 20 50,- K&
900048 | Prazdna pre. limo - éernd 10,- KE
900052 | Prazdna pre. vino 14,- K&
900040 | Prazdné pre. JH 14,- K&
900060 | Prazdna pre. Merito 50,~ K&
900070 | Prézdna pre. Coca 50, Ké
900065 | Prazdna pre. Santa/TOPIC 50, K&
900115 | Dfevéna bedna Bernard 300,- K& 901511 | Lah. pivni patent 15,- Ké
900099 | Specialni pre 10 100,~ K& 901514 | Pivni lahev DB 3,~- K&
900600 | Keg 30, 50 | 600,~ K&
900700 | Keg 30, 50 | 700,- Ké
911000 | Keg 30, 50 | 1 000,~ K¢
odvezl privezl
999001 | Paleta dievéna 250,~ K&
999002 | Paleta EURO 300,- Ké
911050 | Obal Galon 178,50 K&
911111 | Tlakova lahev - zaloha 1 000,- K& i
Chladici zafizeni bez kompresoru  za 1 den 150,~ K&
Chladici zafizeni s kompresorem  za 1 den 200,- K& . N
Prevzal: .. PrOQaIy i s dns s annsy
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