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1 Uvod

Pro analyzu provoznich parametrti strojniho zafizeni jsem vybral osobni
automobil, u néhoz jsem analyzoval rozhodujici parametry pro jeho provoz, s dirazem
na eliminaci negativnich vlivl, resp. vzniku dopravnich nehod. Automobil je v tom
sméru vyrabén ve prospéch aktivni a pasivni bezpecnosti provozu, coZ znamend, zZe
nekteré prvky v konstrukci automobilu maji pfedejit vzniku dopravni nehody a jiné maji

ptedejit vzniku Urazu pii dopravni nehod¢.
Rozhodl jsem se tak proto, Ze nejen v soucasnosti, ale i v budoucnosti bude
mobilita lidi velmi dalezitd. Zejména mobilita individudlni (soukromymi automobily)

bude mit nariistajici tendenci. Podpiirny vliv na individualni mobilitu ma:

a) Vystavba supermarketii a hypermarketi, do kterych lidé ptijizdeji v automobilech a

realizuji pravidelné nakupy velkého objemu.

b) Utlum hromadné dopravy a obsluznosti na venkové, ¢imz musi vétsi pocet lidi

vyuzivat pii cesté do zaméstnani soukromé automobily.

¢) Pteprava lidi ze satelitnich vystaveb v okoli velkych mést, kde na malém prostoru

zije velky pocet lidi s rozdilnym ¢asovym pozadavkem na mobilitu.

d) Zména ve zpusobu zivota lidi, zejména tendence k pohodlnosti a individualité

zivota (uzavienosti) lidi.

e) Narlst poctu individualni reakce a turistiky s vyuzitim osobnich automobild.

f) Dostupnost automobilt pro vétsinu lidi (splatky, ojeta vozidla).

g) Technicky vyvoj automobilil ve prospéch pouzivani pii vSech podminkach

povétrnosti (konstrukce, ekonomika provozu, bezpecnosti).

h) Rozvoj silnicni sité (1).



2 Cil prace

automobilll ve prospéch bezpe€nosti provozu. Z téchto jakostnich znakl bylo vhodné
urcit poradi z hlediska vyznamu pro vypracovani obecnych doporuceni (zavért) pro
vyrobce a spotiebitele v oblasti pasivni a aktivni bezpecnosti automobilti. Na zakladé
zjisténych dat v experimentalni Casti stanovit Uroven vybéru jakostnich znaku

spotiebitell ve prospéch bezpecnosti provozu.

Osobni automobily jsem rozdélil do né¢kolika skupin, protoze zrozboru
jakostnich znakli automobilu je nutné analyzovat jakostni znaky s pfihlédnutim
k rozdilnym kategoriim vozidel. Pro rozdilné wvyuziti automobilii existuje fada
hodnoticich kritérii. Napftiklad jiné kategorie jsou v oblasti sportu, jiné v oblasti
pojistovnictvi a jiné pifi hodnoceni v oblasti srovnavani technickych parametrt.

Vseobecné jsou osobni automobily ¢lenény do nasledujicich kategorii:

Malé automobily

Automobily nizsi stfedni tfidy
Automobily vyssi stiedni tfidy
Luxusni automobily

MPV

SUV

NS, Rw b

Sportovni automobily

V kazd¢ kategorii existuje jest¢ dalSi Clenéni podle doplitkkovych znakl

karoserie. Napftiklad v kategorii 2. 1ze automobily rozdélit na podskupiny:

- hatchback
- kabriolet
- kombi

- kupé

- limuzina

- tudor (6)



Hlavni kategorie nelze hodnotit v jedné skupin€¢ vzhledem k jejich predurceni

v provozu a k pozadavkiim spotiebitele.

Osobni automobil je slozité strojni zafizeni s velkym poctem jakostnich znakd.
Automobil je vyznamnym zplUsobem inovovan ve velmi kratkych casovych tsecich
(nové modely jsou doddvany na trh 1 az 2 x rocn¢€) a v celém komplexu, s ¢imZ souvisi 1
variabilita ve vybéru jakostnich znaki.

Pro analyzu jakostnich znakii jsem v experimentalni ¢asti prace zvolil data na
zakladé volby jakostnich znakl v jakostnich skupinach. Jejich sbér jsem realizoval
jednak v prodejnich servisech osobnich automobilii tak i formou dotazniku, kterym byla

oslovena vybrand skupina spotiebitelll (naptiklad student).



3 Prehled o souc¢asném stavu

3.1 Vyznam jakosti

Vyroba ma smysl pouze tehdy, jsou-li vyrobky prodany. Prodej musi byt navic
realizovan se ziskem, aby mohla probihat dalSi vyroba, aby mohla byt realizovana

inovace vyrobku, zkvalitnéni vyroby apod.

Aby vyrobce uspél na trhu, musi byt lepSi nez konkurence zejména

v nésledujicich ukazatelich:

-jakosti (souhrn vlastnosti vyrobku)
-mnozstvi (zavislém na pozadavku trhu)
-terminu dodavky (dodaci lhiita podle pozadavku spotiebitele, spolehlivost dodavky)

-cen¢ (konkurujicim ostatnim dodavateltim)

Podle CSN ISO 8402 Management jakosti a zabezpedeni jakosti je jakost definovana
takto:

Jakost je souhrn vlastnosti a charakteristik vyrobku, c¢innosti, procesu,
systému, osoby, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené nebo piedpokladané

potieby.

O vyrobku nebo sluzbé lze fici, ze ma odpovidajici jakost, je-li spotiebitel
spokojen s jakostnimi znaky vyrobku, které v ném vyvoldvaji pocit spokojenosti. To je

u kazdého spotiebitele jiné a navic i Casové proménné.

Spokojenost spotiebitele je souhrn pocitidl, vyvolany rozdilnosti mezi tim co

ocekaval a tim, co je nucen redln¢ vnimat.
Pojmy jakost a kvalita jsou chdpana jako synonyma. Jakost je ale kategorie

relativni, protoze odrazi miru uspokojeni potieb a predstav konkrétniho zakaznika. To,

ze neni kategorii absolutni znamend, Zze pii posuzovani konkrétniho vyrobku nelze
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vyslovit absolutni soud, ze je vyrobek dobry nebo S$patny. Vzdy je tieba ptihlédnout
k osobé spotiebitele a k prosttedi, ve kterém bude vyrobek pouzivan a k ucelim, ke
kterym bude uren. Pozadavky na jakost urcuje nejen trh, ale také spotiebitel ve své

rozmanitosti (1).

3.2 Rozdéleni jakosti strojniho zarizeni

Charakteristiku jakosti strojniho zafizeni 1ze rozdélit do ¢tyt skupin:

1. Charakteristika technicka - fyzikalni, chemicka, biologicka, pocet funkei,

rozmér, presnost, rychlost

2. Charakteristiky provozni - ovlivilujici komfort pii pouzivani vyrobku
(provoz) — spolehlivost, pohotovost, bezporuchovost, Zivotnost,
udrzovatelnost, ovladatelnost, bezpecnost pii provozu, ekologie provozu a

likvidace, pohotovost servisu

3. Charakteristiky estetické - vzhled, esteticnost, sladénost designu s dopliiky,
modnost
4. Charakteristiky ekonomické - vyrobni naklady, prodejni cena, naklady

spojené s instalaci a provozem, naklady na likvidaci, dodrzeni terminu

dodavky

V minulosti byla jakost chipana pomérné Uzce jako souhrn technickych
vlastnosti vyrobku, které¢ vyhovuji kritériim technickych norem a predpisiim. Diiraz byl
kladen pfedev§im na technické méfitelné znaky a zdkladni funkéni zplsobilost.
Spotiebitel se pfizpisoboval trhu a byl nucen respektovat stav nabidky. Vybiral si

z nabidky a podle ni redukoval své piedstavy o vyrobku.
V soucasné dobé se srostoucim pokrokem v oblasti védy, vyzkumu, v

technologii vyroby, pozadavkl na ekologii, na bezpe¢nost prace, snahou o uspokojeni

pozadavkll spotiebitele, postupné stavi do popiedi takové znaky jakosti jako jsou
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vzhled, snadna ovladatelnost, bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi uzivani vyrobku,
udrzovatelnost, naklady na pofizeni a provoz, individudlnost provedeni, zajiSténi

rychlého servisu.

Mezi charakteristikami jakosti se stale ¢astéji a vyraznéji prosazuji uzivatelsky
definované znaky, které jiz nezobrazuji technické parametry vyrobkil, ale to, jak
vyrobek uspokoji pozadavky a tuzby spotiebitele. Zda vyrobek fesi problém nebo
potebu spotiebitele. Méné zalezi spotiebiteli na principu, na kterém vyrobek naptiklad
pracuje, kde a kym byl vyrabén, za jakych podminek byl vyrdbén, resp. jak se na trh
dostal. (Napftiklad spotiebitel nekupuje zahradni Zaci stroj, ale kupuje si snadné

dosazeni kvality travniku na zahradg.)

K tradi¢nim jakostnim znakim ve vyspélém svété patii bezpecnost vyrobku,
ekologie, energeticka naro¢nost, snadna likvidace. Tedy i jakostni znaky ve prospéch
ostatnich lidi, ve prospéch piirody a budoucnosti. V Ceské republice jsou stale
v popiedi jakostni znaky, které jsou motivovany prospéchem jedince, napiiklad cena

vyrobku, nédklady na jeho provoz a doporuceni jinou osobou nebo médii.

Jakost v soucasné dobé nevyjadiuje pouze technickou uroven ve smyslu
dokonalosti vyrobku podle technickych norem, protoze technické normy nemohou
pokryt celé spektrum jakostnich vlastnosti a riiznorodost pozadavkl spotiebitele a jeho

predstav o uspokojeni svych potieb.

Stat prostfednictvim své legislativy uplatiiuje svou tlohu v oblasti ochrany
spotiebitele, resp. z hlediska ochrany celospolecenskych zajmi v oblasti prevence proti
uvadéni na trh a uzivani takovych vyrobkd, které nespliiuji zdvazné pozadavky

z hlediska jejich bezpecnosti.
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Odpovédnost za vyrobek znamena i povinnost toho, kdo uvedl vyrobek na trh
uhradit vzniklou skodu na zdravi, na Zivot¢, majetku ¢i zivotnim prostiedi, dle direktivy
Rady ES ¢. 85/374/EEC z 25.7.1985 po dobu 10 let od uvedeni vyrobku na trh. Vyrobek
pfitom nemusi mit ani vadu, ani nemusi dojit k poruse jeho funkce. Skody mohou byt

zpisobeny naptiklad netplnou nebo nejednoznacnou instrukei pro provoz (1).

3.3 Charakteristika jakosti osobniho automobilu

Jakost jiz nevyjadifuje technickou uroven, dokonalost a soulad s technickymi
pfedpisy a normami, protoze technické normy nemohou pokryt celé spektrum
jakostnich vlastnosti a obrovskou riiznorodost pozadavkll spotiebitele. Kazdy

spotiebitel ma jiné predstavy, sny a touhy.

a) Technicka - technické parametry motoru

- rozméry, hmotnost

b) Provozni - spolehlivost
- bezpec€nost
- pohotovost
- Zivotnost
- ovladatelnost
- servis

- srozumitelnost navodu k pouzivani

c) Esteticka - vzhled, tvary
- barva
- sladénost designu s dopliiky
- modnost

- tvar ovladac¢a

d) Ekonomicka - prodejni cena
- ndklady na provoz
- néklady na likvidaci

- ndklady na servis

13



e) Doplitkova - tradice vyrobce = znacka
- vysledky test, porovnéni vozidel v odbornych ¢Casopisech
- potadi v prodejnosti
- doporuceni jinou osobou

- aktivita prodejce (darky, slevy, vyhody apod.)

f) Uzivatelska - ovladani automobilu

- funkce bezpec¢nostnich prvki

- uspokojeni pfedstav spotiebitele (na kolik %)

- radost z pouzivéani automobilu (souvisi s technickymi,
provoznimi, estetickymi a komickymi charakteristikami)

- ptednosti pii subjektivnim hodnoceni (pfi porovnani s jinymi
automobily)

- vnitini pocit uspokojeni (moznost se pochlubit, ukazat se)

- moznosti individudlni upravy (tunning)

- objem zavazadlového prostoru

3.4 Jakost automobilu

Jakost je souhrn vlastnosti automobilu, které¢ ovliviiuji schopnost uspokojovat
potfeby spotiebitele. Na zikladé jakostnich znakil si spotiebitel auto vybird. Nékteré
znaky preferuje, jiné potlacuje. Jakostni znaky maji rozdilné postaveni u rozdilnych
spotiebitelt. Mira ovlivnéni spotiebitele riznymi jakostnimi znaky je rozdilna. Jakost je
tedy relativni veli¢inou, protoze odrazi miru uspokojeni potieb konkrétniho spotiebitele,

nelze tedy vzdy jednoznacné fici, ze urcity typ automobilu je absolutné jakostni (1).
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3.4.1 Jakostni znaky

3.4.1.1 Znaky zvySujici jakost

Vlastnosti automobilu, které vyvolavaji spokojenost spotiebitele:

a) Bezpecnost automobilu
b) Ekologie provozu
c) Energetickéd narocnost

d) Spolehlivost

e) Zivotnost
f) Technické prednosti - uzitné vlastnosti

- kvalita prace

- soulad s ocekavanim
g) Snadné ovladani

h) Nenaro¢na udrzba

i) Esteticky vzhled

J) Snadna likvidace

k) Cena - jak nizka, tak vysoka

1) Ostatni vlivy - znacka, tradice
- vysledky spotiebitelskych testl
- reference
- dostupnost servisu
- podpora prodeje
- modnost vyrobku
- Sikovnost prodejce

- nazor jiné osoby

15



3.4.1.2 Znaky sniZujici jakost

Vlastnost automobilu, které vyvolavaji nespokojenost zdkaznika:

a)  Nebezpeci pro obsluhu

b)  Negativni dopad na Zivotni prostiedi

¢)  Vysoka energeticka narocnost provozu

d) Negativni ovlivnéni okoli (hluk)

e) Nespolehlivost (poruchovost)

f)  Vysoké néklady na opravy

g)  Nizkd Zivotnost (celého 1 Casti)

h)  Obtizné ovladani (sily, hmotnost)

i)  Obtizn4 likvidace

j)  Lepsi vyrobek na trhu ve stejné kategorii - lehéi
- vykonn¢jsi
- lepsi ovladani

- levnéjsi

3.4.2 Proti jakosti strojniho zarizeni plisobi nasledujici faktory

Legislativa - nelze realizovat touhy a piedstavy spotiebitele, protoze existuji omezeni

(hluk vyfukd, rychlost jizdy, hmotnosti)

Normy (technické ptedpisy) - troveil emisi, nelze splnit pfedstavy spotiebitele

dokonale, existuji omezeni, ktera je nutné respektovat

Rozpor znaki - cena a bezpecnost

- cena a spolehlivost

Fyzikalni zakony - nelze dosdhnout pfeméeny energii beze ztrat (stupen védeckého a

technického poznéni se promitd do jakosti)
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Chybi podil spotiebitele na vyrob¢ - realizace konkrétnich ptedstav spotfebitele o tom,
jak by me¢lo strojni zatizeni vypadat, jaké by mélo

mit parametry, cenu, apod.

Dalsi vlivy, které ovlivni jeden nebo vice jakostnich znakti - napiiklad doprava a
nutnost skladovani zvysi cenu, celni poplatky, vyrobce se snazi sériové vyrabét bézné
uzivané vyrobky, aby pokud mozno uspokojil co nejvice spotiebitelii (jednoduchost
ovladani, nizka cena, musi akceptovat v&k spotiebitele, jeho schopnosti = mentalni

kapacitu)

3.4.3 Analyza pozice jakosti v ramci jakostnich znakii strojniho

zarizeni v Ceské republice

Strojni zafizeni:
a) Automobily
b) Domaci elektrospotiebice

¢) Zahradni mechanizace

Cena

Spolehlivost a Zivotnost

Snadnost obsluhy a udrzby

Energetickd naro¢nost a uzitné vlastnosti
Bezpecnostni prvky a pasivni bezpecnost

Esteticky vzhled a originalnost

A O R L

Ekologie provozu a snadna likvidace
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4 Bezpecnostni prvky v konstrukei vozidel eliminujici

vznik dopravnich nehod

Pomoc pfi jizde€ - nataCeci svétlomety
- vyhtivana zpétna vnéjsi zrcatka
- elektronické stabilizacni systémy (ESP, ABS)
- protiprokluzové systémy (ASR)
- adaptivni systém odpruzeni
- adaptivni tempovat

- signalizace poklesu tlaku vzduchu v pneumatikach

Pomoc pfi manévrovani - kamera pro slepé uhly

- parkovaci senzory

Pomoc pfi chybném hodnoceni prostiedi - pneumatiky proti aquaplaninku
- elektronicky omezova¢ maximalni rychlosti
- signalizace pro opusténi jizdniho pruhu
- senzor pro vn&jsi teplotu

- systém noc¢niho vidéni
Pomoc pfi vytvareni podminek pfi fizeni - ¢elni sklo s reflexni vrstvou

- elektrochromatické zrcatko

- klimatizace (1)
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5 Stari vozidel v Ceské republice

Cesky autopark patii k nejstar$sim v celé Evropské unii a obméiiuje se jen
ziidka. Zatimco prodej novych vozidel spiSe stagnuje, prodej ojetych vozidel roste
hlavné diky masivnimu dovozu ze zahraniGi. Pocet vozidel registrovanych v Ceské
republice rok od roku roste. Zatimco pted padesati lety na ceskych silnicich jezdilo 137
tisic osobnich automobild, nyni uz je jich pfes 4 miliony. Pfipocitame-li k tomu
nakladni automobily, autobusy a jesté dal$i vozidla, dostaneme se na Cislo pies 6
miliont  automobilé registrovanych v Ceské republice. Cesko se diky zajmu
zahrani¢nich investori pomalu stavd autodilnou Evropy, ale na struktufe zdejSiho
autoparku se to zatim piili§ neprojevuje. Primémé stafi motorovych vozidel v Cesku
dosahovalo k druhé poloviné roku 2006 témét 17 let, u osobnich automobilt to bylo
13,84 roku. Vozidla mladsi péti let pfitom predstavuji necelou pétinu zdejSiho
autoparku. Pfestoze pocet registrovanych vozidel roste, jejich primérny v€k neklesa,
spiSe naopak. Za prvni pololeti leto$niho roku se primérné stafi vozidel zvysilo o 0,02
roku. Starnuti vozového parku je dano jednak tim, Ze zdjem lidi se kvili cenam
soustied’uje piredev§im na ojeta vozidla. Vlastnici starSich vozidel na nové auto Casto
nemaji, takze voli ojety viz, pfiCemz svilj stavajici vétSinou prodaji nékomu jinému.
Dovozclim ojetin také pfiSlo vhod uvolnéni podminek pro dovoz vozidel v ramci
Evropské unie. Mohou se k nam tak dostavat i star§i levna vozidla, kterd vékovou
strukturu zdejSiho autoparku pfili§ nevylepSi. Misto aby dochazelo k vyznamné;jsi

obméné starSich vozidel, jejich podil spiSe roste (9).

Tabulka 1 Struktura vozového parku v Ceské republice

Struktura vozového parku v Cesku k druhé poloviné roku 2006

Vék vozidel Podil vozidel
Do 2 let 6,43 %
2-51let 11,50 %
5-10 let 27,23 %

10 - 15 let 19,25 %
Nad 15 let 35,60 %
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V ramci Evropské unie je potadi prodeje pomérné vyrovnané. O piedni piicky
se déli Renault, Volksvagen, Opel, Ford a Peugeot. Zajem o vozy Skoda je zhruba na
trovni jihokorejskych znatek Kia a Hyundai. V Cesku vsak $kodovky zlstavaji
bezkonkuren¢né nejprodavanéjsi znackou mezi novymi i ojetymi vozy. Presto vétSina
zde prodanych vozidel je zahrani¢ni provenience. Nova zahrani¢ni vozidla raznych
znaCek tvori necelé dvé tfetiny nové zaregistrovanych vozidel, u ojetin pak jesté
podstatné vice. Podil vozidel domaci vyroby na trhu osobnich automobilii za prvni tii
ctvrtleti letosniho roku €inil 42,31 %. Drtiva vétSina (41,24 %) ptitom tradi¢né ptipada

na vozy zna¢ky Skoda.

Pokud by se méla tedy situace shrnout, vétSina obyvatel nakupuje ojeté
automobily, které byli dovezené zciziny. Také i u nas se stale prekupuji ty samé
automobily. Tato vozidla jsou vyhodné&j$i, protoze nejsou piiliS drahd. Lidé si ale
neuvédomuyji, Ze tyto automobily jsou finanéné narocné na opravy, pohonné hmoty atd.
Hlavné jsou tato vozidla zastaralé z hlediska bezpecnosti provozu, tak i z hlediska
bezpec¢nosti osob. Nejcastéjsi formou potizovani vozidel je leasing, avér nebo splatkovy

prodej (9).
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Tabulka 2 Registrace novych vozidel v Cesku za 1 - 9/2006

Znacka

Skoda
Renault
Volkswagen
Hyundai
Peugeot
Citroén
Ford
Toyota
Opel
Fiat

V roce 2006 novée

zaregistrovano

38216 ks
6311ks
5606 ks
4 852 ks
4216 ks
4 052 ks
3 883 ks
3387 ks
2331 ks
2214 ks

21

Registrace novych vozidel v Cesku za 1 - 9/2006

Podil na trhu

novych vozidel

41,24 %
6,81 %
6,05 %
5,24 %
4,55 %
4,37 %
4,19 %
3,66 %
2,52 %
2,39 %

Meziro¢ni
narist/pokles
-3,42%
+2,13%
+ 0,18 %
+ 1,38 %
- 0,43 %
- 0,84 %
+0,27 %
-0,12%
-0,91 %
-0,11 %



6 Prodej automobili

Proto, abychom mohli hodnotit kritéria, na zaklad¢ kterych si zakaznici
vybiraji svlij vliz, musime posoudit situaci, ktera na trhu vladne. V dneSni dob¢ si
zakaznici, diky své finan¢ni situaci, pofizuji automobil vétSinou ve formé leasingu, coz
je pro né¢ samoziejmé néakladnéjsi, nez ndkup auta za hotové. A jak vlastné vypada

leasing v dnesni dobé z odborného hlediska?

6.1 Leasing

Leasing je prondjem vyrobnich prostfedki nebo vyrobkl dlouhodobé spotieby
za sjednané najemné bud’ na urcité obdobi, nebo na dobu neurcitou s vypovédni lhitou.
Je to prondjem urcité¢ho aktiva. Je klasickou formou potfizovani investic v rozvinutych
ekonomikéach. Terminem ‘leasing’ jsou oznacovany riizné smlouvy. Spole¢né je jim to,
ze jedna strana poskytuje druhé strané uzivani véci nebo souboru véci na urcity ¢as za
uplatu, a to, ze vlastnikem zlistava ten, kdo poskytl uzivani véci. Soucasti téchto smluv,
které jsou uréitym druhem smlouvy najemni, byva zpravidla i dohoda o koupi pronajaté
veci, resp. o zajisténi prednostniho prava na koupi pronajaté veci.

Zrychlené leasingové odpisy 1épe kopiruji moralni zastaravani investic a tim umoziuji
jejich cast&jsi obnovu a modernizaci v souladu s technickym rozvojem. Leasingové
zavazky nejsou bézné zachyceny v rozvaze leasingového ndjemce. Nevaze hotové
finan¢ni prostiedky. Nékdy se za zéklad rozliSeni povazuje vypovéditelnost smlouvy.
Je-1i pronajimatelem piimo vyrobce, jde o tzv. operacni leasing, je-li pronajimatelem
specializovana leasingové spole¢nost, potom jde o tzv. finanéni leasing. Také v CR se
finan¢ni leasing stal osvédcenou a vhodnou alternativou uvé€rového financovani. V
soucasné dob¢ jeho podil na movitych investicich dosahuje jedné pétiny. V porovnani s
vyuzivani investic. Leasingové splatky jsou plné uznatelnymi daflovymi naklady.
Finanéni leasing je zaloZzeny na dlouhodobém prondjmu kapitalového statku se vSemi
riziky a vynosy. Za finan¢ni leasing se oznacuje prondjem s pevné stanovenou zékladni
nagjemni dobou, béhem niZ nesmi z4dnd ze smluvnich stran smlouvu vypoveédét. Za
operacni leasing se pak povazuje ten, kdy doba platnosti smlouvy o prondjmu neni
pevné stanovena a strany ji mohou (pfi dodrzeni ptislusné lhity) kdykoli vypoveédeét.

Pronajimatel se nadale chova jako vlastnik, udrzuje, opravuje a nese ptipadnd rizika.
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Leasing pfinaSi najemci rizné vyhody. Financovani investice cizim kapitdlem
nevyzaduje mobilizovat vlastni prostiedky, umoziuje podniku vyuzivat financné
naro¢nou investici bez neimérného zadluZeni, riziko z moralné technického zastarani se
pfesunuje na pronajimatele, je zabezpec€ena servisni sluzba, v nékterych zemich se pii
leasingu poskytuje danové zvyhodnéni apod. Nevyhody leasingu Ize naopak vidét v
tom, ze dochazi k vyraznému zvySeni fixnich nakladi najemce, celkova vyse
najjemného prevysuje potfizovaci naklady investice, po uplynuti zakladni (pivodni)
najemni lhity zaplati ndjemce splatkami plnou hodnotu leasingové transakce, avSak
najemni objekt se nestane jeho vlastnictvim. Leasing je jednou z forem financovani
nakupu, dale muze slouzit k pofizovani movitého 1 nemovitého majetku (napf.
automobilll). Nejedna se vSak o uvér, nybrz jeho podstatou je ndjem pofizované véeci
(automobilu). Pfredmét leasingové smlouvy je po celou dobu jejiho trvani majetkem
leasingové spolecnosti. Po uplynuti doby ndjmu pronajimané véci, ma ndjemnik
predkupni pravo na projimany automobil. Nejcastéji byva leasing vyuzivan k pofizeni
novych 1 ojetych automobilid. Do nabidky leasingovych spole¢nosti patii ale téZ ostatni

dopravni prostfedky jako naptiklad motocykly, stroje a jina strojni zatizeni (10).

6.2 Elektronicky obchod

Rozvoj elektronického obchodovani nabird v posledni dobé i v Ceské
republice na nebyvalé intenzit€. Mnoho lidi si jiz bézné nakupuje knizky, hudbu ci
videokazety pies internet. Mezi nabidkou zbozi bézné spotieby se vSak stile Castcji
objevuji 1 obchody s piredméty nepomérné draz$imi. Elektronicky obchod patii
v soucasné dob¢ k nejperspektivnéjsim zplisoblim vyuziti internetu. Nejvetsi podil na
elektronickém obchodovani maji predev§im hardware a software, cestovani, zabava a
pfedméty osobni spotieby. Pfedpokladd se vSak ndrlst podilu zbozi dlouhodobégjsi
spotieby, piredevSim prodej nemovitosti ptes realitni kancelaie a automobily. Se stale
vétsim geografickym rozsSifenim osobnich pocitaci a komunikaénich siti poroste i
objem pifimych nakupl obycejnych zakaznikl pfes internet, ktery je v soucasné dobé
zdrzovéan piedevsim nediivérou uzivatell v bezpecnost bankovnich operaci, kterou se

vSak jiz dafi fesit.
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vvvvvv

vytvoieni prostiedi davéry, znamky, Ze zdkaznik miuze kdykoliv “pfijit” a

bezproblémove nakoupit; stejné jako si miize zajit do nejblizsiho obchodu.

6.2.1 Soucasny stav elektronického obchodu

Pokud se budeme zabyvat blize prodejem automobilil pies internet, objevite
obrovsky rozdil mezi automobilovymi spolecnostmi ze Spojenych statii a Japonska a
ostatnimi. Prvni skupina se velmi zietelné¢ snazi drzet vSech novych trendi
v informac¢nich technologiich a vyuzit je k podpote prodeje, kdy jiz zcela béznou
moznosti je napf. interaktivni sestaveni konfigurace a vybaveni vozu spojené s
prohlidkou vSech jeho podstatnych ¢asti, kalkulaci ceny, pojisténi a vybérem dealert
s udanim jejich geografické vzdalenosti od bydlisté zadkaznika. Nékolik velkych firem
piislo s nabidkou finan¢ni pomoci (napt. leasing) pii koupi vozu a moznosti on-line
prodeje automobilil pfes internet.

O boomu elektronického obchodovani svédci i vznik novych specializovanych
sekci vénovanych prodeji automobili na vSech velkych svétovych prohledavacdich
internetu. Na druhé stran¢ se evropské automobilky zatim spokojuji s béznou
prezentaci firmy a modeld vozl. Pouze nékolik znich se spojilo samerickymi
zprostiedkovateli a zapojili se do on-line obchodovani. PotéSitelnd proto musi byt

¢innost Ceské Skoda Auto, ktera se snazi drzet svétového trendu.
6.3 Vyrobci a prodejci automobili

Na nejvétsich vyhledavacich internetovych portalech vznikly v posledni dobé
sekce vénované specialné prodeji automobilti (Yahoo, Infoseek, Lycos, atd.). Objem
téchto informaci a odkazi na nové vznikajici stranky kazdy mésic roste. I nejvétsi
softwarova firma Microsoft se jiz zapojila do on-line obchodovéani s automobily. Jeji
sluzba se nazyva Microsoft Carpoint. Pocet jeho zdkaznikt ¢ini kolem 1000 denné a
objem prodanych vozl jiz doséhl fadové stovek milionti dolari. Vedle toho velké
americké a japonské automobilky (GM, Ford, Chrysler, atd.) zatim zkous$i na svych
internetovych strankdch vlastni prodej spojeny se specidlnimi finanénimi sluzbami,
vyhledavanim informaci, kontaktovanim dealerti, moznosti sestavit si automobil presné

dle pozadavki, predbézného vypoctu ceny a vypoctu finan¢niho planu pro rizné typy
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splaceni. Internetové stranky evropskych vyrobcii automobilll zatim poskytuji vétSinou
jen informace o modelech automobilil a seznam svych dealert. Na severoamerickém
trhu vSak nékteré firmy (BMW, Mercedes-Benz, Volvo, atd.) spolupracuji s
internetovymi obchody a nabizeji specialni sluzbu European delivery — dovoz do vSech

zemi Evropské unie.

On-line obchodovani vyrobce automobilii a dealerii

Zékaznik ,,-"'Aﬁtumuhllli{a Banka

%

4
Pojistovna

Obrazek 1 Nejcastéjsi podoba provozovani on-line obchodu samotnym vyrobcem

automobila.

Na obrazku je znazornéna nejcastéj$i podoba provozovani on-line obchodu

samotnym vyrobcem automobild.

6.3.1 Postup prodeje

= Automobilka se spoji se svymi prodejci, bankami a pojisStovnami a domluvi se na
vzajemné spoluprici, piicemz pro své dealery hromadné zajisti vyhodné bankovni a

pojistovaci podminky.
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» Pfi on-line ndkupu vyplni zédkaznik formular (vybér vozu a doplikil, financovani,
pojisténi, zaruéni podminky a servis), podle kterého je mu nabidnut seznam
odpovidajicich dealer v okruhu jeho bydlisté, po vybéru je formulat odeslan vyrobeci i

dealerovi.

» Dealer kontaktuje zédkaznika do 2 dnt elektronickou poStou nebo telefonem, ovéri si

jeho objednavku a dojedna s nim dal$i nalezitosti.

» Dealer kontaktuje automobilku, banku a pojistovnu a zajisti s nimi dodavku vozu,

pri¢emz si ovéri financni situaci zakaznika.

= Automobilka vyrobi viz, dle ptfedstav zdkaznika (nutna je dokonald spoluprace s

dodavateli).

» Zakaznik podepiSe smlouvu (poprvé se fyzicky setkd s dealerem), zaplati nakup nebo

jeho cast a ziska viz.

Pro zadkaznika tedy odpadaji dlouhé navstévy a objizdéni vSech moznych
autosalond. Pro osvétleni celého procesu prodeje je déle uveden konkrétni piiklad,

popisujici proces on-line nakupu u firmy Toyota.
6.3.2 Popis on-line nakupu u firmy Toyota

Pted zapocetim samotného vybéru je zdkaznikovi nabidnuta informacni sekce
"Vehicles", ve které se jednoduchym kliknutim na popis a obrazek dané¢ho typu vozu
ziska vycCerpavajici informace - od ceny a jizdnich parametri pies bezpecnost az k
interaktivnimu predvedeni barevnych provedeni laku a interiéru. Zaroven je mu
nabidnuto bezplatné zasldni informac¢ni brozury ¢i propagacniho videa. Po vyvolani
hlavni stranky firmy Toyota si zédkaznik zvoli "Shop@Toyota". Zada svoje poStovni
smérovaci Cislo, aby mu mohly byt poskytnuty informace tykajici se pfimo jeho
regionu. Pred zapocetim samotné objednavky je zakaznikovi jesté nabidnuta moznost
piecist si Casto kladené dotazy, moznost nechat si vysvétlit pouzivané terminy, pfipadné

vyuzit sluzby bezplatného telefonniho dotazu.
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Popis a postup objednavky

1. Zakaznik si vybere a) model
(Toyota Corolla)

b) typ modelu a ptevodovky (Corolla 4-
Door LE Sedan 5 Speed Manual)

¢) barvu karoserie a interiéru

d) on-line kalkulatorem je vypocitana
zékladni cena a prepravni naklady.
e) Zakaznik ma moznost specifikovat
dalsi doplnky (klimatizace, radio...)

2. Je vypocitana kone¢na cena vcetné
dopliikii.

3. Firma nabizi vypocet pro
financovani splatek pri pfimé koupi
nebo leasingu.

4. Je nabidnut seznam dealeru.

Current Models
Tercel Corolla Camry

MModel Grades | Corolla 4-Door
CE Sedan | Corollad-Door LE 5t

Corolla 4-Door VE Sedan

Exterior

Iinterior
Color i

Super White © Dak

B oo eatic © oo

Options

I Anti-Lock Brakes

Lir Conditioner - CFC Free
DirtveriPazsenger Side Awbags
Body Side Molding

H EH R

Go To Retail Calculator |

Go To Lease Calculator |

Obrazek 2 Popis objednavky u firmy Toyota
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Zékaznik si miize vybrat geograficky ptislusného prodejce, véetné mapky a
odkazu na jeho internetovou stranku. Nyni si zdkaznik muze vytisknout vSechny
vyhledané informace a kontaktovat dealera. Toyota téZ v sekci "Financial services"
nabizi pomoc pii koupi, leasingu, pojisténi a specialni sluzbu zakaznikim zvanou
Toyota Motor Insurance Services, tykajici se pojisténi, prevencnich prohlidek, sluzeb

stalym zdkaznikiim apod. Klient mlize vyuZit bezplatného telefonniho spojeni hot-line.

6.3.3 Vyhody a nevyhody, se kterymi se automobilka prodavajici pies

internet setkava
Vyhody:
o kratky fetézec mezi zakaznikem a automobilkou

e vyrabi se pfesné to, co zakaznik pozaduje, v pozadované kombinaci doplitkl, odpadaji

skladovaci prostory, moznost propojeni pfimo s vyrobou

e pruznd reakce na zménu poptavky

e kvalitnéjsi splnéni pozadavkil zakaznika

e staly prehled o stavu poptavky

e lepsi moznosti podpory prodeje

Nevyhody:

» niz§i znalosti a zkuSenosti s on-line prodejem a informac¢nimi technologiemi

o mens$i moznosti provazani sluzeb s bankou, pojistovnou, atd.

6.4 Zprostiredkovatelé prodeje

Reakci na moznost on-line prodeje automobild byl i vznik mnoha

samostatnych zprostfedkovatelil on-line prodeje, jejichz stranky se v soucasné dobé¢ fadi

vvvvvv

vyborné a stale se rozvijejici znalosti oboru informac¢nich a komunikacénich technologii
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a obvykle i mnohem vys$i navstévnost uzivatelll internetu na jejich WWW strankéch.
Zprostiedkovateli prodeje se proto Casto stavaji provozovatelé znamych servert, kteti
chtéji prildkat svou obrovskou klientelu i k dals$im moZnostem obchodu (napf.
Microsoft Carpoint). Mezi znamé zprostfedkovatele patii i velké internetové banky,
spojujici nakup automobilu s ptfimou platbou pfes internet. Tim umozni klientovi ziskat
svlj vuz bez fyzického kontaktu s prodejcem ¢i bankovnim tufednikem. Jedinym, s kym
se zadkaznik setkd, je tidi¢ prodejce, ktery mu pteda klice od nového automobilu

zaparkovaného pied domem.

Vznik novych internetovych automobilovych center byl rovnéz zplisoben
znaénym nedostatkem kvalitnich informaci, kterych se potencionalnim kupcim od
vyrobctl 1 prodejci automobilti stidle nedostavalo. Velké mnozstvi WWW stranek se
proto soustfed’'uje na sbér a analyzu jakychkoliv informaci o automobilech - vCetné
individudlnich zkuSenosti zakaznikli, coz umoznuje pfed kazdym ndkupem ziskat
mnohonasobné¢ vétsi mnozstvi relevantnich informaci (v€etné moznosti spojeni s
dal§imi z4jemci o koupi automobilu ve skupinu, ktera tim ziska mnozstevni slevu, coz

lze na internetu jednoduse realizovat).

Sluzby on-line prodeje, vedle rozvinutého poradenstvi, pruzné vyuzivaji
novych komunikaénich technologii s jejich moznosti ovliviiovani téméef neomezeného
okruhu klientl a napomahaji tim trznimu stfetavani na jedné stran¢ nabidky automobilti
se vSemi jejimi doprovodnymi sluzbami a poptavky zdkaznikli na stran¢ druhé.
Nevyhodou zprostiedkovateli jsou nulové reference zaCinajiciho oboru, proto jsou
zakazniky tlaceni k vysoké solidnosti, kterd jim zatim jako jedind pomutze k vytvoteni
respektovaného jména, které pfitdhne prodejce libovolné kvalitni automobilové znacky.
Pro zatraktivnéni svych sluzeb uzaviraji partnerské smlouvy s tradicnimi spole¢nostmi
poskytujicimi sluzby pii prodeji - financovani vozu, pojisténi, servis a dalsi - které se
dale vénuji prodejciim pfipojenym k on-line prodeji. Velmi ¢innymi jsou v tomto sméru
internetové banky, které¢ kromé poskytovani tradi¢nich leasingovych a tvérovych sluzeb
prodejctim i zakaznikiim umoziuji uzavirani on-line obchodil. Casto jsou tyto banky

nebo pojistovny také samotnymi provozovateli automobilovych stranek.
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On-line obchodovani zprostfedkovatele prodeje automobili

! - <
Zakaznik =~ »  Dealer o Automobilka

A 4

1 4
Zprostredkovatel
< .

Y
4
Banka Pojiétovna

Obrazek 3 Prodej automobili pomoci zprostredkovatele

6.4.1 Nakup pres zprostiredkovatele

= Zprostiedkovatel uzavie smlouvy s dealery, bankami a pojiStovnami o vzajemné

spolupraci, dealefi ziskévaji autorizacni znacku a zprostiedkovatel za kazdou budouci

transakci dohodnuty podil.

= Zprostiedkovatel zajisti jednani mezi bankou, pojistovnou a dealerem.

* Pii on-line ndkupu vyplni zdkaznik formulat (vybér vozu a dopliikt, financovéani,

pojisténi, zaruéni podminky a servis, formular je odeslan dealerovi).

» Dealer kontaktuje zédkaznika do 2 dnt elektronickou poStou nebo telefonem, ovéri si

jeho objednavku a dojedna s nim dal$i nalezitosti.

» Dealer kontaktuje automobilku, banku a pojiStovnu a zajisti s nimi dodavku vozu,

pri¢emz si ovéti financni situaci zakaznika.

= Automobilka vyrobi viiz, dle zdkaznikovi piedstavy.
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» Zakaznik podepiSe smlouvu (poprvé se fyzicky setkd s dealerem), zaplati nakup nebo

jeho cast a ziska viz.

V mnoha ptipadech bylo zjisténo, ze provozovateli zprostiedkovani prodeje
jsou piimo k dispozici internetové banky, které¢ jsou schopny zajistit i on-line platbu
ptes sit, ¢imz se zna¢né zjednodusi pribeh celé transakce a témét se vylouci nutnost

fyzického kontaktu zédkaznika s prodejcem.

Zprostiedkovatelé prodeje pisobi ve formé prodejniho internetového centra,
které nabizi automobily nejriiznéjSich vyrobcii. Takové stranky obvykle nabizeji
informace o automobilech, odkazy na dealery, pojistovaci spolecnosti, moznost sestavit
vlastni konfiguraci, moznost prodat sviij ojety viz, vyuzit slev poskytovanych riznymi

vyrobci, testy automobild nebo srovnani obdobnych automobili.

Ptikladem jsou Microsoft Carpoint, Auto-by-tel, Autoweb, Carfinance a
mnoh¢ dalsi. Podivejme se, jakym zplisobem si muiZzete koupit auto na nejznadmejSim

Microsoft Carpoint.

6.4.2 Priklad Carpointu

Pfimo na hlavni strance lze vybirat z kategorii podle typu vozidla (sportovni,
pick-up, atd.) nebo zvolit pfimo dany model (Volkswagen Golf). Po zvoleni daného
modelu jsou zobrazeny informace o vSech automobilech dané¢ho vyrobce a nabidnuty
bliz§i informace o daném modelu. Ty zahrnuji obecny popis, technické detaily,
obrazovou dokumentaci, ceny, testy dané¢ho vozu, zplsob financovani a doporuceni
zakaznikim. Po kliknuti na "Buying service" jiz zac¢ind obvykly sled formuléit pro

vybér. Ke kazdému kroku je nabidnuta napoveéda a vysveétleni pouzivanych termint.
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6.4.3 Vyhody a nevyhody niakupu pres zprostiredkovatele

Vyhody:

* vyS$$i navstévnost WWW stranek — ve formé koncentrace sluzeb, vznik portali
 vyborné zkuSenosti a znalosti z oblasti prodeje a informacnich technologii

e vEt§1 moznosti provazani sluzeb, napt. provozovatelem takovych stranek mohou byt

spole¢né banka, pojistovna, ...

» men$i naroky na pocet zaméstnancli u dealera
Nevyhody:

e dlouhy fetézec od zakaznika k automobilce

 vys$i cena a pomalejsi reakce na objednavku zédkaznika

Vedle zprostfedkovani nakupu novych automobiltl se v§ak nesmi zapomenout i
na ojeté automobily. VSechny znamé stranky je nabizeji, v€etné vlastni garance, kterou
ruci za spolehlivost proddvanych vozi. K témto zprostiedkovatelim se fadi i Cesky
projekt Cars2000, ktery neptetrzitou spolupraci s autobazary zajiStuje aktualni nabidku
ojetych vozli — muzete si vybrat ze Siroké nabidky jednotlivych bazarti, ihned jej
kontaktovat a dané auto si doptfedu zamluvit. Vyhnete se proto ¢asové naro¢nému

objizdéni celého regionu a slozitému hledani nového automobilu.

6.5 Perspektivy on-line prodeje automobila

Rozvoj elektronického obchodovani ptinasi fadu ptilezitosti i rizik.
6.5.1 Trendy

= Integrace sluzeb

Vsechny velké automobilky se jednoznacné snazi o prodej komplexniho produktu —
automobilu se vSemi pfipojenymi sluzbami (financovani, pojisténi, servis, podpora
zakaznika,...), protoZe i pfes neustalé zlepSovani sluzeb je ndkup automobilu pro klienta

zbytecné slozity.

= Bezpecnost a spolehlivost transakei
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Rozvoj celého elektronického obchodu je zpozdovan nejistotou kolem bezpecnosti
komunikace v internetu. Velké pocitacové firmy se proto podileji na ptipravach
platebnich protokolii pouZzivajicich kryptografii (napt. IBM v SET, AT&T pro
MasterCard).

» Obchodovani plné proveditelné ptes internet

VétsSina internetovych obchodii umozituje pouze objednani zbozi, platby a ostatni
nalezitosti probihaji mimo internet. Prvni automobilkou, kterd umoziiuje vytizeni celého
nakupu od vaseho pocitace (véetné placeni), je Daewoo — zatim jen v americké

Kalifornii.

* Napojeni obchodu na vyrobu automobili (EDI), Just in Time a fizeni logistickych

fetézcu

EDI je rozsifenou formou komunikace mezi firmami, chybi vSak stidle vazba na

zékaznika.
6.5.2 Prilezitosti

= Zkraceni dodavatelskych fetézci
= Obrovsky pokles nakladi na ptipojeni uzivatele do internetu (NC, NetPC, Java)

Piipojeni k internetu je jiz sluzbou dostupnou Sirokému okruhu potencidlnich

zakaznikil, coz je vyhodné pro hledani novych trhi.
* Pronajem, rezervace, vykup vybranych typti vozidel

Vyrobci automobill se snazi o aktivni podporu prodeje a pfipoutani zakaznika.
6.5.3 Hrozby

» Naklady na telekomunikace v CR

V Evropé jsou relativné vys$si naklady na pfipojeni k internetu nezZ v USA.
= Mentalita ¢eského spotiebitele

V Ceské republice viak stale pfevazuje nediivéra k novym technologiim.

» Nasyceni poptavky po automobilech
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Ceska republika se zna¢né odliSuje stalym pietlakem poptavky. V ekonomicky
silnych statech se naopak poptadvka jiz saturovala, coz nuti vyrobce automobili k

individudlnimu pfistupu k zakaznikovi a stadlému rozsifovani sluzeb.

Internet jako komunikaéni médium s ptredem velmi tézko definovatelnym
vyvojem ma v soucasnosti velmi obrovsky potencidl jak zaujmout zdkazniky. Z
dlouhodobého hlediska je dalezité vytipovat a zacit implementovat sluzby, po kterych
bude v budoucnu poptavka diive nez konkurence. Pokud lze vysledovat ze svétovych,
prevazné americkych trhii, je on-line obchodovani sluzbou zadanou. Je nutno ovSem
vzit do uvahy ostatni aspekty jako jsou rozdilné mentality evropské a americké
populace, telekomunikace, pfistup a vyuziti technologii, velikosti trhi a legislativni

problémy.

Vyrobci a prodejci automobililt jsou rovnéz nuceni ménit zabéhnuté postupy.
Nelze sice pfedpokladat, ze pies internet se bude nakupovat vétSina vozu, jedna se vSak
o dalsi cestu, jak oslovit zdkaznika. Mezi soucasnou generaci 20-40letych se navic najde
velké mnozstvi potencidlnich klientl, ktefi tento zpiisob ndkupu budou vyzadovat. Je

proto potésitelné, Ze se ve svétové konkurenci neztraci ani ¢eskd Skodovka (11).
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7 Metodika prace

Pro splnéni stanovenych cild jsem vypracoval metodicky postup prace, ktery se

sklada z nésledujicich krok:

Moo=

> »

b

10.
11.
12.

Stanoveni hlavnich jakostnich skupin charakteristik jakosti automobilu.

Vybér jakostnich znaktl v jakostnich skupinach, které maji vazbu na
rozhodovani spottebitele.

Vybér 3 hlavnich kategorii podle zvoleného kriteria.

Analyza hlavnich technickych, provoznich a ekonomickych charakteristik jakosti

automobill v jednotlivych kategoriich:

a) Malé automobily
b) Automobily nizsi stiedni tiidy
¢) Automobily vyssi stfedni tiidy

Vybrané hlavni parametry jsou uvedeny v Ptiloze A.

Analyza aktivnich prvka bezpecnosti osobnich automobili.

Analyza pasivnich prvkl bezpecnosti osobnich automobili.

Analyza bezpe¢nostnich prvkil v konstrukci automobila eliminujici vznik
dopravnich nehod.

Stanoveni tirovné vybéru jakostnich znaki spotiebitelll ve prospéch
bezpecnosti provozu.

Sestaveni dotazniku pro skupinu prodejcti automobilil a sbér dat.
Sestaveni dotazniku pro skupinu fidi¢i automobill a sbér dat.

Analyza sebranych dat z dotaznikd.

Vypracovani obecnych doporuceni z hlediska bezpecnosti provozu pro spotiebitele.
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7.1 Hlavni body pro sestaveni dotazniki

Jaké jakostni znaky preferuje spottebitel (stanovit vybér hlavnich znakt
s moznosti pridéleni zndmky z 5 stupniového hodnocenti).
Zajem o bezpecnostni prvky automobilu (stanovit vybér pouzivanych prvka

bezpecnosti s moznosti pridéleni znamky z 5 stupiiového hodnocent).

Dotaznik je uveden v Pfiloze B.
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8 Experimentalni ¢ast

V prvni praktické ¢asti jsem se zabyval hodnocenim vlastnosti automobila

prodejci. V nasledujicich tfech tabulkdch jsou uvedeny vSechny dotazy, na které

prodejci odpovidali a také primérné hodnoceni téchto vlastnosti. Dotazniky, respektive

tabulky jsou rozdéleny do tii riiznych kategorii na malé automobily, nizsi stfedni tfidu a

vys$i stiedni tfidu. Déle jsem se dotazoval nahodné vybranych osob, které odpovidaly

na stejné otazky jako prodejci. Lidé nebyli rozdéleni do tii skupin podle kategorii jako

tomu bylo u prodejcti.

Tabulka 3 Prehled zjisténych dat u prodejci v kategorii malé automobily

Primérné
Otazky spotrebitelll ohodnoceni
Vykon motoru 2
Objem motoru 2
Zrychleni 2
Rozméry vozidla 3,3
Objem zavazadlového prostoru 3,7
Hmotnost vozidla 1,3
Bezpec€nostni prvky pro jizdu 2,7
Bezpec€nostni prvky pro manévrovani 1,7
Bezpecénostni prvky pro hodnoceni prostredi 1
BezpecCnostni podminky pro zlepSeni podminek pfi fizeni 1,7
Bezpecnost pasivni 3
Spotifeba pohonnych hmot 4
Zivotnost automobilu 3,3
Srozumitelnost navodu k pouzivani 1
Barva karoserie 4.7
Barva potahu a ¢alounéni 2,7
Tvar a dostupnost ovladac 3
Vyhfivani interiéru 3
Naklady na servis 4,3
Moznosti doplrikové vybavy 2,3
Vysledky testl v odbornych Easopisech 3,7
Prodejni cena se zakladni vybavou 5
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Tabulka 4 Prehled zjisténych dat u prodejcii v kategorii niZsi stiedni tFidy

Primérné
Otazky spotrebitelll ohodnoceni
Vykon motoru 4
Objem motoru 3,7
Zrychleni 3
Rozmeéry vozidla 4
Objem zavazadlového prostoru 4,7
Hmotnost vozidla 1,7
Bezpec€nostni prvky pro jizdu 3
Bezpec€nostni prvky pro manévrovani 3
BezpecCnostni prvky pro hodnoceni prostfedi 2,3
Bezpec€nostni podminky pro zlepSeni podminek pfi Fizeni 2,7
Bezpec€nost pasivni 4,3
Spotfeba pohonnych hmot 4.3
Zivotnost automobilu 3,7
Srozumitelnost navodu k pouzivani 1
Barva karoserie 5
Barva potahu a ¢alounéni 3,3
Tvar a dostupnost ovladacu 2,7
Vyhfivani interiéru 4
Naklady na servis 3,3
Moznosti doplnkove vybavy 2,7
Vysledky testu v odbornych ¢asopisech 2,7
Prodejni cena se zakladni vybavou 4,7
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Tabulka 5 Prehled zjisténych dat u prodejcii v kategorii vyssi stiedni tFidy

Prumérné
Otazky spotrebitell ohodnoceni
Vykon motoru 28,3
Objem motoru 19
Zrychleni 12
Rozméry vozidla 11,8
Objem zavazadlového prostoru 17,25
Hmotnost vozidla 11,25
BezpecCnostni prvky pro jizdu 29,7
Bezpecénostni prvky pro manévrovani 18,25
Bezpec€nostni prvky pro hodnoceni prostredi 13,4
Bezpec&nostni podminky pro zlepSeni podminek pfi Fizeni 19,5
Bezpecénost pasivni 31
Spotifeba pohonnych hmot 30
Zivotnost automobilu 12,6
Srozumitelnost navodu k pouzivani 8
Barva karoserie 13,2
Barva potahu a Calounéni 11,4
Tvar a dostupnost ovladac 17,25
Vyhfivani interiéru 18,5
Naklady na servis 13,2
MozZnosti doplfkoveé vybavy 10
Vysledky testl v odbornych Easopisech 13
Prodejni cena se zakladni vybavou 28
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Tabulka 6 Prehled zjiSténych dat u spotrebiteli

Primérné
Otazky spotrebitelll ohodnoceni
Vykon motoru 5
Objem motoru 4
Zrychleni 43
Rozméry vozidla 4
Objem zavazadlového prostoru 4,3
Hmotnost vozidla 2,7
Bezpeclnostni prvky pro jizdu 4
Bezpec€nostni prvky pro manévrovani 4
Bezpecénostni prvky pro hodnoceni prostredi 2,7
BezpecCnostni podminky pro zlepSeni podminek pfi fizeni 3,3
Bezpecnost pasivni 4.7
Spotifeba pohonnych hmot 2,7
Zivotnost automobilu 4
Srozumitelnost navodu k pouzivani 2
Barva karoserie 4.3
Barva potahu a ¢alounéni 3,7
Tvar a dostupnost ovladac 3,7
Vyhfivani interiéru 4,7
Naklady na servis 2,7
Moznosti doplrikové vybavy 3
Vysledky testu v odbornych ¢asopisech 4
Prodejni cena se zakladni vybavou 4
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9 Vyhodnoceni

9.1 Piehled zjiSténych dat u prodejcii v kategorii malé automobily

8% 3% 3% g,

7%

5%

8% 2% 5% %

Dotaznik pro malé automobily

2%

@ Vykon motoru

m Objem motoru

O Zrychleni

0 Rozméry wozidla

m Objem zavazadlového prostoru

@ Hmotnost vozidla

W Bezpecnostni pnky pro jizdu

O Bezpecnostni pnky pro manéwovani

m Bezpecnostni pnky pro hodnoceni prostiedi
m Bezpecnostni podminky pro zlepSeni podminek pfi fizeni
O Bezpecnost pasivni

O Spotfeba pohonnych hmot

m Zivotnost automobilu

m Srozumitelnost navodu k pouzivani

m Barva karoserie

m Barva potaht a ¢alounéni

@ Tvar a dostupnost oviadacl

O Vyhfivani interiéru

0 Naklady na senvis

O Moznosti dopliikové vybavy

o Vysledky testl v odbornych ¢asopisech
O Prodejni cena se zakladni wbavou

Obrazek 4 Grafické znazornéni volby jakostnich znaki ze strany prodejci

Vyhodnoceni:

Z experimentalni ¢asti vyplyva, ze nejvétsi diraz pro malé automobily byl

kladen na prodejni cenu se zakladni vybavou a také na barvu karoserie. Druhym

nejcastéji uvadénym bodem byla spotfeba pohonnych hmot, kterd se o¢ekava mensi nez

u jinych kategorii vozidel a dale i ndklady na servis. Na pomérné vysokém bodovém

hodnoceni skoncila i velikost zavazadlového prostoru, spoleéné s vysledky testi

z odbornych Casopist. Na ostatnich mistech jsou rozméry vozidla, pasivni bezpecnost,

Zivotnost automobilu, tvar a dostupnost ovladacli a vyhfivani interiéru. Vykon, objem
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motoru a zrychleni se u této kategorie moc nepreferuje, protoze zakaznik, ktery se

rozhodne tento automobil zakoupit zde jiz dopfedu pocita s nizkymi hodnotami téchto

parametrd. Nejméné jsou ohodnoceni otazky srozumitelnost ndvodu k pouzivani a

bezpecnostni prvky pro jizdu.

9.2 Piehled zjiSténych dat u prodejcii v kategorii pro nizsi stiedni tiidu

automobila
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@ Vykon motoru

@ Objem motoru

O Zrychleni

O Rozméry wzidla

B Objem zavazadlového prostoru

@ Hmonost vozidla

W Bezpecnostni pnky pro jizdu

O Bezpecnostni prky pro manévrovani

B Bezpecnostni prky pro hodnoceni prostfedi
B Bezpe€nostni podminky pro zlepSeni podminek pfi fizeni
0 Bezpecnost pasivni

O Spotfeba pohonnych hmot

m Zivotnost automobilu

B Srozumitelnost ndvodu k pouZivani

B Banva karoserie

m Barva potah( a ¢alounéni

@ Tvar a dostupnost oviadaci

O Vyhfivani interiéru

0O Néklady na servis

O MoZnosti doplfikové wbavy

o Vysledky testl v odbornych Casopisech
O Prodejni cena se zakladni wbavou

Obrazek 5 Grafické znazornéni volby jakostnich znakii ze strany prodejci

Vyhodnoceni:

U této tfidy je nejvice bodové ohodnocena barva karoserie. Déle se dba na

otazky jako je objem zavazadlového prostoru, pasivni bezpecnost, spotfeba pohonnych

hmot a prodejni cena se zdkladni vybavou. Také se jiz u téchto automobilt klade velky

diraz jak na vykon, objem motoru a rozméry vozidla, tak i na Zivotnost automobilu a

vyhiivani interiéru. Z toho samoziejmé vyplyvaji duasledky jako jsou zrychleni,

42




bezpecnostni prvky pro jizdu, pro manévrovani, také pro zlepSeni podminek pfi fizeni,

barva potahii a Calounéni, tvar a dostupnost ovladaci, naklady na servis, moznost

dopliikové vybavy, ale i vysledky testl v odbornych casopisech. Nejméné jsou

preferovany otdzky bezpec¢nostnich prvki pro hodnoceni prostfedi, hmotnost vozidla a

srozumitelnost navodu k pouzivani.

9.3 Prehled zjiSténych dat u prodejcii v kategorii pro vyssi stfedni

tiridu automobilu
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Dotaznik pro vyssi stfedni tfidu

O Vykon motoru

@ Objem motoru

O Zrychleni

0 Rozméry vozidla

| Objem zavazadlového prostoru

@ Hmonost vozidla

m Bezpe€nostni prky pro jizdu

O Bezpeénostni pnky pro manéwrovani

m Bezpe€nostni pnky pro hodnoceni prostedi
m Bezpeénostni podminky pro zlepSeni podminek pfi fizeni
O Bezpecénost pasivni

@ Spotfeba pohonnych hmot

m Zivotnost automobilu

B Srozumitelnost ndvodu k pouzivani

W Banva karoserie

m Banva potaht a ¢alounéni

@ Tvar a dostupnost ovadacd

O Vyhiivani interiéru

0 Néklady na senis

0 Moznosti dopliikové wbawy

o Vysledky testl v odbornych ¢asopisech
o Prodejni cena se zékladni wbavou

Obrazek 6 Grafické znazornéni volby jakostnich znaki ze strany prodejci

Vyhodnoceni:

V této tfid¢ se uz vice dba na vykon motoru, ale i na bezpe¢nost (napt. pocet

airbagii, opérky a konstrukce) a komfort uvnitt vozu. Jinak se v této kategorii odpoveédi

oproti ostatnim vyhodnocenim pfili§ neli§i. Samoziejmé se zde pocitd s tim, ze tyto

vozy jsou jak bezpecné, tak i maji rizné komfortni dopliiky jako je tvar a dostupnost

ovladaci, barva potahil a ¢alounéni, bezpecnostni prvky pro manévrovani, bezpecnostni
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prvky pro jizdu atd. Myslim si, Ze tyto automobily jsou jiz dobfe vybaveny a tomu také
odpovida 1 jejich potfizovaci cena. Nejméné se u této kategorie vozidel dba na hmotnost
vozidla, se kterou se u téchto vozii pocitd, spotiebu pohonnych hmot a ndklady na

servis. Nejmén¢ byla ohodnocena otdzka srozumitelnosti ndvodu k pouzivani.

9.4 Piehled zjiSténych dat u spotrebitelt
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W Bezpecnostni prvky pro hodnoceni prostredi
@ Bezpecnostni podminky pro ZepSeni podminek pfi fizeni
O Bezpecnost pasivni

0 Spotfeba pohonnych hmot

B Zivotnost automobilu
3%
3%

B Srozumitelnost navodu k pouzivani
W Barva karoserie

M Barva potah( a ¢alounéni

) 3%
8% 8% 5% @ Tvar a dostupnost oviadact

0O WhFivani interiéru

0O Néklady na servis

0O Moznosti dopliikové wbavy

O Vysledky testli vodbornych ¢asopisech

O Prodejni cena se zakladni wbavou

Obrazek 7 Grafické znazornéni volby jakostnich znakii ze strany spoti‘ebitelt

Vyhodnoceni:

Respondenti z dotazniku nejvice preferuji tyto otazky: bezpecnostni prvky pro
jizdu, pasivni bezpecnost a spotifeba pohonnych hmot. Na dalsi pfi¢ce se umistil vykon
motoru a prodejni cena se zékladni vybavou. Mezi mén¢ ohodnocené otazky patii
objem motoru, bezpecnostni prvky pro manévrovani, bezpecnostni podminky pro
zlepSeni podminek pii fizeni a vyhfivani interiéru. Respondenti se tolik nezajimaji o
velikost zavazadlového prostoru a o tvar a dostupnost ovladact. Hodnoty pro otazky

zrychleni, rozméry vozidla, hmotnost vozidla, bezpecnostni prvky pro hodnoceni
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prostiedi, zivotnost automobilu, barva karoserie, barva potahti a ¢alounéni, naklady na
servis, moznost doplinkové vybavy a vysledky testii v odbornych Casopisech byly jiz

zanedbatelné.

45



10 Zavér

Cilem mé prace bylo ur€it nejdulezitcjsi jakostni znaky u osobnich automobild,
strojnich zafizeni a moznostmi prodeje automobill. V praktické ¢asti jsem se vénoval
hodnoceni jakostnich znaka, které ptispivaji k vyraznéj$i bezpe€nosti pii provozu, a
které jsou preferovany spotiebiteli - prostfednictvim dotaznikli. Dotazovany byly dva
subjekty. Prvnim znich byli vyrobci automobili. Ti hodnotili osobni automobily
rozdélené do tfech kategorii — malé automobily, automobily nizs$i stfedni tfidy a
automobily vys$i stfedni tfidy. Druhou kategorii dotazovanych tvofili samotni
spotiebitelé. V dotaznicich byly hodnoceny otazky estetiky, spotfeby, komfortu a
hlavn¢ také bezpecnosti vozidla. Je samoziejmé, ze kazdy z dotazovanych subjektd mél
hodnotici kritéria rozdilnd a mym cilem bylo zjistit v jak velkém rozsahu. Pokud bych
méel hovoiit o vysledcich, ke kterym jsem dospél u prodejcti hodnoticich malé
automobily, je tfeba fici, ze prioritou byla prodejni cena se zdkladni vybavou a barva
karoserie. Nejvétsi zajem o tato kritéria 1ze vysvétlit tim, Ze malé automobily jsou
vétSinou vyuzivany starSimi lidmi, nebo ve vétSiné pfipadli Zenami ¢i menSimi
z diivodu jejich pfijmt. Vyrobci jsou si samoziejmé téchto priorit védomi, a proto u
nich tato kritéria vitézi. DalSimi dilezitymi kritérii jsou pro né napfiiklad spotieba
pohonnych hmot a naklady na servis, coz je celkem logické v zavislosti na potifebach
skupiny obyvatel, které si typy téchto vozidel vybiraji. Pfi dalsim hodnoceni prodejci
byly zjiStovany preference u vozl nizsi stiedni tfidy. Zde se na prvnich pfickach
objevila otazka barvy karoserie, bezpecnosti pasivni (naptiklad pocet airbagi, opérky a
konstrukce), spotieba pohonnych hmot, prodejni cena se zakladni vybavou a objem
zavazadlového prostoru. Z téchto vysledka vyplyva, ze vedle barvy karoserie, ktera je
z hlediska estetiky dualezitd pro kazdého vyrobce i1 kupujicitho nezavisle na typu
automobilll. Objevuje se zde narozdil od prvni t¥idy jiz i pasivni bezpecnost a velikost
zavazadlového prostoru a to s nejvétsi pravdépodobnosti z divodu pouziti téchto vozi
naptiklad ve firmach. Tyto automobily jsou téz preferovany spotiebiteli, ktefi jsou

wewvr

cendm Vv jiné skupiné. Ostatni Casto zminované prvky byly naptiklad vykon motoru,
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objem motoru, rozméry vozidla, zivotnost automobilu a vyhfivani interiéru
(klimatizace). U této kategorie vozli ocekavaji spotiebitelé jiz lepSi vykon motoru a
samoziejme 1 lepsi komfort vozidla. V posledni kategorii u prodejct jsem zjiStoval
informace o vyssi stfedni tfidé, kde nejvySSi hodnoceni ziskala bezpecnost pasivni,
vykon motoru a vyhfivani interiéru (klimatizace). Dalsi celkem vysoka hodnoceni
ziskaly otazky objem motoru, zrychleni, rozméry, objem zavazadlového prostoru,
bezpe¢nostni prvky pro jizdu, bezpecnostni prvky pro manévrovani, Zzivotnost
automobilu, barva karoserie potahli a calounéni a prodejni cena se zakladni vybavou.
Prvni tfi umisténi jsou vyzadovdna z divodu pfislusnosti vyssi stfedni tfidy k jiné
(drazsi) cenové kategorii. Naptiklad otazka klimatizace je zde brana témét jako
samoziejmost, a proto je u prodejcli uvadéna v tak velkém poctu. Vykon motoru a
pasivni bezpe€nost spolu vzdjemné souvisi, protoze diky vétsi rychlosti automobilu,
vyzaduji tato vozidla i vét§i bezpecnost pro pasazéry. Ostatni Casto preferované otazky
maji stejné odivodnéni z hlediska potieby vétsi bezpecnosti, komfortu a estetiky. Jak jiz
bylo zminéno, druhou skupinu dotazovanych tvofili nadhodné osloveni respondenti.
Jejich odpovédi a pozadavky na predpoklady jejich vozu se od prodejct jiz lisi.
Nejpreferovanéj$imi body téchto dotazanych jsou na stejné urovni spotieba pohonnych
hmot, bezpecnost pasivni a bezpeCnostni prvky pro jizdu. Z téchto vysledkd lze
protoze si dobie uvédomuji vzristajici nehodovost a pocet obéti na naSich silnicich.
Spotfeba pohonnych hmot je samoziejm& komplexné pfi uzivani automobilu velice
dilezitd a to z hlediska finan¢nich prostfedki majitele vozu. Na dalSich mistech se
umistily tyto prvky: vykon motoru, prodejni cena se zékladni vybavou, objem motoru,
bezpecénostni prvky pro manévrovani a vyhtivani interiéru (klimatizace). Prodejni cena
se zakladni vybavou je jisty zaklad, ze kterého potencidlni kupujici pfi ndkupu vozu
vychazi a podle ného se orientuje, zda si viz koupit ¢i ne podle svych potieb a
moznosti. Vykon motoru a bezpecnostni prvky pifi manévrovani jsou potieba pfi
bezpecném predjizdéni z hlediska akcelerace automobilu. Klimatizace je jiz vniména
jako samoziejma soucast vozu, i kdyz mnohdy tomu tak neni. Celkové¢ lze fici, Ze
nezavisle na dotazovanych subjektech, tfiddich automobili nebo jednotlivych
estetickych a komfortnich prvcich, respondenti Casto uvadéli potfebu pasivnich
bezpec¢nostnich prvkil a bezpecnostnich prvki pro jizdu tzn. bezpec€nosti jako takové.
Z tohoto vysledku je patrné, Ze si fidi¢i znacné uvédomuji dilezitost bezpecnosti

v silni¢nim provozu. Pocet nehod v posledni dobé vysoce nartsta a fidi¢i jsou si
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védomi, ze jak maly tak i velky viz potfebuje byt v pfipadé nehody bezpecnostné
zajistén. Samoziejm¢ nejde jen o fidiCe samotné, ale i o spolujezdce, ktefi jsou
v provozu ohroZeni stejnou mérou. Ridi¢i si uvédomuji, Ze a¢koliv dodrzi vsechna
bezpec¢nostni pravidla silniéniho provozu, mohou byt ohrozeni na zivoté ostatnimi
neopatrnymi tidi¢i, divokou zvéti, nebo jinymi neptedpokladanymi udéalostmi. Podatilo
se mi tedy zjistit preferované prvky pii piipadném vybéru automobilu dotazanymi
respondenty. Dle vysledkli jsou potieby kazdého dotdzaného castecné odlisné, ale
v zékladnich bodech tykajicich se komfortu v zavislosti na finan¢nich moZznostech,

bezpecnosti a provozu se potencidlni zdkaznici shoduji.

10.1 Vyhled do budoucnosti

Pfi hodnoceni automobill nejsou dulezité pouze parametry komfortu, vykonu
apod. Pokud se chtéji vyrobci automobild udrzet na vyssich ptickach v prodeji, je tieba,
aby se vénovali i1 otazce ekologie nebo spotfebé pohonnych hmot, kterych stale ubyva.
StéZejni bod Ize vidét v otdzce co nejnizsich emisi. Znecisténi ovzdusi je velky problém
dnesni spolecnosti a je tieba, aby hodnoty emisi u automobild byly co nejnizsi. Proto by
mélo byt trendem fidicl pouzivat spiSe mensi automobily, nez naptiklad SUV nebo OF
ROAD. S témito typy vozu souvisi i problém spotifeby pohonnych hmot, ktery se zacina
jiz znaéné projevovat. Ropy stile ubyva a ceny pohonnych hmot se neustile zvysuji.
Nejnovéjsi vyzkumy v oblasti automobilli se proto provadéji na poli alternativnich
zdroji pro pohon automobilll. Proto je z Cist¢ ekonomického hlediska lepsi, poridit si
mensi automobil, ktery méné zatézuje zivotni prostiedi a ma mensi spotiebu, nez nakup
velkého automobilu, jako napiiklad SUV nebo OF ROAD, kter¢ jsou viceméné otazkou
image.

Co se tyc¢e nakupu automobili je velice pravdépodobné, ze se bude dale
rozvijet prodej prostfednictvim internetového obchodovani. Tyto sluzby jsou prodejci
neustale zdokonalovany pro vétsi pohodli a lepsi informovanost zédkazniki. Internetovy
obchod mé vyhody jak pro prodejce, tak i pro potencidlni zdkazniky. Prodejci Setti
napiiklad néklady na prostory a naproti tomu zdkaznik ma k dispozici dvaceti Ctyt

hodinovy servis.
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