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1. Uvod

Psychologie prace se soustfeduje na praktické uziti vyzkumnych vysledka
v pracovni ¢innosti a vztah této ¢innosti k psychickym vlastnostem, staviim a procestim,
které umoznuji Cinnost a jsou praci utvafeny a modifikovany. To je spojeno
s vyzkumem zakonitosti, pomoci nichz dusSevni procesy, stavy a vlastnosti reguluji
pracovni ¢innost.

Pomoci lepsi =znalosti zakonitosti mentdlni regulace pracovni cinnosti
psychologie prace vytvaii zaklad pro efektivni intervenci v lidskych pracovnich
¢innostech.

Nazev diivéjsi specializacni oblasti psychologie prace byl v roce 1973 zménén v
USA na psychologii prace a organizace. To nebylo jen dasledkem toho, ze
psychologové pracuji ve formalnich organizacich a firmach, ale toho, Ze pfedmétem
z4jmu se stalo i studium jednani v organizacnich podminkach. K podobnému rozvoji
doslo i v jinych zemich.

Organizace jednani kazdé osoby Casto zahrnuje mnoho jinych lidi a organizaci
nékterych uloh v ramci pracovni odpovédnosti jedince. V organizacich jedndme se
vzajemné zavislymi jednotkami (tj. lidmi, pracemi nebo oddélenimi) spiSe nez s
oddé¢lenymi. Organizované jednani je vice nez jen soucet jeho ¢asti, at’ jiz témito castmi
jsou ruzni Clenové pracovni skupiny, ¢i rizné ¢innosti v fetézci pracovnich operaci
vykonavanych jednotlivcem. Praxe psychologie organizace se ¢asto ve velkém rozsahu
identifikuje s organizacni zménou. Organiza¢ni psychologové pfispivaji k porozuméni
jak mechanismim, které puasobi, tak i1 prekazkam, které chrani organizace pied
nartstanim a adaptuji je k pozadavkiim prostiedi.

Predmétem psychologie prace a organizace jsou tedy vztahy mezi
psychikou a pracovni ¢innosti. Psychologie prace a organizace se zabyva psychickou
regulaci pracovnich ¢innosti a systémovymi disledky jejich mnohauroviiové integrace.
Poznatky o psychické regulaci Cinnosti povazujeme za teoretické jadro psychologie
prace. Navazuje sej tim i na poznatky z obecné psychologie. Cinnost je regulovana:

- psychickymi procesy (vnimani, pozornost, pamatovani a mysleni)

- psychickymi stavy a vztahy k okoli (zaméteni)

-motivaci



- psychickymi vlastnostmi, schopnostmi a navyky (pracovitost, svédomitost)
Sem patfi 1 vnéjsi podminky véetné socidlnich.

Zkoumdni Cinnosti je uritym zakladnim vychodiskem pro objektivni studium
viech dusevnich jevi. Cinnost je fizena psychikou. RozliSujeme pojmy &innosti a
chovani. Chovanim neoznacujeme celek ¢innosti, nybrz jenom jeji znaky pozorovatelné
zvnéjSku. Vnitini ¢innosti jsou dvoji:

- vykonné (pocitani),

- fidici (rozhodovani), které reguluji vnéjsi Cinnost

Plisobime-li ¢innosti na nezivé predméty, nazyvame ji ¢innosti predmétnou.
Pusobime-li na druhé lidi, hovofime o interakénich ¢innostech verbalnich a
neverbalnich. Cinnost je pojem abstraktni a obecny. Jednani je ¢innost jednotlivce nebo
skupiny, zamérné fizend tcelem.

Konkretizace piedstav o ¢innosti se rozvijela nasledujicimi sméry: a) studium
celkové struktury ¢innosti, b) stanoveni druhll ¢innosti c¢) studium psychické regulace
samotné¢ ¢innosti, d) studium role €innosti ve formovani psychiky.

Vyzkumy mySlenkové cinnosti ¢lovéka ukazaly, Ze cinnost zahrnuje nejen
procesy, které jsou podiizeny védomému cili, ale i neverbalizované anticipace
budoucich vysledkd nebo disledki, pficemz mimoslovni procesy mohou zaujimat vice
mista nez vlastni cilesmérné a cilevédomé c¢innosti. Experimentalni vyzkumy tvorby
pfechodnych cili ukézaly, Ze neverbalizované anticipace mohou piedchazet utvafeni
nového védomého cile, koexistovat s nim nebo dokonce ve vztahuj k védomému cili se
zpozd'ovat .Vyzkumy rovnéz ukdazaly, ze v celkové struktuie Cinnosti se vyclenuje
zvlastni proces anticipace budoucich vysledkli a dosazeni téchto vysledkl bez toho, ze
by bylo nutné je védomé verbalizovat. Cinnost jako proces dosazeni védomého cile a
procesy vytvareni téchto cili charakterizuji Groven ¢innosti.

Psychologické predstavy o Cinnosti nachazeji svou konkretizaci ve studiich o
druzich Cinnosti. Dobfe znama jsou také takova rozliSeni jako orientacni a feSitelska
¢innost, teoretickd a praktickd, vnéjsi a vnitini. Studium druht ¢innosti je t€sné spojeno
s rozpracovanim predstav o jeji struktufe.

Aktudlnim tkolem je dal$i diferencovani druhii ¢innosti a hledani toho, co je jim
spolecné a co je u nich specifické. Je nezbytné jasnéji diferencovat tviirci a netvarci
¢innost.

Tviréi ¢innost neni charakterizovana pouze motivy, cili, operacemi (ty jsou i u

rutinni ¢innosti), ale vznikem novych motivaci, vyznami, zamétenosti a postupt. Tato



¢innost prochazi procesem funkéniho vyvoje v prubéhu piipravy a uskutecnovani
novych produkta ¢innosti.

Tviréi Cinnost - to je svého druhu protiklad algoritmu. A pravé nealgoritmickou
povahu tvir¢i ¢innosti je tieba vice zkoumat
Tvir¢i cCinnost je charakterizovana vznikem a rozvojem operacionalnich
neverbalizovanych vyznamii v riznych stadiich feSeni ukolu. V experimentalnich
vyzkumech bylo dokdzano, Ze neverbalni operacionalni vyznam elementd situace je
nutnou podminkou vzniku emoci. Pfeména neverbalizovanych operaciondlnich
vyznamul ve verbalizované mize nebo také nemusi zahrnovat emocionalni aktivitu. V
prvnim ptipad¢ se operacionalni neverbalizovany vyznam piremeénuje v osobni vyznam.
Neverbalizované operaciondlni vyznamy v urcitych situacich vystupuji jako ,,predcile"”
(neverbalizované pfedvidani moznych jednani v situaci). Pii ur¢itych podminkach se
méni ve slovné formulované cile.

Objektem psychologickych vyzkumi v oblasti psychologie prace a organizace je
1 spole¢na ¢innost, ktera se uskuteciiuje v podminkach bezprostredniho styku.

Odlisuji se urcité formy spolené Cinnosti. Jednim ze zakladl takového odliSeni
jsou strukturalni jednotky samotné Cinnosti, jeji motivy, cile a zpiisoby provadéni
pracovnich styli. Podle téchto parametri se daji vyclenit rizné varianty spolecné
¢innosti.

Kromé objasiiovani spole¢né Cinnosti jako celku struktury a jejich produkti je
mozno spolecnou ¢innost chapat jako ¢innost jedinci navzajem se doplilujicich. Pfi
takovém pristupu vznika potfeba konkrétni psychologické analyzy kritérii - sjednoceni
zpusobli Cinnosti jedincli, sjednoceni cili a motivi. Mozné jsou také zplisoby
organizace spolecné Cinnosti, pfi kterych se uplatiiuje sjednoceni cili individudlni
¢innosti pfi nesjednoceni motivi k této ¢innosti.

Jednani je zaméteno na cil a je umysiné provadéno na zaklad¢ kognitivniho
pristupu a vyuzivajictho mechanismu regulace. Jednani je hierarchicky strukturované a
kazda uroveit ma své vlastni mechanismy. Cinnosti jsou regulovany védomymi motivy;
ukoly jsou regulovany cili; operace jsou regulovany konkrétnimi situacemi; ukony,
elementy ukont a neurofyziologické reakce jsou regulovany podnéty.

Cinnosti lze také klasifikovat podle dalich hledisek. Lze je délit napiiklad na
impulzivni a zdmérné, nebo na rozhodovaci (volné), zcela piesné naucené (dovednosti)

a kombinované.



Pii analyze prab¢hu cCinnosti zjistujeme charakteristickou vazanost na cil a na
vnéjsi, vnitini a vztahové podminky determinujici zmény (motivace, schopnosti,
dovednosti, zkuSenosti), pficemz se zduraznuje interfunkéni hledisko.

V lidské préci rozliSujeme fadu aspektii, které zde podrobnéji rozpracovavame
nebo na né v literatufe odkazujeme. Jsou to:

- subjekt prace (Clovek),

- objekt prace (latka, kterd je zpracovavana), - pracovni prostiedky (napiiklad
pocitace),

- pracovni proces (pusobeni ¢lovéka na predméty prace),

- obsah préace,

- cil prace,

- smysl a hodnota prace,

-vysledky prace (pracovni produkt),

- pracovni podminky,

- pracovni prostiedi.

Koncept funkénich stavii Clovéka je pro psychologii priace a organizace
vyznamny. Pojem funkéni stavy vychézi z fyziologie a intenzivnéji se zacal pouZzivat v
inzenyrské psychologii a ergonomice v Sedesatych letech. Vytvofila se tak vazba na
uzity fyziologicky a Iékaiskohygienycky vyzkum, zejména pii vyzkumu otdzek
stresu,unavy a pracovnich schopnosti. V povéale¢ném obdobi, v souvislosti se zménami
technologii a pracovnich ¢innosti, se zacaly vice studovat takové stavy jako vigilance,
informacni pfetizeni, monotonie ¢i emocni tenze. Zvyraznila se teorie aktivace, teorie
multifaktoridlniho vyzkumu a energicky pfistup k analyze funkcénich stavi ¢lovéka.
Ovéfrovala se fada funkénich modelll psychofyziologickych zmén pfi plisobeni hluku,
stavu beztize, spankové deprivace a jinych stresorid. Aplikace vysledkl studia
pracovnich ¢innosti vyustila do mikrostrukturalni analyzy kognitivnich a pohybovych
sloZek.

Zmény ve struktufe kratkodobé paméti a senzomotorické koordinace i
psychologicka analyza ftidicich systémi jsou zalozeny na funkénim ¢i strukturné
funk¢énim piistupu ke staviim cloveka.

Koncept funkénich stavii ¢lovéka byl vyuzit metodologicky pro aplikovany
vyzkum. Z operacionalistického hlediska miize byt definovén jako integrativni komplex
béznych charakteristik funkci a ryst pracovnika, které pfimo ¢i nepfimo vytvareji

pracovni vykonnost v aktualnich podminkéch. V této definici jsou vyznamné dva body.



Za prvé: potteba integrativniho hodnoceni je v protikladu ke strategii hodnoceni mnoha
symptomu stavi. Za druhé: charakteristiky pracovni vykonnosti mohou byt vélenény
mezi kriteridlni kvalifikaci funkénich stavii clovéka. Dva souvisejici aspekty - reliabilita
funkci a vnitini ndklady aktivity - se uzivaji k popisu efektivni prace jako ,,Zpisobu k
dosazeni nezbytnych (nebo zadoucich) vysledkli za minimalni cenu".

Indikatory Zivotni pohody (zahrnujici emocionélni 1 osobnostni komponenty)
jako napftiklad mira zdravi pracovnika ¢i trvani zotavovaciho obdobi po intenzivni praci,
jsou wuzivany jako wvné&j$i charakteristiky vnitfnich nékladd. Rostouci pocet
psychologickych vyzkumi hrani¢nich stavll (kardiovaskularni poruchy, astenie,
neurotické stavy) a longitudinalni studie zmén osobnosti pii prodluzovaném pracovnim
veku rozsituje pocet takovych indikétora.

Existuje vice pragmatickych klasifikaci funk¢nich stavii ¢lovéka, naptiklad
ptijatelny - zakdzany, bézny - mimofadny, normdlni - hrani¢ni - patologicky. Ty jsou
zalozeny na vné¢jSich charakteristikdich vykonnosti Podporuji standardizované
ergonomické metody hodnoceni pracovnich meéfitek (napiiklad schéma ,,stupné
pracovni obtiznosti"). UZivana klasifikace funk&nich stavii clovéka rozliSuje dvé tfidy, a
to stavy ,pfiméfené mobilizace" a ,,dynamické diskrepance". Ty jsou spojeny s
optimalnimi a neoptimalnimi zpisoby regulace ¢innosti. Vyzkum je zaméfen i na
optimalni typy ve vztahu k funkénimu komfortu. Realizuje se ve vztahu k raznym
rovinam regulace ¢innosti a to:

- fyziologické aktivace a energetické podpory ¢innosti,

- kognitivnim a senzomotorickym procesim uvazovanym jako operaéni
komponenty dusevni ¢innosti,

- reflexnim hodnocenim, obsahujicim subjektivni pocity a sebehodnocenti,

-charakteristikdm Cinnosti, zejména z hlediska vnéjSich vystupi (produktivita,

presnost, rychlost) a z hlediska kvality jednani.



2. Uvod k psychologii prace

2.1. Zakladni pojmy

psychika - odrazi skuteCnost , zobrazuje ji a na tomto zaklad¢ tidi lidskou ¢innost.
Zajistuje tak vzajemné plisobeni mezi jedincem a prostiedim. Zéklad dusevniho Zivota
je neurofyziologicky a socidln¢ ekonomicky. Neurofyziologicky zaklad —dusevniho
Zivota je dan skuteCnosti, ze psychika je vlastnost vysoce organizované hmoty, mozku.
Pro védecké poznani dusevniho zivota maji proto stézejni vyznam fyziologické
procesy, které probihaji v mozku a v celé nervové soustavé. Jakmile je mozek vazné
poskozen, napf. pfi Urazu, je zdkonit¢ postizen i1 psychicky Zzivot dotyéného
jedince.Stejné vyznamnym zakladem psychiky jsou spolecenské podminky Zivota, které
se promitaji ve védomi clovéka. psychika je vysledkem zivota ¢lovéka ve spolecnosti,
utvaii se od nejrannéjSiho détstvi na zakladé styku s ostatnimi lidmi, pod vlivem

vychovy a spole¢enského prostiedi.

ukol psychologie - studovat zakonitosti, podle kterych clovék skutecnost pozmnavd,

proziva a pusobi na ni a které urcuji jeho individualitu.

psychologie prace - tradiéné¢ oznacuje ten obor psychologie, ktery se zabyva ukoly

ekonomické praxe. Predmétem jejiho studia jsou zakonitosti, kterymi lidska psychika, tj.
psychické procesy (pamatovani), stavy (aktivaéni uroven, hnév) a vlastnosti
(svédomitost), 7idi pracovni cinnost. A protoze psychika odrazi objektivni realitu
zabyva se psychologie prace i témi strankami skutecnosti - zvlasté socidlnimi - jejichz
vliv na lidskou ¢innost prostiednictvim psychiky je vyznamny. Poznanim zékonitosti
psychické regulace praktické ¢innosti si psychologie prace vytvaii predpoklady pro
ucinné zasahovani do spolecenské praxe, kterd se uskuteciiuje pravé prostrednictvim

pracovni cinnosti lidi.



2.2. Vymezeni pojmu “psychologie prace”

Dunnette a Kirchner (1992) koncipuji psychologii prace jakozto védeckou metodu,
ktera je podkladem pro spravné rozhodnuti tykajici se lidského chovani v hospodarské
praxi a vyuziti lidskych zdrojii. Tematicky pak celou jeji latku Cleni podle pfedmétu

jednotlivych rozhodnuti tykajicich se lidského chovani do tii skupin. Jsou to tyto:

2.2.1. Rozhodnuti zaloZena na pozadavcich instituci.

Takovato rozhodnuti piedpokladaji, ze urcité funkce primyslu nebo organizace
jsou konstantni. Jednotlivymi body v této skupiné jsou:

1. Vybér a rozmistovani pracovnikii.
Rozhodnuti tykajici se téchto personalnich ¢innosti maji byt, podle uvedenych autord,
zaloZzena na odborném programu posuzovani zpiuisobilosti, tak aby byli vzdy vybrani
pracovnici, jejichz profesiondlni chovani odpovida pozadavkim instituci.

2. Priprava pracovnikii a rozvoj kadrii.
Psychologové nejenom spoluuréuji predmét a zptisob vyuky, ale zejména ptipravuji
projekty, které maji zjistit, zda ptiprava pracovnikli dosahla cild, pro které byla urcena.
Posuzovani zpisobilosti a ptiprava pracovniki spolu uzce souviseji. V nekterych
ptipadech se psycholog piimo sdm stard o vycvik pracovnikd, je tomu tak tehdy, jestlize
musime brat zvlastni zfetel na uroven schopnosti, zkuSenost a dosavadni znalosti
pracovnikt, ktefi maji byt pfipravovani.
3. Personalni poradenstvi.

Vztah persondlniho poradce a pracovnika, kterému radime, je nejvice
individualizovanou a nejintimnéjsi situaci, kterd se tyka uceni a adaptace v primyslu.
Institucionalni pozadavky se ¢asto dostavaji do konfliktu s individualnimi schopnostmi
a aspiracemi. V takovém piipad¢ je odborna osobni pomoc psychologa velmi zadouci.
Personélni poradenstvi muze vychazet z konstatovdni rozporli mezi moZznostmi
pracovnika a pozadavky pracovnika. Jde o praktickou oblast, kde je velmi zapotiebi

dikladného vyzkumu.



2.2.2. Rozhodnuti zaloZena na individualnich charakteristikach pracovniki.

Pozadavky instituci nebo jejich charakteristiky mohou nebo maji byt modifikovany
vzhledem k lidskému c¢initeli, schopnostem nebo omezenim c¢lovéka. Pii uznani
neexistovaly nebo byly ignorovany. Misto abychom se ptali, jak musi byt primysl
uzpusoben, aby vzal vuvahu schopnosti ¢lovéka, je tfeba se ptat, jak musi byt

modifikovan, aby vzal v tvahu riizné schopnosti riznych pracovnikd.

Pozornost vénovand individualnim charakteristikdm pracovnikli se v psychologii
rozpada do tii oblasti:

1. Inzenyrska psychologie mé piinést poznatky pro modifikaci technickych
slozek primyslovych systémil za u¢elem plného vyuziti schopnosti lidského Cinitele v
systému.

2. Nejdulezitdjsi rozhodnuti v pramyslu se tykaji lidské motivace. Zadna jina
opatfeni tykajici se clovéka se nemohou pln¢ uplatnit, jestlize byla zanedbana motivace.
O teorie lidské motivace neni nouze, nejsou vSak prakticky vétSinou dostatecné
provéfeny.

3. Teprve v poslednich deseti letech se zaCala veénovat pozornost vlivu
nejkomplexnégjsi oblasti aplikace psychologie v primyslu. Organiza¢ni psycholog se
snazi dosdhnout lepSiho porozuméni slozitym organizacim z hlediska lidskych interakci,

které jsou jeji soucasti.

2.2.3. Rozhodnuti zaloZena na skupinovém vnimani a skupinovych vlivech.

Mnohd rozhodnuti vyZzaduji analyzu néazorti, postoji skupin, které vidi casto
skuteCnost svym specifickym zptisobem. Touha po sounalezitosti se zda jednou ze
zakladnich lidskych charakteristik. Nelze nebrat v uvahu skute¢nost, ze kazdy pracovnik

piinaleZi k riznym skupinam (Svigova,1996).



3. Psychologie prace a organizace v trznim hospodarstvi

Politické fizeni organizaci v letech 50. az 80. dlouho nedovolovalo (s vyjimkou
let 60.) aby se rozvinuly studie o managementu, projektovani organizaci a jejich zmén.
Piesto vznikly v obdobi tzv. perestrojky nékteré studie, které vytvofily urcité
vychodisko pro rozvoj v dal§sim obdobi.

Se zavadénim trzniho hospodatstvi v 90. letech vznika cela fada novych
instituci. Ve statnim sektoru jsou to napiiklad ufady prace, v rdmci nichZ jsou
poskytovany poradenské sluzby zaméfené na profesionalni orientaci a volbu povolani,
poradenskou pomoc nezaméstnanym a na rekvalifikaci. V soukromém sektoru vznikla
fada konzultacnich firem, z nichz n¢které jsou vedeny psychology.

Dusledky ekonomické transformace a zmény ve Skolstvi usnadnily uplatnéni
novych koncepci ve vyuce psychologie price a organizace, pfiCemz se zdlraziuje
oblast personalniho managementu, lidskych zdroji a ekonomické psychologie.

Vznikla tada stfedisek s mezinarodni ucasti, zamétenych na konzultace c¢i
provadéni vybéru, hodnoceni a piipravy pracovnikll. Vytvaii se personalni strategie.

Pracovni Cinnost zlstala dilezitym predmétem studia, pficemz z4atézi a praci s
novymi technologiemi nebo v extrémnich podminkach s ohledem ke zdravi pracovnikii
je vénovana zvysSend pozornost. Jsou také sledovany individudlni zptisoby Cinnosti a
regulace Cinnosti. V oblasti vyzkumu osobnosti se prohlubuje studium motivace ve
vztahu k préci a pracovni tvofivosti.

Vyrazna zména nastala v oblasti psychologie prace, zaméfena na socialni vztahy.
Tyka se to otazek konfliktni dynamiky meziosobnich a meziskupinovych vztah a
nacviku vyjednavani i eticky asertivniho
vyjednavani.

V oblasti dopravni psychologie je patrnd uzsi vazba na mezinarodni organizace a
spolupraci s nimi. Vyuzivaji se moznosti k integraci dopravné psychologickych
poznatki, a to pro vSechny druhy dopravy s diirazem na bezpec¢nost v doprave.

Ergonomické studie pokracuji. Také v této oblasti doslo k integraci poznatk.
Snahou je pfejimat hlediska prosazend v Evropském spolecenstvi, at’ jiz se jedna o nové
technologie ¢i projektovani systému ¢lovek - stroj.

Zcela novou oblasti je podnikani. V urCitych odvétvich se vice zdiraziuje

dikladna ptfiprava pracovnikii a provadeji se vycviky nejen fidicich, ale i fadovych



pracovnikll. Vzristd zdjem i o nékteré techniky vybéru zaméstnancli, o Assessment
centre, o hodnoceni Zen v managementu a o vysi jejich odménovani.

V oblasti psychologie trhu, vnitiniho i zahrani¢niho obchodu a reklamy pronikaji
k ndm poznatky ze zdpadnich zemi, nahromadéné tam za dlouhou dobu. Ty se stavaji
zakladem pro nas vyzkum i aplikace.

Dobré vychodisko empirickych vyzkuma tvofi teorie pracovni cinnosti.
Umoziuje dalsi zkoumani pracovni motivace, pracovnich ¢innosti, vykonnosti, vlivli na
pracovnika, pracovnich podminek a charakteristik prace. Tato teorie je podstatnd pro
znalosti 1 metody nezbytné k dalSimu vyzkumu i aplikacim v oblasti prace, navrhovani
pracovnich ¢innosti 1 pracovnich prostiedk, prevenci zatéze a chyb. Lze konstatovat, ze

prave toto mnoha zapadnim psychologiim chybélo.

4. Charakteristika faktorua stresu a zatéze

Empiricky vyzkum v poslednim dvacetileti nahromadil velké mnozstvi
poznatki, tykajicich se jak jednotlivych zdkladnich prvki v transakénim modelu, tak
jejich vazeb a spojitosti i role intervenujicich, mediujicich ¢i moderujicich proménnych.
Smyslem této staté neni podat pfehled jednotlivych vysledkl, nybrz oziejmit celkovy
koncept zakladnich vztahii. Proto si vSimneme spiSe vyc¢tu problému, tedy co bylo
studovano, nezli konkrétnich zjisténych fakt. Celkovou problematiku lze rozclenit do
téchto otazek: 1) Jaké jsou zdroje stresu, tj. vnéjsi objektivni danosti, s nimiz se ¢loveék
setkava a které mohou navozovat stresové reakce? 2) Co vse predstavuji lidské zdroje,
potencial, nebo v Leviho pojeti ,,psychobiologicky program", které ovlivituji percepci
zatéze? 3) Jaké jsou reakce, vzbuzované transakci mezi témito dvéma komplexy? 4)
Jaké jsou dusledky téchto reakci pro clovéka a jeho zdravi? Tato kapitola se tyka
problematiky obsazené v otazce 1), dal§i otdzky jsou rozvedeny v samostatnych

kapitolach.
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Objektivni faktory zatéze

Interakce clovek-prostfedi se uskutecniuji v urCitém ekosystému, v némz lze
ucelové rozlisit podminky zivotni a pracovni, které oboji mohou mit socialni anebo
hmotny charakter.

Cinitelé vytvafejici pracovni stres

Je-1i studium Zivotnich podminek ve vztahu ke stresu komplikované, tim spise to
plati o podminkach pracovnich s jejich velkou varietou nejriznéj$ich forem prace a
¢innosti. Nejde zde o podani systematického vyctu vSech faktori, nybrz o zhodnoceni
téch, o nichz se potvrdilo, Ze hraji roli pfi vzniku stresu a ptinaSeji urcité disledky pro
cloveka, at’ jiz negativni, anebo naopak pozitivni.Ze zdravotnich hledisek je nutno
odlisit Cinitele se specifickymi t€inky, tj. s prokdzanym piimym kauzdlnim vztahem
mezi Skodlivinou a poSkozenim organismu, jako je napf. toxicky prach, ionizujici i
neionizujici zareni, chemické toxické latky, hluk, vibrace atd. V souvislosti s
psychickou pracovni zatézi jde o nespecifické ucinky vnéjSich Ciniteli, které jsou
zprostfedkovany percepci, tj. vnimanim a hodnocenim v kognitivni a emotivni sféfe
¢lovéka.

Samotny pojem pracovni zatéZe (workload) a tim spiSe mentalni pracovni
zatéze je chapan rizné. Nejvice byl traktovan v literatuie orientované ergonomicky,
avsak vzdor ¢etnym diskusim se nepodatilo podat jeho uspokojivou definici.

Jde o jev, definovany v terminech ,,zdravého rozumu", pticemz intuitivné se jim
rozumi mira, do jaké je ¢lov€ék ,,mentdlné zaméstnan". Ergonomicky pfistup je zaméfen
hlavné na facilitaci lidské ¢innosti pfi préci s technickymi prostfedky. Zkoumani zatéze,
vedené témito cili, bylo uskutectiovano v ramci riznych teoretickych modelt, jako napft.
teorie informaci, kontrolni teorie, teorie detekce signalu apod. V literature, zamétené na
vztah stres-zdravi, je pracovni z4téz chapana pouze jako urcitd cast celkového stresu v
praci. Nékteti autofi operacionalizuji zat€z mnoZstvim vykonané prace, nebo poctem
odpracovanych hodin za casové obdobi. Dulezité je tieba odlisit pretizeni (overload)
jako pfilis velké naroky prace a podtizeni (underload) jako pfili§ malé naroky. PretiZzeni
muze byt kvantitativni (pfili§ mnoho prace) nebo kvalitativni (ptili§ obtizna prace).

Faktory, které konstituuji obtiznost prace, lze rozdélit do 3 skupin: 1)
rozhodovéni, pfi kterém dosazitelné informace jsou nespolehlivé, nedostacujici ¢i

komplikované, jejich naroky jsou protichtidné, ¢innost miize mit zavazné ¢i nepiijemné
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dasledky pro podnik, pro jiné lidi nebo pro pracovnika samotného, vSechna mozna
alternativni feSeni problému maji neptiznivé dusledky, anebo tyto nejsou znamy; 2)
interpersondlni obtiznost, dana tim, Ze pracovnik musi ziskat davéru lidi a jejich
spolupraci vzdor jejich nedivéte; 3) narocnost na Cas a energii, dand tim, ze k provedeni
pracovniho ukolu je malo ¢asu a/anebo tikol vyzaduje mnoho energie a ¢asu.

Operacné lze délit pracovni zatéz také do tii slozek: Casovd zatéz, zatéz
mentélniho Usili a zatéZ psychologickym stresem.

V oblasti sirsiho konceptu ,,pracovniho stresu'" vzniklo nékolik teoretickych
modeld. Karasek (1979) vychazi z teorii kontroly chovéani (Miller 1979, Thompson
1981), s uvedenim dokladii o tom, ze moznost kontroly nad situaci snizuje miru stresu,
nedostatek kontroly mize byt spojen s riznymi formami poruch zdravi. Karasek spojuje
s touto mirou kontroly miru néarocnosti prace a dovozuje, Ze psychologicky a
fyziologicky strain je vysledkem jejich vzajemného pusobeni. Jako miru kontroly
oznacuje moznost volnosti v rozhodovani, ktera je ur€ovana moznostmi rozhodovat o
tom, jak pracovat, provadét samostatna rozhodovani a uplatiiovat tvotivost. Jeho model
obsahuje dvé predikce: 1) strain se objevi tehdy, jsou-li vysoké néroky a nizka volnost
rozhodovéni, 2) je-li oboji v rovnovaze, lze predpokladat vzrist osobni kompetence.
Vysoké naroky a vysoka mira kontroly vyznacuje aktivitu, ktera vede k vyvinu novych
vzorci chovani jak v préci, tak mimo ni. Aktivni prace je spojena se spokojenosti i pfi
vysoké narocnosti prace. Na druhé strané nizké naroky 1 a mald kontrola znamena
pasivni praci, kterd vede k nespokojenosti.

Model je nazornéjsi v grafickém zobrazeni:

Mira kontroly vysoka
Néroky nizké Relaxace Aktivita Néroky
vysoké
Pasivita Strain

Mira kontroly nizka
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Nejhorsi je kombinace vysokych narokli a malé miry volnosti - tento druh byl
zjistén napf. u ¢iSnikd, bankovnich ufednikd, zdravotnich sester, hasict, fidica. Do
kvadrantu ,,aktivita" byli zafazeni napt. manazefi a zurnalisté.

Velmi rozsiten je Kahntv (1964, 1974) koncept pracovni role, v jejimz obsahu
dominuji dimenze o¢ekavaného chovam pfi provadéni prace. Kahn rozlisil konflikt role,
kdy na chovani ¢loveka jsou kladeny protikladné pozadavky, a nejistotou role, kdy
pracovnik nevi pfesné, jaka jsou kritéria na jeho vykon a jaké o¢ekavani ma splnit.

Rada faktor® prace a pracovnich podminek byla studovéana v tradi¢nim zaméfeni
teorii P-E fit. V jejim ramci vznikla dvé riizna pojeti.

Teorii pracovni adaptace vytvorili Dawis, England a Lofquist (1964), v pritbéhu
¢asu ji vylepSovali a zptesnili jeji mefeni (Rounds, Dawis, Lofquist, 1987). Je zalozena
na konceptu korespondence, tj. recipro¢nim vztahu, v némz si vzajemné odpovidaji
osobnost a prostiedi: jednotlivec spliiuje pozadavky prostiedi a prostfedi spliuje
pozadavky jednotlivce. Pracovni adaptace je kontinudlni a dynamicky proces, pomoci
n¢hoz se jednotlivec snazi dosdhnout a udrzet soulad s pracovnim prostredim. V
které tyto potieby posiluji (reinforcers), €ili jde o soulad mezi potiebami a reinforcery.
Funkci nebo vysledkem tohoto souladu je spokojenost.

Teorii pracovnich charakteristik vytvotil Hackman s Lawlerem jiz v r. 1971,

ji modelem vztaht :

ustfedni > kritické » dusledky
charakteristiky »| psychologické >
prace stavy
Moderatory

Ustiednim pojmem je koncept motivaéniho potencialu prace, jehoz zakladnim
teorémem je, ze maji-li byt disledky zadouci, musi ¢lovék prozivat pozitivni
psychologické stavy, kterymi rozumi tyto: 1) jednotlivec musi proZzivat praci jako
smysluplnou, tj. Ze prace stoji za to ji délat, Ze je hodnotna ¢i dilezitd v urcitém

systému hodnot, ktery ¢lovék uznava; 2) ¢lovek musi prozivat osobni odpovédnost za
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pracovni vysledky; 3) s tim je spojen pozadavek, aby ¢loveék znal vysledky své prace,
tj. musi neustale védét a rozumét tomu, jak efektivné provadi své tkoly. Neni-li
ptitomen jakykoli z téchto tii stavil, pak je oslabovana motivace a uspokojeni.

Diisledky, které vyplyvaji z ptitomnosti téchto psychologickych stavii, zahrnuji:
1) vnitini motivaci, kterd existuje tehdy, je-li dobry pracovni vykon pftilezitosti k
sebeuspokojeni a Spatny vykon vyvolava neptiznivé pocity; 2) uspokojeni z vlastniho
rozvoje, tj. pocit, Ze ¢lov€k se uci a rozviji osobné ¢i profesiondlné; 3) celkovou
povSechnou pracovni spokojenost ; 4) a kone¢n¢ pracovni vykonnost.

Tti psychologické stavy jsou - podle definice -vlastni clovéku a proto nejsou
meéfitelnymi  vlastnostmi prace. Vyzkum naznaCil 5 specifickych charakteristik
prace.které podporuji tyto stavy a proto téz ovliviiuji jejich dusledky.

Charakteristiky prace tvori; 1) varieta dovednosti, mira, v niz prace vyzaduje
provadéni riznych Cinnosti, které jsou podminény riznymi dovednostmi a schopnostmi
; 2) identita pracovnich ukolii, mira, v niz priace vyzaduje vykonani celé,
identifikovatelné Casti prace, tj. provadéni prace od pocatku do konce s viditelnym
vysledkem ; 3) vyznam prace, mira v jaké ma prace podstatny vliv na Zivoty jinych
lidi, at’ jiz pro dany podnik anebo pro svét celkové ; 4)autonomie, mira, v niz prace
poskytuje pracovnikovi svobodu, nezavislost a diskreci pti rozvrhovani prace a urovani
postupt, které maji byt pouzity pii jejim provadéni; 5) zpétna vazba, mira v jaké
provadéni pracovnich ¢innosti poskytuje pracovnikovi piimé a jasné informace o
efektivnosti jeho vykonu. Prvni tfi z téchto charakteristik ovliviluji pocitovanou
smysluplnost prace, ctvrta vede k pocitiim osobni odpovédnosti za vysledky, posledni se
vztahuje ke znalostem vysledkt prace.

Mezi lidmi jsou velké rozdily, takze ne vSichni pracovnici reaguji pozitivné na
praci s vysokym motivaénim potencidlem. Proto jsou v teorii identifikovany tfi
osobnostni proménné, které jsou dulezité pfi determinaci souladu mezi motivacnim
potencialem prace a pracovnikem. Tyto charakteristiky jsou oznaceny za moderatory a
tvofi je: 1) znalosti a dovednosti, které musi pracovnik mit, aby provadé¢l praci
efektivné. Lidé s témito nedostatecnymi kvalitami se spiSe citi frustrovani a nest’astni,
protoze prace je pro n¢ dulezita, avSak nejsou schopni ji provadet efektivng. V disledku
toho se snazi uniknout z podobné narocné prace, a to bud’ behavioralné¢ zménou prace,
anebo psychologicky tim, ze sami sebe presvédcuji o tom, ze prace je jim lhostejna;
oboji znamené nezadouci stav jak pro jednotlivee, tak pro organizaci. Ma-li na druhé

stran¢ prace nizky motivacni potencial, neposkytuje prilezitosti k tomu, aby pracovnik
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prozival popsané tfi psychologické stavy. V dusledku toho pracovnici prozivaji nizkou
vnitini motivaci bez ohledu na troven svych znalosti a dovednosti. 2) Pro miru reakce
¢lovéka na praci s vysokym motivacnim potencidlem jsou rozhodujici psychologické
potieby. Lidé se silnou potfebou osobniho riistu a samostatnosti v praci jsou nachylni k
tomu, ze ocenuji prilezitosti k osobnimu sebeuplatnéni, kterou jim poskytuje prace s
vysokym motivaénim potencialem. Jednotlivci s relativné nizkou potitebou osobniho
rozvoje nemusi vnimat tyto pfilezitosti anebo mohou prozivat komplexni a provokujici
praci jako ohrozujici a spiSe jako zatézujici tim, Ze jsou svoji praci tlaceni pfili§ daleko.
3) Teorie predikuje, ze reakce pracovniki jsou ovliviiovany téz aspekty kontextu
prace, tj. napt. mzdou, pracovni jistotou, spolupracovniky, nadiizenymi. Nejsou-li
pracovnici spokojeni s jednim ¢i vice z téchto kontextualnich faktord, jejich pozitivni
reakce na praci s vysokym motivaénim potencidlem muize byt siln€ snizena. Pfi¢inou
toho je, ze afektivni nespokojenost s podobnymi faktory odvadi pozornost od prace
samotné a orientuje energii pracovniki k tomu, aby se zabyvali t€émito problémy.

V souhrnu autofi uzaviraji, ze u lidi, ktefi jsou dostatecn¢ schopni provadét
praci, maji pottebu uspokojeni z osobniho rozvoje a jsou relativné spokojeni s
kontextualnimi faktory prace, lze predikovat osobni zisk z prace s vysokym motiva¢nim
potencidlem. Lidé s nizkou potfebou ristu, ktefi jsou nespokojeni s kontextem prace,
anebo nedisponuji pfimétenymi znalostmi a dovednostmi, nebudou prozivat pozitivni
duasledky, predikované teorii charakteristik prace.

Tuto teorii jsme popsali obsirnéji, nebot’” svym zaméfenim na pozitivni stranky
prace a na jeji pozitivni ucinky ukazuje smér, kterym se miize - alespon z ¢asti - zaméfit
preventivni péce.

Udris (1980) €leni pracovni podminky jako stresory do té€chto kategorii: 1)
struktura ukold, dand kvantitativnim a kvalitativnim pfetizenim resp. podtizenim,
projevujici se v druhu pracovnich tkolti, v podminkach jejich provadéni a v nutné
struktue kvalifikace, 2) interakcni struktura, charakterizujici moznost spoluprace a
komunikace, tj. integrace pracovnich skupin, vztahy mezi nadiizenymi, podfizenymi a
mezi spolupracovniky, 3) organizacni struktura, v niZ mohou stresové momenty
predstavovat nedostatecné informace o nadchazejicich zménach, nedostateény vliv
pracovnikil na situaci a chybéjici pfiméfené mechanismy pro regulaci konflikti. Cooper
a Davidsonova (1987) v této organizaéni strukture odliSuji faktory, tykajici se kariéry
(preceniovani ¢i podcenovani, nedostatek pracovni jistoty, nejasnost co do budoucnosti

prace, spokojenost Ci nespokojenost s platem) a faktory, vztahujici se k organizaénimu
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klimatu (politika organizace vuci lidem, moznost participace pti rozhodovani, restrikce
tykajici se chovani zaméstnanci).

Zhodnotime-li pfinos popsanych pfistupli, pak si nelze neodpustit poznamku o
riziku nekritického prejimani nékterych teorii. Rada koncepénich vychodisek se zabyva
pouze urcitym aspektem pracovniho stresu a opomiji jiné, které mohou byt stejné
zkreslujicich faktorii, které ovliviiuji vysledky zkoumani vztahli mezi stresory a jejich
disledky. Je-li teorie pravdiva, pak mohou tyto zkreslujici faktory jeji skute¢nou
hodnotu zatemiiovat a na druhé strané pii mylné teorii mohou tyto faktory piekryvat
zakladni nedostateCny ramec vztahl. Z téchto hledisek Ize jednotlivé teorie chapat
pouze jako dil¢i pohledy, vysvétlujici pouze z€asti celou mnohotvarnost objektivnich
faktorti prace. Konkrétné feceno, existuje fada Cinitelii, které do rGznych teorii nejsou
zafazovany, jez vSak hraji dilezitou roli, napt. prace ve sménach, faktory pracovniho
prostiedi fyzikalniho, chemického a biologického razu, fyzickd prace dynamicka,
statickd a polohova atd.. VSechny se jednak odrazeji v prozivani lidi a maji tak své
psychologické uC€inky, jednak - pomineme-li specifické vlivy nékterych z nich -
ovliviiuji nespecifickym zplsobem nemocnost, kterd je ve vztahu k pracovnim

podminkam.

we

5. Projevy a ucinky zatéZe a stresu

Z hlediska trvani odezvy je predevsim tfeba odliSit projevy zatéze Ci stresu a
jejich Géinky.

Projevy jsou bezprostiedni, akutni a kratce trvajici reakce, vznikajici v situaci,
ktera klade urcité naroky na c¢lovéka a na jeho organismus, napf. vzestup srdecni
frekvence, krevniho tlaku ¢i jinych fyziologickych parametri v narocné situaci,
termoregulacni reakce v horkém prostedi apod. Podobné parametry mohou slouZit jako
ukazatelé aktudlni odezvy v zatézové situaci.

Ucinky pak znamenaji vlivy téchto situaci na organismus v dlouhodobém
métitku, tj. dasledky chronicky se opakujicich zatézi pro zdravotni stav.

Dalsim hlediskem je charakter zatéZové odezvy, zejména to, v jakém subsystému

organismu probihd. Je tfeba zdiraznit, ze akutni silnd stresova reakce ovliviiuje
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prakticky cely organismus. Abychom se vyhnuli pfiliSné atomizaci, povazujeme za

ucelné rozlisit tfi zakladni sféry:

1.

oblast prozitkovou, kterd predstavuje percepci vnéjSich situacnich faktort a
vnitinich zazitku,
oblast somatickou, piedstavujici souhrn fyziologickych a biochemickych
procest a funkci,
oblast chovani, tj. vnéjSich projevll a vykonl, na nichZ se podili zejména

centralni nervova soustava.

Posledni hledisko predstavuje povaha priciny, tj. co je zdrojem zatéze. Zde Ize

odlisit tfi hlavni zdroje:

l.
2.

samostatna pracovni ¢innost

psychosocidlni vlivy, které predstavuji bud’ aktudlni stresové situace anebo
chronické pracovni ¢i zivotni podminky socialniho charakteru, vychazejici
z organizacnich a spolecenskych podminek

fyzické prostiedi, tj. fyzikéalni, chemické a biologické faktory pracovniho i

zivotniho prostiedi.

Situaéné¢ mohou tyto zdroje zatéze pusobit bud’ kratkodobé anebo chronicky

v dlouhodobéjsim ¢asovém ramci (Majerova, 1997).

5.1.Bezprostiedni projevy

Bezprostiedni reakce vznikaji jednak pii percepci podminek, udalosti, situaci,

jednak jako kratkodobé nésledky ¢i pravodni jevy pii provadéni pracovni Cinnosti.

Ergonomicka literatura si v§ima predevSim pracovni cinnosti a kratkodobych

pfechodnych stavl, které mohou byt pouzity jako ukazatelé miry pracovni zatéze.

Autofi orientovani na problematiku stresu se soustfed’uji hlavné¢ na emociondlni a

fyziologické reakce. Tyto kratkodobé bezprostfedni reakce lze roztfidit do tfi skupin

podle jejich projevu ve sféfe psychické, behavioralni a somatické.

17



5.1.1. Psychologické reakce a kratkodobé stavy

Lze rozlisit tfi hlavni kategorie: tzv.“annoyance®, pocity navy a emo¢ni reakce.

Annoyance

Annoyance je termin do cCeStiny obtizné prelozitelny, oznacuje pocity
obtézovani, ruseni neptijemnosti, diskomfortu z vnéjSich zdroji, zejména Cciniteli
pracovniho prostfedi. Snad nejvhodnéjsi by byl vyraz ,rozlada“. Tato rozlada obsahuje
prakticky pouze jednu dimenzi rusivosti ¢i obtiznosti (napf. rusivy ¢i obtézujici hluk),
kdezto diskomfort mé dva pdly (komfort-diskomfort). Rozlada je pfimo vazand na
pfic¢inu, pocit trva tak dlouho, pokud je ruSiva pfiCina pfitomna a jakmile pfestava

pusobit, pocit odezni (Majerova, 1997).

Tyto pocity vSak mohou byt zdrojem dlouhodobé nespokojenosti, jestlize se
objevuji Casto a intenzivné. V rozladé nejsou zpravidla pfitomny obavy, tj. nejsou
zakladnim rysem téchto pocitl, mohou se vSak pfidruzit. Charakteristické je i to, ze
pfi¢ina rozlady lezi zpravidla mimo moznosti ¢lovéka ovliviiovat ji, musi se ji pasivné

prizpusobit, coZ znamena Ze je omezen ve zpusobu zvladani situace (Balcar, 1991).

5.1.2. Unava

Rozlisuje se mentalni inava a inaveé podobné stavy.

Mentalni dnava je definovdna jako docCasné zhorSeni mentalni a fyzické funkcéni
vykonnosti v zavislosti na intenzité, trvani a ¢asovych charakteristikach ptedchoziho
mentalniho strainu. Tato sniZzend funkéni vykonnost se manifestuje napi. pocity
unavenosti, mén¢ ptiznivymi vztahy mezi vykonem a Gsilim, etnosti chyb apod.

Unavé podobné stavy jsou ulinky strainu v dasledku situaci, poskytujicich malo
rozmanitosti. Rychle zmizi pfi zmén¢ tkolu, prostfedi ¢i situace. Zahrnuji monotonii,
snizenou bdélost a mentalni piesyceni. V téchto stavech se objevuje zpravidla i pocit

unavy lisici se vSak od mentalni unavy svou prchavosti. Monotonie je definovana jako

18



ponenahlu se vyvijejici stav snizené aktivace, ktera se mize objevit v pribéhu dlouho
trvajicich uniformnich a repetitivnich ukold ¢i ¢innosti. Je spojena s pocity ospalosti,
unavy, poklesem a kolisanim vykonu, snizenou reakéni pohotovosti a adaptabilitou, a
souCasn¢ zvySenou variabilitou srdecni frekvence. SniZena bdélost je pomalu se
vyvijejici stav, charakterizovanym snizenym vykonem pii detekci signalu
v monitorovacich ulohach, které poskytuji méalo rozmanitosti (napf. pfi monitorovani
obrazovek radaru anebo pfistrojovych paneld). Monotonii a snizenou bdélost 1ze rozlisit
pouze vzhledem, k okolnostem jejich vzniku, ne vsak, co do jejich uinkii. Mentdlni
presyceni je stav nervézné neustaleného, avSak silného emocionalniho odmitani
repetitivniho ukolu ¢i situace, v nichz se projevuje zazitek ,,vlekouciho se Casu® ¢i

,»,nemoznosti prokousat se mnozstvim*.

Pfidatnymi symptomy jsou podrazdénost, snizeni vykonu, tendence uniknout a
pocit unavy. Na rozdil od monotonie a snizené¢ bd¢losti je mentalni presyceni
charakterizovano nezménénou ¢i dokonce zvySenou aktivaéni drovni spojenou

s negativni emoc¢ni kvalitou.

5.1.3. Emoc¢ni a naladové stavy

Existuji razn€ dlouhé seznamy riznych emocnich kvalit, které byvaji
sestavovany do metodickych nastroji ve form¢ dotaznikii ¢i checklisti. Tyto riznorodé
polozky byly v pribéhu ¢asu redukovany, az na dvé dimenze nélad. Na zaklad¢ tohoto
zjisténi vytvoftili Kjellberg a Iwanowski (1989) $kalu, v nichz se kombinaci dvou
dimenzi (aktivace a hodnoceni) vytvareji bipolarni adjektiva, vystihujici riizné kvality
emoci, jak je uvedeno v grafickém zobrazeni.

Tento zpisob je velmi uZzite¢ny pro pracovni studie, nebot’ kratkost metody
prispiva k spolehlivéjsim vysledkiim u pracujici populace nezli sahodlouhé seznamy

afektivnich adjektiv a poskytuje prakticky stejné vysledky (Majerova, 1997).
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AKTIVACE

STISNENY vysoka ENERGICKY
A
Negativni < > pozitivni
v
UNAVENY nizka RELAXOVANY

5.1.4.Behavioralni reakce

Behaviordlni reakce charakterizuji projevy funkéniho stavu centralniho
nervového systému v oblasti pracovni vykonnosti. Projevuji se poruchami kognitivnich

funkci, vypadky pozornosti, chybovosti a poklesem pracovniho vykonu.

5.1.5.Somatické reakce

Somatické reakce se projevuji jednak v percepci, jednak v objektivné
méfitelnych fyziologickych ¢i biologickych zménach. Pocity somatickych potizi se
tykaji vnimané namahy projevujici se v respiraénim a ob&hovém systému, v lokalnich
bolestivych ¢i tlakovych pocitech v pohybové soustavé, v difusnich bolestech hlavy
(zpsobovanych celkovou aktivaci CNS, zrakovou Unavou tensi krénich, Sijovych a
zadovych svalli i zménami v pratoku krve v mozkovych cévéch), tlakem ¢i bolestmi
v oblasti okohybného aparatu, percepcemi symptomu stresovych a fyziologickych
reakci pfi stresovych emocich (palpitace, dusnost, poceni, gastrointestinalni potize,
sucho v tstech apod.)

Fyziologicky méfitelné projevy zahrnuji celou fadu zmén endokrinnich,
kardiovaskularnich, respirac¢nich, metabolickych, imunitnich atd. Freud a Dupuis (1973,
1977) zjistovali biochemické a korpuskularni zmény v krvi pfi emocni, intelektové a

fyzické zatézi u lidi v laboratornich pokusech. Emoc¢ni zatéz vedla ke zvySeni
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koncentrace glukdzy a mobilizace neesterifikovanych mastnych kyselin v krvi. Akutni
stres vedl k vzestupu poctu leukocytli 1 trombocytil, pficemz vzestup leukocytl pretrval
nadale pfi setrvalé Cinnosti, kdezto trombocyty pii dlouhodobé zatézi jevily tendenci
k poklesu. Pfi télesné svalové praci doslo k vzestupu leukocytd pti kazdé expozici,
nedochazelo k ndvyku, kdezto pti psychické cCinnosti se projevil vzestup pii prvni

expozici, pti dalSich jiz ustoupil, takze doslo k navyku (Majerova, 1997).

Cervinka et al. (1980) pti pokusech s aplikaci testu koncentrace pozornosti v rusivych
podminkach zjistili vzestup koncentrace sacharidii v krvi i pfi opakovani Cinnosti ,
kdezto u kontrolni skupiny bez ruSivych elementl doSlo pii opakovani k poklesu ve
srovnani s prvni expozici. Pfi prvnim testovém pokusu se u vSech osob projevil téz

vzestup koncentrace cholesterolu.

5.2.Uéinky trvalejsiho charakteru

Zatimco kratkodobé piechodné reakce a stavy jsou pfitomny v akutnich
zatézovych ¢i stresovych situacich a po jejich pominuti odeznégji, reakce trvalejsiho razu
jsou dusledky trvalych chronickych podminek. Tyto stavy nepodléhaji reparacnim
procesim, pokud podminky trvaji, spiSe dochazi k jejich zhorSovani a stupnovani
v zévislosti na dalSich okolnostech. Obdobné jako kratkodobé reakce je 1ze klasifikovat

do tfi oblasti: psychologické, behavioralni, somatické.

5.2.1. Psychologické symptomy

Tykéd se to predevsim problematiky pracovni nespokojenosti. Ackoli néktefi
autofi zjiStuji zavislost mezi subjektivnimi kratkodobymi reakcemi a pracovni
nespokojenosti, jini zjist'uji nezavislost spokojenosti na stresu (v tomto piipadé jde spise
0 percepci stresorti).

Zatimco pracovni nespokojenost lze oznacit za mirngj§i formu psychologické
symptomatologie stresu, burnout (vyhasnuti) je vystupiiovanym afektivnim stavem.
Tento koncept zavedla Maslachova (1979, 1982) a oznacila jim stav, charakterizovany

tfemi komponenty:
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1) emociondlni vyCerpani, pocity emociondlniho pfetazeni, vyhasnuti, 2)

depersonalizace, odosobnény a negativni vztah k lidem, s nimiz ¢lovék pracovné jedna,

3) nedostatek osobniho vztahu k préci, cynicky postoj k pracovnim cilim, pfehnana

sebedliivéra, vyjadiovana chovanim. Tato reakce je charakteristicka pro profesiondlni

¢innosti spocivajici v urCitych sluzbach lidem, anebo jejichz nédplni je pfimé jednani

s lidmi napt. 1ékafi, zdravotni sestry, policisté. (Maslachova,1982).

5.2.2.Poruchy dusSevniho zdravi

Vychodiskem zkoumani vztahii mezi psychickym stresem jako pfi¢inou a poruchou

dusevniho zdravi jako nasledkem jsou dva pfistupy: klinicky a epidemiologicky.

Klinicky pristup spoc¢iva v zobecnéni jednotlivych ptipadi duSevnich poruch a jejich

vztahu k pfedchozim epizodam psychosocialniho stresu.

Vsimame-li si pouze dospélé (pracujici) populace pak Ize uvést nasledujici poruchy

kratkd reaktivni psychéza, kde psychotické symptomy jsou vyvolany

bezprostfedné¢ poznatelnym psychosociadlnim stresorem, ktery by mohl
zietelné piiznaky nepohody a rozrusSeni vyvolat u vétSiny lidi. Klinicky
obraz obsahuje emoc¢ni rozruSeni a aspon jeden z dalSich symptomu
(bludy, halucinace, chovani siln¢ desorganizované nebo katatonni).
Psychotické symptomy trvaji déle nez nékolik hodin, kratSi dobu nez dva
tydny, pak dojde k navratu na premorbidni uroven

posttraumatickd stresovad porucha (akutni ¢i chronicka nebo opozdénd),

jejimiz charakteristickymi pfiznaky jsou: existence rozpoznatelné
zatézové situace, kterd by vyvolala vyznaéné symptomy tisné téméf u
kazdého, znovuprozivani traumatu, lhostejna odezva nebo snizené zaujeti
k okolnimu svétu zacinajici néjakou dobu po traumatu, pritomnost
nekterych symptomd, které pred traumatem nebyly piitomny.

Poruchy pftizpasobeni, klasifikované podle symptomi: s depresivni

naladou, suzkostnou naladou, se smiSenymi emocnimi projevy,
s poruchou chovani, se smiSenou poruchou emoci a chovani, s pracovni
¢1 studijni inhibici, se stazenim, s atypickymi projevy. Jde o maladaptivni

reakci, kterd se projevi v pribéhu tifi mésich po rozpoznatelné
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psychosocialni zatézi. Maladaptace je uréena jednim z nasledujicich
kritérii: zhorSeni ve vykonu béznych socidlnich nebo pracovnich funkci,
nebo symptomy, které jsou ptehnané vzhledem k normalni a ocekavané

reakci na urCitou zatéz (Tomsik, 1986).

5.2.3. Behavioralni poruchy

Mezi n¢ byvaji fazeny problémy jako koufeni, alkoholismus, poruchy stravovacich
zvyklosti, pracovni vykonnost, fluktuace.

Koufeni je zvykem, ktery ma Cetné vnitini 1 vnéjSi motivy. Vztahy mezi stresem
v praci a koufenim, zejména rozhodnuti ptestat koufit, ma negativni korelaci s riznymi
pracovnimi stresy(Kalimova a Mejman, 1987). Naproti tomu v jiné studii nebyly
zjistény zadné rozdily mezi kuraky, byvalymi kufaky a nekuidky co do miry pracovniho
stresu. Zmény stravovacich navykill, zejména ptejidani, jsou reakce, pozorované casto
béhem obdobi intenzivniho stresu.zvySena ¢i excesivni konzumace alkoholu a tnikové
piti jsou obecné pokladany za mozné reakce na psychosocidlni problémy v praci.

Pracovnimu vykonu neni ve studiich stresu a zdravi vénovana velkéd pozornost. Vztah
mezi stresovym stavem a vykonem je pokladdn za nelinedrni, obvykle je pfijiman
model, popisujici zavislost vykonu na aktivaci ve formé kiivky obracené¢ho U, tj. jako

pozitivni kvadraticka funkce stresu (Majerova, 1997).

5.2.4. Somatické symptomy

Nekteti autoti hovoti o psychosomatickych potizich ¢i symptomech vzhledem k jejich
prokazané souvislosti s psychickym stresem. Mezi né€ jsou pocitany
- potize pohybového aparatu, svalové bolesti, napéti tlak,
- gastrointestindlni symptomy, napt. dyspepsie, nevolnost, zvraceni, paleni
Zahy,
- srde¢ni symptomy, napft. palpitace, arytmie, bolesti na hrudniku,
- respiracni symptomy, napt. dusnost, hyperventilace,
- symptomy centralniho nervového systému, napt. poruchy spanku, bolesti
hlavy, chronicka tnavnost, slabost,

- sexudlni symptomy, napf. poruchy menstruace, frigidita, impotence
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Ackoli podobné kazdodenni potize byvaji 1ékafi ¢asto pokladany za banalni, mohou
zpusobovat samy o sob¢ distres, ¢imz se tak celd situace pro pracovnika stava bludnym

kruhem.

6. Prace a jeji podminky

6.1. Prdace a Zivotni prostiedi

V psychologii prace se stale vice hovoifi o potiebé vyhledavani, pozorovani,
popisu, klasifikace, systémového zatfazovani faktorti prostiedi, které spolu urcuji
pracovni ¢innosti a zdravotni stav lidi. Pfi zkoumani faktorti prostfedi psychologové
piirozené preferuji faktory socidlné psychologické. Nemaly vyznam vSak maji i1 faktory
fyzikaln€ chemické a vlivy vychézejici z druhu a organizace préce.

Pod pojmem pracovni prostiedi se rozumi soubor Cinitell ptisobicich na ¢innost
Clovéka v urcitém prostoru anebo také soubor podminek, za jakych se uskuteciiuje
pracovni proces. Tyto Cinitele, napt. svétlo, hluk, mikroklimatické podminky, pracovni
prostfedky, osobni pomitcky, technické zatfizeni pracovisté apod., maji byt v souladu
zejména s fyziologickymi, hygienickymi, psychologickymi a estetickymi pozadavky
pracovniku.

Pracovni prostfedi je tfeba zamérné upravovat tak, aby optimalné pusobilo na
lidské smysly a jejich prostiednictvim na jednani, mysleni a city ¢lovéka. Znamena to,
ze je tieba zajiStovat nejvhodnéjsi a ¢loveku nejpiijemnéjsi pracovni podminky, které
by umoznovaly vysokou produktivitu lidské prace a souCasné pracovni pohodu.
Pracovni pohodou se v tomto smyslu rozumi souhrn hodnot a parametra
charakterizujicich pracovni prostfedi a pfiznivé pusobicich na cinnost ¢lovéka a téz
ptiznivé subjektivné hodnocenych.

Dokonalé pracovni prostiedi je takové, ve kterém jsou vSechny slozky kultury
prace v souladu s urovni techniky a technologie, z hlediska estetiky a ergonomie je
dobte vyfeSeno, ma kladny vliv jak na produktivitu a kvalitu lidské préace, tak i na
spoleCensky rozvoj ¢lovéka a kultivaci jeho schopnosti a vlastnosti. Tato kultivace je

jednou z podminek technického a védeckého pokroku.
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Vytvareni pracovniho prostiedi, které by vyhovovalo narokiim a potfebam
Cloveka, je naroénym tvar¢im projekénim ukolem, je feSenim problematiky kultury
prace ¢i jeji humanizace; v podstaté zalezi na technickém, ergonomickém a estetickém
ptizpisobovani hmotnych slozek prostiedi a vnéjSich fyzikalnich podminek kulturnim
potfebam lidské prace.

Reseni pracovniho prostiedi v sobé zahrnuje:

- poznavani potieb a pozadavki ¢loveka,

-poznavani irovné a G¢inklt hmotného prostiedi na praci a na
zdravi ¢loveka.

Cinitelé ovliviujici pracovni pohodu ¢lovéka musi byt upravovany komplexné.
Jestlize je v souboru Ccinitelll jediny nepfiznivé pisobici, pak mliZze omezit piiznivé
ucinky vSech ostatnich.

Soustavné zlepSovani pracovniho prostiedi je v zajmu kazdé¢ technicky vyspélé
spole¢nosti, nebot’ ma ekonomicky, moralni a socialni vyznam. Pisobi-li prostiedi a
pracovni podminky neptiznivé na ¢loveka, zhorSuje se jeho télesna i dusevni pohoda,
sniZuji se pracovni schopnosti a kvalita prace, je ohrozovano zdravi.

Uroveti pracovniho prostfedi je dana zejména:

- materialnimi, technicko-technologickymi podminkami (téch si predevSim
v§imé ergonomie - uroven prostoru, strojii, zafizeni, nastroji, mikroklima, osvétleni,
fyzicka a psychicka zatéz apod.);

-socidlnimi podminkami (socidlni klima, mezilidské vztahy, vztahy vedoucich k
podiizenym apod.);

-organizacnimi podminkami (organizace prace, systém informacnich toki,
systém zéavad a pravidel pracovni ¢innosti);

-subjektivnimi Ciniteli (Groven znalosti a schopnosti pracovnika, kulturni uroven
pracovnika, hygienické navyky apod.). ZlepSovani pracovniho prostfedi musi byt
cilevédomou ¢innosti,organizovanou v kazdém podniku (Rotter a Wontorczyk /Eds./,

1994) 1 v SirSich Zivotnich podminkéch.
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6.2. Fyzikalné chemické podminky

Negativni vliv fyzikalné chemickych podminek na ¢lovéka si miZzeme rozdélit
na obtézujici, rusivé a Skodlivé vlivy hluku a vibraci, osvétleni, teploty, prachu a

chemickych $kodlivin. ( Stikar, 2003)

ObtéZujici, rusivé a Skodlivé fyzikalni vlivy:

Fyzikalni podminky mohou ovliviiovat projevy clovéka. Jsou-li métitkem
pocity, pak je mozno odli§it pohodu od nepohody, tj. pfijemné podminky od
nepiijemnych az obtézujicich.

Me¢time-li vliv fyzikdlnich podminek pfesnéji vykonem, je mozno odliSit rusivé
pusobici fyzikdlni podminky od téch, které se neprojevi nepfiznivym vlivem na
pfesnosti a rychlosti vykonu, na produktivité, nehodovosti a Grazovosti. ZvySuje-li se
neptiznivy stav fyzikdlnich podminek nad hranici ruSivosti, dochazi v urcité fazi k
situaci, ktera se projevi Skodliveé, nékdy i viceméné trvalou poruchou organismu. Je
tteba respektovat pozadavky zavaznych norem, resp. smérnic ministerstva
zdravotnictvi.

Poznéni obtézujiciho, rusivého a skodlivého vlivu fyzikédlnich podminek na cloveka je
nezbytnym ptfedpokladem k vytvoteni takového prostedi, kde jsou zaruceny optimalni

podminky pro praci.

6.2.1. Hluk a vibrace

Hluk je na pracovistich ur€it¢ho druhu nejen Cinitelem ruSivym, nybrz i
ohrozujicim zdravi. Z hlediska vztahu ¢lovek - stroj je tieba uvést nadmérnou hluénost
jako ¢initele pracovniho prosttedi, ktery mize podstatné ovlivnit ptesny a rychly pribéh
¢innosti ¢loveéka.

Dusledky hlu¢nosti se neprojevuji tak vyrazn€ jako u jinych Skodlivin, protoze
ohluchnuti, jako nejvyssi stupen poskozeni, je pomérné fidké. Az dosud se vSak méné
piihlizi k ostatnim nasledkim, tim méné k pocitiim nepohody.

Z naSeho hlediska predstavuje hluk vSechno to, co zatézuje sluch. Hluk mé v porovnani

s hudebnimi zvuky veskeré slozky rozdéleny nepravidelné. Pisobeni hluku na ¢lovéka
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je zavislé nejen na hladin¢ akustického tlaku, kmitoctovém slozeni, délce a
pravidelnosti ptisobeni hluku, ale i na individualnich vlastnostech pracovnika.

Vyzkumy sluchu u pracovnikll riznych profesi v hlu¢nych provozech ukazuji, ze
pro urcité skupiny zaméstnani je charakteristicky stupen poruch sluchu, ktery do urcité
miry vzristd s délkou zaméstnani.

Pfevazna vétSina vyzkumu sledovala vliv hluku na sluchovou citlivost z toho
divodu, ze zjisténi jejiho poklesu je metodicky jednoduché a stupeni snizeni citlivosti
lze vyjadfit kvantitativné. Druha skupina vyzkumu sledovala, jak hluk ovliviiuje jiné
funkce organismu. Cilem bylo ur¢it zmény ve funkéni Cinnosti, jeZ se mohou oznacit
jako posSkozeni organismu.

Pti plisobeni hluku na jiné organy nez na organ sluchovy je obtizné oddélit vliv
Skodlivy a rusivy. Rusivy vliv pii dlouhodobém plisobeni miize vést ke stalym staviim
zvySen¢ho podrazdéni. Hluk vyvolava reakci celého organismu, mnoha jeho systémt a
nikoli pouze sluchového analyzatoru. Poruseni funkci organismu mize byt rtzné
vyjadifeno v zavislosti na intenzité, spektralnim slozeni a dob¢ pisobeni hluku.
Intenzivni, casto se opakujici vysokofrekvenéni hluky vedou k rychlému rozvoji fady
funkénich poruch organismu. Do popiedi vystupuji poruchy vegetativnich funkeci,
funkci analyzatorti a endokrinnich funkci. Neurovegetativni reakce se rtizni podle stavu
jedince. Mohou se objevit bolesti hlavy a jiné ptfiznaky, jako napt. zvySené napéti v
jednotlivych svalovych skupinach, nespavost apod.
hodnotit. Rozdily ve vnimavosti k hluku zavisi do ur¢ité miry na faktorech psychickych,
zvlasté emocionalnich. Ty mohou ovlivnit intenzitu poruch sluchu. Poruchy sluchu maji
svou dusevni odezvu. ZtiZzené orientace, poruchy nervového systému se zdvratémi nebo
poruchy pozornosti u pracovnikli s poruchou sluchu mohou byt pfi¢inou chybného
jednani. Zkusenosti z psychologického vysetieni pracovnikid v hluénych provozech
ukazuji, Ze hluk spoluptisobi pii vzniku trvalejSich stavii zvySené drazdivosti s
nadmérnou citlivosti, roztrzitosti a unavitelnosti.

Skodlivé u¢inky hluku mohou byt doprovazeny w¢inky sou¢asné vznikajicich
vibraci. Vibrace a hluk maji spolecnou pfi¢inu. Snizovanim hluku omezujeme obvykle i
vibrace. Nadmérné vibrace vedou k bolestem hlavy, pocitim tnavy, ke zhorSovani
vykonu.

Za urcitych okolnosti mize vegetativné ptsobit i prostiedi bez zvukd.
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6.2.2. Osvétleni

Hranice mezi pfijemnou a nepiijemnou osvétlenosti zjistili napf. metodou
dotazovani Luckiesh a Taylor u 82 osob. M¢nili intenzitu od 108 do 10 800 luxt.
Ukolem pokusnych osob bylo &ist text.

Pfitom je vSak nutno si uvédomit, ze osvétlenost, kterou lidé povazuji za
ptijemnou, zavisi do zna¢né miry na osvétlenosti, na niz bylo oko piedtim adaptovano.

Ke zjistovani rusivého vlivu svétla se pouzilo nejcastéji méteni presnosti Cteni.
Pfi jednom takovém pokusu byla na pomérné kratkou dobu exponovana rizna pismena
a tkolem pokusnych osob bylo zaznamenat ptectené. Tato ¢innost trvala dvé hodiny.

Vyznamné rozdily byly pii osvétlenosti do 162 luxti. Horni hranice intenzity,nad
kterou jiz neni mozno dosahnout zvySenim osvétlenosti lepSiho vykonu, lezi mezi 1000
az 1500 luxt.

Horni hranice jasii a kontrastu jast pasobi téz Skodlivé na zrakovy organ.Oslnéni
kontrastem pii poméru dvou jast 1:10 ptsobi rusivé, pii poméru 1:100 mluvime jiz o
fyziologicky Skodlivém oslnéni, zavisi to vSak i na poloze osliujiciho osvétleného
zdroje v zorném poli.

Vztah mezi zménénou osvétlenosti a produktivitou prace potvrzuje fada autord.
Viteies uvadi ptiklad, kdy v pradelné zvysili celkovou osvétlenost z 16,2 luxti na 97,2
luxti. Vykon se po této zméné zvysil o 17 %. Vliv osvétlenosti se projevuje 1 v
nehodovosti.

Zjisténi pfijemnych a neptijemnych odstini barev se vénovalo mnoho pozornosti. Teplé
tony se Castéji uvadely jako pfijemnéjsi nez tony studené. Svétlé odstiny vétSina
dotazovanych povazovala za pti-jemné&j$i nez tmave.

Modrou a zelenou barvu uvadéli dotazovani nejcastéji jako klidné barvy
bezpecné pohody, kdezto ¢ervenou jako povzbuzujici a veselou.

Barevnému uspotadani pracovist z hlediska funkéniho, estetického i
bezpecnostniho vénovali psychologové prace znacnou pozornost. Vysledky vyzkumu
ovlivnily pfipravu norem barevné Upravy pracovist, strojii a barevné signalizace rizik a

nebezpeci.
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6.2.3. Teplota

V tad¢ experimentalnich praci se zjiStovaly hranice vhodnych tepelnych
podminek. M¢nila se pfi nich teplota a vlhkost vzduchu. Proudéni vzduchu se ptfitom
udrzovalo na nulové hodnoté. Pokusné osoby mély fici, zda jsou urcité tepelné
podminky pfijemné nebo nepiijemné.

Tak se zjistilo témét normalni rozlozeni udaji od velkého poctu lidi. Hranice
tepelné pohody byly pro udaje zjisténé v 1été: +20,6 °C az +22,8 °C relativni ucinné
teploty (teplota, vlhkost a proudéni vzduchu, sélavé teplo), v zimé +18,3°C az +21,1 °C
relativni u¢inné teploty. Zeny uvadély hranici optima v priméru o 0,5 °C vyse nezli
muzi. Star$i osoby (nad 40 let) uvadély téz hranici optima o +0,5 °C vySe nez mladsi
osoby.

Extrémni teploty maji vliv na pfesnost lidské ¢innosti, mohou byt i pfi¢inou

nehod.

6.2.4. Chemické Skodliviny

Télesny a duSevni stav pracovnika ovliviiuji 1 dalsi Cinitelé, jejichz pusobeni
muze byt organismus vystaven. Pii nékterych pracich dochazi k vyvinu latek, které
mohou ve slabé ¢i silng€jsi koncentraci na ¢loveéka pasobit negativné. Jiz malé¢ davky
téchto Skodlivin ptisobi chronicky (nejen akutni otravy po jednordzovém vystaveni
vysoké davce Skodliviny) vyvoldvaji nezadouci fyziologické a psychologické ucinky.
Slab¢é intoxikace mohou vyvolat nervozitu, podrazdénost, bolesti hlavy, poruchy
spanku, poruchy koncentrace pozornosti a paméti; mohou také byt pfic¢inou urazi,
nehod 1 meziosobnich konflikti.

Kdyz mluvime o Skodlivindch majicich G¢inek na psychické funkce, je tieba
akcentovat, ze toxické latky ve venkovnim prostfedi maji rozli¢ény destrukéni Gi¢inek na
nervove tkané; nejen co do druhu nervového systému (centralni, periferni, vegetativni),
ale 1 co se tyka mista (mozek, micha). Za prokazatelné neurotoxiny je mozno pokladat
nasledujici skupiny (podskupiny) latek:

- kovy (olovo, rtut’, mangan, aluminium atd),
- rozpoustédla (hexan, metylbutylketon, toluen),

- plyny (oxid uhelnaty, metylchlorid),
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- insekticidy (rizné druhy pesticidi obsahujici nékteré z 39 neurotoxickych
komponentt),

-jiné organické latky.

6.3. Vlivy biorytmu, unavy a monotonie

Zivotni pochody probihaji v rytmech. Nikdo neni s to stile jen pracovat bez
odpocinku, stile jen vydéavat energii bez nabirani nové. Napéti, svalové i duSevni, musi
prejit v uvolnéni. Prace ve smeéné vyzaduje odpocivné Casy. Jsou-li tyto prestavky piilis
kratké, vznika inava. Mezisménovy odpocinek musi byt zvlasté po no¢ni praci tak
dlouhy, aby nezanechaval spankové dluhy vedouci bud’ k ohrozeni zdravi, duSevni
vycerpanosti nebo provokaci latentnich dispozic, vzniku psychosomatickych poruch a
aby nevedl k ohroZeni bezpecnosti vykonu v nasledujici sméné.

Vykony bd¢losti zavisi nejen na frekvenci, intenzité, trvani podnét a délce dob
mezi podnéty, na slozitosti bdélostnich ukont, na prostorovém umisténi zdroji podnéti,
ale téz - na denni nebo nocni dobé&, kdy bdélost vlivem biorytmu organickych funkci
kolisa béhem 24 hodin a je zpétné ovliviiovana pfi nedostate¢ném vyspani (spankovém
dluhu) - tj. ospalosti,

- na délce provadéni bdélostnich vykont, tj. na inavé z prace,
- na vlastnostech prostedi (napf. monotdénni akustické podminky, vibrace, klimatické
podminky apod.).

Rytmus spanku a bdéni zpravidla ovlivituje inavu i monotonii. Bud’ je zesiluje
nebo zeslabuje.

Unava se projevuje postupnym ubyvanim vykonnosti, jez vznika po uréité dobé
opakovanim vykonu. Po delsi pracovni dob¢ jednak klesa vykon a jednak se vyskytuje
¢im dal tim vice chyb.

Casto se zapomina, Ze Unava je pfirozenym jevem, Ze to neni nic chorobného.
Kazda cinnost, je-li ji mnoho, unavuje; avSak po dostatecném odpocinku se vraceji

V provozni praxi rozeznavame:

- Gnavu nutnou, pfirozenou, jejiz nasledky do druhého dne zmizi,

- uUnavu zbyteCnou, ze Spatné organizace prace, odstranitelnou vhodnou

organizaci prace,
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- unavu skodlivou, jejiz G¢inky se do druhého dne neodstrani latentné se hromadi
a nejsou-li postizenému dlouho patficné znatelné, projevi se pak nardz a mohou za
urc¢itych podminek dlouho setrvavat.

Monoténni prace muze vést ke vzniku nepiijemnych pociti nudy, unavy,
namahy a ke ztraté zajmu o praci. Jeden pracovnik se stane nepozornym nebo vyslovené
nedbalym, jiny zlstane doma, aby se monotonni nudné praci vyhnul, u jiného vznikaji
nejriznéjsi duSevni nebo télesné potize, jiny délad zmetky a nékdo opusti takovou préci
vibec.

Monoténni prace neovliviiuje rizné pracovniky stejné. Existuji rozdily ve
vnimavosti k monotonii. Zatimco nékteti lidé snaseji monotonni praci pomérné dobie,
stejnoméernost v praci jim je pfiznakem stalosti a jistoty, druhym mulze byt takova prace
vyslovené nepiijemnd. Je pochopitelné, ze tim trpi jejich pracovni vykon. Je tedy
opravnénym pozadavkem, aby se pifi rozmistovani pracovnikii pfihlizelo k
individudlnim odlisnostem reakci na vliv monotonie prace.

Odpocinek v kratkych prestavkach (az desetiminutovych) ma tendenci
odstrafiovat neptiznivy vliv monotonni prace. Neni vSak prostfedkem, ktery by pomohl
monotonni praci se prizplsobit. Zmeéna pracovni c¢innosti muze byt nejenom
ekonomictejsi, ale vede 1 k pfijemnéjSim prozitkim pracovnika pii jeho pracovnim
vykonu. Nékdy i nepatrnd zména pii monotdénni praci mize zvysit pracovni vykon a
prispét k pohodé€ pracujiciho. Je téZ mozné zavést vymeny pracovnich mist. Pfili§ casté
stiidani vSak snizuje produktivitu prace. Stfidani je GCinngj8i, je-li v praci urcita

odlis$nost.

6.4. Bezpecnost prdace

Psychologicka analyza pracovni ¢innosti zaméfena predev$im na zjiStovani
pri¢in nehodovosti a trazovosti, uspofadani pracovniho procesu a pracovnich
podminek, to jsou ukoly, které patii mezi zédkladni. Pomoc psychologa pii zjiStovani
pfi¢in nehod je Zadouci. Psychologicky rozbor nehod lze zobeciiovat a pouzit pfi
prevenci nehodovosti. (Stika, 2003).

Bezpecnost prace je zavisla na:

- vykonovych moZznostech ¢loveéka (zptsobilosti) zahrnujicich:

charakterové vlastnosti (zodpovédnost), pfipravenost (znalosti a zkuSenosti),
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télesné, smyslové a dusevni predpoklady;

- pozadavcich prace zahrnujicich: druh pracovni ¢innosti, pracovni situace,
pracovni ptredpisy, jiné faktory jako je konstrukce pracovniho prostiedku apod.

Pii vySetfovani nehod zjistujeme Casto pfitomnost lidského faktoru.

Lidské faktory je ovSem nutno uvazovat napi. t€Z ve vztahu k urcitému fyzikalnimu a
socidlnimu prostiedi. Vime, Ze k nehod¢ dochazi spise pii urcitém selhéni Clovéka a v
nevhodnych podminkach prostfedi. Vedle vlastniho studia nehod je k analyze pficin
nehod potiebné téz studium pracovnich podminek, skoronehod a konfliktnich situaci.

Piehled nejdulezitéjsSich ptic¢in chybnych vykoni (nehodového jednani) z
hlediska pfevazné psychologického zahrnuje:

- poruSeny zdravotni télesny stav véetné nedostatkli smyslovych
organd,

- nedostatek usudkovych schopnosti,

- nedostatek znalosti,

- nedostatek zrucnosti, pohybovych dovednosti (nedostatek zkuSenosti a
anticipace),

- nedostatek potifebnych osobnostnich vlastnosti,

- pfechodné stavy,

- tnava z dlouhé pracovni doby a z nevyspani, ktera mizi po odpocinku,

- okénko ve védomi, prechodné utlumové stavy aktivni pozornosti nebo
nékterych jejich slozek bez unavy,

- ptechodné emoce z rodinnych, spolecenskych a jinych divodt, absorbujici
pozornost,

- alkohol a drogy,

- chronické abnormni dusSevni stavy: neurdzy, periodické nebo neperiodické
promény impulzivity,

- ¢innost v ¢asové zatézi.

K vystizeni slozitosti nehodového déje ndm nevystaci statistika. Téméi kazda
nehoda, i kdyz je tieba stejného druhu, je vzdy prece jen v né¢em odlisna. Z porovnani
statistickych ptfehledd plyne nutnost podrobnéjsiho rozboru pfi¢in nehod, zvlasté s
ohledem na pfi¢iny razu psychologického, spocivajici v nepfiméfeném vnimani,

prozivani, rozhodovani a jednani.
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,Nachylnost" k nehodam, neboli tendence k nehoddm ¢i nehodova dispozice
vyjadiuje relativni neschopnost ¢lovéka vyhovét pozadavkiim pracovni situace, které
jsou naro¢né na jeho fyzickou, dusevni a socialni ptipravenost k feSeni ukolt.

V Sedesatych letech byl mytus ,,ndchylnosti" k nehoddm nahrazen nézorem, ze
nehody jsou udalosti, které se stavaji vétSinou ,,normalnim" osobam, protoze urcité
prevazné docasné duSevni, resp. télesné oslabeni je ¢ini nachylnymi k selhani za
specifickych podminek. Stupent zvladnuti a pfizplisobeni se situaci je zavisly na kom-
plexu subjektivnich faktort, z nichz mnoho se méni v priibéhu praxe. Jejich vyvoj vzdy
probiha od nezkusenosti ke zkuSenosti. Béhem tohoto vyvoje se nékteré faktory méni v
jednom sméru a napomahaji ptizpiisobeni. Zatimco jiné se mohou meénit v druhém
sméru a prizptisobeni narusovat. Potencialita nehody jedince v kterémkoli okamziku je z
tohoto hlediska odrazem jeho schopnosti ¢i neschopnosti udrzet rovnovahu mezi
takovymi faktory.

Zamegstnavateli je ulozena povinnost provadét opatieni, jejichz cilem je odstranit
pri¢iny ohrozeni Zivota a zdravi pracovnika a vytvofit bezpecné pracovni podminky.
Tato jeho povinnost je kontrolovatelna. Dozorem nad bezpecnosti prace je u nas
povéfeno ministerstvo prace a socidlnich véci, kterému je podfizen Cesky uiad
bezpec¢nosti prace. Organy statniho dozoru jsou pii vykonu své Cinnosti opravnény
kdykoli vstupovat do prostorti organizaci a vyzadovat potfebné¢ doklady a informace,
nafizovat, aby byly v pfiméfenych lhitach odstranény piimétené zavady, zakézat
uzivani prostorti a technologii, které ohrozuji Zivot nebo zdravi pracovniki, ukladat

pokuty apod. (Koubek, 1997).

Zameéstnavatelé jsou povinni seznamit pracovniky s piedpisy bezpecnosti prace
a pravidelné kontrolovat jejich dodrzovani, nedopustit, aby pracovnik vykonéval prace
jemu nezpusobilé, ohrozujicich na jeho zdravi, zabranil vzniku pracovnich trazi a
nemoci z povolani, nahradil fyzicky namahavé prace stroji a zatizeni.

Zaméstnanci maji pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, na
informace o nevyhnutelnych rizicich jejich prace. Jsou oprdvnéni odmitnout praci, u
niz maji divodné za to, Ze bezprostiedné¢ a vazné ohrozuje jejich zivot a zdravi,
popfipad¢ Zivot a zdravi jinych osob. (Koubek, 1997).

Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat bezpecnostni piedpisy, oznamovat

zaméstnavateli zadvady a nedostatky, které by mohly ohrozit bezpecnost a zdravi osob,
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pouzivat pfi praci ochranné pomucky, nepozivat alkoholické napoje a neuzivat omamné

latky v pracovni dob¢.

6.5. Pracovni doba

Pracovni doba je doba, vniz je zaméstnanec povinen vykonavat pro
zaméstnavatele praci. Soucasti pracovni doby neni doba odpocinku. Délka pracovni
doby ¢ini obvykle 40 hodin tydn¢. Pracovni doba je zpravidla rozvrzena do pétidenniho
pracovniho tydne. Zaméstnavatel by mél poskytnout zaméstnavateli po 4,5 hodin

nepretrzité prace prestavku na oddech a jidlo v trvani nejdéle tficeti minut.

7. Hodnoceni pracovnich podminek

Zakladem hodnoceni pracovni zatéZe je soubor objektivnich udajii o préci,
pracovni ¢innosti, prostfedi a podminkéach. Zasada, Ze je tfeba ucinit métitelnym to, co
meéfit Ize, zde narazi na fadu potizi, které jsou dany v mnoha piipadech kvalitativnim
charakterem udajli, takze exaktni méfeni ve fyzikdlnich jednotkach je omezené.
Nicméné urcité kvantifikace, 1ze dosdhnout pomoci klasifikacnich, tfidicich hledisek v
urcitém systému.

Rada metod a postuptl, pouzivanych k ziskavani udajii o préci, je spolena pro
celou oblast disciplin, zabyvajicich se lidskou praci (,,védy o praci") a mize tak slouzit
pro rizné ucely, jako je profesionalni poradenstvi, vycvik, odméiovani, racionalizace
prace apod.. Prvni pokusy o uplatnéni védeckych metod pfi studiu lidské prace jsou
spojeny se jmény Taylor a Gilbreth, ktefi se zaméfili na analyzu pracovnich pohybt s
cilem dosazeni jejich maximalni ekonomicnosti a efektivnosti a vypracovani
vykonovych norem. Degradace analyzy pracovni ¢innosti pouze na pohybové slozky
viak ¢asem ukézala, Ze k plnému pochopeni otazek vykonnosti Clovéka nestaci a Ze je
nutné vénovat pozornost dal§im aspektim. Pracovni Iékafstvi, hygiena prace, fyziologie
prace, biomechanika, ergonomie a psychologie prace navazaly na metodické dédictvi
starSich pracovnich studii a pfispely k rozvoji technik ziskdvani a hodnoceni
objektivnich tdaji o praci. O nékterych z nich je nutno se zminit, nebot” mohou byt

pouzity pii analyze pracovni zatéze.
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7.1. Méieni

V psychologii prace se tradiéné pouzivd méfeni pracovniho vykonu za ¢asovou
jednotku, coz je u rady pracovnich ¢innosti problematické a obtizné pouzitelné, i kdyz
pro zhodnoceni pracovni zatéze jednotliveli mize byt tento ukazatel uzitecny. Nékteti
autofi pouzivaji jako ukazatele pracovni zatéze poctu odpracovanych hodin, coz je
oviem pfili§ hrubym a nepfesnym métitkem. Casova mira je viak uZite¢na zejména s
ohledem na trvani urcité ¢innosti v pracovni smén¢, ktera je spojena z s velkymi naroky
¢1 s velkou zatézi.

Pro vyjadiovani miry informacni zéatéze se v drivéjSich dobéach pouzivalo
ukazatele mnoZzstvi piijimanych ¢i zpracovanych informaci v bitech za casovou
jednotku. Tato mira se vSak ukézala jako problematickd, nebot’ zavisi na stanoveni

zakladni abecedy znak, coz prakticky nelze u kvalitativné odliSnych ¢innosti sjednotit.

7.2. Zaznam pracovni ¢innosti

Idedlni je videozaznam, ktery umoziuje pohodlnou dodate¢nou analyzu i z
hlediska casovych parametri. Techniky casovych snimkG pracovniho dne,
chronometrdze s Casovym vzorkovanim (momentkové pozorovani), zdznamy c¢innosti
do ptedem pfipravenych schémat (napt. sledovani pracovnich poloh) jsou vyuzivany
vice ve fyziologii prace, i kdyz v fadé pripadl jsou uzitecné i pro analyzu psychické
zatéze. Pro tento ucel se vice vyuziva zaznamu hlasové komunikace (pouzito mnoha
autory pfi analyze zatéze napt. operatorit v letecké zabezpecovaci sluzb¢€), popf.
zdznaml vzniklych situaci (napt. pocet sledovanych letadel u zminéné profese, pocet a
rozsah havarii vedeni vysokého napéti u dispecerii elektrorozvoden apod.). Pro
riznorodou povahu téchto pracovnich situaci je i rtizny zptsob jejich zaznamendvani.

Zaznamovy postup lze dobte uplatnit pii rozboru procesu zpracovani informaci a
rozhodovani, které je fizeno urcitymi pravidly. Byla vypracovdna a pouzivana fada
technik (napt. Ktivohlavy 1962, Wendrich 1965, Leptat a Bisseret 1965, Beishon 1967,
Stammers 1978, Matousek a Zastdvka 1977) s riznymi nazvy, jako napt. flow chart,
rozhodovaci strom, algoritmizace Cinnosti apod., které se li§i pouze uréitymi

drobnostmi a obecné spocivaji ve stanoveni algoritmu ur¢it¢ho pracovniho postupu.
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Algoritmus zachycuje postup jednotlivych krokt, které maji byt ucinény ke splnéni
daného cile, popisuje tedy to, co pracovnik ma dé¢lat a nikoli to, co skutecné déla.
Srovnanim téchto dvou skutecnosti 1ze odhalit kriticka zatézova mista, ktera mohou vést
k rizikovému jednani pracovnika. Napt. Wendrich (1965) zjistil, Ze v situaci velké
zatéze se algoritmus Cinnosti porusuje a dochéazi ke skokiim pfi vynechani nékterych
méné podstatnych krokl, jeZ ovSsem mohou byt spojeny s urcitymi riziky. Leplat s
Bisseretem (1965) konstatovali rovnéz zmény v algoritmu postupu pii vzristu zatéze,

dané mnozstvim pfichazejicich informaci.

7.3. Profesiografie

Souhrnné oznaceni metod k ziskani informaci o profesnich cinnostech je
profesiografie. Je to napf. interview, ptimé pozorovani, rizné ,,check listy", tykajici se
povinnosti, uloh, tkont, operaci, dotazniky, ¢asové a pohybové studie atd. Na zaklad¢
ziskanych poznatkd, jejich rozboru jsou ur€ovany naroky a pozadavky té i oné profese,
jez jsou pak vychodiskem pro vybér, rozmistovani, vycvik, odménovani a hodnoceni
pracovnikl. Vyvoj téchto metod, jejich piehled a zplisoby aplikace jsou uvedeny napt. v
: Frieling 1975 a Hoyos 1974.

Jako ptiklad téchto metod jsme zvolili dotaznik, jehoz autory jsou McCormick
et al. (1967), zndmy pod oznacenim Position Analysis Ques-tionnaire (PAQ). Existuje
ve dvou versich A, B, jez se vSak podstatné nelisi. Je pouzivan v USA a v SRN. Forma
A ma 189 polozek, B ma 194. Jednotlivé polozky se tykaji pozadavka ,,pozice", tzn.
¢innosti, které musi pracovnik vykonéavat, nepostihuji tudiz Zadné individualni
diagnostické chovani pracovnika. Vlastni analyza vychazi z ,,primérného" pracovnika.

Polozky jsou rozd¢leny do 6 skupin:

1. informacni vstup

. mentalni procesy

. pracovni vystup

. vztahy mezi pracovniky

. obsah ¢innosti - prace - ukolt

AN DN A~ W

. ostatni charakteristiky prace
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Jednotlivé skupiny se uvniti dale dé€li: 1. zdroje informaci, pouzivani pisemnosti,
diskriminac¢ni a percepcni ¢innosti, ur€ovani rychlosti pohybujicich se pfedméta atd.; 2.
rozhodovéni, zdivodnovani pfi feSeni problémt, zpracovavani informaci, kédovani a
dekddovani, vybavovani -vyhledavani informaci, pouZzivani matematickych postupti
atd.; 3. pouzivani technickych =zafizeni, klavesnic, integrované ruéni cinnosti,
manipulace s predméty a s materidlem, pohyby celého téla, Cinnosti spojené s
manipulaci a pohybovou koordinaci, pohyby pazi atd. Podobné se d¢€li ostatni skupiny.

Polozky maji rozdilné stupnice, do nichz se zatazuje analyzovana ¢innost. Je to
napft. ¢etnost (0 neprichazi v uvahu, 1 velmi zfidka, 2 zfidka, 3 stfedni, 4 Casto, 5 velmi
Casto) nebo diilezitost - vyznam pro danou praci (0,1 velmi omezena, 2 omezena, 3
sttedni, 4 vysoka, 5 velmi vysokd), dale trvani ¢innosti (0 nepfichazi v tvahu nebo jen
velmi zfidka, 1 pod jednu desetinu pracovni doby, 2 pod jednu tfetinu pracovni doby, 3
mezi jednou az dvéma tfetinami pracovni doby, 4 vice nez dv¢ tfetiny pracovni doby, 5
témer nepte trzit¢ béhem celé pracovni doby).

Otazky spolehlivosti, faktorova analyza, pfiprava hodnotiteli a zkuSenosti s
touto metodou jsou uvedeny v McCormick et al. (1969, 1872).

V SRN Rohmert a Landau (1979) vypracovali podobny systém jako je PAQ
oznaceny jako  AET  (Arbeitswissenschaftliche = Erhabungsverfahren  zur
Tatigkeitsanalyse) pficemz ,,positions" jsou chapany jako druhy pracovnich tkonu
(DPU), tj. souhrn stejnych nebo velmi podobnych pracovnich pohybi, Ukonl az
operaci. Podle Rohmerta a Rutenfranze (1975) mohou byt tyto DPU obecné oznaceny
nasledujicimi kategoriemi: 1.vynakladani sil; 2. koordinace motorickych a senzorickych
funkci; 3. pfevadéni informaci v reakci; 4. pfevadéni vstupu ve vystup informaci; 5.
vypracovani informaci - viz Rutenfranz et al. (1989). Syst¢ém DPU obsahuje 216
polozek s riiznymi druhy posuzovacich stupnic a umoziiuje pomoci statistickych metod
identifikaci skupin tkont a operaci piislusejicich k t€émze kategoriim.

Technika AET obsahuje urCity kategoridlni kli¢, podle kterého Ize rizné
profesionalni Cinnosti zafazovat do skupin. Jeho uZite¢nost spodiva v tom, Ze fada
roztiiSténych charakteristik je spojovdna do celki, vyznacujicich se spole¢nymi znaky.
Pouziti této techniky je praktictéjsi a ne tak tézkopadné jako u starSich
profesiografickych schémat.

Na zéklad€ profesiografickych popisit je nutno provést analyzu, zaméfenou

zpravidla k urCeni narokli profesionalni cCinnosti na psychické procesy, funkce,
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dovednosti ¢i schopnosti. Metodické| postupy této analyzy nebyvaji obvykle

formalizovany ¢i standardizovany a spoc¢ivaji vice ¢i mén¢ na dedukci.

8. Metodika prace

V podniku zivocisné vyroby jsem provadél vyzkum, ktery se tyka podminek a
bezpecnosti prace zaméstnancl pracujicich v psychicky a fyzicky naro¢né profesi.
Hlavnim cilem persondlni politiky této organizace je zajiSténi kvalifikovaného
persondlu ve vSech pfislusnych oblastech vyroby a vytvoieni co nejlepSich pracovnich
podminek pro kazdého zaméstnance.

Vedeni naopak ocekava od pracovnikli poskytovani toho nejlepsiho ze svych
znalosti a schopnosti, iniciativu a otevienost vii¢i vSemu novému.

Motivace zaméstnanct je nedilnou soucasti personalniho managementu. Ocenuji
vynikajici vykonnost a profesionalitu v oboru a snazi se, aby se vSichni zaméstnanci
citili uspésn¢ a spokojené. Pochopitelné se zvySenou profesionalitou zaméstnancti
dochazi k mensimu poctu pracovnich trazi.

Dulezité je také, jaké jsou mezi zaméstnanci pracovni vztahy a vztahy mezi
nadfizenymi a podiizenymi.

Kovéfeni svych poznatki o spokojenosti zaméstnancii jsem pouzil
dotaznikového Setfeni. Pied vlastnim Setfenim jsem si jasné stanovil na jaké otazky
potfebuji znat odpoveédi a na tomto zdkladé jsem poté otdzky dotazniku vytvofil.
Stanovil jsem si nékolik okruhli otdzek, napt. ohledné urovné bezpecnosti prace a
velikosti a mife stresu, zda pocituji zaméstnanci vliv stresu na bezpecnost své prace,
vysi unavy, miru vlivu fyzikalnich a chemickych podminek prace a mnoho dalSich
otazek.

Pted vlastnim shromazd’ovanim dat jsem dbal na nékteré aspekty, jako napft. na
stejny obsah. VSechna data musela byt shromazdéna ve stejném obdobi, aby se dala
slu¢ovat. Dale jsem se také snazil o plnou Ucast vSech zaméstnanct pii vypliovani
zminéného dotazniku. Také jsem se snazil, aby data byla nezavisla. Jde o zisk informaci
od jednotlivce, nikoli o informace ovlivnéné pfi sbéru vytvatrenim spole¢ného nazoru v
rodin€ ¢i ve skuping.

Zjisténa data jsem zpracoval do textu, tabulek a grafii na PC v programech

Microsoft Word a Microsoft Excel.
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Dale jsem vyuzil vlastnich zkuSenosti s podnikem a pokusil jsem se je shrnout
do ucelené kapitoly.

V diskuzi jsem se pokusil porovnat mnou ziskané informace s teoretickymi
poznatky.

Celkovy pohled na situaci v podniku jsem shrnul v zavéru mé diplomové prace.

9. Zakladni informace o farmé pro odchov prasat Sedlice

9.1. Identifikace provozovatele zaiizeni:

Podnik zivoc¢isné vyroby, a.s., Nebiehovicka 522, 386 01 Strakonice, ICO: 466 83 542
Farma pro odchov prasat v bezstelivovém provozu, Sedlice u Blatné,

Kraj Jihocesky

Obec: 551716 Sedlice

9.2. Druh podniku:

Jedna se o rozmnozovaci chov s vyuzitim genetiky PIC. Jde o tzv. Cernobily
provoz, coz znamend, ze vyskladnéni jedné stije do druhé probihd vzdy do Cisté a

vyklizené staje a vyskladnuje se vzdy cela staj.

10. Dotaznik

Cilem dotazovani bylo urcit analyzou podminky a bezpecnost prace na farmé
pro odchov prasat v Sedlici.
Cely systém dotazovani bylo pisemné a anonymni. Respondenti méli dostatek

¢asu dotaznik vyplnit.
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Pisemné dotazovani jsem provedl v bifeznu 2007. Respondentim jsem dotazniky

rozdal osobn¢ a za tyden jsem si je vyzvedl.
Dotaznik ma 31 otadzek vétSinou s péti moznymi volbami odpovédi. Pouzil jsem
zde rozliSovaci stupnici, od plné¢ souhlasim az do pln¢ nesouhlasim (pét moznych

odpovédi). Uvedeny dotaznik uvadim do ptilohy.

10.1. Zadani dotazniku

Dotaznik bylo ochotno vyplnit vSech patnact stalych, coz je nejvy$si mozna
navratnost. Celkova navratnost je tedy 100%.
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11. Grafické vyhodnoceni dotazniki

Otazka ¢. 1:

Pouceni o bezpecnosti prace bylo podle mého nazoru

dostacujici.
nesouhlasim
0%
. plné nesouhlasim
nevim 0%
plné souhlasim
souhlasim 54%
33%
Otazka ¢. 2: Na pracovisti obdrzim kdykoliv potiebné ochranné pomiicky.
plné nesouhlasim
0%
nesouhlasim plné souhlasim
13% 13%
nevim
27%
souhlasim
47%
Otazka €. 3: Mira mych znalosti a zkuSenosti je imérna pracovnimu

nasazeni a druhu prace.

plné nesouhlasim
. 0%
nesouhlasim
20% plné souhlasim

20%

nevim
7%

souhlasim
53%
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Otazka €. 4: V praci jsem Casto pietézovan.

plné souhlasim
0% souhlasim

plné nesouhlasim
20%

13%

nesouhlasim nevim
40% 27%

Otazka ¢&. S: Pti praci se Casto dostdvam do Casoveé tisné.

plné nesouhlasim
0%
plné souhlasim
7%
souhlasim

nesouhlasim 20%
40%

nevim
33%

Otazka €. 6: M¢ pracoviste je dostateCné vybaveno bezpecnostnimi prvky.

plné nesouhlasim
nesouhlasim 0%

7%

plné souhlasim
nevim 20%

13%

souhlasim
60%
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Otazka €. 7: M¢é povolani povazuji za bezpec¢né.

plné souhlasim
plné nesouhlasim 0%

0%

souhlasim
13%

nesouhlasim
47%

nevim
40%

Otazka €. 8: Moje pracovni ¢innost poskytuje malo pfi¢in ke spokojenosti,

proto chodi cloveék do prace vlastné nerad.

plné souhlasim

0%
plné nesouhlasim
13%

souhlasim
7%

nevim
47%

nesouhlasim
33%

Otazka €. 9: Pt vétsi pracovni zatézi pracuji stejné kvalitné.

plné nesouhlasim
0%

nesouhlasim . .
plné souhlasim

0,
13% 279
nevim
33%
souhlasim
27%
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Otazka €. 10: Casto se mi ptihodi pracovni traz.

plné souhlasim plné nesouhlasim
0% 0%

souhlasim
0% nevim

27%

nesouhlasim
73%

Otazka €. 11: Pii pres¢asovych hodinach dodrzuji bezpe€nostni podminky

stejné jako kdykoliv jindy.

nesouhlasim
7%

plné nesouhlasim
nevim 0%

7%

plné souhlasim

0,
souhlasim 53%

33%

Otazka €. 12: Moje pracovni Cinnost psychicky velmi zatézuje

pro vysokou odpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky.

plné nesouhlasim . 3
13% plné souhlasim

20%

souhlasim

/ 7%

nevim
0%

nesouhlasim
60%
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Otazka €. 13: Pracuji na plno od zacatku do konce pracovni doby.

plné souhlasim
0%

plné nesouhlasim
0%

souhlasim
13%
nesouhlasim
54% nevim
33%

Otazka €. 14: Fyzicky mé mé prace vycCerpava.

plné nesouhlasim
0%
nesouhlasim
27% plné souhlasim
33%

nevim
20%

souhlasim
20%

Otazka €. 15: Psychicky m¢ ma prace vycerpava.

plné souhlasim

plné nesouhlasim
7%

0%

souhlasim
13%

nesouhlasim
53%

nevim
27%
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Otazka €. 16: Délka mé pracovni doby mi vyhovuje.

plné nesouhlasim
0%

nesouhlasim plné souhlasim
20% 0%

souhlasim
40%

40%

Otazka €. 17: Stava se, ze druhy den jdu do prace unaven.

plné nesouhlasim
0%
plné souhlasim

nesouhlasim 0%
27%

souhlasim
46%

27%

Otazka €. 18: Hlu¢nost na pracovisti je dle mého ndzoru vysoka.

plné nesouhlasim
0%

nesouhlasim

79% plné souhlasim
‘0

13%

nevim
33%

souhlasim
47%
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Otazka €. 19: Od nastupu do prace slySim hiife nez dfive.

plné souhlasim
souhlasim 0%
0% nevim
7%

nesouhlasim
33%

plné nesouhlasim
60%

Otazka €. 20: V mé praci se Casto vyskytuji konflikty ¢1 problémy, od

nichz se nelze odprostit ani po skon¢eni pracovni doby.

plné nesouhlasim
0%

plné souhlasim
7%

souhlasim

nesouhlasim 27%

46%

nevim
20%

Otazka €. 21: Na pracovisti je dostate¢né osvétleni.

plné nesouhlasim
0%

nesouhlasim
13%

plné souhlasim
13%

nevim

27%

souhlasim
47%




Otazka €. 22: Mam dostateCny rozhled na své pracovni piisobisti.

plné nesouhlasim
0%

plné souhlasim

nesouhlasim
0%

13%

nevim
20%

souhlasim
67%

Otazka €. 23: Moje pracovni Cinnost je psychicky tak naro¢na, ze ji nelze

vydrzet délat po 1éta se stejnou vykonnosti.

souhlasim
pIné souhlasim 0% .
0% nevim

13%

plné nesouhlasim
40%

nesouhlasim
47%

Otazka &. 24: Casto se v praci necitim v tepelné pohodg.

plné nesouhlasim
0%

plné souhlasim
13%

souhlasim

0,
nesouhlasim 13%

47%

nevim
27%




Otazka ¢&. 25: Zapach na pracovisti mé Casto drazdi.

plné nesouhlasim
0%

plné souhlasim
nesouhlasim 0%

27%

souhlasim
46%

27%

Otazka ¢&. 26: Casto mé boli v praci a po ni hlava.

plné nesouhlasim plné& souhlasim
0% 0%

souhlasim
nesouhlasim 13%

27%

nevim
60%

Otazka €. 27: Prasnost na pracovisti je vysoka.

plné nesouhlasim

nesouhlasim
0%

13%
nevim plné souhlasim
13% 41%

souhlasim
33%
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Otazka €. 28: Jste muz nebo zena?

muz
73%

Otazka ¢. 29: Kolik je Vam let?

do 25 let
nad 55 let 0%
20%

26 — 35 let
13%

46 — 55 let
20%

36 — 45 let
47%

Otazka €. 30: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

vysokoskolské
0%

zakladni bez

stfedoskolské wuceni
s maturitou 0%
27% .
wucen bez
maturity
40%

stfedoSkolské
bez maturity
33%
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Otazka ¢. 31:

Jak dlouho pracujete na farmé v Sedlici?

méné nez 1 rok
70/0
nad 5 let
27% 1-3 roky
13%

3-5 let
53%
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12. Komentare k otazkam v dotazniku pro zaméstnance

Otazka ¢. 1:

Touto otazkou jsem se chtél zjistit, zda ve vybraném podniku probéhlo pouceni
o bezpecnosti a zda bylo podle zaméstnanct dostacujici vzhledem k jejich praci. Tato
otazka je totiz piimo souvisla s jejich nésledujici praci a vhodnym poucenim lze fadé
nehod predchézet.

87 % dotazovanych odpovédélo kladné, diky ¢emuz lze ptedpokladat, ze
pouceni bylo dostatecné. Zbyvajicich 13 % odpovédélo,ze nevi. To se da vyhodnotit

jako, ze nemaji jiné srovnani, nebo pouceni bylo podle jejich ndzoru téméi dostatecné.
Otazka ¢. 2:

Touto otazkou sem se pokusil dozvédeét, zda maji pracovnici dostatek
bezpecnostnich pomticek, jelikoz jejich stav a dostate¢ny pocet mohou piimo ovlivnit
jejich praci.

Zde jsem uz nedostal tak jednoznacnou odpovéd’ jako v prvnim piipadé. 13 %

zaméstnanct nesouhlasilo, 27 % nevédélo. Zbyvajici zaméstnanci byli spokojeni.
Otazka ¢&. 3:

73 % zaméstnancu si mysli, Ze jsou nasazeni na spravném pracovnim misté a
prace odpovida jejich schopnostem. 20 % zaméstnanci miZze mit pocit, Ze jejich

znalosti nejsou dostatecné vyuZity nebo se citi byt pretéZovani. 7 % pracovnikll nevi.
Otazka ¢. 4:

20 % zaméstnancii se domniva, Ze je pifetézovano. Tato hodnota muze byt
ovlivnéna i momentalni praci v den vypliovani dotazniku. Jinak 53 % dotdzanych se
pretézovano neciti a 27 % nevi, coz je v tomto pripadé¢ hodnoceno tak, ze zalezi na
konkrétnim dnu v préci, jelikoz pii pfesCasovych hodindch se mulze objevit pocit

pietizeni.
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Otéazka ¢. 5:

Tato otdzka vypovidd o napéti, které miize nastat na pracovisti v disledku
Casové tisné.

20 % zaméstnancti pocituje obcas ¢asovou tisent a 7 % casto. 40 % se do Casové
tisn¢ nedostava a 33 % jen obcas. Tyto vysledky jsou dany povahou podniku. Jedna se
totiz o turnusovy chov a farma musi plnit zdvazky vici obchodnim spole¢nikim a

provozovateli.

Otazka ¢. 6:

Jelikoz se jednd o manipulaci s zivymi zvifaty jsou bezpecnostni prvky jeji
dilezitou soucasti a jejich pfitomnost ma vliv i na samotnou jistotu pracovnikil pii
vykonu své prace.

80 % zaméstnanci odpoveédélo kladné coz je dano i moderni povahou a

zatizenim podniku. Jen 7 % zaméstnancti nesouhlasi a 13 % nevi.

Otéazka ¢. 7:

Vysledky této otazky uz vyplivaji ze samotné povahy podniku, jelikoz
manipulace se zivymi zvifaty piindsi vzdy urcité rizika. Zvlast¢ vezmeme-li v potaz 100
kg porazkové vahy prasat.

47 % pracovnikl si je patrna urcitych rizik. 40 % nepovazuje své zaméstnani za
bezpecné, ale ani za nebezpecné. Jen 13 % si mysli, Ze je jejich zaméestnani bezpecné.

To mize byt damo i konkrétni druhem vykonavané prace.

Otazka ¢. 8:

Pouze 7 % , coz je jeden zaméstnanec, odpovédelo, ze do prace chodi nerado. 33

% odpovédelo, Ze nevi coZ je brano jako tak ani onak. Zbyvajicim zaméstnanciim

poskytuje prace dost pticin ke spokojenosti.
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Otazka ¢. 9:

Tato otizka méla odpovédét na otizku zda ve vybraném podniku a pfi
stavajicich zaméstnancich klesa kvalita prace neptfimo imérn¢ pracovni zatézi.

54 % pracovnikl se domniva, Ze pii vétsi pracovni zatéZi pracuji stejné kvalitng.
33 % nevi a zbyvajicich 13 % se domniva, Ze s v&tsi pracovni zatézi kvalita jejich prace

klesa.

Otazka ¢. 10:

Dotaz nepiimo odpovid4 na otdzku pozornosti na pracovisti a také na otazku
bezpec¢nosti.

Vétsina tj. 73 % respondentl se domniva, Ze mnozstvi jejich pracovnich trazi
neni nijak odlisné od normdlu a zbytek nevi. Z toho plyne dobrd pozornost pracovnikti a

vysoka miry bezpecnosti.

Otazka ¢. 11:

Z této jsem se pokusil vyvodit, zda se s pfibyvajicim ¢asem strdvenym v praci u
zaméstnancl neobjevuje jakasi lhostejnost k bezpecnostnim podminkam.
88 % pracovnikld odpovédelo, ze dodrzuji bezpecnostni podminky stejné jako

kdykoliv jindy, coz vypovida o jejich zodpovédném a profesionalnim ptistupu k praci.
Otazka ¢. 12:

Psychickd zatéz vznikld pracovni odpovédnosti je dana umisténim kazdého
konkrétniho zaméstnance na pracovni pozici a naplni jeho prace.

27 % zamé&stnancl souhlasi a 73 % se domniva, ze odpovédnost jim vlozena

neni zvlast’ psychicky zatézujici.
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Otazka ¢. 13:

Tato otazka vypovida nejen o psychickych, ale i fyzickych ptfedpokladech
kazdého zaméstnance. Z vysledkl plyne, ze vétSina zaméstnancli neni schopna plného
pracovniho nasazeni po celou pracovni dobu, proto je nutné¢ dodrzovat pauzy, které
slouzi k odpo€inku. Prace vykonand po kratké pauze byva kvalitnéjs$i nez pfi jejim

vypusténi.

Otazka ¢. 14:

I zaméstnanci na vyS$$i pracovni pozici vtomto provozu obcas vykonavaji
fyzickou praci. Proto odpovidali i na tuto otazku vSichni. Jsou pochopitelné rozdily ve
vysledcich, které jsou dany jak vékem kazdého zaméstnance, jeho fyzickou kondici, tak

jeho pracovni pozici.

Otazka ¢. 15:

Zde je patrna niz$i pracovni odpovédnost zaméstnancii na nizSich pozicich,
kterych je vétSina. Naopak pracovnici s vyssi zodpovédnosti, kterd je dana néplni jejich

prace, pocit'uji psychické vy€erpani mnohem castéji
Otazka €. 16:

Provoz funguje na jednosménny pracovni provoz, proto vétSina zaméstnancl
nepocituje pracovni dobu za nevyhovujici. Pouze u fidicich pracovnikii jsou
v n¢kterych ptipadech nutné piesCasové hodiny. U zaméstnancli na niz$i Grovni se
vyskytuji ztidkakdy.

Otazka €. 17:
Neceld polovina zaméstnanci s otazkou souhlasi, coz je dano jiz vlastni

naro¢nosti a povahou jimi vykondvané prace a také ndslednou ¢innosti vykonavanou ve
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svém volném case. Toto vSak neni pravidlem. Vysledné odpovédi mohou byt zkresleny

momentalnim pocitem jednoho kazdého dotazovaného.

Otazka ¢. 18:

VétSina zaméstnanci bud’ souhlasi nebo se neptiklani ani na jednu stranu.
Vysledek je dan jiz vlastni povahou chovu a téz druhem chovanych zvitat, kterd maji
znaéné hlasity projev. Pouze 7 % nesouhlasi. Pravdépodobné se jedna o fidice nebo jiné

pracovniky, ktefi nemaji kazdodenni pfimy kontakt se zvitaty.

Otazka ¢. 19:

Z odpovédi vyplyva, Ze jeden pracovnik pocituje zhorSeny sluch od nastupu do
zaméstnani. Moznost souvislosti se zaméstnanim zde je, ale neprokazatelna. Ostatni
zaméstnanci zhorSeni sluchu nepocituji. I z toho by se dalo usuzovat, ze zaméstnanci

jsou dostatecn€ chranéni, naptiklad vyuzivaji n€které ochranné pomiicky.
Otazka ¢. 20:

Vysledky nejsou dostatecné prokazatelné. Z odpovédi jasné nevyplyva zda se
pracovnici dostdvaji Casto do konfliktnich situaci ¢i problémi s ostatnimi. 34 %
odpovédélo, ze ano a 46 % ze nikoliv.

Otazka ¢. 21:

Z odpovédi plyne, ze vétSina pracovist je dostatecné osvétlena. Pouze 13 %

dotazovanych nesouhlasi, coz piedstavuje dva zaméstnance. Nedostatek osvétleni muze

Mrw e

Otazka €. 22:

Tato otdzka méla alespont zhruba nastinit,zda zaméstnanci pii praci maji dobry

ptehled o svém pracovisti v souvislosti mozny rizikem ze strany chovanych zvifat. Jak
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vypliva z odpovédi vétsina zaméstnanctl, 87 %, ma piehled o svém pracovisti, tudiz je

snizené 1 mozné riziko vzniku pracovniho urazu disledku kontaktu se zvitaty.

Otazka €. 23:

Jak plyne z odpovédi, vétSina zaméstnanci se nedomniva, ze jejich prace je
extrémné psychicky néaro¢nd. To odpovidd vykonavané praci, kterd je ve zdejSim

provozu pievazné manudlni a tudiz méné psychicky ndro¢na.

Otazka ¢. 24:

Z odpovédi plyne, Ze néktefi pracovnici se v zaméstnani neciti v tepelné pohod¢.
To je pravdépodobné déano jinou tepelnou pohodou chovanych zvifat a jinou tepelnou
pohodou zaméstnancti, pficemz zvirata zde maji pfednost, aby se docililo optimalni

produkce.

Otazka ¢. 25:

73 % zamé&stnanci zapach Casto pocituje. 46 % dokonce drazdi. Zde je opét
nutné poukazat na to, ze se jedna o chov prasat. Zapach v téchto provozech je vzdy

znacny a obtézujici.
Otazka €. 26:

Tato otdazka cCasteCné souvisi i s predchozi, jelikoz velké mnozstvi latek
zpisobujicich zapach,mlize mit pifimy vliv i na vyskytujici se bolesti hlavy

zaméstnancl. 27 % problémy nepocituje viibec a 13 % piiznava bolesti hlavy. VéEtsina

zameéstnancu se vSak citi normalné.

Otazka ¢. 27:

74 % zamé&stnancl souhlasi s tvrzenim, Ze prasnost je na pracovisti dost vysoka.

Ta je z velké miry zplisobena sypkymi a granulovanymi krmivy.
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Otazky ¢. 28 az 31:

Tyto otazky vypovidaji o sloZeni personalu na farmé. 73 % zaméstnancii tvori
muzi a 27 % zeny. VétSinu pracovniki je star$i 35 let. 27 % zaméstnancli ma ukoncené
sttedoskolské vzdélani s maturitou, vétSinou zemédélského sméru a zastavaji vyssi
funkce. Tito zaméstnanci maji 1 bohaté zkuSenosti z predchozich zaméstnani, ktera byla
rovnéz zaméefena na zemedélstvi. 80 % zaméstnanci zda pracuje jiZ pies 3 roky z ¢ehoz
vypliva jejich vétsi profesionalita a obeznameni s konkrétnimi problémy. Z toho také

vyplyva snizeni poctu konfliktt vzniklych pfi vzdjemném pozndvani mezi sebou.

13. Vlastni zkuSenosti a pozorovani

Jelikoz jsem na této farmé néjaky Cas pracoval jako brigddnik, mél jsem moznost
dobfe se seznamit se zdejSim prostiedim i zaméstnanci. Naplni mé prace bylo pomahat,
tam kde bylo potieba a vykondvat riznorodé Cinnosti. JelikoZ jsem pracoval na vSech
stdjich po néjakou dobu, myslim si, Ze jsem dostatecné zplsobili posoudit zdejsi
podminky a bezpecnost prace.

Z mych zkuSenosti mohu pouze potvrdit, ze na farm¢ se dasledné¢ dodrzuje
bezpecnost pracovnikl 1 Cistota prostiedi. Sam jsem byl v dostate¢né mife poucen o
bezpecnosti jeste pred nastupem na pracoviste.

Na kazdé hale je hasici piistroj pro pfipad pozaru a také 1ékarnicka pro ptipad
néjakého urazu. Dalsi 1ékarnicky jsou jesté v kancelari vedouciho provozu, v kancelati
technika provozu a také ve spole¢né mistnosti pro ostatni zamestnance.

Jelikoz se jednd o velmi moderni zafizeni na evropské urovni, projevuje se zde
snaha o co nejvétsi sniZeni rizik Grazu zaméstnancii i chovanych zvitat.

Z rozhovorl se zaméstnanci bylo jasné patrné, Ze jsou si védomi moznych rizik
spojenych s chovem zvitat, avSak snazi se jim UspéSné zamezovat a predchazet. Coz je
vysledek jejich dlouholetych zkuSenosti a profesionality.

Pracovni podminky byly velmi kvalitni. Kazdy zaméstnanec se musel rano po
ptichodu na pracovisté osprchovat. To slouzi k zabranéni prenosu ndkazy z vné&jSiho
prostiedi na farmu. Poté byla pro zaméstnance kazdy den k dispozici Cisté vyprana

pracovni uniforma a vyc¢isténa obuv. Pokud mél pracovnik provadét praci, u které bylo
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zapotiebi dalSich ochrannych pomticek, jako naptiklad pracovni rukavice, byly vzdy na
prislusném misté a v dostatecném poctu.

Prasnost se vtomto podniku snazi snizovat jak kvalitni a U¢innou filtraci
vzduchu tak tim, Ze je cely proces krmeni fizen pocitacem a to je vedeno v potrubi.

I kdyz jsou vcelém podniku na vSech haldich mensi okna, je osvétleni

dostacujici, protoZe je feSeno pomoci zarivek.

14. Diskuze

Zamgéstnavateli je uloZzena povinnost provadét opatieni, jejichz cilem je
odstranit pfi¢iny ohroZeni Zivota a zdravi pracovnika a vytvofit bezpecné pracovni
podminky. Zaméstnavatelé jsou povinni seznamit pracovniky s piedpisy bezpec¢nosti
prace a pravideln¢ kontrolovat jejich dodrzovani. Pfi zabezpeceni provozu a udrzby je
nutno dodrZovat obecné predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Obsluha s nimi
musi byt sezndmena. Obsluha musi byt rovnéz poucena, jakd bezpecnostni opatieni
musi nejdiive provést v piipad¢ poruchy nebo havarie, aby zplsobené Skody byly co
nejmensi. Pouceni o bezpecnosti prace probihd v podniku jedenkrat ro¢né, jelikoz se
jedna o naro¢ny provoz. Jiz z dotazniku plyne, Ze zaméstnanci jsou poucovani
dostatecné ¢asto a v plné mife. Jsou dobfe obeznameni s moznymi riziky Urazu a snazi
se jim pfedchédzet. AvSak 47 % zaméstnanci nepovazuje své povolani za uplné
bezpecné, coz je dano tim, ze se jedna o chov prasat. Pracovni Urazy se vyskytuji na této
farm¢ ziidkakdy. Pfes 86 % zaméstnancll se snazi dodrZovat vSechny bezpecnostni
povinnosti kdykoliv jsou v zaméstnani a nefidi se jen dle odpracovanych hodin. Jediné
riziko vyvstava z toho, ze zaméstnanci nejsou ve vétsingé schopni plného pracovniho
nasazeni po celou pracovni dobu. To je ale dano jak jejich fyzickymi tak psychickymi
schopnostmi. Celkové zvyzkumu vyplyva, ze nejsou potiebné¢ dalsi tUpravy
v zavedeném postupu a je pouze nutné tento postup nadale dodrzovat.

Pfimétené mnozstvi a dobra dostupnost pracovnich prostiedk jsou nedilnou
soucasti prosperujiciho podniku. Zaméstnanci musi pouzivat pii praci pridélené
ochrann¢ pracovni prostiedky, jako jsou odévy, obuv, rukavice atd. PoSkozené véci je
tteba vymenit, aby se poskozeny ochranny prostfedek nestal pfic¢inou pracovniho trazu.
Pfevaznd vétSina zaméstnancli byla s dostupnosti pracovnich ochrannych pomtcek
spokojena. Z toho plyne, Ze mnozstvi o dostupnost jsou dostatecné. Tento stav je nutné

udrzovat 1 do budoucna.

59



Jako moderatory jsou v teorii identifikovany tfi osobnostni proménné, které jsou
dalezité¢ pii determinaci souladu mezi motiva¢nim potencidlem prace a pracovnikem.
Hned prvni z nich jsou znalosti a dovednosti, které musi pracovnik mit, aby provadél
praci efektivn€. 73 % zaméstnancli se domniva, Ze jsou nasazeni na spravném misté a
mira jejich znalosti a zkuSenosti odpovida jejich praci. Aby se zabranilo piipadné
frustraci zbylych zaméstnancii, doporucil bych zlepSit komunikaci mezi nimi a vedouci
provozu.

Fyzikdlni podminky mohou ovlivilovat projevy clovéka. Jsou-li méfitkem
pocity, pak je mozno odliSit pohodu od nepohody, tj. pfijemné podminky od
nepiijemnych az obtézujicich. Fyzikalnéchemické podminky mtizeme rozd¢lit na hluk a
vibrace, osvétleni, teplotu, prach a chemické skodliviny.

Hluk je na pracovisStich ur€it¢ho druhu nejen Ccinitelem ruSivym, nybrz i
ohrozujicim zdravi. Nejen jak uvadi vétSina zaméstnanct, ale i z mého pozorovani je
jasné, ze hluc¢nost na pracovisti je dosti vysoka. Tato je vSak produkovana chovanymi
zvitaty, Cili jeji omezeni zde nepfichazi v ivahu. Pouze bych doporucil pii nékterych
¢innostech vyuzivat ochranné pomicky. Ani jeden ze zaméstnanci vSak na sobé¢
nepocituje zhorSeni sluchu od nastupu do zaméstnani.

Osvétleni ma velky vliv na produktivitu prace a také na nehodovost. Na této
farmé je osvétleni zajiStovano v podob¢ denniho svétla a dale je ptisvicovano pomoci
zativkovych zafich. Svétla pro vykon préce je zde dostatek. Jedinym doporuc¢enim zde
je, aby byla kontrolovana funk¢énost svétel a pfipadna vadna svétla byla opravena nebo
vyménéna. Z rozhovorii a vlastnich zkusenosti se domnivam, Ze nejsou nutné zadné
zmény po této strance.

Teplota m4& nemaly vyznam na pracovni pohodu a produktivitu prace. Zde
néktefi pracovnici odpovédéli, ze se neciti v zaméstnani v tepelné pohod€. Zde se
bohuzel nenaskytuje Uspésné feseni, jelikoz je dbano piedevsim na tepelnou pohodu
chovanych zvifat, aby se u nich docililo co nejlepsi produkce. Zadny ze zaméstnanct
vSak netvrdil, Ze by tepelnd nepohoda byla néjak extremné vyrazna.

74 % zaméstnanct souhlasi s tvrzenim, Ze prasnost je na pracovisti dost vysoka.
Ta je z velké miry zptisobena sypkymi a granulovanymi krmivy. S mnozstvim prachu je
zde bojovano pomoci uc¢inné filtrace vzduchu. Cely proces krmeni je fizen pomoci
pocitace a to je nadsledné rozvadéno po objektu potrubim, ¢imz se velmi silné¢ omezuje
mnozstvi prachovych castic. Pouze pii zakladani krmiva do zasobnikd bych doporucil

noseni rousek.
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Zapach na pracovisti je pochopiteln¢ vzhledem k povaze chovu znaény. S tim
souhlasi 46 % dotazovanych. Z rozhovorti se zamé&stnanci vSak vyplyva, Ze po urcité
dobé stravené v tomto povolani jiz zapach nepocituji v takové mife jako diive. To je
déano tim, Ze si jejich organismus jiz zvykl.

Unava se projevuje postupnym ubyvanim vykonnosti, jez vznikd po urité dobé
opakovanim vykonu. Po delsi pracovni dob¢ jednak klesa vykon a jednak se vyskytuje
¢im dal tim vice chyb. Kazd4a c¢innost, je-li ji mnoho, unavuje; avSak po dostatecném
tak dlouhy, aby nezanechaval spankové dluhy a aby nevedl k ohrozeni bezpecnosti
vykonu v nasledujici sméné. Hlavnim stresorem plisobicim na zaméstnance je fyzické a
psychické vycerpani. Ohledné fyzické narocnosti prace se mi nedostalo jednoznacné
ptedpoklady kazdého jedince tak jeho momentdlnim pracovistém. Psychicky prace
vyCerpava jen 20 % zaméstnancli. Jak vyplynulo zrozhovorti snimi jednd se o
pracovniky na vys$i pozici, ktefi nesou zvétSenou zodpovédnost za chod farmy. U
nékterych zaméstnancli se obCas objevovala unava z ptedchoziho dne, ale jak vétSina

Pokud se jednd o vlastni spokojenost zaméstnanci se svoji praci, plyne
z odpovédi, Ze vétSina pracovnikil je spokojena. To je dano také, na zemédélstvi,
nadprimérné¢ vysokym finanénim ohodnocenim. Né&ktefi vSak pfiznavaji vyskyt
problému ¢i konfliktl, které je zatéZuji i mimo pracovni dobu, avSak daii se je uspésné
resit.

Jelikoz se jedna o ptevazné fyzicky, ale i psychicky narocné povolani, projevuje

se u n¢kterych zaméstnanct obcasna bolest hlavy, kterd vSak nema trvaly charakter

15. Zavér

Cilem mé prace bylo zhodnotit z psychologického hlediska podminky a
bezpecnost prace na farmé pro odchov prasat v bezstelivovém provozu v Sedlice u
Blatné. Sviij vyzkum jsem provadél pomoci dotaznikového Setfeni dale pomoci
rozhovort s jednotlivymi zaméstnanci a také na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti z provozu,
kde jsem po néjakou dobu byl zaméstnan jako brigadnik. JelikoZ se jedna o velmi dobie
prosperujici podnik na evropské urovni, jsou zde vSechna bezpecnostni opatieni

disledné dodrzovana a podminky prace jsou nastaveny na co mozna nejvyssi uroven.
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Pracovnici jsou zde dasledné a ¢asto poucovani o bezpecnosti prace a tim se ve velké
mife pfedchazi pracovnim uraziim. Pracovnich ochrannych pomtcek je zde dostatek pro
kazdého zaméstnance a v pfipadé nutnosti jsou kdykoliv pfipraveny k pouziti nové.
VSsichni zaméstnanci maji bohaté praktické zkuSenosti z chovem a jejich znalosti jsou
vysoké. Fyzikalnéchemické podminky na pracovisti nejsou optimalni, avSak vzhledem
k povaze chovu jsou na velmi vysoké urovni. JelikoZ se jedna piedevsim o praci fyzicky
narocnou projevuje se v nékterych ptipadech na zaméstnancich zvysend tinava, které
vSak nemiva dlouhodobého charakteru a Ize ji pfedchazet dostatecnym odpocinkem po
vykonané praci. VétSina zaméstnancti byla velmi spokojena se svou praci a to i diky
nadprimérnému platovému ohodnoceni pro danou lokalitu.

Celkové lze konstatovat, Ze tento podnik nepotfebuje Z4dné vyrazné zmény
ohledné podminek a bezpecnosti prace a lze pouze doporucit jejich dalsi dusledné

dodrzovani.

62



Pouzita literatura:

1. BALCAR K.: Uvod do studia psychologie osobnosti,
SPN Praha 1983, 231 s.
2. BEDRNOVA E. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni,
Management Press a.s. 2002, 586 s.
3. BELOHLAVEK F.: Organizaéni chovani
Rubico s.r.0. 1996, 343 s.
4. BURES Z.: Psychologie préace a jeji uziti,
Prace Praha 1973, 291 s.
5. CAKRT M.: Typologie osobnosti pro manazery,
Management Press a.s., Praha 2000, 257 s.
6. CERVINKA A.: Prace a odpo¢inek,
Nakladatelstvi politické literatury 1966, 181 s.
7. DLOUHA D.: Psychologie préce,
Mendlova zeméde¢lska a lesnicka univerzita v Brn€ 1998, 62 s.
8. DOLEZAL J. a kol.: Hygiena dusevniho zdravi,
Orbis Praha 1961, 378 s.
9. HAVLIK R.: Uvod do sociologie,
Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum Praha 2003,
128 s.
10. HLADKY, A.: Zdravotni aspekty zatéZe a stresu,
Karolinum Praha 1993, 173 s.
11. KELLER J.: Uvod do psychologie,
SLON Praha 1997, 156s.
12. KOUBEK J.: ABC praktické personalistiky,
LINDE nakladatelstvi s.r.o. 2000, 400 s.
13. KOUBEK 1J.: Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky,
Management Press a.s., Praha 1997, 350 s.
14. NAKONECNY M.: Psychologie osobnosti,
Academica Praha 1995, 336 s.

15. SHEIN E.: Psychologie organizace (mald moderni encyklopedie),

63



z anglického originélu prelozila Milnerova J. Orbis Praha 1969, 161 s.
16. SMEKAL V.: Psychologie osobnosti
SPN Praha 1989, 176 s.
17. SIMEK D.: Sociologie prace,
Vydavatelstvi Univerzity Palackého Olomouc 1997, 82 s.
18. SVIGOVA M.: Zaklady podnikové personalistiky I,
Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, Usti nad Labem, 1996, 77 s.
19. SVIGOVA M.: Zaklady podnikové personalistiky II,
Fakulta socialné ekonomicka UJEP, Usti nad Labem, 1996, 81 s.
20. SVIGOVA M.: Zaklady podnikové personalistiky III,
Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, Usti nad Labem, 1996, 74 s.
21.STIKAR J. a kol.: Psychologie ve svété prace
Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum 2003, 461 s.
21. TOMSIK M.: Sociologie a psychologie prace,
Vysoka Skola ekonomickd v Praze 1988, 284 s.

64



Prilohy:

Ptiloha ¢.1: Zakladni informace o farmé pro odchov prasat Sedlice

1. Identifikace provozovatele zafrizeni:

Podnik Zivogisné vyroby, a.s., Nebfehovicka 522, 386 01 Strakonice, ICO: 466 83 542
Farma pro odchov prasat v bezstelivovém provozu, Sedlice u Blatné,

Kraj Jihocesky

Obec: 551716 Sedlice

2. Druh podniku:

Jedna se o rozmnozovaci chov s vyuzitim genetiky PIC. Jde o tzv. Cernobily
provoz, coz znamend, ze vyskladnéni jedné stije do druhé probihd vzdy do Cisté a
vyklizené staje a vyskladiiuje se vzdy cela stdj.

3. Zarizeni a jeho zakladni parametry:

Farma Sedlice je koncipovdna do jednosménného denniho provozu jako
produkéni jednotka prasat s primérnym stavem 7.300 ks prasat. Sména zacina kazdy
den v 6:00 a kon¢i ve 14:30.V nutnych piipadech jsou zaméstnanci akceptovany
pfescasoveé hodiny. K tomuto ucelu slouzi 6 hal s 38 oddélenimi a s ustijovaci kapacitou
8.244 mist. Areal je vybaven dal$imi pomocnymi objekty. Cely provoz podniku je
uzpusoben na bezstelivovy kejdovy provoz, se systémem tekutého krmeni ve vykrmu
prasat. Vyprodukovana kejda se skladuje Castecné ve sbérné jimce u staji, castecné v
nadzemnich nadrzich.

Areadl slouzi pro produkci odchovanych jate¢nich prasat ve vahové kategorii cca 110 kg,
ktera jsou nasledné prevazena k pordzce ve specializovanych jate¢nich provozech.

Zatizeni se sklada z téchto objetki:

-Staj vykrm prasat

- Staj vykrm prasat

- Staj pro jalové a bi'ezi prasnice — skupinové ustajeni

- Staj pro jalové a bi'ezi prasnice — individualni ustajeni
- Staj pro porodnu prasnic

- Staj pro odchov selat

- Administrativni budova, garaz, dilna

- kancelarské prostory — slouzi pro techniky, veterindfe a zaméstnance farmy a
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nocni obsluhu, socidlni zafizeni, WC, umyvarna, jidelna — slouzi pro

zaméstnance farmy, Satny — slouzi pro zaméstnance farmy a pro veterinare,

sklad uklidovych prostiedkt, sklad prosttedktt DDD
- v garézi je uskladnéna mobilni technika
- soucasti objektu je vlastni porazka s malou kapacitou
4. Umisténi zarizeni:

Zatizeni je umisténo v okrajové ¢asti obce, do oblasti majici charakter
zemédelské pudy. Vzdalenost od obytnych objektt je cca 1 - 1,5 km.
5. PIC:

PIC Prasnicky jsou v Ceské republice produkovany ve vybranych
rozmnozovacich chovech smluvnich partnert. Piisné zoohygienické predpisy a cely
systém zooveterinarnich opatfeni a pravidelnych zdravotnich kontrol zajist'uji
udrzeni vyborného zdravotniho stavu stdda. Poradenstvi kvalifikovanych
pracovnikli PIC pomaha vytvaret vysokou kvalitu produktii.

V této provozovné se chovaji prarodi¢ovské prasnicky PIC 1050.

¢

Produkt PIC 1050 je prarodicovska prasnicka - kiizenka, ktera vznikla na
zéklad¢é dvou cistych matetskych linii PIC. Kf#izenim doSlo ke spojeni a umocnéni
vybornych matetskych vlastnosti téchto linii a v rozmnozovacich chovech PIC
zékaznikl jsou tak zvifata vyuzivajici vysokého heterozniho efektu. Prasnicka PIC
1050 se muze pochlubit nejen vysokou plodnosti, celkové dobrymi matetskymi
vlastnostmi a vysokou mlécnosti, ale také dostatecné velkym télesnym ramcem.

Prasnic¢ky PIC 1050 maji tyto znaky:

vysoka plodnost

vyrazné projevy fije

vynikajici matetské vlastnosti

vEtsi télesny ramec

nizka agresivita
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dobry prirtstek a konverze krmiva

casny odstav ISOWEAN 6 kg

selata 25 kg

dospélé prasnicky 100kg

Rozmnozovani se provadi pomoci inseminac¢nich davek. Kvalitni
inseminacni davky, spravné uskladnéni a manipulace s nimi a dobie provedena
inseminace je zakladem uspéchu kazdého chovu vyuzivajiciho inseminaci. PIC
zajistuje vysokou kvalitu inseminacnich ddvek od vyroby az po doruceni k
zakaznikovi na farmu.

Odbér a distribuce semene PIC kanct je zajistovan dvéma inseminacnimi
stanicemi na kterych jsou ustdjeni vyluéné kanci s genofondem PIC:

ISK Albrechtice n. Vltavou
Stanici provozuje smluvni partner PIC, kapacita 120 ustajovacich mist.
ISK Zabgice u Brna

Provozuje Ceska PIC ve spolupraci s Mendelovou zemé&délskou a lesnickou
univerzitou v Brné. Kapacita je 60 kanc.

Kanci jsou na stanice dovazeni z domaciho produkéniho nukleového chovu
Nahlov a c¢astecné pak z evropského genetického nukleového chovu PIC. Pro
zajisténi rychlého a nepfetrzitého genetického pokroku na farmach je velice
dilezitd pravidelnd a vysok4 obnova téchto kancti. Vybér kancl pro inseminacni
stanice se fidi pfisnymi selekénimi kritériemi. Vynikajici plemenici tak ziskévaji
moznost podilet se na zapusténi velkého mnozstvi prasnic.

Kanci PIC maji vysoky zdravotni statut a inseminacni stanice dodrzuji
pfisny zooveterinarni program PIC.

Pro vyrobu déavek se pouzivaji nejkvalitnéjsi kratkodobd i dlouhodoba
fedidla. Inseminacni stanice maji vyborné technické vybaveni pro zpracovani
ejakulatu, pro kontrolu kvality a pro néasledné chlazeni a distribuci inseminacnich
davek. Davky se rozvazeji tiikrat tydne - v pondé€li, ve stiedu a v patek - pfimo na
farmy. Objednavky se pfijimaji do 8 hodin rdno, rozvoz zafina v 9 hodin. Ob¢
inseminaéni stanice zaji$tuji rozvoz inseminaénich davek po celém uzemi Ceské

republiky.
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Ptiloha ¢.2: Organizacni struktura

Vedouci provozu:

Vajnerova Olga

Technik provozu:

Prexlova Ilona

Odchov prasnicek + vykrm:

Farek Vaclav

Hermach Vladislav

Eros, jalovarna: Rejl Josef
Zid Alois
Hajdekr Frantisek
Porodna: Kinkor Jifi
Kinkorovéa Milena
Vohryzka EvZzen
Ptedvykrm: Popelkova Marie
Ridi¢i: Chochol Zdengk
Dolej$ Frantisek
Udrzba: Cabradek Jiii

Simtinek Petr

+ 1 krat tydné porazka nestandartnich prasat provadéna externimi pracovniky
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Ptiloha ¢.3: Havarijni plan

Spolecnost: Podnik Zivo€isné vyroby, a.s,
Sidlo: Nebtehovicka 522, 386 01 Strakonice
Zartizeni: Provozovna Sedlice — chov a vykrm prasat

Vypracoval: Ing. Josef Cech, Olga Vajnerova, Ing. Miloslav Vilanek

1.1. Popis rizikovych mist

V aredlu se nachézeji tato potencidln¢ rizikova mista: kejdové hospodarstvi, sklad
nebezpecnych odpadii a jimka na odpadni vody z provozu pordzky prasat s malou
kapacitou.

Shromazdisté nebezpeénych odpadi: Jedna se o samostatnou zdénou budovu, ktera

ma nepropustnou podlahu / diive sklad PHM /.

Keidové hospodéistvi: VSechna prasata jsou ustajena v bezstelivovych halach s

roStovou podlahou. Kejda je shromazd’ovana v podrostovych prostorach z nichz odtéka,
po vytazeni zatky,nebo pomoci shrnovacich lopat, oddélenou kanalizaci do pfecerpavaci
jimky. Z ni je ¢erpana do 4 ks nadzemnich skladovacich ocelovych jimek / kazda 1 250
m3 /. Doprava kejdy do mist urenych k jejimu vyuziti se provadi automobilnimi
cisternami

Odpadni vody z provozu poraZky prasat s malou kapacitou : Odpadni vody z provozu

porazky prasat s malou kapacitou jsou soustiedovany v nepropustné jimce o kapacité 45 m3,
vybudované pod objektem dilen a garazi.

Veskera manipulace se zdvadnymi latkami je provadéna za dozoru

proskolené obsluhy.

1.2. Pokyny pro obsluhu a udrzbu 1.2.1. Povinnosti provozovatele

a) Sezndmit obsluhu s timto havarijnim pianem a zajistit, aby zafizeni obsluhovaly
pouze osoby k tomu opravnéné. Pracovnici musi byt dale sezndmeni s vlastnostmi
skladovanych kapalin z hlediska ochrany vod a pozarni bezpe¢nosti.

b) Denné¢ kontrolovat vizualn¢ té€snost nadob, kapy zavadnych latek ihned likvidovat
vhodnym sorbentem (Vapex, Fibroil, zemina, apod.).

C) Zajistit prostfedky na odstranéni tikapi (sorbenty), tyto prostiedky skladovat v
prostorach skladii a uloziste tak, aby k nim obsluha méla piistup. Vybavit obsluhu naradim,
ochrannymi pracovnimi pomuickami a dalSim inventdfem v ndsledujicim minimalnim

rozsahu:
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Nafadi:
- koste
- lopata
- védra nebo kbeliky, prazdny ocel. sud
- rucni hasici pfistroj snéhovy Myci prostiedky:
- mydlo a ru¢niky
- saponatové myci prostredky
- ochranny krém
- kartace
-hadry na myti

Dalsi prostiedky:
- kompletni 1¢karnicka

- gumové holinky

- gumové rukavice

- pracovni odév

- pracovni obuv

Zajistit pfipadné nutné opravy a udrzbové prace vétsiho rozsahu.

d) Se znecisténym sorpénim materidlem nakladat jako s nebezpe¢nym odpadem
(kod odpadu 15 02 02), tzn. do doby pieddni k odstranéni opravnéné osobé jej
shromazd’ovat v souladu se zdkonem o odpadech.

1.2.2. Povinnosti obsluhy skladt a skladovacich nadrzi

a) Pracovnici obsluhy si musi pocinat tak, aby neohrozili ¢istotu vod, zdravi,
zivoty a majetek a nezpusobili pozar nebo vybuch. Nepovolanym osobam je
pristup a manipulace se zafizenim piisné zakazana.

b) Ve vSech prostorach nalezejicich ke skladim je zakdzano koufit a
manipulovat s otevienym ohném. Prostory je nutno udrzovat v Ccistoté,
skladovani a hromadéni hotlavych latek je zakazano.

C) Obsluha provadi pribézné (vzdy pii zaznamenani ukapit) uklid ve skladech
pomoci sorbentu. Zneéiitény sorbent se uklada na misto k tomu uréené. Uklid
musi byt proveden pii kazdém tuniku ropnych latek, aby podlaha nebyla
témito latkami zneciSténa.

1.3. Postup pfi odstrafiovani zavad

Pti zjisténi poruchy na zatizeni obsluha poruchu ohlasi nadfizenému. Pokud je porucha

takového charakteru, ze hrozi pozarni nebezpeci, znec€isténi Zivotniho prostfedi nebo
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ohrozeni bezpeCnosti a zdravi lidi, obsluha zafizeni ihned odstavi mimo provoz a
poruchu hlasi neprodlené. Ptipadny dalsi zasah obsluhy se fidi pozarnim fadem nebo
postupem pro pitipad havarie - viz bod €. 1.6 tohoto havarijniho planu.

Poruchu odstrani uréeny pracovnik. Pfi provadéni praci musi byt zabezpeCena pozarni
bezpecnost a objekt zajistén proti uniku ropnych latek.

1.4. Bezpecnost a hygiena prace

1.4.1. VSeobecné pozadavky

Pfi zabezpeceni provozu a udrzby je nutno dodrzovat obecné piedpisy bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Obsluha s nimi musi byt sezndmena. Obsluha musi byt rovnéz
poucena, jaka bezpeCnostni opatieni musi nejdiive provést v pfipadé poruchy nebo
havérie, aby zptsobené skody byly co nejmensi.

Veskeré prostory je nutno udrzovat v Cistoté a poradku. Skladovat a hromadit dalsi
hoilavé latky (dfevo, papir, hadry) je zakazano. Unikové cesty musi byt vyznadeny a
musi byt stale volné.

Ptedepsané hasici piistroje musi byt udrzovany v dobrém stavu, jejich pocet, druh a
rozmisténi stanovi pozarni orgén.. Vedouci provozovny zodpovidd za vedeni pozarni
dokumentace a provadéni periodickych kontrol a prohlidek dle ptislusnych predpist.
Osobam, které nejsou k obsluze a udrzbé zatizeni urceny, je manipulace se zafizenim a
vstup do prostor ulozisté zakazan.

Svétla, pouzivana pii prohlidce a manipulaci zafizeni, musi odpovidat bezpecnostnim
predpisiim pro dané prostiedi (stupent nebezpeci vybuchu, nebo prostiedi s nebezpecim
poZaru).

1.4.2. Osobni ochranné pracovni prostiedky

Obsluha musi pouZivat pii praci pfidélené ochranné pracovni prostfedky, jako jsou
odeévy, obuv, rukavice atd. Tyto je povinna udrzovat v potadku a dcistoté, musi byt
ulozeny na vyhrazeném misté. Poskozené véci je tfeba vymeénit, aby se poSkozeny
ochranny prostfedek nestal pfi¢inou pracovniho urazu. Obzvlast dilezité je pouzivat
ochranné prostiedky pifi manipulaci s ropnymi latkami, zneciSténymi sorpénimi
prostiedky a pfi préci, kde je nebezpeci tirazu elektrickym proudem.

1.4.3. Ochrana pied Grazem

Je tfeba:
- zpevnéné plochy udrzovat zdrsnéné pravidelnym ¢isténim, odstrannovdnim mastnot,
sn¢hu, namrazy apod., aby nedoslo ke smeknuti nebo sklouznuti

- udrzovat v poradku osvétleni skladu
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- pii provozu, udrzb¢ a opravach nenechat voln¢ lezet nafadi a material
- dodrzovat vSechny bezpec¢nosti predpisy a smérnice

1.4.4. Ochrana pfed onemocnénim, ndkazou a prvni pomoc

Pifi manipulaci s chemickymi latkami a nebezpecnymi odpady je tieba pouzivat
piedepsané ochranné pracovni odévy, obuv, rukavice a jiné ochranné prostredky, aby se
maximalné omezila moznost pottisnéni kiize a vznik ptipadného onemocnéni. Je nutné
bezpodminecné dodrzovat osobni hygienu, vzdy ihned po pottisnéni si umyt mydlem a
teplou vodou zasazené misto, umyvat si ruce po ukonceni prace a pred jidlem a potravu
konzumovat jen na ur¢eném hygienicky nezavadném prostiedi.

Vsechna drobnd zranéni pokozky se musi ihned desinfikovat a oSetfit, aby se zabranilo
vniknuti drazdivych latek do rédny nebo infekci. Pracovisté musi byt vybaveno
Iékéarnickou a léky pro prvni pomoc a obinadly vSeho druhu. Doporucuje se vybavit
pracovisté prostfedky proti spaleninam, sterilnimi obvazy, pokryvkami apod. Prvni
pomoc je tieba poskytnou ihned po zranéni, uraze apod. podle pokynii pro poskytovani
prvni pomoci, se kterymi obsluhovatel musi byt obeznameny. Soucasné se musi Thned
postarat o lékaiskou pomoc.

1.5. Postup v pfipadé havarie

1.5.1. Havarie v kejdovém hospodarstvi

Havarii se nerozumi bézné ukapy skladované kapaliny, které jsou zneSkodiovany v ramci
pravidelné udrzby zatizeni. Havarii je ndhla porucha (poskozeni) zafizeni, v disledku kterého
dojde k vyznamnému tiniku kapaliny do zachytné jimky ¢i mimo ni.

V ptipadé takové poruchy, kterd by méla za nasledek tnik zavadnych latek mimo zachytné
jimky nebo mimo zpevnénou plochu aredlu, je nutné vSemi prostiedky zabranit dalSimu
uniku téchto latek a kontaminaci zeminy piipadné vod.

Dalsimu rozlévani kapaliny se zabrani ohrazenim zaplavené¢ho tizemi napt., hlinénymi
valy, sorpénimi prostfedky (hady, rohoze apod.).

A) unik zplsobeny pretékdnim nadzemnich jimek

K tomuto uniku mize dojit pfi poruse svételné a akustické signalizace hladiny v
nadzemnich jimkéach, nebo pii nerespektovani signalizace ze strany obsluhy. Cinnost pii
uniku :

- zahgjit preCerpavani kejdy, svedené¢ zachytnymi rigoly do pieCerpavaci jimky, do

jiné nadrze, ptipadné zajistit jeji odvoz k aplikaci na uréené pozemky,
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- pri havarijnim poruseni skladovaci jimky a uniku kejdy, ktery je vétsi nezli vykon
precerpavaciho Cerpadla zabranit vSemi dostupnymi prostfedky vniknuti kejdy do
destové kanalizace / igelitové pytle, hrazky apod. /

B) unik zptisobeny porusenim nepropustnosti jimek

Nadzemni ocelové skladovaci nadrze jsou umisténé na nepropustnych betonovych
zakladovych deskach a pripadny tnik kejdy, zptisobeny porusenim tésnosti jimek, by byl
zachycen zachytnymi rigoly a byl sveden do precerpavaci jimky.

Pl4st’ nadzemnich nadri je dobie kontrolovatelny vizulng. Cinnost pii zjisténi havarie: zcela
vyCerpat obsah jimky, dalsi postup konzultovat s pfislusnym vodohospodatskym organem.
O unik zptisobeny havarii automobilni cisterny CAS:

Havéarie CAS miiZe byt zpisobena technickou zavadou nebo pn autonehodé.
Cinnost pii zjisténi zavady nebo pi autohavarii

pii technické zavadé nebo pii autonehod¢ v aredlu farmy, kdy dojde k tniku kejdy,
postupovat jako v pfedchozim ptipadé podle rozsahu tuniku, pii pozvolném uniku kejdy z
cisterny dostupnymi prostfedky zabranit utésnénim dalSimu vytékani kejdy (hadry, igelit,
dieveny klin apod) a zajistit pfecerpani do jiné cisterny,

pit rychlém tniku kejdy z cisterny mimo aredl farmy vSemi dostupnymi prostiedky zabranit
vniknuti kejdy do studni, kanalizace, vodnich tokli apod. (hrazkovanl, kopéani piikopt,
ucpavky kanaliza¢nich vpusti), fekalnim vozidlem odsat kejdu z mist, kde vytvari volnou'
hladinu, tam, kde by mohlo dojit priisakem kejdy k ovlivnéni kvality podzemnich vod,
odtézit kontaminovanou zeminu.

Prostfedky pro likvidaci havarie uniku kejdy

rucni naradi potfebné k vytvareni hrazi (lopaty, ryce, motyky, krumpéace),

Igelitové pytle, folie, ucpavky kanaliza¢nich vpusti, dostupné fekalni vozy: 2x CAS 11,
Povinnosti pii havarii:

Ten, kdo zptsobil havarii, je povinen Cinit bezprostiedni opatieni k odstraiovani pficin
a nasledka havarie. Ptitom se fidi havarijnim planem, popiipad¢ pokyny vodopravniho
titadu a Ceské inspekce Zivotniho prostredi.

Kdo zptisobi nebo zjisti havarii, je povinen ji neprodlené hlasit Hasi¢skému zachrannému
sboru Ceské republiky nebo jednotkdm poZarni ochrany nebo Policii Ceské republiky,
piipadné spravci povodi.

Piivodce havarie je povinen na vyzvu vySe uvedenych organt pii provadéni opatteni pti

odstrafiovani pficin a nasledkti havarie s t€émito organy spolupracovat.
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Osoby, které se zadastnily zneskodiiovani havarie, jsou povinny poskytnout Ceské

inspekci zivotniho prostiedi potfebné udaje, pokud si jejich poskytnuti vyzada, a

Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky.

Ulozisté havarijnich prostiedka

Havarijni prostfedek |Misto ulozeni Minimalni mnozstvi  |Odpovédnost za

dostupnost a stav

sud

Vapex, lopata, smetak, |[shromazdist¢ NO |Vapex -1 pytel ost. -1 |vedouci provozovny

krumpac,védro, plechovy kus

Havarijni pokyny pro manipulaci s vodam zavadnymi latkami

Misto Areadl spolecnosti Podnik Zivocisné vyroby, a.s. Strakonice, provozovna Sedlice

Zavadné latky NO, kejda, odpadni vody porazky prasat malé kapacity

Rizikova mista shromazdisté NO, nadrze na kejdu, jimka na odp. vody z porazky

Pokyny pro Denné kontrolovat vizualné tésnost nadob, stav naplnéni jimek

obsluhu a udrzbu

Ohrozeni Horninové¢ prostiedi a podzemni vody

Druh ohrozeni Vniknuti zavadné latky do ptdy a do podzemnich vod

Drobné tkapy Drobné¢ ukapy zavadnych latek ihned likvidovat vhodnym sorbentem (Vapex, zemina), se
zneCisSténym sorpénim materidlem nakladat jako s nebezpe¢nym odpadem

Havarijni unik Vyznamny unik zdvadné latky - okamzit¢ zajistit zastaveni Uniku, zabranit vSemi
dostupnymi prostredky vniknuti zadvadné latky do Zivotniho prosttedi (pryZové rohoze,
hrazkovani, igelitové pytle), vnikla-li zavadna latka do zivotniho prostiedi, je nutné
okamzité ziidit hrazku a zdvadnou latku odsat za pomoci fekalniho vozidla nebo vybrat
pomoci nadob, odsat zavadnou latku z mist, kde doslo k vytvofeni volné hladiny, pri
delsim pisobeni zdvadné latky a jejim zaseknuti do terénu rozhodnout po konzultaci s
vodopravnim organem o pfipadném odtézeni kontaminované zeminy

Néradi Lopata, kosté, rucni Cerpadlo, prazdny sud

Myci prostredky Mydlo a ru¢niky, saponatové myci prostiedky, ochranny krém, kartace, hadry na myti

Dalsi prostredky Kompletni 1ékarnicka, gumové holinky, gumové rukavice, pracovni odév
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Ptiloha ¢.4: Dotaznik pro zaméstnance

DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

Tento dotaznik je cilen¢ uréen pro analyzu podminek a bezpecCnosti prace
v zemédélskych profesich, kterym bych se rad vénoval ve své zavérecné diplomové

praci.

Chci Vas predem ujistit o anonymité téchto dotaznikl, neni nutné dotazniky
podepisovat, chci Vam zarudit absolutni diskrétnost a ujistit Vas, Ze jsou distribuovany
nahodnym vybérem.

K vyplnéni dotazniku: staci vybrat variantu, kterd nejvice odpovidd VaSemu

nazoru nebo zkusenosti a jeji ¢islo zakrouzkovat ¢i jinak zvyraznit.

Za Vs cas a trpé€livost Vam pfedem mnohokrat dékuji.

Ondtej Sole
Student 6 VZ, ZF, JCU Ceské Bud&jovice

(Zeméed¢elska fakulta, JihocCeska univerzita)

1. Pouceni o bezpec€nosti prace bylo podle mého nadzoru dostacujici.

a) plné souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

2. Na pracovisti obdrzim kdykoliv potiebné ochranné pomticky.
a) plné souhlasim
b) souhlasim
c) nevim
d) nesouhlasim
e) plné€ nesouhlasim

3. Mira mych znalosti a zkuSenosti je imérnéd pracovnimu nasazeni a druhu prace.

a) plné souhlasim
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b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

4. 'V praci jsem Casto pretézovan.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

5. Pfipréci se Casto dostavam do Casové tisng.

a) plné€ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

6. Mz¢ pracovisté je dostateCné vybaveno bezpecnostnimi prvky.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

7. M¢ povolani povazuji za bezpecné.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

8. Moje pracovni ¢innost poskytuje malo piicin ke spokojenosti, proto chodi
¢lovék do prace vlastné nerad.

a) plné souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

9. Pfi vétsi pracovni zatézi pracuji stejné kvalitné.
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a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

10. Casto se mi pfihodi pracovni uraz.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

11. Pti prescasovych hodinach dodrzuji bezpecnostni podminky stejné jako kdykoliv
jindy.

a) plné€ souhlasim
b) souhlasim
c) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
12. Moje pracovni ¢innost psychicky velmi zatézuje pro vysokou odpoveédnost,
spojenou se zavaznymi disledky.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

13. Pracuji na plno od zacatku do konce pracovni doby.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

14. Fyzicky m¢ ma prace vycCerpava.
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
c) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim

15. Psychicky mé ma prace vycCerpava.

a) pln¢ souhlasim
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b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

16. Délka mé pracovni doby mi vyhovuje.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

17. Stava se, Ze druhy den jdu do préace unaven.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

18. Hlucnost na pracovisti je dle mého nazoru vysoka.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné€ nesouhlasim

19. Od néstupu do prace slySim hlte nez diive.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

20. V mé praci se Casto vyskytuji konflikty ¢i problémy, od nichz se nelze odprostit

ani po skonceni pracovni doby.

a) plné souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

21. Na pracovisti je dostate¢né osvétleni.

a) plné souhlasim
b) souhlasim
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c) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim

22. Mam dostate¢ny rozhled na svém pracovnim pasobisti.

a) plné€ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

23. Moje pracovni ¢innost je psychicky tak naro¢na, Ze ji nelze vydrzet délat po 1éta

se stejnou vykonnosti.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

24. Casto se v praci necitim v tepelné pohodé.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné€ nesouhlasim

25. Zapach na pracovisti me Casto drazdi.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
c) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
26. Casto mé boli v praci a po ni hlava.

a) plné souhlasim
b) souhlasim
c) nevim
d) nesouhlasim
e) plné€ nesouhlasim
27. Prasnost na pracovisti je vysoka.

a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim

c) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim
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A na zavér dotazniku Vas poprosim o nékolik osobnich tidaju pro statistické
vyhodnoceni:
28. Jste muz nebo Zena?

a) muz
b) Zena

29. Kolik je Vam let?

a) do 25 let

b) 26— 35 let
c) 36-—45Ilet
d) 46 —55let

e) nad 55 let
30. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni bez vyuceni

b) vyucen bez maturity

c) stfedoskolské bez maturity
d) stfedoskolské s maturitou
e) vysokoskolské

31. Jak dlouho pracujete na farmé v Sedlici?
a) méné nez 1 rok
b) 1-3 roky

c) 3-5let
d) nad 5 let

Vsem dotazovanym velice moc dékuji.
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