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1. Uvod

Dodavatelskyiettzec je dnes pro vSechny ekonomické subjekty,ua vyrobce nebo
vyrazré zantiit svou pozornost. Auz @i tizeni podniku, neboipitizeni prodeje jsou
naklady na distribuci kompletnich vyrabkk zakaznikovi, polotovar ¢i materialu
pottebnych k vyrob k vyrobci, jednou z nejnéakladisich polozek. V satasné doéb,
na pa&éatku 21. stoleti, je zdkaznik velice n&mg na rychlost, kvalitu a pruznost dodavky
zboZi dle poptavky a pith zakaznik. Na zaklad tohoto tlaku na vyrobce a prodejce
dochazi k neustalé expanzi logistikgdwni discipliny, jejimz jednim s&érem zandteni je
fizeni dodavatelskycketzci. Tlak je téZ vyvijen na technologické spwlesti, jejichz
cilem je podptit vyrobce a prodejce vhodnou infortm technologii, kterd zrychli
a ugresni penos informaci, psebnych k spravnémitizeni dodavatelskydetzai.

Logistika je dni disciplina, kterd se zabyv&epunem zboZi, informaci a osob @iIn

ovliviiuje prostedi spolénosti, jak z pohledu socialniho, tak z pohledalegického.

V této diplomové praci se seznamite s teorii ldgistale fedevsim zde byl analyzovan
dodavatelskyettzec nejétSiho se¢toveho prodejce obuvi a to se zgenim Fedevsim
nacesky a slovensky trh. Jsou zde vyzdvihnuty jak dghtak i nevyhody dodavatelského
retzce a vstup externich logistickych spwlesti do dodavatelskétietézce.



2. Literarni reSerSe

2.1. Vymezeni pojmu ,logistika“

Pavod wdni discipliny se nachazirecting, kde existuji slova s nasledujicim vyznamem:
logos které oznéuje slovo,ie¢, rozum, mySlenka, pojem, zakon acpni; logismus
které vystihuje péty, vypaiet, Uvaha, mySlenkdpgistes je vyraz pro p&tée (Gednik
ve starych Aténach)logistikon vyjadtuje dimysl, rozum;logisticke poctarské ungni;
logiké vystihuje geklad slova logika.

Ve francouzstia slovologis vystihuje vyznam slov byt a obydlioger znamend ubytovat,

ulozit.

Od vyrazu peitani bylo zhruba v 15.-16. stoleti odvozeno riesi pojmu logistika, kdy
se timto vyrazem oziavalo praktické péitani scisly, zatimco teorie gidtani se tehdy
ozna&ovala jako aritmetika. Po#Zf slovo logistika vystihovalo formalni, resp.
matematickou logiku, v protikladu k tradimu chapani logiky.

Mnohem \tSi rozsfeni nalezla logistika ve vojenstvi. Jiz byzantskgacLeontos VI.
(886 — 911) popisoval vyznam a cil logistiky nashdt: ,muzstvo zaplatit, fislusré
vyzbrojit a vybavit ochranou i munici¢as a dsledrg se postarat o jeho feby a kazdou
akci v polnim tazeni islusré pripravit, tzn. vyp@itat prostor atas, spravé ohodnotit
terén z hlediska pohybu vojsk i vipac nutnosti jejich rozéleni* (Kortschak, 1995).
Jeden ztiirci vojenské teorie baron Antoine Henri Jomini, ve mvéile ,N&rt
vojenského urni“ vydané v PHZi v roce 1837, pouziva pojem prdstiojnickou funkci
.major general de logis". Pod timto ozeaim byli chdpani iktojnici, ktéi zaji¥ovali
ubytovani a tabory pro Gtvary, dale pochodovergnpii piesunech a upsiuje je dle

mistnich podminek.

Uspsdné uplateni  logistiky pedevsim diky vyuzivani matematického aparéatu
umoziujiciho &inné fesSit problém zasob, dopravni a roztosaci problémy a dalsi,
ke kterému doSlo za druhééseveé valky @i ptipraw a provadni operaci spojeneckych
vojsk, vedlo po vélce k roz&ini logistiky nareSeni analogickych situaci v civilni sfé
Vznikla tak hospod&ka logistika, oznsmvana jako podnikova logistika — Business

Logistics.



2.1.1. Definice logistiky

Definice logistiky, steja jako i teoreticka, odborna terminologie nenéegtire zcela
jednotnda, z tohoto tdvodu je vhodné uveéstékolik nadzoh na logistiku publikovanych

v predchazejicichdkolika desetiletich:

»Systém tvorbyizeni, regulace a vlastniho djfioichu materidlového toku, energii,

informaci a pemigovani osoly (Jhde, 1972)

»Souhrn cinnosti, kterymi se utvéji, 7idi a kontroluji vS8echny pohybové a skladovaci
pochody. Souhrouethto ¢innosti maji byt efektivhpreklenuty prostor a‘as.” (Prohl,
1985)

, Rizeny hmotny tok vyrobnich aéblovych procasv odvtvich narodniho hospodstvi

a mezi nimi s cilem nejisi efektivnosti.“(Krampe, 1990)

Je velice dlezité zdiraznit komplexni pohled na logistiku, ktery vysiiutieti
z uvedenych definic a sice to, Ze jde o tvorbizeni a regulaci celého procesu
materialového toku. Kromtohoto pojeti je nutné adaznit i systémy evidence¢@inictvi

a finartniho vyhodnocovani pohybu zbozi.

Prvni prezidenCeské logistické asociace doc. Pernica zformulowli r2005 obecnou
definici logistiky nasledow

.Logistika je disciplina, ktera se zabyva gtavanim (koordinaci, synchronizaci a celkovou
optimalizaci) vSech aktivit v ramci samoorganizigiic se systém jejichz Zetezeni je

nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daag@oého (synergického) efektu.”

Evropska logisticka asociace vydala v roce 1991edagici definici:

»Organizace, planovanizizeni a vykon takzbozi vyvojem a nakupemncpeje, vyrobou
a distribuci podle objednavky finalniho zakaznigeck tak, aby byly sptmy pozadavky
trhu p minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovystdajich.”



2.1.2. Faze vyvoje hospod&ké logistiky

Zakladni faze vyvoje hospoitké logistiky zcela koresponduji s moznymi etapami
zavadni logistiky v hospod&ké praxi. Vyvoj logistiky proseityimi fazemi:

1. faze vyvoje - logistika se omezovala pouze na distribuci; dwwal obchodni
a marketingovy fistup, projevovaly se spiSe problémy s fyzickoutritigci hotovych
vyrobki; problém zasob byl okrajovy.

2. faze vyvoje- disledku strategie snizovani nakiase pozornost zatfovala na zasoby;
doSlo k u¢domeni si zasob, jakozto ,uloZzeného“ kapitalu.iéSeni problému zasob
se pouzivaly matematické optimakind modely, matematicko-statistické metody a metody
predikce. Logistika v hospotkké praxi se roz8la na zasobovani a pronikla daeni
vyroby; zpisob aplikace byl vSak izolovany, aplikovany samiostauvnitt kazdé
jednotlivé funkce.

3. faze vyvoje - skok v kvalit patitacového vybaveni podnik znamenal integraci
podnikovych funkci, vyvoje zasobovani, vyroby atrgice. V podnicich se Zmaji
prosazovat ucelené logistickéitzce a systémy propojené s dodavateli a zakaznikyxeP
se orientuje na integrovanou logistiku (The Totap@y Chain). FedevSim kuli posileni
konkurenceschopnosti podiikrobihd reengineering.

4. faze vyvoje- integrované logistické systémy budou jako cebdgkimalizovany. Tato
faze je otadzka blizké budoucnosti, kdy logistickgtém bude muset byt integrovany,
ale zarova propojovat vSechny dodavatele se vSemi distribni a obchodnimglanky

a to az po konmého spdkbitele. Na béazi konkrétni finalni zakadzky nebo obju
se budou muset zpracovavat a romfat z@tné toky odpall a obah k recyklaci
¢i likvidaci. Bude teba vytvdit fadu gredpokladi pro podporu rozhodovani, elektronické

vymeény a dalSich metotizeni.

2.1.3. Role logistiky v ekonomice a podniku

* Role logistiky v ekonomice

Logistika ovliviuje ekonomiku ve dvou zakladnich &ech. V prvé fadk logistika
ovliviiuje velice podstatnvydajovou poloZzku podnika tim ovliviuje dalSi ekonomické
aktivity, kterym sama podléha. V druttéd logistika podporuje pohyb a plynuly tok
mnoha ekonomickych operaci; je nezbytnou aktivipdurealizaci prodeje jakéhokoliv

vyrobku a sluzeb. Jetdba si ug¥domit skuténost, Ze jakmile zboZi nenicas



a ve spravném stavu dodano, nelze prodej ushiite/eSkeré ekonomické aktivity trpi
naruSenim logistickych funkci. Logistika vyt¥aptidanou hodnotu, neboli hodnotu
uzitetnosti, kterou ma dané zbaodisluzba i spinéni uritého poZzadavku, nebo geby.
Rozeznavaji sétyii typy piinosi:

» vyrobek - proces tvorby zboZzi nebo sluzby,ipggich tuprava do tvaru, ktery vyhovuje
uzivatelskym pdatebam zakaznika,

» vlastnictvi - hodnota ijdana k vyrobku nebo sluZbz titulu toho, Ze zakaznik
je schopen ziskat skuteé viastnictvi,

* Cas - finosem je tehdy, jestlize dana poloZzka je dostupehdy, kdyZ je pdebna;
v pripadt, Ze tomu takto nenéas neni pro zakaznika zadnysinopsem,

* misto - ginosem je tehdy, jestlize je dana polozka dostupng kde je ji zapéebi;

Vv pripadt, Ze tomu tak neni, misto neni pro zakaznika Zadmimosem.

Pfinos vyrobek a vlastnictvi nijak speciélrs logistikou nesouviseji, spiSe je zde
konzultovana otazka spravné polozky, zassovy a mistni fjinos logistiku ovliviuje

piimo a maji vyrazny vliv na spokojenost zakaznlkangbert, Stock, Ellram, 2005).

2.1.4 Kli¢ové logistickécinnosti

Logistické ¢innosti Ize povaZzovat za stast obecného logistického procesu. Mezi hlavni
logistickécinnostifadi Lambert, Stock a Ellram (2005):

» Zakaznicky servis (Customer service),

* Prognozovani / planovani poptavky (Demand foreagstplanning),
 Rizeni stavu zasob (Inventory management),

» Logisticka komunikace (Logistice communications),

* Manipulace s materidlem (Material handling),

» Vyfizovani objednavek (Order Processing),

« Baleni (Packaging),

» Podpora servisu a nahradni dily (Parts and sesuiggort),

» Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and hiearge site selection),
* Paizovani / nakup (Procurement),

* Manipulace s vracenym zboZim (Return goods hangling

» Zpétna logistika (Reverse logistics),



Doprava a peprava (Traffic and transportation),

Skladovani (Warehousing and storage).

| kdyZz ne vSechny tyt@innosti musi v podnicich nuinspadat do kompetence utirar

logistiky, logisticky proces ovliwji tyto ¢innosti jako celek.

2.1.5. Budouci trendy a sréry zdokonaleni logistickych vykoni

Lambert, Stock, Ellram (2005) vyzdvihuji nasledugpblasti zdokonaleni:

vétSi podil logistiky na tvorb strategie podniku a na strategickych planovacich
procesech,
orientace na kvalitu procés- Total Quality Management (TQM),
identifikace gilezitosti pro pouziti logistiky jako konkur&miho nastroje,
pouziti technologie Just-in-time (JIT),
pouziti technologii Quick response (rychla odez@R) a Efficient consumer
response (efektivni odezva zéakaznika, ECR),
lepSi pochopeni logistickych nakiad jejich sledovani vagtnictvi,
lepSi pochopeni globalnich aspekbgistiky a zdokonaleni logistickych inforrrach
systént,
vySSi ast profesionalnich logistikv pracovnich tymech,
spravné pochopeni a pouziti outsourcingu, parwieasstrategickych alianci,
vhodné pouziti technologickych moznosti,

orientace na enviromentélni logistiku (logistikudtiniho prostedi).

2.1.6. Cile logistiky

Cile podnikové logistiky musi vzdy sfavat dw velmi dileZité skuténosti:

vzdy musi vychazet (musi byt odvozovany) z podnéko(globalni) strategie
a napoméahat sjpbvat celopodnikové cile;
vzdy musi zabezgevat gani zédkaznika na zbozi a sluzby s pozadovanou iirovn

a to @i minimalizaci celkovych néklad



Pernica (1998) rozduje cile logistiky nasledovn

1. Vrgjsi:

» dosazeni Z&douciho stavu podstatného okoli lokgét systému; u podnikové
logistiky je jim uspokojeni pétby zakaznika.

2. Vnitini:

» dosazeni optimalni struktury logistického systémaruaijici budouci odolnost,
spolehlivost a stabilitu logistického systému;

o takové chovani logistického systému, které povedeptiknalizaci nakladl

v logistickém systému, za podminky udrzeni likwiggodniku.

2.2. Logisticky ietézec

Logisticky, také ®kdy nazyvany dodavatelskiettzec, zabezpmije pohyb materidlu,
energie i osob ve vyrobnich adlovych procesechipvyuziti informaci a financi k tomu
pottebnych. Tento pohyb se usk&itaje pomoci maniputaich, dopravnich a pomocnych
prostedki. Struktura logistickéhaettzce vychazi z pozadavku préZma hospodamh
uspokojit poteby konénych zakaznik; k uspokojenidchto poteb je nezbytné ziskavani,
zpracovani aienos informaci (Fiala, 2004).

Logistickyfetzec je definovan jako systém skladajici sady subjeki, mezi které pdi:

* dodavatelé,

e vyrobci,

o distributai,
* prodejci,

e zd&kaznici.

Mezi subjekty logistickéheetézce o obou sirech proudi:
* materialové toky,

* financni toky,

» informani toky,

* rozhodovaci toky.

Materiadlové toky pedstavuji toky surovin, meziproduikia hotovych produkt smerem
od dodavateél k zdkaznikm wetné zpétného smiru orientovaného na toky vraceni,

servisu, recyklace a likvidace prodiakfinancni toky pgredstavuji moznosti plateb, &ni;



informani toky zabezpaiji prenos informaci o objednavkach, dodavkéach, planech;
rozhodovaci toky symbolizuji rozhodnutiastniki, ktefi ovliviiuji celkovy vykonietzce.

Logistickyfetzec je tvéen nasledujicimilanky:

* ve vyrobé: tovarny, gipadre dilny, vyrobni linky, sklady, mezisklady;
» v dopravé: Zeleznéni stanice, nantai pristavy, letist;

* v obchod: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady;

* popx. vétSi celky: logistické aredly,trzné termindly, fekladis€, budovy i ploch.

Logisticky fettzec je dynamicky systém, jehoZz vykonnost se posupaomoci ukazatel

vykonnosti 3E (Ekonomy, Efficienty, Effectivness)amglické terminologii, resp. 3U

(Gspornost, &innost, &elnost) véeské terminologii.

« Uspornost (Ekonomy) — draz na minimalni néaklady ¥p potizovani vstup
pii zohledréni kvantity, kvality, naasovani dodavek, apod.;

« Uginnost (Efficienty) — transforméni proces popisujici vztahy mezi vstupy
a vystupy; schopnostlht véci sprave;

« Ucelnost (Effectivness) — vystupy se zatenim na uspokojovani geb spatebitel;

schopnost &at spravné ¥ci.

2.2.1. Rizeni logistickychietézci

Rizeni logistickych retdzci si lze pedstavit jako mnoZinu ffstupi, pouzivanych

pro efektivni spojeni dodavaiel vyrobai, distributofi, prodejé a zakaznik tim

zpasobem, aby byly produkty vyrobeny a distribuovang spravnych mnoZstvich,

na sprdvna mista a ve spravnéase pi minimalizaci celkovych naklada k uspokojeni

poZadavk na Urové servisu.

Rizeni logistickychretzci zahrnuje aktivity na nasledujicich Grovnich:

o strategickd Urovai — zahrnuje rozhodnuti s dlouhodobym efektem nanyfir
jako je p@et, rozmisini a kapacity jednotek, atd.;

o taktickd droven — zahrnuje rozhodnuti seretiredobym (tydny aZ rok) efektem
na firmy, jako jsou nakupni a vyrobni rozhodnutdstupy fizeni zasob, dopravni

postupy, atd.;



e operativni Urovei — zahrnuje kazdodenni rozhodnuti, jako je rozvémbyvsndrovani

tras, vytZzovani dopravnich prastdki, atd.

2.2.2. Integrace logistickychretézci

Integrace logistickyclhiettzci predstavuje vzajentnvyhodny zfisob propojovani jednotek
dodavatelskéhaetézce. Vertikalni integrace je definovana jako propéni jednotek
od paatenich dodavatél ke koncovym zakaznikn. Horizontélni integrace naopak

propojuje jednotky v ramci jedné arayn

Pt integraci logistickychetzci se uplatuji principy:
* komunikace — vede ke sdileni informaci,
» koordinace — prispiva k lepSi vykonnosti celého systemu,

» kooperace— znamena spalaéieSeni problérin

Vnitiéni integrace - odstragni kompetetinich hranic mezi Utvary v podniku
zabezpéujicimi podnikové logistické procesy foaje nakupem a koée prodejem,
popipact i organiz&ni sloweni Gtvafi (nag. logistiky, marketingi sluzeb zakaznikm)

do jednoho tymu.

VnéjSi integrace - propojeni podniku sjeho dodavateli a s distiibmi partnery
az po koneéné zakazniky celistvymi logistickynietézci, rozstujicimi se i na zgtné toky.
Pro logistickéretézce integrované v takovémto rozsahu se vzil terplihe Total Supply
Chain*.

Propojeni podnik, Utvah a ¢lanki spoluvytvédejicich logistickéietézce je horizontalni
dimenzi integrace, propojeni a siad vyroby svyvojem, $vorbou strategii
a s marketingem, tedy propojeni od Urdvoperativni az po Urove strategickou je

vertikalni dimenzi integrace (Pernica, 2005).

2.2.3. Tradini typy logistickych retézcia

Ve vyvojovém kontextu Ize rozlisit traghii typy logistickychrettzch s petrzitymi toky,

fetézce s kontinualnimi toky getézce se synchronnimi toky.



» Logisticky retézec s gretrzitymi toky

Retézec s peruSovanymi materidlovymi toky, kdyizeny pohyb materidlu (surovin,
zakladniho a pomocného materialu,udihedokotienych i hotovych vyrobk odpadu,
apod.) funguji dle pull principu s nestaymi ¢lanky logistickéhorettzce a nadrrnymi
zasobami ve vSecklancich, sinforménimi toky sériového charakteru, pracujicimi

davkow. Jedna se o nejmé&nyspily typ logistickéhoretézce.

* Logisticky retézec s kontinualnimi toky

Retzec s plynulymi materidlovymi toky, kdizeny pohyb materialu funguje dle pull
principu s redukovanymi zasobami, tzn. dochazi iehteni frekvence toku, zmenseni
davek, zvyseni plynulosti toku, sniZeni az Uplné@dstragni zasob a skladovych kapacit,
s informa&nimi toky sériového charakteru. Jedna se o pilejdi typ logistickéhaetizce.

» Logisticky retézec se synchronnimi toky

Retzec je zcela plynulym, négruSovanym tokem materidlu v takovém mnozZstvi,
jaké je k danému okamziku pozadovano, z toho vyply®z provoznich zasob. Logisticky
fetézec je vyvazeny, s paralelnim tokem informaci, fEuna se o i@nos zprav, kdy
zpravy maji charakter vyroku, tzn. ma smysl o ricl, zda jsou pravdivéi nepravdivé.

Logistickyfetzec se synchronnimi toky je nejv¢sgsSim logistickymietzcem.

2.2.4. Aktivni a pasivni prvky logistickychietézci

V logistickych tetzcich se rozliSuji aktivni a pasivni prvky. Aktivrprvky jsou

.realizatory" pgremeny, pasivni prvky jsou pak ,objektygmeny”.

e Aktivni prvky

Aktivnimi prvky nazyvdme progtdky, jejichz fisobenim se toky pasivnich pivk
v logistickém fetzci realizuji. Jednd se o tzv. transformétory“jigleZ poslanim
je realizovat logistické funkce, tzn. usk&itevat posloupnosti netechnologickych operaci
s pasivnimi prvky — operaci baleni, tvorby a roefii manipulénich a pepravnich

jednotek, nakladky, ifepravy, pekladky, vykladky, usklatbvani, vyskladovani,



roz&klovani, konsolidace, kompletace, kontroly, sleddvéinidentifikace, dale shu,

zpracovani, fenosu a uchovavani informaci atd.

V¢étSina uvedenych operaci sja ve:

* zmené¢ mista nebo uchovani hmotnych pasivnich prvipog. v jejich UGpra¢
pro navazujici manipwai ¢i prepravni operace. V tomtdipact aktivnimi prvky jsou
technické prosedky a z#izeni pro manipulaci,ippravu, skladovani, baleni a fixaci
a dalsi;

e sbiru, ve zmngné mista nebo v uchovani informaci, bez nichZ by agers hmotnymi
pasivnimi prvky nemohly probihat. K aktivnim pfvk tedy pati i technické
prostedky a z#&izeni slouzici operacim s informacemi (s iosnformaci), jako
prostedky pro automatické sledovani a identifikaci pakil prvki, pctitace,
prostedky a si pro dalkovy penos zprav, udaja dat a dalSi.

Obsluzny personal je povaZzovan za nedilnouc¢&stu Fislusného aktivniho prvku.
Aktivnimi prvky jsou tedy i samiidici pracovnici (subjekty rozhodovani), ikteilove

ovliviuji fungovanitizenych slozek (aktivnich priklogistického systému.

»  Pasivni prvky

Pasivnimi prvky jsou nazyvanyei, které probihaji logistickyniettzcem. Pasivni prvky
nabyvaji podobu manipulovatelnychiepravovanych nebo skladovanych kugdnotek

¢i zasilek. Jelikoz fechod pasivnich prik od dodavatele k zdkaznikovi probih&a
prostednictvim sminy, hovdi se z tohoto ivodu o pasivnich prvcich jako o zboZi.

Pasivni prvky jsou :

» suroviny, zakladni a pomocny material, dily nedaiem a hotoveé vyrobky,
» obaly a pepravni prosedky,

e odpad,

* informace.



2.2.5. Bod rozpojeni

Logistické fetzce jsou tradiné rozckleny na d¢ relativie autonomg ftizené casti

— vyrobni a zasobovaci okruh na jedné stadistrib@ni okruh na strahdruhé. Rozhrani

mezi nimi je jednim zifpadi tzv. bodu rozpojeni (decoupling point). Teniza byt

situovan i mezi jin€asti logistickéhdetzce.

Bod rozpojeni je umish v logistickémietzci:

» kde se dotykaji dva okruhy aigmbyiizeni proces, a to okruhtizeny objednavkami
zakaznik a okruhtizeny na zaklatipredikci a plan,

» kde se mohou nachazet a zpravidla také nachazsjbyajejichz progednictvim jsou
zakaznici uspokojovani,

» které je kleové z hlediska pruznosti a individualizade yspokojovani zakaznii

e sjehoz umisghim souviseji ufitd podnikatelska rizika, ktera se sjeho posunutim

do jinéhoc¢lankuietzce zneni.

Uvadi se, Ze bod rozpojeni je mistem, kde nezapisfdavka se iigmenuje na poptavku
zavislou. Za nezavislou poptavku se povazuje pdgtazakaznik po koneénych
vyrobcich, kterd ma nahodnou, stochastickou povZhuisla poptavkad( spise pdeba)

se tyka komponeft dili, surovin a materiélnutnych k vyrok kone&ného vyrobk.

Bod rozpojeni mze byt umisin:
« v distribnim skladu nebo ve skladech hotovych vyiigbk
 ve vyrobnim (montaznim) meziskladu, nebo ve skladurovin, materid

a nakupovanych dilpred finalni montaZzi,
» v dodavatelskycklancich.
V piitomnosti plati, Zec¢im silngjSi je poteba zbavit se népnérenych zasob,
¢im masivijSi je tlak na z¥tSovani poétu variant vyrobk (na individualizaci produkce)
a ¢im rychlejsi je zastardvani vyroipktim hloulEji bude nutné bod rozpojeni posunout
(Pernica, 2005).



2.3. Distribuéni retézec

Krome terminu , distribini fetézec” se Bkdy pouZziva zastaraly pojem ,distritni kanal“
nebo ,cesta zbozi".

Rizeni distribdniho fetézce gesahuje v saiasné dob hranice ¢lanka distribuiniho
fetzce, jelikoz pedstavuje integraci obchodnich pracesd prvotniho dodavatele
az po konéného uzivatele. Takto celigt\pojatyiettzec od dodavatele surovin po vyrobu
finalnich produki, vyrobu az ke spegbiteli se nazyva logistickiettzec, jehoz finalnéast
tvori praw distribweni retézec.

2.3.1. Struktura distribuénich retézch

Distribu¢ni fetézce vznikaji na zakladnasledujicich faktdr

e prostednici se do procesu $ny zapojuji proto, Ze jsou schopni zvySit vykonnost
tohoto procesu formourijdlané hodnotg¢asu, mista a vlastnictvi,

e prostednici jsou schopni vyrovnavat nesoulad sortimgmastednictvim vykonavani
funkce tidéni a sdruzovani zbozi,

e obchodni firmy buduji takové struktury, aby mohlmjitl k zavedeni rutinnich
transakci,

« distribwni fetzec spatebiteiim usnaduje orientovat se na trhu a vyhledavatipbhé

zbozi.

Struktura distribtinichiettzci se ve vysglych zemich ustalila na variantach:

skladovych dodavek do prodejen maloobchodu zfgdkbvanych jednim

nebo rkkolika skladovymiclanky,

» primych dodavek z vyroby do prodejen maloobchodu,

» primého prodeje zakaznik z velkoobchodnich skladypu Cash and Carry,

» zasilkoveho obchodu,

» primych dodavek zbozi z vyroby zakazinik

VSechny¢lanky distribénihofettzce, & se jedna o dopravu, dodavku finalnich produkt
baleni¢i informace, zvySuji idanou hodnotu u prochazejicich produklejich vyznam

Ize spattovat v podoB Uspor v dopra¥, neba@ pokud by dodavkovyetézec neexistoval,

musel by si kazdy z vyrolicorganizovat dopravu k veSkerym svym finalnim @&dbeiim



sam. DalSim Pinosem zprosedkujicich ¢lanki jsou logistické funkce, které zahrnuji

doc¢asné skladovani, manipulagikompletaci zboZzi.

Naklady na distribuci Ize minimalizovat tehdy, pdkse transakce provgdrutinné. Diky

rutinnim transakcim je mozno zlepSit spolupradektévitu i u logistickych operaci.

Naklady, které se diky prastdnikim snizuji:

» naklady na prodej (je pieba méa trznich kontaki),

» piepravni néklady (pro&tdnici obvykle odebiraji &Si mnoZstvi zbozi a mégasto),

» naklady na udrZzovani zasob (pokud vlastnictvi zipggthazi na prosdnika),

* naklady na uskladmi,

* naklady na viizovani objednavek,

* nezaplacené nebo Spatmymahatelné pohledavky (pokud vlastnictvi zboichazi
na prostednika),

* naklady na zakaznicky servis.

V pribéhu pohybu zboZi distrildmim fettzcem je nutné u zboZi zajistittpzakladnich
funkci, které by nesly byt duplikovany, aby se nezvySovaly logistickéklady.

Dle Varecka (2003) se jedna o nasledujici funkce:

* kompletace zboZi,

* pieprava,

» skladovani,

* manipul&ni prace,

* komunikani funkce.

Pti rozhodovani o tom, kde a kdy pouzit v disttibim retézci prostedniky, provadi firma
rozhodnutim typu ,make or buy”, neboli zvazuje péubutsourcingu; tzn. fichazi
v potaz otazka zda si podnik ma wyttgpoZzadované dovednosti a schopnosti irtern
a potebnoucinnost si zajisovat sdm, nebo by dad@nost mohla byt realizovana rychleji
a efektivrgji pomoci prostednika.

Pro sodasny outsourcing jsou typické hierarchické vztahgzimklientskym podnikem

a poskytovatelem a s nimi spojené zZ&ni na efekt ve progph klientského podniku,



vicemér rigidni smluvni usptadani, jednostranné owviisvani, omezena komunikace,

casteé kontrolovani a slaba motivace pracofrigsskytovatele (Pernica, 2005).

Rychlost provedeni a dodani ke konému zakaznikovi je povazovana za velideditou

a upgrednositovanou konkuretni vyhodu. Toto plati ve vSech trznich sektoreshsektoru
sluzeb, vyroby i maloobchodu. Velkou roli zde hrajgsazeni modernich gtacovych
systénti a technologii — technologigrovych kéd, systémy EDI apod., které podporuji
rychlou reakci. Samotné pibacove systémy ale pro dosazeni rychlé reakce ¢iestiavni
podminkou jsou zasadni 2ny v operénich vztazich, tzn. fipdevsSim sdileni informaci
mezi dodavateli, vyrobci a maloobchodniky ohkedrelkovych dodacich dob,
o predpowdich poptavky, vyrobnich a nakupnich fgtwéch, o realizovanych dodavkach,
novych vyrobnich planech nebo o provedenych plétbac

K ptinosim, které Ize realizovat na zaktadfektivnihotizeni podle strategie orientované

nacas a rychlou reakci pgatLambert, Stock, Ellram 2005):

» zlepSeny zékaznicky servis (diky rychlejsi reakci),

* nizS8i pozadavky na zasoby (diky kratSim celkovymaddm dobam),

o zlepSena kvalita vyrolik (diky redukovanému mnozstvi manipulace a nizSim
zasobam),

* rychlejsi tok produkt,

* sniZeni naklai na dodavkovyetzec.

DalSi faktory ovliviujici strukturu distribéniho kanalu (Lambert, Stock, Ellram, 2005):

» technologické, kulturni,&cné, spoléenské a politické faktory,

» vécné faktory — geografické podminky, velikost (gedigkd) trhu, rozmisni
vyrobnich center, koncentrace obyvatelstva,

» soustava zakdna nd&izeni se statni a regiondlni platnosti,

» socialni.

Diky urcitym spol&enskym, kulturnim, politickym nebo ekonomickym fakim mohou

téZ velmi dobe fungovatetzce, které by za jinych okolnosti byly neefektianme@inné.

Existuji tizné moznosti usgadani distribtnihofetzce (Varcek, 2003):

e primé dodavky — od vyrobce&imo k maloobchodnikovi,



* nepimé dodavky — jako zprasidkovatel mezi vyrobcem a maloobchodnikem
vystupuje velkoobchodnik,

* kombinovany systém — kombinac#mych a nefimych dodavek.

Pojmem,rozsah distribuéniho retézce" se oznéuje paet astniki na daném stupni.
Podle rozsahu existujiitmozné druhy distribuce (Védek, 2003):

» extenzivni distribuce kdy je zboZi dodavano do vSech prodejen v darssku)

» vybérova distribuce, kdy si distributor vybira jengkolik prodejen na daném stupni,

» exkluzivni distribuce, ktera vyZaduje obvykle jen jednoho prodejce, qiet

se u &chto vyrobki mize jednat o komplikovany servis, a;.

2.3.2. Vyznam prostednika

Sortiment zbozi a sluzeb, ktery nabizi vyrobci dis@nt pozadovany zakazniky &asto
lisi. Primarni funkci prosednild v ramci distribéniho kanalu je odstranit tento rozpor,
tuto neshodu, a to v nasledujicich procesgdhrti:

» vytiidéni — seskupovani nesourodé dodavky do relattvomogennich samostatnych
polozek nabidky;

» akumulace- spojovani polozek podobného typu @tsich, homogennich dodavek;

* rozmistovani — rozdlovani wtsich, homogennich zasilek do zasilek po menSich
mnozstvich ufittho mnozZstvi; pro rozmisvani na urovni velkoobchodu se pouZziva
nazev ,rozdleni zbozi ve velkém*; zbozi, které velkoobchodtdne v nadrérnych
zésilkach, se dale prodavaji po krabicich; kupyjifdloobchod) zboZi v krabicich dale
rozcli a prodava je po kusech;

» tvorba sortimentu — vyrobky utitého sortimentu weného pro prodej nebo spethu
se seskupuji do takoveho tvaru, aby se vza&erdaphovaly; velkoobchodnici
vytvareji sortiment zboZi pro maloobchodniky a maloobcicdvytvaeji sortiment

pro své zakazniky.

2.3.3. Navrh distribuéniho retézce

Strategie distribéniho tettzce musi byt v souladu s podnikovymi cili. Vykonimds

ukazatele a Ukoly pro distriboi fetzec je nutné stanovit v opéra rovirg,



nag. jako: planované pokryti &itého trhu, podpora prodeje a sluzeb, objem prodeje
rentabilita segmeiitnebo navratnost investic. Konkrétni strategieritistniho retézce
obsahuje rozhodnuti, které se tyka intenzity diste, pouziti imych nebo nefmych
kanah, vyuziti sluzeb progedniki v jednotlivych geografickych oblastech a realidah

plana.

Navrhem distribtinihofettzce by se @ podnik z&it zabyvat vzdy, kdyz vstupuje na trh
s novym vyrobkem, nebo kdyZz existujici dodavkowiezec nespluje stanovené
vykonnostni cile.
Proces navrhu distrildnihofetzce se sklada z nasledujicich fazi:
» stanovit cile,
* Vytvorit strategii,
e zjistit alternativni struktury distridimihotetzce,
» ohodnotit alternativni struktury,
* vybrat strukturu,
» Zjistit alternativy pro jednotlivéleny distrib@&nihofetézce,
» ohodnotit a vybrat jednotlivéleny,
e mg¢fit a hodnotit vykon distribénihotetzce,
* znovu ohodnotit alternativy a ipack:
a) neplrini stanovenych dail
b) kdyZ se objevid&aka nova atraktivni moznost.
S ohledem na svoji trzni silu (vliv na daném trimg, finarni silu a na dostupnost
potrebnych ¢leni distribwnich kanal mohou proces navrhu distriéniho kanalu

realizovat jak vyrobni podniky, tak velkoobchodmhaloobchodni firmy.

2.3.4.Rizeni distribuéniho Fetézce

Jedna se o proceésseni problérin na taktické a operativni GrovriRizeni distribéniho
fetézce zahrnuje aktivity jako n&pprogndzovani poptavky, agregované planovnéni
poptavky a nabidky, rozmésti a fizeni zasob, rozvrhovani produkce, plarigpoavy
apod. Cilemtizeni je vyrovnani poptavky a nabidky podél celéisiribucniho retézce.

K tomu slouZi ifizeni zasob surovin, meziprodikt finalnich produki.



VSechny procesy v distrilBnich rettzcich se di na dw kategorie dle nssovani jejich
realizace vzhledem k poptavce koncového zakaznika:
e procesyizené tlakem — jsou realizovany &rstedku odhadu objednavky zakaznika,

e procesyizené tahem — jsou realizované na zaklathmeé objednavky zakaznika.

2.3.5. Méreni vykonu distribuéniho retézce

Mezi distribiénimi fetzci jsou veliké rozdily, coZ je udodem obtiznosti stanoveni
metitek pro srovnani a vyhodnoceni distdhiho fetzce. Nekteré aspekty vykonu
distribwniho fetzce Ize &Zko kvantifikovat, a proto je obtizné zaveést olkeqmatné
vykonnostni standardy.

Jako potencialni kvantitativni ukazatele vykaetézce Ize uvést ndpdistribweni naklady

na jednotku, p&et omyh pii plnéni objednavek, procento poSkozeného zbozi.
Ke kvalitativnim ukazatéim pati nag. mira koordinaceéetzce, mira konfliktu v rdmci
fettzce nebo ¥asna dostupnost gebnych informaci. Hodnotici ukazatele by s&ym
identifikovat potencialni problémové oblasti. ZaumednsjSi nefitko vykonu se uvadi

rentabilita.

Moderni distribdni fetzce jsou velmi komplexni a dynamické. Jsou charestieké
stalymi znénami vztali a konfiguraci. Kongnym cilem a mirou je spokojenost zakaznika,
schopnost splnit objednavku zakaznika rychlejieki@ingji nez konkurence.

Firmy se musi za#stit na dw¥ dimenze vykonnosti, aby zajistily integraci distdniho
rettzce — na multifunéni a multifiremni.

Jednodimenzionalni metriky, jako je vyuziti kapambratka zasob nebo materialove
néklady vedou ke zkreslenému obrazu vykonnostiyfirBistribweni fettzec je tak silny,
jak silny je jeho nejslabSi¢lanek. Je nutno igjit od jednodimenzionalnich

k multidimenzionalnim a od jednofiremnich k mul&imnim metrikam.

Pro distribini fetzce jsou kikové i dimenze vykonnosti (Fiala, 2005):
*  servis,
* aktiva,

e rychlost.



Servis se vztahuje ke schopnosti odhadnout a spbptavku zékaznika acas dodat
produkt. Mezi aktiva séadi vSe, co ma hodnotu, zejména z4soby a penizshld’y
zahrnuje ¢asové metriky, které sleduji odezvu a rychlostizaak. Kazdy distribtni

fetzec by se @ hodnotit podle alespojedné metriky z kazdé #ahto dimenzi.

2.3.6. ZlepSovani vykonnosti distribéniho retézce

ZlepSovani vykonnosti distrildniho rettzce je neustalou snahotii pizeni distribénich
rettzal. Na zaklad hodnot metrik vykonnosti jsou hledaieSeni, ktera by zlepSila tyto
hodnoty u co nejvice ukazaiglaniz by dosSlo ke zhorSeni hodnot u jinych. TdepZeni

se tykaji jak zrany navrhu, tak i zeny tizeni distribdnichietzca.

Zména navrhu distribénihotfetézce (Fiala, 2005):

 zména stavajici struktury vigledku zmdn spojenici pievzeti firem, rozgeni
¢i zUZeni rozsahu podnikani nehi® zméné proces ¢i strategie,

« firmy nejsou zkuSeny v hodnoceni amdistribieniho rettzce, kdyz jsou pouzity
metriky, zahrnujici celyetézec,

* zmeény v navrhu distribéniho fetzce ¢asto ovliviuji vice jednoteketizce; nefastji

jsou pozitivni vlivy navrhy na hranici mezi jedngfimi jednotkami.

Zmenatfizeni distribénihotettzce (Fiala, 2005):

* jsou hledany takoveé zmy, které pozitiv ovlivni nékolik metrik vykonnosti,

e zmeény fizeni jsou vyvolavany sdilenim informaci s vyuzitinmformanich
a komunik&nich technologii,

e zmeny fizeni jsou vyvolany novymi manaZerskymi postupyojgk fizeni zasob
dodavatelem (VIM — Vendor Manager Inventory) nebdlodena diferenciace

produktu.
2.3.7. Pozice velkoobchodni firmy v distribdnim retézci
Zakladni ulohou velkoobchddje umozovat efektivni poskytovaniimosu casu, mista

a vlastnictvi. Existence velkoobchodu je opodstainekonomicky, nebovelkoobchodni

firmy zvySuji celkovou efektivitu distrikiniho fetzce tim, Ze zajidji rozcleni zboZzi



dodavaného ve velkém na sfatitelska baleni, vyt¥aji poZzadované sortimenty zboZi
Ellram, 2005).

Postaveni velkoobchodrik je v distribknim fetzci nejsilrgjSi  tehdy, jestlize
maloobchodni firmy objednavaji mal&d mnoZstvi zbginotlivych vyrobk urtitého
vyrobce, nebo kdyZz vyrobce ma omezené finén zdroje. Na finatni sile
velkoobchodnilt a distributoé zavisi p@et marketingovych funkci, které jsou schopni
zabezpeéovat. Kazda funkceipdstavuje zdroj zisku, ale také zdroj rizik a néilarrzni
vliv jednotlivych velkoobchodnik ovliviiuje také to, zda srovnatelny typ sluzeb nabizeji

v daném teritoriu a jiné firmy.

2.3.8. Pozice maloobchodni firmy v distribdnim ietézci

Maloobchodni firmy celosstové rostou, integruji se a kooperuji. V maloobchodtiije
stdle mensi pet stale ¥tSich specializovanych jednotek se stéle vice sraimbvanym

zbozim i zgisobem prodeje pro stale vice unifikované zakaz(Rleynica, 2004).

Ptimé dodavky maji rostouci strategicky vyznam, pietfsou pruzne, zakuji negetrzity

tok zboZzi eliminujici nadkladné skladovani, manipula prodlevy, které zéakazrii nic

neg@inaseji.

U maloobchodu se prosazuji vyznamné tendence (Re2004):

 ktrzni dominanci — kristu velikosti obchodnich jednotek firem, kdy dodhaz
k organiz&ni konentraci obchodu; jeji seasti je i provozni koncentrace,
kdy se zmensuje get maloobchodnich jednotek, alest8uje s jejich plocha;

» kdiverzifikaci firem — kjejich specializaci na ¢&ity sortiment a s tim &Sinou
i na ukity zpiasob prodeje a typ maloobchodni jednotky;

» kinternacionalizaci — nachazejici vyraz veizovani vlastnich provoznich jednotek

v zahranti véetre zamdi; jedn& se zejména o retailingové firmy.



Struktura distribtnich a obchodnicketzci se ve vysglych zemich ustélila na variantach
(Pernica, 2004):

skladovych dodavek do prodejen maloobchodu zfgdkbvanych jednim nebo
nékolika skladovymiclanky; v evropskych zemich se takto ke gpbitelim dostava
80 - 97% zbozi;

piimych dodavek z vyroby do prodejen maloobchodig tarma dodavek jedina
u 30 — 40% sortimentu potraviského zbozi;

piimého prodeje zakaznik z velkoobchodnich skléadtypu Cash and Carry;
v zapadoevropskych zemich se podili na celkovémkoebchodnim obrazu
za spatebni zbozi 5 - 8%;

zasilkového obchodu, ktery nabizi sortimetevazré nepotravinéského zbozi; jeho
podil na maloobchodnim prodeji fepahuje 5%;

piimych dodavek zboZi z vyroby zakazinik predstavuje pblizn¢ 1% vSech
prodeji.

2.4. Logisticky informaéni systém

Vypocetni a informani technologie je v oblasti logistiky velice hdjayuzivana. Pétace

jsou pro podporu logistickych aktivit vyuzZivany v8ech typech organizaci a podiik

Pctitate jsou nasazeny v procestijimani objednavek, Wzovani objednavekjizeni

stavu zasob hotovych vyrobkpii méreni vykori, v procesutizeni epravy i viizeni
skladi.

Logisticky inform&ni systém by bez logistickych informaci nemohl fowet.

Za logistické informace povazujeme (Pernica, 2004):

informace o podstatném okoli logistického systérkam pati velmi dilezité
informace o pdebach a &ekavanich zakaznik a dale napklad informace
o disponibilie a cenach vstup které maji vliv na naklady na logisticky systém
(pracovni sily, pohonné hmoty a energie, ad.), gislativnich omezenich,
o bezpénostnich pedpisech apod., sanieare také informace o konkurentech;
informace o vniinich stavech logistického systému; ty musi ufio@at s minimalnim
c¢asovym zpozéhim (nejlépe v realnéntase) fidit ¢i regulovat aktivni prvky

podilejici se na realizaci toks logistickémretézci. Odsud jsou té¥erpany informace



pro zakazniky o tom, na kterém ngisetzce se pravnachazi tekavané mnozstvi
vyrobku; informace o vnihich stavech logistického systémuipbujeme mit jednak
pro kazdy fettzec a jednak pro kazdy vyrobek (skupinu vyrgbkmimoradre
dulezitym principem je sdileni informaci partnerskyglanky retézce.; oba dva
okruhy informaci je feba mit strukturované tak, aby pokryvaly ipbly realizani,

dispoztni i strategické urowhlogistického systému.

Definice systént na podporu rozhodovani (DSSjLambert, Stock, Ellram, 2005):
Systémy na podporu rozhodovani (Decision Suppostéfye — DSS) ipsahuji svym
vyznamem pouhé ,zpracovani a sledovani transalldé&.o specialni @gitacové systémy,
které podporuji vrcholové rozhodovaci procesy vrpkul Systém DSS je integrujici
systém, ktery propojujeurné informani subsystémy, a jehocéiem je poskytnout
managementu takové informace, s jejichz pomoadiZzen management rozhodovat

kvalitngji.

Podniky vyuzivaji ve zvySené teiinformani technologii jakatasovy faktor konkurence,
tj. jako zdroj konkuretni vyhody v tzv. ,zavod s¢asem” (Time-Based Competition).
Logistické technologie jako systém rychlé odezvyi(® Response), systém Just-in-Time
nebo systém efektivni odezvy zakaznika (Efficienh§€limer Response), jejichZz cilem je
snizeni doby cyklu objednavky, zvySeni rychlostakee a sniZzeni zasob v logistickém

fetézci, jsou zaloZzeny pr&wmna kombinacitkznych inform&nich technologii.

2.4.1.Céarové kody (bar coding)

Céarové kody jsou nejelngjSim, wtsinou nejlevijS§im a proto i nejrozEErgjSim
zpisobem ozn&vani pasivnich prikpro automatickou identifikaci na optickém principu
Jsou zalozZeny na rozdilnych vlastnostech tmavystethych ploch @i oz&eni sételnym
nebo laserovym paprskem: Uzky paprsek ze zdrojglpgiciho se nad soustavou tmavych
car a s¥tlych mezer, spadajici kolmo nebo poditgm uhlem, jecarami pohlcovan
a mezerami odrézen; vzhledem k rychlosti pohyba pohlcovani nebo odraZeni paprsku
déle, je-licara nebo mezera silnd; odrazeny paprsek je snimaaralogové podab
piedavan ddidici jednotky snimge, kde se ®ni v digitalni signaly, které podle algoritm
daného kodu umozni rozpoznani jednotlivych Zinaky jsou dekodérem tpvedeny

na ASCII znaky, vhodné pro dalSiemos a zpracovavani (Pernica, 1994).



Technologie¢arovych kéd je pro logistické aplikace velmi uzitea. Pravdpodobnost
vyskytu chyb warovych kédech se odhaduje 1:10 000 az 1:1 000 @a@@imco
pii manualnim vkladani dat je tato prapddobnost 1:25 az 1:30.

Mimo jiné pouziti ¢arovych kéd prispiva k plg zautomatizovanému ipmu zboZzi,
coz dale pmo ovliviiuje délku doby cyklu objednavky a nadalgspiva ke zvySené
presnosti dat.

Technologiecarovych kéd se velmi rychle rozviji. Rozije se pouZziti dvourozémych
koda, které na stejném prostoru zaznamenavaji az sibndsmnozstvi dat.
Jednotlivécarové kbdy se liSi (Pernica, 1994):

e pouzitou metodou kdédovanfigaznamu dat,

» skladbou zaznamu a jeho délkou,

*  hustotou zaznamu,

e zpisobem zabezgeni spravnosti dat.

Nejcastji pouzivan&arové kody:
. Ciselné nap EAN, UPC, 11, MSI,
. ¢iselné se zvlastnimi znaky fa@ ODABAR,

. alfanumerické nap TELEPEN, 39, 93, 128.

2.4.2. Elektronicka vynmeéna dat (Electronic Data Interchange, EDI)

Jedna se oipnos kompletnich vytwenych bloki dat (po véejné telefonni siti, \ejné
datové siti nebo internetu, s vyuZzitim pevdié mobilni si€, eventuald satelitniho
¢i radiového spojeni) ve strukturované férm(podle mezinarodnich standard
UN/EDIFACT, resp. EANCOM vfipadd komunikace mezi obchodnimi partnery
vyuZzivajicimi ¢arovy kéd EAN), probihajici online mezi ¢gma nezavislymi subjekty
(obchodnimi partnery). Spojeni uide byt @imé (point-to-point), pokud partie
komunikuji prostednictvim VAN (Value Aires Network) operatora, Zdjijiciho gedani
dat mezi dznymi sigmi, které partni pouzivaji, wetné dopkkovych sluzeb (schranlivé

sluzby, fyzického dorteni, archivacei poradenstvi) (Pernica, 2005).



EDI mazZe byt v podniku zavedena na jednéizérovni:

. pro genos pouze dkolika malo druli dokladi ve vztahu k omezenému {to
obchodnich partnéy ¢asto EDI vyuzZiva jen jedno odéni podniku; tuto trovejiz
dnes nelze akceptovat;

. pro komunikaci s velkym ptem partnek, do nizZ je zapojeno vice o#édni podniku
odesilajicich aifjimajicich mnoho druin dokladi;

. jako novy zfisob podnikani a obchodovani, jemuz se&piisobuje i struktura
podniku a vnitni fungovani; na této Urovni je zjevpiekratena hranice vyuZzivani

EDI jako pouhé technologie komunikace.

EDI je vhodn& v podminkéach:

. velkého rozsahu opakujicich se standardnich operaci

. obchodovani s malym obchodnim rétdm (marzi),

. nutnosti zvySovat produktivitu pod tlakem konkurenc

. podnikani v prosedi, kdecas hraje velmidlezitou roli,

. kdy jsou kladeny zrmé naroky na uyzovani pozadawuk ¢i dotazi obchodnich

partnet.

2.4.3. Vybrané logistické technologie

e Systém rychlé odezvy (Quick Response)

Technologie Quick Response je zZ#ema naietzce spatbniho zboZi z vyroby
pies velkoobchod do maloobchodniésilde o zdokonalenéizeni zasob a zvySeni
efektivity prostednictvim urychleni toku zasob.

Kazdy ¢lanek rettzce sdili informace o prodeji, objednavkach a zasbbs ostatnimi
¢lanky, gicemz partnerské vztahyietzci musi byt vicestranné, tzn. v tomitetzci
funguji partnerské vztahy, které zahrnuji vSectlapky od vyrobce az po maloobchodni
prodejny.

Tato technologie iedpoklad4 zavedeni automatické identifikacéarqvé kody)
a elektronickou vynu dat (EDI). Timto zfisobem je sledovan prodej jednotlivych
vyrobki zakaznikm a z toho odvozené informace jsou v redlngase pedavany zgt

vSemclankim logistickéhaetzce res vyrobce az po dodavatele surovin.



e Systém Just-In-Time

Systéem JIT je nejznagsi logistickou technologii, ktera vznikla ¢gkem 80. let
v Japonsku a USA. Jde otgmb uspokojovani poptavky pocitém materialu ve vyrah
nebo hotového vyrobku v distribmim fetézci v presr& dohodnutych a dodrZzovanych
terminech dodanim ,préw ¢as" podle paeb odebirajicicklanki.

Dodavaji se mala mnozstvi velgasto, co mozna v nejpagdim okamziku a diky tomu
mohou na sebe v logistickéfetézci navazovat jen s minimalni pojistnou zasobowsab§

se udrzuji jen na dobu &kolika hodin.

Filozofie JIT se zawfuje na identifikovani a odsttavani ztrat, a to ve vSech mistech
a fazich vyrobniho procesu. Wsinim prvkemtizeni dle technologie JIT je koncepce
neustalého zlepSovani. Jinymi slovy jde o realififazofie fizeni toku materialu zalozené

na principu ,dostat spravné materialy (vyrobky)spaavné misto ve spravnou dobu*.

Pri zavadni technologie JIT je nutnéikladre zvazit realné moznosti do ni zapojenych
organizaci a porovnat ji v danych podminkach stagtam jinych moZznych technologii
z hlediska hodnotového pbmalSich vlivi.

Pfi  uplatreni této technologie bude 2z hlediska hodnotového héloet ké&mto
skute&nostem:

. rast naklad na gepravu:

se snhizovanimigpraveného mnozstvi zbo#i pdné dodavce,

se zvySovanim celkové rychlostigpravy (z domu do domu),
. pokles naklad:

- na skladovani v zavislosti na snizovartegraveného mnozstvi zbozfi gedné
dodavce,

- navazanost kapitélu v zavislosti rigtu rychlosti pepravy.

Mezi vSemi zdastrenymi partnery musi fungovat dokonaly inforéna systém poskytujici
podklady pro planovani, sledovani i operativitieni vSech vzajenénsouvisejicich

proces.



»  Efektivni odezvy zakaznika (Efficient Consumer Respnse)

Jedna se o zvlastni variantu technologie QR. Tdogie ECR vyuZiva automatickou
identifikaci na zakla#l carovych kod, elektronické vynsny dat i elektronickéhoipvodu
perez.

Technologie ECR se opir&tyii strategie:

strategie fizeni logistickychietzal vedouci ke stabilizaci tdk s minimalnimi
zasobami zbozi,

. strategie objektivniho uspédani sortimentu do vyrobkovych skupin,

. strategie uvathi novych vyrobk na trh,

. promani strategie.

. Hub and Spoke

Tato technologie sgiva ve sdruzovani (konsolidaci) mensSich zasilekvéiSich celki,
které jsou po fepra¥ kapacitnimi dopravnimi prastdky a systémy @b rozdruzeny
(nekonsolidovany). Sdruzovani a rozdruzovani zZ&ske provadi v logistickych centrech
(event. v dopravnich wuzlech, terminalech) — hubs peskytovatel logistickych
(prepravnich, zasilatelskych, expresnig@hbalikovych) sluzeb. Ke konsolidaci zasilek
se s vyhodou pouziva velkych kontejineebo vyngnnych nastaveb.

Technologie H&S si v porovnani s technologii JITrgab s poZadavkem né&asgjsi,
ale menSi dodavky zbozi ekolo@iSim a také lev&sSim zpisobem. Naklady na dalkovou
piepravu velkokapacitnimi dopravnimi priestky jsou mnohem nizSi a drazSi rozvoz

mensSich zasilek na kratkou vzdalenost jiifcelkovou cenu nezvysi.

Vyhody technologie H&S:
. nizsi nadklady na dopravu,
. odlerteni dopravnich komunikaci,

. ekologicka Setrnost (ve srovnani s JIT).

Nevyhody technologie H&S:
. investiéni nar@nost,

. pouzitelnost pouze na delepravni vzdalenosti.



. Cross — Docking

Technologie Cross - Docking vyuziva vyhodyleaéni distribieniho centra jak@lanku
do distribiniho rettzce mezi ¥Si paet dodavatél na jedné strana maloobchodni siti
na stral druhé. Distribdni centrum tidi, kompletuje a expeduje zasilkytipo
do jednotlivych prodejen. Dodavky zboZi do takowéhoentra pichazeji ve sjednanou
dobu, nap veter, g'es noc jsou rokizeny a zkompletovany, &z v rannich hodinach
jsou rozvazeny. Zbozi se prakticky neskladuje, sadéplati, Ze organizac&nnosti je
takova, aby prtok zboZzi centrem byl co nejrychlejsi - do 24 hodlato technologie

vyuZzivana p potravin&ském sortimentu.



3. Metodika prace

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza distéihoettzce maloobchodniho prodejce
obuvi na tzemCeské republiky, Slovenské republiky asrhkecka.

Vlastni prace se zaffuje na distribtini cestu obuvi z centréiniho skladu ¥recku
do prodejen na Gzenfleské republiky, Slovenské republiky &kecka.

Dil¢im cilem prace je navrh na Znmu distribuce obuvi na Slovensku.

3.2. Pouzivané techniky séru dat

Pfi zkoumani distribtnich fetzci do riznych a vySe uvedenych zemi Evropy jsem
pouzila nasledujici metody ke zfiaf potebnych dat:

1. Metoda pozorovani

Jednd se o systematické sledovéani #énakitého jevu, jejich registrace a f@mani.
Pozorovani musi zachovavat objektivitiiskdnost, dkladnost a podrobnost, planovitost
a systematnost, cile¢domost a planovitost a spojeni s aktivnim myslerdakortenim
pozorovani je shrnuti poznditla jejich gresna formulace.

Metoda byla pouzitaipnavstve distribuniho centra ve Wolfenu.

2. Metodarizenych rozhovok

Vystihuje metodu shu dat, kdy pdebné informace ziskavame formou rozhdvgwrari

v tva“ s prislusnymi zodposdnymi pracovniky, kdy jsme na rozhovorigraveni

a klademe jim zamn¢ cilené otézky.Rizené rozhovory byly vedeny s vedoucimi
pracovniky oddleni @ijmu, expedice a vozoveho parkuewe vedouciho distribtniho

centra.

3. Metoda ziskani dat z podnikové evidence
Jedna se o zaji&ti relevantnich dat z podnikovych databazi a in&nich systén.

V tomto pipadt jsem spolupracovala s vedoucimi dlédi, ktegi mi podrobr vyswtlili



styl zpracovani fijmu, pohybu zboZi po distribnim centru expedice obuvi v rdmci

informaniho systému.

3.3. Metodicky postup

1. Seznameni se s odbornou literaturou, vztahsgi&i danému tématu.

2. Seznameni se s organizaci zkoumaného subjektnapi zjgsobu prodeje a natposti

na sezoénnost sortimentu ,obuv‘ a nasledné zajiStdodavek zboZi na prodejny
zkoumaného subjektu. Seznameni se stouto probl@uaprokehlo diky fizenym
rozhovoiim s vedoucimi pracovniky odiéni prodeje aimo na prodejnach zkoumaného
subjektu.

3. Navstva distribniho centra, vedenfizenych rozhovdr s vedoucimi pracovniky
riznych oddlenich a analyza zji&ych udaij, dat a informaci.

4. Analyza ziskanych udajod pracovnill distribwtniho centra. Ziskani material
pro mozZnou analyzu ifslusnych pracovi§ analyza zfisobu zajisini dodavek zbozi
na prodejny \Ceské republice, Slovenské republice, Rakouskeradgku.

5. Analyza distribtniho fettzce zkoumaného subjektu, syntéza skadsti, vymezeni
kritickych bodi a navrh opdeni.

6. Syntéza skutmosti pro didi cil prace, ktery se vztahuje kipravované expanzi
zkoumaného subjektu na slovensky trh. Cilem je m@&aiizeni distribuce ve Slovenské
republice, kde je &&kavan fist expanze.

Spolenost, u které v ramci diplomové prace byla provedemalyza distribtnihotetézce,

nebude na Zadost vedeni v této praci emadgod vlastnim obchodnim jménem.



4. Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1. Maloobchodni prodejce obuvi

Maloobchodniho prodejce obuvi, ktery mi umoznil avat diplomovou praci na toto
téma a poskytl mi péebné informace, budu po vzajemné dahaslpgedstaviteli
spolg&nosti pracovd nazyvat ,zkoumany subjekt, Zidodu @ani predstaviteh

spole&nosti, ne&it ziskané firemni Udaje pod obchodnim nazvem spoki.

Spolenost vznikla roku 1913 vémeckém Essenu — vévrti Borbeck. O padesét let
pozcji bylo na Uzemi Nmecka jiz 16 prodejen obuvi, vroce 1988 jiz pak0 40
provozoven. V dnesSni délna Uzemi NMmecka je otekeno 1000 prodejen a sp&test
nadale expanduje jak na domacim trhu i na trhuazratim.

Prodejny této spotemosti naleznete jak v Evréptak i v USA. V Evrop mimo Nemecka
prodejny naleznete v Rakousku, Svycarsku, Dansko|skB, Malarsku, Ceské

a Slovenskeé republice, v Turecku, Slovinsku a Hadém i Velké Britanii.

Pro spolénost pisobici na tak velikém trhu Evropy a USA je logikéideSeni dodavek
obuvi na prodejny jednim z prioritnich témaii peSeni dalSi, neustale se iignjici

expanze, P sowasném zajighi kvalitniho zakaznického servisu pro zakazniky.

Do Ceské republiky zkoumany subjekt vstoupil roku 20@8y byla otevena prvni
prodejna v Plzni. V dab vzniku diplomové prace (rok 2007) a jejiho cileanalyzy
distribwtniho fettzce zkoumaného subjektu - je na Uzabekké republiky oteeno 32
prodejen. DalSi expanze séigpavuje i pro nejblizSi roky. Spaleost ma pedstavu,
ze na uzemieské republiky by bylo mozné umistit celkem 80 -p@@dejen obuvi.

Zkoumany subjekt Ceské republice zastnava ke konci roku 2006igs 350

zanestnand.

Do Slovenské republiky zkoumany subjekt proniklud004, kdy byla otdena prodejna
v KoSicich. Na p&étku roku 2007 je na Slovensku atewo 10 prodejen a prdipti roky

se fripravuje velmi razna expanze.



Zkoumany subjekt ve Slovenské republice stmava ke konci roku 2006igs 70

zanestnand.

JelikoZ se tato prace zabyvéepazné distribénim retizcem na Gzemieské a Slovenské
republiky, nebudu se zde historii spwlesti v ostatnich evropskych a mimoevropskych
zemi zabyvat.



5. Vysledky

5.1. Vymezeni prodejniho sortimentu

Pro zkoumany subjekt, jejimz cilem je mit ité dol& na utitém mist specificky druh
zbozi, z&inad prace minimakh pal roku pred objevenim seifslusného modelu obuvi
na prodej.

Tento druh prace vykonavaji tzv. ,nakiif resp. vrcholovi pracovnici odbtbni nakupu,
které je centrdlh umistno vnémeckém Essenu. Tito naktip jezdi pravideld
po swtovych veletrzich, nav&tuji vyrobni tovarny, kde jsou naké&im
piedstavovany model na nasledujici sezénu, kteréddem navrh& prislusnych tovaren
¢i dilem firemnich designér tak ale sotasré navsEvuji i zen®, na jejichz trh
se specializuji. Kazdy naksipma @idélenou oblast fisobeni dle rozséhlosti kapacity trhu
v prislusnych statech, jako naw Némecku je jeden nakdp ale nakupi, ktery zodpovida
za zasobovardeskeho trh se zaroeénuje i trhu slovenskému a polskému.

Nakugi pii prezentaci modél na nasledujici sezénu si pro tritité zen® specifikuje
pozadavky, jako mnozstvi modelpaet pafi jednoho druhu obuvi dodanycheHem
sezOny, barevné provedeni a materialni provedeni.

» ProCeskou republiku se nakupujélgizné 1 400 druki parti obuvi pro sezénu, to samé
¢islo odpovida i trhu slovenskému.

* Poet pah jednoho druhu obuviifmo odpovida zkuSenostem a znalostem nékap
Jelikoz zékaznici jsou wiznych oblastech Evropy spectii, je ponérné nara@né
odhadnout, zda se bude model prodavat vice, s@mganérg, ¢i vibec v extravagantnim
Londyré, v médou nabitém Berlén v traditni Vidni, ve stogzaté Praze¢i horkokrevné
Budapesti. Vybr a mnozstvi modélmiaze byt kkdy jako sazka do loterie, jelikoz, kdyz
nakugi nakoupi velké mnozstvi jednoho druhu obuvi, orékteakaznik nejevi zajem,
zkoumany subjekt na tomto trati své zisky, naopgietli k pripadu, Ze nakuf nakoupi
doobjednat a zkoumany subjektofrati.

» Barevné provedeni — jedna tegnosti zkoumaného subjektu, jelikoZ nabizi obuv
pro jakoukoliv gilezitost ve rozliném barevném provedeni, kteréegevsim kopiruje
trend médy na ditou sezénu, coz ale nevylje nabizet zakaznikn i klasické barevné

projeveni.



* Materialni provedeni — v délmeustéle s rozvijejicich technickych moznosti §ené
pro vyrobu obuvi pouZzivat nejen zcela klasicky matejako je Kize, ale velicetasto
se upednostiuji pri vyrobeé i jiné, moderni syntetické materialy, ale i textiko takovy,
ktery ziskava pevazri v letni sezéé oblibu u zadkaznik pro svou lehkost a prodySnost.

Nakugi tedy z Sirokého sortimentu vybere druh obuvi¢i ypotet pafi druhu obuvi
pro pislusny trh, specifikuje barevné a materidlové pdmni a peda objednavku
vyhotoviteli, resp. tovar) kterda se zavaze vditém terminu dodat objednané mnozstvi
na dané misto k ipvzeti zboZi. Suroviny na gebnou objedndvku si je povinen
vyhotovitel samostatn zajistit. Tovarny, které vyr&fi obuv pro zkoumany subjekt
se nachazeji fpvazre v Indii, Ciné a Vietnamu, ale najdeme i zakazky, které jsou

zpracovavany v ltalii a Portugalsku.

5.2. Mnozstvi sortimentu

Aby nakugi spraveé odhadl patbné mnozstvi paru obuvi, je pr@& mutné ziskat
informace o tom, pro koho (nejen stat, ale i prodegbozi objednava. Toto je specifikum
odkleni expanze, které vyznasnmusi spolupracovat jak s cflenim nakupu,
tak s oddlenim prodeje. Odtleni expanze «f na jakém mist bude prodejna umista,
jak velika bude jeji prodejni plocha a jaky budesalmovat roni obrat (tyto Udaje zjisti
podle internich vyp#ti zkoumaného subjektu a dodai¢ t¢tmto ¢islkim pomaha

i mnoholeta zkuSenost zkoumaného subjektu na trhu).

Zakladem je, Ze zkoumany subjekt i¢éi pravidlem ,nabidnout obuv pro celou rodinu
pro jakoukoliv gilezitost, to znamena, musi zde dojit k rozliSsemitimentu na damskou,
panskou a é&skou obuv, nezanedbatelnou skupinuiitioobuv sportovni. Dle tohoto
déleni je rozmisina obuv do oddélenich na prodegh V piipad navStvy prodejny
zkoumaného subjektu naleznete na prodeptleni damské, panskégtdké a sportovni
obuvi. Plati pravidlo, Ze nejvice na obuv jsou, s® t¥e riznorodosti, Gelovosti,
sezonnosti zagiiené Zeny a i z hlediska nakupni sily jsou to Zdagré radycastji
nakupuji tento sortiment. Proto z celkové plochgdajny damska obuv pokryva 58 %.
Panska obuv pak se vyskytuje na 25 % plociyskidu obuv naleznete v prodejnach

na 11 % a sportovni pak na 6 % prodejni plochyo J@idealni stav prodejny.



V prodejrg, kde neustale probiha prodej, tim padem i pohylZizlse porér zboZi vyrazi
meéni v zavislosti na poptavce zakazini& nakupni sile zékazrikJelikoz v 21. stoleti je
samozejmosti prodej zbozi ips carové kody, de se tomu tak i ip prodeji obuvi
zkoumaného subjektu. Denni odprodeje — druhy olwelikosti obuvi i celkové mnoZstvi
prodaného zboZzi je éhem prodejniho dne evidovano v elektronické pokdadn
a po ukogeni prodejniho dne, po uzawni prodejny jsou dhem noci data odprodej
pomoci EDI technologie ipnesena do odbkni nakupu do Essenu. Se ziskanymi daty
pracuje nadale disponent, ktery z&ji@ plynulé dodavky jak odprodaného zbozi, tak
dodéani zboZi nové sezony dle kapacity prodejny.

5.3. Distribuéni retézec

Jak jiz bylo vySe popsano, zda t&nonen druh obuvi bude nabidnut zakaznikovi zalezi
na nakupim, jestli ten jej wti vhodnym, pro dany trh.

V piipact, Ze nakupi druh obuvi vybere, nasleduji tyto kroky:

1. pridéleni tzv. ,artiklovécislo” druhu obuvi,

stanoveni pé¢bného mnoZstvi druhu obuvi celkavpro ugity trh,

disponent uii ,¢islo objednavky” podle vyzadovanychipéznych termiri dodani,
konsolidace,

distribi&ni centrum,

rozvoz na prodejny,

N o g bk~ Db

prodej zakaznikovi.

5.3.1. Riidéleni artiklového &isla

Artiklové cislo je ¢islo, dle kterého kazdy zastnanec zkoumaného subjektu pozna
o jakou obuv se jedna. Kazdy druhiegr€ji feceno model obuvi maigazeno sveé
artiklové ¢islo. Totocislo je velice dlezité jak pro oddeni nakupu, tak oddeni prodeje.
Pod artiklovym ¢islem se uskutdéuji objednavky jak u vyrobce, tak i prodej

na prodejnach.

Artiklové ¢islo se sklada ze sedwisel, které specifikuji druh zboZzi, typ zbozi, serust

a barevné rozliSeni strihové rozliseni, fipadre jiné odliSnosti od podobnych model



X YYY ZZZ

Prvni pozice X" definuje prodejni sortiment. Jelikzkoumany subjekt neprodava pouze
obuv, ale snaZzi ve zakaznikovi poskytnout piny kanntelkového nakupu, nalezneme
v prodejnach i zboZi jako pé o obuv a dopky pro pohodinou diwi, jako nap. viozky

do bot, déle pak ponozky, silonové zbozZi a sdaejoe, Ze k obuvi paf i dopliujici
kabelka, batolti cestovni kabela. | tento sortiment naleznete odgjre zkoumaného

subjektu.

Pozice X" nabyva hodnot od 1 do 4 dle sortimentrzdazeni:

1. obuv,

2. p&e o obuv a dopiky pro pohodinou alwi,

3. ponozky, silonové zbozi, ptochae, apod.,

4. taSky, batohy, kabely a dapjici sezonni zboZi jako napzimni Saly, ¢i letni

klobousky.

Pozice ,YYY" jiz specifikuje v sortimentni skupintypy zboZzi. Jelikoz se tato prace

vénuje distribuci obuvi, budu se nadaknevat pouze pozici ,X* 1"

Pozice ,1 YYY* je z hlediska prodeje i nakupu ndgFit¢jSi. S €mito skupinami pracuji
pievazre vrcholovi pracovnicigchto odéleni. Na zaklad téchto skupin, Ize velice snadno
zjistit prodejny, které napvice prodavaji zbozi elegantni, kde je vice zalkazangtren

na sportovi vyhliZejici obuvgi jak se v fiznych oblastech prodavaji iragopaky.

Popis pozic je nasledujici:

Damskéa obuv:

,100-103" celor@ni vychazkova sportovni obuv
»110-116" zimni obuv

»120-125" celor@ni vychazkova komfortni zdravotni obuv
,140-176" celor@ni vychazkova elegantni obuv

,180-185" celor@ni spol€éenska obuv

Damska letni obuv:
,210-240" sandal
,260-269" pantofel



Panskéa obuv:

»300-313" vychazkova sportovni obuv
»320-333" vychazkova elegantni obuv
»340-342" sandal

»350-353" pantofel

»360-370“ zimni obuv

Détska obuv (velikost 17 az 31):
,400-402" velikostni skupina 17-25
,410-419 velikostni skupina 26-31

Détska obuv (velikost 31-36):
»D11 a 530-531" divi vychazkova
.10 a 520-521" chlapecka vychazkova

Domaci obuv:
,640-650" dstska domaci obuv
,600-640" damska domaci obuv

,060-680" panska domaci obuv

Sportovni obuv:
»110-714" détska sportovni obuv
»712 a 715" damska sportovni obuv

»713 a 716" panska sportovni obuv

Posledni pozice ,,ZZZ" udava sezénnost vyrobku & gék barevné, materialni ailsové
odlisnosti od jinych vyrobk

,Zna prvnim misé této skupiny nam dwje sezonnost.Cisla plynule navazuiji
po jednotlivych sezdnach, tzn. rfapezona podzim/zima 2006/2007 wiglo , 0" pak
nasledujici sezénu jaro/léto 200%uwje ¢islo ,1“. Takto se automaticky &umje sezdénnost,
tzn. artiklovécislo se nize opakovat podhi letech, kdy je prakticky nemozné, aby se do té

doby vyrobek se stejnym artiklovyéislem potkal.



Kazda obuv je timto artiklovyrtislem zn&ena. Dle moZnosti umisti je totocislo bul’
na nasivce umignhé uvnit boty, &i je vyrazené, nebo natikané taktéz uvnitooty. (Upiny
seznam artiklovycliisel viz giloha 4).
Obr. 1: Détska obuv Pro shrnuti: ndp 1401 078 —edna se o obuv, obuv
détskou zimni velikostniho sortimentu 17-25, platnou
pro sezénu podzim/zima 2006/200¢isla 7 a 8 slouZi

pro rozliSeni mezi jinymi druhy stejrdefinovaného zbozi.

Zdroj: webové stranky zkoumaného subjektu

5.3.2. Stanoveni pdebného mnoZstvi druhu obuvi celko¥ i pro ur ity trh

Nakupgti pri sledovani artiki si objedna pro oblastipobeni (v fipads Ceské republiky je
to i Polsko a Slovenska republikafisé mnoZstvi od jednoho vyrobku.

Toto mnoZstvi na zaklgdodprodej obuvi podobného typu (nBpwesternové kozky)
v minulych sezénach, ale i na zakdaatiprodeji obuvi podobného stylu u séasné sezény
(nag. lodicky s kulatou Sgikou a nasledh kozaky s podobnou kulatou fkiou) a své
vlastni zkuSenosti s prodejem obdobnych mibdeiztidi artikl do gisluSnych zemi.
SamozZejmé nesmi zapomenout na rozsahlost a nakupni s8lupného trhu, jelikoz musi
zvéazit, zda zasobuje nag82 prodejen ¥eské republice nebo 10 na Slovensku.

Priklad: Je od artiklu 1 260 169 nakoupeno 10 00@ péuvi v ffiznych velikostech.

Po Uvaze a zvaZzeni dojde nakiulp rozhodnuti:

« Ceska republika: 3 000 gaobuvi, tzn. 27,5 % z celkového objemu artiklu;

» Slovenska republika: 2 000 gasbuvi, tzn. 22,5 % z celkového objemu artiklu;

»  Polsko: 5 000 parobuvi, tzn. 50 % z celkového objemu artiklu.



Baleni obuvi od vyrobce:

Obr. 2: Etiketa oznaujici obuv

Kazdy jeden par artiklu je jiz ve vyrdb balen
do ,prodejni krabice®, ve které je levy a praviipgar,
~ dohromady par jedné velikosti. Na kazdénilparu
‘ a na prodejni krabici je umésta etiketa gislem artiklu,
velikosti, cenou, zkratkou d&ny piislusného trhu,

egaliz&nim cislem acarovym kdédem pro prodeji@s
zdroj: archiv autora pokladnu. Egatimacislo nas upozauje zda nedoslo
ke kombinaci pdr obuvi stejného druhu a velikosti, zda par je t@zzpvyroby. @lezité je
pro prodej hlavé u koZzené obuvi, jelikoZ obuv vyrobena z dvou rogaih kusi kuze,
muze vykazovat barevnou odliSno&itrozdilnou kresbu ikze. Jestlize na levych a pravych
pulparech nalezneme etiketu se stejnym egéliima cislem, znamena to, Ze tento par je

vyroben z jednoho kusu materialu.

Obr. 3: Prodejni baleni obuvi Baleni utené pro pepravu je z vyroby organizovano dle
= velikostniho dleni. To znamena, Ze jeden artikl je balen
minimalné po 6 maximal po 12 parech obuviiznych
velikosti. Dle poteby se opakuji v baleni nejvice Zadané
velikosti, jako nafiklad v damském sortimentu velikost

38 ¢i 39, v panském sortimentu pak 48 44. Cilem

zdroj: archiv autora je dosahnout nabidnutitého artiklu ve stejng¢as pro
zdkazniky siznymi velikostmi. Velikostni rozlozeni dodavekcéuje jiz objednavkou
nakugi, kdy rozhodne o velikostnim rozsahudbuag. v damském oddeni 36-41,

¢i 37-42, ¢i v panském oddleni 40-46,¢i 41-47. U zkoumaného subjektu nalezneme
i nadnerné velikosti, které jsou baleny sepattio znamena od 46-50 v panském
odctleni.

Velikostni ctleni je znazoréno na kartonu. Krotohoto ozn&eni nalezneme na kartonu
etiketu oznamujici nandislo artiklu, mnozstvi paérobuvi, ¢islo objednavky, pod kterym
zakazka bzi, prodejni znéka sortimentu (Nike, Adidas a jin&arovy kod a gjimaci

distribwni centrum.



5.3.3. Cislo objednavky

Disponent je pracovnik odeni nakupu, kteryifimo spolupracuje se svym rfaaenym,
nakugim. Komunikuje s dodavatelem, resp. vyrobcem, ithistnim centrem a oddtenim
prodeje v pislusnych zemich geni @gijmu dodavky. Ukuje ¢isla objednavek s mnozstvim
pari obuvi, gidéluje terminy dodani do distribniho centra. Sleduje pohyb zbozi

na prodejnach, duje distribi&nimu centru, kdy, jaké zbozi a na jakou prodejnudio

e Stanoveni prbéznych termih dodani objednavky:
Pti stanoveni mnozstvi artiklu pro zemicani se celkové mnozstvi deni do gislusnych
termimi dodéni. Toto raderéni provadi disponent, ktery dir kdy méa zbozi dorazit
do distribniho skladu. Distribéni sklad nésledn dostane informaci od disponenta
o terminu dodani na prodejny.
Priklad rozllenéni dodavky jednoho artiklu:
Artikl 1 260 122 (damsky letni pantofel)a@ny pro¢esky, slovensky a polsky trh:
Na zaklad pozadavku z oddeni ndkupu (disponent) je celd dodavka 12 00@ péuvi
rozélenéna na mnozstvi:
» Poiet paii obuvi procesky trh celkem 4 000 paobuvi:

70 % objednaného zbozi termin dodani do Higtmiho centra Wolfen 01.03.2007

30 % objednaného zbozi termin dodani do Higmiho centra Wolfen 05.05.2007
* Paiet paii obuvi pro slovensky trh celkem 2 000 pébuvi:

70 % objednaného zbozi termin dodani do Higtniho centra Wolfen 01.03.2007

30 % objednaného zbozi termin dodani do Higtniho centra Wolfen 05.05.2007
» Paiet pati obuvi pro polsky trh celkem 6 000 favbuvi:

70 % objednaného zbozi termin dodani do Higtniho centra Wolfen 01.03.2007

30 % objednaného zbozi termin dodani do Higmiho centra Wolfen 05.05.2007

Dodavky mohou byt rozdeny na vice termin dodani, vSe zaleZi na vlastnostech
dodavaného artiklu, zda se jedna o sezotiniceloraini typ obuvi, zda se jedna

o jednorazoveé zbozi, jehoz prodej podporuje vydargrce apod.

Terminy dodani jsou v oboru obuv velice choulosti&a. Nejedna se sice o Sbini

zboZi, které podléha rychlé zkaze, ale prodej olpeiwielmi zavisly na gibéhu paasi.



Proto se mize velice rychle stat, Zze odprodej zbozi, kteréogednano a dodano
na prodejny, se bohuzelkkekavar neprodava zidsodu nap. teplé zimy bez sihu

¢i naopak velice dlouhé zimy trvajici az do jarniohisial. Zkoumany subjekt vyznava
teorii, Ze ve skladu nic neproda a takie® nizky prodej zboZzZi jsou prodejny nadale
zasobovany saekavanim, Ze ijde kone&né zimni pdasi a zékaznici pociti gebu

se ,prezout” z celoréni obuvi do obuvi zimni. V dabprvniho sghu je prodejni personél
vystaven velikému naporu zakazii& veskera ,jeplninost” prodejny pomalu ustupuje.
Ten samy pibéh se vyskytuje v jarnim obdobi, kdyZjdou prvni letni slunéni paprsky.
OdliSnost prodejnosti obuvi zavisi i na stylu nakug@kaznikk. Samorejme se vyskytuji
z&kaznici, ktd nakupuji v pedstihu, tzn. jakmile se na trhu objevi novad sezbna

ale naprostoudSinu zakaznik tvoii lidé, kteai aktual® reaguji na pdebu ,prezuti se”.
Tabulka 1. ukazuje procentudlini odliSnosti v prodsfi obuvi Bhem roku v jedné

nadhodi zvolené prodejh (mésic leden je zvolen zakladem pro srovnavani prodémi

odliSnosti v nasledujicich gsicich roku).

Tab. 1. Prodejnost obuvi v jednotlivych nésicich

Leden Unor Bezen Duben K&ten Cerven
% odliSnost
v prodejnosti 100 64 128 181 163 151
Cervenec Srpen 2] Rijen Listopad | Prosinec
% odliSnost
v prodejnosti 79 118 129 197 184 156

Zdroj: Interni dokumentace zkoumaného subjektu

Tabulka 1 vystihuje, Ze nipobrat prodeje obuvi v &ici dubnu je 0 81 %&Si nez obrat

v mésici lednu.

Terminy dodani jsou specifické i z hlediska sortiného dleni obuvi v zavislosti
na chovani zdkaznika. Zkoumany subjekt se opiranohaleté zkuSenosti v tomto oboru
a khem sledovani prodeje vypracoval nasledny postupatmonizaci dodavek nové
kolekce na prodejny. JelikozZ je nemozné v jedemidila zasobit prodejnu novou kolekci
ve vSech od#lenich (damska, panskagtska a sport), je nova kolekce dodavana
na prodejny v piadi damska, &glska a panska. Sportighazi pfibézné celor@né. Damy
reaguji nejrychleji na novinky na trhu, rddy nakjimwovou kolekci i kdyz peéasi je&k

neodpovida typu obuvi, étska obuv souvisi taktéz s Zenskym faktorem, jélikdouv



détem nakupuji pevazr zZeny a nakonec je na prodejny dodavana obuv pajeliéoz
panové si pbzuji obuv pouze Eelowk.

Nelze ale jednozra¢ fici, Ze dodavka na prodejny se sklada pouze z d&nsknské
¢i détské obuvi. V dodavce se vyskytuji vzdy vSechnytismntni skupiny, ale dle

¢asového ramce v filnéhu roku se réni struktura dodavek.

Pro srovnani: zifikladu rozlenéni dodavky jednoho artiklu, kdy damsky pantofel dmey
vySe by byl pansky sandal byla by objednavéiao odloZzena o cca jeden az jedent& p
mésice:
Artikl 1 340 144 (pansky sandal)aeny procesky, slovensky a polsky trh:
Na zaklad pozadavku z oddeni ndkupu (disponent) je cela dodavka 12 00@ péuvi
rozclenéna na mnozstvi:
* Paiet pai obuvi procesky trh celkem 4 000 paobuvi:
70 % objednaného zbozi termin dodani do Higmiho centra Wolfen 15.04.2007
30 % objednaného zbozi termin dodani do Higtniho centra Wolfen 01.06.2007
* Paiet pati obuvi pro slovensky trh celkem 2 000 fpébuvi:
70 % objednaného zbozi termin dodani do Higtniho centra Wolfen 15.04.2007
30 % objednaného zbozi termin dodani do Higtniho centra Wolfen 01.06.2007
» Paiet pati obuvi pro rakousky trh celkem 6 000 pabuvi:
70 % objednaného zbozi termin dodani do Higmiho centra Wolfen 15.04.2007
30 % objednaného zbozi termin dodani do Higmiho centra Wolfen 01.06.2007

. Uréeni ,¢isla objednavky*

Cislo objednavky je pro dodavatele/vyrobce ag#itejsi udaj, oddleni nakupu jej
piidéluje ke kazdé objednavce a naskedntimto ¢islem pracuje distrikni centrum.
Pro odéleni prodeje neni totéislo vyznamné.

Podcislem objednavky jsou shrnuty nasledujici udaje:

* ¢islo artiklu,

* slovni popis artiklu,

+ ¢islo celniho tarifu,

* prodejni cena,

* sezoOna,

e barva,



» dodavatel,

e zene pavodu,

e zene urcéeni,

e termin dodani weny od disponenta,

* oznaeni v gipad, Ze zboZi je weno pro podporu prodeje (prospektoveé zbozi),
» rok a pgadovécislo objednavky,

 piijimaci distribi&ni centrum.

Oddleni nakupu, distribtni centrum a odileni prodeje pracuje s jednou EDI technologii,
kde jsou vsSichni uZivatele navzajem propojeni. Ne&klact mnohaleté zkuSenosti byl
vytvoren systém IT, kde uZzivatele mohou sledovat artikl abjednavky, fes gijem

v distribwnim centru, fes dodani na prodejnu, az po samotny prodej. €alp tcyklus je
sledovan odélenim nakupu, kdy disponent povoli dodani artiklupmodejnu, sleduje jeho
prodejnost a { prodani tohoto artiklu, vifipad, Ze je v distribtinim centru, uvolni jej

a poSle ot na prodejnu, vifipack, Ze je artikl vyprodany, zaSle (uvolni) artiklyin

Cislo objednavky je vyrazeno naepravnim baleni parobuvi a zarovi je uvedeno
na etike¢ nalepené na kartonu. Etiketa krortisla objednavky obsahujéarovy kéd,
distribuéni centrum,éislo artiklu, prodejni zri&ku, mnoZstvi pdr obuvi, jméno a zem

odkeratele (zkoumany subjekt) a zendivodu.

5.3.4. Konsolidace

Z davodu umistni vyroby obuvi v pevazié asijské oblasti dochazi kepra¥ obuvi

od dodavatél do distribéniho centra za pomoci konsolidace. Konsolid&di opst
odcEleni ndkupu v Essenu, kdy n&ity den je stanoven odvoz vyrobeného zboZi z Asie
do evropskych fistavi. ZboZzi je vyrabno u vice dodavatélrozmisténych po fiznych
castech asijského kontinentu. Zkoumany subjekt e @07 spolupracuje s 98 dodavateli,
ktefi zasobujicesky trh. Pro srovnani, triemecky, zasobuje 128 dodavateKonsolidace

v Asii probiha ve 28ifistavech, jako nap

« (Cina— Shenzhen, Shanghai, Wenzhou,

* Vietnam — Saigon, Haiphong, Da Nang,

¢ Indie — Bambay, Chennay,



* Indonésie — Surabaya, Jakarta.

ZboZi je z asijskychifstavi prepravovano i &olikrat tydrg. Nakladni lal, prepracujici
zboZi, obsahne cca 15 000 malych (tzn. 207), neéb@0Aelkych (tzn. 40") kontejnier

Pro blizSi pedstavu uvadim moZznost objemu na jeden 20" komtejne
* détska obuv az 10 000 paobuvi na jeden kontejner,
» damskéa obuv az 5 000 dasbuvi na jeden kontejner,

» panska obuv az 3 000 &sbuvi na jeden kontejner.

Cesta z asijskychifstavi do pijimaciho evropskéhoifstavu trva od 20 do 28 dnDle
mista uéeni prodejniho trhu jeffimacim gistavem bd Hamburk nebo Rotterdam.

Pii propaitu data dodani zbozi na prodejny je nutno vzit ahiv nasledujici faktory
a jejich¢asovou narénost:

den opudni tovarny (ex faktory) + nal@i/ vylodkni + transportni cesta.

5.3.5. Distribuéni centrum (DC)

Na uzemi Nmecka jsou pro evropsky tritizenactyii distribuini centra ve strategickych
oblastech a to:

* Bottrop,

* Feuchtwangen,

» Soltau,

* Wolfen.

Ceska a Slovenska republika, Polsko a regiondast Nemecka je zasobovana
z distribieniho centra ve Wolfenu. DC ve Soltau jéizeno pro s#mecky trh, DC
ve Feuchtwangenu pro regionatidist NNmecka a Rakousko, Marsko a DC Bottrop je

uréen téz pro &mecky trh.

o Distribu éni centrum Wolfen
Distribucni centrum Wolfen bylo vybudovano a otemo zkoumanym subjektem v roce

1997. Zakladni cinnosti distribéniho centra je ,roZtdéni, zboZi pichazejiciho



v objemnych zasilkach dotrigluSnych stdit pog. i prodejen, jak je tomu vifpadech
prodejen v Nmecku.

Na paéatku roku 2007 DC Wolfen zasobuje 32 prodejefieské republice, 10 prodejen
ve Slovenskeé republice, 218 prodejenaniécku a 86 prodejen v Polsku.

Rocni objem distribaniho centra je 20 milién paf obuvi z celkového objemu
zkoumaného subjektu, kteini 280 milidni part obuvi.

Distribucni centrum Wolfen méa 86 zastnand@ na fiznych pozicich — od skladnikpres
vlastnitidi¢e az k top managamentu a to Zamang, jak na plny tak tastény Gvazek.
ZboZi gijaté do distribdniho centra neni z 23 % uskla&dio, ale pimo prochazi skladem
na kamiony fpravené pro toto aktualni sezénni zbozi, aby hyl nejdive splrn

poZzadavek nakujho disponenta dopravit zbozi v nejkrat&iase na prodejny.

Distribu¢ni centrum je roz&lené na pislusné sektory:

. Prijem zbozi,

. Zbozi pro gmecky trh,

. ZboZi pro polsky trh,

. Zbozi procesky a slovensky trh,

. Pair — Packing (zasilani jednotlivych kudle velikosti a dle pozadafrkz prodejen,
uplatiovano pouze proémecky trh),

. Sortiment zboZi mimo obuv (n&apvloZzky do bot, pé&ujici krémy apod.),

. Propagani material (dekormi material, igelitové tasky, apod.),

. Prostor na fipravu expedice,

. Expedice.

Piijem zbozi v DC ve Wolfenu

Pro pracovniky ijmu zboZi je prvotnim impulsem prdigm zboZi aviso o ,dodavce
na cest’. Tim vedouci pracovniciddi, kolik zboZi obdrzi v ndsledujicich dnech azm
dojit k efektivnimu naplanovani personalu.

V den gijmu zboZi obdrzi pracovnici spote se zbozim i fislusné doklady, na zaklad

kterych je dodavka nasleglapracovavana.



V dokumentu CMR je krogjiného udan dodavatelfigemce, vyrobce, ale velicaikkzité
pro nasledné zpracovani. (CMR vidlpha 5).

Cislo objednavky se zada do PC systému zkoumandbjeksu, ktery propojuje nejen
vSechny odéeni v DC, ale propojuje zkoumany subjekt figwsemi oddlenimi. Je v3ak
blokovan pistup pro wité uzivatele a to dle kompetenci pracovnik

Po zadantisla objednavky se pracovnikovi Zegi Udaje o sortimentu, mnozstvi, celnim
tarifu, ¢islo aviza, apod. (Objednavka vidlpha 6, 7).

Mezitim probih& vykladani zbozi, kdy se zbozi vtegmeru na LKW peklada na &ici
pés, kde dochazi keizeni artiki pomoci pasového systéemu. Na konciiiagni skladaji
pracovnici jeden uity artikl na paletu. Po fettizeni artiklu vedouci pracovnikiipnu
zbozi speita kusy, zapiSe aktualni stav zbozi do listijmu zbozi a povoli uskladni
nalepenim etikety dujici v regalovém systému misto p&té palety. (Etiketa dujici
misto palety viz filoha 8).

Zkoumany subjekt zidvodu lepSiho vyuziti plochy v regalovém systému Zpeé viastni

palety¢tvercového rozréeru 1,20 x 1,20 m a ne europalety o rézm0,80 x 1,20 m.

Po ugeni umistni palety internim PC systém pro DC Wolfen je zbpdmoci paletového
voziku umistno do regalového systému. Ktomuto ale dochazi eouzxipack,

Ze pracovnici ndkupu nevyZadufigiusny artikl rovnou na prodejnach.

Regalovy systém v DC Wolfen

DC Wolfen je rozdlen do dvou spojenych hal, kdy v jedaasti je uskladéno zbozi
pro trh rtmecky a v druh&asti je zbozi umisho pro trhcesky, slovensky a polsky.
Regaly jsou pdi¢né oznaeny. V ciselrt fadk ,100-400“ je umisino remecké zboZzi,
v ,500" je zboZzi polské, v ,600“ zboZeské a v ,700“ zboZzi slovenské.

Regal je ozn&n fadami a poschodimi. Na etiketircujici misto palety jsou uvedeny

piesné informace pro pracovnika s paletovym voziley dél, kam zboZzi umistit.

V piipact, Ze disponent si ihned artikl vyZada, tzn. je Buj dopravit ve velmi kratkeé
doke na prodejnu, neni tento artikl uskiedan, ale artikl rozfdény na palety je rovnou
pievezen do oddeni vydeje zbozi, kde je nasledapracovan, rotizen dle mnozstvi

na jednotlivé prodejny, kdy totaiidéni opst tridi disponent a zboZi se ihned odesila



na prodejny. Intemh se tento styl zpracovani zboZi nazyva TITO (Tinme Time
Out — ve stejngas dovnit, ve stejnycas ven). Timto systémem funguje 23 #jimnky

zbozi procesky, slovensky a polsky trh.

Kontrola pi prijmu zboZzi

Jelikoz gijem zboZzi je velice iezitou ¢asti v logistickémietzci je nutné jejradre
kontrolovat. Nejprve dochazi k ndhodné kontroley kabwieny pracovnik si vybira
z dodaného zboZi karton, otevjej, zkontroluje stav dodaného zboZigidvpridéleni
celniho tarifu EU, jestli souhlasi s tarifem uveglenv avizu. Zarseni je gedevsim
na material a popis vyrobku. Po kontrole posilé&cgvaik zbozi dal po pasu a nasleduje
jiny karton. Zbozi na pasu postupprochazi pes misto, kde je instalovana automaticka
vaha, ktera zabezpage kontrolu dplnosti zbozi v kartonu. #iflusny pracovnik
pro oddleni pas pridéli kartonu vahu a vifpac, Ze nap. v kartonu chybi jeden par
obuvi, je jina vdha a cely pas se zastavi. Naslathjde k fyzické kontrole a odepsani

chybgjiciho artiklu ze stavu.

Je dilezité zminit, Ze dodavka zboZi od dodawvatptobiha v kartonech naskladanych
v celém kontejneru. Velikyidaz se klade na plné obsazeni kontejneru a proruispista
je zbozi zasilano bez palet, tzn. dochazi i k fesp@klad na ,retour cesty” s prazdnymi

paletami. Stejaitak se pracujeipvydeji zboZi — viz nasleduji¢iast.

Vydej zbozi v DC ve Wolfenu

Vydej zboZzi opt zavisi na disponentovi. Ten uvolni dodavky zbpZDC na prodejny

v informanim systému. To se projevi tak, Ze se pracamik oddleni vydeje zboZzi

v DC aktualizuji objednavky od disponenta pro pioge Disponent mZe uvohovat
objednavky do poledne dne, kdy ma byt zboZzi zpracowa odeslano. V poledne pébhe
které je objednano po poledni. Zbozi, které je diggmo po poledni se zpracovava den
nasledujici. Tim je zateno vzdy zpracovani ¢&itého mnozstvi objednavek. Také pomoci
tohoto systému nedochazi k zahlcenideltl vydeje zboZi a nasledné&eni priorit zboZzi
lidskym faktorem v od&eni vydaje.



Vydej zboZi z&ind pozadavkem odtkni nakupu mit wité zboZi na prodefn Disponent
toto zbozi uvolni v inform&im systému a diky IT technologii je tento poZadtave
piedloZen pracovnikn vydeje zbozi tzv. Warenauslieferungspapier fvitoha 9).
Pracovnici oddeni vydeje zbozi si v internim IT systému Wolfedaznou umisgni palet
s pozadovanymi artikly a pomoci paletovych vézijsou pgivezeny do prostoru
pro pgipravu expedice. Mezitim jsou pro jednotlivé kagtokteré budou expedovany,
tisStény expedini etikety, na kterych jsou nasledujici udaje:

»  (islo artiklu,

e zen® dorweni,

»  (Cislo @ijimaci prodejny,

e  (islo aviza pro fljimaci prodejnu,

*  mnozstvi artiklu,

* datum expedice.

Tisk je ot automatizovany z odteni nakupu a souvisi s objednavkou expedice
pro ukity den, tzn. s ,Tagesschau“. Bezlito etiket nerfize byt zbozi expedovano.
Po wytiSEni etiket, jsou etikety umi&ty na jednotlivych kartonech a zboZi j@ppaveno

na expedici. (Expedni etikety viz giloha 10).

Paletdm s artikly, které nebyly komplétrvyexpedované, féli pracovnici oddleni
vydeje zbozi nové misto vregalovém systému, ponmmié etikety, uujici misto

v regalech a pracovnici s paletovymi voziky zbqit @aradi do regalu.

Expedice pro émecky trh:

Jelikoz DC ve Wolfenu zasobuje i regionalni obld&imecka, 218 prodejen, dochazi
k rozdilim expedice zboZi promecky trh a expedice pro zahramiitrhy.

ZboZi, polepené expeutimi etiketami, se dle objednavky z @tihi nakupu rovnouidi

na p@islusné prodejny. Toto zboZi je expedovano na eolbé&jnerech. K tomuto je
vycleréna zona \asti pro pipravu expedice. Kazda prodejna je zasobovanaiahedti

¢i sudosti tydne bdi dvakrat nebofikrat tydre. Jakmile je dodavka proriglusnou tour
kompletni, je zadano do interniho inforného systému p@t rollkontejnei
pro jednotlivé prodejny, pdp jiného druhu baleni. Tim informace obdrzi spravce
vozoveého parku a vifpact nedostateného vytizeni, nebo nadmmého vytiZzeni vakx



muze tour vozidla upravit, aby doslo k maximalnimui¥gni vozidel. Jakmile je tour
piipravena,fidi¢ obdrzi dodaci list, kde je uvedeno mimo jiiélo tour, ¢as odjezdu,
prodejny, které zboZzi obdrzi agmd rollkontejnet, pog. dalSi pokyny dlezité pro provoz
prodejny, nebo misto &ené k doplani paliva.

Vozovy park disponuje jedenécti vozidly, kdy Sestizidel je majetkem zkoumaného
subjektu a pt vozidel, které jsou dlouhoddbsmluvreé vazany i sfidici, pro &ely

zkoumaného subjektu (rozpisy tour vidlphy 11-13).

Expedice pro zahrati trh, tzn.Ceskou republiku, Slovenskou republiku a Polsko:

Pro zahrariini prodejny dochazi k odliSnostem v expedici tiedb distribdniho fetézce
vstupuje zahragni externi logisticka spoteost, v ipadt Ceské republiky a Slovenské
republiky se jedna o spdieost XY, ktera zbozi dené proceské a slovenské prodejny
ozna&ené expednimi etiketami hromadnvyzvedne z DC ve Wolfenu kamionem. ZboZzi
je dopraveno do distridniho centra spotmosti XY. ZboZi je pepravovano ofi bez
palet, naskladano do kontejneru. V disttibim centru externi logistické spotesti dojde

k prerozatleni zboZi pro jednotlivé prodejny jakGeské republice tak na Slovensku.
Rollkontejnery jsou pak rozvazeny dle harmonogramstanoveného zkoumanym
subjektem, ale za vytizenost dopravnich geaifi spol€nosti XY zkoumany subjekt
neodpovida. Externi logisticka spé&hest XY &tuje zkoumanému subjektuigpravu

jednoho rollkontejneru a nikoliv ,najemné* za prggrd LKW jako tomu je v Nmecku.

* P¥ijem zbozi na prodejny a evidence prodeje

Pri zpracovani expediniho poZzadavku od disponenta na prodejnyiségku expedinich
etiket zarové automaticky za pomoci interni technologie zprawévavizo, které je
pii ukonené expedici uvolno pracovnikem vydeje zboZzi. Toto avizo je pdnpcni
»ragesschau“ znamo prodejnam. To znamena, den pedex zbozi z DC se pracovnici
prodejny pi prihlaSeni pokladny a pokladniho systému doltyjaké zboZzi je pro prodejnu
expedovano a na zékkadoho, lze dinné naplanovat personél gebny pro zpracovani
dodavky (seznam avizované dodavky wiigha 14).

P piijmu zboZi na prodejnu se pracuje s expmitni etiketami, resp. zboZi jgippmano
pomoci skeneru, kdy se snimd@rovy kod, ktery nese informace — viz. obsah exjréch
etiket. Nasled# jsou data fehrany do IT ,modulu pohybu zbozi“ a gipad: se zpracuji

odchylky od avizovaného stavuéhizzm dne, zjiginé odchylky se iivou opravit, ale



po pilno¢nim prenosu dat po uzavirce pokladny a pokladniho sysfénjid kompletr
zpracované zbozZirijaté a prodejna je timto zboZzim zatizena.

Zbozi na prodejnach je painé prezentovano a je poskytnuto zakaamkpro koupi.

V piipact nakupu je prodej uskuteen pres carovy kod, ktery nese informace o artiklu,
jako artiklové ¢islo a velikost. Kazdy den jsou sledovany odprodgpst oddilenim
nékupu, které informace o odprodejich ziskava pal&gokladni uzé&vce pomoci EDI
technologie. Udaje o nejen prodejnich vlastnostechakémkoliv artiklu lze w¥ist

z kartotéky informaniho systému zkoumaného subjektu (vytisk z firekamfotéky viz
piiloha 15). Zkoumany subjekt vede velice progresisemovou politiku, tzn. Ze artikly

s neodpovidajici rychlosti prodeje se #lg¥, az na cenu akceptovanou zakaznikem
za tento artikl. Nedochazi k vraceni zboZi doddva&teuli neprodejnosti. Zkoumany
subjekt je orientovany pouze na cestu k zadkaznik@wpiipad vyjimeéného pipadu
Spatné kvality artiklu je tento artikl stazen zgefe, jeho stav odepsan ze stavu prodejny
a zlikvidovan dle zadkonu o odpadech.

5.4. Uprava distribuéniho retézce vCR a SR

V roce 1997, kdy bylo DC ve Wolfenu vybudovano,agtanovena vyse kapacity, ktere
je DC schopno pojmout. Zkoumany subjekt, je spubsti, kterd se neustale rozviji,
piipravuje expanzi do dalSich, jgSheobsazenych zemi, jako iidgad Chorvatsko,
Rumunsko¢i Svédsko, ale zarowerozsiuje st prodejen v jiz obsazenych zemich.
V Ceské republicéi na Slovensku neni jeSzcela obsazen trh, kdy roce 2007 je na tzemi
Ceské republiky 32 prodejen zkoumaného subjektu Blmaensku prodejen 10. Pracovnici
odcEleni expanze vidi mozny kotrey paet prodejen na&eském Uzemi disla 80 - 90
prodejen. Podolin uvazuji i o Uzemi Slovenska, kde je nadéle planavéxpanze,
ale konéné cislo prodejen se pohybuje kolegisla 50. Z tohoto @vodu vstoupaji
pozadavky na DC,ipdevsim ve Wolfenu, ale santepr¢ i na ostatni DC.

Z divodu bliZici se nedost&teé kapacity DC vlivem expanze, vidim moZznost urgohl
dodavek zboZzi na prodejnu ve staviového DC na slovenském Uzemi. Velid¢dedita je
pro DC strategicka poloha, kdy z tohoto DC by miojtl zAsobovan triiesky, slovensky,
mad’arsky, rumunsky, slovinsky, chorvatsky a prgadobré i trh turecky. Kdyz si
seteme rozlohudchto zemi, dostaneme se&iklu 1 315 636 km2. Samiwne se nejedna
o pokryti celé této plochy distriboimi fetzci, jelikoz se nefedpoklada, Zze na kazdém



km2 bude prodejna zkoumaného subjektu. Tétlo prekladam pro fedstavu rozlohy
Gzemi. Lze pedpokladat, Ze v fibéhu postupujici expanze, se dalSi DC budou budovat.
Na zaklad oteweni DC na Slovensku, |zaqapokladat stejny postup distribuce pro trh
slovensky icesky, ktery je zavedentipdistribuci zbozi na prodejnyémecké z DC; tzn.
bude zde vypush jedenclanek v distribdnim fettzci a to externi logisticka spdleost
(viz vySe uvedeny odstavec: Expedice pro zaliranirh, tzn. Ceskou republiku,
Slovenskou republiku a Polsko). Pro zkoumany sulijedo znamena urychleni dodavek
na prodejnu a snizeni zafamanipulace se zbozim, jelikoZigkazdém néasledujicim
zasahu je mozny vstup chybyi piizeni dodavky, pap zamezeni rozdil v transferovém
kontu, které jsou Zjsobeny neoprawmym zadsahem do dodavky.

Predpokladam, Ze ip vystavi# nového DC by zkoumany subjekt postupoval, dle jiz
zakEhlého modulu, ktery je provozovan na uzentimécka, tzn. ve slovenském DC se
zridi vozovy park, kdyést vozidel bude majetkem zkoumaného subjekiasa vozidel
bude pronajatych pro ¢ély zkoumaného subjektu a tyto vozidla budoweny
pro pepravu dodavek mezieskymi, slovenskymi prodejnami a DC. Spravce vohoveé
parku je zodpoddny za stanoveni tour, hospodarnost vozového parkiav vozidel (viz
odstavec Expedice pr@mecky trh).

Ostatni zahratni zeng z pohledu Slovenska budou nadale zasobovany éxbgistickou
spole&nosti, ktera zboZzi ifslusné zera z DC vyzvedne, na domacim uUzemi dojde
k prerozctleni dodavky na jednotlivé prodejny a naslednéritisti zbozi do prodejen.
Z ekonomického hlediska bohuZel nelze v kazdé zdwe zkoumany subjektupobi,
zridit DC, z divodu zabra#ni casovych prodlev a zamezeni roadila transfernim kontu.

Tyto dva faktory jsou bohuzel dani za hospodarnkstimaného subjektu.



6. Diskuze

Rizeni logistickéhaetszce nej¢tsiho setového prodejce obuvi je (jak co do némosti
casové, tak i do nataosti finargni) velice zavaznotinnosti, kterou se zkoumany subjekt

musi intenzivy zabyvat.

U sortimentu obuvi je poptavka po zbozi zavislpagsi a s nim souvisejicidoi obdobi.
Zda obuv bude k dispozici pro zéakazniky na prod#jné&as gipravena zalezijedevsim
na vzdalenostechigpravy z mista vyroby obuvi do mista prodeje. Tstw nejdileZitejSi

faktory, které ovliviuji obrat spolénosti z pohledu logistickéhteSeni. FedevSim druhy

zminovany faktor ma vliv na to, zda obuv se bude pratlast tuto sezonwi nikoliv.

P prepra¥ obuvi z vyroby do mista &eni je vytvden distribini rettzec, ktery z&ina

u vyrobar obuvi (prvni ¢lanek distribuce), néastji v Asii, ktefi jsou povinni
pro zkoumany subjekt zabezjtedostateéné mnozstvi vyrobniho materialu pro kompletni
obuv, Ketrg prodejniho a fepravniho baleni, aigpravit dodavku na misto konsolidace
(druhy¢lanek distribdnihoietizce).

Dale nasleduje cestaigs ocean, kdy je zbozZiigvezeno na nékladnich lodich
v kontejnerech, v evropskéntigtavu je peloZzeno na kamionyigti ¢clanek distribdniho
retézce), které zbozi rozvezou déiglusnych distribénich center na Uzemickecka, dle

koneného mista weni ¢tvrty ¢lanek distribdnihotetézce).

Patyclanek distribdnihoretézce je zarovie na imeckém Uzemélankem koné&nym, tzn.
dochazi k iimému rozvozu zbozi doftiglusnych prodejen. Pro zahrémi kolegy,
ale vstupuje ddetzce externi logisticka spaleost (ELS) najata zkoumanym subjektem,

pro p'evoz zbozi doifslusnych zemi, tzn. dalSi distritni centrum.

Externi logistick& spotaost zboZi pepravi do zemurceni, ve vlastnim DC zbozZigtridi
na jednotlivé prodejny a zboZzZi na prodejny @dgrdimz se uzavira distrildni fettzec

obuvi.



Z mého pohledu, je pro zkoumany subjekt, kazdy ida&ldnek nad Urovni patého
distribuniho ¢lanku riskantni; jelikoz dochazi k vice zasahdo dodavky zbozi, stipje
se riziko Spatnéhorptiizeni dodavky¢i posSkozeni dodavky.ifPanalyze doslo ke zji&ni,
Ze na prodejnach, které jsou povazovany za &onea zarova kontrolni ¢lanek
distribuéniho fettzce, bylo v avizovanych dodavkach nahlaSeno zbktgré bohuzel
béhem doby jednoho #&sice nebylo dodano. Tak se tyto avizované dodavkisim
zpracovat jako ,nedodané” aripisuji se na &et transferového konta. Plati bohuzel
pravidlo, Zecim vice je zasahdo cesty zboZi, tim se zvySuje prgwddobnost ztraty zbozi

z jakéhokoliv divodu.

Kde mohou nastat chyby vedouci k nedodani dodaukyviona prodejnu dle fani

disponenta:

e chybny gijem zbozi v DC v NMmecku, tzn. disponent obdrzi chybné informace
o stavu artiklu v DC,

« chybny vydej zbozi v DC, tzn. pracovnik &tihi vydeje zboZzi, idéli expedéni
etiketu jinému artiklu, nez bylo &¢gno;

Tyto dva divody Ize was odhalit pibéZnou ngsicni inventurou, ktera probiha pravide&ln

na nahod& zvolenych artiklech. Zjisti-li se diference, objemahodné inventury

se z¥tSuje.Radna inventura probiha jedno&mns.

e zboZi se na castz DC v Nmecku do DC v fislusné zemi dodani ztrati, tzn. dojde
k mylnému perozdleni zboZzi. Nap prodejnacislo 4 obdrzi jednu zasilku pro
prodejnucislo 14. Prodejn&islo 14 nesmi toto zboZifipnout, ale zasila jej ihned
zpet do DC v gislusné zemi a jeipnejblizSi gilezZitosti zasldno na prodejnu 4.
BohuZel tento procesine trvat i déle nez &ésic.

* Chybny gijem zbozi na prodefn ktery ovliiiuje negativnim zjpsobem odprodeje,
jelikoz paiitacovy systém ma ndpinformace, Ze artikl se na prode&jmyskytuje,
piitom ale nebyl dodan. To znamena nevykazuje odpecaléak artikl neni affovné

dodan.

Prvotnim zajmem zkoumaného subjektu je mighped o stavu zboZi na prodejnach
a v @ipac, Ze nastane situace ,chybnyijpm zbozi na prodeffi, pruzre reagovat
a opravit stavy, aby nedochazelo k mylnym infornmmaci odprodejich artikl z prodejen.
Pro tento Gel bylo v roce 2007 izzeno oddleni ,pribézné kontroly stavu zbozi“, kdy



pracovnik tohoto oddeni sleduje pohyb zboZzi - stav ariikha prodejy, jejich odprodeje
a zpracovavani avizovanych nedodanych dodavekiipagk zjiSténych nesrovnalosti je
schopen stav opravit a analyzovaicimy chybného stavu. V letech minulych tatialil
informacni systém, vysledky se projevily jednowm® v inventurnim protokolu. Zavedeni
tohoto systému je dle mého nazoru spravny krokkgelrozdily se nezjidiji jiz jednou
roéné, ale v pfibéhu roku, coz jist pomize zefektivnit dodani artikl na prodejny dle
potreby a pani zakaznika. Problémem séza zdat penechani odp@dnosti za nahlasené
stavy artikh na prodejnach, ale vedouci prodejen jsou za pmgdpjré odpovdné
a vpipad vyraznych odchylek od zpracovani zboZi na jinyctodpjnach jsou
kontaktovani pislusni naéizeni vedouci prodejny a jsou vyzvani pratopnou kontrolu

Ny

systémem gtyi oci®.

Ve stavié nového DC vidim zrychleni dodavek zboZi na proglejhaktéZ dochazim
znazoru, ze by #o dojit k pesrgjSimu rozdleni artikii na prodejny wetns
Pair-Packingu, tzn. zaslani artiklu v poZzadovankkesti na prodejnu, ktera velikost jiz
prodala. Tento zisob distribuce se aplikuje u drazsiho sortimently, tka prodejnu byla
dodana nap velikostni fada artiklu 36 - 42, ale jelikoZz se prodaly velitko® x 38
a Vv ukitém ¢asovem rozmezi nedoSlo k odprodeji ostatnich vslikge tato velikost
artiklu doplrena systémem Pair-Packingu (neni zaslana cela sotinhiada ale pouze
chybgjici velikosti). Tento zpsob distribuce zamezuje duplikaci neprodejnychkeski

na prodejs. Coz edstavuje dalSi vyhodu a zkvalim distribuce zboZzi na prodejny.



7. Zaver

Maloobchodni prodejce obuvi, ktery mi poskytl imeinformace o zfisobu dodavani
zboZi na prodejny po evropskych zemi se témateristibg a tématem optimalizace
distribwnich kanak intenzivreé zabyva. JelikoZz se jedna o n#fiho s¥tového prodejce
obuvi s objemem cca 280 milidrprodanych pdr bot rang, je si vrcholovy management
pIné védom nutnosti zabyvat se touto otazkou. Na mezimdraeéntrale v &meckém
Essenu existuje celé o#ldni, které tuto problematiku velmiidhzreé sleduje. Jsou zde
konzultovany jak satasné distribéni fetzce v fiznych zemich, kde zkoumany subjekt
pusobi, tak i mozné vyhledy do budoucnosti, moZnegstavby novych distribtnich
center v zavislosti nafipravované expanzi v patnych zemich, hodnoti se externi

logistické spolénosti, které jsou pronajimany ranych zemich Evropy, apod.

Distribiéni fettzec maloobchodniho prodejce obuvi gteskou republiku a Slovensko je
dosud velmic¢lenity. Fi analyze distribtniho fettzce obuvi procesky ¢i slovensky trh
vySlo najevo, Zze nadkmé ¢lanky distribiénihofetzce mohou vést k dodani nekompletni
dodavky utené pro prodejnu, jelikoz zde existuje lidsky faktkdy pracovnik
distribwnich center &kolikrat (v distribwnim centru ve Wolfenu a téz v externi logistické
spolenosti na izemCeské a Slovenské republikyjepozaluje dodavku zbozi a vlivem
omylu mize dochéazet k chybantippretiizeni zbozi na jednotlivé prodejny. V uvedenim
nového distribtiniho centra na Slovensku do provozu vidim moznasize jednoho
piettizeni a vtomto shledavam velikou mozZnost prdeg@gni dodavek na prodejny,
krom¢ jiz vySe zmihovaného casoveho hlediska. Nové distritni centrum pinese
zkvalitréni a zrychleni dodavek pro zakazniky, jelikoz seoZzibdostane kimto

zé&kaznikm o jeden denfilve.

Spole&na technologie, ktera propojujecastniky celéhoietzce, poskytuje péebne
informace pracovnikm od vyroby pes distribdni centra az po prodejnu a kéng prodej
zékaznikm. Informa&ni technologie fenaSejici dlezité informace je neustale
zdokonalovana internimi pacovymi experty, kdy i pro zrychleni a zkvalm nakupu

a moznosti ¥tSiho objemu informaci v pokladnach, tiad nahlédnuti do databaze jiné
prodejny, dochazi postupnod roku 2006 na vSech evropskych prodejnach kémgm
pokladen z klasickych manuélnich na tzv. touchestye



| kdyZ zkoumany subjektisobi na evropském trhu jiz od roku 1913 a brzyvostoleté
vyroci pasobeni na trhudmeckém, rozhodnse nejedna o spdleost, ktera stagnuje a je
spokojena s obsazenim evropskychittBkoumany subjekt ma v plandilplizit se svym
z&kaznikm svou expanzi, aby byl z&kaznikovi co nejblize.nd@lanovana expanze
do mest, ve kterych Zije 50 000 obyvatel a vice, ktepét @atizi DC ve Wolfenu a proto

opét zdaraziuji potrebu vystavby a brzkého uvedeni po provozu distriho centra.

V Némecku se stal velmi populérni i internetovy obchkdly si zakaznik obuwi jiné
zboZi objednéa fmo doni. Vybrané zboZi pak fjjde poStou na dobirku na adresu
uvedenou zakaznikem. &eské republice ani na Slovensku tento obchod boljege
neni roz&en a internetové stranky proeskou a Slovenskou republiku poskytuji pouze
informaéni data o prodejnach. V moznosti zavedeni intex@&to obchodu vidim téz

prostor k zvy3eni obratu pro zkoumany subjekt gteshCeské a Slovenské republiky.



8. Summary

Management of Footwear Supply Chain

The diploma thesis deals with the analysis of faatw retail supply chain, which operates
in Europe as well as in the USA. As the compangoissidered to be one of the greatest
world retail footwear subject with the volume ottshoes sold about 280 millions, top
management is well aware of the necessity to beeroed with the matters of logistics

and optimalization of distribution channels.

The attention is mainly given to the distributiomaanels of Czech and Slovak market.

This distribution chain has been compared withctin applied to the German market.

Footwear is produced on the Asian continent infitisé place, local producers are bounded
by the contracts and are also obliged to ensurestitigcient amount of production
material. Due to the consolidation in Asian paffisr example Shenzhen, Shanghai,
Saigon, or Jakarta) and shipping transport, thedgds forwarded to European ports
(Hamburg, Rotterdam) and subsequently transpddetie distribution centre by cargo
trucks. There the assortment takes place and gdetligery to the particular shops

is organized.

For Czech and Slovak market the distribution chemdl be simplified by building-up
the distribution centre in the near future.

Key words:
Logistics, Supply Chain, Distribution centre, Foebw.
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180 sibné do 48mm
8 otk do 4Bmm
182 Coené od 50mm
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1e x
199 x
DAMSKA LETNI OBUY
120 sandaly sportovni a slegantni
s vieikou
200  viozkou
m sandély sportevni a elegantni do
28mm
210 do 28mem
122 sanddély spertovni a elegonini do
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220 do 4Bmen
123 sandély sportavni o slegantni do 68mm
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1 od 700~
124 sanddly sportonmi o slegantni od 70mm
240 do 699 -
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125 pardufle sportovni o sleganini 5 vietkou
250 s o
1286 sportovni a slegantmi
260 do 28mm
261 do 48mm
262 do 68mm
23 od 70mm
127 ‘:ﬁ-ﬂ- sportowni o elegantmi volny
270 phatend pro volny as
129 =
299 x
CHUAPECKA A PANSKA OBUY
130 chiapecka
300 chiopacké polobotky Zemé 36-40
301 chiopecks poicbotky barevns 3640
131 panské sportovni
310 slipper éemé
3 slipper borevna
n2 indrovaci Cemé
33 indrovaci
132 panskeé streat siipper
320 slipper énmé do 799~
21 sdipper éemé od 800,
32 slipper barené do 799~
173 sipper borewné od 799,
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331 Indrovoci demé
332 indrovoci barevine
33 Sndrovoc] borené
134
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3a2 sanddle

350 chiapecks - sanddie
351 chlapecké — paniclle
352 pdnsks — sanddle
353 poaské ~ postofie
354 =

350 chiopacké - sonddle
s chiopecks - poniolie
asz ponské - sonddle
353 pérskd - ponlie
354 xx

158 pléting pro volny éos
136 trekking

381 i

363 il

137 vyiii

370 chiopecké — vyill zimni
37 chiopacké

372 pénské —

373 pénsks -

374 ponaks —

a7s pénské -

139 x

99 =

MALA DETSKA Osuy

140 kojenecks

400 kojenecké

401 ke dbek - zienni
402 molé détské - sonddily
141 détska

410 polobotky Lemé
41 pdobaﬁ:é&zpd.
412 polobotty divéi

413 sanddly + pontolle
4i4 plisind pro volny £os.
142 wyddi

420 vyiii nezoteplend
422 vydii ziemni indrovecs
423 vyl zienni nazowvaci
149 x

499 x
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150 détskd

500 wyddi
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29-35
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53 détské
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s divéi — poloboiky
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532 dii

134 ddtskd
540 divwti ponkofie o 1
541 chiopecks pontel
542 i pro ol
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160 domaci obuv
600 pantofle jextil
601 poniofie wxsl
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621 shipper tetil
164 domaci obuv
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641 plezivky zotepk
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652 slippec
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671 prarivky vysoké
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481 prezivky vysokd
169 ditské

699 x
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700 ovicky - gymaas
701 evicky ~ gymnas
702 oxidky - gymaa
703 evidky — gymaa:
704 dievéky
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187
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Invline + brusle
Indine + brusle
Inine + brusle

do 35
40-446

189 aufruf ostami
L] x
o892 X
1 893 x
1. 895 x
1. 899 x
19 x
199 x
1. 999 x
DRUH ARTIKLU 2 PRODEJ DOPLNKU
298 dopliiky
2. 980 dopliiky obecné
2. 981 indrovadla
2. 983 krémy
2. 984 koriéée
2. 985 spray
299 dopliky
2. 990 nopinak
2. 991
2. 992 vie&r (dle velikost)
2. 995 aufrl
2. 996 aufrul doplaky
2. 997 aufruf dopliky (staré)
2. 999 x
DRUH ARTIKLU 3 PUNCOCHOVE ZBOZ
a9 punéochové démsk (dle velikost)
3. 910 démské obecnd
.MM démské punéochovs kalhoty
jomné
3 912 démské punéochové kalhoty
vina @ bavina
i 913 démské punéochové kalhoty
syntetika
3. 914 démské podkolenky jemné
3. 915 démské podkolenky vino
o bovina
3 %16 damské podkolenky syntelika
3, 917 démské ponoky jemné
3. 918 démské ponozky vina a bavina
3 919 démské ponozky syntalika
393 puniochové panské (dle velikosti)
3. 930 pénské obecnd
3. 31 panské podkolenky vina
3 932 pénské podkolenky bavina
3. 933 panské podkolenky syntetika
3 934 pénské lyafské ponazky vino
3. 935 pénské lyZafské ponozky
syntetiko
3. 936 pénské panozky vina
3. 97 pénska panoiky bovina
3. 938 panské ponoky synletika
395 puniochové détské
3. 950 détské obecnd
3. 951 datské punéochovs kalhoty vina
3 952 datské punéochové kalhoty
bavina
3. 953 ditské punéochové kalhoty
P
3. 954 podkolenky vina
3. 955 détské podkolenky bavina

3 956 dtské podkolenky syntetiko
3 957 détské ponoiky vina
3 958 dénské ponozky bavina
3, o859 ditské panozky synletika
398 x
3. 980 x
399 aufruf punéochové shoii
3. 996 aufruf punéochové zboi
3. 998 aufruf punéochovi zboi
(storé)
3. 9% x
DRUH ARTIKLU 4 TASKY, KOZENE DOPLNKY, TEXTIL
4. 100 démské médni tasky do 599~
4, 101 démské modni taiky od 699~
4 1o nékupn taiky
4. 120 plozové 1aiky, taiky pro volny
&os
4 130 ostoml laiky
4, 140 batohy
4 150 cestovni @ business zavazodia
4 160 sportovni toiky
4. 200 drobné koZené zboii
4 300 deitniky
4. 400 opasky détské
4. 401 opasky damské
4 402 opasky panské
4 403 x
4. 495 aufruf taiky
4. 498 wvzorky taiky
4. 499 uufru’ tasky (staré)
4. 500 jogging - détské
4. 501 jogging - damské
4. 502 jogging - pénské
4 503 fraining - détské
4. 504 Iraining - démské
4. 505 training - panské
4. 510 sportovnl koiile défské
4. 51 sportovni kotile damské
4. 512 sportovni kofile panské
4, 520 - démska Sortky - fenis
4 521 démské sukné - fenis
4. 522 démske faty - tenis
4. 523 damsky set - tenis
4, 524 panské Sortky — tenis
4. 530
4. 531
4. 532
4. 550 T-shirt gymnastika damské
4 551 kalhoty gymnastika démské

aan

aaa

[N

&

aan

san oaaa

sas mas

ann nann

Aan aaa

aanan

673

682
690
700
750
751
752

795

801

805

895
898
899

koiile pnské
halanky démské
koiile/holenky détské
T-shirt pénské

T-shirt démské
T-shirt détské
polokaiile panské
polokodile démské
polokoiile détskeé

oty démské
3aty divéi

bundy pénské
bundy damské
bundy déisks

accessoires volny Zos

sport

aufruf textil
vzorky textil
aufruf texil

in-line skates
accessoires kize rextil
x

aufrul orikly 2 okce
vzorky ortikly z okce
u\ﬂm(cﬂikly z okee [saré



P¥iloha 5: CMR — aviso pro distribuéni centrum

Exemplaire pour  destinataire ! LETTRE DE VOITURE - DOCUMENT DE TRANSPORT = Coge varsporeur 1
Exemplaar voor  geadresseerde VRACHTBRIEF - VERVOERDOCUMENT @ AVC-2002) | vervoerderscode - : 79 ci
for fa FRACHTBRIEF - TRANSPORTDOKUMENT Code Frachtfghrer -
- EapRiaue oo ook enen: o) { Afoandar: aam: ackva anl e e e o ons a2 s Wrvot e 2008
laatste versie, van toepassing.
NE 5700
g Dobotex B.V.
a
£ jien s van g en v vening van de zaken 2i egen in
§7 Het Sterrenbeeld 1 2_1 4-1 6 l:gdcf!::d zyn de W‘)\’?:Lw:mnmes 2002, \aﬂlsl::‘!'::i\‘/sigl’b:ia:s‘ SH BRI
i Vervoercondit @ versie, Ziin door sVa / Stichting Ve dres ter
g 5215ML, ‘s-Hertogenbosch, Nederland e 3 s art s vt o P, | A GocRponrgte
"? 2 Destinataire (nom, adresse, pays) / Geadresseerde (naam. adres, land) 16 Transporteur (nom, adresse, pays) / Vervoerder (naam, adres, land)
® % _Empfanger (Name, Affhnﬂ. Land) Frachtfhrer (Name, Anschrift, Land)
= 2
g 22 . i
§ 3= Dist.zentrum Ost Veenstra & Wiersma
] tg% Jahnstrasse 59 Schouwrooij 28
5
g 33| 6766 WOLFEN, Germany 5281 RE, Boxtel, Nederland
% EE Lieu prévu pour la ivraison de la marchandise (keu, pays) / Plaats (bestemd) voor de afievering 1 Transporteurs successifs (nom, adresse, pays) / Opvoigende vervoerders (naam. adres, land)
o é g 3 der goederen (plaats, land) / Auslieferungson des Gutes (On, Land) 7 Nachfoigende FrachtiGhrer (Name, Anschrift, Land)
2 R
= =3 WOLFEN, Germany
g E'E Lieu et date de la prise en charge de la marchandise (fieu, pays, dale) / Plaats en dal. v. inontvangst- 8 Reserves et du i en van de vervoerder
% §g 4 neming der goederen (plaats, land, datum) / Ort und Tag der Ubemahme des Gutes (Ort, Land, Datum) 18 Vorbehatte und Bemerkungen des Frachtfiihrers
< &5 .
S sk s-Hertogenbosch, Nederland 24 /11 /2006
£ a§
-
% E‘; 5 Documents annexés / Bijgevoegde documenten
= eg Beigefugte Dokumente
| 3 % 656941/656940/656939/656938
£
g% preres e p—r— g
D 7 B e e L G PP
g g8
5_ <z 114086710605 400 socks
[ o=
82 3I:
: 32
g3 g3
= § s3| 114086610605 200 socks
= tc
ig
L1
ol 114087110605 100 socks
3
by
-
&
=3, 5| 114087010605 400 socks
i
g £
E’ 5
E 1] ol totaal 1100
oA ? B
w
- 13 Instructions de 'expéditeur / Instructies atzender 1 C eres / Speciale L
| AANIEVEREN RantatE tropaitets lTad :d;es 124
» Retour gegeven op laadadres :
@ ' - -
% Datum :28-11-2006 Aantal Europallets losadres :
s X . O
§ Tijd s =2 13 7 AA Y R | Retour ontvangen op losadres :
E Bijzonderheden
g Telefoon nr : R | ST T T e
S¢ Prix Ge ransport / Viachipers.
=3 Fracht
4 Redctons / Yeringen
£ B
2 Zwischensumme:
3 Prescri / Frar ft Suppmarts | Scppiemcenn
% [ 14 Frachtzahlungsanweisungen ;m -
221 Drrrca/Frei G ossen /N
g? | T _ntranco/ Nietfranco / Unfres oM TSE
8 ‘é o1 u&e};lg#‘aﬁgenbosch eron 2471172006 15 Rkt
s I
a3 2¥ Dobolex BV Marchandises recues / Goederen onivangen
9 §§ 22 yot slerrenbeéd 12-14-16 23 24 Gut emplangen
§ 5| _ s215ML "sHerogenposch Ll ol
s 736889305~
///% F 0031-736889320




Priloha 6: Objednavka z CMR

. Wareneingang / Einlagerung :  Distributionszentrum Ost Uhrzeit: 08:00 Datum: 28.11.2006
Art-Nr.  Prosp.-Kz  Auftrag W/S  VK-Preis Lieferant Urspr.-Land Fabrikartikel Saison Farben Ausz.-Vorschrift  im Haus
3 937630 114087010605 NB 2 22,00 9812 DOBOTEX (NL) Pakistan PUMA LOGO 2006/2 0 1 10.11.2006
Zolltarif-Nr.: 61159200/ 0000 Striimpfe, Kniestriimpfe, Socken und andere Strumptwaren, einschl. KARPHadlrstrimpfe, aus Gewirken oder Gestricken aus Baumw
Jahr/Nr.: 6 /4006
Sortiment Abruf bei WE | WE bestellte GréBen Gesamt- bereits
1] i
VPA  AK K| Typ AK menge  gelief.
PA 400 12 12 4.800
POS |G Regal Platz |Anz. Art—Nr. VPA 1 2 3 4 5
= RS Pal, ' AK K | Ak K | Ak K | Ak K | Ak IK gesamt
1 3937630
2
3
4
5
6 “
7
|
8 |
ﬁ |
9
10 , W
@ PPA: (O Sonderarbeiten: Aufnahme-Datum: Kontroll-Datum:




Priloha 7: Objednavka - obuy

Wareneingang / Einlagerung :  Distributionszentrum Ost Uhrzeit: 07:08 Datum: 28.11.2006
Ant-Nr.  Prosp.-Kz  Auftrag  W/S VK-Preis Lieferant Urspr.-Land Fabrikartikel Saison Farben Ausz.-Vorschrift im Haus
1520021 111543310005 NB 2 14,90~ 1333 FUSHIDA China SP 1499 KE 2007 /1 0 1 29.11.2006
Zolltarif-Nr.: 64029991/9000 StraBenschuhe mit Laufsohlen aus Kautschuk oder Kunststoff, mit geschlossenem Oberteil aus Kunststoff, nicht den Kndchel bedecl
Jahr/Nr.: 6/4000

Sortiment Abruf bei WE | WE bestellte GréBen Gesamt- bereits
VPA  AK K| Typ AK 81 we = =4 85 menge  gelief.
| BB 238 8lautomatisch 205| 2. | 2 1 : [ I - __ | 1904 N
[ B ‘ |
[ I | - N |
|
——— ] " e — = M = —
| . - ‘, — == ,
a m |
: : S RN S : |
B —— NE—— _r , — i — |
B S T S | i - § S S m
I o [ _ § S — _ m I I L .
POS Regal Platz |Anz. Art=Nr. VPA 2 4 5

OS|Gang Rega Pal. ‘ AK a K | AK K | oa Tow | oA Tk | oax IK gesamt

1 2 | 1520021 b c2 L A EG2

2 A\ = BA | av | 12

3 | 7 50y

4 , i

: |

6 |

7 | | |

I |
8 | |
9 | M
10 , W
Q@ PPA: © Sonderarbeiten: Aufnahme-Datumpe ,, -  / Kontroll-Datum:
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Priloha 8

H B G R P
von:
Artikel Sort LNr AK IK Menge
1 520021 BB 28 8 224

Fahrbefehl
47664

Artikel

28.11.006 08:38:38

Automatische Einlagerung

FO1

Sort LNr AK IK Menge



Priloha 9: Warenausliefernugspapier
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'PFiloha 11: Vozovy park — rozpis tour pro némecké prodejny = Distributionszentrum Ost Wolfen

VKST _ 405_ Bezeichnung VKST ._.n_._n_ Bezeichnung VKST| Tour VKST | Tour Bezeichnung VKST | Tour Bezelchnung
Freiberg 607 Wolmirstedt 728 Wittenberg 862 Berlin- Marzahn 1055 EEEEY Aue
Berlin - Tegel 610 ek Altenburg 727 Freital 865 Schmalkalden 1061 B Wilsdruff
045 Hettstedt 611 Delitzsch 728 Dessau 874 2l Magdeburg, Allee- C. 1087 Ludwigsfelde
Suhl 615 Bautzen 730 Leipzig - Paunsdorf 880 ) Neustadt/Sachsen 1088 R R Halle
B.- Gesundbrunnen 619 Altmittweida 734 Radebeul 881 Lichtenfels 1090 Eisleben
Halle-Bruckdorf 621 Brand - Erbisdorf 738 Haldensleben 882 JxJ Bad Langensalza 1099 B K&then
Brandenburg 623 Berlin - Hénow 740 Hoyerswerda 883 Dipoldiswalde 1107 B Teltow
089 Zella - Mehlis 625 Schénebeck 741 Zschopau 888 L) B.- Potsdamer Platz 1120 :} Meerane
119 Homberg-Efze 628 Cottbus / GroR-Gagl. 743 Jena - Burgau 889 '} Merseburg 1130 Berlin Eastgate EKZ
Berlin - Dallgow 631 Erfurt 745 Berlin-Eiche 891 1] Dresden - Borsbergstr. 1145 Weimar, Atrium
Halberstadt 633 Heiligenstadt 747 Dessau 893 ) Kamenz 1150 S8 Glnthersdorf
Zwickau 634 Zeulenroda 748 Berlin Landsb. Allee 896 <] Hessisch Lichtenau 1151 B Thale
Genthin 638 Mylau 749 Hermsdorf 898 B.- Hellersdorf 1154 Rl Forst / Lausitz
Berlin - Spandau 641 Stendal 752 Chemnitz 900 g Berlin - Neukélin 1159 1] Bad Liebenwerda
181 Lauchhammer 642 Schleiz 753 Liibbenau 901 1] Gera 1164 XL Chemnitz
213 Hof 645 Eilenburg 758 Eisenach 903 Marienberg 1167 Bernau
229 Coburg 649 Luckenwalde 759 Berlin-Linden-Center 904 ) Weilig 1174 3 Berlin - Pankow
Apolda 650 Berlin-Charlottenburg 760 Nordhausen 905 GrofBenhain 1184 "} Herzberg
264 Halle - Neustadt 652 Burghausen 765 Berlin - Ring-Center 912 -] Schmblin 1187 -2 Hohen Neuendorf
B. - Ostbahnhof 654 Aschersleben 772 Zwickau 917 -] Altenburg 1203 ERVA L Sbau
357 Bad Hersfeld 655 Strausberg 775 Seelow 919 3 Sonneberg
Riesa 656 Frankfurt / Oder 778 Dresden - Mickten 924 Hof
Leinefelde 657 Dresden - Gorbitz 779 Bobbau 925 Vv:] Chemnitz
Dresden-Altmarkt 658 Plauen 781 Berlin Wildau 926 B.- Treptow
B.- Gropius - Passage 664 Thalheim 782 Auerbach 928 U8 Guben
430 Sondershausen 665 Borna 783 Erfurt TEC 932 4 B.- Weillensee
431 Selb 670 GroRlpdsna 784 Gorlitz 1l 934 limenau
457 Brehna 674 Zittau 786 Dresden - Nickern 939 ] Kulmbach
466 Rédental 675 Magdeburg 789 Halle - Stid 941 B.- Mdrkische Zeile
479 Irxleben 678 Rudolstadt 791 Leipzig - Grlinau 942 A Bernburg
488 Eschwege 679 Fiirstenwalde 794 Staffurt 945 B R&hrsdorf
490 B. - Spandau 680 Rathenow 799 Naumburg 946 Marktrewitz
495 Hof 681 Pirna 800 | Dessau 962 U Coswig
500 Berlin - Steglitz 684 Eisenhiittenstadt 801 WeiRenfels 963 ') Gera - Lusan
515 Schleusingen 687 Chemnitz 804 Potsdam 971 Sémmerda
524 Zeitz 691 Kéthen 807 Gardelegen 973 1.3 Spremberg
536 Aschersleben 692 Finsterwalde 817 Helmstedt 993 Miinchberg
539 Mihlhausen 693 Cottbus 818 Hohenstein - Ernstthal 994 v<J Gotha
544 LeiRling 694 Plauen 820 Dresden-Kohlenstr. 1004 ESH) Cottbus
548 Niesky 695 Eisenach 821 Klingenthal 1006 Arnstadt
550 Kronach 699 Dresden - Seidmitz 822 Leipzig EKZ 1013 Halberstadt
567 Mihlhausen 702 Magdeburg - Bérde 827 Frankfurt/O. 1014 KRN Gorlitz
569 Bautzen 706 Weida 830 Berlin - Kdpenick 1021 3 B.- Tauentzienstr.
575 Eula Borna 707 Saalfeld 838 Zerbst 1025 Erfurt
580 Brandenburg - Wust 708 Eisenberg 839 Oranienburg 1030 Wl Gosen
588 Leipzig 714 Wernigerode 841 Stendal 1033 3 Crimmitschau
590 Oschatz 717 Wunsiedel 847 Bischofswerda 1043 B.- Schéneweide
595 Senftenberg 719 Weillwasser 853 Bitterfeld 1044 ESY Steinpleis
601 Glauchau 723 Meiningen 855 Bad Salzungen 1047 Sangerhausen
XN Oschersleben 724 EFE]Meilen 860 Chemnitz 1050 Jena - Neue Mitte wochent/ivkstialfsteigen s




Priloha 12: Vozovy park — rozpis dennich tour a objemu rollkotejnerii na prodejnu

istributionszentrum Wolfen

Tourenpldne - NT / VKST

November 2006
|Tour-Nr.: 5-03 |
Anzahl Tage
Tourentage 8
VKST 1 6 8 13 | 15| 20 | 22 | 27 Summe NT
994 14(10|10| 8 | 7 [10| 7 | 7 73
882 7|7|6|5|5|5|5]| 4 44
567 7/7|16|5|4|6|5]|5 45
539 7|7|6|6|5|7|4]|4 46
486 12({10| 7| 5| 6| 7| 5| 6 58
896 6|5|5|5|6|6|5]|4 42
402 1| 8]7]|8]5]6 45
633 6| 6|5|7|5]|5 34
smme NT 53| 46 | 57 | 48 | 45 | 56 | 41 | 41 387




Priloha 13: Vozovy park — denni tour s informacemi pro Fidige

TAGESTOUR

47
Abfahrtzeit: 02:00 Uhr

0 Fahrer: P. Knittel T 52106 Stand: 15.07.2002
Fahrzeug: BTF - DS 526 B. - Neukdlin gefahren wird:
Fahrzeug - Nr.: 265-26 Montag
Anhénger: BTF - DS 556 Tag der Auslieferung:
Anhanger - Nr.; 265-56 Mittwoch Mittwoch
29.11.2006
Maximale Abladezeit 2,75 Std. Freitag
_] a [
é\i\(\ > ‘
bq:" ogé" Rollbahn Reserve| DePot- | Deko / | Sonder-
‘#}7’ " & PPA | ware | Bau | aktion
&+ '\\tb | |
BF |
1. B.- Tauentzienstr. 1021 415 16NT X | 12 NT| 4 NT ;
2. B.- Potsdamer Plat: . 0888 5:00 7 NT 5 NT| 2 NT ( |
. = 5 — 1 —
3. B.- Gropius Passag = 0420 ,‘ 6:15  9NT 6 NT| 3 NT| 1
& -1 | =
4. B.- Neukolln ? 7.00 8 NT 5 NT 3 NT 4‘
5. B.- Steglitz . 7:45 TNT X | B5NT| 2NT i
- L

Alllllllll Empw

Absofort kein Abla
mehr vor 07:00 Uhr!

e e Pl S S

den

mit zuriick genommen
werden kann !

l

Aral - Tankstelle Wolfen,
Steinfurther Str. / B 184

Gesamt

47

NT

33 NT| 14 NT|

ONTl 0 NT| O NT

Gesamt

-

NT NT|

NT{ NT

NT




Priloha 14: Seznam avizované dodavky pro prodejnu v Ceské republice

Strana
Dodavka za

C.coli

Stred

artiklnozstvinfoarod. znaceni

- Pripravene dodavky

a 18.

04.2007

20.04.2007 09:19
49 0005

0100052043109
0100052043509
0100052043209
0100052043309
0100052049709
0100052043409
0100052041509
0100052041609
0100052041709
0100052041809
0100052041909
0100052042209

0100052042309

0100052042409
0100052042509
0100052042609
0100052042709
0100052043009
0100052049909
0100052050109
0100052050309

NN NN 2 = o

BB WNNNNN

100819
111124
124167
124171
164102
262192
981212
981212
981212 -
981212
981212
985202

"985202

985208
985208
985208
992212
918122
150163
150164

.150166 .

VUV = O = = e

o e Qi Qs g oy
=S =SS noNNNNDNDW;

Graceland
Graceland
Bonne forme
Bonne forme
Graceland
Ariane

Adidas

Borelli
Borelli
Borelli



PFiloha 15: Vytisk z firemni kartotéky

I 13.10.2004
l_—l_—

sa

g Zahlunglbedmgungen
Akkreditiv

Fuuted T . Obeimat ;
]iuA I [SILK NUBUCK PU
< e :

5.600| 27.11.2006

- ,,QL,. o —
00 OO0 peSlOp 4y 60|
el i ki estand| Z - Bestand AN olizen ")
|wl‘ 8 ]51 42 879 H 4116
945, — 2y 42| 1.073| 17551 DZiwededd

334 ~1.523| 3.299] 6283] 17881, | 2004 5
i S| Bt - I a
330 3703 6115] 7.73( 19618 p; m :

923 dor

Tt

= =‘~-




Némecko -éesky slovnik

Abfahrtzeit

Abruf

Absatz

an

Anhéanger
Anhanger-Nr.
Anlieferungszeit
Anzahl
Artikelgewicht
Art-Nr. (Artikel Nummer)
Aufnahme-Datum
Aufsteigend
Aufteilung

Auftrag

aus

Ausfuhrung
Automatische
bedeckt

bestellte
Bezeichnung
Bezugsdatum

bis

black

Decksohle
Decksohlenstempel
Deko / Bau
Depotware
Dienstag
Distributionszentrum

Donnerstag

¢as odjezdu

uvolreni
podpatek

Kk, na
pivés

¢islo priveésu

¢as dodani

paet

vaha artiklu

¢islo artiklu
datumipeti
vzestugn
rozaleni
zakazka

z, od
vyhotoveni
automaticky
skryty, pkryty
objednany
popis
datuntipmu

k Casow)

cerna

vrchnéast stélky

oz&eni vrchnicasti stélky

deko / stavba
zbozi na sklad
atery
distriliuni centrum

ctvrtek



Einlagerung
EK-Preis (Einkauf-Preis)

erteilen

erw.Menge (erwartene Menge)

Fabrikartikel
Fahrbefehl
Fahrer
Fahrzeug
Farbe

Fracht

Freitag

far

Futter

Gang
Gefahren wird
Gesamt

gilt ab

Grosse

im Haus
Kaltulation
Karteikarte
Kautschuk
Kniestriumpfe
Knochel
Kontroll-Datum
Kunststoff
Laufsohlen
Lieferant
Lieferbedingungen
Maximale Abladezeit
Menge
Mittwoch
Montag

uskladmi
nakupni cena
poskytnout, prapcit
cekavané mnozstvi
ozné&eni artiklu ve vyrob
jizdni fikaz
fidi¢
vozidlo
barva
néklad
patek
pro
vystelka
chodba
pojede
celkem
plati od
velikost
v dom
kalkulace
karta z kartotéky
kaduk
podkolenky
kotnik
kontrolni datum
ungla hmota
podeSev
dodavatel
podminky dodani
maximalni doba vyloZeni
mnozstvi
steda

pondli



nicht

Notiz

NT (Normkonteiner)
Obermaterial
Oberteil

oder

Ost

Platz

Prosp.-Kz (Prospekt-Kennzeichnung)

Regal
Reserve
Rollbahn
Saison
Schnuerstiefel
Socke
Sonderaktion
Sortiment
Stand

Std (Stunde)
Strassenschuhe
Strimpfe
Strumpfware

Summe

Tag der Auslieferung

Tag
Tagestour
Tagesschau
Tour
Tour-Nr.
Tourplan
Tourtag

Uhr

Uhrzeit

ne - zapor
poznamka
rollkontejner
svrchni material
svrsek
nebo
vychod
misto
ozra prospektu
regal
rezerva
draha
sezbna
gmovaci kozéka
ponozka
vyjiména akce
sortiment
stav
hodina
vychazkova obuv
silonky
silonové zbozZi
suma
den expedice
den
denni jizda
denni uvehi dat
jizda
¢islo jizdy
plan jizdy
den jizdy
hodiny

¢as



Urspr.-Land (Ursprungsland)
Verpackungscode
VK-Preis (Verkauf-Preis)
VKST (Verkaufstelle)

von

Vorschrift

WA (Warenausgang)
Warenauslieferungspapier
WE (Wareneingang)
Zahlungsbedingungen
Zolltarif-Nr.

zerpavodu

kod baleni

prodejni cena

prodejna
od, z
predpis

vydej zbozi

dodaci list pro vydej zboz
ifjem zbozZi

podminky platby

celni tarif



