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1. UVOD

Problematice logistiky, jejiz vyznam je uznavance&m s¥té, se v sotiasné dob
dostava velkd mira pozornosti. Je tdslédkem globalizace stového trhu, kterd
zagicinuje vznik podnikk operujicich v celostovém ngtitku, liberalizaci s$tového
obchodu a vzniku obchodnich dohod, pdkjecim a dale se zlepSujicim rozvojem
informacnich technologii a v neposledtaict orientaci podniku na uspokojovani zaka#nik
pii vysoké Urovni kvality.

Dopady logistiky na celogtovou Urové jsou enormni. Jeji vyuzZivani a naroky
na zdroje, pdu, pracovni silu, kapital a informadadi logistiku do vyznamné oblasti
podnikani, picemz prvni vazny zajem ze strany podnikatelskéhiasize zaznamenat
teprve ped 40 lety. Od této doby se postaveni logistikyar@ zmenilo, z nepodstatné
a nepilis vyznamné funkce se vyvinula oblast, kdéze podnik dosahnout z¥raych
uspor naklad a nafist objemu prodeje.

V hospodéské oblasti stavi na starSich zakladeckichl disciplin manipulace
s materialem, skladovani, baleni a dopravy a nagjdioh zakladech inforngaiho
a komunik&niho systému, alefptom neni jejich prostym pospojovanim. Je zcelayno
know-how, ktery svym systémovym pojetim vede k nkvalit¢ a efektivnim rozréram,
jaké v této oblasti idve nebyly dosazeny. €ZisSt logistiky nespoiva ve viditelnosti
a hmatatelnosti, i kdyZ to tviojeji zaklad, ale ve sfé managementu. Logistika jefaaena
do studijnich prograivétSiny zapadoevropskych nebo americkych univerziysokych
Skol ekonomického a technického zdemi, kde naSe zefimeni vyjimkou.

PridruzenimCeské republiky k Evropské Unii dochazi k povinnagtiovnani se
standardy EU aijzpusobeni jejim zvyklostem, jde doslova eéepti ¢eskych podnik
v tvrdych podminkéach konkurence evropského trhugdeni pracovnichiflezitosti a tim
| Zivotni arovrE, o vytvaeni gredpoklad pro dlouhodobou prosperitu podfikzene.

Zasilkovy obchod, na ktery je tato diplomova praeetiena, bezesporu vyuziva
¢innosti logistiky a je jeji satasti.Mimo kamenné obchody, zahrnuje katalogovy prodej,
prodej fes internet, osobni prodej a teleshoppirtgiemz internet napomaha zasilkovému
prodeji z uvedenych moznosti nejvice. Zasilkovy haist vCeské republice roste
mezirané o 40 procent. Jeho podil na maloobchodnich trzlpéeiSak stale velmi nizky.

Pohybuje se kolem 1,4 procenta, zatimco v zapadpskych zemi je to tén Sest



procent. B zhodnoceni tradniho zasilkového obchodu a katalogového prodejdil pa
maloobchodnich trzbach stoupé jen rairn

Diplomova prace je zad¥ena na analyzu distriboiho fettzce produki
nabizenych formou zasilkového obchodu. Zvolenymeibm je firmaTV ProductsCZ,
ktera je jednou z nejvyznamgjgich firem zabyvajicich se zasilkovym prodejer@eské

vvvvv

dulezitym konkurentem firem obchodujicich &@ském trhu.



2. LITERARNI P REHLED

2.1. Definovani zakladnich pojnii

Pojem Logistika

Nazev logistiky nizeme odvozovat nejspiSe ddckého ,logistikon®, dmysil,
rozum nebo ,logos”, slovoiet, zakon, pravidlo, ale téz pivani. Ve francouzstih pak
.l0gis* znamena byt, obydli. &kteri autdi spatuji hypoteticky zarodek logistiky
VvV organizaci vystavby pyramid ve staé&em Egypé.

Nawny slovnik zlet 1929-1932 pod heslem logistika diva,Ve staroeku
az do 1600 praktické paani sc¢islicemi, na rozdil od aritmetikyédecké nauky @islech.
Vieta zaved| roku 1591 vyraz logistika numerosa pwitdni pomoci pismen. Kram
tohoto se tak i nazyva algorytmicka nebo algieté logika.”

Ve fylozofickém slovniku z roku 1966 se uvadi, .eejprve se tak nazyvaly
logické kalkuly.” Leibnitz mluvil¢asto o matematické logice jako o logistice. Ztotoin
logistiky se symbolickou¢ili matematickou logikou bylo dohodnuto na Zenevské
fylozofickém kongresu roku 1904 na navrh Itelsdo@andea a Couturasa“. (PERNICA,
1998)

Z&kladni definice Logistiky

.Logistika predstavuje ucelenéieSeni a koordinaci veSkerych hmotnych
a nehmotnych operaci v ramci vyrobnich &hayych proces, které vznikaji v dsledku
délby prace a vztahuji se ke konkrétni finalni produlespektive zakazce.* (STEHLIK,
1997)

,Logistika je wda o koordinaci aktivnich a pasivnich piivkodniku smdiujici
k nejnizSim naklaiim v ¢ase, ke zlepsSeni flexibility afippasobivosti podniku na emici
se obecné hospoidké podminky a smici se trh." (BERND, 2002)

,Logistika je obech chapana jako integrované planovani, formovaniydummi
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych infoémiah toki, vyvojem a nakupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle pozadavkakaznika kote tak, aby byly spkny

vSechny pozadavky trhuaipminimalnich nakladech a minimalnich kapitalovygtdajich.”

(JUROVA, 2006)
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Pocatky Logistiky

PERNICA (1998) uvédi, Ze se logistika v minulosidpela na mirovém budovani
velkolepych dl a byla vyuzita k vojenskymaéglim. Prokazatekaji uplatnil jeden z turca
vojenské teorie 19. stoleti, baron Antoine — Helomini (1779 - 1869), francouzsky
general Svycarskéhaipodu, ktery fisobil ve Stdbu Napoleonovy armady a od roku 1813
v ruské armégl kam eSel po neshodach. V ,Mé&u vojenského ugni“ vydaném v roce
1837 v P&zi a 1862 v USA, ustanovil ,major general de l6geko ,dustojniky, ktei
zaji¥uji ubytovani a tabory pro uUtvary, aufici pochodové sy pii presunech podle
mistnich podminek.“ Pohyb lidi a materialu sél mvladnout tak, aby se dany objekt

nachazel na paAtném mist, case a mnozstvi.

Druha s¥tova valka demonstrovala moznosti tohoto systéiedgvsSim v dopray
Ohromné usgchy v gepra lidi a materidlu ve sstovém ngtitku nebyly pochopitek
bez &inku na pfimyslové a obchodniipdstavitele té doby, protoZze z toho analogicky
vyplyvalo, Ze je to model vhodny i pro mirovéely. REZNICEK, 1997)

Obdobi po 2. sstové valce bylo charakterizovdno jako uptatéani ditich
poznatki, bez vzdjemnych vazeb a SirSich souvislosti. @filagplatEéni logistiky byl
piedevsim obchod.

V Evrop se logistika z&ina roz&iovat po roce 1970, i kdyZz zde stale ¢est
pietrvava pedevsim zawteni na fyzickou stranku distribuce, charakterizawadopravou,
ob¢hem a skladovanim. Vémecky mluvicich oblastech se pro tuto problemag&uzival
nazev: TUL, anglosaské oblasti pak: Physical Distion Management. Pogd se vSak
ukazalo, Ze saiésti €chto proced musi byt téz inform&ni systémy a ekonomické
pohledy na celou problematiku. (VAX'EK, 2004)

2.1.1. Vyvoj logistiky vCeské republice

Pred deseti lety bylo velmi malé pastlomi o existenci a moznostech logistjiky
které bylo zfisobeno nedostateou propagaci logistiky a jejim zawddm v praxi.
Postupem doby se ukazalo, Ze progresivni firmy ez dplikace logistiky neobejdou,
neba jim ptindSi vyznamnou konkuréni vyhodu. Redni vyrobni firmy, obchodni
fetzce, dopravni a skladovaci spwlesti z&aly rozStovat portfolio sluzeb a sdruzovat

se dofetzai s cilem nabidnout komplexni sluzbu. Na druhé stiayia logistika zjeviy
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opomijena a zcela nedoegera ze strany statnich orgémSech drovni. Posledni desetileti
bylo charakteristické vyraznou podporou vznikuarpyslovych zo6n, jejich dotaci
a usgsSnym lakanim zahrafnich investoli. Podpora a rozvoj logistickych aréabyly
dlouho gehlizeny, z dvodu udaj@ nizkého pétu pracovnich mist ve srovnani s vyrobou,
vysoké dopravni natoosti. Ri¢inou bylacasto neznalost moznychiipodi, které logistika
piedstavuje, a Spatné rozhodovatiibudovani logistickych center.

Ceska republika, ale postupmiestava byt zemi, kde mohli vyrobci profitovat
z levné pracovni sily, nizkych cen pozeémkebo nizSich naklad na pepravu.
Napomocnym se stal nas vstup do EU, ktefigmpl k novym pohledm na moZzZnosti
praktické aplikace logistiky. Aby podnikigzil a gizpisobil se novym tréim, které
doprovazi nebezpea konkurence, musi stale dochazet k technickéaitipypodnikové
nakupy, pozaduji stale a znovu U@ novych a na mirwthnych &innych koncepci.

V celoevropském gitku je Ceska republikatvrtou nejlepsi lokalitou pro umisti
distribuniho nebo logistického centraii Rodnoceni rozhodujida faktod, jako blizkost
trhi, pracovni sila, kvalita, dostupnost a ceoaravy a nemovitostiNase zem tézi
z pokr&ujiciho gesunu vyroby ze zapadu na vychod, coz me s&éze i|pozadavky
na kvalitni logistické a distrilbni zazemi. K expanzi istdoevropského regionu jako
vyznamné logistické destinaceigpivaji nizsi naklady, rozvoj maloobchodu a Zlgfci

se dopravni infrastruktura. (www.logistika.ihned.cz

2.1.2. Trendy moderni logistiky

Podniky si musi witddomit zasadni rozpor mezi vyrobou a $pbbu. Pro vyrobu by
byly nejvhodrjsi velké davky jednoho produktu, avSak zakaznikisje takovou verzi
vyrobku, ktera mu bude nejlépe vyhovovat, chce tediyna vylér z velkého mnozstvi
variant vyrobku. A jelikoz jiz pAnem neni vyrobede zakaznik, musi se vyrobce, jestlize
nechce riskovat ztratu konkurenceschopnosti, zdkaznpiizptasobit.

Podniky se tedy musi snaZzit o &m orientace vyroby v tom smyslu, aby relativn
mala mnozstvi byla vyprodukovana podleipbtzakaznik v co nejkratSintase, v pesré
stanovenych terminech a pokud moZzno za stejnyctigedych naklad jako
v podminkach hromadné vyroby.

Pod vlivem &chto okolnosti se podniky snazi o zvySovani pragiiit zdroju,

prace a kapitalusehoz v novych podminkach mohou dosahnout.rdgacenim pibézné

12



doby, inovovanim technologii vyroby, ¢asti pracujicich natfizeni, vybudovanim
jednoduché organizai struktury, snizenim hladiny zasob, zvySovaniraliky. VSechny
tyto rady, jak zvysit produktivitu, je vSakeba ped aplikaci pdivé zvazit, protoze kazdy
podnik je jiny a kazdy podnikgsobi v jiném prosedi. Proto co je dobré pro japonské
podniky nemusi prosp evropskym a naopak. Nicm&y se vedeni kazdé firmy, ktera
neni se svym konkurénim postavenim nebo produktivitou zdrgpokojena, ®lo nad
zmirgnymi napady dkladre zamyslet(publikace LOGISTIKA, 2006)

PROKOP (2001) fisuzuje trendy moderni logistiky zejména globalizddera
se stala aktualnim faktem, jenz nelzehpiZzet. Jedna se o &govani prostoru, ve kterém
se realizuji nejrzregjSi vztahy, ¥etrg obchodnich. Nejde vSak jen o otazku geografickou,
ale také o postupné zawdd norem a pedpidi, které v daném teritoriu plati a reguluji
otazky politické, pravni, technické, obchodni, @chr zdravi a Zivotniho prdstdi. Dale
jsou to zavazky v oblasti dodrZzovagchto norem, které na sebe berou pravni subjekty,
Gcastnici obchodnich vztah Technickym progedim, kde se globalizace odehrava,
je internet. Zde jsou seskupovany virtualni dodalgab-odratelské celky, realizovany
jejich vrgjSi procesy,iizeny virtualni finagni toky, propojovany informai systémy.
Dusledky globalizace fimo dopadaji do oblasti ogavani a nuté vyZzaduji vyznamné
investice.

2.2. Logistika a jeji cile

Logistické cile spdéivaji v co nejefektivijSim prekonani prostoru a&asu i
uspokojovani pozadavkpo produktech. Jde tedy o zajist logistické efektivnosti, ktera
je slozkou celkoveé efektivnosti podniku, respektimeezipodnikové logistické it
Logistické cile se rozpadaji do &ih cili, které jsou vzajemnpropojeny:

* Vykonovym cilemje dosaZeni p##bné Uurova logistickych sluzeb a tim
uspokojeni zakaznik jako prostedku pro zhodnoceni vioZzeného kapitalu,
souwasre s vysokouyroduktivitou prace,

» Na&kladovym cilemje fungovani logistické sit pr/i prijatelnych celkovych
nakladech(MACUROVA, 2002)
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2.2.1.Clenéni logistického systému

Systémovy fstup je zjednoduSené, ale vystizné paradigma pochgpeni
vzajemnych vztaln Tento gistup v podst&tiika, Ze vSechny funkce nebimnosti je teba
chapat vtom smyslu, jak oviiuji a jsou ovliviovany jinymi prvky a ¢innostmi,
se kterymi pichazeji do styku. Dané vymezeni vychazi z mySlerdey pokudélovek
pohliZzi na witou akci izolovas, neni schopen @tht celkovy obraz o tom, jak tato akce
ovlivni jiné c¢innosti. V zasa#l zde plati, Ze vysledek upobeni série ¢innosti
je vyznamgjSi nez vysledekisobeni jednotlivych prik (LAMBERT, 2000)

VOKALOVA (2004) povazuje {i navrhovani logistického systému za rozhoduijici
naklady a to jejich minimalni Grosie F¥i sledovani naklail v podniku se &kdy stava,
Ze ¢leréni nakladi ne vzdy pl& vyhovuje z hlediska logistiky,&které naklady se mohou

prolinat do ®kolika organizanich Utvad.

Logisticky systém maifit hlavni podsystémy, které rozeznavame podievazujicich
¢innosti:
» materialovy podsystémahrnuje realizace materialového toku,
» planovaci aridici podsystémzahrnuje se sloZzka planovartizeni, kontroly
a kladou se otazky cdagpravit, kdy, kam a za kolik.
» informa‘ni podsystém jde o podchyceni udgj jejich zpracovani, ignos,
vykazovani, p tom vSem hraje velkou roliipsnost a rychlostipdavani informaci.

V této oblasti je zndmé heslo ,informace misto baso

Podle toku materialu se rozeznavajé thavni oblasti — podsystémy logistiky:
» logistika primyslova — zahrnuje logistické procesy v oblasti vyrobyetns
z&sobovani surovinami, vyrobnimi priastky, dopravy, viastni vyroby,i@suri

materialu uvnit vyroby, aZ po vlastni vystup zboZzi z vyrobnihogasu.

» logistika obchodn{ zahrnuje pohyb zboZi od vyroby az po zakazrigdy odbyt,

dopravu, ¢innost velkoobchodu i maloobchodu. Tento systénd&pdo oblasti

distribuce.
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» logistika dopravni- niekdy byva uvadna jako samostatny subsystém podle toku
materialu. Toto odélené pojeti se uplatije zejména u podnik které se zabyvaiji
dopravou jako svou hlaviinnosti. (JINDRA, 1992)

2.2.2. Logistické prvky,¢lanky logistickéhoretézce

Logisticky prvek je podle PERNICI (1994)dité ¢4st logistického systému, kterd se
na zvolené rozliSovaci Urovni povazuje za diéelnou a neni podrol#i zkoumana
z hlediska technickych detajl vnittniho usp#adani. U prvis je dilezitd charakteristika
jejich funkci a hlavnich paramétrJe to nafiklad ¢innost, vyznam, rozamy, vykonnost,
rychlost. RozliSuji se na prvky aktivni a pasiviiyto prvky musi byt v jednotlivych

subsystémech logistickéliettzce mezi sebou vzajerasladny.

Aktivni logistické prvky

Jedné se aiezné technické prostdky a z&zeni, které spolu s pasivnimi prvky maji
realizovat netechnologické operace, jako je balestitba gepravnich a manipulaich
jednotek, nakladka, rpkladka, vykladka, fgprava, kontrola, €, prenos, zpracovani
a uchovani informaci. K aktivnim prékn pati dopravni prosedky, vysokozdvizné
voziky, ale i poitate, prostedky a si& pro dalkovy penos zprav, udaj a dalSi.
Obsluhujici pracovnik jefppom povazovan za nedilnou sdst daného aktivniho prvku.
(VANECEK, 2004)

TFidéni manipula¢nich prostiredki a zatizeni podle PERNICI (1994):

Manipulani prostedky a z#&zeni Ize rozdit podle pohybu naietrzity a plynuly
a podle operaci na zdvih, pojezd a stohovani.
1) s pretrzitym pohybem

a) prostedky pro zdvih
= s pohybem svislym event. svislym a vodorovnym
- mistnim:_vegien(zvedaky, zdvizné plosSiny, zdvizgala, vytahy)
_volnyninavijaky, kladky a kladkostroje)
- po draze:_iimé ( jednonosnikové kiky s kladkostrojem),

zakvené(podwsné jednonosnikové drazky)
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- ploSnym: _pravouhlym(mostové, konzolové, portalové a kozoveé

jefaby, nakladée pepravnich skni, ramenové
naklad&e, manipulatory)

kruhovym (sloupové jeaby, deriky, jeéabky na
nakladnich automobilech, hydraulické @ié jegabové
vyloZzniky na nékladnich automobilech, manipulatory)

pravouhlym a kruhovyifportalové jéaby s oténym

vyloznikem, ¥zové jgaby, manipulatory a roboty)

neomezenym (mobilnigby, lopatové naklada)

b) prostedky pro pojezd
= s pohybem vodorovnym
- po draze:deaym(specialni kolejové podvozky)
- ploSnym:_volnyifpojizdné ploSiny, bezmotorové a pobéd
voziky, tah&e a traktory, vznasedla)
= s pohybem vodorovnym s moznostmi zdvihu
- po draze: veg®a (transroboty)
- ploSnym: volnyfmoziky se zdviznou ploSinou, paletové voziky
nizkozdvizné, viéené podvozky se zdvihem, &u
pieklad&e)

c) prostedky pro stohovani
= s pohybem vodorovnym a svislym
- po draze: veyl®m (stohovaci jgaby, regalové zaklade)
ploSnym neomezenym (vysokozdvikogiky, peklad&e

s teleskopickymi vyloZniky, portalové zdvizné vozy)

d) vyklapeci prostedky
» s pohybem rotaim nebo svislym
- mistnim:_ré&ém (rotatni vyklopniky)
_svislym(¢elni vyklopniky, vyklagci ploSiny a nistky,
vyklopniky palet)
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2) s plynulym pohybem — dopravniky
= postupujici
- tazné piesiky (podwsné dopravniky swvaymi voziky,

podlahové vozikové dopravniky)

- _hnané kontimiase svislou loZnou plochdpasové a lanopasové

dopravniky, Zlabové dopravniky)
sclankovymi nogii  (¢lankové — ldove,

Supinové,komorové a deskoveé dopravniky)

s odpojitelnymi nosi (visuté drahy,ietzové
podwsné dopravniky)
jiné (pneumiéa hydraulické dopravniky)
= valivé
- _linkovBnané (hnané valkové trat)
nepohéné (valekové, kladékové a kulékové trat)
= kluzné
- _nepolag ohcasné (skluzy)
= 3nekové
- _hnargynulé (Sroubové dopravniky a elevatory)
= vibratni
- _hnargynulé (vibr&ni dopravniky a elevatory)
= kombinované
- hnanglynulé (talfove, Snekové, klepetoveé, kolesové a kkowé
naklad&e, mechanické lopaty a vyhrabdea Snekové

hieblové vykladae, portalove vykladse)

Pasivni logistické prvky

Tyto prvky se pepravuji, manipuluji nebo skladuji. Jedna se teégdevsSim
o suroviny, zakladni a pomocny material, neddlemeé a hotové vyrobky. dkou se téz
oznaovat jako zboZi, protoZeie@chod pasivnich prikod dodavatele ke sgebiteli se
uskuténuje prostednictvim sminy. Do pasivnich prvk pocitame také informace
provazejici pohyb surovin, nedok@mych a hotovych vyrolik Pohyby vSech pasivnich
prvka v logistickych systémech jsou zajiany pomoci aktivnich prik (VANECEK,
2004)
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PERNICA (1994) rozcluje tyto manipulaéni a piepravni jednotky:
1) manipul&ni jednotka Ir&du

piizptisobena k réni manipulaci. Podminkou hospodarnosti je, aby tato
jednotka prochazela vSsemi navazujicittanky logistickéhoretézce, aniz

by byla d&lena na menSi jednotkyfgastavuje tedy zaroseminimalni
objednaci, odérné a dodaci mnozstvi,

- hmotnost max. 15 kg,

- pati sem ukladaci bednyrgpravky, pytle, demizony, sudy,

- zpiasob manipulace pomoci dopravinjlploSinovych vozik.

2) manipul&ni jednotka llfadu

piizpusobena k mechanizované nebo automatizované maciipkilakladani
ve skladech, k meziogefananipulaci, k meziobjektové a&jai preprag;
odvozena maniptia jednotka wena vyhrad& k vnitroskladové

manipulaci, nize byt nazyvana skladovou jednotkou,

- hmotnost 250 — 1000 kg, sloZzena z 16 — 64 jednioiéklu,

- palety, roltejnery, fepraniky, malé kontejnery,

- zpasob manipulace je nizkozdviznymi nebo vysokozduidiyoziky,
regalovymi zaklailastohovacimi jgaby, dopravniky o uzitmé hmotnosti

do1250 kg.

3) piepravni jednotka lllkadu

- odvozena fepravni jednotka slouzici vyhratk dalkové vejSi prepraw
v kombinované zelezéi, silniéni, vnitrozemské, vodni a naimd dopra¥,
v letecké nakladni doprav a k souvisejici mechanizované nebo
automatizované manipulaci,

- hmotnost do 30 500 kg, sloZena z 10 — 44 jedndtédu,

- prepravni progedky jsou velké kontejnery, vymné nastavby,

- manipuluje se pomoci fi@hi, specialnimi vysokozdviznymi voziky,

portalovymi zdviznymi vozy, bimimi prekladai.
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4) prepravni jednotka IViadu

- odvozena fepravni jednotka pro dalkovou kombinovanou vnitrogkou
vodni a namini prepravu v barkovych systémechietre souvisejici
mechanizované manipulaci,

- hmotnost zhruba od 400 t do 2 000 t,

- prepravni prosedky jsou barky, lichtery,

- manipuluje se pomoci portaldvyjegabi nebo zdviznymi ploSinami
na namenich nostich nebo pimym vplouvanim barek do naidmiho

nosce.

Clanky logistickéhotetézce

PredevSim jsou to tovarnyfiipadreé jejich dilny, vyrobni linky, vyrobni hitky,
sklady surovin, materid) sklady hotovych vyrobk aj. V dopra¢ se za c¢lanky
logistickéhotettzce povazuji Zelezémi stanice, fistavy, letis¢, terminaly, pekladiSt,
velkoobchodni sklady a maloobchodni prodejny. (\BANEK, 2004)

2.2.3. Logistickyretézec

PERNICA (1994) chape logistickyettzec jako jednotu hmotné a nehmotné
stranky, picemz hmotna stranka spwa v gremig’ovani \&ci, pogipac energie nebo
osob a nehmotna stranka &p@ v gremig’ovani informaci pdebnych k tomu, aby
se emistni véci, energieci osob mohlo uskutamit. Dale spoiva v gremig’ovani pegz,
fizeném v zajmu udrZeni likvidity podniku. Logistickettzec je vazan na konkrétniho
zakaznika, respektive je vazan na konkrétni zakazfobek, druh¢i skupinu vyrobk

nebo na koniy efekt.

Obecr Ize dle PERNICI (1998) charakterizov&tddliSné typyretzci:
» Tradicni retezce s petrzitymi toky funguji na podklagtlacného principu (push),
dusledkem jsou nadénné zasoby aferuSeni toku materialu i informaci ve vSech
¢lancich. Jsou zde velké dodavky surovin, kteréktadgji, vyrakkji se velké série

a hotové vyrobky jdou rowi do skladu, z #¢hoz se uspokojuji zakaznici.
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> Retszce s kontinualnimi toky v materidlovém toku se upiafe pull princip
(tazny). Neexistuje zde sklad surovin, sklad hotbvywyrobki je redukovan,
protoze byl zaveden systém Just-in-tim@anky si pgedavaji mensi davky,
materialovy tok je plynulejSi. Rozhodujiciff@nkem neni sklad hotovych vyraipk

ale vyroba, ktera musi reagovat na objednavky zékéaz

> Retézce se synchronnim tokem tvai je pouze dodavatel surovin, vyroba
a zékaznici. Tok materiélu je zcela plynuly a bégab. Je zde néwytvorentidici
¢lanek celého retézce, ktery vyizuje objednavky zakaznik a zarove
synchronizuje vSechny procesyeatzci. Ma k dispozici informace ze vSedlanka
v realnémcase, coz fedpoklada automatickou identifikaci a elektronickgmenu
dat.

NejcastjSimi fetézci jsou dnes ty, jejichZ hlavninsianky jsou:

dodavatel surovin - vyrobce - velkoobchod - maldaat- konény spotebitel

2.3. Distribuce

Distribucni logistika gredstavuje distribtni ¢clanek mezi vyrobou a odbytova@asti
podniku. Zahrnuje veSkeré skladové a dopravni peigyzi k odbrateli a s tim spojeni
informadni, tidici a konkrétnicinnosti. Cilem je zde dat k dispozici spravné zboZzi
ve spravné dabna spravné misto ve spravném mnozstvi a Rvalisodasre vytvorit
optimalni pordr mezi ugitym souborem dodacich sluzeb, které je schopemikod
poskytovat nebo je zakaznikem pozadovan a vznikajicaklady. Jedna se tedy o to, aby

se podélo zvolené odbytové cesty optimélobslouzit. (SCHULTE, 1994)

Distribuci podle rozsahu rozeznavame na:

» extenzivni distribuc kdy je snahou, aby vyrobky byly prodavany vectSe
prodejnach #kolika typi, nebo vSech prodejnach jednoho typu, nebo vSech
prodejnach v dané lokadit

» vybkerovou distribuci— kdy jsou vyrobky k dispozici zakaziiik jen ve vybranych

prodejnach.
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» exkluzivni distribuce- kdy Ize vyrobek dostat jen na jednom nelikolika
mistech. (GROSS, 1996)

2.3.1. Charakteristika distribu¢nich retézci

VANECEK (2003) povazuje za distribuci tast logistickéhoretézce, ve které
je jiz vyrobek hotov a zdna se uskutagiovat dodavka zbozi zakaznikoviétg€inou — ale
ne vzdy — zé&ina tento proces v bédozpojeni. V této fazi jeré¢ba ¥novat pozornost
vSem sluzbam, které ihe podnik poskytnout zakaziiik, jakoz i formam vlastniho
distribwnihotetézce.

Podle GROSE (1996) je distritni fettzec soubor organizaich jednotek
podnikatele a externich zprostikovatel, jejichz prostednictvim jsou vyrobky nebo
sluzby prodavany.

U distribwnichtettzch hovaime o jejich:
0 délce, kterou rozumime pet distribgnich stupd mezi vyrobcem
a zakaznikem,
o0 rozsahu, ktery se & poitem &astniki, kterfi se na distribuci na daném

stupni podileji.

CIMLER (1998) uvadi varianty logistického pohybu zloZi pFi prodeji:
VARIANTA Apiedstavuje v podstatgenturni variantugsobeni obchodu jako meéianku
— zakaznik si zboZi vybird v maloobckgobdle vzork ¢i v katalogu a zboZi je dodano

od vyrobce pimo k zakaznikovi.

VARIANTA Bpiedstavuje fyzicky pohyb zboZitgs velkoobchodni medanek. Zbozi
je z vyroby dodavano do centralniho skladu a ogitddotlivym zakaznikm. Ti si zbozi
vybiraji podle vzork ¢i katalogu v maloobchad

VARIANTA C piedstavuje Uplny logistickyfettzec v posloupnosti — velkoobchod -
maloobchod — zakaznik. Zbozi je tedy dodavano abajrdo centralniho skladu, odtud

do prodejny, kde si jej zakaznikimo vybira a odvaiii je mu dodano do domu.

VARIANTA Dznamena dodavky z vyrobyimo do prodejny.
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VAN ECEK (2003) rozdéluje distribu éni systémy do ¥ zakladnich zpisobi:

a) Primé dodavky
— vyrobky jsou dodavany ke spebiteli pouze od jednoho vyrobce nebo z jednohadskl
Distributor ma suj vlastni sklad, kde soustluje doslé objednavky. Vyhodou
je vynechani¢innosti v ffipad nékolika skladhi a sniZzeni Growh zasob. Nevyhodou
jsou vysoké dopravni naklady. Tentoigpb je vhodny u surovin dodavanych ve velkych
mnoZstvich a u dodavani podle katalogu.

b) Postupna distribuce
— je zde vyuZivani skldd ve kterych se sousti'uji velké dodavky od #kolika vyrobadi,
aby se z nich kompletovaly dodavky pro jednotlivedgjce. Uvedeny systém je vyuZivan
velkymi potravingskymi podniky, které dopravuji své zbozi do spedcd
potravindskych sklad pro kompletaci zasilek. Wezité jsou uspory dopravnich nakiad
a vhodr rozmistné sklady.

c) Kombinovany systém
- je nefastjSi, zalezi na druhu a mnozstvi objednaného zlwdiavatel pak rozhoduje,
jaké zbozi bude dopravovandimpo a jaké progednictvim sklad. Kratka doba obratu
podrécuje dodavky imo do obchod, naopak dlouha doba obratutigpbuje ponechani
zbozi v centralnim skladu nebéimo ve skladu u vyrobce a k distribuci dochaziediy,

kdyZ po nich vznikne poptavka.

Obr. 1: Distribéni rettzce

Jednostupiovy systém:

O > O

Vyrobce zékaznik

Vicestupiovy systém:

vyrobce sklad zakaznik
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Kombinovany systém:

c
c
vyrobce sklad zakaznik

2.3.2.Clenéni distribu &nich Fetézci
VANECEK (2003) rozliduje nasledujici druhy distrémichietszod:

1) Od vyrobce fimo k prodejci- v této forne je zd&azen jeden, ifpadré dva sklady.
V Evrope jde timto zfisobem ke konmému spakbiteli
80 — 97 % veSkerého zbozi. Uvedenyisgb je vhodny
pro zbozi s prmérnou dobou obratu.

Obr. 2: Od vyrobceijmo k prodejci

O

Wi

;i ;; 4,;
OO0 00 00

vyrobce sklad drobni prodejci  spotebitelé

Obr. 3: Od vyrobceifimo k prodejci

f\
A

8>
o—

vyrobce distribwni stedisko drobni prodejci  spotebitelé



Systém CROSS - DOCK se pouziva pro vysoce obratkoodejce s velkym
objemem materialového toku. Dodavky zboZi s krat#tobou obratu fichazeji od mnoha
vyrobai do distribéniho skladu, obyejné na veéer. BEhem noci jsou roktdeny
a sestaveny podle objednavek prodekterym jsou dopraveny do obchiodasré rano.
Organizace vSeclinnosti je zam‘ena na co nejrychlejsSi tok materialu a optimalizaci

rozvoznich cest a dopravnich vozidel. (VBREK, 2003)

2) Primé dodavky zboZi z vyroby k zakazmik

Obr. 4: Klasicky zjsob /

vyrobce zadny skla prodej v drobnéi koneni zakaznici nebo
jiny vyrobce

Obr. 5: Od vyrobg ptimo k zakazni&m

O

O .
vyrobce Z&dny sklad zadny prodejce koneini zakaznici nebo
(prostednik) jiny vyrobce
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Tato forma se pouziva mezi vyrobci gastek,casti, difi, a konénym vyrobcem,
ktery provadi zakrecnou montadz. Vyrobce (prodejce) je kimpém kontaktu
se zakaznikem. To umidje mnohem efektiv)Si komunikaci. Neexistuji zde zadni
prostednici, deal@ a tak naklady a i cena zboZi je nizSi. Neexisge ale moznost
vystavovat zboZzi, zakaznik musivdiovat katalogm nebo musi osolmavstivit vyrobce.

Nema snadnou moznost vyzkouset si ogaimvé zbozi.

Obr. 6: Cash and Carry

O O O O O

o——_,

vyrobce  sklad = Cash and Carry drobni prodejci  spotebitelé

b
|

Drobni prodejci jsou iedevSim vlastnici malych potravis&ych obchod,
restauraci a hotélnebo drobni vyrobci. Vybiraji si petné zbozi v samoobsluzném
systému (Cash and Carry) a sami si ho odvezou. istegxzde objednavky na zbozi,
z&kaznici se rozhoduji atigmo na mist, co a kolik si nakoupi. Cena je nizSi nez u sklad
které samy zajiflji dodavku zbozi. Vyhodou je zde r@mokamzita platba za vybrané

zbozi.

Obr. 7: Prodej podle katalogu

Q\ O ©

O

O/ O C

vyrobci sklad Zadni prodejci zékaznici

v
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Tato forma ma zatim pouze maly podil na trhu. Kkinse zakazniky je neosobni,
zprostedkovatelsky katalogy hiti v tistné formeé nebo na Internetu. TiSté katalogy
jsou vSak drahé a rychle zastaravaji, neobsahuj& mabizené druhy zboZi. Proto
piedpokladem dsjghu se stava pouziti elektronickych medii (fax gtowoma#’ovani
objednavek) a Teletext, Internet pro katalogovabiaieu. (VANECEK, 2003)

2.3.3. Funkce distribiniho retézce
Distribweni kanal se sklada z velkého mnoZzstasto samostagn fungujicich

Gcastnili, kteli se rjak podileji na distribuci vyrobk k odkérateiim. K tomu je teba
vykonatiadu funkci. Z logistického hlediska jde o to, algpyly vykonavany duplicité
aby byly minimalizovany naklady. GROS (1993) zn&pge navrh distribtniho kanalu,
ktery musi byt formulovan tak, aby zabegpeal pit zakladnich funkci:

* kompletaci zbozi

* prepravni funkci

» skladovaci funkci

* manipul&ni prace

 komunika&ni funkci

KOUSAL (2004) popisuje typy chyb dodavatelskéhtizce, kterych se podnik vetgine
piipadi dopousti:
Chyby z pohledu konkrétnich priznakia v podniku:

= absence procedur kontroly zasob,

* nedostaténd flexibilita,

» neadekvatni konfigurace &t

= $patné rozvrzeni zavodu,

* nedostaténé informace o kalkulaci naklagd

» Spatr definovana réreni a Spatné rozteni odpo¥dnosti,

= neracionalizovana dodavatelska zakladna,
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Chyby z pohledu managementu:
= nahlizeni na dodavatelskgttzec pouze jako na klasickyetézec”,
= pokraovani véinnostech tak, jak byl podnik zvykly dosud,
» Spatna pedstava o ,kontrole”,
* neusgch v synchronizovani pozadavkoptavky a moznostech nabidky,
» preswdéeni, Ze technologie vSechnoieyi,
» neusgch v ziskavani dat v realnérase,
» domrenka, Ze ,jeden kanal vyhovuje vSem®,
»= nespravné vnimani lidského faktoru,

» podcaiovani velikosti transforniaiho Gkolu.

2.4. Zasilkovy obchod

JINDRA (1992)tento zpisobcinnosti povazuje za proces zahrnujici zhruba ze 2/3
nepotravinéské zboZzi, ktery proSel hneakolika vyvojovymi stadii a v satasné dob
se modernizujefpvyuZivani teletextu, potaca a katalog. Dosavadni vyvoj vSak ukazal,
Ze maximalni rozsah ie i @i velmi dobré organizaci dosdhnoutilpizné jen 5 %
vesSkerého maloobchodniho prodeje v zemi. V E¥ropd nejétSi rozsfeni ve SRN
a Velké Britanii i kdyZz se udava, Zze ndji rozsah vyuziti je ve venkovnich oblastech
postradajici vlastni nakupni moznosti, nenaSel eggon, kde by tento Zigob byl
pievaZzujici. Ve venkovském prostoru je pratebl se vice orientovat na velké obchodni
kapacity vytvéejici spadova centra.

2.4.1. Vyvoj zasilkového obchodu

Zasilkovy obchod \Ceské republice ifes velky rozmach maloobchodniésétale
roste a v satasnosti je motorem zvySovani jeho trzeb prodeg pnternet. Celkovy obrat
tuzemskych zasilkovych obchdd/ loniském roce vzrostl mezika¢ o 30 procent na 17
miliard korun. Ve srovnani se zépadni Evropdespp zasilkovy obchod ¥R stéle
zaostava. Zatimco n#glad v Rakousku loni v iepaitu na obyvatele ifippadlo v ramci
zésilkového obchodu pmérné 186 eur, v tuzemsku tento ukazatelil 55 eur. Je&t
mért nez vCR nakupuji prosednictvim zasilkovych obchédSlovinci (40 eur), Slovaci
(27 eur)¢i Polaci (25 eur). Nejménrozvinuty je zasilkovy obchod v Rusku (sedm eur),
na Ukrajire (dvé eura) a v Rumunsku (jedno euro). V zemich zap&tndpy gipadaji
na jednoho obyvatele ¢oi nakupy prosednictvim zasilkovych obchédv hodno¥ 176
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eur, naopak ve vychodni Evroge to pouze sedm eur. Podle odbodénika proto
zasilkovy obchod ve #dni a vychodni Evr@p velky potencial iistu.

Za nejperspektiv)Si se oznéuji Polsko, Rusko a Rumunsko. (www.logistika.cz)

2.4.2. Zasilkovy prodej proskednictvim internetu a teleshoppingu

Vyznam internetu stale roste, zatimco v roce Af@4nternetovy prodej slabsi nez
katalogovy zasilkovy prodej, tak loni tomyld naopak. Tempoustu internetového
prodeje je vysoké, a také u klasickych kagalgch firem hraje nyni internefidzitou
roli, protoZze pes ®&j prodaji zhruba 20 procent své pro@ukRostouci oblibu
internetového nakupovani se oprotiidku zdvojnasobil, jedna se zhruba omilion lidi,
kteri nakoupili réjaké zboZzZi¢i sluzby prostednictvim pditace a webovych stranek.

Bi posouzeni zasilkového prodeje, ktery prolgitestednictvim teleshoppingu
jsou polsti spatebitelé v nakupovaniies televizi o krok vgdu. Tamni néptrzity
teleshoppingovy kanal vysila jiz dva roky. dd3oulivéjSi rozvoj zazila v poslednichep
letech Velka Britanie. Bkteré analyzy dokonce teleshopping aanaza nejrychleji
se rozvijejici odstvi televize, které znamendegalevSim zvySeni vyndgpro provozovatele
- posledni dostupna data z roku 2002 Howo rainim obratu 300 milich liber.

S usghem se provozovatelé nakupnich prograsetkavaji i v Nmecku. T
nejwtsi teleshoppingové televizni kanalylgn v lonském roce obrat 871 milidneur.
Letos celkovy obrat fiekradi podle Nemeckého sdruzeni zasilkového obchodu jednu
miliardu eur. Do teleshoppingu se proto ¥niNecku zdinaji pousit i bézné koncerny

zkousSené malou ochotou sfeiitelr utracet. (www.FinWeb.cz)

Ceska televize vysila o0& 26 tisic minut teleshoppingu a zaishy trh giznala
z tohoto segmentu fffem 80 milibri korun. Firmy provozujici teleshopping tak
prostednictvim CT, kterd dostava 25 procent ze zisku, ziskaly 32@mi. Za duben
az ¢erven 2006 klesly ki COI trzby zhruba oficet procent nejtsi teleshoppingové
firmy WS International. Mezir&n¢ vSak této firn vzrostl p@et zakaznik o osm procent
na 1,65 milionu. Trzby firmy se zvySily z 309 mitid korun v roce 2005 naiigkych 345
miliona. Mezi konkurenty WS International Cesku pati predevdim Tena, Studio
Moderna, W.E.L.L.¢i TV Products CZ. Teleshopping se statim piliiem v oblasti

televiznino vysilani vedle wejnopravnich televizi financovanych z popfatk
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a soukromych televizi financovanych z reklam. Tékupi z domova kazdormé naroste
o 11 procent a v roce 2009 se odhaduje celkovytabtéto oblasti na 1,5 miliardy eur.
Presné statistiky o velikosti teleshoppingového wiesku neexistuji. Lze jen odhadnout,
Ze za nakupy zboZzi dop@avaneho televizni obrazovkou lidééng utrati téngi 800

milionu. (www.logistika.ihned.cz)

.....

Preprava zbozi se uskudtaije logistickymi technologiemi, které se prakticky

e

uplatiuji v celos¥tovém nefitku a za nejilezitéjSi se zejména povazuiji:

Z domu do domu
pati k nejstarSim logistickymigpravnim systéfim. MaZe byt realizovano jednim

druhem dopravy nebo vice druhy dopravy. Princip tépgistické technologie spiva
v tom, Ze zakaznikovi jsou poskytovany vSechny tsjuouvisejici sigpravou zasilky
od dodavatele az ,ke dtien“ zakaznika na jedergpravni doklad.

Quick Response
systém rychlé odezvy je strategie pouzivanad \vosekimaloobchodu, ktera

je kombinaci #kolika taktik zamdtenych na zdokonalenfizeni z&sob a zvy3eni
efektivnosti pomoci zrychleni toku zasohit§ina tchto systém dnes funguje ve vztahu
mezi vyrobcem a maloobchodnikem. Uplna implemen@iezahrnuje uplatmi principu

JIT vramci celého zasobovacihtetzce, tj.. od dodavatele vstupnich matérial

az po konéného zakaznika.

Eficient consumer response
jedna se o zvlastni variantuiepchoziho systému QR, ktera se vyvinula

v potravindském zbozi. Jeho castniky jsou jak vyrobni podniky s dodavateli, tak
velkoobchod a maloobchod.idéipoklady uplattni ECR spéivaji v plné uplatani
automatické identifikace zbozi, elektronické Wm dat, elektronickémipvodu pepz,
bankovnich dat apod.kZita je intenzivni spoluprace mezi potra¥siym pamyslem
a obchodem s cilem plnit fleby a pani konénych zakaznik. (DRAHOTOVSKY, 2003)
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Just in time
JIT je zaloZen na principu vyroby, ktery pracujpoZadavkem vynikajici kvality,

absolutnicasové koordinace, minimalizace naKlatrzni orientace. Tyto pozadavky jsou
aplikovany na vSechny vyrobni postupy i faze vyrdakze finalnim efektem je dosazeni
kontinualniho zlepSovani vSech relevantnich charatik vyrobki. Vyroba probiha zcela
plynule a pimo se realizuje — tedy prodava a neblokuje tudéZeny kapital ani

v zasobach materialu, ani v zasobach hotovych wira?ETRIK, 2005)

Hub and Spoke
H&S spaiva ve sdruzovani menSich zasilek atsich celki, které jsou nasledn

piepraveny Bkterymi z kapacitnich dopravnich systiéndo oblasti ufeni, kde jsou
rozdruzeny. Sdruzovani a rozdruzovani zasilek smviali v logistickych centrech
(HUBS), které jsou vkladana jako novkanky do logistickychietzci. Svoz a rozvoz
jednotlivych zasilek mezi ippravci a centry je ve spadovych oblastech center
uskuténovan na minimalni vzdalenost, a to pré&Znehkymi silngnimi vozidly.

Ke konsolidaci se s vyhodou pouziva téz velkychtémeii. (PERNICA, 2001)

Kanban
Kanban je japonsky termin pro kartu nebo Stiteller@ neni v prvé&ads vysokeé

vyuziti kapacit, ale schopnost dodavat pohstaa pracovidt za &elem co nej¥tSiho
snizeni vazanosti obratového kapitalu. Jestlizérspibelské misto zaregistruje, Zzieegem
stanovena vySe zasoby dosahdjelici hladiny nebo je dokonce pod ni, hlasi
dodavatelskému pracovisti svoji pebu tak, Ze feda kartu Kanban. Vyréfici misto musi
zajistit dodani v pozadovaném mnoZstvéase. Material se odesila i s kartou Kanban.
Rizeni probihd na zakladaktualni pateby a aktudlni zasoby. (TOMEK a VAVROVA,
2000)
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3.METODICKY POSTUP

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analydigtribuiniho tretézce
produkfi nabizenych formou zasilkového obchodu sgubdsti TV Products, ponaje
dodavkami z vyroby, ies distribdni sklady, az k dodavkam do obchodné.s§owasti
cile je také pouziti predikich metod a metody ABC pro stanoveni optimalniolgs

a velikosti objednaciho mnozstvi jednotlivych diwyrobki.

Metodicky postup

Pri pouziti prediknich metod, bude zvolena kategorie fitness, ktdyaaluje
16 druhi vyrobki a zjiSEny mésicni prodeje &chto poloZzek. U jednoduchého klouzavého
praméru na zaklad adaji vzdy za posledniiit pozdji ¢tyii mésice bude odhadnuta
poptavka pro nasledujicigsic. Metodou vazeného klouzavéharpéru bude zpracovana
poptavka na zakla&dudaji za ti posledni nisice, nejvzdaleijSimu nesici bude fifazen
koeficient s vahou 0,2, druhémuésici s vahou 0,3 ardtimu s vahou 0,5. Déle bude
znazorgn praibéh skuténé prodaného zbozi a fgdpovdi zjiS€nych metodou
exponencionalniho vyrovnanfigkoeficientech tlumeni 0,2 a 0,6.

Metoda ABC je postavena na zaklatbénich obral veSkerych skladovanych
polozek zboZzi, které se zjisti vynasobenindnfopoteby polozky v kusech a cenou
za polozku. Dale se ziska hodnota celkowiirpoteby ve skladu stenim vSech rénich
potreb v KE. Vyjadii se procenticky podil kazdé polozky na celku aopky se siadi
v sestupném adi podle tohoto procentického podilu. Vyfmu se kumulativni procentni
podily a vytvdi se skupiny A, B, C, tak Ze skupina A bylenzahrnovat zhruba 80 %,
skupina B 15 % a skupina C 5 %.
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3.2. Pouzité metody

Pozorovani

Formy pozorovani fizou byt podle progedi, to znamena, kde se uskiitge.
Nebo podle mista &sovou navaznosti, a t#gimé, kdy sledujemeinnost utité osoby
nebo nefimé, kdy sledujeme nasledky cité cinnosti. Podle udlohy pozorovatele
rozliSujeme pozorovani na &si, kdy vyhodnocujeme reakce osoby na konkrétdingty

a z&astreni, kdy odpo¥dny pracovnik je saiésti pozorovaci skupiny.

Rizeny rozhovor

Je zaloZzen na fpmém neboli osobnim kontaktu s respondentem. Zasado
je navazani kontaktu s respondentem, vigo vhodné a ifljemné atmosféry. Vedeni
rozhovoru by milo byt motivovano postojem, nazorem respondentehodgu iizeného
rozhovoru je vysoka dinnost v ziskani informaci. Nevyhodou pak &@ma ¢asova

a finaréni nar@nost.

Dotaznikova metoda

Dotaznikova metoda se vyuziva ke komunikaci metazbvanym a dotazujicim,
vdaném pipak studentem, autorem diplomové prace. Dotaznikedgtavuje
standardizovany soubor otazek, na které maji relpuanodpo¥dét. Otazky mohou byt
formou uzavenou, dichotonomickou, svice nez éoha odpo¥dmi nebo formou
Likertovy stupnice. Vyhodou je mozZnost obsahnoutkyepocet zkoumanych osob

a relativie snadné zpracovani s vyuzitim vyptni techniky.

Casové snimkovani

Zarazuje se meztasové studie a jeho cilem jeéedevSim odhalit ztratové&asy
a rezervy v praci. Lze ho pouzit pro pozorovanngtivce nebo w¥tSinou pro skupiny
zantstnand. Vysledky n@teni jsou dobrym ijedpokladem pro z#my vftizeni
a organizaci. Z tohoivodu je teba prova#é ¢asové snimkovani alesp@o celou dobu
sledovaného procesu. Kéenicasu slouzitasovy snimek, kde se postépraznamenava

¢as vSech ukana operaci v fibéhu sledovaného jevu.
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Metoda ABC

Zakladem této metody je Paretova zakonitost, Ze&&iné pripadi je osmdesat
procent dsledki vyvolano pouze dvaceti procenty vSech moznyétirp Protizeni z toho
vyplyva pozadavek, zaftit se na &chto dvacet procent, na tento omezengep@olozek
a tim ovladnout celou situaci. Metoda ABC tedy uingé zangiit se na kléovy clanek

problému a tim zjednodusujeSeni.
Predikéni metody

Pri predpovdi budouci poptavky se predikuje budouci poptavikea zéaklad
analyzy adaj z minulosti extrapolovanim do budoucna s ohledemietdpokladaji-li se
podstatné ziny v okoli podniku. RozliSuji se nahodné odchylkteré nelze fedvidat
a systematické zény, které jsou zfisobeny trendem a sezénnosti. Pragint redpodi
se analyzuje vzdy vhodnéasovaiada. Jedna se tadu cisel, které udavaji hodnotu
veli¢iny pro ukity okamzik nebo pro @ité obdobi. B posouzenéasovérady se pouzivaji
pramérna vysSe za sledované obdobi, vamiarozg@ti, praimérna odchylka, sgrodatna

odchylka.
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4. CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO OBJEKTU

4.1. Historie a sodasnost

Spolenost TV Products CZ{sobi od poatku své existence, tzn. od roku 1996,
kdy byla zaloZzena €eskych Budjovicich jako hlavni centrum spdieosti, které
je umistno v Nemanické ulici, v pravni formspol&nosti s réenym omezenym. Sidlo
je podle dednich dokumeidtv Praze. Ve vypisu obchodniho réjsti ma na prvnim mist
registrovanou obchodnéinnost, Zivnostenské listy jsou vystaveny na nakioZi
za elem jeho dalSiho prodeje a na zasilkovy obchodbthodnicinnosti se firma
zan®iuje nejen na kor@mého zakaznika, ktery ma moznost zakoupit dany beko
v maloobchodnich jednotkach nebo objednanim fedsictvim internetu, ale jeji dodavky
smetuji i do velkoobchod. Osobr si prohlédnou, vyzkouSet zbozi ma moznost zakaznik
v prodejnach TV Products CZ ¢eskych Budjovicich, Praze, Br Liberci, Plzni,
Ostra¥, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Pardubicich, QGdomi, Jihlaw, Dé&cing
ave Znojn.

Svoji oblast fisobeni postugnvyprofilovala a stabilizovala své prodejni poritol
tak, aby mohla usg$re podnikat na trhu. Hlavni kategorie vyrahktera tato spotost
nabizi, je urena pro fitness, zdravi a kraswtsky koutek, kuchy& bazény &aluny,
dilnu, hobby a zahradu, elektro, uklid a praniyték a postele, domacnost a CD.

Krome¢ obchodni¢innosti si spolénost TV Products CZ v roce 2006 zaevidovala
jako predmet podnikani je&t Franchising, ktery se stal novym i®ebem ziskavani
kapitalu této spokosti. Princip Franchisingu sgiea v tom, Ze spotmost TV Products
cz doda know how zainvestované do zboZiggmZz pronajimatel know how splaci
postup® formou procent ze zisku. Zajemce si pronajme prost vybavi prodejnu,
podepiSe s smlouvu, ve které mu spotest TV Products czifslibi dodat zbozi a toto
zbozZi neplati ihned, ale plati procenta ze ziskikiteoych méa spolaost neustaleighled.
Dle domluvy se domlouvaji zavozy, procenta, akcebwi, dalSi vybaveni prodejny.

Obchodnicinnost spolénosti TV Products CZ se v sgasnosti jiZz neomezuje
pouze na doméaci trh, ale nfddu dcénych organizaci v okolnich zemich — Polsko,
Madarsko, Slovensko. Proto se staléleditéjSi aktivitou spolénosti stava export
dovezeného zbozi do zahréinkdy vyvoz se nesousti’uje pouze na jmenované z&nale

smeiuje i do dalSich zemi Evropské Unie.
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V roce 2006 trzba za zboZzi dosahla az 312 milikorun, gicemz vyvoj prodeje
zbozZi neustale roste @eplstavuje 30 % tmiho nafistu, toto je dsledkem také toho, pto
od paatku vyzadovala zasilkovéinnost spolénosti TV Products CZ vlastni zazemi
na uzemi republiky. Proto logistika, jako zéfigani toku zboZi tvid podstatnou
a dilezitou ¢ést celé&innosti. Skladovani aipprava jsou jeji neodmyslitelnou sasti —
na uzemiceské republiky spotmost krond hlavniho skladu umistého v Praze, jimz
jsou zasobovany hypermarkety v Praze, mé&éjegntralni a vedlejSi skladovaci areal

a celni sklad, které jsou umisy v Ceskych Budjovicich.

4.2. Organiz&ni a¥idici struktura

Organiz&ni struktura spolaosti TV Products CZ byla od patku jeji cinnosti
velmi jednoducha. To plati i pro stasnost, kdy firma pkhuplatiuje moderni zfisoby
fizeni. V souladu s celo&ovym trendem ufednostiuje z divodu €srgjSich vazeb
jednotlivych Utvali a sjednoceni firemnich @il spiSe horizontalni strukturdizeni
s jednostupovym systémem.

Vrcholové vedeni spoteosti tvai jednatel firmy, jeho ¢innosti je prace
s legislativou, jednani siady a personalni agendou firmy. Dale nasleduji jdstupci,
jimi jsou vSichni vedouci jednotlivych Utvar

Pod jednatelem je post obchodniho managera, kteryitastni veletrfh pro
ziskavani novych dodavatelMa na starost objednavky zboZfigadré vytizuje problémy
ohledrg zboZi s dodavateli, aby se v dalSich dodavkaatatenevyskytovaly.

Manager nakupu domlouva kontrakty, cenové nabidky, dodavatelentifilkuje
obchodni pilezitosti, ziskava nové zakazky, podava navrieséni, zpracovava procesy
v ramci obchodniho cyklu. Dopafuje moznaesSeni pro zakaznika, udrzuje rozvoj vztahu
se zakaznikem, ma @m komplexni znalosti, identifikuje jeho nové jadiy. Spolupracuje
s dcéinymi spol&nostmi a uzavira smluvni obchodrtigady.

Manager velkoobchodu — ma na starosti veSkeré gblitwody, které jsou zavazeny
vybranym obchodnim zbozim spa&t@sti TV Products cz, udrzuje s nimi kontakt, nalest
koordinuje aktivitu srtrem k velkoobchoéim tvorbou a prezentaci novych nabidektw
cenovychieSeni.

Manager maloobchodu - dohlizi na zasobovani pradejeasilkovou sluzbu, jeho

¢innost je v podstatobdobna jako u managera velkoobchodu.
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4.3. Postaveni na trhu, konkurence

TV Products v obdobi poslednich dvou letnevala nemalé Usili ve snaze
dosahnout maximalniho trzniho podilu. Zaujmout pideadera se ji podito v nékterych
kategorii vyrobk, zejména se jedna o vyrobky pro fitness, zdrdw&au.

Mezi konkurenty TV Products CZ@esku pati predevdim WS International, Tena,
Studio Moderna, W.E.L.L.Za jejiho hlavniho soupe lze ozné&t spol&nost WS
International. U obou firem je nejaktudjsim tématem sawasnosti funknost
a operativnost logistickych sluzeb. ©brmy se snazi co nejvice urychlit dodani zbozi
k zédkaznikovi, ficemz v kvalit své produkce jsou n&iplizn¢ stejné drovni, jmenované
firmy drzi certifikdt ISO 9000. V marketingové dtgii vyuZivaji politiky znamych tug
u TV Products je bonusem vraceni doplatku rozddlwycv gipadt Ze zakaznik zakoupi to
sameé zbozi u konkurence za nizSi cenu.

Pfi zhodnoceni postaveni spétosti TV Products naceském trhu, jeji
v sowasnosti dosazeny trzni podil a silu vymezujitéi wnejvétSim konkurentm, Ize
zawrem konstatovat, Ze spdlost ma vSechny ipdpoklady dalSiho extenzivniho
I intenzivniho fistu prodeje. Ma velmi ddéb fungujici obchodni o@dteni s optimala
rostoucim poétem obchodnich zastujpc Jednoznéné se ukazuje, Ze stale wstajici
klientela odBrateli a rozSiujici se vyrobkové portfolio bude vyttt v nejblizSim obdobi
tlak na dokonalé zvladnuti sluzeb pro &ditele, zejména pokud jde @¢asnost, Uplnost

a kvalitu dodavek.
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5. VYSLEDKY

5.1. Dodavatelé

Systém, ktery firma TV Products &da uplatiovat ve vztahu k dodavatsh
je dokonale propracovany a velice pruzny. Firmaémnvyuziva postupy vzajemné
ekonomickeé vyhodnosti. Séasna situace v dodavatelskych vztazich je velminggbena
a v zasad stabilizovana. Spotmost TV Products cz ma dodavatele pouze ze zafirani
a na zaklad poptavky je tvéi z 95 %Cina. Vsichni dodavatelé jsou hodnoceni v systému
ISO 9000 z hlediska kvality produkce a dodavek

Vhledem k tomu, Ze by nebylo vhodné jmenovat komkrélodavatele, ohledn
potteby zachovani obchodniho tajemstvi, jsou dodavabekleni do jednotlivych skupin
podle vyznamu a jsou uvedenésta v #mz se nachazi.

Jedné se o vyhradni dodavatele, které si gpokt vybrala jako vyhradni prodity
druh nebo skupinu zbozi. Vyrob&chto produki je uskuténovana dle pozadavk
spole&nosti, je ji ,Sita na miru®, vyrobky jsou baleny adali s potiskem TV Products.
Dodavatelé této skupiny pochazeji z Hong Kongu.

Prioritni dodavatelé pochazi ze Shanghai a jsoui,tgejichz produkty byly
obchodr owteny a doporéeny jako nezastupitelné nebo nezlgytrutné pro dopkni
komplexni obchodni nabidky. Jedna s#Swou o dodavatele, u nichz je nakupovana
pouze jedna nebakolik malo kategorii vyrobk, ovSem ve velkém mnoZzstvi.

Vyhodni dodavatelé jsou soistEni ve meést Huang pu, jejich progdnictvim
zaji¥uje odcleni logistiky dophovani ceno¥ nejlevrgjSich druli obchodniho zbozi.
Jejich pdet, ale v pitbéhu let klesa kili znatnym problénim se vzniklymi vadami i
pouzivani &chto vyrobKi. Narainé jsou nejen jejich opravy, ale iivzeni reklamaci a to
bohuZzel se odrézi i na kvalibstatniho zbozi aidére zakaznika.

5.1.1. Ziskavani dodavate

Revazna wtSina dodavatél je z asijského trhu. Kazdy rok ve stejtgs se konaji
veletrhy v ngstech Hong Kong a Shang hai. Informace o igeivkazdého veletrhu zasilaji
sami &astnici, tedy dodavatelé, formou pozvanky a vstkpeRoté co spotmost TV
Products obdrzi aiphodnoti pozvanku, posila obchodniho managera ahdubkrat az
tiikrat racné k navséve téchto veletrli, kde ziskava Udaje o novych vyrobcich a zde také
vybira dalsi obchodni zboZi, které bude dovezenOedké republiky.
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V pripact  zajmu o gkteré zboZi, navazi pracovnici spgiesti TV Products
kontakt s vystavcem. Nasleduje domluva igpadném zaslani vzaikvybraného zboZi.
Kdyz jsou managespokojeni se zbozim, pozadaji o zaslani jednauwoku, podle kterého
musi [esré ve stejné kvalit, barw, konstrukci byt zbozi dovazeno. Spmlest TV
Products je stale s dodavatelem v kontaktu, abgrp védela, kdy zbozi bude nakladano
a na cestv Evrog. Podle nakoupeného vyrobku se zatoweusi harmonizovat reklama
a inzerce dodavatelsko-athtelskymi vztahy.

Spolenost TV Products si zajifje dodavatelko-odivatelské vztahy
prostednictvim kupnich smluv. Smlouvy jsou vypracovarsk,t aby nedochéazelo
k ptipadnym nesrovnalostem mezi smluvnimi stranami. sidouv jsou vymezeny
prednét smlouvy, cenové podminky, platebni podminky, skadbozi, dodaci podminky,
moznosti reklamace zbozi, platnost smlouvy, jejérryna skokieni. Sodasti cenovych
podminek jsou také ujednani o mnozstevnich slesdw@mopak sankcich za pozdni Uhradu.

Objednavky se uskutguji pisem, podkladem jsou ceniky dodavditel
Objednavané mnozstvi zbozZicuje obchodni manager sam, na zaklathvu zasob na
skladech a f®dchozi poptavky odipateli. Vychazi @i tom z vlastnich zkuSenosti,
nepouziva zadné logistické metody. S dodavkou zbbdfzi vedouci pracovnik kazdého
skladu dodaci list, ktery je podkladem pii@jpmku zbozi. Nasleduje faktura a dobropisy.
Doba splatnosti faktur je smluvni, tdagtji ¢ini 21 az 28 dni, vyjim&¢ jen 14 dni. Platba
se provadi pomoci dokumentarnich akreditikteré spoivaji v zavazku Komeni banky
spolg&nosti TV Products poskytnout na Zadost svého ldierd jeho &et ukité plneni
opravréné osob, tedy dodavateli, jestlize ji dodavatel do stam@vdoby peda stanovené
dokumenty oprawijici s nakladanim zbozi, é8inou jsou to dokumenty dopravni,
a spolénost TV Products se zavazuje zaplatit Kotneébance Uplatu. Vifpad nesplni
akreditivnich podminek, odmitne Kondef banka dodavateli akreditiv proplatit.

Pti zhodnoceni vztah s dodavateli 1ze konstatovat, Ze asijSti vyrobei smazi
neustale kvalitu vyrohk zlepSovat, berou v potaz nazory édielr na nové vyrobky,
jejich funkénost a diverzifikaci, snazi sefipgpusobit podminkdm evropské unie
v dodrzovani zakonnych norem.ii Preklamaci nejsou problémy, vady jsateSeny

prostednictvim fotek a repaitjako dikazniho materialu.
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5.2. Prnibéh prepravy zboZzZi

Dopravu si zajidije spolénost TV Products sama na své naklady a riziko,
spolupracuje se zasilkovymi firmami, nevyuZziva tetlyZeb outsorcingu ani logistickych
dopravnich poradc Jedna se o distribuci zbozi kombinovanou formaopravy, tedy

namdani doprava, Zelez#éii a silnéni.

5.2.1. Namdni doprava
Pfi pouziti namoni dopravy, ktera slouzi Kemistni zbozi z asijskych zemi

do Evropy, spolénost TV Products vyuzZiva sluzelsepravnich firem a rejaé. Hlavni
Z nich jsou:

» Hanjin Shipping
» Bachmann
» China Shipping
» Nedloyd
» Deugro
Po objednani kontejneru u operatora kombinovanéradgp nebo rejdiae
odesilatelem dojde kistaveni kontejneru na pozadované misto v poZzadonatase.
Exportér zorganizuje nakladku kontejneru, poté eokdzaplombovani kontejneru pod
celnim dohledem a vystaveni celni dokumentace.adapbvany kontejner je dopraven na
kontejnerovy terminal naniioiho dopravce. Zde jefgloZzen na Id@ sméfujici do gistavu
uréeni. V gistavu namini dopravce kontejner vyloZi &qué @ijemci, ktery si organizuje
vyzvednuti kontejnerové zasilky a naslednievyoz do mista éeni Wetné celniho
odbaveni. Po vyloZzeni kontejneru zg&jig pijemce spolénost TV Products zjpne

vraceni vyprazdiného kontejneru jeho majitel.

Pristavy, ze kterych se zbozi dovazi jsou vybranyeowst, ve kterych je dané
zbozi zakoupeno, potom se ¢egjtji jedna o gistavy v:
» Hong Kongu
» Shanghai
» Huang pu

Zbozi se naklada do kontejiespol&nosti se kterymi ma TV Products smlouvu.

Jedna se &ontejner namani (rejda’sky) protoZe je ufen zejména pro kombinovanou
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dopravu v relacich voda — Zeleznice — silnice. Tigatejnery musi odpovidatgdevsim
Konvenci o bezpmosti kontejnel z roku 1972 ve zmi pozdjSich dodatk. Tuto
Konvenci konkretizuji normy 1ISO a dalSiegpisy.

Konkrétni pouzivany druh kontejneru namiho, ve kterém spateost TV
Products pepravuje zboZi, je kontejner pro vSeobecné potwiti univerzalni,20stopy
kontejner o délce 20 ft = cca 6 m a oana se ISO 1 C viz. ifloha 1
a je rovrez vodotsny. Ma ¥tSinou jednycelni dvoukidlé dvee. Odwtravani kontejneru
je umozrno Wwtracimi otvory, které jsou uméty v hornich¢astech bénich sén. Tento
typ kontejneru se pouZziva praegpravu i skladovani kusového baleného i nebaleného
zbozi, polotovat a surovin. ZboZzi je ukladano na paletach,rpvnomerném rozlozeni
nakladu z hlediska hmotnosti. ZbozZi se v kontejneesmi vold posouvat, fesypavat,

kutalet apod. V fipact nutnosti se pouZzivaji lehké vygin

Obvykla cenové relace se pohybuje u jednoho koatejaoCeskych Budjovic
Zz Hong Kongu okolo 3 500 USD, u kontejneru z Shangkolo 3 800 USD a z Huang pu
3 800 USD. Tato impravni spoknost dale spolu s dodavatelem zasilargimte
dokumenty, kterymi jsou:
Faktury
Konosament— v tomto dokladu kapitdn nebo agent dopravce puojyrze pijali nebo
nalozili ukité mnozstvi zboZzi spateosti TV Products a zavazuji se toto zbozi dopravit
a vydat v pistavu uéeni, tedy v Hamburku v tomtéZ stavu a mnoZstW,jgauvedeno
v konosamentu. Za tim célem je zbozi podrokfi popisovano co do ptu kudi,
mnozZstvi, jakoz i zngek, takze mze byt snadno identifikovandiprykladce. Spolénost
TV Products pouziva konosament palubni, protozejgévan a pkhakceptovan bankami,
zabyvajicimi se zahramim obchodem. Praviiady jednotlivych stdit pifimo vyzaduji pro
uznavanou formu konosamentucité nalezitosti, které se navzajem odliSuji avSak

zpravidla obsahuiji:

a) jméno lodi

b) jméno dopravce
c) misto nalo#ni

d) jméno odesilatele

e) misto ukeni
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f) jméno g@ijemce nebo Udaj, na koho byl konosament vystaven
g) nazev zboZzi a jeho charakteristiku co détponnozstvi a zrgek
h) zjevny stav zboZi a olial
i) dopravné a jiné uhrady dopravci
j) dobu a misto vydani konosamént
k) patet vydanych konosament
l) podpis dopravce nebo kapitana
V praxi st&i, kdyz z konosamentu, ktery musi mit pisemnou townyplyva:
1. potvrzeni pijmu zboZi na Id
2. dostaténé jasreé stanovena cesta #igtav uteni a naklad
3. kdo je opravinym pijemcem
Packing list - zde je popsandislo kontejneru, spodmost, gresné kusy, brutto a netto vaha
zboZi, gesny rozpis vSeho, aby pracovnici TV Products potaohli uctlat fadnou

kontrolu. Nebo si fipadré spol€nost TV Produts rive @i nakladce do kontejneru

najmout inspektora, ktery kontroluje nakladku.

Kontejnery se zbozim spdleosti TV Products jsou naloZzeny &epravovany
kontejnerovou lodi (Container Ships)Tato lal’ je v ramci vodni dopravy z hlediska
kombinované dopravy nejtezit¢jSi, i kdyz je uzpgsobena pouze profgpravu @iznych
typt kontejneti ve vysokém pé&tu. Kontejnery se i@pravuji na palubi v podpalubnich
nékladovych skladovych prostorech.d.ge konstrukné vybavena uchyty pro ukotveni
kontejneti, které se také stohuji. Pevné ukotveni kontéjevelmi dilezité pro picnou
I podélnou stabilitu kontejnerové lodi. Kontejnedovod je dale opaena vnitnimi
manipul&nimi prostedky pro operace s kontejnery. Rychlost kontejnérodi je az 33

uzla.

Zbozi z Ciny, z Hong Kongu fichazi zhruba po 25 dnech do Hamburgu, kde
se vyklada, spotmost TV Products okamiitdostava informace ohledinmoZnosti

dopravy doCeské Republiky.

41



5.2.2. Zeleznini pieprava

MozZnosti je pouzit kiepraw nakladni vilak nebo najaty kamion od sgediirmy.
Takovy kamion je sice drazSi, ale za to rychlejgiripact nutnosti rychlé dodavky.
V piipact, Ze je vybrana vlakova doprava, je zboZi naloZeaovlak v Hamburgu.
K piepra¥ se vyuZivajikontejnerové Zelezdni vozy které jsou ploSinové vozy bez
podlahy a bénic, které jsou op#&tny fixatnimi trny pro uchyceni kontejnier piipadré
vyménné nastavby nebploSinové kontejnerové Zelezhi vozy to jsou Ezné ploSinove
vozy s podlahou, opiané navic fixanimi trny pro uchyceni kontejneru nebo wme
nastavby. TV Products je &pinformovana, Ze je zasilka na aesfuto cestu zbozi
je mozné sledovat pod evidgmm ¢islem na internetu. Trasargpravy je znazogma

v priloze 4.

5.2.3. Silnéni doprava

e

ke spojeni s pracovnikem sp@esti TV Products, ktery rozhodne kam a kde se ma
zasilka vylozit. Z pekladky v Praze se naklada 1 kontejner zboZzi ratynap¥s a zavazi

do centralniho skladu v Praze. DalSi kontejner pmnimntejnerového n&gu putuje
rovnou z prazského depa d@skych Budjovic, v zasad se vyuZivaji sluZzby smluvnich
doprav@ a spedinich firem. Kamionova doprava s velkokapacitnimvdsgy zajifuje
dodavky pro vSechnyiit sklady, gicemz jsou vramci dodavek zajgvany i gFime
dodavky velkym zakaznikn. Trasa kamionové iepravy do Ceskych Budjovic je

znazorgna v giloze 3.

Silnicnimi dopravnimi progedky v kombinované doprayjsou zejménasilniéni
kontejnerové nawsy. Silnicni kontejnerovy n&is je g@ipojné vozidlo uzfpisobené
ke spojeni s taliam na¥su, nema podlahu a slouzi pouze pifeppavu kontejnér. Tyto
nawsy jsou vyrébny ve 3 provedenich, spéleost TV Products pouziva Kepraw
vétSinou na¥s délky 6 m — pro jeden 20° kontejner. Spojenimdrho tahé&e nawsu
s kontejnerovym nassem vznikne kontejnerova n#sova jizdni souprava. Vzhledem
k tomu, Ze se nakladni automobil, jizdni soupraved&s pohybuji nejen po silnici, ale
i na Zeleznici, musi uvedena vozidla rgplat ucité podminky v ramci giezdného

prafezu, hmotnosti na napravu vozu a hmotnostigzayp metr vozu.
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K manipulaci s kontejnery slouZiigklad&e nebo naklad®. Reklad&e jsou
univerzalgjSi, protoZze umaiuji naloZzeni a sloZzeni kontejneru na zem, stohovani
kontejnefi a prekladku kontejneru na ZeleZni viz nebo silnini naws. Nakladae

umo#iuji pouze nalozZeni a sloZzeni kontejneru na zem.

Najatym kontejnerovym n&sem se zboZi ippravuje doCeskych Budjovic
do hlavniho skladu. Cesta trva dva dny na mistéenir tim je hlavni sklad
v C. Budtjovicich, kde skladnici kontroluji gty a rozeluji zbozi dle paieby na sklady.

Na misto uteni od odeslani z Asii tedyiphazi zbozi zhruba po 30 dnech.

Ze skladi se rozvazi zbozi k odiateiim podle velikosti zasilky vyhradn
vlastnimi dopravnimi prosdky viz, tab. 1 z vozového parku sgalesti TV Products.
V prab¢hu let doSlo k modernizaci vozového parku piedictvim finagnich prostedka
do zkvalitreéni a zvySeni p&iu vliastnich automohi| dosSlo k zlepSeni vybavenosti vozidel
souasre s opatenim proti kradeZi. RbéZzn¢ dochazi k vyazeni odepsanych vz
s vyhledem dalSiho ndkupu, aby nedoslo k nezadaueirbeni vozového parku.

Tab. 1: Vozovy park spol€nosti TV Products

Znacka Vykon Objem Max. pocet Max.

automobilu Pocet/Palivo | motoru motoru palet zatizeni

Mercedes Sprinter

312 MAXI 2.9 TDI 1/nafta 90 kW | 2874 cm 3 ks do2t
Mercedes Sprinter
313 MAXI 1/nafta 95 kW | 2 148 cm 5 ks do2t

VYSOKY 2.2 CDI

Mercedes Sprinter

316 CDI 2/nafta 115kW | 2686 cm 5 ks do 2t
Citroén Jumper 2,2

HDI MAXI stiedni 1/nafta 74 kW 2179 cm 3 ks do2t
Citroén Jumper 2,5

TDI 1/nafta 79kW | 2446 cm 3 ks do2t
Mercedes Atego

815D 1/nafta 110 kW | 4 249 cnd 15 ks do5t
Mercedes Atego

1218 L 1/nafta 110 kW | 4 249 cnd 17 ks do12t
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Spolénost TV Products se snazfi plopra¥ preferovat sva vlastni auta, jen
v pifipad Ze jejich nosnost nesfajsou najimana auta od spé&dich firem, se kterymi
spolupracuji progednictvim vyuzivani jejich sluzeb a domlouvani zavd ohledem na
snizeni naklalil pfi vyuZivani spediich firem, je provath staly pftizkum trhu
s aktuélnimi nabidky a poptavkou po dalSich vykgdoh dopravnich sluzbéach.
V sowasné dob dochazi ke spolupraci se spgdmi firmami jako jsou PPL, DHL, DPD,

ktery v sowasné dob spolupracuji spote¢, doslo tedy Kkjejich slateni.

5.2.4. Objednéavka repravy u zasilkové spol&nosti DHL
Spole&nost TV Products si objednavaepravu kontejnerové zasilky z Prahy

do Ceskych Budjovic v prislusné kanceté DHL pisemr, faxem, telefonicky nebo
osobré v dok¢ od 6:00 hod. do 17:00 hod. kazdého pracovniho @igednavky, které
byly uplatrény po 8:00 hod. daného dne, budadevzaty spolénosti DHL k gepraw
nasledujiciho dne.
V objednavce musi spaleost TV Products uveést:
- uplny nadzev nebo jméno objednavataieppavy, ¥etné kontaktni osoby a telefonu,
- presnou adresu mista nakladky a vykladky zasilietre kontaktni osoby a telefonu,
- Uplné udaje o platciippravy - jeho jméno aifpmeni jde-li o fyzickou osobu a uplné

obchodni jméno jde-li o pravnickou osobugegnou adresu,etrs PSC, ICO, DIC

a bankovni spojeni

- Udaje o zasilce - get kudi, baleni, hmotnost (objem) a pojmenovani obsahilkgas

Smlouva o pepraw
Smlouva o pepra¥ je uzavena fijetim objednavky nebo ipvzetim zasilky

k piepraw a potvrzeni naigpravnim listu.

Dodaci Ihity

Prepravni systém spaieosti DHL zajifuje pepravu kontejnerove zasilky
v dodacich Iatach 24 hodin, 48 hodin a 5n
Dodaci Ity zainaji plynout v 17:00 hodin v deniquzeti zasilky k peprag.
O sobotach, netich a svatcich dodaciidta neplyne, termin dodani zasilek segouva

na dalSi pracovni dny.
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Prepravni list doprovazi zasilku od odesilateleriepci. Repravni list vypiuje
kancel& spole&nosti DHL podle Uddj v objednavce zakaznika. Po dobosd touto

spole&nosti nize gepravni list vyphovat i odesilatel zasilky.

V systému DHL je vyuzivan 5-ti dilnyfgpravni list s nasledujicimdanim:
1.dil - piijemce zésilky
2.dil - podejové sedisko DHL
3.dil - vy(ttovani gepravného (filoha daového dokladu)
4.dil - dorwujici stedisko DHL
5. Frepravné

Prepravné se u expresniho systému DH&i podle cenové nabidky - sazebniku.
Stanovi se podle hmotnosti nebo objemu zasilkyiepnavni vzdalenosti. iBpravnée
neobsahuje sazby za sluzby nad ranteprgavy (marnd jizdaiekani vozidla nad 15 min.
atd). Tyto ceny jsoudiiovany zvIas .

Oznafeni zasilky a obal zasilky

Spole&nost TV Products je povinna podat zasilku kepra¥ jako ucelenou
manipul&ni jednotku viadném obalu tak, aby byla chéaa @i prepra¥ a @i manipulaci
pied ztratou, posSkozenim nebo ¢amim, aby neposSkodila dopravni presiky, zdizeni
piekladis¢ a zarové aby neohrozila bezpeost osob manipulujicich se zasilkou.
Kontejner je ozn&n adresouifjemce a odesilatele, Gdajem afaokugi tvoricich zasilku
a signem. Ozngni a druh obalu zasilky s&li ustanovenim 8§ 46 vyhl. 133/1964 Sb. a §
420 Obchodniho zékonikliislo 510/1991 Sb.

Odbér a doruéeni zasilky

DHL odebere zasilku dle dohody se spalesti TV Products zigkladist v Praze.
Po pgrevzeti zasilky k feprag predaiidi¢ svozového vozidla kopiifppravniho listu jako
doklad o pevzeti zasilky DHL k pepraw. Zasilka je dortiena gijemci dle dodaci hity
uvedené v objednavcerifemce zasilky po jejim obdrzeni zapiSe datum arhwprevzeti

zasilky do pepravniho listu a svym podpisem a razitkem potvedichybné dogteni.
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Pojisténi zasilky
Zasilky prepravované Sprintem je moZzno dle dispozic na ngklaikaznika

pripojistit .

Reklamace

Poskozeni nebo ztratu zésilky reklamuje jéjjgmce, Uplnou ztratu pak odesilatel
nebo ten, kdo je k tomu opramym zmocgn. Za jiné Skody, nez Skody n&epravované
zasilce, odpovida DHL jen tehdy, byly-liigpbeny pekratenim dodaci lity, a to pouze
do vySe dovozného. Pravo na ndhradu Skody musimma uplatnit pisem& do Sesti
mesial od vydani zasilky fijemci nebo, jestlize k vydani zasilky nedoSlo,S#sti nésial

od prevzeti zasilky k pepra\.

5.3. PC programy — vyuZziti p@&itacové technologie

Pro evidenci zboZi veSkerych statistik a skladovgobgrant vyuzZiva spolénost
TV Products programy wthné gimo podle jejich pdeb vlastnim programatorem, ktery
ma na starosti jeStinternet a call centrum. Pro tyto evidence tedylyya, Ze spokénost
mé& sva specifika, kterd jsoué¢ngna na zakla#l firemnich Zadosti affpadnych zmn
na nasklatiovani, vyskladovani, ozn&eni zboZzi a vSechny dalSi mozné operace s touto
¢innosti souvisejici. Protoze spatest TV Pruducts si své programy vyitivdama, jejich
nazev je zcela jednoduchy a to tim, Ze veSkeréranog které firma pouziva jsou
oznaeny vzdy jako program pro danéunost TV Products.

IT manager pan Veliky pracuje v opé&mném systému MS-DOS, ktery je gln
vyhovujici k zaji&ni skladové evidence acétnictvi. Ve skladu tim dochazi k lepSi
skladové evidenci,psrEjSimu sledovani obratkovosti zasob, evidenci oljedh, a také
rychlejSimu administrativnimu ¥igzovani objednavek. iP zpracovani dodacich list
a faktur tedy dochazi k urychleni v podadbodani faktury zédkaznikoviifmo se zbozim,
coz podstat& urychlilo tok finargnich prostedki, zlepSilo se firemni cash-flowdste&ne

Optimalizace tras, moznost sledovani dennidifiepdovych kilometi jednotlivych
vozidel, sledovani jejich sp@by a vytizenosti je dalSim nemgérdulezitym PC
programem. Spotmost TV Products ma moznost sledovani pohybu dovéite zbozi

Z Asie, fesnycas a misto, kde se pkaslana zasilka nachazi.
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Ke komunikaci se z&kaznikem vyuzivA TV Products kees komunikani
prostedky, to je telefon, fax, e-mail. Na rozdil odiwdjSka, kdy byly objednavky
piijimany pouze usthna obchodnich jednanich nebo telefonicky, se ¢asnosti stale
vice uplatiuje forma pisemné objednavky podané e-mailem nakeni. Touto formou je
piijatd objednavka |épe dgsrEji zpracovatelna a potvrditelna.

Ucetni mezi skladové propojeni funguje takéep pdaitas, kdy jednotlivé
maloobchodni jednotky a velkoobchody navzajem d$adskn maji pehled o aktualnim
stavu zbozi a zasob na&chto skladech a vzajemnsklad vi mnozZstvi zbozi na
maloobchod.

Jednotlivé programy majadu vyuZzitelnych modul jako objednavky zakaznik
piima dodavka, planovani agplanovani, vypeet piibézné doby, vydeje a dodavky,
fakturace a konsolidace objednavek, evidence nakggiem zboZzi, vraceni zbozi,

skladova evidenceidzeni sklad.

5.3.1.Vykryvani objednavek

TV Products ma préeSeni vztain s objednatelem pewrstanovena pravidla. Firma
se fidi vnitrni snErnici S-05, kterd fesré definuje proces ijimani a gezkoumani
objednavek. Sgrnice je sodasti certifikovaného systému ISO 9000, ktery fiagedla.

V okamziku, kdy je na hlavnim,vedlejSim nebo celrskiact prijata objednavka,
THP pracovnik ji zpracuje ve fompisemného zaznamu, tedy zakazky dif@dovem
programu. Tim dojde k jejimu &keni, gjezkoumani a pozadavek zakaznika je porovnan
se stavem zasob na skdagychazi se ze skuteého stavu zasob i z tzv. budouciho stavu,
tzn. zbozi, které se naléza v celnim skladbo bylo objednano u dodavdétel je na cest
do Ceskych Budjovic. Vyhodnosti se zarove stavaji moznosticasového vykryti
objednavky v zavislosti na rozvozni trase a vytiigdh prepravnich prosedki.
K piezkoumani objednavky musi dojit do 24 hodin. Pokatte objednévku realizovat
v poZadované sortimentni skladly poZzadovaném mnozZstvi zboZi, nebo v poZadovaném
¢ase dodani, je firma povinna objednatele na tutwesikost upozornit a dohodnout s nim
piipadnou korekci objednavky.

Vysi zasob a pravidelnou tydenni dodavku novéhd@izbwezi jednotlivymi sklady
v Ceskych Budjovicich ot zaji¥uje vedouci logistik isludného sediska. Hlavni sklad
objednava zboZi na dalSi tydenébppres p@itac z vedlejSiho skladu, tim dochazi
k neustalému dopbvani zbozi v hlavnim skl&dZ celniho skladu se procliva zbozi jen

v pripadt chykgjiciho konkrétniho mnoZzstvi zbozZi i na vedlejSimadk Sowasné
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pocitatové programy fes vlastni zfisob hardwarového spojeni, bez probhiéamoziuji
zjisteni stavu zdsob na prazském centralnim skladu, imgwedlejSim a celnim skladu
a tim i moznost a#it dodani pislusného zboziipnejblizSim dopléni zasob jednotlivych
skladi. Nemize tak vzniknout situace, kdy nelze ze sklgddnoznéné prezkoumat
piislusnou objednavku podanou éditeli.

Zavazka se planuje alespdva dny dopedu u hypermarkétjako je, Kauffland,
Interspar, Globus, Tesco a u velkoobchodu Makraejeto ¢cas zhrubactrnact dri.
Maloobchody se zavazeji zhruba jedenkrat do tydneaklad domluvy. Prodejny stale
komunikuji o svych poZadavcich na zbozi, kdivgst zboZi, v jakém mnoZstvi a jaky
druh, napiSou objednavky a z hlavniho skladu pnaicb\potvrdi gresné datum dodani.
Jestlize odératelé déle ¢ekaji na zbozi, odpe@dny pracovnici je pak informuji
po telefonu, kdy si mohou dané zboZi vyzvednouhé8ma vykryvani objednavek a toku

zboZi a informaci ve spaleosti TV Products je znazamo v giloze 2.

5.3.2. Reklamace

V pripact, Zze se od zékaznikvraci vadné zboZzi, musi toto zboZi byt doloZzeno
spolu s reklamaimi listy. Ty obsahuji mimo jiné i Udaje o mnoidsta druhu
reklamovaného zboZi. Reklatma listy se musi s#tit a jsou evidovany se zbozim
a dodacimi listy na reklamiaim oddleni. Nejprve jeieba vyhodnotit danou reklamaci,
to provadi odpotdny pracovnik reklantmiho oddleni podle platného reklaraihofadu
spolg&nosti TV Products, iXemZ k neuznani reklamace dochéazi jetdka. Doba
na vytizeni reklamace je &ena limitem tticeti dni, pokud nedojde do této doby kiizeni,
musi byt finakini obnos za reklamované zbozi vracen zakaznikovi.

Jestlize je zbozZi neopravitelnégmi se kus za kus a pokud se tak staneiejeat
zboZi odepsat ze stavu zasob, protoze veSkeré gbh@Xiidovano ve skladové evidenci
a doSlo by tak k chyjicimu mnozZstvi. ZboZi je dalgipsano a femistno na reklaméni
sklad jako neopravitelné. Toto zboZi je pak se snalyuzito alespd na nahradni dily, ale
jen pokud je to mozné.

Reklamace 1ive také nastat z po&h spol€nosti vici dodavateim a to
v ptipadt Spatného dodaného mnoZstvi, které se zjisiti kpntrole gejimky zboZi
do skladu pracovnikem THP, ktery &uje paet kusi zbozi na faktte se skutgnym
poétem kusi v dodavce. Pokud se tak stane, pracovnik THPnmige zahrariini oddleni

ve spolénosti TV Products, ktera pragstnictvim e-mailu okam#itzasila reklamaci pu
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kusi dodavateli. Reklantmi oddleni nasledkem toho komunikuje s obchodnim
managerem, ktery objednava zbozi u dodafatel vzniklych vadach a mnoZstevnich
nesrovnalostech s reklamovanym zbozim. Obchodniagenpoté musi tyto zalezitosti
projednavat s odpednymi dodavateli, aby se v dalSich dodavkach propléjiz
nevyskytovaly.

Reklamani oddleni se snazi co nejvice zboZzi opravit a odeslad@adri, prece
jenom oprava zboZi neni tak nakladna, jako vracetého obnosu. Reklamovana jsou
v praiméru 3% prodaného zbozi coz znamenaédkp zaroveé pokrauje dale snaha
a opateni, nejenom k udrZzeni této hladiny, ale i k toraby doslo ke sniZzeni tohoto
procenta. Spolmost TV Products se tak nepotyka s problémem velkémozstvi
reklamovaného zboZi a i z pohledu zékaznika siutwari dobré jméno a id/&fivost

u kupuijicich.

5.4. Klasifikace skladi spol&nosti TV Products

Spolgnost TV Products vyuziva Geskych Budjovicich ti skladi, jedna
se o hlavni sklad, vedlejSi a celni. Sklady jsomnajetku spolénosti a tudiz dochazi
k uSeteni zn&ného finakniho obnosu za pronajem skiada Uplatu. Proto nejsou
omezeny investni moznosti firmy z hlediska jejichiipadné technologické modernizace
nebo stavebnich Uprav. U vedlejSiho a celniho skjadu omezené moznosti razsii
¢i zvétSeni skladovaci plochy, protoZe lokace sklgd umistna v ohraniené zos
prostoru firmy Motoco.

Hlavni sklad je umigh v ulici Nemanickacislo 14, poStovni sw@movaci ¢islo
37001, Ceské Budjovice. V tomto skladu je stala pohotovostni zasabazi zhruba
na 3 az 5 dni a to veSkerého sortimentu zbozi, siml&€nost TV Products mohla
co nejdive vytizovat vSechny pozadavky ogthtel.

Vedlejsi sklad spolu s celnim skladem jsou w¥skodvorské ulici, v aredlu firmy
Motoco, kde je uloZzeno ostatni zbozi. Z tohoto dklae zavazi pravidalrhlavni sklad
kazdy den a to zbozim, na které si zadaji skladnfitavniho skladu pozadavek. Vyhodou
soustedni &chto dvou sklafl do jednoho mista jsougvazié levrgjSi naklady na provoz
téchto sklad. Je zde spotmé technické vybaveni.

V celnim skladu je zboZi nevyclené, ktetdcpazi zCiny a zavazi se mimo unii
a pipadreé se vycliva do celniho ¢hu. Ke zboZi ma spataost TV Products dispaai

pravo a nez se rozhodne, jak a kdy s nim nalobiyde do té doby platit clo, ani DPH.
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Celni rezim usklagbvani v celnim skladu patdo skupiny celnich reziins podmignym
osvobozenim od cla podle § 133 celniho zakonapt e uskutguje ze zboZi, které
je v celnim skladu uskladno. Celnitizeni pak srfuje u celniho fadu ke konéenému
rozhodnuti, zda zboZzi j& neni, nebo za jakych podminek, progasSto navrzeného

celniho rezimu. Celni zakon upravuje jednotlivacidea celnich rezin.

5.4.1. Provozni plochy sklad

Podle konstrukce sklédse jedna o halové jednopodlazni sklady. Jsou smosy
mechanizované sklady, maji progresivni skladovochrtelogii, stim Ze na ipmu,
v pribéhu skladovani a vyskla#dvani pracuje zadstnanec skladu. Dle {ioku zboZzi
piedstavuji pitokovée sklady, kde zboZzi prochazi o#ijppu az po vyskladini piimo
ve sneru prejimky. Zbozi ma jednostmy pohyb, nerusi se vzajemgénosti @ijmu

a vysklad®ni.

Skladovaci pole

Uzitetna skladovaci plocha u hlavniho skladu je 1000tpe§eh mist na rozloze
960 nf. Kapacita vedlejsiho skladu je 2000 paletovycht mésrozloze 1920 fnKapacita
celniho skladu je 200 paletovych mist na rozloz2 Q.

Ve vSech skladech je paletovy systém. Spwet TV Products pouziva
ke stohovani Euro palety viz obr. 10, na kteryctzhezi uloZzeno v klopovych bednach
viz obr. 9 a je poutano pomoci obalové félie. Nadkiné bedny na pal&étnad sebou
nep'esahuji vySku 2 m a zarav&rabice uloZzené na paletadch nesmi tuto paleturpodch
piesahovat. Palety jsou loZzeny v®lna podlaze a umisté vedle sebe tadach. Pro
piehled zbozZi jsou tytdady a sloupce oztiané pismenem, které udava kategorii zbozi
a cislem, které udava jiz konkrétni vyrobek viz talaulk. Mezi paletovymiadami jsou
ulicky, ty jsou vyeSeny tak, aby umoznily snadnou manipulovatelnoptletami
prostednictvim nizkozdvizného voziku nebamiho paletiz&niho voziku viz obrazky 11
al2.
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Tab. 2: Skladované zbozi

Ozn&eni ) .. ) )
kategorie Nazev kategorie Patet druhi vyrob"h‘i ?lselne oznéeni )
o3 v ks v kategorii vyrobka v kategorii
A Fitness 16 1-16
B Zdravi a krasa 27 17- 42
C Détsky koutek 17 43 - 59
D Kuchyrg 31 60 — 90
E Bazény &luny 12 91-102
F Dilna 6 103 - 108
G Hobby a zahrada 12 109 - 120
H Elektro 15 121 -136
| Uklid a prani 16 137 — 152
J Nabytek a postele 14 153 - 166
K Domacnost 17 167 — 183
L CD 6 184 — 189
M Doprodej 25 190 - 214

5.4.2. Manipulani plochy skladi
Prijem

VSechny cinnosti souvisejici sippravou zbozi, jako je nakladka, vykladka,
doprava zboZzi, si #auje spolénost TV Products sama. Bye zbozi zavazeno vlastnimi
auty z vozového parku nebo vyjiseé pronajatymi velkokapacitnimi nésy, jestlize
je dodavka rozsahlejSiho charakteru. VSechno jeem@ viastnimi zdroji spateosti
TV Products, proto spalaost nema zbyteé vynaloZzené naklady na uroky z dbir.
Béhem vyskladovani a nasklatbvani zbozi jsou skuteé stavy kontrolovany a zapsany
do skladové evidence THP pracovnikem.

Prostory pijmu a expedice jsou umésty na protilehlych stranach skladu. Prostor
piijmu ma gimou navaznost na hlavni sklad, unige daasné uloZeni fjimaného
zbozi, zbozi pozastaveného a prazdnych palet. Z&®zfijima na dvou zagtSenych
rampach. Nakladni automobil zacouva k jedné z rekigdu a operator skladu, pro¢fdi
nakladku ¢i vykladku, nastavi rampu mechanicky nebo pomodiréyliky na vysSku
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shodnou s vySkou loZzného prostoru vozidla. Manigilprobihda pomoci nizkozdvizného
voziku, jak @i nakladce tak i vykladce.

P¥i pouzivani pepravy zasilky u &kterych vlastnich automoldil neni mozné
nastavit rampu do uro¥rloZzného prostoru vozidla, protoze je nizke, jengyfi nakladce
odebirat naklad vysokozdviznym vozikem viz obrédi8k na dvee skladu a ukladat jej
na rampu, odtud je zasilkargmistna pracovnikem pomoci nizkozdvizného voziku
do skladu. R pouziti osobnich aut, které nemaji nosnost natzalvané zbozi a zbozi
je proto uloZzené v kartonech, je vykladka prayéd riené z vozu na rampu a ihned
se kartony polepugarovymi kddy, dale se snimaji do stavu zasob. Qpeddveze zbozi
nizkozdviznym vozikem k paletizaci a poté nasledwjeoz na jiz utend paletova mista
ve skladu.

P¥i nakladce je postup obdobny. Operator skladivege zbozi uskladmé
na paletdch na jednu ze dvou ramp, odkud zboZievdebgt vysokozdvizny vozik
a peveze ho na okraj lozného prostoru automobilu. @dio zavazifidic pomoci
nizkozdvizného voziku do nitra automobilu.

Pokud Ize lozny prostor vozidla ot@vpo celé délce, neni nutna spoluprate p
manipulaci gidicem, ale je pouzit vysokozdvizny, ktery v tomtfipact dosahne svymi
vidlicemi po celém loZném prostoru

U vozidel s loznym prostorem jehoZz vySka je jem&@o niZSi nez vySka rampy, lze
piremostit rozdil vysunutim plechu z rampy. Tefekona rozdilné vySky a vznikne tak

naklorénda rovina, po které se manipulant pohybuje s nidkidnym vozikem.

Expedice

Prostor pipravy expedice navazuje na hlavni sklad. Je toyptostor, do kterého
se givadi souhrna vychystané zbozi na jeden expedicyklus a uklada se tak, aby
ke kazdému druhu zbozi byl volnyigtup.

Pfi  expedovani zboZi se palety sjednotlivymi druhyoZ pepravuji
ze skladovacich prostibrpomoci nizkozdviznych vozikdo prostoru fipravy expedice
neboli kompletace zbozi. Provadi se manipulace lygnie paletami s ohledem
na pedpokladany minimélni objemy pro jeden rozvoznilaegk V prostoru kompletace
se provadi reni odlEr zboZi z palet a sestavovani zésilek — komiselkngislym
odkeratelim. Zbozi v klopovych papirovych bednach se skladapaletu a ppewviiuje

se k palet pomoci polyethylenové fdlie. Takto zkompletovanéalepy se zboZim
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se gemig’uji do expedinich boxi, kde jsou fipraveny a uloZeny podle jednotlivych
dodavek az do doby jejich rozvozu.
Pro reklamované zbozi, které se vracitajpp sklad z prodejen, jeitzen zvlastni

prostor, oddleny od skladovaného hodnotného zbozi.

Sklad obaki

Sklad obal je vybaven prostorem praidéni obah. Jedna se o prostor pro
kratkodobé uloZeni palet s obaly bezpmedtt po vykladce neboipd nakladkou. Sklady
zboZi, obal a mistnosti pro manipulaci musi mit jednotnou wy&u Urové podlahy.

Spole&nost TV Products vyuziva k baleni &pra vyrobki klopovych krabic,
které pati do kartdbnovych obal Jedna se o jednoduchy a levny obal majtgfi
pieklapsci ¢asti misto vika. Vy@ kartonu tvaéi dvou, ti nebo gtivrstevna vinita lepenka,
jez dava klopové krabici jeji vynikajici vlastnosliyto krabice zajifuji Siroké pouZziti

baleni a ochranu vyrolikjejich vyhodou je stohovatelnost a optimalni 8ii@bzbozi.

Obr. 9: Klopové krabice

Obr. 10: Dievéna paleta prosta — vyrénna

Je zakladnim igpravnim progedkem v logistickéntetézci
spolg&nosti TV Products. Népasgji se jedna o evropské
dvoucestné prosté&eené palety, jejichz zakladni rozmje
podle ISO 800 x 1200 x 170 mm. Cerahto dewnych
palet se pohybuje okolo 30G&KNevyhodou je jejich vysoka

hmotnost, ktera dosahuje 18 kg. Naklad na pa&eulozen

pomoci fixace polyetylenovou folii.
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Vybaveni skladu
Pro vertikalni i horizontalni dopravu ve skladeehpseedpoklada dostatay paiet

a kapacita manipuwaich prostedki. Jejich pget a druh se Zpsiuje podle rozboru
manipul&ni ¢innosti v jednotlivychéastech skladu. Pro vodorovnou manipulaci paletami
se zbozZim vyuZiva spaleost TV Products pro kratké&gsuny Sesti paletizaich rienich
voziki s nosnosti 2 000 kg s vySkou zdvihu 200 mm vizapék 11, pro delSitppravu fi
nizkozdvizné elektrické voziky s jedouciiai¢em s nosnosti 1 500 kg a vyskou zdvihu
200 mm viz obrazek 12. Pro svislou manipulaci, telovani a vysklagiovani palet
pouzivaji zamsstnanci sklad tii vysokozdviznych elektrickych voziko nosnosti 2 500 kg
se zdvihem 6 000 mm viz obrazek 13.
Obr. 11: Ruéni paletizaéni vozik
Voziky jsou uteny pro manipulaci na zpesmych a rovnych
plochach a uvnit halovych prostar. PouZivaji se v mistech

S omezenym pracovnim prostorem.

Obr. 12: Nizkozdvizny elektricky vozik s ploSinou
Voziky jsou standardn vybaveny diagnostikou kapacity baterie

a stavu motohodin, mikroprocesorovou pulzni redulaagjezdu,
kterd zajisuje velmi resnou a citlivou manipulaci, protiproudovou
brzdou. Elektronickytizena regulace umadje pomoci poitace

nastavit parametry voziku dlggmi obsluhy nap upravit rychlost

jizdy, brzdnou silu atd. Voziky jsou vybaveny skiop podlahou

pro spolujizdu obsluhy.

Obr. 13: Vysokozdvizny elektricky vozik
Voziky s elektrickym pohonem jsou #iKkolovém

provedeni se zvedacimiizzenimi v provedeni simplex.
Jsou vybavenyifstrojovou deskou s digitalni zobrazovaci
jednotkou pro diagnostiku provoznich stawoziku,

mikroprocesorovou pulzni regulaci pojezdu i zdviktera
zaji¥uje velmi gesnou a citlivou manipulaci, protiproudovou brzdpasilova&emfizeni,

panoramatickym zdvihacim daenim zajigujici dobrou viditelnost.
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5.4.3. Neprovozni plochy skladl

Administrativni plochy

Kanceld&e jsou situovany do spdieého bloku s hygienickym #aenim,
k expedéni mistnosti a kiijmu zbozi. Hygienické z&eni je umisino mezi vstup pro
pracovniky a jejich pracovistKanceld administrativy, tj. kancetavedouciho skladu THP
pracovnika je zaroweobchodnim a &etnim oddlenim a kancel& spravce péitacové sit.
K ¢innosti hlavniho, vedlejSiho a celniho skladu slodinéZz pcaitacova technika
s modemovym propojenim na centralu a samostatnetoméckou linkou. Druha linka
je pouzivana pro funkci telefonického spojeni s nosti zaznamu na telefaxu.VSechno
zboZi je nasklatbvano a vysklasbvano ¢arovymi kody, na obchody serqwvadi zbozi
pomoci pd@itaove si¥, takZze pracovnici na skladmiazou sledovat pohyby zboZzi

na kazdém obched zarové porovnavat mnozstvi zbozi na jednotlivych skladech

Zameéstnanci skladi

VSechny sklady maji podobnou personalni orgamizatrukturu — na kazdém
stupni je zastoupena funkce hlavniho skladnika P Tptacovnika a @ pomocnych
zamestnand — skladnik zangstnanych na plny pracovni Uvazek. Provoz je dv@éagm
ranni a odpoledni.

THP pracovnici na jednotlivych skladech pini &mré také funkci vedoucich
skladi. Do pracovni naphTHP pracovnill pati piijem zboZi od dodavatelle dodacich
nasledné zpracovani na podklady k expedici zb@igcovani doslych reklarsaich list,
vystavovani faktur odivateiim a zarova provedeni kontroly zda dodaci listy firtam
souhlasi s fakturou, kontrola faktur od dodavatekiprava doklad k archivaci, vedou
piijmovou a vydajovou pokladnu, rozhoduji o vyuzagklamovaného zbozi, kvantitativni
a kvalitativni gijem zboZi.

Udrzb& se stara o udrzbu a opravy nizko a vysokozdviznjatiki, nabijeni
akumulatofi, dophovani destilované vody do baterii a celkovou udrzkladi ohledrg
elektiny a izolace, zpravuje oploceni arealu.

Pracovnici skladu jsou azeni do funkce operator skladovani. Jsourigedi
vedoucimu srny , do které byli z@zeni. Manipuluji se zboZim, obaly pri@stnictvim

mechanizénich prostedki, pripravuji zbozi k expedici. Zaji§ji uklid na pracovisti,
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v prostorach obél a expedinich prostor, odpadnich Usgklikvidaci reklamovaného
zbozi.

Jednotlivé sklady maiji fgléleny dle velikosti zasilky do velkoobchibdnebo
maloobchod dopravni rozvozni prosdky z vozového parku spdlesti TV Products,
které vyuzivaji k vykonu prace tzv. distribiito— fidi¢i zaji&ujici rozvoz zbozi
k odkératelim. Distributdi jsou gimo podizeni gisluSnému THP pracovnikovi.

Kazdy den provdd ve vSech skladech péteni zandstnanci namatkove
kvalitativni i kvantitativni kontroly zboZzi. Jednomésiéné je pak provagha WtSi
inventura. VSichni zagstnanci sklad se musiiidit a dodrzovat podminky skladového
fadu vywseného v kazdém sklad

Komunikace

Ucelové prostory jsou vzajemnvazany vazbou, nedochazi tak keizkni
jednotlivych provoznich pohyb Chodby sklafl jsou dimenzovany dlecélu. Chodby pro
pohyb zboZi nemaji stuprani prahy. VySkové rozdily se vyrovnavaji rampahiijmové
rampy jsou pesteSeny s fesahem 0,8 m, bez stavebnich grikanicich provozu. Vyska
horni plochy rampy nad drovni dvora je volena £déin na vysku lozni plochy nejvice
pouzivaného typu automobilu. Rampy jsou vybavengréwlickymi a vyrovnavacimi
mastky. Stka ramp je dana typem pouzitychistkii, poZzadavky na manipulaci na ramp
a moznosti podélnéhoipezdu voziku s paletou mezitstkem a vraty do skladu. Usek
odpadk navazuje fimo na rampu respektiveigm.

Objekty jsou zabezgeny stalou hlidaci sluzbou. Vratni zapisuji obchodn
zastupce, distributory a informuji o jejicltighodu obchodni odteni, zapisuji navsvy
a pijezd gepravé se zbozim. Po dohdds pracovnikem ifimu skladu umoituji vjezd
prepravce na dir.

VSechny sklady maji velmi vhodnéijgzdové komunikace, coZkdy je u jinych
skladi pomerné obtizre feSitelny problém. Komunikace umaje pijezd vozidla

s na¥sem i lozni plochou.
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5.4.4. Celni sklad

Jednd se o celni sklad soukromy, provozovatel skéagdoba, pro kterou je zbozZi
uskladiovano, je jedna a tdZz osoba. Spotest TV Products, kterd provozuje soukromy
celni sklad, si sama dovazi ze zahtambozi, které po celnim projednani u celnihi@dd
a propu&ni do rezimu uskladmi v celnim skladu, uskladni ve vlastnim soukromém
celnim skladu. Nikdo jiny nez tato sp&test zboZzi pro ni dovezené, v soukromém celnim
skladu skladovat neiiiie.

Prostory celniho skladu speéfesti jsou uzaviratelné tak, aby do nich po tieav
nebylo mozno zZadné zboZzi vlozit, ani odebrat. Tptostory jsou &innym zpisobem
zabezpeéeny proti vykradeni a jsou vSestragnpojis€ny. V prostorach neni skladovano
Zadné jiné zbozi nez jen zbozi cepropusténé do rezimu skladovani v celnim skladu.

Aby mohla spolénost TV Products tento skladctaprovozovat musela nejprve
zazadat celni organ o povoleni k provozovani celsitladu podle § 147 celniho zakona.
Banka spolénosti TV Products ji poskytla globalni zaruky, jepu zaruky pro fislusné
Celni reditelstvi, v jehoz pracovnim obvodu se prostorpnibe skladu nachazeji, nebo
zajiseni celniho dluhu na vesSkeré uskladé zbozi v celnim skladu je podminkou pro
jeho povoleni. Pro stanoveni vySe z#jistcelniho dluhu bylo vychazeno z odhadnuté
maximalni vySe hodnoty zboZzi, které nardz buaéaawr dobu v celnim skladu usklatho.
Celni dluh tedy je zaj& v maximalni vysi, v jaké by mohl vzniknout ayze jednim
druhem zaruky. S bankou spétest projednala, Zze zami listina je pesré ve zréni
piilohy ¢.35 vyhlasky MF¢.135/1998 Sb., nelfocelni sprava by jinou zatni listinu
nemohla uznat.

Byla stanovena jedina osoba, ktera je gdema odpov¥dnosti za provoz celniho
skladu, protoze celni organy pozZaduji od provozseatkladu jedinou ngtenou adresnou
konkrétni odpowd.

Spole&nost TV Products zpracovala podrobny ekonomickyjesto rentability
provozu celniho skladu podle ustanoveni §148 odstl2iho zdkona, aby celnimiadu
prokazala, Zeizzeni celniho skladu je ekonomickyimddniné.

Poté co byly provozni podminky sphy, mohla spolénost TV Products podat
Zadost o povoleni globalni zaruky za celni dluhéislpSného celnihareditelstvi, v jehoz
pracovnim obvodu se budouci celni sklad bude nathaz

K formalni Zadosti bylo feba pipojit bankovni zaroni listinu vystavenou

a potvrzenou bankou a také vyghy formul& oswdceni o globalni zaruce podl€ilohy
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¢. 39 vyhlasky MF 135/1998 Sbh.. Po kladnémtixgni Zadosti o rozhodnuti celniho
feditelstvi obdrZela spalrost TV Products potvrzené a@siéeni o globalni zaruce.

DalSim krokem bylo podani Zadosti o povoleni provwat celni sklad
k ptislusnému celnimu féadu, v jehoz pracovnim obvodu se celni sklad bualézat.
Zadost bylo nutné zpracovat podle ustanoveni §ldBilw zéakona. Obsahovalo
nasledujici udaje:

e Udaje o skladovateli, tj. provozovateli skladun.tnézev, adresuGD,DIC;

¢ Udaje o prostranstvi, objektu nebo prostoru skkagkho umisini (adresa skladu);

e Udaje o druhu celniho skladu ¢egny nebo soukromy);

e Predpokladané datum zahdjeni provozu celniho skladu;

e Zpusob zajikni celniho dluhud(slo, vySe a platnost ot&ané globalni zaruky);

e Udaje o technickych podminkach celniho skladu (néieze kterého je prostor

celniho skladu postaven, druh vrat, ihapod.);

e Udaje o podminkach spravy a zajidit celniho skladu (odpédna osoba za provoz

celniho skladu ,jméno &ipneni ,datum narozeni , roduislo , adresa, telefon, fax).

e Popis ochrany skladu (uzamykatelnost vrat,fijveabezp&ni oken, popis hlidani

skladu a celého objektu, tj. elektronicky zab&ppaci systém, hlidaci sluzba, strdzny pes,

atd.);

e Udaje o podminkach a mechanismu usktadini zboZi, realizace zboZi ze skladu,

Gcetni evidence a inventarizace (Zde popsat navrhowésh zbozi od dovozu, celniho

projednani k uskladmi po jeho realizaci z celniho skladu, navrhnawkterych pracovis

celniho dadu by zboZzi bylo ij@dloZzeno a projednano, v jakych terminech, zda &azd

vyskladréni zvla§ samostatnééi souhrnné zjednoduSené celni projednani  vSech

vyskladréni jedenkrat za #sic. Dale popsat vedeni samostatné skladové ewdminiho

skladu a provéashi pravidelné inventarizace skladu se stanoveniih dhgredpokladani

inventariz&nich protokol celnimu dadu.)

e Souasti byly gilohy:

- Kopie vypisu z obchodniho rejtu nebo kopie Zivnostenského listu skladovatele

- Kopie rozhodnuti ojdéleni DIC skladovatele

- Souhlas maijitele objektu s&izenim a provozovanim celniho skladu v objektu,
neni-li skladovatelipmo majitelem objektu skladu

- Jednoduchy stavebni planek prostor celniho skladu

- Fotokopie oswd¢eni o globalni zaruce
- Ekonomické zdvodreni zizeni celniho skladu
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Ekonomickou stranku provozu celniho skladu mohole @€ umocnit celnim
zdkonem umozmé ¢innosti. Jednak vam je moZzné deni zésilek, sdruzovani
nakladovych kug, vybér a #idéni zbozi , dolévani,ipbalovanigisténi, nové oznévani,
dophovani , prohlizeni , denaturovani, odebirani vaomRoba, po kterou je mozno
skladovat zboZi v celnim skladu, neni omezena.

Formy manipulace a podminky jejich prowad musi byt pedem dohodnuty
s celnim @adem. Stej& celnim Gadem musi bytiedem povoleno i mozné&gpracovani
zbozi v celnim skladu, coz je mozné podle §154ikelzakona. Za ditych podminek
a se souhlasem celnihadadu je mozné i d@sné vyjmuti zboZi z celniho skladu
za &elem nap. ukazkyci nabidkového fedvedeni (§8153).

Vyhody soukromého celniho skladu zahrnuji moznaditydovani rezijni zaize
plynouci z provozu soukromého celniho skladu doyagskladrného zbozi s moznosti
jejich minimalizace. Vyhodou je i pruznost provogaukromého celniho skladu, nébo
neni nutno pedem avizovat vyskla@ni cizimu provozovateli skladu, majitel celniho

skladu neni vazan pracovni dobou celniho skladd.ap

Nevyhody soukromého celniho skladu &paji v riziku, Ze ve vlastni firgh
existuje prostor, kde c¢holiv je zbozi jeho pouZziti blokovano podminkou ¥ep jeho
vyclenim a uvolanim z celniho skladu, pak je teprve moznost jehajto Casto se stava,
Ze ze sebelepSich umfstojde k vyrti zbozi z celniho skladu bez jehdedchoziho
procleni a nasledky v poddisankce ze strany celnich orggaou po ekonomické strance
velmi citelné, ale mohou téZ ohrozit dalSi existereniho skladu. Riziko vzniku svéad

k nedovolené manipulaci zboZi v soukromém celniladskje velmi vysoké.
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5.5. Konany spotiebitel

5.5.1. Prodej prostednictvim maloobchodu

Zakaznik ma moznost osabrsi prohlédnout, vyzkouSet a zakoupit vyrobek
ve zn&kovych prodejnach spaieosti TV Products CZ, které jsou uniist v néstech
Ceskych Budjovicich, Praze, Bré Liberci, Plzni, Ostra¥ Usti nad Labem, Hradci
Kralové, Pardubicich, Olomouci, Jihig\Décingé a ve Znojn.

Vyhodou v této form prodeje je bezprasdni gimy kontakt asistenta prodeje
se zakaznikem, ktery ho obslouZi, poradi s¢kgfim zboZzi, fipadré nabidne vhodny
substitut, poskytne informace o daném zbozi, &ismavod k pouziti, ipadnou pé&

0 produkt a seznami ho s podminkami reklamace zb&@#kaznik po koupi vyrobku

odchazi se spravrvyplnénym paragonem a zabalenym zbozim.

Prodejna TV Products vCeskych Budjovicich

Akeni radius prodejny zahrnujici okoli, ¥mz prodejna TV Productsupobi
a zaji¥uje nakupni podminky pro gyokruh zakaznik obchodnim zbozimipsouwasné
tvorbé svého #stu a existence, je umdst v psSi zor v centru mista. Jedna
se o0 stacionarni jednotku, ktera podle sortimentoddvaného zbozi redstavuje
specializovanou formu prodeje. &b prodeje je volny vy, ktery je zaloZen na optické
nabidce, samostatném Wb a rozhodovani zakaznika. Zakaznik ma volristyp
k zasobam. Dlezité je vystavené zbozi, aby zakaznici ziskatém dostatény piehled.
Prodavé zbozZi vyjme z vystavnich regadpop. da zakaznikovi vyzkouSet, zboZi odnese
k pokladrg, vypiSe paragon a po zaplaceni zboZzi zabali a zgkidéznikovi.

Vnittni Gprava plochy prodejni jednotky je ugpdana tak, aby rokeneni
a rozmistni jednotlivych pracovnich mist sglvalo swij Ucel a vyznam, v co nejkratSim
a nejielngjSim pohybu zbozi, plynulého pohybu zakaznika adwijoh podminek pro
praci zandstnan@. Prodejni mistnost, kde se uskiiige viastni prodej zbozi ma linearni
Gpravu, klasické ipsttnné policové regaly vysoké 2m jsou ursigt podél itech sén
prodejni jednotky a stdoveé policové regaly dosahujici vysky 150cm. Preaklaznik
je jednoznané dany a pedstavuje takové uspadani prodejni plochy, které vede
zékaznika uiitym smérem,cehoz je vyuZito pro prezentaci zboZi. Mistnost macovniky
je umistna vedle prodejni plochy odéna dvémi, zangstnanci si zde odkladaji¢wi,

vyfizuji osobni hovory a ji. ZboZi neni do prodejndrjetky dodavano fes rampu, ale
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piimo do pomocné neboli manipttd mistnosti, kde se provadigjimka zbozi, které
je vybalovano aiemig’ovano hned do prodejni mistnosti, jez slouzi k3gaii prodeje.
Zpasob placeni se uskuiauje bul’ v hotovosti, kde kazda prodejna je vybavena
elektronickou pokladnou nebo pomoci termindlu sloiltb k @ijimani platebnich karet.
Do technické vybavenosti této obchodni jednotkyripgSe pevna linka a potac,
prostednictvim kterého dochazi k objednavani zbozi. K8ec zboZi je oznmno
carovymi kody, na obchody ségqvadi pomoci p#itacové siE, tim pracovnici na sklad

muzou sledovat pohyby zbozi na kazdém obé&hod

5.5.2. Prodej prostednictvim WEBOVE STRANKY spoleénosti TV Products

Pokud ma zakaznik moznost vstupu na internet, ilzeylsrat a objednat zbozi
na webové strance www.tvproducts.cz. Hlavni strgek@azdlena do ti ¢asti, prvnicast
po levé strat webové stranky nabizi zbozi firmy TV PRODUCTS, r&tge fazeno
dle kategorii Fitness, zdravi a krasgtséty koutek, kuchy& bazény &luny, dilnu, hobby
a zahradu, elektro, uklid a prani, ndbytek a pestihmacnost, CD a doprodefi Pvoleni
kterékoliv kategorie se zobrazi zbozZi jez do nitipaf druhécasti uprosied webové
stranky. Kliknutim na nami zvoleny vyrobek se zabrpodrobny popis tohoto vyrobku,
nadvod k pouziti, dlezitA bezpé&nostni upozorgni, montdZz z#zeni s grafickym
vyjadienim, seznam soastek,cisténi a udrzba. V fipad zajmu zékaznika o novinky,
I zde je soubor k nahlédnuti aktualnich novych bigho Dualezité jsou akce jez daplhji
vyhodnost nakupu koupi dvou vyrabka jednu cenu nebaimérenou slevou na tity
druh vyrobku. Pro &né zakazniky je zde i klub, kdgadanim emailové adresy sdida
kazdy gihlasit k odebirani inform@miho emailu a tak byt vzdy informovan o nejgdich
novinkach, slevach a akcich spgiesti TV PRODUCTSTakto zasilané informace #pii
veSkeré podminky Zakona o regulaci reklatyl138/2002 Sb. a zakona akiterych
sluzbach informéni spol€nosti¢. 480/2004 Sb. a nelze je tudiZz povaZovat za nelayid
Kdyz je spotebitel nedverivy ke koupi, jsou mu nabidnuta dopoemi od znamych
osobnosti potvrzujici jejich autogramentefl ¢ast webové stranky je umiet v horni
casti slozena z kategorii, které seznami zakazniiemn gak nakupovat, s prodejnami
spole&nosti v fiznych néstech a nabidne moznost pracovniho mista.

Zakaznik suj vybér provedete tak, Ze zvoli kategorii, z ni vyberezba to ulozi
tlacitkem OBJEDNAT do koSiku a fwodce ho poté navede k dokemi objednavky.

Pt ndkupu niizete libovoli listovat mezi jednotlivymi kategoriemi a vyrobky.

61



5.5.3. Zpisob objednani

TELEFONICKY - ZAKAZNICKE CENTRUM

Volba zakaznika zavisi na mobilnim operatoru, kigoyziva. Mize pouZzit pevnou linku
¢i fax, nebo zvoli mobilniho operatora Telefonicu, @2mobile, Vodafon . F¢emz volani
na vSechna telefonndisla i vinzerci jsou &ovana standaréndle tarifu operéatora

volajiciho bez zvlastnichiplatki.

SMS OBJEDNAVKY

Zakaznik svou objednavku smi téz zaslat peastictvim SMS, ktera by &a obsahovat
povinné udaje. Pro rychlejSi tigeni objednavky je nutné zaslani SMS v naslednjici
tvaru: 3225*1*Jana*Mala*Travni*25*11100*Praha. Pfviislo je objednacicislo,
druhé peet kusgi, tieti kiestni jménogtvrté @ijmeni, paté ulice, Sestéislo popisné,
sedmé poStovni sfrovaci ¢islo a osmé wsto, vSechny Udaje se adigii hvézdickou.
Pt objednani, tedy zaslanim takovéto SMS, zareagakaznické centrum spdaleosti

TV PRODUCTS tim, Ze zasSle zpravu o jejim potvrzeni.

E-MAILEM
Zakaznik pouziva internetovou postu, kdy odesildjisgbjednavku na internetovou

adresu: _objednavky@tvproducts.c¥ dopise je uveden ipdmet. Objednavka, dale

jméno a pijmeni, adresa zakaznika, teleforifslo, nazev vybraného zboZzi, v zavorce

objednactislo, pa@et kusi.

PISEMNE

5.5.4. Dodavka objednaného zbozi

Dodavka se uskutguje do fi dni, pokud se tak nestane spwlest TV Poducts
zasild zakaznikovi hodnotovy darek, jako omlW®i dodani zbozi na dobirku je platba
provadna v hotovosti § prevzeti zboZi od pracovnikdeské postyijiné prepravni
spole&nosti. Zakaznik rize odstoupit od smlouvy v souladu se zakonem0/1964 Sb. ve
lhate do 14-ti dri.
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Kategorie poStovného a balného:
Kategorie E, H Kategorie F Kagorie G
99,- K 129,-K 199,- K

PosStovné a balné spot@most TV PRODUCTS netuje pii objednani:
* libovolnych dvou a vice kuskategorie F + H

» ostatniho zboZzi kategorie E nad 909 K

5.5.5. Zaruky

Na vSechno zboZzi poskytuje spoiiest TV PRODUCTS zaruku 2 roky a zé&jife
pozarkni servis. U zbozi dodavaného na dobirku &gri vraceni petz do 30 dad,
vratite-li jej zakaznik neposkozené, nevykazugoBmky pouZziti a je dodané &p
v neporuseném originalnim obalu. Garanci nejniégige vyplaceni cenoveho rozdilti p
piedloZzeni pokladniho dokladu, ne starSiho tenact dri, pokud zakaznik zjisti, ze
konkurence nabizi stejny vyrobek za niZsi cenuk®es ceny uvedené u vyrahkjsou
vzdy platné ode dne zkggneéni do vyprodani zasob.

Reklamace

Délka zaruky je24 mésiai a zd&ina se poditat ode dne vystaveni prodejniho
dokladu. Zaruka se prodluzuje o dobu, po kterouvigybbek v zartini oprav. V pripac
vymény vyrobku je zakaznikovi vystaven novy dodaci. [iBtipadna dalSi reklamace

se pak uplatuje na zaklagtohoto nového dokladu.

Zakoupi-li zédkaznik od spaieosti &c, ktera je jiz p prodeji oznagena jako
pouzita nebo u niz je zakaznik seznamen se 8kgd, Ze ma vadu nebo vady, sgolest
neodpovida za vady takovécoy, odpovidajici nfe pouzivani nebo opebeni, které ma
véc pri prevzeti zakaznikem stejnako za vady, nadi byl zakaznik upozosm. U &ci
prodavanych za nizSi cenu se zaruka nevztahujeadg, wro které byla nizSi cena
sjednana. U &ci pouzitych spoknost miZze zargni dobu po dohad se zakaznikem
zkrétit, ne vSak meénnez na 12 wsiail, tuto dobu uvede spdleost v dokladu

0 prodeji \&ci.
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Zakaznik uplatuje zaruku v siti firemnich prodejen TV Productgipazaslanim
na reklamani stedisko. Pokud uplatije zaruku na prodejnbude mu opravené zbozi

dorweno zgt na tuto prodejnu.

Zakaznik na vlastni naklady deéfuadre zabalené (aby bylo zafeno zabréeni
vzniku Skod zpsobenych fepravou) reklamované zboZi do servisnilteditka na adresu
reklam&niho oddleni, pokud neni dohodnuto jinakgkterou z pepravnich firem
nebo prosednictvim Ceské posty. Naklady za dopravu hradi také kupufeklamaci
je mozné uplatnit row v siti prodejen, kde je se zakaznikem sepsaamekhi protokol.

V piipac, Ze je reklamace ¥izena, servisniidisko zboZi zasSle kupujicimuétp
prostednictvim rkteré pepravni sluzby od uvedenych spwiesti, pop. zaSle
(po dohod) na rekterou z prodejen k vyzvednuti. \fipad opravrénosti reklamace
a jejiho vyizovani samotnym prodejcem hradi dopravn& zpkaznikovi prodejce. Pokud
je opravené zaslané zbozi vraceno prodejepavcem z¢t jako nevyzvednute, pop
nebude vyzvednuto na prodejie zakaznik o tomto vyrozuimn. Vracene, opravené zbozi
mu je pak na jeho naklady usklatio a toto skladovani bude zpopkatio ¢astkou
400 Ke/ks za kazdy zapaty mesic skladovani. Ve chvili kdy doba skladovardgahne
6 meésial je spolénost TV Products opra¥na vyrobek prodat a Wiek z prodeje

zapaist na uhradu dluzn#&stky za skladovani.
Narok na uplaténi zaruky zanika vifgpadech:

- poSkozenim zboZitp prepraw, kdy tyto Skody je nutni&eSit s dopravcemipprevzeti,
- poruSenim ochrannych ¢&ti nebo nalepek pokud na zboZi jsou,

- neodbornou instalaci, zachazerinbsluhou nebo pouzitim, které je v rozporu s
uzivatelskou firuckou ¢i navodem,

- pouzivanim zbozi v podminkéach, které neodpoviaajiminkdm pouZziti uvedenych v
dokumentaci, firu¢ce ¢i navodu,

- poskozenim zbozi zivli,

- poskozenim zboZi nadimym za&Zovanim nebo pouZzivanim, které je v rozporu s
navodem v uZivatelskéipucce,

- podkozenim zbozi zapojenim da sieodpovidajici ifslusné norra CSN.
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V piipac neopravnéné reklamace mize spolénost TV Products jako prodejce
Gc¢tovat minimalni¢astku 200,- K za kus a 250,- Kza hodinu prace servisniho technika.
Minimalni ¢astkou za takovéto yvizeni reklamace je 300,-cKVe vlastnim zajmu proto
pied reklamaci musi zakaznikikladné prostudovat navod k pouziti piipadré
problém nejprve konzultovat se zdkaznickym centrentelefonuPti dodani neuplnych
pravodnich doklad, je prodejce oprawm (Etovat odrateli poplatek ve vySi 100,- K
za dohledaniéthto doklad. Na pozartni opravy je zaruka 6 &sioi, ale jen pouze

na zavadu, ktera se projevil&l ppraw.
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5.6. Fredpowd’ poptavky

V této kapitole jsem se zatla na moznosti vyuziti predékich metod f
objednavani zbozi. Od existence spotesti TV Products @uje objednavané mnozstvi
jednotlivych druli zboZi obchodni manager sam a to subjektima zaklad svych
zkuSenosti, nevyuzivaiiptom zadnych metod twjicich gedpovd poptavky. Protoze
veskery prodej zboZi a vysklathi zboZi je zaznamenano vdaci THP pracovniky
ve skladech, obchodni manager ma moznost sledoaay 2bozi na skladech ze své
kancelde a sodasré objednavat zbozi, které ma jiz nizky stav v evalea je teba
ho doobjednat. Nakupy a prodeje zbozi jsou zaznamew ks, v ndkupnich cenach,
prodejnich cenadch a v celkové hodnatbozi (mnoZstvi nasobeno prodejni cenou)
v korunachseskych.Casto se stava, ze nez dojde k procleni daného zmstniho skladu,
jeho stav je jiz nulovy a odbatelé musi na zbozZéekat.
skladovaného zboZzi wiplizné stejné cenové hodrintliSi se pouze svou futkosti
a vzhledem jednotlivych vyrolik Jedna se o nejdrazsi kategorii a zaioeelkow
ze vSech kategorii nejzadgsi, bohuzel i zde §sobi vliv sezénnosti a trendu, proto jsem
se rozhodla provéstigdpowd’ poptavky pomoci objektivnich predikich metod na tuto
kategorii zboZi.

Obr. 14: Pirebytek zasob zbozi kategorie Fitness na vedlejSitkiadé v roce 2006
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Pomoci ziskanych informaci jsem porovndignpy a vydaje za jednotlivé &sice

roku 2006, picemz jsem zjistila, Ze pmérn¢ zastavalo ve skladovaném rocesitné 40

kusi zbozi kategorie Fitness na vedlejSim sklad

5.6.1. Objektivni Metody predvidani poptavky
Pro predikci

poptavky po zbozi kategorie Fitnes®tadou jednoduchého

klouzavého piméru jsem zjistila mnozstvi vydajza jednotlivé mssice roku. Pak jsem na

zaklad Udaji vzdy za posledniit pozdji ¢tyfi mésice odhadla poptavku pro nasledujici

meésic.Vyvoj skuténé odebraného mnozstvi zboZi a odihadjiSttnych metodou

jednoduchého klouzavéhoipnéru zachycuje obr. 15.

Obr. 15: Piedpowd’ prodaného zbozi metodou jednoduchého klouzavého pméru
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Zdroj: databazovy systém spiiesti TV Products

Z grafu je patrné, Ze poptavka po zbozicm&kolisa a metodou jednoduchych klouzavych

praméra neni mozné iesrEji odhadnout budouci prode;.

Pokud vezmeme udaje

za posledni 3 gsice, ze kterych vygteme gedpowd pro 4. ngsic,cini rozptyl 61,0.
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V piipack, Ze vezmeme Udaje za posledni &ite a z nich vypteme pedpovd pro 5.
mesic, ¢ini rozptyl 376,0.

Metoda klouzavého gméru neni v tomto fipact vhodnou metodouipdvidani poptavky.

Véazeny klouzavy aritmeticky pramér

NejpiesrEjSi udaje pi predikci mesicni poptavky po zboZi kategorie Fitness
metodou vazeného klouzavehauperu byly zpracovany na zakladidaji za ti posledni
meésice, nejvzdalefjSimu tydnu byl prazen koeficient s vahou 0,2, druhému tydnu
svahou 0,3 ai¢timu tydnu svahou 0,5. Vyvoj skuteé prodaného mnoZstvi zboZzi
a odhad zjisttnych popsanou metodou vazeného klouzavéhmgu zachycuje obr. 16.
V tomto gipack ¢inni rozptyl 62,8.

Obr. 16: Piredpod’ prodeje zboZi metodou vazeného klouzavého gméru

Predpov éd’ prodeje zbozi metodou vazeného
klouzavého pr améru

3500
3000 -

=00 |\ A e,
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meésice

skute¢na mésicni spotfeba
—— predpovéd vazenym klouzawm pramérem za 3 mésice

Zdroj: databazovy systém spmlesti TV Products
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Metoda exponencionalniho vyrovnani

Pribéh skuténé prodaného zbozi aigdpowvdi zjiS€&nych metodou exponencionalniho
vyrovnani i koeficientech tlumeni 0,2 a 0,6 znazge obr. 17. Jednotlivé varianty se liSi
velikosti rozptylu. Tertinni 447 g koeficientu 0,2 a 179ipkoeficientu 0,6.Cim vy3si
koeficient tlumeni volime tim ipsrEji dochazi k nasledovaniigdpowdi predchoziho

skut&ného prodeje.

Obr. 17: Piredpowd’ prodeje zbozi metodou exponencionalniho vyrovnani

Pfredpov éd’ prodeje zbozi kategorie Fithess
metodou exponencionalniho vyrovnani
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—— skute¢na mésicni spotreba
— predpoved poptawky pfi koeficientu tlumeni 0,2

predpoved poptavky pfi koeficientu tlumeni 0,6

Zdroj: databazovy systém sgalesti TV Products

5.6.2. Zhodnoceni pouZzitych metod

Po zjiSeni udaji je vysledkem nedostateost pouZzitych predinich metod, které
selhavaji a neumddji optimalizovatiizeni zasoby zbozi kategorie Fitnessividem
je velka nestabilita poptavky po daném zbozi. Vywdjend v poptavce po zbozi kategorie

Fitness je zndzo#n v obr. 18.
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Obr. 18: Spotreba Fitness zboZi v roce 2006

Spot feba Fitness zboZi v roce 2006
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Zdroj: databazovy systém spéatesti TV Products

Trend, ktery je zachyceny v obr. 18, je dan polymtwu funkci patého stugn
Znazonuje vyrazny pokles prodeje Fitness zbozi od leghak, pozvolny narst kthem
meésial kvéten acerven, hem letnich mésial opét vyrazné sniZzeni a pamé znany
narst prodeje odijna. Tento trend vystihuje poptavku editeli po zboZi v ufitych
cyklech, kde je jednozie¢ dany vliv nakupu fed vanoci a naopakézky uUpadek
po vanocich, stefntak obdobi letnich #sici neni UspSnym v prodeji této kategorie
zbozi. Zde mzou pisobit faktory jez na poptavkuipobi a pitom nejsou zachyceny
v pouzitych prediknich metodach.

Spol&nost TV Products se snaZzi o ustaleni poptavky ngeistych kategorii zbozi
podporou prodeje, kdy vyvoj prodeje Fithess zb&ioylivnen predevSim snizenymi
cenami za zbozi, které sp&f®st oznamuje svym zakaziik séasovym pedstihem.
Vykyvy v prodeji zboZi pak jsou #gobenycekanim &chto potenciondlnich zékaziik
na vyhodijSi cenu a tim poptavku zvySuji, jedna setildpd o nesice duben, kiten,
fijen. Tuto poptavku nemusi oviisvat pouze vlastni cenové zvyhedn dané na zbozi
spol&nosti TV Products, ale i vyrobky od konkurujicicinefn, které péiveé sleduji
navzajem pohyb cen svych konkurentA v neposlednifad jsou gic¢inou ovlivreni

nakupu réni obdobi, kdy v zird je tato kategorie daleko vice nakupovana s ohledem
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na chladné ptasi s moznym vyuziti vyrolikk domacimu sportovani, kdez to v letnich
mesicich zakaznici provozuji spiSe venkovni sport@atiavu.

Pfi porovnani s jinymi polozkami zbozi spah®sti TV Products, jako jsou zbozi
kategorie domacnost, elektro, tkg, by tyto predikni metody mohly byt uplatmy
s lepSimi vysledky, protoze se jedna o kategor@izbcasgjSim pouziti a nebyly by zde
tak vyrazné vykyvy v poptévce. Naopak u kategodzémy acluny, zahrada, hobby,
je zbozi s podobnou charakteristickou povahou jaka@koumané kategorie Fitness
a vysledky by byly znmé podobr neuspokojive.

Vzhledem tomu, Ze cely sortiment prodavaného zbw&irozdilnou povahu, jevi
se jako nejvhod#jsi pouziti na sezénni kategorie zbozi subjektivmietod, které pouziva
obchodni managerfipobjednavani zbozi, s ohledem na vyuZiti jeho ekosti s vlivy
pusobicich na poptavku a znalost zasilkoveho trhukteeém spolénost TV Products

obchoduje.

5.7. Metoda ABC

ABC - Activity Based Costing = ekonomicky modeinfiy je v sodasnosti unikatni
moderni metoda davajici vystizné informace o nd&dhdna jednotlivé produkty, sluzby,
zakazniky, regiony, distriini kanaly, dodavatele. ABC je metodologie, kter&im
naklady a vykonnost nakladovych produkd zakaznik, aktivit (Cinnosti) a zdraj.
Produkty a zé&kaznici spebovavaji cinnosti, které spoebovavaji zdroje, ABC
neroz&luje zdroje potazmo naklady tradé na &etni stediska, ale na&innosti, které
je spotebovavaji. Naklady zdrdjjsou girazenycinnostem na zakladskut&né spateby
téchto zdrofi a nakladyinnosti jsou znovuijrazeny produkim a zakaznikm na zaklad
skute&né spoteby €chtocinnosti.

ProtoZe spoleost TV Products ma velky p@m ffiznorodych zakaznitk
produkti, dodavatal, prodejnich cest a nezanedbatelnérime@ néklady, rezie, je vhodné
tuto metodu pouzit. Nyni jiz nebyla zvolenaiita kategorie, ale metoda je pouZita
na vesSkeré druhy zbozi, které jsou ve skladu skiaay tedy celkem 213 ks, protoze
dochazi k objednavani kazdé polozky zwlaByla mi poskytnuta rni poteba
jednotlivych polozek, kterou jsem vynasobila prod&enou za polozku, dale jsentsia
vSechny roéni poteby v K& u polozek a ziskala hodnotu celkovémnopoteby ve skladu.

Vyjadiila jsem procenticky podil kazdé polozky na celkpadoZky séadila v sestupném
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poradi dle tohoto procentického podilu. Zjistila jsekamulativni procentni podily
a rozalila poloZzky do skupin ABC. Zpracované Udaje jsodzorrgny v priloze 5.

Veskereé druhy zboZi spdéleosti TV Products Ize rozit do nasledujicichit skupin podle

roéniho obratu kazdé polozky zboZi v roce 2006 takto:
»  Skupina A je tvéena 58 polozkami skladovaného zbozi,tedstavuje 27,23 %
polozek z celkovych 213 druhktera se podili na celkovemirom obratu

312 162 204 K, 70,42 %.

»  Skupina B obsahuje 87 poloZek zbozi, ktaetptavuji 40,85 % z celkovych

polozek a podili se na celkovéntmdém obratu 24,52 %.

»  Skupina C obsahuje 68 polozek zbozi, kte¢agptavuji 31,92 % z celkovych

polozek a podili se na celkovéntiném obratu 5,06 %.

Tab. 3: Podrobné znazorrni poloZzek zbozZi ve skupié A

Spinningové kolo, Orbitrek, King Gym COMFORT DELUXEKing Gym
KLASIK, B¢Zecky trenazér, Orbitrek PLATINUM, Gardio King, bt
Gym, Luxusni viivy bazén, Roténi Stepper, Vysa¢alURBO, Vibra Belt,
Super krajé, Air Bed MULTI 5v1, Elektricky SCOOTER, Mini TV +
DVD piehravé, Kolekce saténového povleni, Centrum zabavy
Elektricky ukliz& se 4 kart&, Hraci sfil 9v1, Autodraha, Panve TITALI
PLUS, Televizor s DVD, Vykonna cirkulai filtrace, Neviditelna push-u
podprsenka, Mlynek na maso, Slim Shaper, Odpuzbwayzu a hlodavg,
A Krbova kamna, Digitalni minikamera, Elektrickdyikolka EXTREME,

Nafukovaci keslo MODERNI, Elektrickd motorka POKAR BIKE, Dietni
panev, Kuchysky barovy sil, Elektrickactyikolka RX BROTHERS, Mog
s vstikovatem, Super Chopper, Osobni fithess vaha, Sudokuykalym
displejem, Kompletni kuchyn Mini TV + DVD ptehravé, Systém na
béleni zuli, Multimedidlni centrum, Zestihlujici pas, Domacindk
5,1Dolby Digital, Vykonna nozni pumpa, Turistickyas, Vysava s
vodnim filtrem, PC sil, Elektrické sudoku, Snidavé centrum, Paint stisk
Slun&ni bryle, Sada pro aromaterapii, Univerzalni sktadaidle,
Superauto na dalkovy ovladani, Multi cooker 4v1.

O &< .

Zdroj: databazovy systém spétesti TV Products
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5.7.1. Doporieni pro Fizeni jednotlivych skladovych poloZzek

S ohledem na rozsahlé mnoZstvi skladovanych polekeki, je znazogma pouze
skupina A viz tab. 3, protoze je ze skupin A, B,n€jdileZit¢jSi z pohledu dosazené
ziskovosti uvedenych polozekiddné rozéleni polozek zbozi do skupin B a C je uvedeno
v priloze 5.

U skupiny A je teba prova& c¢asto inventury, v tomtoifpadt bych doportila
kazdy tyden. Bylo by vhodné u kazdé objednavky pktipvat @ekavanou poptavku,
velikost dodavky a pojistnou zasobu. Objednavatalyoh mnozstvich, ale paimé ¢asto,
udrZovat pojistnou zasobu na co nejnizSi arovne jdproblém v dovéazeni zboZi, protoze
putuje az z Asie a naklady n@sté objednavani by se zna zvysily. Navrhuji tedy
skladovat zasobythto polozek v celnim skléda v gipadt potreby, tyto polozky odtud
v ¢as doplnit do vedlejSiho skladu shpédnutim na dobu jejich procleniti®dm neustale
sledovat stavy poloZzek A na skladechuldXité je také zaznamenani néwgnych
objednavek a prov&di vhodnych opdéeni jakmile dojde kiekraieni dodaci lhty.
Jednotlivé polozky by se dty fidit pomoci systérin B, kdy je tieba provaé&t kontrolu
stavu zboZi po kazdém afthh a dophovat zbozi fi dosazeni neboipkrateni objednaci
arovrg ,.B

Skupina B pedstavuje polozky zbozi s nizSi hodnotou obrateréjsou odebirany
v nepravidelnych okamzicichriprelkém mnozstvi. Velikost objednavek byla paetns
doplnit ukitou stanovenou hladinu zasobgtdinou p@et mnozstvi zbozi, které bylo
prodano bez pouziti zasoby. U skupiny B btarbyt objednavka celk@weétSi nez u prvni
skupiny a v menSich intervalech, pojistna zasobalg byt udrzovana na vysSi arovni.
Pouzivatidici systém ,s“. Inventuru bych dopéavala provadt jednou za 14 dni.

Skupina C, kterafedstavuje celkay nejlevrejSi polozky zbozi, pro hje teba
zajistit dostatéen¢ velké objednaci mnoZzstvitipméne ¢astém dodavkovém cyklu, ten
by mohl byt nafiklad ¢tvrtletni. V porovnani se skupinou A a B se jednaepwtsi
mnozstvi pro zajighi dodavatelskych sluZzeb a neni zdefglod drZet pojistnou zasobu.
Pouzivatridici systém ,s“ nebo systém dvou zasobnilkaventuru bych dopotiovala

provadt nahodile s ¥tSimc¢asovym odstupem, n#glad jednou zadroku.
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6. DISKUZE

Dodavatelsko — odBratelsky retézec

Pri detailnim prozkoumaniinnosti zasilkového obchodu spéesti TV Products,
je mozneé vidt jak dokaze byt distrikini fetzec rozétveny. Nejedna se o jednoho stalého
dodavatele, ale o spolupraci &alika dodavateli, icemz sortiment nabizeného zbozi
je mezi ® rozcklen. Dodavatelé z Asie sinusiluji o své zakazniky a snazi se jim
vychazet po vSech strankach vyrabkstic. Dodavatelé jsou ziskavani na zaklagberu
piedeSlych zkuSenosti. Zde je mozné dopibriobchodnimu od&eni porovnani
charakteristik jednotlivych dodavalepomoci vicekriterialniho rozhodovani. Vzhledem
tomu, Ze vzdalenostigpravovanych zasilek je p@mmé dost velka, vznikaji tak naklady
na grepravu zbozi a je otazkou zda by nebylo vykgxirziskavat dodavatele z Evropy.

Odkerateli jsou nejen zakaznici, ktezboZi nakupuji progtdnictvim zna&kovych
prodejen spoknosti TV Products, objednaninigs internet nebo vybem z katalogu, jsou
jimi i urcité hypermarkety po cel€eské republice, kie opst dale zprosedkovavaji
prodej vyrobk ke konénym spotebiteiim. Zakaznik ma takifstup ke koupi vyrobku
doslova na kazdém rohu a moZnost jeho objednadé@na wkolika zpisoby. Spolénost
TV Products si udrZzuje své zakazniky a ziskava rmpestednictvim rozsahlé reklamy,
vyuZivanim znamych t¥av teleshoppingovém programu ia&sopisech. Zaslanim zbozi
na dobirku neznamenda zadny problém, zakaznik méelkirzi doiti dni od pracovnika
Ceské posty. Myslim si, Ze tato doba je&phdekvatni a dalsi jeji zkracovani by vedlo

k nezadoucimu zvySovani ceny vyrobku.

Reklamace

Reklamace zboZi jeuteZitou sowasti obchodovani, na snaze kazdého podniku
je drzet hladinu zginého vraceni vadného zbozi na co nejnizsi Uraajen, Ze to neth
dobry zvuk firmy, ale vaze to i finance uslé z pmdza vyrobek. Spataost TV Products
diive mela problémy s #tSim pd@tem reklamaci, po naslednych adfeali v sodasnosti
dosahuje 3 procent &sicné reklamovaného zboZzi, které se snazi¢jedél vyuzit
na nahradni dily. Toto procento neni rozhodntické, presto bych kladla &tSi diraz
pii vybéru vyrobki u dodavatel predloZzenim atestna zbozi a pomoci viastniho technika-
kontrolora, ktery by zvazil materidl, ze kterého \grobek vyroben, jeho odolnost

a trvanlivost.
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Pieprava zbozi

Spole&nost TV Products zvolila kombinovanou formu dopravywyuziva ji jiz
od své existence. Pro dopravu zasilky az z Asienysilim, Ze tento Zjsob je nejlepSim
s ohledem na nizSi naklady vznikléi prepra¥ oproti jinym formam dopravy zboZzi.
Spole&nost vyuziva sluzeb rejégkych spolénosti, které jsou na velmi dobré Urovni
a berou na sebe vzniklé rizikdipiepras, zamjcéeni kontejnetr a vyizeni veskerych
dokladi s grepravou souvisejicich. Po imcse plavi zasilka zhruba 25 dni nez dorazi
do Hamburgu, odkud je vlakemigvezena doCeské republiky do 3 dna odtud
je kontejnerovym fivésem dovezena doeskych Budjovic. Celkova doba trvani je tedy
30 dru. Zkraceni této doby by bylo jisvyhodou, avSakipvyuZiti letecké pepravy, ktera
by toto zkraceni umaibvala, by doSlo k zmému navySeni ceny za dopravu, coZ
by se muselo promitnout na ¢ewyrobki a pro spolénost je to nemyslitelné vzhledem
k stavajici konkurenci na trhu. | kamionovieprava z Hamburgu by byla mozna pomoci
spoluprace se spedii firmou, ale i vtomto fipact by ot doSlo k velkému néstu
nakladi z dalnEnich poplatk a spoteby nafty. Spedni ¢innost je vyuzita pouze
Vv pripact piepravy zbozi z Prahy pomoci kontejnerovétiggsu. Dnes tyto spethi firmy
nabizeji mnoho vyhod pro z&kazniky a vyuZiti jejisbmoci je daleko lewjSi nez
opateni vlastniho fepravniho prosédku. Resto spolénost TV Products ma vlastni
vozovy park slozeny momentélrz osmy automohil, zde shledavaji distributio Ktefi
rozvazi zbozi do velkoobchtda maloobchodl problém @i zpétném vytizeni aut, kdyz

se vraceji do skladpro dalsi zasilku.

Skladové prostory

Spol&nost TV Products vlastni celkem 3 sklady, hlavedlejSi a celni, které jsou
v osobnim vlastnictvi. VedlejSi sklad byizen z pod&tu postups nedostaujici skladové
kapacity hlavniho skladu. Protoze jsou palety lgzarolné na podlaze vadach
do maximalni vySky 2 m, jedna se tedy o paletowstéy, je misto nad kazdou paletou
nevyuzito. Z mého pohledu bych dopéouala @i dalSi potebd rozSteni uziténe
skladovaci plochy zavedeni regalového paletovéhstésyu skladovani s vhodnou
konstrukci a vySkou jednotlivych regalNakup dodat&né manipuléni techniky by nebyl
zapotebi, protoZze spobmost TV Products vysokozdvizné voziky vlastni avyiiziva i
manipulaci se zbozim.

U celniho skladu spatji nevyhodu v riziku, které existuje ve vlastnini, kde

je urité mnozstvi zboZi blokovano podminkou fep jeho vyclenim a uvoénmim
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z celniho skladu, pak je teprve moznosti jeho gouZasto se totiz nepozornosti stava, ze
dojde k vyrti zboZi z celniho skladu bez jeh#egchoziho procleni a nasledkem je pak
sankce ze strany celnich orgafo ekonomické strance je to velmi citelné @&endojit

i k ohrozeni existence celniho skladu. Také rizikeodi k nedovolené manipulaci

se zbozim v soukromém celnim skladu je velmi vysoké

Predpowd’ poptavky

Vzhledem ktomu, Ze spaleost TV Products nevyuziva Zzadnych predikh
metod @i stanoveni objednaciho mnoZzstvi jednotlivych drutboZzi a spoléha tak
na vlastni subjektivni odhad, pokusila jsem se 0zftb objektivnich prediknich metod,
abych zjistila jaky bude budouci prodej zbozi viedgjicich ngsicich. U levijSiho zbozi
se pohybuje prodej tadu stovek kug u drazSich polozek je to v tisici kusech z&sin
Protoze zbozi tvd 213 skladovych druh odliSného charakteru a poptavky, vybrala jsem
kategorii zbozi Fitness, ktera je nejproblérjéi Z dosazenych vyslediylo patrné, Ze
vzhledem k velké kolisavosti poptavky, tato metodai optimalni, ale byla by vhodna
u zbozi které ma stalejSi poptavku. Dopdeubych prozkoumani jednotlivych kategorii
z hlediska skutého prodeje a na kazdou kategorii pouzivala jimmtodu, & by se
jednalo o objektivni nebo subjektivni.

Reseni metody ABC bylo postaveno na zaklestnich obrat zboZi a rozdeno
do i casti, bralo se vuvahu vSech 213 skladovych poloze&Zzi bez omezeni
na to do jaké kategorie patFi srovnani dobyizeni inventur a objednacich mnozstvi
jednotlivych vyrobki, doSlo k rozdilm, kdy spolénost TV Products, provadi inventury
kazdy tyden u vSech skladovych polozekitgm u ucitych druhi by st&ilo provadit
inventuru jednou za #&sic a uSéit tak praci zamstnaném skladi na jiné pracovni
¢innosti. Dochazi také k Spatnému stanoveni zasdp, Kk rekterého zbozi je zasoba
zbytené velka a wkteré zboZi chybi na sklad ceka se, az bude dodano v nové zasilce,

to spatuji jako dosti nevyhodné.
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7. ZAVER

Spol&nost TV Products p#t v dnedSni dobd k nejvyznamgjSim ceskym
obchodnimietzcaim zamétenym na zasilkovy obchod. Distribuuje 213 drubbozZi
do 13 maloobchodnich jednotek a do 30 hypermargetceléCeské republice. Bsicng
vyda okolo tisice faktur oddatelim, jeji raini obrat v roce 2006tpsahl 312 milioh
korun a pedpoklada se kazdafei nagst o giblizné 30 %. Spolénost TV Products
se rozhodla vyuZivat franchisingu a tak budou vandalSi specializované obchody, které
bude zasobovat ze skigdjez spolénost momentakh viastni. Ribyvanim novych
zakaznik bude dochazet postupetiasu k rozgovani skladovacich ploch a kladeni
vétSich narok na logistickou ¢innost. V sodasné dob neni vyuzivano nagklad
outsorcingu pro snizeni nakiagri jednotlivych operacich a spéleost takiidi vSe sama,

i presto Ze jiz dnes je vyti@n néatlak ve zstSujicim se mnozstvi konkur&mich firem
a konkuretni boj na trhu zasilkovych vyrolikneustale zesiluje.

V logistické ¢innosti @ objednavani zbozi a vystovani zasob se od &tku své
existence vyuziva spafeost TV Productssth nejjednodussich metod podle subjektivniho
rozhodovani, které postupetiasu nebudou std a bude tim dochazet k omezovani
rozSieni novych drut vyrobkia. S ohledem na zfay kapital, ktery je vazan v zasobach
nebo v uslém zisku z nemoznosti okamzité dodavkymswdlErateiim, protoze zbozi
je objednavano aZ z Asie a dob@gravy doCech trva 30 dni, by #a byt wnovana
velka pozornost i optimalizaci stavu zasolRizeni zasob u jednotlivych drabzboZi
je ve spolénosti TV Products o to komplikovgsi, Ze jsou fi rocnim prodeji zbozi
znané vykyvy zmsobené trendem a sezonnosti. To se snaZi ¢spske vyrovnat
poskytovanim zriych slev a akci na dané zbozi, coZ j& @po spolénost nevyhodné.

Rozsahly sortiment ve skladech felta utidit do jednotlivych skupin zboZzi, kde
fizeni gchto skupin by se #ho provadt s pouzitim logistickych metod zabudovanych
do technologického @itacového systému ve spdleosti. Tim Ize dosdhnout minimalnich
celkovych néklad, zajistit dostattné mnozZstvi zdsob a vyhnout se vazéani kapitélu

v nadngérnych zasobéach.
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9. ABSTRACT AND SUMMARY

9.1. Abstract

The analysis of the choice distribution chain for poducts quoted by form of the mail-
order trade

The main purpose of this diploma thesis is theisisabf the choice distribution chain for
products quoted by form of thmeail-order trade. It was selected the company TatBcts
and it was made the description of her suppliees)sport mode of goods, technique of
stock-keeping and manner of sale. The part of fdbas is found out an optimal supply
and an optimum order amount by using predictivena.

Key words:

logistics, distribution chain, mail-order tradegrisport mode, stock-keeping.
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9.2. Summary

The company TV Products is one of the famous fimtsie czech mail-order trade.
Last year one’s got 312 millions crowns profit vdaes development of sale still growth
and presents thirty per cent of early growth. Amtregproducts of this company belong to
produce for fitness, free time, homework, eleattoldren.

During the analysis of the distribution chain cbmpany TV Products | find out,
that the suppliers are getting from Asiatic traa@st This company using combined
transport for the transport mode of goods, esdgcs&ipment, railway's transport and
road's transit. The elapsed timer of the transitsggmment is thirty days. There is very
important cooperation with ship-owners and dispditchs.

Escorted goods is stocking in the three storagdswn ceskO budejovice, which
TV Products own. They are the main, subsidiary @arstoms storage. The goods is loaded
in bulk on the flat pallets. Here | advise stackpuallets into racks for the save place. |
thing that TV Products applay the sufficiency atig trucks in good technical sort.

The costumers of this company are hypermarkets, lma&nd shops and shoppers.
Shoppers can buy ware by means of internet, lshogs and from catalogues. Orders are
finished in time and can be able to make by phamail, fax machine. There isn't
anything big problems with reclamations, amoungalés returns is three per cent.

| have to applay objective methods of demand ptixdhi for providing demand and
ABC method for found out an optimal supply and giroum order amount because
business manager orders individual products by élinend dosen't use anything from
these methods. | took one kind of goods, it wasefis and find out monthly sale of every
product per year 2006. During the using ABC methaahge every items of goods along
to year's share from the highest after the lowRstducts were disparted to three groups so
as that the first group makes 80 per cent on th@ewear's share, the second group makes

15 per cent and the last group about 5 per cemtryEgroup has to be keep how to need.
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10. PRILOHY

Priloha 1
Priloha 2
Priloha 3
Ptiloha 4
Ptiloha 5

RPepravni prosedek

Schéma toku zboZi a informaci ve sfodsti
Trasa sildni kamionoveé fepravy

Trasa Zelezii prepravy EC 175
Zpracovani metody ABC
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Priloha 1. Prepravni prostredek

Obr. 19: Univerzalni kontejner

Kontejner se sklada zp hlavnich¢asti, a to zamu,
strechy, spodkug¢elnich a boc¢nich stn. Zakladem
kontejneru jeram, ktery miZze byt Uplny nebo
nedplny V rdmu jsou uloZzeny &y (Wetns strechy).
Rozmery ramu a jeho pevnost jsou dany normou ISO
a nelze je mnit ani z tchto pozadavk uctlovat

vyjimky.

Popis rékterych ¢asti kontejneni:

1.Rohové prvky- jsou umisiny ve vSech osmi rozich ramu kontejneru a slouniakipulaci,

fixaci, podepeni a stohovani kontejneru. Rohové prvky jsou vgrgb

z ocelolitiny.

2. Seny kontejneru— byvaji vyrobeny z ocelového plechu o titeeS 1,5 mm a jsou opany

svislymi prolisy (zvySeni tuhosti). Méncasto jsou konstruimi
materidly slitiny lehkych koW (zejména Al) a feklizkové panely.

Na vnittnich¢astech sin byva glipevnéno za&izeni pro upevni zbozi.

3. Spodek kontejnerd podlaha kontejneru bywéasto vyrobena z prkenygklizkovych panei

nebo ocelového plechu. Podél strany mé otvor proipoéaci pomoci

vidlic.

4. Stecha kontejnery byva vyrobena z ocelového plechu o ttwes1,5 mm.

5. Dve'e kontejneru- kontejner mize mitéelni a béni dvee. Celni dvee (byvaji jedny) jsou

tvoreny dwma Kidly a dovoluji ahel otvirani 270°. Ma-li kontejnesg
bocni dvee (mohou byt jedny nebo dvoje) jsou ré¥ndvojkidlé
a dovoluji dhel otvirani 180°. Die kontejnet byvaji opateny
pryzovym tsnénim, vodicimi tgemi, uza¥rem a dovoluji zajighi

plombou.

83



Priloha 2: Schéma toku zboZzi a informaci ve spaleosti

OBCHODNI USEK

Nabidka Nabidka
Objednavka Objednavka
Nakup Prodej

Prijeti R Prijeti -

objednavky objednavky
Objednavky  Objednévky
od dodavatél  odkrateli
Faktura pijata Faktura vydang
Reklamace . ) Reklamace
) UCETNICTVI )

Dobropis Dobropis
Uhrada faktury 'Uhrada faktury
Vypis z Ezného dtu “Vypis z EZného @tu

A A A
Inventarni soupisy
Dodaci list Dodagi listy
od dodavatei : pro odigratele
+ reklamace
Potvrzena kopie
dodaciho listu
v
SKLAD
Dodavka zbozj Dodavka zbozi
DODACI LIST DODACI LIST
Potvrzeni Prijem Expedice Potvrzeni
pievzeti pievzeti
dodavky dodavky
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Priloha 3: Trasa silniéni kamionové prepravy

Informace o trase
Odkud:
Kam:

Celkova délka: 147.8 km
Doba jizdy: 2:26 (pFi pfedpokladané priimérné rychlosti 61 km/h)

Obr. 20: Mapa trasy
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* ey 0
4 Havllel-umﬂrmlﬂh:

¥ Hilmpolec
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Pelhrimoyd Db
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l ; Dihlava =%
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> ] -
‘ Hindi Hiadec
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Prachatice oy
Ces.Budéjovice
EE] Iﬁl 3 *
Trasa Zdroj: www.routeplanner.cz

Km Cas Popis Typ Silnice
57.5 | 00:54 | Olbramovice-Ves I3 E55
64.3 01:01 | HostiSov

66.3 01:03 | OldFichovec

69.6 01:06 | Mili¢in

76.7 01:13 | Sudoméfice u Tabora

79.7 01:16 | Moravec (Tabor;Chotoviny)

80.2 01:17 | Rzava

83.1 01:20 | Kosin

84.3 01:21 | Stoklasna Lhota

98.1 01:35 | Pland nad Luznici
106.7 01:43 | Klenovice (Tabor) I
142.9 | 02:20 | Borek (C.Budé&jovice) I
146.6 | 02:23 si.r?t):déjovice 3-Prazska/Nadraz. ( 142.9 km, 2 hod. 20 I3 £49 ES5
147.8 | 02:26 | (3.7 km, 3 min. ) | "
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Priloha 4: Trasa Zeleznini prepravy EC 175

Tab. 4: Trasa Zeleznini piepravy

Vzdalenost Odjezd

km v km Stanice Prijezd vlaku vlaku

0 0 Hamburg-Altona 9:22
251,83 251,83 Berlin Hbf 11:39 11:42
417,35 165,52 Dresden Hbf 13:53 13:55
452,51 33,16 Bad Schandau 14:28 14:44
469,02 16,51 Dé&gin hl.n. 15:03 15:05
545,83 76,81 Praha-HoleSovice 16:27 16:40

Zdroj: www.cd.cz

Obr. 21: Mapa zeleznini trasy
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Priloha 5: Zpracovani metody ABC

Tab. 4: Metoda ABC

Prodejni Roéni - Hodnota Hodnota
. Roéni obrat . <
Nazev polozky cena potfeba polozky v rocniho rocniho Skupina
polozlfy poloZky v K& otgratu obratu v % }
v KE ks poloZky v % | kumulativnh &
Celkem 497148 | 312162204 100
Spinningové kolo 7990 2268 18121320 |5,805097404 | 5,805097404
Orbitrek 6500 2064 13416000 |4,297765658|10,10286306 A
King Gym COMFORT
DELUXE 6500 1992 12948000 | 4,1478436 |14,25070666
King Gym KLASIK 6500 1872 12168000 |3,897973504 |18,14868017
BéZecky trenazér 6900 1740 12006000 |3,846077407 | 21,99475757
Orbitrek PLATINUM 6500 1788 11622000 |3,723064436 | 25,71782201
Gardio King 6000 1764 10584000 3,390545 |29,10836701
Total Gym 6000 1752 10512000 |3,367480068 | 32,47584708
Luxusni vifivy bazén 17990 456 8203440 [2,627941466 | 35,10378854
Rotacni Stepper 2990 2316 6924840 |2,218346716 |37,32213526
Vysaca¢ TURBO 499 8364 4173636 | 1,337008756 | 38,65914401
Vibra Belt 3490 1128 3936720 [1,261113597|39,92025761
Super kraje¢ 399 9732 3883068 | 1,243926379 |41,16418399
Air Bed MULTI 5v1 499 7728 3856272 1,23534238 | 42,39952637
Elektricky SCOOTER 2990 1164 3480360 1,11492037 | 43,51444674
Mini TV + DVD prehravac 2990 1152 3444480 [1,103426346 |44,61787308
Kolekce saténového
povleceni 399 8556 3413844 [1,093612217 | 45,7114853
Centrum zabavy 499 6372 3179628 [1,018581993| 46,7300673
Elektricky uklize¢ se 4
kartaci 499 6204 3095796 | 0,991726724 | 47,72179402
Hraci stal 9v1 2990 1008 3013920 |0,965498052 | 48,68729207
Autodrdha 499 5244 2616756 |0,838268043 | 49,52556012
Panve TITAN PLUS 399 6264 2499336 | 0,800652984 | 50,3262131
Televizor s DVD 3990 612 2441880 |0,782247168|51,10846027
Vykonna cirkulaéni filtrace 599 4020 2407980 |0,771387429 | 51,8798477
Neviditelna push-up
podprsenka 199 11844 2356956 | 0,755042081 | 52,63488978
Mlynek na maso 229 10104 2313816 | 0,741222342|53,37611212
Slim Shaper 4900 468 2293200 |0,734618083| 54,1107302
Odpuzova¢ hmyzu a
hlodavct 199 9996 1989204 |0,637234096 | 54,7479643
Krbova kamna 2590 768 1989120 |0,637207187 |55,38517149
DigitaIni minikamera 399 4932 1967868 |0,630399188 | 56,01557067
Elektricka ctyfkolka
EXTREME 1499 1260 1888740 |0,605050828 | 56,6206215
Nafukovaci kieslo
MODERNI 299 6252 1869348 |0,598838673|57,21946018
Elektricka motorka POKAR
BIKE 1499 1236 1852764 0,59352605 |57,81298623
Dietni panev 298 6192 1845216 |0,591108077 | 58,4040943
Kuchyrisky barovy stul 1970 924 1820280 |0,583119922 | 58,98721422
Elektricka ¢tyrkolka RX
BROTHERS 1499 1212 1816788 |0,582001273 | 59,5692155
Mop s ostfikovacem 199 8964 1783836 | 0,571445222 | 60,14066072
Super Chopper 499 3552 1772448 |0,567797119|60,70845784
Osobni fitness vaha 1490 1188 1770120 |0,567051353|61,27550919
Sudoku s dotykovym
displejem 359 4836 1736124 |0,556160861 | 61,83167005
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Kompletni kuchyné 1500 1152 1728000 |0,553558367 | 62,38522842
Mini TV + DVD prehravac 4990 336 1676640 |0,537105383| 62,9223338
Systém na béleni zubi 399 4164 1661436 |0,532234838 | 63,45456864
Multimedialni centrum 1590 1032 1640880 0,5256498 |63,98021844
ZeStihlujici pas 199 8028 1597572 |0,511776243 | 64,49199468
Domaci kino 5,1Dolby Digital | 1390 1140 1584600 |0,507620711 |64,99961539
Vykonna nozni pumpa 199 7920 1576080 |0,504891361 | 65,50450675
Turisticky stan 349 4428 1545372 |0,495054167 | 65,99956092
Vysava¢ s vodnim filtrem 1990 756 1504440 |0,481941754 |66,48150267
PC stll 1490 996 1484040 0,47540669 | 66,95690936
Elektrické sudoku 299 4752 1420848 |0,455163368 | 67,41207273
Snidanové centrum 2000 708 1416000 |0,453610329 |67,86568306
Paint stick 1190 1152 1370880 |0,439156305 | 68,30483936
Sluneéni bryle 199 6792 1351608 |0,432982591 | 68,73782196
Sada pro aromaterapii 499 2688 1341312 |0,429684306 | 69,16750626
Univerzalni skladaci zidle 279 4764 1329156 |0,425790177 | 69,59329644
Superauto na dalkovy

ovladani 1098 1176 1291248 0,41364649 | 70,00694293
Multi cooker 4v1 499 2568 1281432 |0,410501971| 70,4174449
Profesni elektronické

klavesy 2490 492 1225080 |0,392449818|70,80989472
Trampolina + bazén + ¢lun 1190 1020 1213800 |0,388836312|71,19873103
Nafukovaci kieslo

ELEGANTNI 249 4788 1192212 |0,381920676 | 71,58065171
Domaci solarium 999 1188 1186812 |0,380190806 | 71,96084251
Rainbow colours 169 6972 1178268 |0,377453768 | 72,33829628
Kluzak 199 5892 1172508 |0,375608573|72,71390485
Jidelni sestava 2500 468 1170000 |0,374805145| 73,08871
Radiomagnetofon s CD 1290 900 1161000 |0,371922028 |73,46063202
Sport computer 2100 552 1159200 |0,371345405|73,83197743
Elektricka motorka HARLEY

POLICE 1299 888 1153512 |0,369523275| 74,2015007
Elektricky vakuovy box 990 1164 1152360 |0,369154236 | 74,57065494
Swing Gym 2000 576 1152000 |0,369038912 | 74,93969385
Elektricka minipracka 1289 888 1144632 0,3666786 |75,30637245
Rota¢ni autokartac 299 3768 1126632 |0,360912367 | 75,66728482
Mini véz 1290 864 1114560 |0,357045147|76,02432997
Indukéni vafic 1290 852 1099080 |0,352086187|76,37641615
Oboustranna panev 299 3636 1087164 0,34826894 | 76,72468509
Popelnik bez koure 199 5328 1060272 |0,339654188 | 77,06433928
Susicka potravin 999 1056 1054944 |0,337947383 | 77,40228667
Profesionalni nehtové studio 1290 816 1052640 |0,337209305 | 77,73949597
Perlickova koupel 2500 420 1050000 |0,336363591 | 78,07585956
Cestovni taSka 399 2616 1043784 |0,33437231978,41023188
Konvektomat 990 1032 1021680 |0,327291385 | 78,73752327
Porcelanova souprava -

cibulak 399 2532 1010268 |0,323635593|79,06115886
Sudoku s podsvicenym

displejem 399 2520 1005480 |0,322101775]79,38326063
Superauto HUMMER 1298 768 996864 0,319341671| 79,7026023
HARMONIE ZIVOTA A

PRIRODY 1000 984 984000 0,315220737 | 80,01782304
Ultrasonic cleaner 199 4920 979080 0,313644633 | 80,33146768
Superauto OFF-ROAD 1298 744 965712 0,309362244 | 80,64082992
HITY 60-70-80-90 let 990 972 962280 0,308262816 | 80,94909274
Bezsackovy vysavaé 899 1068 960132 0,307574712 | 81,25666745
Sada na pfipravu lahadek 279 3408 950832 0,304595492 | 81,56126294
Silikonova sada na peceni 159 5976 950184 0,304387907 | 81,86565085
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Univerzalni stolek 399 2376 948024 0,303695959 | 82,16934681
SNENI V PRIRODE 1000 948 948000 |0,303688271 | 82,47303508
Dobijeci akumulator 890 1056 939840 0,301074245 | 82,77410932
Uklidovy robot 199 4704 936096 0,299874869 | 83,07398419
TITANIUM PRO 299 3108 929292 0,297695233 | 83,37167942
Sperauto FORMULE 899 1032 927768 0,297207025 | 83,66888645
Obdélnikovy bazén - delfinci

a Zraloci 899 1032 927768 0,297207025 | 83,96609347
Air bed Komfort 899 1020 916980 0,293751129 | 84,2598446
Start Gar 4v1 999 912 911088 0,291863649 | 84,55170825
Rodinny bazén s potiskem -

Tom a jerry 899 1008 906192 0,290295234 | 84,84200349
Léciva lampa 199 4536 902664 0,289165052 | 85,13116854
Lepici valecky 99 8976 888624 0,28466739 |85,41583593
Bezdotykovy spofi¢ vody 599 1476 884124 0,283225832 | 85,69906176
Rok srdce 990 888 879120 0,281622819 | 85,98068458
Solarni odpuzovaé krtk 799 1092 872508 0,27950469 |86,26018927
Nafukovaci kieslo

SPORTOVNI 249 3444 857556 0,274714872 | 86,53490414
Stroj na cukrovou vatu 899 948 852252 0,273015756 | 86,8079199
Kolekce barevného

povleceni 349 2436 850164 0,272346873 | 87,08026677
LASKA A ROMANTIKA 900 936 842400 0,269859704 | 87,35012647
TO NEJLEPSI OD... 900 924 831600 0,266399964 | 87,61652644
Schidky 699 1188 830412 0,266019393 | 87,88254583
Air Bed Komfort 699 1176 822024 0,263332328 | 88,14587816
Koupelnova sada 699 1164 813636 0,260645264 | 88,40652342
Vacu Bags 99 8184 810216 0,259549679 | 88,6660731
Nafukovaci tfi komorovy

¢lun 99 8148 806652 0,258407965 | 88,92448107
Osobni fitness vaha 699 1152 805248 0,257958199 | 89,18243927
Kyvadlové hodiny 699 1152 805248 0,257958199 | 89,44039747
Alkohol tester DIGITAL 970 828 803160 0,257289316 | 89,69768678
Sada na Upravu vody 699 1140 796860 0,255271135 | 89,95295792
Malifsky valecek 299 2652 792948 0,25401794 |90,20697586
Digitalni tlakomér - zapésti 699 1128 788472 0,25258407 |90,45955993
Zestihlujici kalhoty + pas

2vl 199 3960 788040 0,25244568 |90,71200561
Digitalni tlakomér pazni 699 1104 771696 0,247209941 | 90,95921555
Sada noz{ 99 7584 750816 0,240521111 | 91,19973666
AEROBIC - digitalni 599 1248 747552 0,2394755 [91,43921216
Elektronicky uklize¢ se 4

kartaci 499 1440 718560 0,230188021 | 91,66940018
Drevény blok na noze 600 1188 712800 0,228342827 | 91,89774301
Rodinny bazén 599 1176 704424 0,225659606 | 92,12340261
Skladaci prut 599 1104 661296 0,211843712 | 92,33524633
Domaci zahradni centrum 499 1308 652692 0,209087452 | 92,54433378
Profesni G¢esova sada 249 2580 642420 0,205796856 | 92,75013063
Profesni souprava na

udrzovani CD a DVD 169 3732 630708 0,20204496 |92,95217559
Multifunkéni odstarnovac 4v1 499 1164 580836 0,18606865 |93,13824424
Nastavec na vysavac 249 2292 570708 0,182824183 | 93,32106843
Osobni zesilovac¢ zvuku 399 1428 569772 0,182524339 | 93,50359277
Vyhfivand masézni vesta 399 1344 536256 0,171787613 | 93,67538038
Elektrickd multipanev 499 1056 526944 0,168804549 | 93,84418493
Autopodlahy 599 852 510348 0,163488082 | 94,00767301
Mini TV - black and white 599 852 510348 0,163488082 | 94,17116109
Topeni halogenové 599 828 495972 0,158882784 | 94,33004388
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Fitness €inky 250 1956 489000 0,15664933 | 94,48669321
ZeStihlujici kalhotky 149 3192 475608 0,152359252 | 94,63905246
Vécné svétlo 199 2376 472824 0,151467408 | 94,79051987
Televizni pytel 279 1692 472068 0,151225226 | 94,94174509
Obdélnikovy bazén - Tom a

Jerry 599 780 467220 0,149672188 | 95,09141728
Kuchynsky robot 499 924 461076 0,14770398 | 95,23912126
Univerzalni tmel Mix and Fix 99 4512 446688 0,143094838 | 95,3822161
Nerezova termoska 249 1668 415332 0,13305006 | 95,51526616
Kraje€ na ovoce a zeleninu 1190 348 414120 0,1326618 |95,64792796
Profesionalni fada na plnéné

dorty 229 1752 401208 0,128525489 | 95,77645345
Platkovaci nuz 119 3360 399840 0,128087256 | 95,9045407
Pfimocara pila 499 792 395208 0,126603412|96,03114412
Strojek na nudle 399 972 387828 0,124239256 | 96,15538337
Aku vrtacka 599 636 380964 0,122040399 | 96,27742377
Z&sobnik 600ks 149 2556 380844 0,122001958 | 96,39942573
Univezalni dalkovy ovladaé 149 2556 380844 0,122001958 | 96,52142769
Kompletni kancelarf 99 3816 377784 0,121021698 | 96,64244939
Dekorativni ubrus 69 5376 370944 0,11883053 | 96,76127991
Barevné copanky 199 1800 358200 0,114748037 | 96,87602795
Elektricky rotacni hieben 299 1188 355212 0,113790842 | 96,98981879
Vibraéni bruska 499 708 353292 0,113175777|97,10299457
Souprava na Upravu nehtd 299 1152 344448 0,110342635 | 97,2133372
Air Bed 299 1140 340860 0,109193232 | 97,32253044
Sexy zastéry 99 3324 329076 0,105418272|97,42794871
Z&zracny pasek 299 1044 312156 0,099998013 | 97,52794672
Tanecni koberec 399 756 301644 0,096630533 | 97,62457725
Kouzelna pila 269 1092 293748 0,094101078|97,71867833
Akumulaéni radiator 499 576 287424 0,092075208 | 97,81075354
ZeStihlujici plavky 299 960 287040 0,091952195 | 97,90270574
Automaticky otvirak 199 1392 277008 0,088738482 | 97,99144422
Elektricky vyhfivana deka 499 540 269460 0,086320508 | 98,07776473
Univerzalni zameta¢ 299 852 254748 0,081607573 | 98,1593723
Doméci ¢okoladovna 229 1092 250068 0,080108353 | 98,23948065
Cteci lupa 139 1788 248532 0,079616301 | 98,31909695
Univerzalni holici strojek 249 996 248004 0,079447158 | 98,39854411
Kraje€ s noZi do V 199 1236 245964 0,078793652 | 98,47733776
Froté ruéniky a osusky 34 7092 241128 0,077244457 | 98,55458222
Stojan na klavesy 490 492 241080 0,077229081 | 98,6318113
Zahradni stolicka+klekatko

2vl 299 804 240396 0,077009964 | 98,70882126
Protiskluzové navleky 199 1152 229248 0,073438743 | 98,78226001
Nastavec na vysavac

TURBO 199 1140 226860 0,072673756 | 98,85493376
Sici stroj 299 756 226044 0,072412354 | 98,92734612
Vykonna nozni pumpa 199 1128 224472 0,07190877 | 98,99925489
Cistici roztok 49 4512 221088 0,070824718| 99,07007961
Solarni lampy - svétlo

zdarma 159 1380 219420 0,07029038 | 99,14036999
Televize s dotykovym

displejem 299 732 218868 0,070113549 | 99,21048353
Keramické nadobi 499 408 203592 0,065219939 | 99,27570347
Sada mikroutérek 24 7236 173664 0,055632616 | 99,33133609
Osobni vysilacky 399 432 172368 0,055217447 | 99,38655354
Bezpecnostni alarm 2v1 24 5988 143712 0,046037604 | 99,43259114
Ruéni mlynky 169 840 141960 0,045476358 | 99,4780675
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Gymnastické gumy 169 768 129792 0,041578384 | 99,51964588
Rotaéni autokartac¢ 299 432 129168 0,041378488 | 99,56102437
Elektronicky uklize¢ se 2

kartaci 599 204 122196 0,039145034 | 99,6001694
Alkohol tester ANALOG 399 300 119700 |0,038345449 | 99,63851485
Kouzelny Salek 99 1044 103356 0,03310971 | 99,67162456
Véc&na klasika - sada 40 CD 79 1224 96696 0,030976204 | 99,70260077
Létajici UFO disk 69 1344 92736 0,029707632 | 99,7323084
Rota¢ni anténa se

zesilovacem 279 324 90396 0,028958022 | 99,76126642
Stroj na oSkrabavani

brambor 599 144 86256 0,027631789 | 99,78889821
Spaghetti Cooker 299 276 82524 0,026436256 | 99,81533447
Pristroj proti chrapani 399 204 81396 0,026074906 | 99,84140937
Sacéek do vysavace 99 792 78408 0,025117711|99,86652708
Polodrahokamy 49 1572 77028 0,024675633 | 99,89120272
Depilator 299 180 53820 0,017241037 | 99,90844375
Kryci plachta 299 168 50232 0,016091634 | 99,92453539
Aroma oleje 199 228 45372 0,014534751 | 99,93907014
Naplast na hubnuti 29 1428 41412 0,01326618 | 99,95233632
Coda wash 299 132 39468 0,012643427 | 99,96497974
Skartovacka 299 132 39468 0,012643427|99,97762317
Perfekt Donut 299 120 35880 0,011494024 | 99,9891172
Copéankovaé 149 228 33972 0,010882804 100

Zdroj: databazovy systém spétesti TV Products
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