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1. UVOD

,O logistice se Fikava, Ze je zcela novym propojenim starych znamych véci. Novost
tohoto propojeni spoCivd v koordinaci, Vv synchronizaci a v celkové optimalizaci
hmotnych, informacnich eventuelné penéznich operaci a procesl, zietézenych
na principech délby prace pfi vyrobé a distribuci urcité finalni produkce. Cilem je co
nejpruznéji a co nejhospodarnéji uspokojit zakaznika. T otalni koordinace, synchronizace
a optimalizace dava efektu, na néjZ se logistika orientuje, synergicky charakter “ (Pernica,
2005).

S ménicim se trznim prostfedim a rostouci globalizaci roste vyznam logistiky jako
klicové souCasti Cinnosti podniku. Naprosta prfevaha na strané nabidky vede
ke zvySujicimu se konkuren¢nimu tlaku na podniky. Vysoka jakost a prijatelna cena
minimalizovat naklady spojené s manipulaci, distribuci, skladovanim a dopravou
materialu, hotovych vyrobk(. Dals$i nutnosti je zkracovani dodacich lhdt, vytvoreni
pruzného systému zabezpecujici bezproblémovy tok materialu, vyrobk{ a informaci. Mira
nakladovosti logistickych ¢innosti se stava dllezitou sou ¢asti konkurencni vyhody, kdy

se stale vice dostavaji do popredi poskytované sluzby .

Po roce 1989 byly Ceské podniky nuceny projit mnoha zménami. NaSe ekonomika
se oteviela svétu, stejné jako se svét oteviel ndm. S otevienim trhu se mnoho podnikd
ocitlo ve velmi tézke situaci, nebot’ se musely a stale se musi ucit mnoho véci najednou
a to ve velmi kratké dobé. Naopak konkurence byla velmi dobfe pfipravena a dokonalymi
informacnimi  systémy, marketingovymi strategiemi a prlzkumy citelné zasahla
do rozdéleni Ceského trhu. Ve vyspélém trznim hospodéarstvi dnes uspéje jen ten podnik,
ktery je dokonale pfipraven, poCind si hospodarné a dovede uspokojovat ¢im dal vice

naroCnéjsi potieby zakaznikl seridzni nabidkou nového, vysoce kvalitniho zboZi a sluzeb.

Analyza mezinarodniho distribu¢niho fetézce, ktera je hlavnim tématem této prace,
byla provedena ve spolupréaci s pivovarem Budgjovicky Budvar, n.p. Tuto analyzu mize
prfedevsim logistické oddéleni pivovaru vyuZit pro svoji praci tak, aby v dalSich letech

dosahl narlstu objemu vyroby a pak i vyvozu piva do zahranici.

1
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2. LITERARNI PREHLED

2.1. Pojem logistika

S pojmem logistika se mlZeme setkat jiz v 15. stoleti, ale v jiném vyznamu
nez dnes. V té dobé zahrnoval tento pojem praktické pocitani s Cisly. Od té doby
se vyznam slova zménil. Plvod slova logistika neni Gplné jasny a bude ziejmé odvozen
od feckého slova logistikon — ddimysl, rozum. Ve francouzstiné pojem logistique oznacoval
nauku o pohybu, zasobovani a ubytovani vojsk. Ve 20. stole ti naSla logistika uplatnéni
za druhé svétové valky pfi fizeni operaci spojeneckych voj sk. Po vélce se pak rozSifila
i do civilni sféry nejdfive v Japonsku a USA, pozdéji v zapadni Evropé. Na materialové
toky se zacCal uplatfiovat novy, systémovy pohled, jako na fetézec operaci prob ihajici
v prostoru a ¢ase, za pomoci fungujicich tok( informaci. Vyznamny impul s pro rozvoj
logistiky byl v padesatych letech 20. stoleti vyvoj a vyuziti elektronickych dat, expanze
marketingu, rozSifeni trhu v mezinarodnim méfitku, zvySeni vyznamu distrib uce a vyssi
naklady spojené s distribuci. Dal$im dlleZitym posunem bylo prosazovani sy stému
integrované logistiky v osmdesatych letech 20. stoleti. Systém vychazi z filozofie
konkurencni vyhody logistiky postavené na informacnich tocich. Na prvni misto se klade

uspokojeni potieb zakaznika pfi ekonomickych pohledech na celkovou €innost firmy.

Pfesnych definic logistiky je nespocet. Podle Sixty a Macéata je logistika technicko
ekonomickou disciplinou, ktera Fidi nejen materialovy tok ve firmé, ale i tok informacni
a finan¢ni s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Logistika klade diraz
na komplexni FeSeni, na koordinaci hmotnych a nehmotnych operaci, na jejich rychlost,
pruznost a mobilnost pro uspokojeni zékaznika pfi vynaloZeni pfiméfeny ch nakladd.

Duilezita je Gzka souvislost mezi jednotlivymi procesy.

Logistika pfirozené tézi z mnoha jinych okruhd a zaroven fadu princip, nastroj
i metod s dalSimi obory sdili. Logistika se pfi bliZzSim zkouméni dotyk4 vseho, co se
ve firmé déje. OvSsem jenom v konkrétnim Ghlu pohledu. Pokud se zaméfime na bliZsi
zkoumani toho, co pro nas znamena logistika, musime peclivé vysvétlit pojem ,,arovef

sluzeb* (service level) a pojem ,,logistické naklady* (logistic costs).

2
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Uroveni sluzeb znamena reaktivnost firmy na poptavku. Lze ji charakterizovat
procentem skute¢ného naplnéni pozadavkd nebo prani zakaznikd k plvodnimu obsahu
jejich prani. Nejde tedy o schopnost pokryt objednavku, ale o to, aby byly uspokojeny

skutec¢né pozadavky zakaznik.

Pokud jde o logistické néaklady, pod timto pojmem rozumime objem finan¢nich

prostfedkd, které je nutné vynaloZzit k tomu, abychom dosahli pozadované Grovné.

Snahou logistiky je dosahnout cile, kterym jsou pfimérené logistické naklady pfi
pIné konkurenéni drovni sluzeb. Cestu k tomuto cili pomaha firmam prekonavat funkcni
logisticky systém, ktery je zaroveri jednou z podplrnych funkci celé firmy. Logistika musi
prispivat k vySSimu obratu a vynosu a k ziskdni vyS$Siho podilu na trhu. K tomu
se vyuzivaji rdizné strategie, rozdilné pro podnik i jednotlivé produkty. Sledujeme kvalitu
zbozi, abychom zabranili slevam kvdli $patné kvalité, snazime se o vérnost zakaznik,
nebot' ziskat nového zadkaznika je nékolikanasobné drazSi nez udrzet stavajiciho
a v neposledni fadé je to obsluha doslova ,,Sitd na miru* zakaznika. VVSechny tyto ¢innosti

vedou ke zlepSeni sluzeb podniku.

2.2. Materiélovy tok

Logistika se zabyva zabezpeCenim a realizaci materidlovych tok({, coZ zahrnuje
planovaci a operativni ¢innosti nezbytné pro zasobovani mista ur€eni . Materidlové toky
dale délime na interni a externi, podle mista pribéhu. Interni probihaji uvnitf podniku
a externi vznikaji mezi organizacnimi jednotkami. Logistiku mizeme také ¢lenit na Fizeni

materialového hospodarstvi a Fizeni fyzické distribuce.

Rizeni materialového hospodarstvi zahrnuje nakupni logistiku, vyrobni logistiku,
opatfovani materialdl a surovin, manipulaci s nimi, skladovani a zpracovani do podoby
hotového vyrobku. Rizeni fyzické distribuce zahrnuje hotové vyrobky, skladovani, balent,

manipulaci v rdmci pfemist'ovani ke spotfebiteli.

3
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2.3. Logisticke rizeni
Logistické Fizeni je proces planovani, realizace a fizeni efektivniho, vykonného
toku a skladovéani zboZi, sluZeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby,

jehoz cilem je uspokojit poZadavky zakaznik(l. (Cempirek, Kampf, 2005).

Obr. 1: SlozZky logistického Fizeni

Ridici ¢innosti

Planovani Implementace
Logistické
vystupy
Dodavatelé Zékaznici Orientace
Logistické na _
vstupy \ marlv<_e,t|ng
Zdroje \v/yuzm
Prirodni . Casu a
Lidské I__oglstlc,ke Fizeni ] mista
Finanni — ¥ Suroviny Zasoby Hotové *| Efektivni
informacni zasobovani
Majetkové
/ pfinosy

Logistické Cinnosti
Zéakaznicky servis
Progndzovani poptavky
Distribu¢ni komunikace
Rizeni stavu zasob
Rizeni pohybu materialu
Vyfizovani objednavek
Vybér lokality podniku a skladu
Rizeni nakupu
Rizeni baleni
Rizeni zpétné logistiky
Doprava a preprava
Skladovani

Zdroj: Cempirek, Kampf (2005)
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2.4. Logisticky retézec

»Logisticky Fetézec je dynamické propojeni trhu spotfeby s trhy surovin, materiald
adili vijeho hmotném i nehmotném aspektu, které Ucelné vychazi od poptavky
(objednéavky) konetného zakaznika (kupujiciho, spotfebitele), resp. které se vaze

na konkrétni zakazku, vyrobek, druh &i skupinu vyrobk(“ (Cempirek, Kampf, 2005).

Logisticky Fetézec ma hmotnou a nehmotnou stranku, pfiemZz hmotna uchovava
premistiovanou véc v takovém stavu, aby byla schopna uspokojit danou potfebu kone¢ného

zakaznika. Nehmotna pak spoCiva v pfemistovani informaci.

V logistickém Fetézci Ize nalézt pasivni a aktivni prvky:
Pasivni prvky
Pasivni prvky jsou véci, které probihaji logistickym fetézcem. Podle Vanécka
(2004) jsou pasivni prvky véci manipulovatelné, pfepravované, nebo skladovatelné a tyto
operace jsou vyluéné netechnologického charakteru. Tok pasivnich prvkl od dodavatele
k zakaznikovi se uskute¢iuje vétsinou jako sména.
Jedna se o:
- suroviny, zakladni material, pomocny material, nedokoncené a hotové vyrobky;
- obaly a prepravni prostfedky k dalSimu pouZiti;
- vyrobni odpad a odpad vznikajici pfi distribuci a spotfebé;

- informace slouZici k prepravé zboZi.

Aktivni prvky
Aktivni prvky umoziuji realizaci netechnologickych operaci s pasivnimi prvky. Jde

0 operaci baleni, tvorbu a rozebirani manipulac nich a prepravnich jednotek, nakladku,
prepravu, uskladiovani, vyskladfiovani, kompletaci, kontrolu a mnoho jinych. Operace
spoCivd ve zméné mista pasivnich prvkd a ve sbéru, prenosu a uchovani info rmaci
0 pasivnich prvcich.
Jedna se o:

- manipulacni prostfedky a zafizeni;

- dopravni prostfedky;

- skladovaci systémy.

5
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2.5. Clanky logistického Fetézce

Logisticky Fetézec obsahuje nékolik ¢lank a ddlezité je jejich propojeni informacni
a komunikacni, protoZze spravné fungovéani fetézce je jednou z uzndvanych nutnych
podminek konkurenceschopnosti. Cinnost viech ¢lankd je stejné dlleZita a je tfeba jim
vénovat velkou pozornost. Mezi Clanky logistického fetézce patfi vyroba, doprava
a zasilatelstvi a obchod.

Vyroba
Subsystémy vyroby jsou podniky, dilny, vyrobni linky, sklady surovin, sklady
materiald, nakupovanych dild, vyrobni a montazni mezisklady, montazni linky, paketovaci

linky, sklady hotovych vyrobki, tfidici, kompletaéni a konsolidaéni mista.

Doprava a zasilatelstvi
Mezi subsystémy dopravy a zasilatelstvi fadi me Zeleznicni stanice, Ficni a namorni

pristavy, letisté a terminaly, pfekladisté, spedi¢ni a celni sklady, logisticka centra.

Obchod
Subsystémy obchodu jsou sklady velkoobchodu, prodejny, sklady maloobchodu.

2.6. Klicové logistickeé Cinnosti

Klicové logistické Cinnosti zajistuji efektivni cestu ke kone€nému zakaznikovi.
Jedna se o sled Cinnosti, které by podnik mél vykonavat pro vytvoreni ¢ o nejucinnéjsiho
fetézce. K témto Cinnostem patfi zakaznicky servis, planovani poptavky, fizeni stavu

zasob, logistickd komunikace apod.

Z&kaznicky servis
Spokojenost zakaznikl podporuje dobry zakaznicky servis. Spravny produkt ma byt

na spravném misté, pro spravného zakaznika, ve spravném stavu, spravné do bé a to vse

sv v
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Planovani poptavky

Planovani poptavky zahrnuje planovani mnozstvi materialu u dodavatel(, planovani
mnozstvi a skladby produktl uréenych pro jednotlivé trhy. Logistika musi byt propojena
s marketingovym planovanim, které predpoklada poptavku na zakladé odhadu Gcin ku

podpory prodeje, cen, konkurence apod.

Rizeni stavu zasob

Pro dosaZeni vysokého stupné zékaznického servisu se musi udrZovat urcita hladina
stavu zasob. Zaroveri se musi dosahovat pfijatelnych naklad(. Naklady na drZeni
optimalniho stavu zasob se maji p ohybovat v rozmezi 14 az 50 % hodnoty z&sob v ro¢nim

vyjadreni.

Logistickd komunikace
Jedné se o komunikaci mezi:
- podnikem a zékazniky;
- Gtvary podniku;
- logistickymi aktivitami vzajemné;

- Clanky logistického Fetézce.

Hlavni poZadavky logistické komunikace se kladou na komplexnost, automatizaci

a rychlost. Mezi prostfedky logistické komunikace fadime napfiklad systém EDI, GPS.

Manipulace s materialem
Pro nizké néaklady minimalizujeme manipulaci s materialem, nebot’ tato Cinnost

nepfidava zbozi Zadnou pfidanou hodnotu.

Vyfizovani objednavek

Systém zahrnuje pfijimani a vyfizovani objed navek, kontrolu a komunikaci
se zakazniky. Kontroluje se z&roven stav z&sob a kreditniho limitu zakaznika. Spravnym
a v€asnym vyfizovanim objednavek stoupa kvalita sluzeb a zak aznici pak mohou byt

spokojengjsi.
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Baleni

Obal vyrobku slouZi k:
- ochrané zbozi béhem prevozu a skladovanti;
- lepSi manipulaci pfi pfevozu a snadnéjSimu skladovani;
- informaci pro spotiebitele;

- umisténi reklamy.

Podpora servisu a nahradni dily

Poskytovani poprodejniho servisu znamena dodavani nahradnich dilti dealertim,
uskladnéni odpovidajiciho mnozstvi néahradnich dilG, vyzvednuti vadnych ¢i S$patné
fungujicich produktd od zakaznikl a také rychla reakce na pozadavky na opravy. Toto
vSechno je také Ukolem logistiky. Logistika podporuje proces vyroby pohybem materialu,

zabezpecenim zasob ve vyrobé a zabezpecenim hotovych vyrobkd.

Stanoveni mista vyrobniho zavodu nebo skladu
Stanoveni mista ovliviuji zejména:
- néklady na dopravu surovin smérem dovnitf;
- néaklady na pfepravu hotovych vyrobk( smérem ven;
- kvalita zakaznického servisu;

- rychlost odezvy.

Déle je nutné brat v Gvahu rozmisténi zakaznikl a dodavatell, dostupnost

dopravnich sluzeb, dostupnost kvalifikovanych pracovnik( a moznost spoluprace s Grady.

Nakup

Zajistovani zbozi a sluzeb zvnéjsku. Zhruba 40 aZ 60 % prijmd podnik vynaklada
na pofizeni zboZi a sluzeb z vnéjsich zdrojd. Cilem nakupu je podpora veskerych operaci
firmy. Nékup zahrnuje vybér dodavatell, jednani o cené, o dodacich podminkach
a mnozstvi a také vyhodnoceni kvality dodavatele.
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Manipulace s vracenym zbozim
ZboZi s vraci z ddvodu:
- nefunk&nosti vyrobku;
- zakaznik ztratil zajem o zboZzi;
- zboZi je vraceno z vystavnich a predvadécich akci;

- reklamace.

Vréceni zboZi je spojeno s pomeérné vysokymi naklady.

Zpétna (reverzni) logistika
Zpétnou logistikou nazyvame likvidaci odpadového materialu. Tento material mdze

byt doCasné uskladnén, odvezen do mista likvidace, nebo zpracovan a opétovné pouZit.

Doprava a preprava
Vlastni preprava zbozi a materidlu z mista vzniku do mista urCeni je kliCovou
logistickou ¢innosti a zahrnuje vybér zplisobu prepravy, vybér prepravni trasy, zajisténi

dodrzZeni platnych predpisti a vybér dopravce.

Skladovani
Zahrnuje rozhodovani o vlastnictvi sklad(l, Skoleni personalu, a utomatizaci,

dispoziéni usporadani skladd, napojeni na dal$i oblasti, atd.
2.7. Logistické technologie

Logistickou technologii Ize charakterizovat jako soubor metod , Fidicich procedur a
pristupl, které vedou k minimalizaci logistickych naklad(. Metody vyuZivaji sled procesd,
tkonU a operaci.

Rozvojem konceptli logistickych technologii se zabyva Mezinarodni institut

pro aplikovanou systémovou analyzu (International Institute for Applied System Analysis)

[IASA se sidlem ve Vidni. Mezi jeho Eleny patfi i Ceska republika.
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2.7.1. JUST-IN-TIME

Koncept Just-in-Time patfi k nejzndméjsSim logistickym technologiim. Jedna se
0 zplsob uspokojovani poptavky po urcitém materialu ve vyrobé v presné dohodnutych
a dodrzovanych terminech, kdy je material dodavan ,pravé vc€as“ podle potfeb
odebirajicich ¢lank(. Material je dodavan v malém mnoZstvi velmi ¢asto a co mozna
v nejpozdéjSim okamziku. Diky tomu si podnik udrZuje pouze minimalni pojistné zasoby.
Koncept se zaméfuje na identifikaci a odstrafiovani ztrat ve vSech mi stech a fazich procesu.
Dilezité je u konceptu neustalé zlepSovani. Diky tomu do chazi k vyraznému zkvalitnéni
a zhospodarnéni logistickych procesl. Mezi partnery musi v tomto pfipadé fungovat
dokonaly informacni systém, ktery poskytuje podk lady pro planovani, sledovani
a operativni Fizeni vSech procesl. PFi uplatiiovani tohoto konceptu dochazi ale k ristu

nakladli na prepravu, kdy se dopravuje mensi mnozstvi materialu v jedné dodavce.

Tab. 1: Rozdily mezi tradi¢nim pFistupem k nakupu a nakupem Just-in-time

Nakupni ¢innost
Vybér dodavatele

TradiCni pFistup
Minimem jsou dva

Pristup v prostredi JIT
Casto pouze jeden mistni

dodavatelé, vybér dle ceny

dodavatel, Casté dodavky

Podavéani objednavek

Specifikace dodaci doby a
kvality

Rocni ramcova objednavka,
realizace dodavek dle
potfeby

Zmeény objednavek

Dodaci doba a kvalita se na
posledni chvili Casto méni

Dodaci doba a kvalita je
pevné dana, mnozstvi se
upravuje dle potfeby

Nasledna kontrola
objednavek

Mnoho telefonatl — nutnost
feSit problémy s dodavkami

Méalo problém( diky jasné
stanovenym smlouvam,
nedodrzeni kvality nebo
dodacich Ihdt se
nepfipousti

Kontrola dodaného zbozi

Prakticky se kona u vSech
dodavek

Pouze pocatecni kontroly

Hodnoceni dodavatel(

Kvalitativni hodnocent,
dodaci odchylky do 10 % se
toleruji

Odchylky se nepfipoustéji,
cena je pevné dana a
vychazi z jasné kalkulace

Fakturace

Platba po kazdé dodavce

Platba faktur jednou za
meésic

Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (2000)

10

This document was created using 5':"—“3

[or]
CONVERTER PDF L 7

To remove this message, purchase the
product at www.SolidPDF.com




2.7.2. QUICK RESPONSE

Koncept vychazi ze zdokonaleného Fizeni zasob a zvySeni efektivity
prostrednictvim urychleni toku za sob. Na rozdil od konceptu Just-in-time je tento koncept
zaméren Sifeji, do celého zasobovaciho Fetézce. Kazdy Clanek v fetézci sdili informace
0 prodeji, objednavkach a zasobach s ostatnimi ¢lanky a partnerské vztahy v fetézci musi
byt vicestranné. Jeden z predpokladi aplikace tohoto konceptu je zavedeni ¢arovych kodd
a elektronické vymény dat. Diky konceptu Quick Response se tok informaci zrychluje,
sniZuji se stavy zasob, sniZuje se rozsah manipulace s e zboZim, koncept Setfi ¢as a zkracuje

dobu odezvy.

2.7.3. EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Koncept propojuje logistické Tetézce od dodavatell pres vyrobni zavody,
zprostredkovatele, distributory, velkoobchod a maloobchod se snahou plnit potfeby a prani
konecnych zakaznik({. Také zde se vyuZiva automaticka identifikace na zakladé ¢arovych

kod, elektronické vymeény dat a elektronického prevodu penéz.

Podle Sixty a Macata (2005) se koncept opira o 4 strategie:
- strategii Fizeni logistickych fetézc( vedoucich ke stabilizaci tok( s minimalnimi
zasobami zbozi;
- strategii objektivniho usporadani s ortimentu do vyrobkovych skupin;
- strategii uvadéni novych vyrobkd na trh a sladéné planovani aktivit pf i uvadéni
novych vyrobkd na trh;

- strategii promocni.

2.7.4. HUB AND SPOKE

Tento koncept spodivd ve sdruzovani menSich zasilek do vétsich celki
v logistickych centrech. SdruZovani zésilek je vyhodné pro dopravce, nebot dalkova
nakladni doprava je méné nakladna, neZz doprava mensich zasilek soubézné riznymi
dopravnimi cestami. Tento koncept prinasi i ¢asové a finanéni Uspory z ddvodu poskytnuti
mnoZzstevnich slev. Dalkova doprava je také SetrngjSi k Zivotnimu prostfedi, neZ mnozstvi

automobild vezouci jednotlivé zasilky.
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2.7.5. CROSS - DOCKING

Koncept vyuZiva vyhody zaclené ni distribu¢niho centra do dodavatelského fetézce.
Distribucni centrum tfidi, kompletuje a expeduje zasilky, které pak dopravuje do prodejen.
Dodaci lh(ty jsou velice kratké, pohybuji se okolo 24 hodin. Z tohoto dlivodu je tento

koncept Casto vyuzivan v potravinarském priimyslu.

2.7.6. Integrované sklady a dopravni terminély

Integrované sklady a dopravni termindly jsou rozmistény podél dopravnich cest.
Namisto mnoha rozptylenych vyrobnich a distribuénich skladl malého rozsahu bylo
vybudovano mensi mnozstvi centralnich skladovych systém0 v blizkosti vyrobnich nebo
spotfebnich center u dopravnich magistrél, vétSinou Zelezni€nich. Tento koncept umoZiuje
dosédhnout vysokou automatizaci a robotizaci manipulacnich praci, téméf bez potfeby
lidské fyzické prace. Sklady vyuZivaji informacni technologie na velmi vysoké Grovni
a vyuZzivaji teorie zasob. Dodavky zejména Zelezni¢ni dopravou umoZziuji pfepravit vetsi
davky systémem vlecky na vlecku, systétmem z domu do domu a systémem kombinované
prepravy. Je dokazano, Ze i kdyZ vyuZitim tohoto konceptu néaklady na dopravu rostou,
celkové néklady ve stejném poméru klesaji. Tento systém je v podstaté opakem systému

Just-In-Time.

2.7.7. EDI

Komunikace po poéitatové siti nahrazuje vétsinu dokladd. Jedna se o elektronickou
vyménu dat, o moderni zplsob komunikace mezi dvéma subjekty. Standardni obchodni
dokumenty jsou nahrazeny elektronickou verzi, kter4 ma stejnou pravni vahu jako papirove
dokumenty. Cilem je postupné nahrazeni papirovych dokumentd a tim zefektivnéni

a zkvalitnéni celého procesu. Koncept sniZuje potiebu lidské prace a nakladd.

Mezinarodni standard pro elektronicky pfenos dat je obecnd a mezioborova forma
UN/EDIFACT.

2.7.8. EAN

Informace o vozidlech, kontejnerech a zasilkdch jsou prendSeny automaticky
z identifikacnich Stitkd a z prislusnych dokladd. Aplikace systému ¢arovych kodu se fidi
podle mezindrodni normy UCC/EAN CODE 128 pro oznaCovani manipulacnich

a prepravnich oballi. Carovy koéd umoZfiuje automatické snimani mnoha dileZitych
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informaci o skladovani nebo o dopravovaném zboZi. Mezinarodni normy urcuji i umisténi

identifikacnich Stitk(l na prfepravnich a manipulacnich obalech.

2.7.9. Koncept GPS
Technologie planovani siti, nakladky a tras, kapacity. Tim se zvySi vyuZiti
mobilnich prostiedk( dopravy a dopravni ¢ esty jsou optimalné zatizeny. V tomto konceptu

se maximalné vyuzivaji prostfedky informacni techniky.

2.8. Logisticke procesy v dopravé

»Logistika v dopravé se zabyva také koordinaci, synchronizaci a optimalizaci
prostorového rozmisténi kapacit a pohyb & vSech prostfedk( a zafizeni, jejichZ soucinnost
je nutnd k uskutecnéni prepravy urcité zasilky” (Pernica, 1995). Dopravni sit' zaina
mistem a Casem vstupu zasilky a konCi mistem a ¢asem vystupu zasilky, t zn. prevzetim
od odesilatele (pfepravce) aZz po predani prijemci. Tohoto pohybu se miize G¢astnit jedna
avice druhl dopravy. DUlezité jsou také koordinace, synchronizace a optimalizace
prostorového rozmisténi kapacit a pohybu vSech prostfedki a zafizeni, které jsou nutné

k prepravé zasilky. Vedle podnikové logistiky jsou tyto procesy dalsi dlileZitou oblasti.

Optimalizace téchto procesti vede ke sniZzovani dopravni narocnosti, tzn. rozsahu
pohybll dopravnich prostfedk nutnych k uskutecnéni urcitého logistického Tetézce.
Odstranénim veskerych nedcelnych pohyb (i v optimalnich logistickych fetézcich

se minimalizuje spotfeba energie a prace a tim se i sniZuji naklady a Setfi Zivotni prostfedi.

Prepravni naklady ovliviiuje hmotnost a objem vyrobku. Ddlezita je
skladovatelnost, tj. schopnost produktu vyplnit prosto r v prepravnim prostfedku. Vybornou
skladovatelnost maji napf. sypké materialy, které vyplni pfepravni prostor bezezbytku.
Néaklady ovliviiuje také schopnost manipulace s produktem a financni hodnota produktu.

vy

takovy vyrobek odcizit.
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Subjekty dopravnich a pFepravnich procest

Prepravce - subjekt, ktery si objednava dopravni sluzby. Jedna se napfiklad o vyrobni
podnik, ktery potfebuje dostat své vyrobky k odbérateli. Pfepravce sam mize vlastnit
vozovy park a zaroven vyuZivat dopravni sluzby, nebo vyuZiva pouze externi zdroje

(outsourcing).

Preprava - produkt dopravy. Zména umisténi osob nebo véci v prostoru a ¢ase. Vyrobnim

procesem v dopravé je pfepravni proces.

Dopravce - subjekt, ktery sluzby zajistuje. Subjekt mlze vozovy park vlastnit, nebo si jej
pronajimat. Dopravce vétSinou provozuje ur€ity konkrétni druh dopravy a podle toho si jej
prepravce vybird. Vztah je zajiStén smlouvou o pfepravé véci a dopravci za to na leZi cena

za prepravu.

Dopravni zprostifedkovatel — poskytuje sluzby v oblasti zajiSténi a koordinace prepravy
produktll. Zprostfedkovava uzavieni smlouvy mezi dopravcem a prepravcem, mize
vyjednavat sazby a dohlizet na dodavky. Jeho hlavni néapini je funkce prostfednika mezi

dopravcem a prepravcem.

Zasilatel (speditér) — vlastni dopravni prostfedky, nebo nakupuje sluzby od rlznych
dopravcl. Konsoliduje malé zasilky do vétsich celkd, které pak dopravuje do cilovych
oblasti. Celkova cena je pak nizsi nez pfi jednotlivé dopravé pro malé baleni. Zasilatel je

schopen zajistit jakykoliv druh dopravy .

Stat — urcitym zplsobem ovliviiuje situaci v logistickych procesech. Jedna se o zasahy
v rdmci udrZeni mobility osob a véci, v rdmci ochrany Zivotniho prostfedi. Stat dale
pouziva regulacni, pobidkova a organizacni a technicka opatfeni v zajmu uplatiovani

Ulohy statu.
,Doprava predstavuje souhrn €innosti, kterymi se uskutenuje pohyb dopravnich

prostfedkl po dopravnich cestach a pfemistovani osob nebo véci dopravn imi prostiedky

nebo zafizenimi* (Cempirek, Kampf, 2005).
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Pfepravovany pfedmét je premistovan z jednoho mista do druhého a k tomu jsou
potfebné:
- dopravni prostfedky;
- dopravni cesta;
- pfedmét pfemisténi;
- lidsky faktor.

2.9. Rozhodovani o vybéru druhu do pravy

Doprava je nedilnou soudasti logistickych procesli a tvofi jedny z nejvétsich

nakladd v logistice. Rozhodnuti pro co nejefektivnéjsi z plisob se tak vyrazné projevi

na cené produktu.

K zajisténi nejefektivnéjsiho zplisobu musime rozhodnout o:
- druhu dopravy;
- vybéru dopravniho prostredku;;

- vybéru dopravce.

V souCasné dobé se uplatiiuji tfi pfistupy v rozhodovani:
Ekonomicky pFistup
Nejdulezitjsi v rozhodovani o druhu dopravy jsou naklady na urgity druh dopravy.

Porovnavaji se fixni a variabilni naklady u urcitych druhd dopravy.

Technologicky pFistup
Vychazi se ze vzajemného vztahu mezi dopravnim systémem a prepravovanym
nakladem tzv. model celkovych logistickych nékladl, ktery je zalozen na optimalizaci

velikosti zasilky v zavislosti na prepravnich nak ladech a nakladech na skladovani.
Behavioristicky pFistup

Vybér druhu dopravy zalezi na konkrétnim jedinci, ktery vychazi z predchozich

zkusenosti a danou oblast ma na starosti.
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Ddlezita kritéria pro volbu dopravniho prostfedku je druh zboZzi, jeho rozmér y,
hmotnost zboZi, rychlost dopravniho prostiedku, dodaci Ihiity a v neposledni fadé cena
za urcity druh dopravy (specifika Zeleznicni, silni¢ni, vodni a letecké dopravy viz pfiloha
¢.1)

2.10. Distribuce

Distribuce zahrnuje veSkeré skladové a dopravni po hyby zboZi k zékaznikovi.
S témito pohyby jsou spojené jesté informacni, kontrolni a Fidici Cinnosti. Spravné zboZzi
musi byt ve spravny ¢as na spravném misté a ve spravném mnozstvi a kvalité. Ddlezité je
vytvorit také optimalni pomér mezi dodacimi sl uzbami poskytovanymi podnikem
a naklady. Spravné zvolené dodaci sluzby poskytuji podniku konkurencni vyhodu.
Dodatecné sluzby mohou byt napfiklad skladovani nebo pfiprava sortimentu. Zéakaznici
v posledni dobé udrzuji zasoby sortimentu na minimu a objednavky jso u pak v mensim
mnozstvi a kratSich intervalech. Z tohoto divodu musi dodavatelsky podnik vyvijet vhodné
strategie, které zajiStuji vysokou dodaci pfipravenost a pohotovost a pfitom to nemusi

znamenat zvyseni nakladd.

Distribucni politika podniku musi spe cifikovat kde a v jakém mnoZstvi bude
produkt k dispozici; musi stanovit poCet partnerl a uskuteénit jejich optimalni vybér.
Obchodni vztahy se vétSinou tvofi na dlouha léta, stejné tak vybudovani optimalniho
distribuéniho systému. Néklady na distribuce jsou vyznamnym komponentem prodejni

ceny.

Distribuce je spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a odbytovou ¢asti podniku.
Hlavni okruhy distribuni logistiky se zaméfuji na:
- volbu stanovist distribuénich skladi;
- skladovani;
- komisionérstvi a obalové hospodarstvi;
- vystup zboZi a zajiSténi nakladacich Cinnosti;

- dopravu.
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2.10.1. Distribu¢ni kanal
Distribu¢ni kanal se sklada z mnoha samostatné fungujicich Gcastnik(. VSichni
se podileji na distribuci vyrobku od vyrobce ke kone¢nému zakaznikovi. Distribucni kanal

zaCina na konci vyrobniho procesu, kdy je vyrobek uskladnén.

RozliSujeme nasledujici ¢lanky kanalu:
- Obchodni prostrednici - velkoprodejci, maloprodejci, dovozci a vyvozci
zajist'ujici pohyb a presun zbozi.
- Zprostredkovatelé — zastupci a komisni obchodnici vyhle davajici zékazniky, ale
nikdy nejsou vlastniky zboZzi.
- Marketingovi prostfednici — organizace poskytujici sluzby bé&hem nékupnich

a prodejnich aktivit, anizZ by tvorily soucast fetézce.

Distribu¢ni kanal musi splfiovat 4 funkce:

- Kompletace zbozi. Jejim cilem je vytvofit v daném segmentu potfebny sortiment
zboZi.

- Prepravni funkce. Pfeprava umoziuje vlastni propojeni jednotlivych Casti a proto
mlZe byt chapana jako jedna z nejdllezitéjSich casti. Podnik mdZze vyuZivat
rGznych dopravnich systémd.

- Skladovaci funkce. Systém vytvareni zasob, fizena nakladd na zasoby.

- Komunikaéni funkce. Stupefi vyuZivani informacnich systém( - wvyuZivani

pocitaCové sité, verejné datové sité, expertnich systémda.

Pro spravné fungovani distribuéniho kanalu je dllezité  zajistit koordinaci
a spolupréci mezi jednotlivymi subjekty. Jed nou z mozZnosti je kontrola vlastnikem, kdy
jeden subjekt vlastni cely kanal. V dal$im pfipadé to mlZe byt koordinace kanalu

nejsilngjSim subjektem v kanalu.

VeSkeré distribuéni  kanaly ve specifickém odvétvi obchodu jsou spojeny

do distribucni struktury. RozliSujeme t¥i druhy distribu¢nich struktur:
- singularni distribuce; distribucni struktura vyuZivajici pouze jednoho kanalu, napf.
od vyrobce pfimo k findlnimu uZivateli nebo prostfednictvim jednoho a vice
prostiednik(; v pfipadé jediného prostiednika hovofime o kratkém kanalu;

v pripadé vice prostfedniki o dlouhém kanalu;
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- dudlni distribuce, kdy vyrobce vyuziva dvou kanald;

- mnohonasobna distribuce, kdy vyrobce vyuziva tfi a vice kanald.

Vyrobci a dalSi subjekty, které se podileji na distribuénich kanalech, nesou
zodpovédnost za nasledujici distribu¢ni funkce:

- shér trznich informaci o perspektivnich zékaznicich, spotfebitelich, konkurentech
a dalSich trznich silach;

- vyvoj a distribuce pfesvédciveho komunikacnih o materialu;

- kontakt s perspektivnimi zakazniky, jejich ziskavani, prodejni konverzace;

- prizplsobeni dodavky poptavce;

- dosaZeni souhlasu o cené a o dalSich podminkach dodavky;

- transport a uskladnént;

- ziskavani penéz k financovani zasob zboZzi béhem rliznych fazi na cesté
distribuénim kanalem:;

- tiha rizika v pfipadé, Ze se produkt zkazi, ztrati své vlastnosti, bude neprodejny
apod.;

- poskytovani sluzeb ve formé vycviku, instalaci, zaruk, poprodejni pece apod.

2.10.2. Lokalizace obsluznych mist distribu¢niho Fet ézce

Zakladni pojmy:

alokace — urCeni optiméalniho poctu stfedisek obsluhy ;

- lokace — nalezeni optimalniho mista pro umisténi stfediska obsluhy ;

- misto obsluhy — sklady, velkoobchody, dopravni stfediska, ostatni obsluzn & mista,
napt. Cerpaci stanice;

- atrakéni obvod — mnoZina uzld na siti, které maji spolecné stredisko obsluhy;

- distribuce — vSechny aktivity a obrat zbozi mezi jednotkami. Kone€na faze

logistického Tetézce a poskytovani sluzeb zakaznik(im pfi pfimérenych nakladech.
Lokalizace mist obsluhy

Vhodné umisténi distribucniho skladu patfi k strategickym rozhodnutim.

Dlouhodoba ¢innost skladu je pak zarukou navraceni vloZzeného kapitalu.
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Lokalizaci délime do tfi skupin:

1. Lokalizace na segmentu trhu. Funkci sklad( je hlavné dopliiovani zasob
zékaznikl. Sklady jsou proto umistovany co nejblize zasobovanému regionu.
Zalezi na rychlosti dopliiovani zasob, na veli kosti prlmérnych objednéavek,
na nakladech na jednu dopravu. Sklady jsou provozovany vyrobce m, logistickymi
¢i distribu¢nimi organizacemi nebo skupinam i maloobchodnika.

2. Lokalizace na vyrobnim principu. Snahou je soustfedit zboZi z jednotlivych mist
a dopravovat je zakaznik(im v ucelenych dodavkach pfi nizkych cenach.

3. Lokalizace kombinovana. Sklady umisténé mezi vyrobnimi a spotfebnimi centry.

Systémy distribuce

- Postupna distribuce. Systém, ktery maximalné vyuziva skladl. Kazda etapa
pfedstavuje umisténi vyrobku v néjakém skladé.

- Systém prFimych dodavek. Vyrobky jsou dodavany pfimo do mista s potfeby
ze skladu nebo z podniku. Existuje jeden centrélni sklad, z kterého dodavatel
dodava a do néhoZz soustfeduje objednavky. Ne vyhodou jsou vysoké naklady.
Do centra se shihaji dodavky od vSech dodavatelll a jsou kompletovany podle
pozadavk( maloobchodni sité. Rozvoz pak nasleduje v predem dohodnuty ¢asovy
okamzik.

- Kombinované systémy. Kombinace predchozich dvou systémd. Nékteré vyrobky
se distribuuji pfimo, nékteré pfes mezisklady. Tento systém se pouZziva, kdyZ je
zakaznik lokalizovan v misté, které je stejné vzdaleno od nékolika distribucnich
mist. Pak je mozné vyuzivat vechna tato mista. Systém také mizeme vyuzit, kdyz
pri rGzné velikosti dodavek se méni naklady na dodavku od rdznych dodavatel(.
Malé zakéazky pak vyfizuje sklad velkoobchodu a velké pfimo vyrobni podnik.

- Strategie odkladu koneCnych operaci. Systém vychazi z pfedpovédi velikosti
objednavky. Podstatou je snaha udrZzeni vyrobkll ¢ o nejdéle ve vyrobnim procesu
a koneCnou Upravu provadét az na potvrzenou zakdzku odbératele. Tim snizime
mnozstvi vyrobk( na skladé a dosdhneme lepsiho vyuZiti skladovacich ploc h.

- Metody spojovacich zasilek. Systém ke snizeni prepravnich nakladl. S velikosti
zasilky klesaji ndklady na prepravu na jednotku. Dochazi ke spojovani zasilek.

- Cross — docking. Hlavni vyhodou je redukce poctu manipulaci — kontaktu
se zbozim. Kazda manipulace sniZzuje produktivitu a zvySuje pravdépodobnost

chyby ¢i poskozeni. Manipulace mlze byt bez kontaktu (nutny vysoky stuperi

19

. q L (PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using E'ENHERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




informacni integrace a koordinace), s jednim, dvéma, tfemi kontakty. Pocet
manipulaci se tfemi kontakty se vztahuje k vyloZeni zboZi do kompletani zony
(kontakt 1), rozebrani a kompletace dle pozadavk{ na expedici (kontakt 2) a nova

kompletace s naloZzenim a expedovanim (kontakt 3).

Zasilky se spojuji:
- dle segmentu trhu;
- dle termind zasilky;

- dle vyuzité tfeti organizace, kte ra zajisti vypravu hromadnych zasilek.

2.10.3. Stanoveni distribucni strategie
PFi stanoveni distribucni strategie se rozhoduje o:

- Vybéru distribuéniho kanalu, ktery se sklada z fady distribuénich ¢lank{. Pro
vybér distribuéniho kanalu je dllezitd charakteristika zakaznika, charakteristika
produktu, konkurence, charakteristika spoleCnosti a prostfedi a dosazitelné
obchodni kanaly se svymi silnymi a slabymi strankami.

- Vybéru distribuénich cil(i, kde volime podle distribuéni intenzity. M{zZeme
doséhnout intenzivni (masové), selektivni a exkluzivni distribuce.

- Vybéru distribuéni strategie, kde se mlZe uplatfiovat strategie tlaku a tahu.
PFi vyuziti strategie tlaku vyrobce ,tla¢i“ na produkt pfi jeho prlchodu kanalem
a usiluji o dobrou pozici produktu v maloobchodni siti. PFi strategii tahu vyuZiva
vyrobce marketingové nastroje reklamy, aby povzbud il zajem spotiebitell, ktefi
se zaCnou po produktu dotazovat. Tento zajem ,,tahne* produkt kanalem.

- Vybéru kooperacnich vztah(, ktery zahrnuje vybér distributord, motivaci
distributord a hodnoceni vykonu distributord.
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2.11. Obaly

V distribuci zaujima vyznamné postaveni spravna volba obalu. Obal zajituje
jednak dobré uskladnéni zbozi, usnadriuje manipulovatelnost se zbozim, jeho prepravu
a dopravu, brani zcizeni apod. Tim, Ze se vyrobce rozhodne pro ur€itou formu obalu,

ovlivriuje také néklady na distribuci, které poté tvofi vyznamnou ¢ast ceny produktu.

Zakladni funkci oballl je ochrana a identifikace vyrobkd a materidlu. Hmotnost
vyrobku se sice zvySuje, ale vyrobek je Iépe skladovatelny. Obal musi plnit tyto zakladni
funkce:

- funkce manipulaéni - jednotka baleni je uzplsobena k manipulaci;

- funkce ochranna - vyrobek je chranén pred vnéjSimi Skodlivymi vlivy a zaroven
omezuje plisobeni vyrobku na okolf;

- funkce informacni - vnéjsi Gprava, informace na obalu jsou dllezité pfi zajisténi

obéhu, odbytu a spotfeby vyrobku.

Obaly se zafazuji do tfi zakladnich stupiit:
- prepravni obal;
- obchodni obal;

- spotiebitelsky obal.

2.11.1 Prepravni obal

Prepravni obal je nositelem manipulaéni a ochranné funkce pfi prepravé
a skladovani. Obal mdze byt dopInén fixaénim nebo bariérovym systémem v zavislosti
na ochranné cinnosti obchodniho a spotfebitelského baleni. Informace na obalu maji
hlavné slouzit k zabezpeceni manipulace, prepravy a skladovani. Pfepravni obal mdze byt
zaroven i obalem spotfebitelskym. V tomto pfipadé musi zabezpecit i funkce v oblasti

prodeje a spotreby.

Dlraz u prepravniho obalu je kladen hlavné na dostatecnou pevnost, soudrznost
a stabilitu, aby obal odolal obvyklému riziku pfepravniho procesu. Zaroven jejich tvar
a vybaveni nesmi poskodit prepravni a dopravni prostfedek. Obal nesmi zplsobit zranéni

pracovnik(m, ktefi s obaly manipuluji. Souc¢asné musi byt obal vhodny i pro manipulaci
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spotfebitelem. Obal musi byt také dostatecné zabezpeceny pred ztratou a moznou kradeZzi.
Pevnost obalu se odviji od prepravovaného zbozi. Tvar obalu by se mél blizit tvaru
pravidelného télesa, usnadriuje to manipulaci s obalem a také umoZziiuje optimalni vyuZziti
prostoru dopravnich prostfedk(l. Na obal uréitého tvaru se v dopravnim prostiedku

neumistuje obal tvaru vétsiho, sniZuje se tim efektivnost prevozu a obal se mlze poskodit.

PFi stanoveni hmotnosti jednotek umistovanych do dopravniho prostfedku
se musime drZet racionalniho vyuziti hmotnosti dopravniho prostfedku a také zafizeni
pro manipulaci a skladovani v pfedpokladaném logistické m fetézci. Hmotnost jednotek
se Fidi pfedpisy o zékazu zdvihani a dopravy bfemen pfi ru¢ni manipulaci nad stanoveny

limit. Ten Cini 15 kg pro Zeny a 50 kg pro muze.

Béhem prepravy zboZi Casto dojde k poSkozeni zboZi. Nejcastéji pfi doprave,
skladovani a manipulaci. Pfi dopravé plisobi na obaly riizné vibrace, pfi manipulaci jsou to
rGizné narazy a stlaéeni a neopatrné zachazeni s obaly, pripadné nedodrZovani spravnych

technologickych postup.

2.11.2. Obchodni obal

Obchodni obal zajistuje obchodni a manipulacni funkci. Tato funkce musi
odpovidat poZadavkdm dané obchodni sité, jejich zplisobu prepravy, manipulace
a skladovani. Obchodni obal musi umo Znit vyjimani spotfebitelského obalu bez toho, aby

se poskodil.

2.11.3. Spotrebitelsky obal

Tento obal zajistuje informacni a manipulacni funkci a zarove musi pdsobit
esteticky podle potfeb marketingu a prodeje vyrobku. Obal musi byt snadno oddélitelny
od samotného vyrobku a i snadno uzaviratelny, pokud je vyrobek uren k postupné
spotfebé. Na obalu ma byt umisténo upozornéni, jak sprdvné s obalem manipulovat a jak
naloZit s prazdnym obalem. Jestlize mlzZe pouZitim obalu vzniknout $koda, pak musi obal
obsahovat upozornéni na tento jev. Toto upozornéni se miZe objevit také v prilozeném

navodu.

Spotiebitelsky obal musi obsahovat oznaceni, podle kterého se snadno identifikuje

jeho obsah. Obal musi napomahat zabezpeCeni evidencnich, zarucnich a jinych
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obchodnétechnickych potfeb pfi skladové manipulaci a pfi prodeji. Obal by také mél
usnadiiovat tfidéni podle rliznych kritérii a kontrolu mnoZstvi a jakosti zasob ve skladu

velkoobchodu a prodejen.

V soucasné dobé je stale ddlezitjsi vnéjsi Uprava s potrebitelského obalu, ktera
se podfizuje potfebam zajidténi informacni funkce a propagace vyrobku. Uprava obalu
musi respektovat pravni ustanoveni o ochrannych znamkach, lokalni tradice, estetické

citéni spotrebitel(l a pfani zakaznikd.

Na obalu musi byt srozumite Iné slovné nebo v vieobecné srozumitelnych znacich
uvedeny povinné informace o mnozstvi naplné. Udaje pro obchodni provoz pak jsou

na obalu uvedeny formou strojem snimatelného nebo jiného kédu.

Spotfebitelsky obal nemusi byt vZzdy pouZzit. Vyrobky, u ktery ch to jejich vlastnosti
dovoluji, mohou byt opatfeny pouze ochrannym balenim proti klimatickym

a mechanickym vlivdm.

2.11.4. Metody baleni

Vybér metody baleni m& napoméahat integraci technologie baleni s technologii
vyroby do plynulého materidlového toku. Na materidlovy tok ma navazovat pfiprava
k prepravé. Technickd Uroven baleni by méla byt vy3Si neZz technicka Uroven vyroby.
Jednotlivé stupné baleni maji na sebe navazovat. V. mnoha pfipadech se na obaly vztahuji
normy, které upravuji jejich miry. JestliZe se na obal normy nevztahuji, odvozuji
se rozméry obal( prednostné od obrysovych rozmérd jednotlivych vyrobkl. Pro vyrobky
tekuté, sypké a pastovité se mlze vnitini objem obalu odvozovat od prfedem stanoveného
objemu naplné a naopak. Vnitfni prostor obalu musi byt co nejmensi, ale musi umoznit

snadné a bezpecni vkladani, umisténi a uchovani vyrobku.
Metody baleni pro ru¢ni a mechanizované balici procesy musi odpovidat fyzickym

a psychickym schopnostem Clovéka. Obaly musi umoZziovat rychlou orientaci a elim inovat

mozZnost zamény a jinych chybnych Gkond.
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PFi strojnim baleni musi metoda umozfiovat plynuly bezporuchovy provoz plnicich
a balicich strojd. Spolu s tim musi zabezpecit hospodarné vyuziti jejich vykonovych
parametr(. Povinné Gdaje na obalech musi byt dostate¢né odolné proti vnéjsim vlivim.

2.11.5. Obaly a ekologie
Ekologicka hlediska se jako prvni zacala uplatfiovat pravé u obalovych materiald.
Nejvétsi problém ziejmé znamena likvidace nevratnych oball. Proto byly vytvoreny body,
diky kterym by se mélo sniZovat mnoZstvi obalového odpadu. Je to:
- nepouZivat funk¢né neopodstatnéné obaly;
- sniZovat spotfebu obalovych materiald a obald;
- vyuZivat vratné obaly tam, kde je to technicky a ekonomicky mozné.

Nevratné obaly se mohou recyklovat, kompostovat nebo ene rgeticky vyuZivat.

Spréavné zvoleny obal:
- sniZuje prepravni naklady;
- vede k lep$imu vyuziti skladl, pfepravnich a dopravnich prostredku;
- snizuje miru poSkozeni zboZi;
- sniZuje pozZadavky na specialni manipulaci;
- sniZuje naklady na likvidaci a zlepSuje image podniku;

- vratné obaly sniZuji zatiZeni pfirody.

2.12. Specifika logistiky pro potravinarské podniky

Ceska republika je jednim z Eleni Dohody o mezinarodnich prepravach
zkazitelnych potravin a o specializovanych prostfedcich u r€enych pro tyto pFepravy,
tzv. Dohody ATP. Dohoda upfesfiuje podminky prepravy potravinafského zboZi vyZadujici
specialni zachazeni. Tento typ dopravy klade zvySené naroky na dopravce, také poZzadavky

prepravcll neustale rostou.

Do oblasti oSetfené Dohodou ATP zahrnujeme prepravu suchého zboZi a zbozi

prepravovaného za urcité teploty. Jedna se o prepravu polotovard i hotovych vyrobka.
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Dopravni prostfedky délime s ohledem na pfepravovanou teplotu:

- izotermické dopravni a prepravni prostfedky - zboZi je chranéno specialnimi
materialy s izolacnimi vlastnostmi pouzitych na dopravnim prostredku;

- chlazené dopravni a pfepravni prostfedky - v izotermickém dopravnim prostfedku
je chladici médium, které udrZuje poZadovanou teplotu. Prostfedky délime na tfidy
podle teplotnich poZadavkd;

- chladici a mrazici dopravni a prepravni prostfedky - teplota v dopravnim
prostfedku je udrZovana strojnim chladicim zafizenim a prostfedky délime také
na tfidy podle teplotnich pozadavkd;

- vyhfivaci dopravni a teplotni prostfedky - v dopravnim prostfedku je umisténé
zafizeni vyrabegjici teplo, které udrZuje teplotu vysSi nez 0 °C a to po dobu nejméné
12 hodin.

Mezi dopravni prostfedky uréené k tomuto Ucelu patfi mrazirenské Zeleznicni vozy,
mrazirenské naveésy, pfivésy, vyménné nastavby, kontejnery a mrazirenské | odé.
PoZadovana teplota musi byt dodrZena i béhem nakladky a vykladky zboZi a kontroluje
se pouzitim standardnich diagnostickych zafizeni. Dodaci IhGita musi byt stanovena podle
kapacity chladiciho zafizeni v dopravnim prostfedku. Pfipadné mimoradné udalost i musi

byt neprodlené ozndmeny zasilateli.
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2.13. Pivovarnictvi v CR

Kolébkou piva je pravdépodobné Mezopotamie. Asi 3000 let pF.n.l. vafili
Summerové obilny kvadeny napoj KAS a pozdgji podobny s nazvem SIKARUM
pfipravovali i Babylofané. Ti znali 3 druhy piva — Cerné, Cervené a husté. Zakladem byl
chléb, ktery se rozldmal, zalil vodou a nechal zkvasit. Pivo hodné popijeli i Keltové, ale
Vvetsi oblibé se pivo tésilo u Germanl a pozdéji i u Slovan(. Historici se pfitom shoduji, Ze

pivo nebylo vynalezem, ale vysledkem souhry néhod.

Pivo, chléb, cibule a Cesnek tvorily zéklad stravy ve starobylém Egypté. Za vlady
Ptolemaiovcll, kterd se nazyva zlatym vékem egyptského pivovarnictvi, se stal
monopolnim vyrobcem piva stat a do jeho pokladny tak plyn uly znané zisky z dané

z piva.

Indoevropské kmeny, které v dobé stéhovani narodl ve 4. a 6. stoleti pt.n.l. osidlili
evropsky kontinent — at’ uz to byli Galové, Belgové, Aquitové, Keltové nebo Bdjové
na Uzemi naseho statu, znali r(izné zplsoby pfipravy piv a. Tyto kmeny pouZzivaly jemen,
psenici, oves, proso a ochucovaly sva piva rGznymi bylinami. Pfikladem mze byt Salvéj,
mata peprna, skorice, anyz, zazvor, puskvorec, bobkovy list a také jehlici, kra, listi, med

a semeno Cervené fepy.

Kvasené napoje z obili, které jsou predchldci dne$nich typl piv, znaly nejen
kmeny evropské a vyspélé populace Afriky, ale patfily odpradavna také do jidelnicku
asijskych narodd a kmend, které pripravovaly z jemene, ryZe, vyhonku bambusu anebo
prosa, ochucené kofenim a mozna i chmelem dfive, nez tuto pfisadu poznala Evropa,
protoZe Asie je povaZzovana za pravlast chmele. Indiani Severni a Jizni Ameriky vyrabéli
pivo z kukufice, tftinového cukru, v severnich oblastech z urCitého druhu aloe
a zkvaSovanim sirupu z cukrového javoru. Slovanské kmeny, které sidlili predevsim
v Pobalti, ve stfedni a jizni Evropé, znaly a v hojné mife pfipravovaly riizné druhy piva
z jeCmene, ovsa a pSenice. Obecné se Slovanim jako prvnim pfipisuje spontanni

ochucovani piva chmelem.
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2.13.1. Historie piva v Cechéch

Prvni zprava o vyrobé piva u nas se vaze k Brevnovskému kl&Steru. Uvadi se, Ze
v roce 993 vyrdbéli tamni benediktini pivo i vino. Ti pivo vafili i pfes zdkaz a trest
exkomunikace jesté dalsi dve stoleti, kdy byl zakaz zruSen rozhodnuti m papeZe Innoncence
IV. za pfimluvy kréle Véclava I. (1230 — 1253). Je pravdépodobné, Ze pivo se pripravovalo

i v fadé dalSich klasterd, starSich nez Bfevnovsky, ale podrobnéjsi zpravy se nedochovaly.

Pravdépodobné nejstarsim dokladem o péstovani chmele na dne3nim Gzemi Ceské
republiky je nadalni listina kniZete Brfetislava I. (1034 — 1055), kterou byl kapitule sv.
Véclava ve Staré Boleslavi udglen desatek z chmele dvorl v Zatci, Staré a Mladé

Boleslavi.

Prvnim historickym dokladem souvisejicim pfimo s vyrobou piva je nadacni listina
prvniho Ceského kréle Vratislava I1. (1061 — 1092) pro vySehradskou kapitulu z roku 1088.
V této listing se kanovnikim z vySehradské kapituly kromé mnoha darl pfidéluje desatek

chmele pro vareni piva.

O velké oblibé piva u nasich predkd, kterd mnohdy vedla k nadmérnému holdovani
tomuto napoji a Kk opilstvi, svéd¢i nékteré zakony vydané v roce 1039 kniZzetem
Bretislavem 1. Jsou v nich vymezeny tresty pro krémére, ktefi prechovavaji opilce,
napriklad rozbiti veSkerého hospodarskeho nadobi, oholeni hlavy, pranyfovani
na vefejném misté, a stanoveno uvrZeni opilcl do Zalafe a pokutovani. Mezi mésta
minulych stoleti s velmi rozSifenym a bujarym pijactvim, kam se cizinec bal vstoupit,

patfily Zatec, Litoméfice, Nymburk a Louny.

2.13.2. Pivo v Ceskych Budgjovicich

Historie varfeni budéjovického piva ve mésté zaCina rokem 1265, kdy byly dnesni
Ceské Budgjovice zaloZeny Pfemyslem Otakarem I1. Tehdy mésto dostalo do vinku pravo
vareéné. Zpocatku varila vétSsina méstan pivo jen pro vlastni po tiebu, ale postupné
obchod s pivem prerostl hranice mésta a méstané zacali pivo prodavat i v jeho okoli.
K likvidaci konkurence slouzilo tzv. milové pravo, které branilo viem v okruhu deseti
kilometr od mésta vafit pivo, sladovat ¢i provozovat 3enky, ¢i jina Femesla. Ceské

Budégjovice ziskaly toto pravo od Fimského a ¢eského krale Karla 1\VV. v roce 1351.
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Od 15. stoleti 1ze hovofit o organizované vyrobé ve sladovnach a pivovarech.
Pivovary vznikaly plvodné i v domech bohatSich méstand. U nich vafili pivo i méstané
méné zamozni, nebo ti, kdo ho nechtéli varit ve vlastnic h domech. Kazdy vare¢ny dim
ale nebyl pivovarem. Ten jiZ predpokladal vySSi stupefi organizace prace a zapojeni vice
méstand a zaméstnancll do jeho provozu. Kvili mnoha restrikcim doslo k redukci
méstanského pivovarnictvi, pocet soukromnikd stale klesal. Na pocatku 18. stoleti
se varenim zabyvali uZ jen sladci. V letech 1703 — 1704 tuto vyrobu piva ve meésté

provozovalo jen 13 sladkd.

Roku 1795 vznikl tzv. MéStansky pivovar, jehoZ nazev znél ,Die Budweiser
Braeubrechtigten-Buergerliches Braeuhaus“. Omezené prostory ale prestaly vyhovovat
rostouci vyrobé a proto bylo v roce 1847 rozhodnuto o vystavbé nového pivovaru

za hranicemi mésta, v dnedni Lidické ulici. Pivovar stoji v téchto mistech dodnes.

Prlimyslova revoluce v pivovarnictvi byla charakterizovana prfechodem na novou
technologii vyroby piva metodou spodniho kvaseni, zavadénim novych stroji a vznikem
novych velkych pivovar. V Ceskych Budgjovicich tato etapa vyvrcholila v roce 1895,
kdy zde zaGal pivo vafit Cesky akciovy pivovar, pfimy predchlidce dnedniho

Budgéjovického Budvaru.

2.13.3. Druhy piva vyrabéné v CR
Podle 811 a 8§12 oddilu 3 vyhlasky ¢. 45/2000 Sb. zakona €. 16/2000 Sh.) a jsou

piva v Ceské republice €lenény na skupiny a podskupi ny piv.
Podle skupin piv tfidime piva na svétla, polotmava, tmava a fezana. ZaClenéni je

podle pouZzitého sladu. Podskupinami piv jsou pak piva lehka, vyCepni, lezaky, portery,

piva se shizenym obsahem alkoholu, speciélni piva, apod.
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3.CiL A METODIKA DIPLOMOVE PRACE

3.1. Cil diplomove préce

Cilem této diplomové prace je analyza zahrani¢niho distribuniho Fetézce
v pivovaru Budgjovicky Budvar, n.p. Ukolem je analyzovat jednotlivé kroky, které jsou
Casti distribuéniho Tetézce a faktory, které na né p lsobi a které jsou pro jeho spravné
fungovani klicove. Na zavér bude provedena analyza slabych mist v tomto fetézci a ndvrh

feseni.

Prace je rozdélena na analyzu tfi oblasti, které na sebe navazuji. DlleZité
v distribuénim Tetézci jsou otazky JAKE PIVO, V JAKEM OBALU a JAKYM
ZPUSOBEM je dopravovano do zahrani&i. Prvni oblasti jsou proto druhy piv vyrabéné
v pivovaru Budéjovicky Budvar. Druhou pak obaly a manipulace s obaly. Posledni oblasti

je samotny Fetézec Cinnosti, které jsou nezbytné pro dopravu piva do zahranici.

3.2. Pouziteé techniky sbéru dat

V této diplomové préci jsem pouZila nasledujici techniky:

- zpracovani dat podnikové evidence, kdy jako podkladovy material slouzily udaje
z firemnich tiskovin, informace na webovych strdnkach podniku, Udaje
z podnikovych databazi a také smérnice feditele vydane k efektivnimu vyuZziti
moznosti informacniho systému pivovaru Budéjovicky Budvar a samotné vystupy
z informacniho systému;

- Tizené rozhovory, které jsem provedla s pracovniky oddéleni exportnich prodejd
a pracovniky oddéleni logistiky; metoda Fizenych rozhovorl byla provedena
technikou ziskavanim informaci prostrednictvim zamérné kladenych otazek;

- primé pozorovéani, které jsem provadéla jednak bé&hem mé pracovni Cinnosti
v pivovaru, tak i béhem dohodnutych setkani. Metodu jsem provadéla

systematickym sledovanim znak({ urCitého jevu a jejich ¢etnosti. Pozorovani musi
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dodrZovat objektivitu, cilevédomost, dikladnost a podrobnost, systemati¢nost

a planovitost. Zavérem pozorovani je slovni formulace vysledk.

3.3. Pracovni postup
Zékladem této diplomové prace je analyticky pfistup. PFfi vypracovani diplomové
prace jsem postupovala nasledovné:
1. sbér relevantnich dat z pohledu sledovani informacniho a materidlového toku,
analyza podnikové dokumentace zkoumaného objek tu;
2. Tizené rozhovory s vedoucimi jednotlivych Usekll, se zaméstnanci jednotlivyc h
UtvarQ a pracovniky ve vyrobg;
3. podrobny prizkum celého podniku, zejména oddéleni expedice a skladl
jednotlivych druhti piv;
4. k posouzeni informaci mi také pomohla vlastni zkuSen ost z doby, kdy jsem byla
V pivovaru zaméstnana;

5. zhodnoceni vysledkl provedené analyzy a navrh zlepseni.
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4. CHARAKTERISTIKA PODNIKU

V roce 1895 byl v Ceskych Budgjovicich zalozen Cesky akciovy pivovar. Tento
pivovar pfimo navazoval na dlouholetou tradici vafeni piva, ktera sahd az do 13. stoleti,
kdy bylo mésto zaloZzeno a méstu bylo udéleno pravo vare¢né. Pivovar byl zalozen
¢eskymi pravovarecniky (jednim z nich byl napfiklad August Zatka) a to z divodu posileni

éeského vlivu ve mésté, kde hlavni slovo méli némecti ob¢ané.

Prvni véarka, 100 hektolitrli piva Budvar, byla uvafena v Ceském akciovém
pivovaru 7. Fijna 1895. Prvnim slaédkem pivovaru byl Antonin HoleCek. Do konce roku
1896 uvaril pivovar jiz 51 100 hektolitrdl piva. V porovnani s dneSnim mnozstvim, které
¢ini néco pres 1 000 000 hektolitrd, se toto mnoZstvi zda zanedbatelné. Ve své dobgé
a v konkurenci s némeckym MeéStanskym pivovarem a dvéma schwarzenbergskymi
pivovary v Treboni a Protiviné ale znamenalo enormni narlst a velky zajem o pivo
Budvar. Lezak z Ceského akciového pivovaru byl v té dobé také velmi dobfe znam

v zahranici.

AZ do roku 1914 se pivovaru velice dafilo. Situace v dobé valek a mezi valkami
v tehdejsi Ceskoslovenské republice pivovarnictvi nepfala. Byl to hlavné nedo statek
kvalitnich surovin, ktery snizoval vyrobu piva. Nekvalitni pivo, které se vafilo pouze
z dostupnych surovin, se pak téZko prodavalo na zahranicnich trzich a tak pivovar ztratil
fadu svych odbytist. V tficatych letech pivovar jiz obnovil svij sortiment a varil deseti
az tfinactistupnova svétla i tmava piva. Diky Sifi sortimentu a kvalité surovin se podarilo
obnovit export a doma patfil pivovar mezi nejvétsi v Ceskoslovenské republice.
V mezivale¢ném obdobi dochazi k modernizaci pivovaru. Zacalo se s elektrizaci podniku,
byla napfiklad vystavéna nova lednice a hlavné byla vyvrtana nova studné do hloubky
300 m. V roce 1930 si pivovar registroval ochrannou znamku Budvar, ktera vstoupila
rychle do Sirokého podvédomi. V této dobé doslo také k prejmenovani pivovaru na Budvar

— Cesky akciovy pivovar Ceské Budgjovice.
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Béhem druhé svétové valky byl pivovar pod nacistickou spravou a po skonceni
valky byl vroce 1948 znéarodnén. Do Ceskobudgjovickych pivovarl byla zaglenéna
majetkové podstata zkonfiskovaného Méstanského pivovaru. Poté byly Ceskobudgjovické
pivovary prejmenovany na JihoCeské pivovary, narodni podnik. Z nich byl v roce 1967
pivovar vyclenén a zaloZen jako samostatny pravni subjekt Budéjovicky Budvar, narodni
podnik. Zakladatelem pivovaru je od roku 1967 Ministerstvo zemédgélstvi a tak je tomu

doposud.

K dalSimu rozvoji na doméacim i zahrani¢nim trhu dochazi ve vétsi mife az po roce
1989, po zméné ekonomickych a politickych podminek. Diky témto zméndm se pivovaru
podafilo vstoupit na zapadoevropskeé trhy. Soustavnou praci se vystav od té doby témér
ztrojnasobil. Diky této expanzi a posileni pozic na doméacim trhu se Budéjovicky Budvar
v roce 2000 zafadil na tfeti misto v Ceské republice podle vystavu piva. V podniku dnes

pracuje pres 650 zaméstnancd.

Pivovar Budgéjovicky Budvar, n.p. vlastni cenné duSevni bohatstvi v podobé
ochrannych znamek, ochrany oznaceni plivodu, zemépisného oznaceni a obchodniho
jména jako jsou Budweiser Budvar, Budvar, Budweiser, Bud a Budéjovicky Budvar. Tento
fond je vylutné vazan na misto plivodu — mésto Ceské Budgjovice (Budweis). Ve vice

nez 100 zemich ma registrovano na 380 ochrannych znamek.

Po roce 1989 zaloZil pivovar tfi dcefiné spoleCnosti v Chorvatsku, Velké Britanii
a Némecku. V roce 1991 prodaval pivo v 18 zemich, o pét let pozdéji ve 43 zemich

a pocatkem roku 2000 jiz v témér 60 zemich péti svétadil(l a tak je tomu dodnes. Tyto

.....

V uplynulych deseti letech vloZil pivovar do svého rozvoj e pres 2,3 miliardy korun.

V duchu své vice nez stoleté tradice podporuje sport, kulturu a zdravotnictvi v misté
vyroby piva.

Budéjovicky Budvar je pro umirnénou konzumaci a vychutnani si kvalitniho piva.
Pivovar si ale uvédomuje, Ze vyréabi produkt, jehoz pfilis5nd konzumace je spoleCensky

nezadouci. Presto je ale v zajmu firmy, aby vyrobil co nejvice piva.
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Hlavnim cilem pivovaru je byt UspéSnym pokraovatelem vice nez sedmisetleté
tradice Ceskobudéjovického pivovarnictvi a jeho véhlas Sif it nejen na domacim trhu, ale
i po celém svété. Cilem je vafit pivo prvotfidni kvality pfi dodrzovani tradi¢niho vyrobniho
postupu a nabizet ho v takové formé, ktera je pro trh atraktivni a také udrZzovat a dale
rozvijet dudevni vlastnictvi podniku, optimalni ziskovosti pod niku zajistit zdroje pro jeho

dalsi rozvoj a rlst.

Obr. 2: Letecky snimek pivovaru

Zdroj: archiv Budgjovického Budvaru n.p.
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5. VYSLEDKY

5.1. Produktové portfolio pivovaru

V soucasné dobé pivovar vyrabi ¢tyfi druhy piv:

Budweiser Budvar — Svétly a tmavy lezak
Obsah alkoholu: 5 % obj.
Stupnovitost: 11,9 % hm.

Obr. 3: LeZak (lahev 0,5 1)

V poslednich letech je nejexportovangjSim ceskym pivem.
Svétly leZak je nabizen v téchto obalech:

Sud 20, 30a 501

Déarkovy soudek 5 1

Pfepravka v baleni po 20 ks 0,5 | a po 24 ks 0,33 I.

Karton v baleni po 20 ks 0,5 | a po 24 ks 0,33 I.

Plechovky v baleni po 24 ks 0,5 1 a po 20 ks 0,33 .

Prémiovy lezdk je wvyroben za pouziti nejvybrangjSiho
Zateckého chmele, vody Cerpané ze 300 m hlubokych

artéskych studni a jecného sladu.

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni marketingu
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Budgjovicky Budvar — Svétlé vycepni pivo
Obsah alkoholu: 4 % obj., stupfiovitost: 9,9 % hm.
Obr. 4: Vycepni pivo (lahev 0,5 1)

Pivo je nabizeno v téchto obalech:
Sud 30a50 I.

Prepravka v baleni po 20 lahvich 0,5 1.
Plechovky v baleni po 24 ks 0,5 .

Pivo vyrobené ze stejnych surovin a tudiz s podobnymi
chutovymi vlastnostmi jako svétly lezdk. Od zminéného
originalniho lezaku se lisi sniZzenou stupfiovitosti a tedy také
snizenym obsahem alkoholu. Jedna se o pivo Siroce oblibené

mezi Ceskymi spotfebiteli.

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni marketingu

Budweiser Budvar — Nealkoholické pivo
Obsah alkoholu: max. 0,5 % obj.
Obr. 5: Nealkoholické pivo (lahev 0,5 1)

Nealkoholické pivo je nabizeno v téchto obalech:
Prepravka v baleni po 24 lahvich 0,33 1 a po 20 lahvich 0,5 1.

Jedna se o pivo s obsahem alkoholu, ktery odpovida
hygienické normé pro nealkoholické napoje.

Je ur€eno predevsim Fidi¢lim a sportovelim.

Nealkpholickd piva

&

BUPW_E_IS_E_F

Zdroj: Budé&jovicky Budvar n.p., oddéleni marketingu
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BUD Super Strong — Specialni pivo
Obsah alkoholu: 7,2 % obj., stupfiovitost: 16 % hm.

Obr. 6: Bud Super Strong (lahev 0,33 1)

Pivo BUD Super Strong se dodava v téchto obalech:
Pfepravka v baleni po 24 lahvich 0,33 I.
Karton v baleni po 24 lahvich 0,33 1.

Pivo BUD Super Strong se vyrabi stejnou technologii jako
lezak Budvar, pouze postup vyroby je upraven. Hlavni dliraz
je kladen na velmi dlouhé "leZeni" tohoto druhu piva

v lezackych tancich, které trva dlouhych 250 dnd.

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni marketingu

5.2. Obaly a manipulace s nimi

Zplsob dopravy piva k zékaznikovi je do znaéné miry ovlivnén obalovym
materialem. Jiné podminky existuji pro dopravu piva v cisterné, jiné pro dopravu piva
v lahvich. Z tohoto ddivodu jsou v této diplomové praci presné popsany druhy obal(, které

pouZiva pivovar Budgjovicky Budvar n.p.

Kazdé z piv se dodava v nékolika druzich obalu. Tabulky 2 a 3 znazoriuji vyuZiti
téchto oballl a také zakladni rozméry téchto obald. Zakladnimi obaly pro pivo Budéjovicky
Budvar jsou lahve, sudy keg a plechovky. Dale jsou pro pfepravu lahvi pouZity ochranné
obaly, a to pfepravky a kartony. Pro plechovky se pouzivaji tzv. traye (kartonové

podnosy), kde jsou plechovky fixovany pouzitim smrstovaci félie.

Sudy, balené lahve a plechovky jsou prepravovany pomoci palet.
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Tab. 2: Rozméry oballl pouzivanych v Budéjovickém Budvaru

Nazev Primér |Vyska Sitka Délka Hmotnost | Hmotnost
(mm) (mm) (mm) (mm) prazdna kg | plna kg
paleta EUR - 148 800 1200 23 -
paleta PRIV - 148 800 1200 13,5 -
paleta CHEP - 162 1000 1200 28 -
paleta PRIV - USA - 148 800 1100 -
lahev 0,5 NRW 67,5 267 - - 390 g 899,6 g
lahev 0,33 ALE vratna 62,5 240 - - 310 g 641,49
lahev 0,33 ALE nevratna 60,2 234 - - 240 g 577,09
lahev 0,355 | nevratna -
USA - - 255g| 620,58 g
plechovka 0,33 | 65 120 - - 13,699 0,35
plechovka 0,50 | 65 170 - - 16,92 g 0,52
sixpack OK (6x0,331) - 247 123 188 43,6 g 3,51
sixpack bedna ( 6x0,33 ) - 247 123 194 43,79 3,89
fourpack OK(4x0,33 1) - 234 123 117 29,2 g 2,35
prepravka NRW 20/50 - 290 300 400 2,97 19,5
prepravka PIN 24/33 - 270 300 400 2,89 17
prepravka PIN 4x6/33 - 270 300 400 2,89 17,5
karton 20/50 NRW 270 263 346 315¢g 18
karton 10/50 NRW - 265 135 345 198 g 9
karton ALE 24/33 - 239 245 368 251 g 14
karton ALE 4x6/33 a
6x4/33 - 239 245 368 251 g 14,5
karton 4x6/0,355
CZECHVAR - 290 300 400 3l1g 15,5
karton 2x12/0,355
CZECHVAR - 245 185 250 206,59 7,6
trey karton 2x12/0,355
CZECHVAR - 50 380 255 72,12 g 15,4
tray plechovek 24/33 - 120 270 400 - 8,5
trey plechovek 24/50 - 170 270 400 - 12,5
soudek 5 | 170 250 - - 73,49 55
sud KEG 20 | 400 330 - - 9 29
sud KEG 30 | 400 400 - - 9,5 39,5
sud KEG 50 | 400 600 | - - 12,5 62,5

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni logistiky
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Tab. 3: Prehled oball pivovaru Budéjovicky Budvar

Nazev vyrobku Baleni Mérna jednotka Poznamka
Svétly lezak / vratné lahve prepravka 20 x 0,50 |
24 x 0,33 |
karton 20x 0,50 |
10x0,501
Svétly lezak / nevratné lahve karton 24 x 0,33 | samostatné lahve
24 x 0,33 1| lahve v baleni po 4
24 x 0,33 | lahve v baleni po 6
Svétly lezak / plechovky tray 24 x 0,33 |
24x0,501
Svétly lezak / sudy soudek 51
sudy keg 30|
50 |
Svétlé vyCepni / vratné lahve prepravka 20 x 0,50 |
Svétlé vyCepni / plechovky tray 24 x 0,50 |
Svétlé vycepni / sudy sudy keg 301
50|
Tmavy lezak / vratné lahve prepravka 20 x 0,50 |
Tmavy lezék / sudy sudy keg 201
301
Nealkoholické pivo / vratné I. prepravka 20 x 0,50 |
24x0,331
Specialni pivo prepravka 24 x 0,33 | vratné lahve
karton 24 x 0,33 | nevratné lahve

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni logistiky

5.2.1. Lahve

Nejvhodnéjsim obalem na pivo stale zlstava sklenéna lahev. Lahve je mozné pouzit
nékolikanasobng, snadno se Cisti a hlavné sklo je absolutné netecné vici pivu. Prevazng
se na Ceském trhu pouZivaji lahve vratné, které se béhem jednoho roku do pivovar u vraci
priblizné pét az Sestkrat a za cely svljj Zivot tficet az padesatkrat. Pro plnéni piva

se v Ceské republice pouZivaji lahve o objemu 0,33 a 0,50 | a specialni 0,355 | .

Nové lahve jsou do Budégjovického Budvaru dopravovany Zelezni¢ni dopravou,
loZzené na dfevénych paletach, v nékolika vrstvach oddélenych lepenkovou proloZzkou
a klopami. Palety s lahvemi jsou povrchové fixovany smrstovaci folii. V jednom vagénu je
az 37 palet, na kazdé paleté 1326 ks lahvi o objemu 0,50 | nebo 1995 lahvi o objemu
0,33 1. V soucasné dobé ma pivovar uzavieny smlouvy na odbér lahvi se tfemi dodavateli,
Avirunion Teplice, Vetropack Bohemia a Owens Illinois. Jedna se o smlouvy dlouhodobé.
Celkové roéni mnozstvi odebirané pivovarem je 20 miliond, z toho je urfeno 40 %

na exportni trhy. Lahve jsou objedndvany kazdy tyden v systému Just-in-time.
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5.2.2. Plechovky
V Budéjovickém Budvaru se pouZivaji dva typy plechovek: o objemu 330 mi
s vySkou 115 mm a o objemu 500 ml s vySkou 168 mm. Plechovka je dvoudilna, spodni

dil je z hlinikového plechu a vicko ocelové nebo hlinikove.

Pivo se do plechovek nestaci v Ceské republice, ale je z pivovaru odvaZzeno na dvé
mista. Pro vychodni a stfedni Evropu provadi staeni pivovar Ottakringer Wien, Rakousko.
StaCeni pro zapadni Evropu zajiStuje staCirna Dis Sittar v Maastrichtu, Holandsko.
Divodem pro staceni piva do plechovek v zahrani¢i je lepsi technickd vybavenost

a zajisténi stalé kvality piva v plechovkach.

5.2.3. Sudy keg

Sudy keg jsou valcové nadoby z nerezavéjici oceli, hermeticky uzavfené. Material
na vyrobu sudd podléha prisnym pozadavkim. Mezi jinymi je to nulovy vliv na chut'ové
vlastnosti piva, pevnost, nedeformovatelnost obalu, nizkd hmotnost apod. Sudy délime dle

pouZitého materialu na nerezové a potaZzené polyuretanem a pouze z nerezu.

Budgéjovicky Budvar pouZziva:
20 | sudy pro tmavy lezék v soucasné dobé jen pro Cesky, némecky a anglicky trh;
30 | sudy nejCastéji pro export;

50 I sudy pro Cesky trh, Slovensko, Rakousko, Némecko a Velkou Britanii.

VSechny sudy jsou dodavané firmou SchaferWerke ze SRN. Smlouva je uzavirana
vzdy na jeden rok.

5.2.4. Prepravky
Pfepravky na lahve se vyrabéji z plastu a pivovar pouziva dva typy prepravek:

na lahve 0,5 | po 20 kusech v prepravce a na lahve 0,33 | po 24 kusech v prepravce.

PoCet prepravek na paleté je vzhledem ke stejnému rozméru stejny, tj. 40 ks.

Objem piva na paleté se ale lisi (viz tab. 4).
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Tab. 4: Srovnani prepravovaného mnozstvi ve dvou rliznych obalech

24 ks lahvi 0,33 | 20 ks lahvi 0,51
Objem piva na pfepravku 7,92 | 10 |
Pocet prepravek na paleté 40 (960 ks lahvi) 40 (800 ks lahvi)
Objem piva na paletu 316,8 | 400 |

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni logistiky

Dodavatelem prepravek je DW Plastics Kielce z Polska. Dlivodem pro zvoleni
zahrani¢niho dodavatele byla vysokd kvalita tisku na prepravkach, samotnd kvalita
materidlu pfepravek a také snadna dopravni dostupnost.

5.2.5. Kartony
Kartony Budgjovického Budvaru jsou bedny z vinité lepenky, kde jsou lahve k sobé
pevné pfitisknuty. Tim se zabrani jejich moznému rozbiti. Tato metoda se nazyva

»Wraparound®.

Pivovar pouziva dva druhy kartond; a to podle velikosti lahve. Pak se mohou lahve
balit do tzv. darkovych baleni po 4 a 6 kusech, které jsou také uloZeny v kartonu.
Dodavatelé kartonil jsou firma Bupak Ceské Budgjovice, Obal Opava a firma Donwel

Rakousko. Frekvence dodavek od téchto dodavateld jsou mésicni.

5.2.6. Tray
Plechovky se misto do uzavieného kartonu bali na tzv. tray. Tray je nizky, asi 6 cm
vysoky kartonovy podnos, kam se plechovky vkla daji. Obal plechovek a traye se poté

formuje smrstovaci folii. VSechny tyto Cinnosti zajiStuje automaticky balici stroj.

5.2.7. Manipulace s obaly v Budéjovickém Budvaru

Manipula¢ni jednotky délime do nékolika skupin:
- manipulaéni jednotky 0. fadu, kam zaf azujeme lahve, plechovky, sudy;
- manipulacni jednotky 1. fadu, kam zafazujeme prepravky, traye, kartony;
- manipulacni jednotky 2. fadu, kam zafazujeme palety.

Jako prostfedek umoZniujici manipulaci s pfepravnimi obaly v ucelenych

jednotkach slouzi paleta. Pouzitim palety se zrychluji jednotlivé manipulacni operace,
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zvySuje se vyuZiti skladovacich ploch a také se sniZzuje podil lidské prace. Manipulaci

s nimi zajistuji vidlicové vysokozdvizné voziky.

Pro prepravu se v pivovaru pouZzivaji dfevéné palety EUR a palety CHEP. Rozmér
palety EUR, ktera se pouZiva nejcastéji, je 800 x 1200 x 144 mm. Hmotnost je pfiblizné
23 kg. Nosnost palety je 1000 kg. Dodavatelem je soukromy vyrobce Pavel Sigmund
z Ceskych Budgjovic. Palety jsou vysusené dle pozadavk( pivovaru a pro export do USA
také namorené fungicidy pro lepsi odolnost. Objednavka palet probiha dle momentalni

potieby.

V kamionu, nejcastéjSim dopravnim prostfedku, je ur€ity pocet mist pro umisténi

palet a snahou je co nejefektivnéjsi vyuZziti téchto mist.

Sudy vSech objem( jsou na paletach vzdy po Sesti kusech a aZ tfi palety na sobé.
Tim dochazi k maximalnimu moznému vyuZiti prostoru kamionu. Také kartony, traye
a prepravky jsou loZeny aZ 3 palety na sobé. Kartony a tray jsou 45 kusli na paleté,

prepravky po 40 kusech na paleté.

Pro zajisténi bezpecné manipulace béhem nakladky a pfi prepravé slouZi
smrSt'ovaci folie, kterou je kazda paleta obalena. Zafizenim na baleni palet do smrSt'ovaci
folie je vybaven kazdy expedicni sklad.

Pro cestu do zahranici jsou palety znafeny komunikacnimi pomocnymi prostredky.
Tyto prostfedky podavaji informace o brutto a netto ndkladu a rozmérech. DalSi funkce
komunikaénich prostfedk( jsou zakladni informace o nakladu, kompletni nazev pfijemce
nakladky a misto urceni nakladky, popfipadé misto pfekladky. Objevuji se zde i informace
0 manipulaci se zboZim, vystrazné znacky a jiné dopliujici informace. Zatimco zakladni
Udaje maji vyznam pro plynulou vykladku zbozi v misté urceni, identifikacni a dopliujici
znaCeni obsahuji udaje doplfiujici viechny potfebné informace o zboZi. Proto chybné nebo
nedostatecné oznaceny naklad mize znamenat zdrzeni zéasilky. Rozméry néalepek a Stitk{
jsou normalizovany a je uren zplsob jejich umisténi. Tato &innost je provadéna
v jednotlivych expedi¢nich skladech a zodpovédnost za spravné plnéni nese vedouci
skladu. Jednad se hlavné o grafické znaCky, které omezuji ztraty a poSkozeni zasilek

nespravnou manipulaci, i kdyZ ani jejich aplikace neposkytuje Zadnou garanci spravné
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manipulace. Znacka musi byt jasné viditelna, nejlépe pfi pouZiti Cerné barvy na bilém
pozadi. VySka znacky je 100, 150 nebo 200 mm. Rozmérem baleni se méni i jejich
velikost. V posledni dobé se rozsifuje také pouzivani rlznych typd plastovych
samolepicich kapes umisténych pfimo na zésilce, kde jsou umistény veskeré priivodni

dokumenty. PouZiti tohoto typu kapes zaleZi na dohodé s importni spole¢nosti.

Manipulaci s paletami a jejich umisténi na prepravni prostfedky zajistuji Celni
vysokozdvizné voziky. Nosnost téchto vozikl je od 1 500 do zhruba 3 500 kg. Témito

voziky jsou vybaveny sklady pro expedici piva i propagac¢niho materialu.

V aredlu pivovaru se nachézi celkem 4 expedicni prostory, kde probihd nakladka
piva a propagacniho materidlu. Pivo je umisténo ve tfech skladech. Ty jsou rozd éleny na
sklad sudového piva, piva pro zahrani¢ni trh a piva pro trh tuzemsky. Posledni sklad je
sklad propagacéniho materialu. Z diivodu blizkého umisténi skladd sudového piva a piva
pro zahranicni trh maji tyto sklady voziky pro spolecné uziti. Tim se zvy$ uje vyuziti téchto

vozikl. Ostatni sklady disponuji svymi vlastnimi voziky.

5.2.8. Expedicni sklady

Expedice piva urceného pro zahranicni trhy

Expedicni sklad pro zahrani¢ni trhy se vyznaCuje skladovanim lahvi s velkou
variabilitou etiket, které odliSuji pivo pro jednotlivé zemé. Tato specializace urCuje
rozdéleni skladu, kde kazdy vétsi trh ma uréenou svoji sekci. Pivo pro mensi trhy jsou pak

v sekci oddélené.

Pivo je ve skladu umisténé na paletach a dle druhu obalu mohou byt vystohovany
i 3 palety na paletovém misté. Velikost skladu je 75 m x 10,5 m. Jednotliva paletovd mista
jsou oddélena bilou &arou pro lep$i manipulaci. Pivo je do obal(l stateno podle
harmonogramu a v co nejkratSi dobé expedovano. Tim se zabranuje dlouhému skladovani

a vytvareni zbytkd. Manipulaci s paletami zajist'uji vysokozdvizné voziky.

V tomto expedi¢nim skladu je prostor urceny jako zazemi pro pracovniky skladu

a také prostor, ktery slouzi pracovnikiim vyfizujici odbaveni zahrani¢nich zasilek.
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Expedice piva urfeného pro tuzemsky trh

Expedi¢ni sklad pro tuzemsky trh je obdobny skladu pro zahrani¢ni trhy. Pouze
mnozstvi druhl etiket je mensi a tim i jednodusi orientace mezi vyrobky a rychlejsi
obsluha. Velikost skladu je 80 m x 25 m. Na jednom paletovém misté jsou umistény

3 palety s pivem.

V expedi¢nim skladu je také prostor uréeny jako zazemi pro pracovniky skladu.

Obr. 7: Expedicni sklad pro pivo na tuzemsky trh

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni logistiky

Expedice sudového piva

Expedi¢ni sklad sudového piva plynule navazuje na linku pro staceni piva, takze
se sudy nemusi zbyteCné prevazet. Vzhledem k tomu, Ze sudy nemaji specialni etikety pro
jednotlivé zemé a jsou oznaeny pouze logem Budweiser Budvar nebo Budgjovicky

Budvar, je jejich skladovani a expedice je dnodussi.

Sudy jsou umistény na paletich EUR a CHEP. Vzhledem k pevnosti obald, jsou
palety s Sesti sudy skladovany na sobé. Celkem je mozZné skladovat 4 palety s 6 ks 50 |

sudll a 6 palet s6 ks 30 | sudl na jednom paletovém misté. Palety jsou prevazeny

43

. . (Por] To remove this message, purchase the
This document was created using E'ENHERTER PDF [7 product at www.SolidPDF.com




vysokozdviznymi voziky Stihl na elektricky pohon. U expedi¢niho skladu je rampa pro
jednodussi nakladku do kamiond. Ve skladu je také Zluté ohraniGen prostor, ktery slouzi
pro uloZeni piva, které nepatfi do dafiového skladu. Jedna se o pivo v reklamacnim Fizeni,
pivo ur€ené Kk likvidaci apod. K expedi¢nimu skladu patfi také kancelaf pro pracovniky

expedi¢niho skladu.

Expedice propagacniho materialu

Pro expedici propagacniho materialu je ureno jedno misto. Sklad propagacniho
materialu byl vybudovan v roce 2002 na misté starého propagacniho skladu a nefunkénich
gardzi. Do roku 2002 byly propagacni materialy umistény ve tfech skladech a ve zcela

nevyhovujicich podminkach.

Nové je propagacni material umistén ve skladu o kapacité 1 400 paletovych mist.
Velikost skladu je 40 x 15 m. Sklad je zdény. Ve skladu jsou 4 regalové fady po 5 patrech.
TFi zregédlovych fad jsou oboustranné a jedna regalova fada, umisténa u stény, je
jednostranna. VeSkera paletova mista jsou pro palety EUR. Palety jsou v oboustrannych
regalovych fadach umistény tzv. na hloubku. V jednostranné regéalové fadé jsou palety
umistény naplocho (delSi stranou ke sténé). Regalovy systém byl dodan firmou Schaeffer.
Manipulace s propagatnim materidllem v regalech je pomoci samostatného
vysokozdviZzného voziku Stihl, ktery zajiStuje také manipulaci s materidlem pred
skladovacimi prostory. Ve skladu jsou jesté dva specialni vysokozdvizné voziky Stihl,
které slouzi pouze k prevozu materidlu mezi regaly. VeSkeré voziky jsou na elektricky

pohon.

V expedicnim skladu propagacniho materidlu je také ohraniCeny pFijmovy
avydejovy prostor. PFijmovy prostor je urCeny k doCasnému uskladnéni prijatého
materidlu. VVydejovy prostor je urCen k uskladnéni jiZ pfipravenych zésilek pro jednotlivé
odbératele. Tyto prostory jsou ohrani¢eny Zlutymi C¢arami. Kromé prostoru slouZiciho
k uskladnéni materialu, vydejového a pfijmového prostoru, je ve skladu také kancelar

vedouciho skladu a zazemi pro skladniky.

Prostor k uskladnéni materidlu je rozdélen na 4 sekce. Nejvétsi prostor je urcen
k uskladnéni propagacénich pfedmétdl. Dalsi sekce obsahuje vyGepni material. Ve tieti sekci

jsou umistény nahradni dily a ve Ctvrté sekci material technického zabezpeceni. Tyto dvé
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sekce potfebuji minimum mista a v expedi¢nim skladu byly zfizeny na konci roku 2006

z dlivodu Uspory skladovacich prostor v arealu pivovaru.

5.2.9. Analyza stavajici situace a kriticke body
Rok 2005 a 2006 byl obdobim velkych zmén v obalovém a skladovém
hospodarstvi.

Prvni velkou zménou byla vyména lahvi 0,5 | a sjednoceni designu prepravek.
Stavajici lahve byly pouze hnédé se zastaralym designem a vétsi vahou. Nové byly veskeré
lahve sjednoceny na zelenou barvu a jsou vyrabény z odlehfeného skla. To znamena
i moznost dopravy VvétSsiho mnoZstvi piva kamionem, kde je o0 mezenid vaha

dopravovaného zboZzi.

Kartony pro veSkeré druhy piva byly doplnény o dchytové plochy, které slouzi
k lepSi manipulaci s pivem v pfipadé menSich nez paletovych zasilek. Tyto plochy byly
také zpevnény, nebot’ dfive dochazelo k protrZeni kartonu. Timto se zjednodusi a zrychli

manipulace s nimi a zlepsi se také image vyrobku.

U skladového hospodéarstvi se pivovar snazi o minimalizaci skladovych ploch.
Proto byly sklady propagacniho a vycepniho materialu, sklad nahradnich dili a sklad
materidlné technického zabezpeCeni umistény pouze do jednoho skladovaciho prostoru.
PoCet poloZek v téchto skladech byl také redukovan, zvlasté material technického
zabezpeceni je nové dodavan metodou Just-in-time. V dalSich tfech expedi¢nich skladech
nedoslo k zadnym zménam. Jedina zména se tykala reorganizace pracovnich mist, kdy je

k obsluze téchto sklad(i potfeba pouze 2/3 pracovniku.

Provoz expedicnich skladl, pfijem i vydej, je od roku 2006 fizem novym
informaénim systémem S21. BohuZel tento systém pracovnikim skladu nepfinesl
ocekavané zjednoduseni systému odbaveni piva, ale naopak mnoZstvi dokumentl

potfebnych k jednotlivym zasilkam se zvysil pfi snizeni poctu pracovnik(.

Kritickym bodem jak v procesech tykajicich se expedice piva, tak i v dalSich
procesech distribuéniho Fetézce je absence 1SO norem, konkrétné normy CSN EN ISO

9001:2001. Pivovar uplatiiuje pouze metodu HCCP, systém kritickych bod( ve vyrobé,
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kdy peclivé stanovené a kontrolované kritické body vyroby zabezpeCuji standardni jakost
vyroby. Distribucni Fetézec bez strategického zaméfeni podnikani na kvalitu, kvalitu
vnitini  organizace, vztahu k zakazniklm, vybéru dodavateldl je v souCasné dobé
nedostacujici a ztraci konkurenceschopnost. Norma CSN EN SO 9001:2001 specifikuje

pravé pozadavky na systém managementu jakosti.

5.3. DISTRIBUCNI RETEZEC

V soucasné dobé vyvazi Budéjovicky Budvar svllj lezak do téméF 60 zemi. Tim
se fadi k nejuspésnéjSim Ceskym exportnim spoleCnostem. Kazdy Ctvrty exportovany
plllitr piva z Ceské republiky pochézi z pivovaru Budg&jovicky Budvar. Originalni

prémiovy lezak Budweiser Budvar se tak fadi k jedné z nejexportovanéjSich pivnich
znagek Ceské republiky.

Exportni aktivity zaCal pivovar vyvijet téméf hned po svém vzniku, v roce 1895.
Nejprve do sousednich zemi, na pocatku dvacatého stoleti zahdjil export i do zdmofi.
Exportni aktivity utlumené centrélné fizenym vyvozem v dobé socialismu se naplno
rozvinuly nedlouho po roce 1989. Od té doby se take jednalo o vstupu na americky trh. To
se kone¢né podafilo v roce 2002, kdy pivovar vstoupil na trh USA a Kanady s originalnim

prémiovym leZzakem pod znackou Czechvar.

Do zahrani¢i je pivo vyvdZzeno pod tfemi obchodnimi zndmkami. Prvni

vy

od roku 2002 znamka Czechvar. Zplisob uzivani znamek je podrobné vysvétlen v kapitole

ochranné znamky.
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Tab. 5: Prehled percentudlni G¢asti Budéjovického Budvaru na vyvozu do vybranych zemi

Zemé Export CR Export CR Export BB Export BB | Podil BB na
Vyvozu (hl) (%) (hl) (%) exportu (%)

Némecko 1194 956,00 0,39 188 220,00 0,37 0,16
Slovensko 460 786,00 0,15 55 135,00 0,11 0,12
UK 231 340,00 0,08 94 720,00 0,18 0,41
USA 191 657,00 0,06 6 670,00 0,01 0,04
Madarsko 153 661,00 0,05 7 880,00 0,02 0,05
Svédsko 135 395,00 0,04 1 503,00 0,00 0,01
Rusko 124 956,00 0,04 41 090,00 0,08 0,33
Belgie 113 091,00 0,04 - - -
Rakousko 72 808,00 0,02 39 231,00 0,08 0,54
Italie 50 723,00 0,02 10 171,00 0,02 0,20
CELKEM 3099399 1 513722 1 0,166

Zdroj: Budéjovicky Budvar, marketingové oddéleni

5.3.1. Zastoupeni pivovaru v zahranici

Pivovar Budéjovicky Budvar je zastoupen v zahrani¢i dvéma zplsoby. V prvnim
pfipadé se majetkové podili na vzniku dcefiné spoleCnosti ve vybrané zemi. VV druhém
pfipadé se nejednd o majetkovou UucCast, pivovar spolupracuje pouze s vybranymi

importnimi spole¢nostmi.

DcefFiné spole€nosti

Vybér zemé pro zalozZeni dcefiné spoleCnosti se véts inou odviji od velikosti trhu
a objemu prodeje prémiového lezaku Budweiser Budvar na tamnim trhu. Timto zplsob em
vznikly tfi dcefiné spolecnosti: v Némecku, Velké Britanii a Chorvatsku. Dcefina

spole€nost v Chorvatsku ukoncila k 30.9.2006 pro Spatné obchodni vysledky svoji innost.

V Cele dcefiné spole€nosti stoji mistni management, ktery zodpovida za obchodni
vysledky spolecnosti. Marketingovou strategii Castecné prebird z Ceské centraly, ¢astecné
je prizplsobena lokalnimu trhu. Prvnim ¢lankem v distribuénim fetézci je pivovar
Budgjovicky Budvar, druhym pak pfimo dcefina spole¢no st. Ta dale distribuuje pivo
do obchodnich siti, vybranych specializovanych obcho dii a samozfejmé do restauraci

a pivnic.
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Tab. 6: Odbér piva dcefinymi spole¢nostmi

Odbératel | Druh piva | plechovky Sudy Lahve Celkem Rok 2004 %
SRN BBl |12% lezak 0 13661 165 098 178 759 179 900 95
12%
tmavé 0 87 0 87 0
BB UK 12% lezak 5 456 23797 63 357 92 610 96 925 95
12%
tmavé 202 202 0
16% spec. 37 37 988 4

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodejtl

Spolkova republika Némecko
Na némeckém trhu je pivo Budweiser Budvar druhou nejprodavanéjsi zndmkou
mezi importovanymi lezaky. Dcefina spolecnost byla zalozena v roce 2003 jako

stoprocentni dcefina spolecnost Budweiser Budvar Importgesellschaft mbH se sidlem
v Erfurtu.

Obr. 8: Distribucni fetézec pro Spolkovou republiku Némecko

_ Pivovar

BBI

Velkoobchod Mal. Logisticka centra |<—| (byvali) importeri

Restaurace a Malbob;:hbd - Benzinové

. __maloobchod . pivnice . stanice

Zdroj: Budgjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodejl

Pivovar neustale zvySuje mnozstvi piva vyvezeného do Spolkove republiky
Némecko. A to i pres soudni spory, které vede s byvalymi importnimi spole¢nostmi, které
se nechtgji vzdat svych trhli. Némecky trh je pro pivovar nejdileZitéjsi, roéné se vyveze
do Némecka okolo 200 000 hl piva. Stejny uspéch na tomto trhu slavi i tmavy lezak, ktery
je do Némecka dodavan zatim pouze jako sudovy. ProtoZe i jeho lahvo va verze slavi

~rv

v Ceské republice velky Uspéch, uvazuje se v pFistim roce o vyvozu také tohoto piva.
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Némecky trh je rozdéleny na 6 teritorii. V soucasné dobé je 5 z téchto teritorii
obhospodafovano byvalymi importnimi spole€nostmi a jedno teritorium dcefi nou
spolecnosti. Cilem v nejbliZSich letech je distribuovat pivo dcefinou spole¢nosti v celé
SRN. Teritorium dcefiné spolecnosti je oznafeno Cervené. SouCasny stav je zapFiCinén

vleklymi soudnimi spory s byvalymi importéry.

Obr. 9: Rozdéleni némeckého trhu mezi lokalni distributory

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodej

Velka Britanie

Ve Velké Britanii je pivo Budweiser Budvar dlouhodobé nejprodavanéjSim ceskym
leZdkem a jeho obliba ma stoupajici tendenci. Dcefina spolecnost zde plsobi od roku 2002
a jedna se také o 100 % dcefinou spolecnost Budweiser Budvar U.K. Ltd. se sidlem
v Londyng. Pro stoupajici oblibu tmavého lezaku a specialniho 16 % piva Bud v Ceské

vy

republice se pivovar rozhodl o rozsifeni sortim entu o tyto a znovu slavi velké Uspéchy.
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Tab. 7: Objem vyvozu piva v hl dle sortimentu

120 000

100 000 f m plechovky 0,5 |
80 000 A 0 Bud

0 lahve 4%0,33 |

60 000 A @ lahve 0,33 |
= lahve 0,5 |
40 000 .
| cisterny
20 000 @ sudy
0 T 1
2000 2001 2002 2003 2004 odhad

2005

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodejd

V roce 2005 udélila britska organizace nezavislych odbornik(l lezaku Budweiser
Budvar titul COOL BRAND LEADER a zaradila tim tento lezak mezi 50 nejoblibenéjsch

znacek v Britanii. O toto ocenéni se uchazelo na 7 000 znacek!

Tab. 8: Objem vyvozu piva na tzemi UK (v hl)

120 000 -

100 000 -

80 0001

60 0004

40 0004

20 000 -

0-
1994 1996 1998 2000 2002 2004

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodejd
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Distribucni Fetézec zaCina v pivovaru a dalSim ¢lankem je sklad dcefiné spole¢nosti
ve Velké Britanii. Ze skladu je pivo distribuovano do velkoobchodl a logistickych center.
Z téchto mist pak dale do restauraci, pivnic, benzinovych stanic, specializovanych obchod(

apod. V nékterych pfipadech je pivo z pivovaru distribuovano pfimo do velkoobchodu.

Dovoz do ostatnich zemi

Pivovar vyvazi své pivo predevsim do zemi E vropské Unie. Kromé némeckého
a britského trhu, kde mé pivovar dcefiné spolecnosti, je prémiovy leZak také velice obliben
na Slovensku, ve Svédsku, Rakousku a ltalii. Mimo Evropskou unii tvofi nejvétsi trhy
Rusko a USA.

V téchto zemich pivovar spolupracuje s jiz zavedenymi importnimi spole€nostmi,
kde jejich Siroké portfolio vyrobkd a mnohaleté zk uSenosti davaji zaruku spravného
zachazeni s pivem Budweiser Budvar. Prezentace piva v téchto zemich je vétSinou fizena
z pivovaru, jen minimalné se prizptsobuje lokalnimu trhu. VétSina propagacnich pfedmétd

je vyrabéna v Ceské republice. Pfedméty vyrabéné v dané zemi podléhaji pfisné kontrole.

S importni spole¢nosti je uzaviena smlouva na nejméné dvouleté obdobi.
Ve smlouvé se vymezuje kromé jiného uziti znamky piva, z namkopréavni situace a sankce
za jeji poruseni, zplisob dopravy, minimalni odbéry piva, od bér propagacnich predmétd,
apod.
V téchto spole¢nostech nema pivovar Zadnou majetkovou Ucast.

Distribucni kanél zaCind znovu v pivovaru Budgjovicky Budvar. Za hranicemi
mUze byt i nékolik importnich spoleénosti a jejich sklady jsou druhym ¢lankem. Ze skl add
importnich spolecnosti je pivo distribuovano do velkoobchodnich skladd, fetézcd,

restauraci. Odtud se prodava kone¢nému zakaznikovi.

V tabulce 9 je prehled zastoupeni ve vybranych zemich a velikost odbéru piva

jednotlivych importnich spolecnosti.
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Tab. 9: Objem vyvozu piva do vybranych zemi

Zeme Nazev importni spolecnosti Odbér piva za rok 2005 v hl
Slovensko fa Jurista 26 588,00
Stara Sladovna 8 624,00
fa Malik 4 858,00
fa Prielozny 170,00
Steiger 15 065,00
Celkem Slovensko 55 305,00
Rakousko fa Kolarik 31 620,00
Morandell 7 615,00
Ceklem Rakousko 39 235,00
Rusko North Winds 37 556,00
Green Line Dist. 3 858,00
Stroyservice 38,00
Celkem Rusko 41 452,00
Italie Kiem 2 812,00
Italsug 7 283,00
Paolucci 86,00
Celkem ltalie 93 085,00
USA Dist. Brand 6 670,00
Celkem USA 6 670,00
Kanada Liquor Control 2 053,00
Bruce Ashley 651,00
Nova Scotia 38,00
Societe de Alcools 130,00
Bacchus Group 100,00
Celkem Kanada 2 972,00

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prode;jd

5.3.2. Ochranné znamky Budgjovického Budvaru

Budgjovicky Budvar ma v dneSnich dnech registrovano zhruba 380 ochrannych
znamek ve vice nez 100 zemich svéta. Mezi nejznaméjsi patfi dozajista ochranné znamky
Budweiser Budvar, Budéjovicky Budvar a Czechvar. Toto duSevni bohatstvi souvisi
s mistem svého pidvodu, méstem Ceské Budg&jovice. Budgjovicky Budvar ma rovnéz
registrovano zemeépisné oznaceni pro pojmy Budgjovické pivo, Budvar, Bud atd. ve 150
zemich svéta. Toto oznaCeni zavedl registrani princip v souladu s multilateralni

Lisabonskou dohodou.

Ochrana oznaceni podle mista pdvodu

Ochrana oznaceni plivodu a zemépisnych oznaceni se vztahuje na svou podstatou
mimoradné vyrobky a potraviny vyrabéné v regionu Ci v urCitém misté, od kterého
odvozuji svllj nazev. Kvalita a vlastnosti takového vyrobku jsou dany zvlastnostmi

prirodniho prostfedi, skladbou surovin a dovednostmi mis tnich lidi. Pro spotfebitele
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to znamend, Ze dostava origindlni produkt, ktery je vyrabén vzdy na stejném misté
a ve stejné kvalité. Podle Smlouvy o pfistoupeni mezi Ceskou republikou a Evropskou unif
oznaGeni Budgjovické pivo a Ceskobudgjovické pivo poziva ochrany zemépisného
oznaceni, a to dnem vstupu Ceské republiky do EU.

Znamkopravni spory

Bezméla sto let vede pivovar znamkopravni spory s americkym gigantem,
spoleCnosti Anheuser-Busch. Tento spor v mnohém pfipomind boj Davida s GoliaSem.
Spor vychazi ztoho, Ze pivo pod znamkou Budweiser produkuji dva pivovary:
Budgjovicky Budvar n.p. se sidlem v Ceskych Budgjovicich a severoamericka pivovarska
spole¢nost Anheuser-Busch.

V souCasné dobé haji Budgjovicky Budvar sva historicka prava pred soudnimi
utoky spolecnosti Anheuser-Busch ve vice nez 40 soudnich sporech. Velka vétSina
soudnich rozhodnuti potvrzuje prava Budgjovického Budvaru k jeho ochrannym znamkam.
Budgéjovicky Budvar zaznamenal v soucasné dobé vitézstvi ve znamkopravnich sporech
napfiklad v Rakousku, Spanélsku, Svycarsku nebo Australii. Jina situace je napfiklad
ve Velké Britanii, kde soud pfiznal moZnost pouZivat ochrannou zndmku Budweiser
obé&ma strandm a zalezi na konzumentovi, které z piv si vybere. Za své na britskem trhu
hovofi velka obliba lezaku z Ceskych  Budgjovic, ktery je ve Velké Britanii

nejoblibengjSim Ceskym pivem.

Tab. 10: Pfehled pouzivanych ochrannych zndmek pivovaru

Zemé Ochranna znamka
Némecko Budweiser Budvar
Rakousko Budweiser Budvar
Italie Budéjovicky Budvar
Slovensko Budweiser Budvar
Velka Britanie Budweiser Budvar
Madarsko Budweiser Budvar
Rusko Budweiser Budvar
Svédsko Budg&jovicky Budvar
Finsko Budéjovicky Budvar
Dansko Budéjovicky Budvar
Francie Budweiser Budvar
Belgie Budweiser Budvar
USA Czechvar

Kanada Czechvar

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodeji
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5.3.3. Podnikové vyvozni procesy

Vyvoz piva z pivovaru Budéjovicky Budvar do zahraniCi je velice slozita a rozsahla
¢innost. Castecné je to zapficinéno znamkopravnimi spory pivovaru. P¥ipadné chybné logo
(které se na daném trhu nesmi objevit) mlze vyvolat soudni spory se severoamerickou
spole€nosti Anheuser-Busch, coZ znamena pro pivovar znatné néklady. Proto je tomuto
procesu vénovana mimoradna pozornost a cely proces je zmapovan a oSetfen smérnicemi

feditele.

PFi vytvareni dokument( pro vyvoz piva a pro prehlednou spravu nejen vyvozu
piva slouzi pracovnikim pivovaru informacni systém. Systém ORNAP byl béhem roku
2005 nahrazen novym informaénim systémem S21. Dlivodem ke zméné systému byla jeho

zastaralost a nemoZnost tento systém nadstavbami dale konfigurovat.

Na vyvoznich procesech spolupracu ji tato oddéleni:

Oddéleni exportnich prodejl
Oddeéleni exportnich prodejl zajistuje styk s dcefinymi a importnimi spoleénostmi.

Oddéleni Fidi vedouci exportnich prodejd, do jehoz kompetenci patfi Fidit ¢innost Area

Sales Manazerl a administrativnich praco vnikd.

Hlavni pracovni naplni Area Sales ManaZzera je spoluprace s vybranymi importnimi
spole¢nostmi. Kazdy z nich spravuje urcitou oblast, kde zodpovida za spravné smluvni
oSetfeni obchodni Cinnosti importni spolecnosti, za spravné uZiti obchodniho jména

a znamku piva. Koordinuje mnozstvi a druhy piva zasilané do dané zemé.

Administrativni pracovnik zajistuje administrativni stranku vyvozniho procesu.
Jedna se o zajisténi spravnych dokumentd pro prevoz piva, pracovnik také fesi jednotlivé

situace se zakaznikem.

Oddéleni logistiky
V roce 2006 bylo nové vytvoreno logistické oddéleni. Do této doby spadaly
jednotlivé Casti logistiky pod jind oddéleni. Napfiklad nékup strategickych surovin

spravovalo vyrobni oddéleni. V soucasné dobé vse fidi pouze jedno oddéleni. Toto je
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fizeno vedoucim logistiky, ktery Fidi nékolik pracovniki. Tito pracovnici pak spravuji

jednotlivé logistické procesy v pivovaru. Jedna se o tyto procesy:

Procesy vystupl z pivovaru
Pracovnici fidi Cinnosti oddéleni expedice, dispeCera dopravy a koordinace
spoluprace s externimi spolupracovniky. Mezi né se v souCasné dobé Fadi pobocka

Transforwardingu, jejiz innost je popsana dale.

Procesy nakupu strategickych surovin

Jedna se o spravu smluv o formé, mnozstvi a kvalité surovin ddlezi tych pro vyrobu

vvvvvv

Procesy nakupu ostatnich surovin
Veskeré dalSi vstupni suroviny a zboZi do pivovaru. Jedna se o nakup propagacniho
materialu, o nakup technického materialu, nahradnich dild, apod. Te nto pracovnik také

zodpovida za organizaci skladovych prostor pro tento material a jejich efektivni vyuZziti.

Do Cinnosti logistického oddéleni bylo nové zafazena €innost dopravniho oddéleni.
Toto oddéleni Castecné zajistuje distribuci piva v Ceské republice. Na vyvozu do zahranici
se nepodili. Do kompetenci dopravniho oddéleni spada také sprava vozového parku

pivovaru.

Oddéleni marketingu

Toto oddéleni hraje v fetézci nejmensi Ulohu. V podstaté pouze spravuje on-line
katalog propagacnich pfedmétli a vyCepni techniky ur€eny pro tuzemské i zahraniéni
odbératele piva. V kompetenci marketingového oddéleni je také tvorba novych
propagacnich predmétd.

Ekonomické oddéleni

Cinnost tohoto oddéleni v distribuénim Fetézci je minimalni, jedna se hlavné

o spravu dat ddlezitych pro fakturaci a zpracovani zakladnich Gdaju.
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Externi kancelaF dopravni spole€nosti

V aredlu pivovaru sidli v souCasné dobé kancelaf dopravni spole€nosti
Transforwarding. Jejim tkolem je tvorba dokumentd dilezitych k prepravé piva. Provoz
této kancelare je finan€né naroCny a proto pivovar zvaZzuje nahrazeni externi kancelare
vlastnimi pracovniky. Jednalo by se o nové vytvofené pracovni pozice na oddéleni

logistiky. Tato zména by mohla probéhnout v roce 2007.

5.3.4. Informacni tok

Objednavky piva prichazeji na oddéleni exportnich prodeji faxem a e -mailem.
Objednavky se déli na dvé skupiny. Do prvni skupiny spadaji objednavky dcefinych
spolecnosti, do druhé pak objednavky nezavislych obchodnich partnerd. Kazdou skupinu
spravuje jedna administrativni pracovnice. Pivo se vZdy objednava do stfedy. T ento den je
uréeny jako den planovani staceni piva na nasledujici tyden. Objednavky podané po tomto

dni spadaji vZdy aZ do tydne nasledujiciho.

Po obdrZeni objednavky konzultuji administrativni pracovnice objednavku
s oddélenim logistiky, kde jim sdéli datum nakladky piva. Objednavka je poté
zaznamenana do interniho systému objednavek, ktery je soucasti informacniho systému.

V pfipadé standardnich zakézek je objedndvka ovérena a potvrzena zakaznikovi.

Jind situace nastdvad v pfipadé, Ze se jedna o problémového zakaznika
(napf. chronicCti neplatiCi). V této situaci kontaktuje administrativni pracovnice Area Sales
Manazera a dohodne s nim dal$i postup zpracovani objednavky. Dilezité je také
kontaktovat pracovnici spravujici pfehled pohledavek pro ovéfeni pripadného dluhu.
Na zakladé téchto informaci se bude odvijet dalSi zpracovani objednavky, resp. zafazeni

objednavky do Planu staceni.

Area Sales ManaZefi maji povinnost v pfipadé zmén, které se vdZou k objednavce,
pisemné informovat pracovniky logistiky na pozici dispecera a administrativni pracovnici
zodpovédnou za danou zemi. Zmény se mohou tykat zmény obchodni znamky v dané

zemi, zmény loZeni piva, zmény etiket apod.
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Poté administrativni pracovnice ovér i Uplnost a nalezitost obdrZzené objednavky.
Ddilezité jsou hlavné:

1. objednavané polozky, zda zakaznik objednava svij sortiment a to i s ohledem

na registrovanou znamku;

2. objedndvané mnozstvi, paletové loZe ni, odhadovana celkova hmotnost apod.;

3. pozadovany termin dodani, zda je realisticky s ohledem na stav zboZi na skladg,

plan staceni, aktualni vyrobni kapacitu, dostupnost zasob;

4. opravnénost objednavky, zda neni pozastavena z dlvodu precerpani Gvérové ho

limitu, soudniho sporu atd.;

5. vpfipadé prvni objedndvky od obchodniho partnera si administrativni

pracovnice, pokud je jiZz neobdrZela, vyZada podklady od Area Sales ManaZera

(napt. informace o etiketé, platebni podminky atd.), aby objednavka byla spravnym

zplsobem zanesena do systému. Jakékoliv nové zjisténé eventuality zanese

do objednavkového souboru;

6. v pfipadé nestandardniho postupu je Area Sales Manazer povinen predat pisemné

stanovisko feSeni. Takovato objednavka je zahrnuta do planu staceni az na zakladé

jeho pokynu.

Po spInéni vSech téchto predpokladd potvrdi administrativni pracovnice
akceptovani objednavky zakaznikovi ve smluvné stanoveném terminu faxem Ci e -mailem.
Akceptace objednavky obsahuje datum nakladky, eventuelné Upravu mnoZstvi. Tento
dokument se nazyva Confirmation of O rder a spolu s proforma fakturou se tisknou mimo
informacni systém na predtistény formulaf. Na téchto formuléafich se dale tiskne aktualni
cena a cena platebni, dodaci podminka. Pro uvolnéni objednavky musi byt jeden z téchto

dokument( pisemné potvrzen zak aznikem.

Pokud nejsou spInény predpoklady pro akceptovani objednavky, administrativni
pracovnice pozastavi objednavku v informacnim systému. Pak neprodlené ohlasi
pozastaveni pfislusnému Area Sales ManaZerovi. Na zakladé jeho pisemného vyjadreni je
objednavka zrusena Ci upravena a poté i uvolnéna. Pokud dlvody k pozastaveni trvaji, resi
je Area Sales ManaZer, ktery po jejich zaniku Ci vyfeSeni informuje administrativni
pracovnici. Dvody k pozastaveni mohou byt napfiklad pohledavka po Ihiité splatnosti,

preCerpani Gvérového limitu apod.
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Pro uvolnéni objednavky musi byt uhrazena takzvana predplatba. Na kontrolu
téchto predplateb je vyhrazena dalSi administrativni pracovnice. V jeji kompetenci
je konzultace a neprodlend informace o probéhnuté platbé telefon icky nebo pisemnou
formou jednak Area Sales Manaz era, tak expedici. Objednavka miZe byt tedy expedovana.
V fadé pripadd zakaznik pivo doobjednava po ukonceni planu staceni. Pivovar
se samozriejmé snazi vyjit svym zakazniklm v téchto pFipadech vstfic. Pfijde -li objednavka
po planu staceni, je provéfena moznost nejblizSi nakladky na zakladé konzultace
s oddélenim logistiky a tento termin potvrzen zakaznik ovi. Doobjednavka je predana
na oddéleni logistiky, které zajisti jeji dalSi distribuci. Dale se postupuje dle vyse

popsaného postupul.

Jako dalsi krok je vstup objednavky do informacniho systému S21. Administrativni
pracovnice, ktera objednavku v tomto systému tvofi, zde uvede Cislo objednavky
zakaznika a objednavka ziskava Cislo ze systému, které administrati vni pracovnice napiSe
na original objedndvky a ten se nasledné archivuje. Po zapsani objednavky do systému

zapiSe pracovnice do interni tabulky Udaje z této objednavky.

Pro spravné vyplnéni vstupu objednavky musi administrativni pracovnice znat tyto
udaje:
- Cislo odbératele (z&kaznika) ve tvaru E + trojmistné Cislo exportniho zakaznika;
- odkaz na odbér objednavky ve tvaru trojmistného Cisla;
- datum odbéru objednavky;
- datum dodavky;

- zaznam dodavky.
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Obr. 10: Formular objednavky ze systému S21

=V stup objednavky

UZIV VOJTISKO

QE100C BE - Budéjovicky Budvar, n.p.

Vstup objednavky

Odbératel......... Tia o |

Odkaz na odb.objed... |

Datum odbér. ohjed... [12.10.06
Datum dodavky........ Qn
Zaznam dodavky....... NN tas

F3:Konec| F4:Napovéda |

MStane| 5] & B = ',Dnluf:ur\..l T JBA Expl.. |’_1:vg|..p___ _yibez néz..l

Zdroj: Budgéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodejd

Dat.zaé.tyd(6/1) [0

==] =]
12.10. 06
14:13:51

A EECD O BB 1aas

Zadanim téchto Udaji je tabulka vyplnéna a do systtmu se nactou data

0 zékaznikovi z informacniho systému. Pfistup do této interni tabulky ma pouze omezeny

pocet zaméstnanctd z oddéleni logistiky, expedice a vyroby. Interni tabulka musi byt denné

aktualizovana.

Dal3im krokem je vyplnéni tabu Iky, kterd je zobrazena na obrazku €islo 11.

Obr. 11: Formular objednéavky ze systému S 21
[Brvstup abjedniviy

QOEi108C BB - Budéjovicky Budvar, n.p.

Vstup objednavky
Nazev a adresa faktury

UZIV KABICKOV

Nézev & adresa dodavky

11.12 .06
13:22:01

N T=l

BUDWEISER BUDVAR IMPORTGESELLSCHAFT

lGetrénke MULLER

[GmbH [6mbH & Co. K&

JAugsburger Str. 10 lUntern Wasser 14

[BRD [BRD

| [BRD

[ERFURT [NETPHEN

foses 1 f57250- |

L 1 RO S PIVOVAR SKLAD LAHVOVEHO PIVA

Platba v hotovesti (8/1}...... [0 Prevz. odbaratelem (8/1} .. [i
Ocenéno pri {1=0bj. 2=Exped.} |2_ Kéd hotovostni slevy. ... .. N .00%
P arsdi£ et AR PMEAGHIIIGHSE G IE Podtyp objednavky. |0_ Comestic

Kdd mény .?. Kdbd kurzu mény....... Kurz mény.......

[EUR| EUR DEVS Devizy stifed 27,96000 1 ("1 =Ndsob, "27=Dé&1}

F3:Konec| F4:Napov.| F12:2pat|

F13:Detaily plateb| F14:Da1&1 podrobnosti|

F17 :Detail provi zel

F19:Detail mény|

F24:Da181 K1. |

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni exportnich prodejd
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Zde povéreny pracovnik, ktery zadava a vyplriuje objednavku, mlze zménit sklad

(zadava 01, pokud se jednd pouze o objednavku kartond, 02, pokud se jedna pouze

0 objednavku sudd. Je-li objednavka kombinovana, zada sklad 01.) V dal$im kroku pak

jiz povéreny pracovnik zadava konkrétni zboZzi, které je pfedmétem objednavky zékaznika

a které je v systému zadano a ocenéno pod jedineCnymi Cisly. Napf.: némecké vyrobky

maji na zaCatku dvojmistny kdd zemé: DE xxx (nasleduje jedine€né Cislo ozna Cujici

konkrétni vyrobek, napf. némecky sud 30 | 12% ma Cislo DE121 a némecka bedna 20/0,5 |

ma cCislo DE8399). Po zadani povéfeny pracovnik objednavku ukonCi a objedndvka

dostane jedine¢né systémové Cislo, pod kterym je ji mo Zzné snadno vyhledat. (M(zeme

se na ni dotéazat, a upravit ji, po zastavit, zrusit, uvolnit, zarezervovat atp.).

Nésleduje vyplnéni tabulky, ktera je zobrazena v obrazku 12.

Obr. 12: Uprava objednavky v systému S21

IN760 BB - Budé&jovicky Budvar, n.p.

Uprava objednavky - Daldi detaily

I 0.00.00

Datum poé. poZadavku na dopr.

Datum kon. poZadavku na dopr. . | 0.00.00 {pouz. jako @ datum ocen. exped.}

=10l x|

11.12.06
13:27:24

UZiv KABICKOV

Podminky/typ pfepravy..... .. 7. r__
FOB Kéd.................. 2. [
Nalodéni prfes dopravce...... T |
islo faktury.......... |

Typ kontejneru...... T r_-

Nazev lodi {hlavni}.... |

Nazev lodi {pFipoj}.... |

Piistav nak1édky....?..|

Pfistav wstupu.. .. .. ?..l

Datum plavby...........

F3:Kon.| Fa:Napov.| F8:akt.| — F12:Zpst

F14:0bchodni kontakty|

Zdroj: Budéjovicky Budvar, oddélenf exportnich prodejtl
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V této fazi mlze povéreny pracovnik do obje dnavky vstoupit a zapsat podrobnosti,
tykajici se nakladky dané objednavky: Toto se pouZiva napfiklad pro dodavky do USA,
kde do policka ,,nazev lodi“ zadavame jméno lidi, ktera naklad poveze, dale je zde mozno
zadat pfistav nalodéni, pfistav vylodéni, datum plavby (den nalodéni) a ETA (den pfijezdu

do pfistavu v USA.

Je-li objednavka zapsana do informacniho systému S21, lze ji dale generovat
do sestavy ,Sestava nevyfizenych objednavek” (provadi oddéleni logistiky, které
na zakladé této sestavy pfipravuje ,,Plan staceni“. To je rozpis nakladek na pracovni tyden,
podle kterého pracuje oddéleni expedice. Toto oddéleni objednavky ze systému fakturuje

a vystavCi na jednotlivych vystavech objednavky fakticky nakladaji).

Objednavka propagacniho materialu a vycepn i techniky
Objednavky tohoto charakteru pfFichazeji e-mailem z internetového katalogu
propagacnich pfedmétd na oddéleni exportnich prodeji, kde je spravuje dalsi

administrativni pracovnice.

Tento katalog byl zfizen jako sluzba zakaznik(m k prehlednéj$imu vyhledavani
nejvhodnéjsich propagacnich prostfedkd k prezentaci piva Budweiser Budvar. Pro kazdého
zékaznika byl vytvofen vlastni vstup, jeho parametry se fidi poZivani ochranné zndmky
v dané zemi, platebni ménou, popfipadé dalSimi specifiky. V souCasné dobé jsou
k dispozici tfi varianty s logy Budweiser Budvar, Budéjovicky Budvar a Czechvar. Protoze
se ve VEtSiné zemi pouziva ndzev piva Budweiser Budvar, je tato varianta nejbohatsi
a obsahuje okolo 450 poloZek. KaZda polozka obsahuje po¢ et kusl v baleni, pocet kust
na paleté, maximalni objedndvaci mnoZstvi, barevné varianty apod. Stejné jako propagacni

material Ize zde najit i vyCepni techniku se vSemi parametry.

Administrativni pracovnice ovéfi Uplnost a nalezitosti objednavky — predevsim
pouZité logo a informaci, s jakou pivni objednavkou propaga¢ni material pojede, zpdsob
dodéni (placeno/zdarma). Objednavku pfeposle vedoucimu skladu propagacniho materialu
a pracovnikovi, ktery vyfizuje objednavky vycepni techniky. Objednavka vycepni techniky
musi byt preloZena do eského jazyka. V pripadé nutnosti zmén (kusl v baleni, dostupnost

vyrobku a mnozstvi na skladé propagacniho materialu, redlnost data dodani) vedouci
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skladu propagacniho materialu a pracovnik pro vycepni techniku zpétné informuji

administrativni pracovnici a zménu prokonzultuji.

Po upfesnéni objednavky zada administrativni pracovnice objednavku do systému
S21 a rezervuje ji. DalSim krokem je generace vahy propagacniho a vy€epniho materialu,
ktera je dllezitd pro oddéleni logistiky. Propagacni m aterial se zasila spolu s pivem
a dlsledné se dba na spravné zatizeni kamionu. Pracovnice logistiky uzpisobi vahu piva
vaze propagacniho materidlu. Poté predd informace o u pravené nakladce pracovnicim
na oddéleni exportnich nakupd. Ty nasledné informuji z& kazniky.

Obr. 13: Priklad stranky v on-line katalogu Bud&jovickeho Budvaru

T Burvar Cxtranet - Microsnft lternet Doplorer

Sader Upeavy Jobam  Cbleed  Mistiom  Migovida r
Qo - W @B PO froww @ (3-5 @- JHOEFS

1 8 hetor st aogoos budvr . cafshop_C2indes phedpagemrecanmendedtide 18 | Erm odar 8-
Wieg -\ =] [GBtewth - @ Jnowonicg - || Tsoc Popues {0 bocked) |+
Gtlbend *
i picsr T Lpotacar.
3 Onkary
et
B e b stk
3 Galer Maria-L o

B Zevddiid fakks
) esbeTohd centeun A

el
Améng peoduite  Cp, - Cany

B » 70,00 2 1
SBrget sFY WOMOKE 1 ] | I

HOFLE DAMRA
% SEESE 29000 KE

B v B e wpmvn et zhects [ 1 dca st

L Hs. ¥ Baleni na s

@! HSILL RS B sonE | wmKE 25 o all o |
' WOOMMEE o g ) 0 all oo oo |

D rara [ e wyarstind zhoos [ swi 4oba eodie

B Irbmrst
" famanky1 Tkeetani e, ) Enal {0 - oSOl Ly T Durber Catranee - 1

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., marketingové oddéleni

Vydejove doklady

VeSkeré potfebné dokumenty k prepravé piva a propagaCniho materialu tiskne
pracovnice oddéleni logistiky — expedice. Pracovnice na expedici si vZdy den predem
vytiskne sestavu nevyfizenych objednavek, které maji byt naloZeny nasledujici den. Tato

sestava ma tu nevyhodu, Ze se v ni objevuji i objednavky tuzemské. Pracovnice dale
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sparuje objednavky z jednotlivych skladll (kazdy druh piva je umistén v jiném skladg)

a provede pfipravu dokladd na druhy den.

Na zékladé této sestavy pracovnice na expedici takzvané odrezervuje dané
objednavky, upravi a doplni externimi texty k poloZce Ci zakaznikovi, SPZ auta a navésu
apod. Nasledné objednavky zpét rezervuje. Pro danou objednavku pak pracovnice vytiskne

veskeré vydejové doklady a pfeda je Fidici.

Skladnik daného skladu, at’ uz skladu piva nebo skladu propagacniho materialu,
prevezme vydejovy doklad od FidiCe a napiSe na néj SarZi. Skladnik je povinen tyto Udaje
ihned nahlasit telefonicky na expedici. Jiz vydané vydejové doklady ze vsech skladl

shromazduje pracovnice na expedici.

Dodaci list a faktura

Pracovnice na expedici vytiskne z informacniho systému S21 dodaci list. Mimo
systém pak musi vytvofit CMR (spoleCny pro pivo, propagacni predméty a vycepni
techniku) a opatfi predepsany certifikat. Certifikaty potfebné pro vyvoz do jednotlivych
zemi zajiStuje pracovnik logistiky a Fidi se poZadavky dané zemé. V pivovaru sidli také
kancelaf firmy Transforwarding, kterd pro pivovar zajiStuje dalSi doklady potfebné
k vyvozu zboZi a pivovar neni schopen si je zajistit sam. Jedna se o doklady JSD, AAD,

SAD. Doklady pak pracovnice expedice preda podle nasledujiciho rozdél eni.

ZboZi urcené pro zemé Evropské Unie

Faktura se FidiCi nepfedava. Pracovnice z expedice preda fidiCi dodaci list, CMR,
AAD C€i SAD ze systému a poSle fidiCe na pracovisté Transforwardingu. Na zékladé téchto
podkladli tam pracovnici Transforwardingu vytv ofi pfepravni doklady AAD ¢i SAD.
V&echny podklady maji stejné Cislo. Ridi¢ odjizdi s CMR a AAD. Dalsi doklady (faktura,
dodaci list, AAD, JSD, SAD, certifikaty a kopie CMR) se vraci na oddéleni exportnich
doklad(, kde jsou archivovany. Fakturace probéhne v ramci centralni fakturace. Faktury
se vytisknou nasledujici den a jsou poslany na fakturaCni adresu importni spolecnosti.
Ve vyjimecnych pfipadech Ize fakturu zaslat faxem.
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ZboZi ur€ené pro ostatni zemé mimo Evropskou Unii

Pracovnice expedice vytiskne okam?zité fakturu ve dvou kopiich. Ridi¢ dostane
jednu kopii faktury, AAD €i SAD ze systtmu a CMR a s témi pfichazi do kancelare
Transforwardingu. Faktura poskytne Udaje k vytvoreni dokladu JSD. K tomuto dokladu
jsou jesté dllezité Udaje o hmotnosti jedn otlivych poloZek propagacniho materialu. Tuto
informaci zajisti pracovnik marketingu. Doklad JSD se tvofi pro prepravu propagacniho
materialu i k pivu, doklad AAD jen k pivu. Oba dva doklady maji totoZzné evidencni Cislo
s doklady vytvofenymi internim systé mem. Dvé kopie JSD se zasilaji Celnimu Gfadu
Ceské Budgjovice. Celni ufad musi dokument JSD takzvané uzavfit (tzn. Ze zboZi dorazilo
na misto ureni a bylo fadné procleno) a vraci uzavieny dokument pfes Transforwarding

na ekonomické oddéleni pivovaru.

Fakturace je v kompetenci fakturaéniho oddéleni, ktera fakturu okamzZité posila
na fakturaCni adresu. V pfipadé, Ze obchod s néjakym zakaznikem bude vyZadovat
ze z&kona specifické doklady, doplni tyto doklady Area Sales ManaZzer do metodického
pokynu a doklady vytvori fakturaéni oddéleni. PFikladem specifickych dokladd mize byt
Turecko. Turecky celni Gfad vyZaduje doklad o plivodu zboZi. Neakceptuje tudiz tradiéni
preferendni vétu, kterd se automaticky vypisuje na fakturu a ktera udava plvod zboZi.
Doklad o plvodu zboZi vystavuje pracovnik oddéleni logistiky a pfeda Fidici. Ridi¢ pak
doklad preda importérovi a ten tureckému celnimu Ufadu. Doklad neni nutné faxovat

zakaznikovi predem.

V tabulce 11 jsou pro lepsi orientaci uvedené potfebné dokumenty k vyvozu piva

a propagacniho materiélu.
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Tab. 11: Prehled dokumentu

zakona nutné

zakona nutné

zakona nutné

Vyvoz do Zemeé EU 3. zemé

Dokument Vystavuje se Doprovazi zboZi | Vystavuje se Doprovazi zboZi

DL Ano Ne Ano Ne

FA Ano Ne Ano Ano

CMR Ano Ano Ano Ano

JSD Ne Ne Ano pro pivo i Pouze JSD pro
POS POS

AAD Ano pro pivo Ano Ano pro pivo Ano

Certifikaty o Pouze pro zemég, |Pouze pro zemé&, |Pouze pro zemé&, | Pouze pro zemg,

analyze kde jsou ze kde jsou ze kde jsou ze kde jsou ze

zakona nutné

i i ‘SoLID
This document was created using EDNVERTER PDF

Dalsi certifikaty | Dle pozadavkd
specifikovanych
jednotlivymi Area
Sales Manazery
(Ukrajina...) — dle
zakon( dané
zeme

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., oddéleni logistiky

Dalsi druhy celnich certifikatl, jako je napriklad Certificate of Origin ovéfeny
JihoGeskou hospodarskou komorou pro Azerbajdzan, Packing Dec. pro Australii nebo
LotySsko, Confirmation of expiry date pro LotySsko, které pfivazi fidi¢ se vypliuji pfimo

na expedici. Vzory téchto certifikat( maji a vypliiuji pracovnice expedice.

Dokumenty potFebné pro prepravu

Dodaci list

Dodaci list obsahuje vSechny informace, které se tisknou na faktufe a jsou
dostatecné pro vytvoreni dalSich dokumentli. V soucasné dobé slouzi dodaci list pouze
k Gceldim spravné expedice zboZi a neopousti prostory Budéjovického Budvaru. Dodaci list
se v budoucnu bude tisknout také v anglickém a némeckém jazyce. Nyni je pouze

v Ceském jazyce. Priklad dodaciho listu je pFilohou 2.
CMR

Mezinarodni nakladni list. V Tomto dokumentu se objevi veSkeré zboZi, které je

soucasti zasilky. Ddlezita je vaha veskerého zboZi, pocet palet, mérné mnozstvi. Dokument
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obsahuje Udaje o vyvozci, pfepravni spolecnosti i misté vykladky. Dokument je soucasti
kazdé zasilky. Priklad nakladniho listu je pfilohou 3.

AAD

Doklad k vyrobklim, které podléhaji spotfebni dani, mezi které pivo patfi.
Specifi€nost tohoto dokladu je v tom, Ze vyrobky s dokladem AAD jsou docCasné
osvobozeny od spotfebni dané. Je uren pro prepravu zboZi. Priklad dokladu AAD je

prilohou 4.

SAD
Zjednoduseny privodni doklad. Obsahuje vybrané vyro bky uvedené do volného

dafiového obéhu.

JSD

Jednotny spravni doklad. SlouZi pro dovoz, vyvoz a tranzit zboZi v Evropské Unii.
V platnost stoupil dnem vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Tento doklad, stejné
jako doklady AAD, JSD a CMR se pouZivaji stejné v celé Evropské unii pro sjednoceni
vSech 25 soucasnych celnich sprav.

Faktura

Exportni faktura se tiskne ve tfech jazykovych mutacich — Cesky, anglicky
a némecky. Jazykovd mutace se identifikuje podle kodu jazyka odbératele. Dle ochranné
zndmky pak verze Budweiser Budvar, Budgjovicky Budvar a Czechvar. Kromé adres,
dodacich a platebnich podminek, vyrobkl, ceny a dalich béznych Gdaji se na fakturu
tisknou dal3i potfebné externi texty. Jedna se o povinnou vétu o osvobozeni od DPH. Ta se
tiskne také ve tfech jazykovych mutacich. U viech vyrobkd se musi objevit zkratka zemé
plvodu. V nékterych pripadech se na fakturu tiskne preferencni véta, to na zakladé
mezinarodnich dohod. Jednotlivé preferencni véty jsou p fifazeny v pozadovanem znéni
u zakaznikd. Automaticky je tiskne informacni systém pfi vytvareni faktury. Za znéni

preferencni véty zodpovida Area Sales Manazer. Priklad faktury je pfilohou 5.

Proforma faktura
Se vyhotovuje mimo informacni systém S21 a vystavuje ji administrativni

pracovnice oddéleni exportnich prodejl. Proforma faktury se vystavuji téZ v pfipadech
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zasilani bezplatnych vzorkd zékaznikovi. Slouzi k uréeni priblizné ceny zasilaného zboZi,
které neni prodavano.

Confirmation of Order
Je vystavovan v pripadég, Ze neni se zakaznikem uzav fena Importni smlouva, kterou

nahrazuje. Tento doklad vystavuje administrativni pracovnice oddéleni exportnich prode;ju.

Metodika salda oball na exportnich trzich

Pivo je vyvazeno vétSinou ve vratnych obalech. Aby si pivovar zajistil vraceni
téchto obald, vytvoril metodiku salda oball. Postup je shodny pro zemé Evropské Unie
i pro neClenské zemé. Kazdy zékaznik, ktery odebira vyrobky dodavané se zalohovanymi
obaly nebo s obaly prodavanymi ma v informaénim systému S21 vedeno saldo téchto
oball. Jedna se o sudy 20, 30, 50 litrli, pFepravky, lahve vratné 0,33 a 0,5, palety EUR.
Toto saldo je pfimo aktualizovano z fadkl faktur podle odebraného druhu, ¢astky, mény

a mnozstvi obald.

Pfi vraceni oball do skladi Budgjovického Budvaru pracovnik skladu potvrdi
CMR, piipadné dopise cizi nebo porusené obaly, nebo také skute¢ny pocet prijatych oball,
pokud se lisi od poctu obal( uvedenych na CMR. Potvrzenku o stavu obald podepise Fidic.
Pracovnik skladu pak potvrzenku pfeda pracovnici expedice, kterd vytvofi tzv. vracenku
a tim ji zauctuje do salda toho kterého zakaznika. Vracenky jsou archivovany na oddéleni
exportnich prodejd.

U neclenskych zemi se situace li$i pouze v jednom bodé. PFi vraceni oball se tyto
vraceji s CMR, fakturou a transportnim dokladem T1. Transport ni doklad se musi ukoncit
na Celnim Gfadé v Ceskych Budgjovicich. S ukongenym dokladem jde Fidi¢ do kancelafe

Transforwardingu, kde vystavi na jeho zakladé JSD. JSD je poslan na celni urad.

Pro kontrolu salda oballi je mési¢né tisknuta sestava transakci ob alll, ktera je
zasilana k odsouhlaseni zakaznikovi. Do 14 dnli musi zakaznik odsouhlasit sestavu. Tato
podminka je stanovena smlouvou. Po uplynuti této doby je zékaznikovi zaslana upominka.
Pokud zé&kaznik nereaguje na upominku, je informovan Area Sales Manaz er, ktery je

povinen tuto situaci vyresit. Administrativni pracovnice oddéleni zahrani¢nich prodejd
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archivuje potvrzené sestavy a ostatni dokumenty. Zjistény pfipadny rozdil je vyrovnan
neprodlené uhrazenim ceny obalu.

Tab. 12: Néahrada za obaly pro smlouvy export

Obal K& EUR GBP uUsD

vyhled kurzu 2006- 08 27,8 39,6 21,3
lahev 0,33 3,00 0,11 0,08 0,14
lahev 0,5 3,00 0,11 0,08 0,14
prepravka 24/33 250,00 8,99 6,31 11,74
pfepravka 20/50 150,00 5,4 3,79 7,04
sud KEG 20 | 2000,00 71,94 50,51 93,9
sud KEG 30| 2200,00 79,14 55,56 | 103,29
sud KEG 50 | 2300,00 82,73 58,08 | 107,98
paleta EUR 200,00 7,19 5,05 9,39

Zdroj: Budéjovicky Budvar n.p., financni oddéleni

Pohledavky

Sledovani  pohledavek je v kompetenci oddéleni exportnich  prodej.
Administrativni pracovnice ma umoznén pfistup do finanéniho modulu informacniho
systtmu S21. Do tohoto systtmu maji béZné pFistup pouze vybrani pracovnici
ekonomického Useku. Podle Casu prodleni s platbami faktur postupuje administrativni
pracovnice nasledovné:

- pfi desetidennim prodleni administrativni pracovnice upozorni Area Sales
Manazera, ktery celou zéleZitost sdm vyfidi se zakaznikem. DalSi objednavky
se prijimaji a jsou expedované dle planu;

- 30 dni po splatnosti administrativni pracovnice zaSle zadkaznikovi 1. pis emnou
upominku, po konzultaci s Area Sales ManaZerem pozastavi pfijem objednéavek;

- 60 dni po splatnosti zaSle administrativni pracovnice 2. pisemnou upominku,
objednavky jsou dale pozastaveny, financni UCtarna zaSle na jeji Zadost penalizacni
fakturu. Tento postup je zahrnut do smlouvy se zakaznikem;

- 180 dni po splatnosti je zaslana zakaznikovi 3. pisemna upominka, zakaznik je
varovan, Ze proti nému budou podniknuty pravni kroky;

~

- nad 180 dni — zahajeni pravnich krokd, vzniklou situaci fesi spole¢né Area Sale s

ManaZer a pravnik.

Pohledavky jsou sledovany priibézné. Pravidelné se pohledavky vyhodnocuji

30. den kazdého meésice, kdy administrativni pracovnice tiskne z informacniho systému
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S21 prehled zékaznikl ke kontrole. Prehled pohledavek odsouhlasuji jednotli vi Area Sales
ManaZzefi, ktefi spravnost potvrzuji svym podpisem. Podepsané prehledy se vraci
k administrativni pracovnici, kterd v informacnim systému S21 vytvofi upominky, vytiskne
a odeSle na jednotlivé zakazniky, ktefi jsou v prodleni. Pro dcefiné spolecnosti provede

porovnani s minulym meésicem a lofiskym rokem.

Reklamace

Reklamované zbozi prijima od fidiée pracovnik jednotlivych skladl. Vystavi
vracenku a pozna€i na ni informaci o reklamovaném zbozi — mnozstvi, druh atd., ale také
doklady, se kterymi zboZi pfiSlo. Pracovnik informuje e-mailem oddéleni logistiky,
kancelaF Transforwardingu a oddéleni exportnich prodejl. DUlezZita je informace s jakymi
doklady reklamace pfiSla a v jakém mnoZstvi. Vracenku poté odevzda na expedici,
kde pracovnice expedice pfijme na saldo vracené obaly a kopii vracenky predava
na oddéleni exportnich prodejl, kde jsou archivovany. Administrativni pracovnice
oddéleni exportnich prodeji zaregistruje reklamaci piva (mimo informaéni systém)
a dohodne se s vyrobnim oddélenim na posouzeni reklamace. Pokud je reklamace uznana,
vystavi administrativni pracovnice dobropis. Pokud uznana neni, posila zékaznikovi
zamitavy dopis. Pracovnice také podava pravidelné hlaseni o reklamacich (popis
reklamace, vysledek posouzeni, prislusné dokument y) na financni oddéleni. Doklady, které

prisly s reklamovanym zboZim, vyfizuje kancelar Transforwardingu.

Vraceni reklamovaného zboZi a oballl od exportnich zakaznik( je vzdy realizovano
prostfednictvim vracenky ze systému. Postup je shodny jako u vytvaren i objednavky,
pouze pro vracenky neni nutné tisknout vydejky a potvrzovat shromazdéni a naopak je
nutné tisknout dodaci list. Toto je postup v pfipadé chybné nakladky, kdy je zékaznikovi
naloZeno napriklad méné zbozi, nez je uvedeno na faktufe. V tomto pfipadé musi zakaznik
oznacit tuto skute€nost do AAD. Oddéleni logistiky provéri tuto informaci a nasledné vyda
pokyn k vystaveni dobropisu a téZ informuje oddéleni exportnich prodejli. Administrativni
pracovnice doda opravené doklady. V pfipadé reklamovaného piva, jsou do vracenky
pofizeny vzdy pouze obaly a reklamované pivo je pfedmétem posouzeni opravnénosti
reklamace. Pocet reklamovanych oball zanese do informacniho systému pracovnice
expedice na zakladé potvrzenky ze skladu. Kopie je zaslana na oddéleni ex portnich

prode;jl, kde je zapsana do evidence reklamaci a predana k posouzeni laboratofi.
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Evidence a sprava dokumentd
Evidenci a spravu dokumentd zajistuje pro pivovar dle dohody firma
Transforwarding. Oddéleni exportnich prodejd pouze archivuje kopie AAD ¢. 3, faktury,

CMR, certifikaty, ndkladové listy, dodaci listy, rozbory a vydej ky.

5.3.5. Doprava zboZi do cilové zemé
Zbozi vybavené nalezitymi dokumenty je nalozeno do dopravnich prostiedki
a pripraveno k transportu. Samotné lozni operace a vyhotoveni dokumentl trvaji vétSinou

¢tyfi hodiny. Doprava zboZi je zajisténa u smluvnich dopravcd pivovaru.

Smluvni dopravci a jejich vozovy park

Budgjovicky Budvar spolupracuje v soucasné dobé se Ctyfmi smluvnimi dopravci,
ktefi zajiStuji dopravu piva a ostatniho zbozi do zahranici. Jedna se o silni¢ni dopravu,
leteckou dopravu a sbérnou sluzbu pro mensi zasilky. Spolecnosti zajistuji také pojisténi

nakladu.

Ve VEtsing pripadl je doprava zajisténa firmami z Ceské republiky. Doprava

zajisténa pfimo importnimi spol eCnostmi je méné obvykla.

Vybér dopravni spoleCnosti se Fidi cilem dopravy a smluvnimi podminkami
dojednanymi ve smlouvé. Nepfimo feeno ma kazda firma oblast, kterou spravuje. Mezi

nejvetsi dopravce patfi bezesporu Ceskobudéjovicka firma Transforwarding a.s.

Objednavky pro dopravni spolecnosti spravuje dispeCer dopravy z oddéleni
logistiky. U spolecnosti Transforwarding probihaji objednavky on -line na jejich
objednavkovych formuléfich. Tyto formulafe jsou lehce dosaZitelné na jejich webovych
strank&ch. On-line objedndvka vede ke zefektivnéni celého procesu, je rychlejsi,

vvs

jednodussi a pfehlednéjsi neZ papirova nebo telefonicka objednavka.

K ucelenéjsimu prehledu prepravnich moznosti byly vytvoreny jednotné podminky
pro prepravu a vydany pod ndzvem INCOTERMS 2000. Témito podminkami
se samoziejmé Fidi také preprava piva a jiného materialu v Budgjovickém Budvaru.

Prehled téchto podminek je znazornén v pfiloze 6.
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Pro pfepravu zboZi z Budéjovického Budvaru se nejcastéji pouziva rezim EXW
a DDU. Rezim EXW je urCen pro jakykoliv druh dopravy a zboZi pfechazi do ruko u
importni spoleCnosti pfimo v podniku. Od této chvile nese veskera rizika. Rezim DDU je
také urCen pro jakykoliv druh dopravy a vyskytuji se zde stejna rizika, rozdil je v placeni
cla. V rezimu DDU je clo placeno podnikem Tento rezim urcuje smluvni dohoda mezi
pivovarem a importni spolec¢nosti.

K silnicni prepravé, kterd je v pivovaru nejcastéjSim druhem prepravy, slouZi
nékolik typt kamiond:

- plachtové kamiony s délkou 13,6 m a vySkou 2,8 m;

- chladirenské kamiony s délkou 13,6 m, vySkou 2,7 m a s certifikaci FRC, ktera
zajistuje garanci zachovani plvodnich vlastnosti pfepravovaného zboZzi v rozmezi
venkovnich teplot +30 az -20 °C;

- velkoobjemové kamiony s délkou 13,6 aZz 16 m a vySkou az 3,1 m;

- expresni vozidla do 3,5 t pro prepravy expresniho typu vyhradné automobilového

a potravinarského primyslu.

K méné frekventovanému zplsobu dopravy patfi Zelezni¢ni a lodni doprava. Pivo
se lodi dopravuje pouze do USA a Kanady. Pivo je v tomto pfipadé prepravovano
kontejnery. ZboZi je prepravovano na paletach, ale miiZze se nakladat i volné bez palet.

Kontejnery jsou k lodim dopravovany Zeleznici.

Leteckou dopravu vyuziva pivovar k vyvozu piva minimalné, kvili vyssi finanéni
narocnosti. Jedna se hlavné o dopravu me nsich zasilek, které musi byt v zemi urCeni
v co nejkrat$im ¢ase. Ddvodem je napfiklad dodavka darkovych baleni piva pro specialni

prileZitosti.

5.3.6. ZpUsob dopravy do vybrané zemé

Jako vzorovou zemi jsem si vybrala Velkou Briténii, kde je pivovar Budgjovicky
Budvar zastoupen dcefinou spolecnosti. Pivo a propagacni material jsou objednavany
denngé. Objednavky jsou zpracovavany standardné, dle vySe uvedenych postupl.
Objednavky z celého tydne jsou zahrnuty do planu stafeni a v co nejkratSi dobé je pivo

stoceno a oznaceno spravnou etiketou. Pro tuto zemi nejsou Z&dne specifické pozadavky.
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Pivo, propagacni materidl a vyCepni technika (vie s logem Budweiser Budvar) je
naloZzeno do standardnich kamiond smluvniho dopravce. PoZzadavky na prepravu zboZi
jsou specifikovany ve smlouvé s dopravcem. Jedna se hlavné o pfepravni teplotu, kterd
se nesmi pohybovat pod 7 °C a musi byt konstantni. V zimnim obdobi je pivo
prepravovano v takzvanych ISO kamionech. Plachty téchto kamion( jsou isotermické,

coz zaruCuje pfiznivé teploty pro pfevoz piva.

Pfepravované zboZi je v cili zhruba za dva dny. Zalezi na cili dopravy. V prvém
pfipadé je zbozi dopravovano do centralniho skladu dcefiné spole€nosti, a to v 60 %
pripadl. Zde je také prevedeno do skladového hospodarstvi dcefin é spolecnosti. Dale s nim
obchodnici disponuji dle jejich obchodniho planu a pozadavkd velko a maloobchodu.

V druhém jde zboZi pfimo k zakaznikovi.

Mezi nejvyznamnéjsi velkoobchodni odbératele se fadi Matthew Clark, TBS
Waverlley, Madisons. Nejvétsi odb ératelé v oblasti fetézcl jsou Sainsbury, ASDA, Tesco,

Morrisons. Do Londyna sméfuje 47 % vSech dodavek piva Budweiser Budvar.

Dcefind spoleénost ma celkem 15 zaméstnancl a je fizena dvéma fediteli.
Ti podavaji kazdy mésic podrobné hlaSeni o svém hospodar eni. Zhruba pétkrat rocné
probihd takzvany Board meeting. Zde jsou pfitomni oba Feditelé, obchodni feditel
Budgjovického Budvaru, vedouci exportnich prodejil a Area Sales ManaZer. Na tomto

setkani se detailné posuzuje situace v dcefiné spoleCnosti.

Skladove hospodarstvi ve spolecnosti fidi systém EDI. Zodpovédnost za spravny
chod ma pouze jedna osoba. Systém EDI umozriuje elektronickou vyménu dokumentd

mezi dcefinou spolecnosti a jejimi zdkazniky a tim Setfi jejich Cas.
V hospodareni dcefiné spoleCnosti se neodradZeji zadné bonusy a jiné formy slev.

Spolecnost predklada kazdorocné svij plan dal$i obchodni Cinnosti, ktery musi byt

schvélen pivovarem Budgjovicky Budvar.
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5.3.7. Analyza stavajici situace a kritické body

Nespornym krokem vpfed byla implementace nového informacniho systému S21.
Informacni systém pfinesl v porovnani se starym informacnim systémem ORNAP fadu
zlepseni. Jedna z mala véci, které mGZzeme implementaci vytknout, byla ta, Ze systém nebyl
podniku tzv. Sit na miru. Byla zakoupena pouze zakladni verze systému bez poZadované
podpory a zauceni zaméstnancl. Jednoduchosti ve vypracovani se kvili zékladni verzi
programu nepodafilo dosahnout. Tyto kroky byly provedeny z ddvodu finanénich uspor,

coz pri velikosti zisk(l pivovaru a mife investic nen i na misté.

Kritickym bodem distribuéniho Tetézce je tedy hlavné vytvareni dokumentd
v systému S21. Navrhuji prehodnotit vzniklou situaci a zvazit ndklady na zakoupeni
rozsirené verze. Dale navrhuji proSkoleni pracovnikl, ktefi pracuji s informacnim
systémem. Jak rozsifena verze, tak proskoleni pracovnik(i bude znamenat ¢asovou Usporu,
kterd se odrazi na efektivnim vyuZziti pracovni doby a tim se doséahne snizeni mzdovych

nakladd.
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6. DISKUZE

Analyzou procesl pivovaru Budéjovicky Budvar jsem zjistila nékolik kritickych
bodd.

Prvni z nich je absence certifikace v systému managementu jakosti CSN EN 1SO
9001:2000. V pivovaru v soucasné dobé neprobiha jakakoliv kontrola procest, procesy
nejsou standardizované a kvalita Fizeni procesl neni v Zadnych mistech kontrolovana
a zpétné vyhodnocovana jejich efektivnost. Pracovnici pivovaru se fidi pouze smérnicemi
feditele, které Fesi jen Cast procesl, vlastni zkusenosti a odhadem. MnoZstvi situaci jsou
nuceni feSit improvizaci. Navrhuji pfechod pivo varu na nové normy, které by upravovaly
jiz zminéné procesy v distribucnim Fetézci a nejen v ném. Pro pivovar by to znamenalo
vybrat jednu z 60 certifikacnich spoleCnosti na Ceském trhu, kterd by ovéfila,
zda vybudovany systém odpovida normé, popfipadé by proces normé prizptsobil. Ovéreni
probihd formou interniho auditu. Po UspéSném skonceni auditu vystavi certifikacni
spoleCnost pfislusny certifikat, ktery je platny po dobu 3 let a musi byt v pravidelnych

intervalech obnovovan.

Certifikacni spolecnosti mohou pfipravit prechod tfemi zplisoby. Prvnim z nich je
zavedeni norem tzv. na kli¢, kdy kompletni dokumentaci, proskoleni zaméstnancd,
provedeni interniho auditu a poradenstvi v této problematice zajisti certifikacni spole¢nost
a pivovar nebude zatéZzovan Zadnymi naleZitostmi spojenymi s certifikacnim procesem.
Druhou moznosti je Expres varianta, pro rychlé zavedeni norem. V této varianté je nutna
Uzka spoluprace pfi budovani systému a ¢ast dokumentace vytvari pivovar. Tfeti moznosti
je klasické zavedeni norem ve standardnim Case, kdy pivovar s certifikaCni spoleCnosti
konzultuje jednotlivé kroky a zalezi na pivovaru, do jaké miry se bude certifikacni
spolecnost podilet na zavedeni norem. Samozfejmosti je ale provedeni interniho auditu

a proSkoleni managementu pivovaru.

Vzhledem k tomu, Ze tfeti varianta je nejméné financné narocna a pivovar nechce
uvoliovat velké financni prostfedky na certifikaci navrhovala bych tento postup. Pro néj
také hovofi to, Ze doba zavedeni 1SO norem touto cestou neni o tolik del Si. Doba

navratnosti prostfedki vlioZzenych do provedeni certifikace je u velkych podnik( 1 rok.
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Dalsi kriticky bod je implementace nového informacniho systému v nedostate¢né
mife. Zaméstnanci pivovaru nebyli dostatecné pfipraveni pro pfechod ze staré verze
informacniho systtmu ORNAP na verzi novou S21. ZaSkoleni pracovnikd bylo
nedostatecné a v fadé pripadd museli pracovnici vychazet pouze z odhad(l a predchozich
zkusenosti. Prvni doklady potebné k expedici piva pak byly tvofeny tzv. metodou pokusi
a omyld. V té dobé probihala expedice piva velice chaoticky a pomalu. | pfi vysokém
pracovnim nasazeni dochazelo k velkym ¢asovym ztratdm a harmonogram vystavu piva

byl na delSi dobu naru3en.

Jednim z mozZnych FeSeni by mohlo byt pfehodnoceni stavajici situace a n ova
dohoda se spole¢nosti zavadéjici informacni systém S21. Dohoda by se tykala dodate¢ného
proskoleni zaméstnancli a dodate¢ného vyjasnéni veskerych funkci informacniho systému
S21. Tento systém je pomérné rozsahly a véfim, Ze je zde mnoho moznosti vyhodno covani
dat, o kterych bohuzel zaméstnanci nejsou informovani a nemohou je vyuZivat. Cena

zatyto sluzby bude urCité nizsi, neZz cena Casu zaméstnancl, ktefi s informaénim

systémem pracuji a museji se systému vénovat vice, nez je nutné.
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7. ZAVER

Cilem této prace byla analyza distribuéniho Fetézce v pivovaru Budéjovicky
Budvar, n.p. Hlavnim ukolem bylo zmapovat cely postup od zacatku distribu¢niho fetézce
az k dopraveé piva na zahrani¢ni trh. Cil diplomové prace byl spInén. Byly ziskany vesk eré

informace nezbytné k analyze situace v pivovaru.

Podrobné studium logistického fetézce v podniku Budéjovicky Budvar mé utvrdilo
v myslence, Ze kazda z logistickych operaci a zplsob jejich uskute¢iiovani ma svlj smysl
a fad a opodstatnéni. To v3e vyplyva z toho, Ze byly v nedavné dobé v pivovaru provedeny
vyznamné zmény. Hlavni zménou bylo vytvoreni oddéleni logistiky v roce 2006. Zde
se sdruzuji veSkeré logistické cinnosti pivovaru. O rok dfive probéhla vyména
informacniho systému, ktery meél zjednoduSit a zpfesnit informaCni tok v pivovaru.
Informacni systém ORNAP byl nahrazen systémem S21. Obé tyto skute¢nosti mély prispét

k zefektivnéni logistického Fetézce.

Nové wvzniklé oddéleni logistiky urcité prispélo k zefektivnéni préce Fady
pracovnik(l a cely pracovni postup je daleko pruznéjsi. Do jaké miry se to podafilo
u nového informacniho systému neni tak jednoduché fici. Informacni systém sice zpresnil
vystupni informace, na druhé strané ale pracovnikiim s timto systémem praci pridélal.
Budgjovicky Budvar koupil verzi systému, ktera poskytuje jen zékladni moZnosti prace
se systémem a neumoziuje tak Sirokou variabilitu vystupl ze systému, jako ten predchozi.
Za vsechny uvedu priklad, Ze pro generaci vystupnich dat mohu zadat pouze jeden
parametr pro vybér dat. Ostatni parametry je tfeba do tabulky zapracovat. Reenim byla
sice nadstavba systému, ktera je ale finanéné velice naroéna. Z tohoto dlvodu Fesi pivovar
tuto situaci vytvorenim nové pracovni pozice, kdy pracovnik pracuje v  podstaté
na problémech, které systém umi vyfesit. Vyména systému probihala v priibéhu jednoho
roku a byla provazena fadou nepfijemnosti. Prikladem mdZe byt nedostate¢né zaskoleni
s poukazanim na to, Ze kazdy pracovnim si musi systémem pr ojit sdm. Toto FeSeni, které

se jevi jako nedostate¢né, vzniklo znovu z finanénich ddvodd.
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Néavrhem mdze byt podrobné srovnani finanénich nakladd na nové vzniklé pracovni
misto a ceny nadstavby systému v dlouhodobém horizontu. Je nutné brat v potaz,
Ze nadstavba systému by usetfila préci i ostatnim p racovnikiim a zefektivnila by tak jejich

praci.

Nedostatkem je z mého pohledu také absence certifikace v systtmu managementu
jakosti CSN EN I1SO 9001:2000. Budgjovicky Budvar praktikuje pouze tzv. Systém
kritickym bodi HCCP ve vyrobé a to je v dnesni dobé malo. Systtm HCCP stanovuje
kritickd mista ve vyrobé, mista, kde je nejvyssi riziko po ruSeni zdravotni nezavadnosti

a provadi jejich kontrolu a evidenci.

Norma CSN EN ISO 9001:2001 specifikuje pozadavky na systém managementu
jakosti. Jednd se o strategické zaméfeni podnikani na kvalitu, a to kvalitu vnitfni
organizace, vztah k zékaznikdm, vybér dodavatell, apod. Kromé fady zlepseni
v samotneém pivovaru by zavedeni normy pfispélo i k zlepSeni image pivovaru a k lepSimu
postaveni mezi konkurenci. Napfiklad v Némecku, kde je systém jakosti povazovan
za samozfejmost, by mohl systém pomoci pfi ziskavani novych zakazek. Mnoho
odbératelli nevyZaduje potvrzeni o plnéni téchto norem z toho ddvodu, Ze automaticky

predpoklada vlastnictvi této certifikace.

V pivovaru se pfi uvaZzovani o zavedeni systému pokazdé poukazuje na nakladnost
celého procesu, ktery je také Casové narocny. Podle studii renomovanych spolecnosti, které
certifikaci provadéji, je ale doba névratnosti u takto velkého podniku maximalné jeden
rok. Zavedeni 1ISO normy ma trvalejsi hodnotu a p¥inos. Zaruéni a rozvojova banka mdze
uhradit podniku az 50 % vynaloZenych naklad(l na zavedeni systému. Pivovar Budgjovicky
Budvar investuje roné miliony korun, proto by zavedeni tohoto systému neznamenalo
takovou financni Ujmu. V dobé, kdy se firmy snaZi o co nejkvalitnéjsi vyrobky a sluzby

a tim i ziskat vyhodu vGci konkurenci, je pravé tato certifikace diikazem péce o zakaznika.
VEéFim, Ze tato analyza bude uziteCnym materiadlem pro logistické oddéleni podniku

Budéjovicky Budvar a prispéje k tvorbé novych strategii, které jesté vice posili postaveni

spole¢nosti na trhu a pomohou ziskat dalsi konkuren¢ni vyhody.
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7.1. SUMMARY

The objective of my thesis was to analyse a foreign distribution system
in Budweiser Budvar N.C. brewery. I mainly aimed at mapping out the individual steps
that are a part of the distribution system and factors affecting those steps. The objective
of my thesis was accomplished, as all the information necessary to assess the situation

in the brewery and its analysis had been gained.

Each of the logistic operations and the manner of their implementation has its
purpose, system and justification, which is the result of recent significant executed changes
in the brewery. The 2006 establishing of the logistics department, where all the brewery’s
logistic activities are grouped, can be seen as the key change. A year earlier,
the information system’ replacement took place, which resulted in the simplification and
improvement of the information flow in the brewery. Both these changes contributed to

making the logistic system more effective.

From my point of view, a lack of certification in the quality management system
CSN EN 1SO 9001:2000 can be seen as an insufficiency. The CSN EN ISO 9001:2001
standard specifies requirements for the quality management system. It is a matter of
a strategic business aim at the quality, particularly at the quality of the internal
management, customer courtesy, choice of suppliers etc. Besides many improvements
within the brewery, the implementation of the standard would also help the brewery’s
image as well as its more favourable position amongst the competition. When considering
introducing this system, the brewery always points out the costs of the whole process,
which is, in addition, time-consuming. However, according to the studies of reputable
companies that carry out the certification, the economic return in such a large company is
one year at the most. The implementation of the 1SO standard has a more perman ent value

and benefit.

KEY WORDS
Logistic, supply chain, food industry, brewing industry
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PERNICA, P.: Logistika pro 21. stoleti = Supply chain management 2. dil. 1.
vydani Praha, Radix 2005. 571 s. ISBN 80 -86031-59-4.

SIXTA, J. - MACAT, V.: LOGISTIKA teorie a praxe. 1. vydani Brno, CP Books,
2005. 315 s. ISBN 80-251-0573-3.

VANECEK, D.: Logistika 1. dil. 2. vydani pfepracované Ceské Budgjovice, ZF JU
2003, 216 s. ISBN 80-7040-323-3

VANECEK, D.: Logistika 2. dil. 1. vydani Ceské Budgjovice, ZF JCU 2004, 131 s.
ISBN 80-7040-157-5.

CEMPIREK, V. — KAMPF, R.: Logistika. 1. vydani Pardubice, Institut Jana
Pernera 2005, 108 s. ISBN 80-86530-23-X

SVOBODA, V. - LATYN, P.: Logistika. 2. vydani Praha, CVUT fakulta dopravni
2003, 235 s. ISBN 80-01-02735-X.

GROS, I.: Kvantitativni metody v manaZerském rozhodovani. 1. vydani Praha,
Grada Publishing 2003. 432 s. ISBN 80-247-0421-8.

HOBZA, M.: Technologie dopravy 1. 1. vydéani Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1999.
170s. ISBN 80-01-01957-8

LAMBERT, D. a kol.: Logistika: pFikladové studie, Fizeni z&sob, pFeprava a
skladovani , baleni zboZi. 1. vydani Praha : Computer Press, 2000. 589 s. ISBN 80-
7226-221-1
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16. SVOBODA, V.: Dopravni logistika. 1. vydani Praha, vydavatelstvi CVUT 2004,
115 s. ISBN 80-01-02914-X.

17. STUSEK, J.: Logisticky management. 1. vydani Praha, Ceskd zem&délska
univerzita 2005. 237 s. ISBN 80-213-1259-9.

18. DRAHOTSKY, I. — REZNICEK, B.: Logistika: procesy a jejich Fizeni. 1. vydani
Brno, Computer Press 2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0.

19. HORVATH, G.: Logistika vyrobnich procesi a systémd. 1. vydani Plzen,
Zéapadoceska univerzita 2000. 195 s. ISBN 80 -7082-625-8.

20. KUBICKOVA, L.: Obchodni logistika. 1. vydani Brno, Mendlova zemédglska a
lesnicka univerzita 2006. 91 s. ISBN 80-7157-952-1.

21. VANECEK D., KALAB, D. Logistika. 1.dil: Uvod , fizeni zasob a skladovani. 1.
vydani Ceské Budgjovice: ZF JU, 2003. 146 s. ISBN 80 -7040-652-6

22. VANECEK D., KALAB, D. Logistika. 2.dil: Rizeni dodavatelského Fetézce,
doprava. 1.vydani Ceské Budgjovice: ZF JU, 2004. 132 s. ISBN 80 -7040-653-4

INTERNETOVE STRANKY
http://www.logistika.cz/

http://www.budvar.cz/

http://www.transforwarding.cz/
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Priloha 1: Kritéria pro volbu dopravniho prostfedku

Zelezniéni Silni¢ni Vnitrozemska | Namorni Letecka
doprava doprava vodni doprava doprava
doprava

Druh zbozi | VSechny VSechny Hromadnéa |Hromadnéa |Spésné zbozi
druhy zbozi, |druhy zboZi, |neskladné neskladné véech druhd,
predevsim omezené zbozi, vetsi zbozi mezi |velka
hromadné na |mnozZstvi na | vzdalenost, kontinenty, |vzdalenost
Vetsi kratsi a bez pozadavkl | bez
vzdalenost stfedni na rychlost pozadavkd

vzdalenost na rychlost

Rozméry | Vyhradné Omezeny Nehraji Nehraji Omezeny na

zbozi podle podle tridy Zadnou roli Zadnou roli [ rozméry
rozmeérd silni¢ni pouzitého
loZzného komunikace, typu letadla

prostoru nebo |vyjimky se
l0Zné miry zvl.

souhlasem
Hmotnost |[Cca50t, u Docca25t,u |Az 3000 t, AZ 300000 |CcalOOtu
zbozi vozl zvIastni |vozidel se evropské Ficni [t, kusové nakl. letadel,
v dopr. stavby i vice |zvlastni lodé 1350t |zboZi cca u osobnich
prostfedku | nez 50 t stavbou i vice 10 000 t letadel 20 t
nez 25t

Rychlost | Cca 120 km/h [Cca 80 km/h |V zavislosti na [ Do cca 40 Cca 900 km/h
proudu toku [ km/h

Dodaci Zékonem Smluvni Smluvni Smluvni Velmi kratka,
Ihdta stanovena dojednéni dojednéni dojednani dle letového
fadu

Cena za|Podle tarifu, |Smluvni, Tarifni Volné Tarifni
prepravu |ve zvlastnich |podle sjednana

pfipadech kalkulace cenau

moznost vlastnich liniovych

dojednani nakladd rejdard, u

sniZeni tarifu ostatnich

tarif

Odpovédn. |Po dobu prevzeti zasilky k prepravé az po jeji vydani prijemci (ruci za
za Skodu | &asteGnou nebo Uplnou ztratu, poskozeni a prekroéeni dodaci Ih(ity)

Zdroj: Cempirek, Kampf, 2005
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P¥iloha 2: Priklad dodaciho listu

CHEIN
ir./ Rechnung Nr.
trag Ne.

LKW KT .
Frachtbrief Nr:

Budweiser Budvar, Entreprise Mationzle
Budw r Budvar, Natienal Carporation,
Budweiser Budvar, Entrepriss Mationale

370 21 Beskd Buddjovice

Haroliny Svét afld £l Les
T CI0514152

DIC/VAT 1 1
Rccount Mo -1BAN: 12345678 0100

BIC/Bank + BACACIEP ;
Registered in the Comaercial Register of the
in teské Buddjovice, Section A -V, File 323

Hunde :  BUDMEISER BUDVAR TMPORTBESELLSCHAFT | Lieferadress: Kihler/KALBFLEISCH Getr, BabH
E0i2 /000 GabH. | E012  JOES
Augshurger Str. 10 | Voltestrade 11
93091 RFURT | E3537-  HANAY
BRD | BRD
Telefon 0043361550400 | Telefon Xxx
Liefer + 15.06.06 | Ausgestehllt 1 WPISEROM
.ﬂ.ut;.f'agigr t | Exportableitung : BB EESHE BUDEJOVICE
Beifahrer : |
Beschreibung der Hare TRRIC Stiick kg HL Einzahl- Preis
Chargennuaser preis
550042 UNTERSETIER 3 16, 860 11,0 33,06
230045 TROPFENFANGER MLO 53601 5 4800 N 2z
= SRR E A R S PR R D A R R

Bewicht in kg BRUTTO: 21,660  NETTO:

21,860 # Tusaseen

Yerbrauchssteuer war bezahlt nach dieses Lieferschein in folgender Hihe:
Hén?e Steuersatz Steuerwert
thi} {CIK/AL) ;
Verbrauchssteuer Susee 0,00 CIX Dia Mare aNOenOEeNis.cssiraseerasavsasnarsans '

EXPORT!

This document was created using IE_S;

To remove this message, purchase the

S0LID product at www.SolidPDF.com

CONVERTER PDF

B




P¥iloha 3: Priklad mezinarodniho nakladového listu

| Exemplaf pro odesilatele
| Exemplar fir Absender

Odesilas! [|mano, adrasa,

1 Abaandet (Ham, Adrasss o MEZINARDDNI NAKLADNI LIST E. (7 0035055
BUDWEISER EUDV&R Nationalunlernehmen INTERMATIONALER FRACHTBRIEF Nr. Eadvi
B S'D”? < vy 'y - Tato ptearava hé | poked bylo ujedndng finak padmink
370 21 CESKE BUDEJOYICE amizuni « masindronai sindni deprave [CUR)
Tschechische Republik 5539 Dimsa Barbe

dan Bastimmss

Dw;mce [Uméng, adrese, tomd)
16 ¢ famrar (Name, Adresse, Lana)

Voltestr. 11 ER(Q Jif NePoDaL
634 57 FANAU ~ N bt .
= Rowvna 90, 386 01 Strakenice

srovoz Brusy - doprava [

BUDBRAU - BRAUMASTER - BUD

MOLDALIBRAL - BRAUMASTER - BUD

o Misla vyklddicy zoodi 7 Dalki dop: sino, adresa, rems)
< Ausiadesisiie des Gutes . Falgande Fr Ghear (Name, Adressa, Land)
HANAU
BRD
Misto a datum nasladky thad! [ 5]
8 Eintadestalie dev Quiss und Da 2 1.3/6/\.:5 . 4
Miszn | Ont Caské Budéjovice -
A == .'\nrany 1 paznamky dopravca S
£ Zemé/Lane  Tschechische Flepublik 1B Varbanaite ung des FrachtlGhiers H
g =
H :
i i
= —1 ¢
= i

! i m HruR o =i Statisticks Sish Hr henalnost v kg Cogam m' i

B Someen anae 7 Anuan dat s B D o arssenng 9 Besmenmunssegunss | 10 Sidisiscnene | 11 Biogewientiq | 12 Gmiangm’ H

2

Budweiser Bier _PIVO 220300 z
BUDWEISER BUDVAR Werbematerial 22 =,

240 Kist. 20/50 - BER 12 201
160 Kist. 24/33 _
08/30 KEG 3 ]

o 28 Paletten S
t
~

B udslaven
elrian Fally cos Almatrals de Klissss,

12 223

THaa Eisin Fismane
Klasse Nummer Buchsians !
il 3 =:um agesiiatels (zeini a [ind formality) 1g Kt odasdalel ming ) Winrung phijsmea
o 13 pnweisingen ces Ansansers ung sanstige Farmalitstan) Zu zahign vom; Abzenoar Emptirger
= | i Doprayné-Fracht |
[ ner—pro—prr | B T
.} JjotI »—vf\" v o2 Ty / : Ermiasigungan |
e
2 f L Saigo-Salde [ | |
= 7 — = Dodat, efloh T
N PTY e E Figvir et = aciat. eflahy | 1
5 dimk viiohy |
Sanstige Koslen
Zadame o Ofedni poditani kusd ve stanic p:.z.":mv:r::m | 4
F - Insgesami zu bazzhi. |

Pakyny aRledad glaceni dopravadhs Zvlddond upednani
doer dis 20 Hysongers varsinparun

=% Wyalacand | Fres ]
22 Newyplacand | Unlial
1 PIRrrerer— T propes T} LW 3
é}) { > E g g /‘g e T é tne
244 = "ol am ang ...
22 e Budrah %7 n!/l/ & NEHU 500"1
- i b
S L / o nice rodaia o raciih -
/ - mmmm@r,.,m B ice
7 : A s ﬁl =
25 597 voridia | tanate Bhivesu { néviss
26 Usitednd zatigeni ubitetnd Eatizeni =
27 Simo QIvy | 28 Ciste fizay .
k = : ! z
i —i
815 Hranitni plachady e
] - 2
E il Sakley B
2|30 veseerd privean; dokiaay E.
= .4
3 s
>
al— =t
g 31 Riang EI
s— : g
2 T

e e ) Anne  mAs o
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P¥iloha 4: Pfiklad dokladu AAD

EVROPSKE SPOLECENSTVI 2
Obchodnl privodni doklad pro dopravu vy ych vijrobki spotfebnl dani v refimu podminéného osvoborani od dand * — .
1 Odasflatel 2 Evidenén &isla cdasliatale 3 Pofadowd dislo
i 0 Buddéjovicky Budvar, narcdni podnik Budweiser CZ03022855001 001101947
— ::L;;:;:‘:il‘.mnal Corporation Budvar, 4 Evidanéni cisl_u piamee 5 Cisio faklury
Karoliery Svitié 4 DECOUOTMZ 553916087816
CZ 37021 Ceské Buddjovice & Datum fakiury 1
DIC: CZo0514152 15.06.2008

7 Plijgmce
Augsburger Sir.10
DE 98081 ERFURT
OIC: DEZ19617338

KOHLER / KABFLEISCH Getr.GmbH
‘Voltestrasse 11

Ta Misto dodani

BUDWEISER BUDVAR Importgesalischaft,mbH

B Ceini tfad v mist odeskni

CZ036100
Ceske Bugdjovice
Vrbenska 204778
CZ 37021 Ceské Budijovice

Vyhotoveni pro odesilatele

RE B4 HARAU 10 Zagsteni Odesiajici provozavatel dahového skiadu
04CZ0361005010018
9Dcpravce  NERO TRANSPORT - Jifi NEPODAL
Rowna 50
CZ 38601 STRAKONICE 12 Odesliajicl stét 2 13 Plimajici stdt  DE
DIC:: CZ5610050435
11 Dl Gclape tikajied s8 dopravy (SPZ, RZ) STI1540 CZ 14 Dafovy zastupes
1 15 Misto ades|ani 16 Datum odestini 17 Doba brvdni degieny
Ceské Budgjovice CZ03022855001 15,06.2006 14:03 3
! 18 13 20 21 2
Potal ek mo"' ‘*w Kéd wybranjeh | Moatstviv | Hubd Cisté
; A 4 hanof frobin e [ st
Cerateni & popis vyoranych wyrcbhd v;:!er;:\ wvrill balent | syipnd plat m: K::, lirech hmolnost | henatnost
. 1 3240,00
\WEISER BUDVAR 118" 108 1" 22030010 3240 4698,00 |
BUIWE o 400 11" 22030001 | 3667.20| 7503,00 | 3667.00

108 SUDU KEG 30 L

18 PALET

BUDWEISER BUDVAR 119"
240 BEDEN 20/50

160 BEDEN 24/33

10 PALET

23 Patvrzeni (urkitd vina, lihaviny, malé nezdviské

A Zarnam o kontrole

Ceské Bud&jovice [ 60

24 Za sprvnost ddajl v polich 1-22

SCHVALENO
IVANA HEMMEROVA

AA0a88

15 -06- 2006

il
=

Pokradovinl na rubiu {wyhotovend 2, 3a 4)

=
~
=
[l
-
=
=
m
ot

it L i

Podnik podepsanéhe, telefonni tislo &
Budsjovicky Budvar, narodni podnik

Budweiser Budvar, National Corporation
Budweiser Budvar, Entreprise Nationale
164,270 21 Ceské Budéjovice

el. +420 387 705208

.

¥araliny Su

Identifikace podepsagéng

Ivana Hemmergva
Misto 3 datum
Ceské Budgjpvice 15,08.2006

Podpis p('//

&
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Priloha 5: Pfiklad faktury

RECHNUNE - Hr : 6087816
Auftrag Br. J Leferschein Nr. 0ii26i2 / 2E(73300
Ihe Auftrag Nr. 5533

KFZ: AhH: 871 1580

Container Ne.:

o / g Zf_“[

Seife: |

Bud&jovicky Budvar, ndrodni podnik,
weiser Budvar, National Corporabic
var, Entreprise Mation

]

g

Karoliny SvBtlé 4, 370 21 Ceské BudZjovice
DIC/MWST Kz : CI00514152
Bankvarbindung & CIBTE7000000001309310511
BIC/Bank + BACXCIPP

Registered in the Comsercial R egister of the Regional Court
in Geské Bugdjovice, Section R -V, File I

Kaufer : BUDWEISER BUDVAR IMPORTGESELLSCHAFT
E012 /000 GubH. :
Augsburger Str. 10 !
9909 1 ERFURT |

BRD |
— DIC/MHST Kz 1 1
Bankverbindung i

BUDWEISER BUDVAR IMPORTBESELLSCHAFT
GabH,
Augsburger
ERFURT

ERD

Ste. 10

FCA BUDMEISER BUDVAR BRAUEREI |
INCOTERMS 2000 |

Die Rare geliefert az
Lizferbedingung:

:  HKohler/KALBFLEISCH Betr. GabH

Voltestrafe i1

Tahlungsbedingung: 45 THBE MACH DER LIEFERME EX | £3457-  HAMAL
BRALERE] PER INHASSD | BRD
Beschreibung der Ware Stiick Hl Einzelpreis Preis
DEf2f  11.90% - KEE 301 PAL EUR BIER/B CI 108 32, 400 15,31 1.718,28
BUDHEISER BUDWAR 11,30% PIVO FAESSER
TRRIC-Code: 22030010
EAZ33 11,9 KISTEM ALE 20/50 PAL ELR C1 280/ 0 24,000 5,38 1.291,20
BUCMEISER BUDVAR 11, %% BIER
22030001
DEB4S4 11, T4-HISTE 24733 COMPAKT EUR PAL-CI 160/ 0O 12,672 2k £81,80
BUDWEISER BUDVAR BIER L1,9% KISTE
BR030001
g2 - gvidencne ef 0, 00 0,00
iC-Code
fsssrersnssrsssn HHEEE R R R R b
Bewicht in Kg BTT0 12201,200 NTTO: 637, EGD‘/! Total 3,891,068 EUR ¥

R R R R R R

Extportabteilung EREEOUR - -/
‘N

Die auf der Rechnung angefueh
-Besetzes Ne. 235/2004 Slg.befreit.

f
rte Ware ist in der Tschechischen Republik von der Abfuehrung % VAT gemzes 3 B4 des MwEE.

Budueiser

Y Budod
Korcliny Svatlé 4

370 21 Ceské Budgjovics
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Priloha 6: Pfehled dopravnich podminek INCOTERMS 2000
Néazev Vysvétleni nazvu

ZE ZAVODU ... (ujednané misto). Riziko prechazi okamzikem, kdy
prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu, jak je stanoveno v

EXW

jakykoliv druh doprav
i pravy kontraktu (napf. tovarna)

VYPLACENE DOPRAVCI ... (ujednané misto). Riziko pFechazi
okamZzikem, kdy prodavajici doda zboZi ve jmenovaném misté do péce

FCA

jakykoliv druh dopravy . o
dopravce ureného kupujicim.

VYPLACENE K BOKU LODI ... (ujednany pfistav nalodéni). Riziko

FAS
o prechazi okamzikem, kdy prodavajici doda zboZzi ve jmenovaném
namorni

pristavu nalodéni k boku lodi urcené kupujicim.
OB VYPLACENE LOD .. (ujednany  pfistav  nalodéni)
o Riziko prechazi okamzikem, kdy zbozi skutecné prekroCi zabradli lodi
namorni

v ujednaném pfistavu nalodéni.
- NAKLADY, POJISTENi A PREPRAVNE .. (ujednané misto).
o Riziko jako u FOB. Pojistka musi kryt rizika az do vyloZeni na
namorni

uréeném miste.
- PREPRAVA PLACENA DO .. (ujednané misto urceni)

o Riziko prechazi okamzikem, kdy prodavajici doda zbozi do péce
jakykoliv druh dopravy .
prvniho dopravce

S DODANIM NA HRANICI ... (ujednané misto). Riziko pFechazi

okamZzikem, kdy prodavajici da zboZzi k dispozici kupujicimu v

DAF

silnicni/Zeleznicni doprava | L .
ujednaném misté urceni na hranici.

S DODANIM Z LODI ... (ujednany pfistav uréeni). Riziko prechéazi

DES
o okamzZikem, kdy prodavajici da zboZi k dispozici kupujicimu na
namorni
palubé lodi v ujednaném pfistavu vylodéni.
DU S DODANIM CLO NEPLACENO ... (ujednané misto uréeni). Riziko

o prechazi okamzikem, kdy prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu
jakykoliv druh dopravy ) ) I
v ujednaném misté urceni, clo neplaceno.

S DODANIM CLO PLACENO .. (ujednané misto urceni)
Riziko pfechazi okamZzikem, kdy prodavajici d& zbozi k dispozici

DDP

jakykoliv druh dopravy L i D
kupujicimu v ujednaném misté urceni, clo placeno.

Zdroj: Transforwarding, a.s.
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