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1. UVOD

V prubéhu celé historie, od stfedovéku az po soucasnost, se meénil vyznam jednotlivych
forem podnikdni. V kaZzdém obdobi byl rozvoj malého a stfedniho podnikdni jednim
proto je nezbytné se nad touto problematikou pozastavit ¢i se ji podrobng&ji zabyvat. Nejen
proto, Ze malé a stiedni podniky maji v narodni ¢i nadnarodni ekonomice nezastupitelny
vyznam, ale také zdlvodu, Ze vytvafeji na trhu zdravé konkurencni prostiedi,
zamestnavaji podstatnou Cast pracovnich sil a jsou stabilizujicim prvkem celého
hospodaiského systému. Stejné jako jind odvétvi v ekonomice se i malé a stiedni podnikani
v minulosti potykalo a stidle potykd s mnohymi problémy. V soucasné dob& mezi ty
nejvyznamngj$i patii globalizace, kdy malé podniky musi celit evropské ¢i globdlni
konkurenci, marketing ¢i inovace. A pokud se chce podnik stit UspéSnym a
konkurenceschopnym, musi se nejen témito problémy zabyvat, ale hlavné je dspés$né

vyfesit a realizovat.

Tématem mé diplomové price je Analyza soucasného stavu a navrhy pro budouci rozvoj
podniku Elektro Radek Trc¢ka. Toto téma a podnik jsem si zvolila z nasledujicich dtivodu:

Tim hlavnim je osobni zainteresovanost na rozvoji a prosperité tohoto podniku diky tomu,
Ze majitelem firmy je mij manZel a navic dle zdkona ¢. 586/1992 Sb, o danich z pifjmu,

jsem spolupracujici osoba tohoto Zivnostnika.

Druhym dalezitym diivodem je fakt, Ze firma se v pritbéhu predeslého roku zacala potykat
s problémy jako je pfetiZenost majitele, nizka flexibilita firmy v objemu zakazek ¢i snizen{
konkurenceschopnosti firmy. Tyto problémy chod ¢i samotnou existenci podniku vazné

ohroZuji, a proto je zapotiebf je co nejdiive fesit.

DalSim podstatnym diivodem pro¢ jsem si zvolila tuto firmu, je také snadny pfistup
k informacim nebo dokumentiim této firmy. Tim jsem si také podstatné usetfila nejen Cas,
ktery jsem mohla navic vénovat jeSt€¢ peclivéjSimu vypracovani diplomové préce,
ale i ptfipadné problémy ¢i nepfijemnosti, které jsou se ziskdvanim informaci v ,,cizich*

podnicich spojeny.



Pro vypracovéni diplomové price jsem si zvolila tuto firmu také proto, Ze velmi dobie
znam prostfedi podniku, majitele, zaméstnance i problémy, se kterymi se firma potyka.
Kromé toho jiz 4 roky pomdhdm majiteli vést daftovou evidenci. Vzhledem k témto
skuteCnostem se domnivdm, Ze mohu také dobie posoudit soucasny stav podniku a
analyzovat kvalitu procesi managementu ve vztahu ke kapacitim a k pozadavkim

zakazniku.

Vypracovani diplomové prace na toto téma bude pfinosem pro tento podnik z hlediska jeho
budouciho rozvoje a to jak vramci zlepseni fidicich procest podniku, tak i zajiSténi

konkurenceschopnosti.

Cilem mé diplomové priace je analyzovat historii a souCasny vyvoj podniku, déle
soucasnou kvalitu managementu hlavné ve vztahu ke kapacitdm a pozadavkim zdkazniku.
Hlavnim cilem této pridce bude navrzeni urcitého zlepSeni v fidicich procesech a

organizacni struktufe, kterd by vedla ke zvySeni konkurenceschopnosti a rozvoji podniku.



2. LITERARNI PREHLED
2.1 Historie malého a stifedniho podnikani
V pribéhu celé historie se ménil vyznam jednotlivych forem podnikéani. V kazdém obdobi

lidské spolecnosti.

2.1.1 Obdobi stredoveéku

Pocatky drobného podnikani sahaji az do stfedoveku. Na samém pocatku podnikani stila
uzaviend vyroba v rdmci rodinného hospodérstvi. V obdobi zhruba od 1000 do 1500 let
n. . doslo ale k vyznamnému naristu poctu obyvatel a také méstského typu osidleni. Tato
skute¢nost byla hlavnim divodem pro vznik a rozvoj femesel. Remesla byla tedy zdkladem
drobného podnikani. Postupem ¢asu se femeslnici zacali sdruzovat do cecht. Cechy mély
velmi dulezité misto v Zivoté stiedovekych mést. Nejenze regulovaly vyrobu, pracovni
podminky a odbyt, ale také regulovaly spolecensky Zivot ve méstech. V malych méstech
byval vzdy jeden sdruZzeny cech, ktery sdruzoval femeslniky bez ohledu na jejich druh
femesla. Ale ve velkych méstech bylo cechti vice a byly rozdéleny podle jednotlivych
druhii femesel. Kazdy cech vydaval svlj tad, ve kterém stanovil podminky clenstvi,
zpusob provadéni mistrovskych zkouSek, kontrolu kvality vyrobk a uZivanych meér,
povolené mnoZstvi vyroby, zptisob prodeje i ochranu pied konkurenci. S dal$im rozvojem
spolecnosti se ale stavaly cechy brzdou hospodarstvi. Proto roku 1739 vydal Karel VI

Generélni cechovni artikule, které mély podpofit femeslnou vyrobu a sjednotit predpisy.

2.1.2 Obdobi prumyslové revoluce

V tomto obdobi dosSlo k zdsadnimu pfevratu v organizaci vyroby. 18. stoleti s sebou
pfineslo vznik a rozvoj manufaktur. Vyroba byla soustfedéna bud’ do jednoho stfediska
nebo bylo vyuzivano i tzv. domdcich vyrobci. Ti obdrZeli potfebny materidl a v dané lhiité
odevzdali hotovy vyrobek. Tomuto zpiisobu vyroby se fikalo rozptylend manufaktura.

Na ptelomu 18. a 19. stoleti piiSel ale novy zpiisob organizace vyroby — tzv. tovarni .
Charakteristické pro n¢j bylo, Ze se vyuzivalo prace strojl, spolecného pohonu a vyroba
se soustied’ovala do jednoho mista. Souhrn téchto zmén v organizaci prace a vyroby, vznik
novych technologii se nazyva pramyslova revoluce. Doslo k rozvoji velkosériové vyroby,

¢imz ale doslo také k potlaceni vyznamu femesel a mnoho femeslnikli se dostalo



do krizového obdobi. Na obranu témto nepfiznivym trZznim podminkdm se zacaly rozvijet
druzstevni formy podnikdni. Uvolnéni podminek podnikani pfinesl aZ Zivnostensky fad
vydany v roce 1859, coZ znamenalo oZiveni drobného podnikdni v nésledujicich letech.
Podle podminek vzniku Zivnostenského opravnéni se Zivnosti délily na svobodné, femeslné
a koncesované. Dalsi rozdéleni Zivnosti bylo na redlné, které se mohly pievadét smluvné
nebo dédénim na urcitou osobu, a osobni, které nebylo mozZno pfevadét. Podle pfedmétu

¢innosti se délily Zivnosti na obchodni, vyrobni a tovarni.

2.1.3 Obdobi mezi valkami

V tomto obdobi doslo k velkému nértstu drobnych zivnostnikd. Dohromady zaméstnavaly
zivnostenské podniky néco ptes 1,17 mil. lidi. V této dobé bylo v Zivnostenském fadu
uvedeno ptes 50 druhti femeslnych a obchodnich Zivnosti, pro jejichZ provozovani stacilo,
pro jejichZ provozovani stacilo piedlozit prikkaz zplsobilosti a ohlasit Zivnost. Na rozdil
od koncesovanych Zivnosti, kde musel obcan nejprve ziskat koncesi a dale splnit obecné
podminky a prokdzat zvlastni zpusobilost o odborné znalosti. Koncesovanych Zivnosti

v tomto obdobi bylo registrovano cca 40 druhd.

Prudky ndrast Zivnosti s sebou pfinesl i negativni strdnky jakou bylo napiiklad velké
mnoZzstvi podniki v urcitych oborech. V disledku toho doslo ve tficatych letech k regulaci
nékterych druhti Zivnosti ze strany stitu. Zivnost provozovand podle Zivnostenského fadu
byla vZzdy bezpodminecné vdzana k urCitému mistu. A touto skutecnosti se liSily Zivnosti

provozované podle Zivnostenského fadu od koCovnich Zivnosti a od podomniho obchodu.

2.1.4 Obdobi po 2. svetové valce

Obdobi totalitniho rezimu, tj. obdobi od roku 1948-1989, bylo pro drobné podnikan{
upadkové. V tomto obdobi doslo doslova k likvidaci soukromého drobného podnikani,
které hluboce zaostivalo za potfebami obyvatelstva. Jedinym moZnym feSenim této

nezadouci situace byly radikdlni ekonomické a hlavné politické zmény.

Po skonceni 2. svétové valky doslo k postupnému obratu smérem k socializaci soukromych
podnikd. Dochéazelo k postupnému znarodiovani soukromych podnikii, kdy v roce 1945
byly znarodnény podniky nad 500 zaméstnanci a o 3 roky pozdéji i podniky nad 50
zamé@stnanci. Nejvetsi ¢ast soukromého zZivnostensko-femeslnického podnikdni byla

utlumena pfi procesu tzv. ,.dobrovolného ptrechodu drobnych Zivnostnikii do vys$Sich



forem socialistického podnikdni, jehoZ vysledkem bylo zruSeni soukromého drobného
podnikédni. V souvislosti se zavedenim zdkoniku price doSlo vroce 1965 k tplnému
zruSeni Zivnostenského faddu. Drobné podnikdni ziskdvalo postupné formu
,melouchafeni*. V tomto obdobi pracovalo v malych podnicich cca 430 000 pracovnik.
Diky podcenéni tlohy malych a stfednich podnikii dochizelo k rGstu monopolizace.
Ve srovnani se svétem, kde si vlady uvédomovaly dileZitost malych podnikid a vytvarely
programy pro jejich podporu, v Ceskoslovensku doglo k tiplnému propadu soukromého
drobného podnikani. Prvni snahy o oZiveni rozvoje sluzeb, malosériové a zakazkové
vyroby se objevily az vroce 1982 skrze vladni usneseni ¢. 55/1982. Pres tuto snahu
zakladat malé podniky a druzZstva se tento zamér zcela nezdafil. Hlavnim divodem byl
fakt, Ze na tyto malé podniky byl aplikovin administrativné-direktivni model fizen{
uzpusobeny na velké monopolni jednotky. Nékolik nésledujicich let byl pouhym doplitkem
na useku sluZzeb a drobné vyroby soukromy sektor predstavovany obcany, ktefi
poskytovali sluzby na zdkladé povoleni narodnich vybort. Pocet takto pracujicich ob¢anti
se od roku 1982 ro¢né zvySoval 0 5-8% a v roce 1988 dosdhl vyse cca 51 109. V roce 1988
doslo také k novelizaci predpisii, podstatnému uvolnéni dosud platnych omezeni a také
ke zméné¢ v systému zdanéni piijmid. Do konce roku 1989 se pocet samostatné

podnikajicich obcanti zvysil na 86 750.

Zména podminek v drobném podnikdni pfiSla ale az s listopadem 1989. Zisadnim
prevratem v této oblasti bylo vydani zakona ¢. 105/1990 o soukromém podnikani obcant,
ktery upravoval podminky registrace a podnikéani fyzickych osob v nasi republice. Narist
poctu soukromych podnikatelit byl tak prudky, Ze koncem roku 1991 ¢inil néco pfes
1,2 mil. osob. Prevazna vétSina osob ale jeSté tehdy vykondvala svou podnikatelskou

¢innost soubézné s hlavnim zameéstnanim.

Tabulka ¢. 1: Podil jednotlivych odvétvi v soukromém sektoru k 31. 12. 1991

Odvétvi Podil v %
Pramysl 27,6
Stavebnictvi 248
Obchod 17,2
Sluzby 9,9
Ostatni 20,5

Zdroj: Kone¢nd — Némcova — Cisat, 1993



Graf ¢. 1: Podil jednotlivych odvétvi v soukromém sektoru k 31.12. 1991
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V roce 1995 nastal dalsi zlom ve vyvoji drobného podnikdni a to diky vydéani zdkona
€. 237/1995 Sb. o Zivnostenském podnikani. Timto zdkonem doslo k odbourdni n€kterych
vyhod, které s sebou drobné podnikani piinaselo, jako napiiklad vyhody datiové nebo
i pomérn¢ snadny piistup k Zivnostenskému opravnéni. Vysledkem téchto skutecnosti byl
pokles poctu registrovanych podnikatelii. Hlavnimi divody byly bud’ nevyhovéni
kvalifikacnim pozadavkim, nebo velka naro¢nost a rizikovost podnikani.

(podle Kone¢na — Némcovéa — Cisaf, 1993)

2.1.5 Soucasnost drobného podnikani

Do budoucna bude u vétSiny malych a stfednich podniki dochdzet ke snizovani zbyte¢né
pracovni sily a k jejimu nahrazovdni moderni technikou a technologii na drovni nizkych
mzdovych ndkladii. To s sebou pfinese na jedné strané zvySeni efektivnosti fungovani
podniku, ale na strané¢ druhé propousténi lidi a tedy zvySenou nezaméstnanost. Velmi
dilezitou roli zde bude hrat ,lidsky kapitdl®, to znamend vzdé€lani, schopnost a vykon

¢loveka.



PrestoZe je vyznam MSP v soucasné dobé obrovsky, prostredi a podminky pro MSP v nas{
republice nejsou dosud uspokojivé. Asociace malych a stiednich podnikéi CR chce tuto
situaci feSit. Za priority povaZuje tyto nasledujici oblasti:
1. Za predpokladu ptedlozeni konkurenceschopného rozvojového programu
zptistupnit finan¢ni zdroje ze statniho rozpoctu.
Zajistit financni podporu z nestatnich zdrojt.

Zrovnopravnéni MSP s velkymi podniky.
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Efektivnéj$i vymahatelnost prava a pruznéjsi legislativa.
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Drobni podnikatelé by se v souCasné dobé méli zamé&fit na tyto tfi oblasti v rdmci
podnikdni. A témi jsou: marketing, kooperace, inovace. Jednou z nejcastéjSich piicin
netdspéchu malého podniku je v soucasné dobé podcenéni marketingu. V rdmci Setfeni
finan¢nich prosttedki se touto oblasti majitelé zabyvaji velmi mdlo nebo vilbec.
V disledku toho nejsou sezndmeni, hlavné z dlouhodobého hlediska, se soucasnou situaci
na trhu a s jeho budoucim vyvojem jak z hlediska konkurence, tak z hlediska zdkazniku.
Strategicky marketing je nezbytnou soucasti fizeni podniku a v praxi znamena ptredevsim

dodrzovéani marketingovych pravidel.

Dal§im problémem MSP v soudasnosti je globalizace. Podnik v CR v sou¢asné dobé
uz neceli pouze domaci, ale také evropské a globalni konkurenci. Jednou z cest, jak mlze
maly podnik celit této tvrdé konkurenci je kooperace, napf. prostfednictvim vytvoteni
regiondlnich siti. Tato cesta je jiZ rozvinutd a ovéfend v zahrani¢i. I u nds se v posledni
dobé vyvinul trend spojovani menSich a vétSich firem do skupin, které tak vytvareji

ucelengj$i vyrobni program s vétsi ekonomickou a vyjedndvaci silou. Spoluprice

s ostatnimi malymi podniky je v dnesni dob¢ velmi dileZita.

Nezbytnd pro existujici podniky je také inovace. Zakaznici dneS$ni doby jsou ¢im dal
podnik rychle, pruzné a hlavné vcas reagovat na potieby zdkaznikii. To znamend Casté
inovace napf. ve vyrobé, organizaci, fizeni apod. Obecné lze fici, Ze ¢innost drobného
podnikatele je, a¢ se to mnohym lidem nezdd, velmi niro¢nd. A plati zde pravidlo pfirody,
Ze siln¢jsi a chytiejsi preZije a slabsi zahyne.

(podle Bednatova — Parmova, 2003)
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2.2 Definice malého a stifedniho podniku

Zéakon ¢. 299/1992 Sb. a zdkon ¢. 47/2002, novela z roku 1/2004 O podpoie malého a
sttedntho podnikdni (25) v §2 uvadi rozliSeni podnikti dle poctu zaméstnancti, roc¢niho

obratu, vySe aktiv a nezavislosti.

Stredni podnik:
» je nezavisly;
> ma méné nez 250 zaméstnancu;
» celkova aktiva podniku nepfesahuji 980.000.000,- K& nebo ma cisty obrat
za posledni uzaviené ucetni obdobi niZsi nez 1.450.000,- K¢, dctuje-li v soustaveé

podvojného tucetnictvi. Vede-li danovou evidenci, vztahuji se uvedené castky

ke kone¢nym pi{jmtiim a k dhrnu majetku.

Maly podnik:
» jenezavisly;
> zaméstnava méné nez 50 zaméstnancu;
» celkovd aktiva podniku neptesahuji 180.000.000,- K¢ nebo ma Cisty obrat nizsi
nez 250.000.000,- K¢.

Drobny podnik:
» je nezavisly;
> zaméstnava méné nez 10 zaméstnancu;
» celkova aktiva podniku nepfesahuji 180.000.000,- K¢ nebo ma obrat mensi nez
250.000.000,- K¢.
Podminka nezavislosti je splnéna, pokud Zadna jina osoba nebo vice osob spolecné nemaji
alespont 25% podil na zakladnim kapitdlu podniku stfedniho, malého nebo drobného

podnikatele ani na jeho hlasovacich pravech.

Podle definice Evropské unie jsou pro rozdéleni malych a stfednich podnikti tato kritéria:
Stiedni podnik:
» je nezavisly (cizi kapitdl max. do 25%);

» zaméstnavd méné nez 250 zaméstnancu;
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» ma obrat mensi nez 40 mil. EUR nebo celkova aktiva podniku neptfevySuji 27 mil.

EUR.

Maly podnik:
» zamé&stnava méné nez 50 zaméestnanci je nezavisly (cizi kapital max. do 25%);
» je nezavisly (cizi kapitdl max. do 25%) je nezavisly (cizi kapitdl max. do 25%);
» jeho obrat je mensi neZ 7 mil. EUR nebo celkova aktiva podniku nepfevysuji 5 mil.

EUR.

Mikropodnik:
» je nezdvisly (cizi kapital max. do 25%);
» zaméstnava méné neZ 10 zaméstnancu.

(podle Kordb — Dolezalova, 2004)

2.3 Vyznam MSP v ekonomice

Z mnoha vyzkumu provedenych u nds i ve svété je ziejmé, Ze postaveni malych a stiednich
podnikti je z hlediska hospodaiskych ukazateli nezastupitelné. Malé a stiedni podniky
vytvafeji na trhu zdravé konkurenéni prostfedi, zvySuji dynamiku trhu, zaméstndvaji

podstatnou ¢ast pracovnich sil a jsou stabilizujicim prvkem celého hospodarského systému.

Pro ekonomiku a stat jsou malé podniky pfinosem z téchto divodu:

e vytvafeji nova pracovni mista za nizkych kapitdlovych ndkladu;

e vytvaii pracovni mista i v oblastech, které nejsou lukrativni pro vétsi podniky, tzn.
decentralizuji podnikatelské aktivity a pfispivaji tak k rozvoji regioni a malych
mest;

e vytvaii konkurenci velkym podnikim a tim piisobi proti monopolnim tendencim;

e rychleji se pfizpsobuji pozadavkiim a zmé€ndm trhu — jsou flexibilnéjsi nez velké
podniky;

e vyplnuji okrajové oblasti trhu, o které nemaji velké podniky zajem:;

® maji vliv na inovaci vyrobkl, protoze pro své pieziti na trhu musi své vyrobky
inovovat;

¢ zmirnuji negativni dasledky strukturdlnich zmén, toto tvrzeni lze vysvétlit takto:

pfi ekonomické krizi nemaji malé podniky na rozdil od velkych finan¢ni zdroje

12



na pfeklenuti nepfiznivé situace a tak dojde kjejich zaniku. Zdroje vzniklé
ze zaniku podniku mohou byt ale také zdroji pro obnoveni nebo znovu zaloZeni
podnikédni po skoneni hospodaiské krize, a tim vytvofit opétovné nastartovani
ekonomiky.

¢ jsou dodavateli surovin a vyrobki velkych podnikii.

(podle Bednatova — Parmova, 2003)

2.4 Nevyhody malych podniki

V oblasti financovdni:

Vv

e omezeny piistup k finanénim zdrojim, piedevSim u Zivnostnikli. Nejcast&jSim
zpusobem financovani je tedy samofinancovani, které je Casto nedostatecné. Jednou
z moZnosti je také vstup dalSich spole¢niki do firmy, coz ale také s sebou nese
omezeni rozhodovani podnikatele. Nejcastéj$im zdrojem ciziho kapitdlu je tedy
bankovni a dodavatelsky uvér, ktery je ale poskytovan malym podniklim za vyssi
uroky nez u velkych podnik v souvislosti s vy$§im rizikem udvéru u malého
podniku;

e dal$im velkym problémem v oblasti financovani malych podnikt je tzv. druhotna
platebni neschopnost, kdy diky nesplacenym pohledivkam nejsou malé podniky

schopny dostat svym zavazkiim, coz mize vést k predluZeni a aZ k zaniku podniku.

V oblasti odbytu:

e v této oblasti malé podniky dopldci na malou vyjedndvaci a ekonomickou silu
v porovnani s velkymi podniky. Casto musi malé podniky pfizptisobovat své ceny
svym velkym konkurentiim, ktefi si také mohou dovolit kratkodoby prode;j
za dumpingové ceny, tj. za ceny pod urovni ndkladi. DosaZzené ztraty totiZ mohou
kryt ziskem z minulého obdobi nebo trzbami z jinych produktd, coz vétSinou malé
podniky nemohou;

e dalsi hrozba je zde pro firmy, které funguji jako subdodavatelé velkych podnika a
jsou tudiZ plné€ zavislé na odbéru jedné velké firmy, pfi potizich nebo zaniku této
velké firmy dojde Casto i k zdniku malého podniku;

e dalsi nevyhodou v oblasti odbytu je omezeny trh s omezenym poctem zdkazniku;

e dile omezeny pristup a nedostatek prostfedkt pro reklamu a prezentaci firmy

v médiich v porovnéni s velkymi podniky.

13



Dal$imi nevyhodami jsou napiiklad:

relativné omezena Clenitost produkce a technologii, nizsi stupen technologického

rozvoje;

nedostate¢né vyuZzivani kapacit stroji ve vyrob¢ apod.;

//////

pomérné vysokd zdavislost podniku na konkrétnich osobach, v malych firméach je

prace kazdého zamé&stnance pro fungovani podniku klicovi;

ze strany stitu je zde vytvdfeno nepfiznivé podnikatelské prostfedi, hlavné

v souvislosti s administrativnim zatiZenim.

Tyto uvedené nevyhody se v praxi Casto projevuji tim, Ze maly podnik nepteZije kritické

obdobi fungovani firmy, coZ je prvnich 3 az 5 let podnikdni. Pfi€in velké ,,imrtnosti*

malych podniki je ale n¢kolik.

(podle Frkov4, 2004; Konec¢nd, 1993; Rydvalova, 2002; Bednatfova — Parmova, 2003)

Vseobecné a subjektivni priciny nezdaru v podnikdni

Prvni ptic¢iny (faktory) nedspéchu jsou vSeobecné: neptiznivy ekonomicky vyvoj, inflace,

omezeny piistup ke kapitdlu, dvérové podminky, administrativni — pravni pfedpisy,

pfirodni podminky (zdplavy 1997, 1998, aj.).

3%

Dalsi skupinou pficin jsou osobni subjektivni moZnosti a podminky kazdého podnikatele,

uvadim ty nejcastéjsi.

1.

2
3.
4

5
6
7.
8
9

Nedostatek zkuSenosti.
Podcenéni cile, vyrobni ¢i obchodni strategie.

Prehnana optimisticka ptedstava o velikosti trhu.

Podceiiovani volby vhodného okamZiku pro =zahdjeni podnikdani a délky

ptipravnych praci pro podnikani.

Nedostatek obézného kapitélu.

Nékladné zahajeni podnikani.

Nepfipravend expanze.

Podnikatel si plete penize v pokladné se ziskem.

Nevhodné umisténi podniki.

10. Vybér a vychova lidi.
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11. Nespravné vedeni dcetnictvi.

12. PtiliSna duvétivost nebo naopak nediivéfivost (podcenovani ) vici zamestnanctim.

13. Podcenéni pravnich vztahl ve firmé.

14. Rodinné podminky.

15. Nedostatek odborného vzdélani a praxe.

(Rydvalov4d, 2002)

Je ale tfeba mit na paméti, Ze zanik malych podniki ¢asto znamena vznik novych podnik.

Hlavné pro malé firmy je typické, Ze podnikatel nejdiive hledd vhodnou oblast pro svou

podnikatelskou ¢innost. Napf. zacne podnikat v urcitém oboru, se kterym ale neuspéje a

tak vétSinou zac¢ne podnikat v jiném. Ddle vysoka ,,imrtnost™ malych podnikt také souvisi

s jejich pfeménou na jinou pravni formu nejcastéji spol. s r. o. Nékteré malé podniky jsou

zase proddny a stanou se pak soucdsti vétsich podnikatelskych celki apod.

(podle Frkov4a, 2004)

2.5. Charakteristické rysy malych podniki

Mal4 firma v ramci Ceské republiky se dile vyznacuje t&mito nasledujicimi kvalitativnimi

charakteristikami:

Management:

jedna se o jednoduchy systém fizenf;

management neni zavisly;

majitel podniku je soucasné¢ manazerem, ale casto u n¢j chybi manaZerské a
podnikohospodaiské védomosti, ma vétSinou technicky orientované vzdélani;

v jeho préci pfevaZzuje improvizace a intuice, mens$i vyznam mé planovani zejména
dlouhodobého charakteru;

podnikatel si casto zaklddd na samostatnosti, nezdvislosti a nemd tendenci
spolupracovat, pfitom spoluprace a kooperace s jinymi podniky muze napomoci
ziskat ekvivalent mnohostrannych ptednosti velkych podniki — napt. pokud jde
0 zdsobovani a odbyt;

jednoduché organizaéni s spravni struktura umozituje piimé vedeni a kontrolu;
majitel je dcasten na déni firmy;

centralizace fidicich rozhodnuti v rukou podnikatele.
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Financovdni a dostupnost kapitdlu:

zékladni kapitdl je splacen a drZen jednou nebo nékolika fyzickymi osobami;
omezené finanéni moZnosti diky malému pfistupu ke kapitdlovému trhu;

malé podniky jsou pievazné rodinné podniky.

Organizace:

kratké informacni tokys;

vysoka flexibilita — ddna kratkou cestou informacnich tokd;

organizaCni struktura je vétSinou plochd, jednoduchd a ptehlednd. S jednodussi
strukturou také souvisi mén¢ nakladl na organizaci;

oblast ptisobeni firmy je lokalni.

Personalistika:

maly pocet zaméstnanci;

vysoka spokojenost zaméstnanct;

u zaméstnancl i majitele vétSinou prevazuji praktické znalosti, Casto je zde
nedostatek teoretickych znalostf;

obtizny pristup ke vzdelavani zaméstnanct.

Vyroba:

vys$si zatizeni ndklady oproti velkym podnikiim (napf. osobni a vedlej$i mzdové
ndklady, jsou také vyssi fixni ndklady na jednotku vyroby);
nedostate¢na modernizace;

pro preziti podniku je nezbytnd inovace vyrobk.

Marketing:

konkurenéni pozice malych podnikii neni jednotnd;

vysoka flexibilita, dobra reakce na individudlni pozadavky zdkazniku.

(podle Bednarova — Parmova, 2003; Rydvalova 2004)
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2.6 Ridici procesy v malé firmé

2.6.1. Management

Management lze chdpat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikd,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ic¢elem dosazeni urCitych vysledku, které
nelze dosdahnout individudlni praci. Nelze dosahnout vysoké kvality a produktivity ve sféte
vyroby a sluZeb, aniZ by byli v prvni linii manaZefi schopni dennodenné aplikovat nejlepsi
techniky a dovednosti, odpovidajici danym podminkdm a pozadavkam.

(Donnelly — Gibson - Ivancevich, 1997)

Rizeni jakéhokoliv podniku je vice uménim neZ védou. P¥i fizeni malého podniku k tomu
jesté pristupuje tada dil¢ich problémil, které se pfi fizeni velkého podniku nevyskytuji.
Podstatou téchto problémi drobného podnikdni je to, Ze vlastnictvi a fizeni malych

podnik je ¢asto koncentrovano do jednéch rukou.

Systém fizeni podniku zahrnuje statutdrni, strategické otdzky, odborné fizeni technickych,
vyrobnich, finan¢nich, persondlnich a administrativnich zaleZitosti (funkci). Ve firmach
drobného podnikdni jsou tyto funkce alesponl z pocdtku, snad s vyjimkou ucetnictvi,
v rukou majitele. M¢l by si tedy identifikovat silné a slabé stranky svych vlastnosti,
znalosti a zkuSenosti a zvazit napt. dalsi doskolent...
(podle Rydvalova, 2002)
Pro spravné fizeni malého podniku je dileZité dodrzovat zdakladni principy Fizeni:
1. Omezovat fixni ndklady
- tj. nevyplacet piili§ velké platy na pocatku podnikdni, ale pockat po prekonani
kritického obdobi podniku;
- neopattovat si hned luxusni zatizeni, které neodpovida rozméru podniku.
2. Neustdle sledovat celkovy vyvoj ndkladii a jejich jednotlivych sloZek
- rozClenit ndklady podle jejich vzniku — na ndkupni, vyrobni, odbytové, spravni a
analyzovat moZnosti jejich sniZeni.
3. Sledovat lhiitu splatnosti vystavenych a prijatych faktur.
4. Vcas fakturovat — pozdni fakturace vytvaifi neviditelné uvéry poskytované
zakaznikiim.
5. Veést spldtkovy kalenddr zdkazniku — to umoZziuje piehledné sledovat zdkazniky,
ktefi nezaplatili ve stanoveném terminu.
6. Sledovat dodact lhiity dodavatelii - proti riziku vypadkt je dobré se chranit véSim

poctem dodavatelt.



7. Sledovat financni kondici dodavatelii a odberatelii — u dodavatelli se tim muzZe
predejit ptipadnym poruchdm v zdsobovani a v piipadé odbératelti zabranit vzniku
neplatica.

8. Soustavné kontrolovat jakost vyrobku nebo sluzby.

9. Sledovat velikost zdsob — je nezbytné stanovit optimdlni rozsah zdsob
u jednotlivych druhti materidlu, protoze udrzovani vyssSich skladovanych zdsob
neZ je nutné zvysuje i finan¢ni naklady, a naopak pfili§ nizky stav zdsob na skladé
muze vést k preruseni plynulosti vyroby apod.

10. Kontrolovat stanovenou obchodni politiku (taktiku) — jeji vyvoj je zavisly
na pozadavcich a reakcich zdkaznika a na reakcich konkurence.

11. Sledovat potiebu novych investic.

(podle Bednérova — Parmova, 2003)

2.6.2. Marketing

Marketing je spolecensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskdvaji to,
co potiebuji a pozaduji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktt
s ostatnimi.

(Kotler, 2004)

Vseobecné lze tici, Ze velké firmy vyuzZivaji téch nejmodernéjSich poznatkd z oblasti
marketingu, nebot’ na tyto aktivity mohou vyclenit daleko vice prostredkl, nez firmy

mensi.

Malé a stfedni podniky se mohou v tomto oboru citit poné¢kud znevyhodnéné, nebot’ asto
nedisponuji takovymi volnymi prostiedky na financovini marketingovych aktivit. Tato
skute¢nost neni ale tak docela pravda, protoZe dokonale propracovand marketingova
koncepce nemusi byt ani tak drahd jako ndro¢nd na duSevni aktivitu zaméstnancii dané
firmy. Malym firmdm také nic nebrdni v tom, aby se z kampan¢ velkych firem poucily a
inovacni potencidl byl zdkladem napi. pro brainstorming, pii kterém muZe vzniknout

marketingova strategie na zakladé ucasti vSech zaméstnanct podniku.

Musime si uvédomit, Ze kazda firma ma svou marketingovou strategii, i kdyZ neni ¢asto
stanovena oficidln€. Firma, kterd by Zddnou marketingovou strategii neméla, dlouho

by se na trhu se svymi vyrobky nebo sluZzbami neudrzela.
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U malych podniki 1ze marketingovou strategii shrnou na zakladé marketingového planu.

Na zacdtku musi byt stanoveny vnitini a vn&js$i marketingové faktory.

Vnitini marketingové faktory ptedstavuji silné a slabé strdnky podniku. Sem patii
napiiklad motivace a schopnost vlastnika (manaZera), konkurencni vyhody firmy

nebo velikost zdrojii na marketingovou kampar.

Vnéjsi marketingové faktory se tykaji piileZitosti a ohroZeni v okoli firmy. Jsou zde
zahmuty otazky tykajici se zdkaznikl, dodavateli nebo konkurence. Na zdkladé
zhodnoceni téchto dvou skupin faktorit (napf. pomoci SWOT-analyzy) mlizeme stanovit
marketingové cile podniku. Ty se tykaji hlavné produktu — jeho nabidky, inovaci a
diverzifikaci. Ddle tyto cile zahrnuji plany ohledné trhti — z geografického hlediska,
z hlediska velikosti trzniho podilu aj.

(podle Bednatova — Parmova, 2003)

Metodickou pomtckou pro sestaveni marketingového planu je marketingovy mix. Jeho
zékladem je kombinace Ctyt prvkil, zndmych pod zkratkou ,,4P*.

1. Vyrobek (product)_— je jednodussi vyrobit vyrobek, ktery si zdkaznik pfeje,
neZ vyrobit urcity vyrobek a nasledné se ho snazit ,,vnutit” zdkaznikovi. Musime
si uvédomit, Ze zdkaznik nekupuje jen vyrobek ¢i sluzbu, jedna se o cely soubor
faktord, které vedou k uspokojeni jeho potfeb. Kromé¢ daného vyrobku ¢i sluzby
sem patii napiiklad doplniky, znacka, design, vyhody, obal, garance, zaruky kvality
a Zivotnosti, servis a mnoho dalSich.

2. Misto (place) — jednid se o misto, kde dochazi k setkdni zdkaznika a daného
vyrobkil ¢i sluzby. Patif sem otazky tykajici se feSeni prodejny, vyroby, distribuce,
distribu¢ni sité apod.

3. Cena (price) — stanoveni optimalni ceny je Casto komplikovana zaleZitost. Jsou
rizné moznosti stanoveni konecné ceny pomoci riznych druht kalkulaci a také
zalezi na vybéru vhodné taktiky a s ni souvisejicim typu ceny.

4. Podpora prodeje (promotion) — zahrnuje metody komunikace s cilovym
zdkaznikem a jeho cilem je presvédcit zdkazniky k zakoupeni vyrobkl nebo sluzby.
Patfi sem naptiklad reklama, osobni prodej, vystavy, tiskové informace aj.

(podle Rydvalovd, 2002)
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2.7. Podpora malych podniki v CR

V Ceské republice je mnoho zikonii, které ovlivituji podnikdni malych a stfednich
podnikd, ale pouze nékolik malo maji na podnikdni piimy vliv. Prvnim z nich je Zdkon
¢. 47/2002 Sb. o podpote malého a stfedniho podnikani, ve kterém jsou uvedena pravidla

pro podporu téchto podnikd.

Dal$im je Zakon ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a zdkon €. 59/2000 Sb.,
o vefejné podpote, ktery posuzuje sluditelnost vefejné podpory se zivazky Ceské
republiky, které vyplyvaji z Evropské dohody. Regiondlni podpory malym a stfednim
podnikim jsou poskytovana na zdklad¢ zakona ¢. 248/2000 Sb.

Zékon 47/2002 Sb. vymezuje oblasti podpory napf. tyto:
- projekty zaméfené na:
1) investice,
2) posileni postaveni malych a stiednich podnikt na trhu,
3) tvorbu novych pracovnich mist
4) na vychovu a vzdé&lavani v programech stfednich $kol ukonc¢enych vyuénim listem,
5) zvySovani odbornosti dospélych,
6) investice spojené s ochranou Zivotniho prostiedi,

7) technické a ekonomické poradenstvi atd.

Instituce podporujici malé a stfedni podnikdni v CR

Garantem organizace podpory podnikani je Ministerstvo pramyslu a obchodu CR.
Navrhovateli programti a poskytovateli podpory mohou byt ministerstva. Ministerstvo
primyslu a obchodu pro plo§né programy po celém tizemi CR, ministerstvo pro mistn{
rozvoj ma v kompetenci navrhovani regiondlnich programi. Piijemcem podpory piimo

od ministerstva v§ak miZe byt pouze obec na izemi CR.

Poskytovatelem podpory miize byt ale také Ceskomoravskd ziruéni a rozvojovd banka
a. s., kterd byla zaloZena v roce 1992. Tato instituce md za ukol zprosttedkovavat finan¢n{
prostiedky, které obdrzi ze stidtniho rozpoctu, na podporu malych a stiednich podniki.
Na financovdni programu podpory malého a stfedniho podnikdni bylo vroce 1997

vyclenéno 2,084 mld. K¢.
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V oblasti informac¢nich a poradenskych sluzeb pro malé a stfedni podnikatele je zde
nejvyznamngjsi Agentura pro rozvoj podnikdni. Tato pfispévkova organizace Ministerstva
prumyslu a obchodu zajistuje poradensky a informacni servis pomoci Regiondlnich
poradenskych a informacnich center a Podnikatelskych a inovaénich center, které
napiiklad poskytuji drobnym podnikatelim udvodni konzultace zcela zdarma, pomoc

pfi vytvéreni podnikatelskych plant a projektt a dalsi informace.

Dal$imi institucemi, které jsou soucasti podpory MSP jsou zdjmové a profesni organizace.
Jejich dkolem je hdjit a prosazovat hlavné ekonomické zajmy svych Clend, tj. malych a
sttednich podnikli v souvislosti s omezenymi moZnostmi téchto podnik. Na rozdil
od zahrani¢{ nemaji tyto organizace zatim v CR tak silnou pozici diky nezdjmu
podnikatelii.

Dalsi dilleZitou organizaci je Asociace malych a stiednich podnikil a Zivnostniki Ceské
republiky. Tato organizace je dobrovolné ucelové a profesni sdruZeni pravnickych a
fyzickych osob pusobicich v riznych oborech a sluzbach. V soucasné dob¢ je Clenem této
asociace pfiblizn¢ 462 malych a stfednich podnikti.Dalsi instituce podporujici MSP jsou
napiiklad Svaz pramyslu a dopravy CR, Sdruzeni podnikatelit CR a Asociace podnikatelek
a manaZerek CR.

(podle Veber, 1999)

2.8. Soucasna tprava legislativy v podnikani malych a stifednich podniki

Po roce 1989 se stalo Zivnostenské podnikdni béZnou formou podnikatelské cCinnosti.
Zivnostensky zakon nabyl G&innosti 1. 1. 1992 a do této doby byl n&kolikrat novelizovén.
Mezi nejvyznamnéjsi novely tohoto zdkona patii tzv. euronovela, kterd byla pfijata
zdkonem ¢&. 167/2004 Sb. Tato novela byla pfijata s ohledem na vstup Ceské republiky
do Evropské unie 1. 5. 2004. Tato novela zarutovala obanim Ceské republiky privo

na podnikani a pravo na volné poskytovani sluzeb v prostoru EU.

Podle §2 ZZP se zivnostenskym podnikdnim rozumi soustavnia cinnost provozovani
samostatng, vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, za ucelem dosaZeni zisku a
za podminek stanovenych Zivnostenskym ziakonem. S odkazem na § 3 ZZP je nutno uvést,

Ze ZZP piimo uvadi ¢innosti, které jsou vylouceny z pisobnosti ZZP, tzn. co Zivnosti neni.
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Vlastni pravni Gpravu Zivnostenského prava nachdzime v téchto pravnich norméch:

v ow

1. v zdkong ¢. 455/1991 Sb, o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢&jSich predpisti

. v zakon& CNR &. 570/1991 Sb, o Zivnostenskych tiadech, ve znéni pozdgjsich piedpisii

2

3. v zékoné €. 18/2004 o uzndvani odborné kvalifikace

4. v zékong €. 368/1992 Sb, o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist
5

. atd.

2.8.1 Rozdé€leni Zivnosti

Podle soucasné pravni Upravy lze mezi Zivnostmi diferencovat fadu druhti, a to na zdkladé
ruznych kritérii.

1. Podle rozdilu pristupu k Zivnostenskému oprdvnéni

e Zivnosti ohlaSovaci — ty ddle délime na volné, vazané a femeslné;

e Zivnosti koncesované.
Zakladni rozdil mezi ohlaSovaci a koncesovanou Zivnosti je ten, Ze k provozovani
ohlasovaci Zivnosti, v piipad¢€, Ze subjekt spliiuje zdkonem piedepsané vSeobecné, popf.
zvlastni podminky provozovani Zivnosti, stac¢i, aby subjekt zamyslené provozovani
Zivnosti predepsanym zptisobem ohldsil. Pro vznik Zivnostenského opravnéni
u koncesovanych Zivnosti je rozhodujici povoleni Zivnostenského ufadu vydanim tzv.
koncese. Ditivodem odlisného postupu vydavani zivnostenskych opradvnéni u ohlasovacich
a koncesovanych Zivnosti je ten, Ze koncesované Zivnosti jsou mnohem ndro¢n&jsi a
pfisnéjsi z hlediska splnéni tzv. zvlaStnich podminek a kromé nich je pozadovdna také
spolehlivost dané osoby.
Okruhy Zivnosti ohlaSovacich femeslnych a vdzanych jsou bliZze vymezeny v piilohdch €. 1
a 2 ZZP. Okruh Zivnosti ohlagovacich volnych neni v Zadné z pifloh ZZP, ale je uveden
v nafizeni vlady ¢. 140/2000 Sb. Okruhy koncesovanych Zivnosti jsou uvedeny v piiloze

& 377P.

2. Podle predmétu podnikdni.

® zivnosti obchodni;
® Zivnosti vyrobni;
. Zivnosti poskytujici sluzby.
Dtivodem tohoto ¢lenéni je pfifadit ke kazdému druhu Zivnosti i dopliiujici Cinnosti,

které Ize v ramci Zivnostenského opravnéni realizovat.
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3. Podle zpiisobu provozovdni Zivnosti na:

® Zivnosti provozované ,,béZnym zptisobem*;

e Zivnosti provozované primyslovym zplsobem.
Platnd pravni dprava vyslovné upravuje pouze primyslovy zpisob provozovani Zivnosti.
Zivnost je provozovéna primyslovym zpisobem, jde-li o innost:

a) zahrnujici v rdmci jednoho pracovniho procesu vice dil¢ich Cinnosti, které samy
0 sob¢ naplnuji znaky Zivnosti;

b) vyuzivajici organiza¢niho oddé€leni vykonu dil¢ich praci, postupii nebo ukoni,
zejména od fidicich a obchodnich praci, a ¢lenéni téchto praci, postupii nebo ukoni
podle jednotlivych profesi.

Opravnéni k provozovani Zivnosti prumyslovym zpisobem zahrnuje opravnéni
k provozovani vSech Ccinnosti, které smétuji ke vzniku kone¢ného vyrobku nebo

k poskytnuti sluzby a jsou pouze dil¢im prvkem technologického procesu.

4. Poslednim rozdélenim Zivnosti je rozdéleni na Zivnosti:

e provozované prostfednictvim odpovédného zdstupce;

e provozované bez odpovédného zistupce.

2.8.2 Podminky provozovani zivnosti

Pro vznik a provozovani Zivnostenského opradvnéni musi podnikatel, popt. jeho odpovédny
zéstupce splnit uréité podminky. Ty se podle Zivnostenského zdkona déli do dvou skupin,
atona: a) podminky vSeobecné;

b) podminky zvlastni.

Vseobecné podminky zahrnuji:
1) dosazeni véku 18 let;
2) bezihonnost;
3) zpusobilost k pravnim tkondm;
4) doklad o tom, e fyzickd osoba, pokud na tzemi Ceské republiky podniké

nebo podnikala, nemd danové nedoplatky a nedoplatky na platbich
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pojistného na socidlni zabezpeCeni a piispévku na stitni politiku

zameéstnanosti.

Tyto podminky musi splitovat kazdd fyzickd osoba, kterd je podnikatelem. U pravnické
osoby musi vSeobecné podminky spliiovat jeji odpovédny zastupce. U néj vSak postacuje

splnéni prvnich tff podminek (viz.vyse).

Zvlastni podminky
Rozum{ se jimi odborna ¢i jind zpiisobilost. Pro Zivnosti femeslné je uvedena v § 21 a § 22
Z7P, pro Zivnosti vazané v § 24 a v ptiloze . 2 77P a pro Zivnosti koncesované v § 27 a

piiloze &. 3 ZZP. U Zivnosti volnych nejsou zvlastni podminky vyZadovany.

2.8.3 Prekazky provozovani zivnosti

Pti existenci piekdZek provozovéni Zivnosti nebo nesplnéni n€kterych z vysSe uvedenych
podminek nemiize byt vydano Zivnostenské opravnéni. Zivnost nemiize provozovat fyzicka
nebo pravnickd osoba, na jejiZ majetek byl prohldSen konkurz nebo na kterou byl soudem
nebo spravnim orgdnem uvalen zdkaz Cinnosti, tykajici se provozovani Zivnosti v daném

nebo piibuzném oboru aZ do doby odvoldni tohoto zdkazu

Vznik Zivnostenského oprdvnéni

Zde se nejvice projevuje rozdil mezi ohlasovaci a koncesovanou Zivnosti. Opravnéni
provozovat ohlaSovaci Zivnost vznikd dnem ohldSeni nebo dnem, ktery doty¢ny navrhne.
Zatimco u koncesovanych Zivnosti vznikd toto pravo az dnem nabyti pravni moci

rozhodnuti Zivnostenského ufradu.

2.8.4 Zanik zivnostenského opravnéni

Zpusoby zaniku Zivnostenského opravnéni jsou uvedeny v §§ 57 58 ZZP.
Nejcastéjsimi diivody zaniku jsou:

1. smrt podnikatele fyzické osoby - nepokracuji-li v Zivnosti dédicové. Prestoze
dédicové v provozovani zivnosti pokracuji, nejpozdéji do 6 mésicti po skonceni
dédického fizeni Zivnostenské opravnéni zanika.

2. zdanikem u pravnické osoby — podle Obcanského nebo Obchodniho zdkoniku

3. uplynutim doby urcité, na kterou bylo Zivnostenské opravnéni vydano

4. na zakladé rozhodnuti Zivnostenského dradu o zruSeni Zivnostenského listu
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(podle Minatikova — Kopftiva, 2004)

3. CILE A METODIKA

3.1 Cile

Cilem diplomové price je jednak analyzovat historii a soucasny vyvoj podniku, jednak
soudobou kvalitu procesii managementu a marketingu ve vztahu ke kapacitam a
k pozadavklim zdkaznikid. DalSim cilem je zjiSténi soudobych pozadavki klientii a jejich
komparace s planovanymi kapacitami zvolené firmy. Hlavnim cilem bude ndvrh urcitych
zlepSeni v fidicich procesech vedoucich ke zkvalitnéni sluZzeb a k zajisténi

konkurenceschopnosti.

3.2 Metodika

Vsechny potiebné informace pro mou diplomovou préci byly cerpany bud’ od soucasného
majitele firmy a z Ucetnictvi firmy — sekundarni zdroje dat, nebo byly vyhodnoceny
na zéklad€ vlastniho nékolikaletého pozorovani vyvoje podniku — primérni zdroj dat. Toto
pozorovani probihalo jak v dobé fizeni firmy plivodnim majitelem — zakladatelem firmy,

tak v soucasné dobg, kdy firmu tidi jeho nastupce.

Nejdrive byla provedena analyza historie podniku, kterd byla zaméfena na organizaci a
fizeni podniku v jednotlivych letech. Zamétfeni se tykalo hlavné Cinnosti, které museli
vykondvat sami majitelé firmy a také pocCtu zaméstnanclt v pribcéhu let v zdvislosti
na objemech zakizek. Pro analyzu historickou bylo vyuzito pfedevs§im sekundarnich

zdrojt dat.

Dal$im krokem bylo provedeni analyzy soucasného stavu podniku. Pro ni bylo vyuZito
pfedevs§im primarnich zdroji dat jako je pozorovani ¢i dotazovani Zdrojem popisu
konkurenéniho prostedi firmy z hlediska geografického byly tidaje Ceského statistického
ufadu. Identifikace hlavnich konkurent byla provedena na zdkladé¢ dotazovani majitele
firmy. Velkd pozornost byla také soustfedéna na soucasnou organizacni strukturu podniku
a rozvrZzeni jednotlivych pracovnich cinnosti na jednotlivé zaméstnance a hlavné

na majitele podniku.
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Aby bylo mozno vytvofit ur¢ité ndvrhy na zlepSeni fidicich procest, bylo nutné provést
nékolik analyz a ndslednou syntézu informaci z ni vyplyvajicich.

Analyza podniku byla provedena za pouZiti téchto metod:

1)  SWOT analyza podniku

SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a velmi snadno pouZitelnym
nastrojem. SWOT je zkratka pro vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky
podniku a prilezitosti (opportunities) a ohroZeni (threats) identifikované ve vnéj$im
prostfedi podniku. Utelem této analyzy je zaméfit se na ty silné a slabé stranky,
piileZitosti a ohroZeni, které maji pro podnik strategicky vyznam. Analyza sumarizuje
vysledky konkrétnich silnych a slabych stranek, piileZitosti a ohrozeni pro dany podnik.
Tato sumarizace umoziuje zpracovani SWOT matice, kterd bude soucdsti provedené
analyzy.

( podle Ticha — Hron, 2002)

2) Analyza cinnosti, které vykondvd majitel

Aby mohlo dojit k pfeneseni urcitych Cinnosti z majitele na stavajici popiipad¢ nové
zamestnance, musi byt nejprve urCeno, které z Cinnosti provadénych majitelem Ize
delegovat na jiné osoby a které nelze.

Vsechny cinnosti, které majitel provadi jsou pro fungovani a ¢innost podniku nezbytné,
nelze Zddnou znich vynechat. Lze ale né€které znich delegovat na jiné osoby,
tj. na podfizené.

KaZzda z Cinnosti bude ohodnocena vahou v zavislosti na mozZnosti provadét tuto ¢innost

nékym jinym nez majitelem.

3) Zivotni cyklus podniku

DulezZitou informaci pro piijmuti urcitych rozhodnuti v oblasti fizeni je urceni faze
zivotniho cyklu vyvoje, ve kterém se tento podnik nachdzi. Na zédklad¢ faze Zivotniho

cyklu 1ze 1épe identifikovat problémy firmy a niroky na fizeni.
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Zivotni cyklus podniku se sklidd z péti stadii. Zdaleka ne kazdy podnik musi zakonitd
vSemi témito stddii projit. VSemi stddii projdou pouze ty nejisp&$néjs$i podniky, ostatni

se vétSinou v nekterém ze stadii zastavi a déle se nerozviji.

4) Greineruy modelu rFizeni podniku

Pro zndzornéni vyvoje managementu v jednotlivych fazich Zivota podniku je vhodné
pouZit tzv. Greineriv model. Tento model je zaméfen hlavné na riizné organizacni
struktury fizeni, kterymi rozvijejici se podnik prochdzi. Vychazi z teorie, Ze pfi rustu
podniku dochédzi po urcitém case ke krizi managementu, na zikladé¢ cehoz musi dojit
k nutné zméné v tizeni, aby se mohl podnik déle rozvijet. Také v tomto modelu prochdzi
podnik 5 fazemi, které jdou ruku v ruce s Zivotnimi stadii podniku.

(podle Ticha —Hron, 2002)

Na zdklad¢ provedeni téchto analyz doslo k vyslednému vyhodnoceni soucasného stavu
podniku, identifikaci hlavnich problémut v oblasti fizeni a organizace prace. Na zdklad¢
vypracovanych analyz a ndsledného vyhodnoceni byly vytvofeny ndvrhy na zlepSeni
organizace prace fizeni. Z téchto navrhii byl vybran ten nejvhodnéjsi, ktery zohlednuje
optimdlni organiza¢ni strukturu na stran¢ jedné a ekonomické dusledky navrhovanych

zmeén na stran€ druhé.

Zdroje informaci:

o podnikova dokumentace,
o rozhovor s majitelem firmy,
QO internet,

o odborna literatura.
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3 RESENI PROBLEMATIKY

4.1 Historie podniku

Tato firma byla zaloZena panem Antoninem Trékou vroce 1990, otcem soucasného
majitele Radka Trcky. Diky tomu, Ze m¢l pan Antonin Trcéka dlouholetou praxi a
zkuSenosti v oboru elektroinstalacnich praci, rozhodl se v roce 1990 zalozit si v tomto

oboru svou Zivnost.

Provozovnu si pan Antonin Trcka zfidil ve svém domé v Hluboké nad Vltavou, kde mél
i kancelaf a mensi sklad materidlu. Zpocatku byly prostory jeho domu pro realizaci
podnikédni dostacujici. Nebylo zapotfebi vétStho skladu pro materidl, protoze vétSina
materidlu byla dovdZzena piimo z obchodu na misto provadéné prace ( metoda Just-in —
time). Majitel zaméstndval pouze 1 elektrikdfe, takZe administrativa a vedeni
jednoduchého tucetnictvi (dnes datiovd evidence) za pomoci dafiového poradce nebyly
pro majitele obsahové ani casové narocné. TudiZz mohl majitel jeSt€¢ provadét

elektroinstalacni prace sim osobné.

ProtoZe se objem zakdzek rok od roku zvySoval, zaméstnal majitel v roce 1993 jesté dva
dalsi elektrikafe. Mezi nimi byl i jeho pravé vyuCeny syn Radek, ktery kromé price
ve firmé svého otce zacal studovat dilkoveé na Vyssi odborné Skole v Hluboké nad Vltavou
pro zvySeni svych odbornych znalosti v tomto oboru. S vét§Sim poctem zakdzek a vySSi
administrativni naroCnosti prestal majitel provadét elektroinstalace a vénoval se uZ jen
ucetnictvi, tvorbé nabidek, ndkupu materidlu, kontrole provadénych praci apod.

Zpocatku firma provadéla elektrikafskou Cinnosti v Hluboké nad Vltavou a jejim okoli,
postupem &asu zacala realizovat svou &innost pievazné v Ceskych Budgjovicich, ale také

v Ceském Krumlové, Tyné nad Vltavou aj.

Vroce 1997 zaméstndval pan Antonin Trcka celkem 7 elektrikafti na hlavni pracovni
pomér a dalsi tfi na Zivnostensky list v zdvislosti na objemu zakdzek. S v&t§im poctem
zaméstnancu a zakdzek se opét zvySily hlavné ¢asové naroky na administrativu. Proto mu
s tvorbou nabidek, ndkupu materidlu apod. musel poméhat i jeho syn a zpracovani mzdové
agendy bylo pfenechdno danové kancelafi. Kromé vyssich narokli na administrativu bylo

zapotiebi rozsifit i skladovaci prostory a gardZové prostory pro firemni auta. Proto v roce
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1998 nechal majitel postavit dalsi provozovnu, ve které vybudoval Satny pro zaméstnance,
dilnu, sklad a gardZ pro dva ndkladni automobily. Tato provozovna se také nachdzi
v Hluboké nad Vltavou, cca 50 metri od domu pana Trc¢ky. Od roku 1997 do roku 2004
byl pocet zaméstnanct zhruba stejny. V roce 2000 byla navic zaméstndna ucetni, ale pouze
na vypomoc, na 2 hodiny tydné. O zajistovani zakazek, tvorbu nabidek, ndkupu a dovoz
materidlu se staral majitel a jeho syn, ktery jiz elektroinstalace neprovadél, ale vénoval

se pouze tomuto okruhu ¢innosti.

Bohuzel vroce 2004 firma ElektomontaZze Antonin Trcka zanikla z diivodu dmrti pana
Antonina Trcky. Jeho syn Radek tuto firmu zdédil, stal se tak jeho ndstupcem a novym
majitelem firmy. Od této doby se snizil poCet zaméstnancu. ProtoZze novy majitel musel
vykondavat vSechny cinnosti, které do této doby provadeél spolu s otcem pouze sdm, nebylo
mozné provozovat Zivnost v dosavadnim rozsahu. ProtoZe novy majitel dosud nenaSel
dostatecné duvéryhodnou a spolehlivou osobu, na kterou by mohl prenést n¢které ze svych

2V 0

dilezitych Cinnosti, musel n€které zakazky zacit odmitat a sniZit tak pocet elektrikdit na 4.
Vedeni danové evidence prenechal z vétsi ¢asti na ucetni, kterd mu do té doby vypomédhala
s danovou evidenci jen formou poradenstvi. S nizZ$im poctem zakiazek a zaméstnanci

samoziejme doslo i k poklesu ziskt firmy, coZ je z hlediska jejiho rozvoje negativni stav.

I ptestoZe doslo ke sniZzeni mnozZstvi zakazek, je tento objem zakazek a pocet zaméstnancl
je pro majitele z organizacniho hlediska téZko zvladnutelny. Tento fakt je hlavnim
problémem této firmy a je nutné ho co nejdiive fesit. PfestoZze firma ma v soucasnosti
mnoho nabidek na spoluprici se stavebnimi firmami a o jeji sluzby ma zajem pomérné
velké mnoZstvi zakaznikii, nemlze firma rozvijet sviij potencidl diky Spatné organizacni

struktufe a rozloZeni ¢innosti na jednotlivé pracovniky.

4.2 Charakteristika podniku

a) Umisténi podniku

Provozovna firmy Elektro Radek Trcka se nachdzi v Hluboké nad Vltavou v tésné blizkosti
hlavni silnice z Ceskych Bud&jovic do Tyna nad Vltavou, takZe je jednoduse dostupnd
pro zdkazniky. V blizkosti provozovny se nachazi také zastivka CSAD, coZ je vyhodné
hlavné pro zaméstnance, ktefi se mohou autobusem dopravovat do zamé&stnani. Podminky

pro zasobovani materidlem ale tolik vyhodné nejsou. Elektroinstalaéni materidl je
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nakupovin zasadné v Ceskych Bud&jovicich a tim se také zvySuji ndklady na dopravu

materialu.

b) Pfredmét podnikani

Predmétem podnikani této firmy je podle Zivnostenského zakona: montdz, opravy a revize
vyhrazenych elektrickych zatizeni. Konkrétn€ se firma zabyva témito ¢innostmi:

» montaze a opravy elektrickych zafizeni;
bytové a primyslové instalace;
revize vyhrazenych elektrickych zatizeni — stroji, ru¢niho naradi, hromosvodu;
kompletni elektrické rozvody budov;
vetejné osvétleni, spole¢né televizni antény, prepétové ochrany;

bezplatné zpracovani rozpoctu staveb;

V V V V V V

hromosvody a jejich rekonstrukce.

¢) Reference
Kromé jinych objekti byla touto firmou provedena elektroinstalacni ¢innost v téchto
objektech:

1) Kompletni elektroinstalace:

Plavecky stadion, Ceské Budgjovice;

Jatka, Tyn nad Vltavou;

Lasek s.r.o. — mezindrodni spedice, Ceské Budg¢jovice;
Veftejné osvétleni mésta Hlubok4 nad Vltavou;

Rodinné domy a byty v Hluboké a Ceskych Budg&jovicich;

YV V V V V V

Hotel Zavis s.r.o., Hluboka nad Vltavou.

2) Rekonstrukce:

A\

E-on kabelové rozvody;

A\ 4

Rekreaéni sttedisko Akademie miuzickych uméni v PonéSicich;

> Statni zamek Hluboka.

3) Udrzba elektrickych instalaci:
> Statni zamek Hlubok4;

» Lesy a.s., Hluboka nad Vltavou;

» LaSek s.r.0., Ceské Bud¢jovice;
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» Restaurace Hubert s.r.o., Hluboka nad Vltavou;
» Agriprod Vondrov a.s.;
» Rybafstvi Hluboka a. s.

Z referenci je patrné, 7Ze se firma zbyva jak -elektroinstalaci bytovych tak také
prumyslovych prostor, kterym dava firma pfi svém vybéru prednost, protoze ji zajistuji
podstatné vyssi zisky neZ elektroinstalace v bytovych prostorech. Protoze konkurencni
prostfedi v tomto oboru je pomérné veliké a pozadavky zdkaznikli vysoké, je dulezité
pro ziskani a udrZzeni zdkaznikli dosdhnout jejich maximalni spokojenosti v poskytovanych
sluzbéach. Prioritou firmy je provést zakdzku v co nejvyssi kvalité, za kratkou dobu a
presné podle pozadavkl zdkaznika. I kdyZ toto posledni kritérium nemtize byt splnéno
vzdy, protoZe firma musi dodrzovat bezpecnostni podminky umisténi a montize

elektrickych zafizeni dle norem CSN. Uprava pozadavki zdkaznika je tedy poté zdvisld

na dohod€ mezi firmou a zakaznikem.

d) Spoluprice se stavebnimi firmami

Velmi dutlezitym prvkem v podnikdni elektroinstalacnich firem je jejich spoluprace
se stavebnimi firmami, které zajist'uji soucasné i praci spolupracujicim firmam. Ani u této
firmy tomu neni jinak. Firma jiZz vice nez deset let spolupracuje s témito stavebnimi

firmami:

» Stavitelstvi Vacha a syn s.r.0., Hlubokd nad Vltavou;
> Demostav s.r.o., Hlubokd nad Vltavou;

» Alstav s.r.o., Ceské Bud¢jovice.

Hlavné s prvnimi dvéma firmami vede elektroinstalacni firma uzkou spoluprici. Diky
dlouholeté spoluprici a spokojenosti s provedenim praci této firmy provadi z 90%
vSechny zakdzky témto stavebnim firmdm pravé tato elektrikdiskd firma. Spoluprice
se stavebnimi firmami je hlavné vyhodna proto, Ze pan Trc¢ka nemusi shanét zakazky, ale
ty jsou zajiStovany majiteli stavebnich firem. Dalsi vyhodou spolupréce je i zajiSténi prace
po cely rok, hlavné v zimnim obdobi, které je pro stavitelstvi a tomu podobné obory

nepiiznivé z hlediska pocasi.
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4.3 Organiza¢ni struktura podniku

Firma Elektro Radek Trcka je z pravniho hlediska podnikem jednotlivce, tzn. majitel firmy
pfedstavuje soucasné hlavniho manaZera, ktery firmu tidi. Majitel tedy sdm rozhoduje
o veskerych ¢innostech a zaleZitostech podniku, jako je napiiklad pfijmuti zakazky, vysi
mezd zaméstnancti, cendch zbozi a poskytovanych sluzeb nebo o rozdéleni zisku.
O rozhodnutich tykajicich se zaméstnanci a jejich prace majitel zaméstnance ihned

informuje a ddva jim prostor pro jejich vyjadieni.

Nejvétsim problémem managementu v této firm¢ je pretiZenost majitele. Jeho pracovni
doba je vtydnu od 7:00 do 19:00. O vikendu — kdy se vénuje zpracovavani nabidek

a vystavovani faktur a revizi 6 hodin denné.

Ucetni, kterou majitel zaméstnava, vede dafiovou evidenci kromé faktur vystavenych, které
si majitel zpracovavad sam. Také nabidky a oceniovéni sluZeb jednotlivych staveb provadi
sam majitel z divodu podmérné slozité problematiky tykajici se elektroinstalaci, ke které
nema ucetni poZadovanou kvalifikaci v tomto oboru.

Kromé ucetni majitel ddle zaméstndva 3 elektrikdfe na hlavni pracovni pomér a 1 - 2
elektrikafe na Zivnostensky list. Pracovnici zaméstnani na zakladé Zivnostenského listu
jsou pro firmu velmi vyhodni, protoZe si je majitel najima pouze v obdobi velkého
mnozstvi zakdzek, coz je vétSinou v 1ét¢, kdy je o stavebnictvi nejvetsi zdjem. Zaméstnanci
na dohodu o pracovni ¢innosti jsou zaméstnani ve firmé po cely rok. Organizaci prace

elektrikaia a jejich kontrolu provadi majitel.

4.4 Nastroje propagace podniku

Jako hlavni ndstroj propagace této firmy je vytvofeni dobrého jména na trhu
prostfednictvim vysoké kvality provadéné prace. Za nejlepsi mluvenou reklamu povaZuje
spokojeného zdkaznika, ktery doporuci firmu dal$im potencidlnim zdkaznikim. Reklama

v rozhlasovych médiich neni vyuZivéna.

Pisemnd reklama je realizovdna v podobé¢ velkych reklamnich tabuli, které jsou vyvéSeny
na mistech vyss§i koncentrace lidi, jako je naptiklad na zimnim a fotbalovém stadionu
v Hluboké nad Vltavou. Dal$im mistem kde je umisténa reklama firmy je samozfejmé

na firemnich autech nebo na odévech zameéstnanci.
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V ramci Public relations — vztahli s vefejnosti poskytuje firma sponzorské dary ve formé
finan¢nich prostfedkl na sportovni tucely — fotbalovému klubu Hlubokd nebo zimnimu
stadionu Hluboka. KaZdoro¢ni sponzorsky dar putuje také do matetské Skoly v Hluboké
nad Vltavou. Firma je také kazdorocnim sponzorem jezdeckych zdvodi potddanych

ve dvore Vondrov nedaleko Hluboké.

4.5 Charakteristika konkurence firmy

Firma Elektro Radek Trcka provadi elektroinstalatérské prace hlavné v okoli Hluboké
nad Vltavou a v Ceskych Budg&jovicich. Zhruba 60% zakdzek je realizovdno v Hluboké
nad Vltavou a jejim blizkém okoli, 30% v Ceskych Bud&jovicich a zbylych 10% na jinych,
vzdalengj§ich mistech. Firma realizuje také praci v Praze, Ceském Krumlové, Tyné
nad Vltavou aj. Nejéastéji ale provadi praci v okruhu zhruba 30 km od sidla firmy. Cinnost
ve vzdélenéjSich oblastech je pro firmu ndkladnéj$i, a proto musi firma zvySovat cenu dané
zakazky, ¢imZ se stane méné konkurenceschopnd, protoZe zdkaznik dd prednost radéji
firm€ zjeho blizkého okoli, kterd nemusi vynaklddat vysoké financni prostiedky
na dopravu a tim zvySovat cenu zakazky.

Podle informaci Ceského statistického titadu v Ceskych Budg&jovicich pisobilo k 31. 12.
2006 na uzemi JihoCeského kraje celkem 370 subjekti podnikajicich ve oboru
elektroinstalaci. V okrese Ceské Budgjovice, ve kterém firma podnikd je to pak 214
podnikatelskych jednotek v tomto oboru. To dokazuje, Ze firma Celi velké konkurenci.

Dle tabulky ¢. 2 je zfejmé, 7e okres Ceské Bud&jovice md nejvétsi hustotu elektrikdiskych

firem.
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Tabulka ¢. 2: Pocet subjektii podnikajicich v oboru elektroinstalaci v jednotlivych

okresech Jihoc¢eského kraje k 31. 12. 2006

OKres Pocet jednotek
Ceské Budgjovice 214
Cesky Krumlov 15
Jindfichtiv Hradec 62
Pisek 21
Tabor 34
Prachatice 13
Strakonice 11
Celkem 370

Zdroj: Cesky statisticky tifad
Z hlediska konkurence maji tato ¢isla vyznam pouze tehdy, pokud jsou porovndvana
s poctem obyvatel v daném okrese. Pocet obyvatel v jednotlivych okresech je zndzornén

v tabulce ¢&. 3.

Tabulka ¢. 3 : Pocet obyvatel v jednotlivych okresech Jiho¢eského kraje k 31. 12. 2006

OKkres Pocet obyvatel
Ceské Budgjovice 180 986
Cesky Krumlov 60 708
Jindfichiiv Hradec 92752
Pisek 70 144
Tébor 102 167
Prachatice 51470
Strakonice 69 539
Celkem 627 766

Zdroj: Cesky statisticky tifad
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Pro tento ucel existuje vzorec pro vypocet Miry podnikavosti.

pocet subjektti v okrese
Mira podnikavosti = x 100

pocet obyvatel okresu

Mira podnikavosti se spocitd jako pomér poctu firem podnikajicich v daném okresu a
poctu obyvatel okresu. Pro vyjadieni v % se vysledek vyndsobi 100.

Cim vys§i je podnikavost, tim vys3i je také konkurence. Z vypoétil jednotlivych okresti

vyplyvd, Ze nejvyssi mira podnikavosti v tomto oboru je v Ceskobud&jovickém okresu.

Mira podnikavosti v oboru elektroinstalaci v Jihoceském
kraji k 31. 12. 2006 (v %)

AL A D
CCSKEDUudC|OvICe

0,124
0,11 Prachatice
Mira 0,08 Jindfichtiv Hradec
podnikavosti v 0,06
% 1 .
0,04 Cesky Krumlov
0,02+

0,

Okres

O Mira podnikavosti v %

Zdroj: Cesky statisticky tifad

Nejvétsim konkurentem této firmy je dle nazoru majitele firma IREL — Irovsky Viclav,
Hlubokd nad Vltavou, kterd nejcastéji soupeii o zakdzky v Hluboké a okoli. Dal$imi
konkurenty jsou obecné viechny firmy z Ceskych Budgjovic, které maji pro tuto firmu
ale mensi vyznam, protoZe firma je zamétena predevsSim na zakazky v Hluboké a blizkém

okoli.
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5.PROVEDENI ANALYZY

Jak jiz bylo uvedeno, zédkladnim krokem k dosazeni cile této price je provedeni nékolika

analyz, které pomohou ozfejmit hlavni problémy podniku a jejich pficiny.

Prvni analyzou, kterd bude provedena je SWOT analyza. Uelem této analyzy je zaméfit

se na ty silné a slabé stranky, pfileZitosti a ohroZeni, které maji pro podnik strategicky

vyznam. Vysledky, zjiSt€éné touto analyzou lze shrnout do tzv. SWOT matice, na jejimz

zékladé dojde k vybéru vhodné strategie.

( podle Ticha — Hron, 2002)

5.1 SWOT analyza podniku

Silné stranky:

>

YV V.V V V V V V V¥V

dobra povést u zakazniki;

dobré know-how v tomto oboru (postupy, zkusenosti, praxe) ;

zlepSovani drovné sluZeb;

vysoka flexibilita firmy z hlediska druhi ¢innosti v daném oboru;

vysoké nasazeni smérem k zdkaznikovi — seri6znost;
bezproblémova komunikace v malém kolektivu;
centralizace fidicich rozhodnuti.

jednoducha organizacni struktura — méné naklada
vEtsi pruznost v fizeni — kratké informacni toky

majitel je dcasten na déni firmy.

Slabé stranky:

>

YV V. V V V V V V V V

zmény piislusnych norem CSN;

finan¢ni fizeni, finan¢nf sila firmy;

zmény legislativy;

slabsi ptehled o konkurenci, metodich, moZnostech;

madlo agresivni prosazeni na trhu;

nedostatecné silné prosazovani ve smyslu védomi o firm¢;
u majitele prevazuje technické vzdélani, chybi manazerské;
nedostate¢na flexibilita z hlediska objemu zakazek;
funkéni pretizeni majitele.

chod podniku pftili§ zavisly na majiteli

neformdlni vztahy majitele se zaméstnanci.
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PiileZitosti:
» krom¢ poskytovanych sluzeb prodavat také elektroinstalaéni material;
zajisténi profinancovani zakazek;
rozvoj firmy s postupnou restrukturalizaci firmy na ,,vy$$i vyvojovy typ*;
identifikace slabych mist, doplnéni trZznich mezer;
rychlejsi rust trhu;
vstoupit na nové trhy nebo trzni segmenty
technické inovace

e

ubytek konkurentt v disledku vyssi konkurenceschopnosti.

YV V.V V V V VY

OhroZeni:
» nezaplaceni pohledavek;
vypadky v zakdzkové ¢innosti v prubéhu roku;
konkurenceschopnéjsi podniky v okoli firmy;
neuspéch na trhu — nedostatkem inovaci
nizka obranyschopnost viici recesi a zivotnimu cyklu podniku;

rostouci sila odbératelt nebo dodavateld;

meénici se potieby a vkus zdkazniki;

YV V. V V V V V

legislativa mén¢ piizniva ¢innostem firmy (piisné normy CSN).



SWOT matice

Schéma ¢. 1: SWOT matice

SWOT matice

Slabé stranky

> zmény piisluinych norem CSN

»  velka mira zavislosti na jednom
dodavateli

»  finanéni fizeni, finanéni sila
firmy

»  zmény legislativy

»  slabsi prehled o konkurenci,
metodach, moZnostech

»  mdlo agresivni prosazeni na
trhu

»  nedostatecn¢ silné prosazovani
ve smyslu védomi o firmé

»  umajitele prevazuje technické
vzdélani

»  chybi manazerské vzdélani

»  nedostate¢na flexibilita
z hlediska objemu zakazek

»  funkeni pretiZzeni majitele

Silné stranky
»  dobrd povést u zdkaznikli

»  dobré know-how v tomto oboru

spektrum nabizenych sluzeb

zlepSovani trovné sluzeb

»  vysoka flexibilita firmy
z hlediska druhu ¢innosti

»  vysoké nasazeni smérem
k zdkaznikovi — seriéznost

»  bezproblémova komunikace
v malém kolektivu

»  neformdlni vztahy ve firmé

»  centralizace fidicich rozhodnut{

PriileZitosti

» kromé poskytovanych sluzeb
prodavat také elektroinstalacni
material

» zajisténi profinancovani zakazek

» rozvoj firmy s postupnou
restrukturalizaci na ,,vySsi
vyvojovy typ*

> identifikace slabych mist,
doplnéni trznich mezer

» rychlejsi rast trhu

» vstoupit na nové trhy nebo trzni
segmenty

WO strategie = "HLEDANI"
(ptekonani slabé stranky
vyuzitim piileZitosti)

SO strategie = "VYUZITI"
(vyuZiti silné stranky ve
prospéch prilezitosti)

OhroZeni
» nezaplaceni pohledavek
» vypadky v zakdzkové ¢innosti
v pribéhu roku

» konkurence ze strany jinych firem

» nizkd obranyschopnost vii¢i recesi
a zivotnimu cyklu podniku

» rostouc sila odbérateld nebo
dodavatell

» meénici se potieby a vkus
zdkaznikl

» legislativa mén¢ piiznivd nasim
¢innostem (prisné normy CSN)

WT strategie "VYHYBANI"
(minimalizce slabé stranky a
vyhnuti se ohroZenf)

ST strategie
"KONFRONTACE" (vyuZzit{ silné
stranky k odvracen{ ohroZenf)

Zdroj: Ticha — Hron, 2002
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Pro tento podnik se mi zdd byt nejvhodn&jsi WO strategie, kterd je zaméfena
na odstranéni slabych stranek vyuZitim pfilezitosti. Za nejvétsi slabé stranky, které mohou
do budoucna ohrozit existenci podniku povaZzuji nedostateCnou flexibilitu podniku

z hlediska objemu zakdzek a funkéni pfetiZzenost majitele.

Nizk4 flexibilita podniku z hlediska objemu zakézek je pro podnik nebezpecnd predev§im
proto, Ze majitel musi odmitat zakdzky i spolupracujicim stavebnim firmam, které jsou
nucené si najmout jeho konkurenci, kterd mu muZe postupem casu vSechny zakazky
prebrat a podnik se miZe dostat do situace, Ze uzZ nebude dostavat zakdzky zadné. Dalsi
slaba stranka — pfetizenost majitele — je pro podnik velkym ohroZenim proto, Ze majitel je
fidicim prvkem celé firmy a v pfipad¢ jeho pietizeni a nezvladnuti jeho funkci nemize dile
podnik fungovat.

V disledku pretizenosti majitele se vytvari také dalSi slabd stranka a to je, jak jsem
jiz uvedla, slabsi pfehled o konkurenci, metoddch a moZnostech. Diky velké ptetiZenosti
nemd majitel dostatek ¢asu na dal$i vzd€lavani se v tomto oboru, ktery neustdle pfinasi

nové moznosti v technologiich a produktech. Nedostatek casu ma za nasledek také slabsi

ptehled o konkurenci.

Za nejpfitazlivéjsi prilezitosti podniku povazuji pfileZitost proddvat kromé sluzeb také
elektroinstalacni materidl, rozvoj firmy a jeji restrukturalizace na ,,vyS$i vyvojovy typ* a
také vstup na nové trhy nebo trzni segmenty. Tyto pfileZitosti s sebou totiZ pfinesou krome

rozvoje podniku i vyssi zisky.

ReSenim pro odstranéni slabych stranek a vyuziti pfileZitosti je ziskani dalSich
kvalifikovanych pracovnikii v kombinaci s pfenesenim urcitych ¢innosti majitele na jeho
zamestnance. Vybér vhodného feSeni by mél probéhnout z nékolika variant, které budou

zohlednovat i ekonomické dusledky organizac¢nich zmén.
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5.2 Analyza ¢innosti majitele

Jak jiZz bylo uvedeno v metodice price, vSechny cCinnosti, které majitel provadi jsou

pro fungovéni a ¢innost podniku nezbytné, nelze Zadnou z nich vynechat. Lze ale nékteré

z nich delegovat na jiné osoby, tj. na podfizené. Kazda z ¢innosti bude ohodnocena vahou

v zévislosti na moZnosti provadét tuto ¢innost n€kym jinym neZ majitelem. Zvolila jsem

stupnici od 1 do 10, kde ¢islo 1 znamena, Ze ¢innost mize byt provadéna zaméstnancem

firmy, ¢islo 10 — ¢innost miZe byt provadéna pouze majitelem.

Tabulka ¢. 4: Analyza ¢innosti majitele

Cinnost Vaha
Piiprava materialu 5
Nékup materidlu 2
Odvoz zaméstnancl a materidlu 1
Shéanéni klient 8
Kontrola prace zaméstnancti 10
Provadéni revizi 10
Zpracovéni revizi na PC 3
Soupis pouzitého materidlu 10
Vystavovani faktur vydanych 1
Vymahani pohleddvek na dluZnicich 8

Zdroj: Petra Trckova

5.3 Zivotni cyklus podniku

Pro lepsi identifikaci problémi firmy je vhodné urcit Zivotni cyklus podniku. Na zdkladé

tohoto modelu 1épe definujeme organizacni strukturu podniku, zpisob jejiho fizeni a také

uskali v jednotlivych funkcionélnich oblastech.

40



Schéma &. 2: Zivotni cyklus podniku

Zdroj: Tichéa — Hron, 2002

Stadium 1 — Vznik

Zakladnim problémem podniku v tomto stadiu je ziskat zdkazniky a dodrZet zavazky vici
nim. Podnik ma v tomto stddiu velmi jednoduchou strukturu: vlastnik /zakladatel pfimo
fidi zaméstnance. Systémy a formalni postupy se téméf nevyuZzivaji. Vlastnik= podnik:
vlastnik jednd jménem podniku, vykondvd vSechna rozhodnuti, urCuje smér rozvoje,
zajistuje financni kryti.

(Ticha — Hron, 2002)

Tuto pocateCni fazi ma zkoumany podnik uspésné za sebou — prokdzal dostatecnou

Zivotaschopnost.

Stadium 2 — Rozvoj
Podniky v této fazi se vyznacuji tim, Ze maji dostatek zdkaznika a kvalita vyrobkd nebo
sluzeb, které nabizeji odpovidd pozadavkiim zdkaznikt. Také v tomto stadiu je organizacni

struktura podniku jednoduchd. Vlastnik je stidle synonymem podniku. Rozvoj systému a

vvvvvv
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v tomto stddiu rostou z hlediska velikosti a ziskovosti. Nékteré podniky toto stddium
nepiekonaji a po celou dobu své existence v ném setrvaji a pokud vlastnik nema svého
ndstupce, s jeho odchodem zaniké i cely podnik.

(Ticha — Hron, 2002)

Podle mého ndzoru se zkoumana firma nachdzi pravé v této fazi vyvoje. Nyni zélezi
hlavné na vlastnikovi, zda jeho firma setrvd v této pozici i naddle anebo se bude dile

rozvijet.

Stadium 3 — Rist/Uspéch

V tomto stddiu ma vlastnik na vybér:

o dale vyuzivat potencidl podniku a rtst

a0 udrZovat podnik stabilni a ziskovy (a uvolnit si ruce)

o c¢ésteéné nebo zcela se z podniku vyvazat
Podniky se v tomto stiddiu t¢$i skutenému finan€nimu dspéchu. Jejich velikost a podil
na trhu jim pfindSeji silnou ekonomickou pozici a primérné nebo nadprimérné zisky.
Zodpovédnost za jednotlivé funkciondlni oblasti podniku pfevzali dal$i manaZefi.
Do zivota podniku jsou uvadény rizné mechanismy a formdlni postupy, tkoly jsou
delegovany na pfislusné trovné. VétSina podnikil setrvd na této trovni, pouze podniky,

kterym se podaii ptilakat kvalifikované manazery s vizi, maji Sanci na dalsi expanzi.

Stadium 4 — Expanze
V tomto stddiu je pro podnik velmi dileZité zajistit rychly rlst a tento rist podpofit
finanénimi zdroji. Uspé&$nou expanzi lze zajistit za nasledujicich podminek:
o delegovani - zvySeni efektivnosti fidici prace se neobejde bez prenosu pravomoci a
odpovédnosti na ostatni manazery
o hotovost - expanze ma vysoké naroky na financovani

Podnik je v tomto stddiu decentralizovany.

Stadium 5 — Dospélost
Vliv ptvodniho vlastnika uz byva velmi maly, fizenim podniku je Casto povéfen
profesiondlni management. Pokud si podnik zachova sviij pivodni podnikatelsky duch, ma

nad¢ji stat se vyznamnou silou na trhu a dosdhnout silné konkuren¢ni vyhody. Pokud ne, je

v s
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z nizsich stadii. Strnulost a nepruZnost je Casto charakterizovdna nedostatkem inovativnich
rozhodnuti a neochotou pfijimat riziko.

(Ticha — Hron, 2002)

Je ziejmé, Ze zkoumany podnik se nachdzi ve 2. fazi vyvoje, tj. ve fazi rozvoje.
Ma dostatek zakaznikd, jeho poskytované sluzby jsou kvalitni a pozice firmy je pomérné
stabilni se stabilnimi zisky. V této fazi se nachdzi uz né€kolik let, podniku se zatim
nepodafilo prekonat tuto fazi a déle se rozvijet.

Pro kazdou fazi vyvoje podniku existuji také rizné faktory, které maji pro jednotliva stadia
vyvoje rizny vyznam. Faktory, které jsou dulezité v jednotlivych fazich Zivota podniku

jsou znazornény ve schématu ¢. 3.

Schéma ¢. 3: Faktory a jejich relativni vyznam v raznych stadiich vyvoje podniku

Vyznam Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium4  Stidium 5
faktoru Vznik Rozvoj Rﬁstﬂjspéch Expanze Dospélost
Kriticky
pro existenci
podniku

Diilezity
ale
zvladnutelny

Nevyznamny
nebo
prirozené
vznikajici

Legenda:
Schopnost vlastnika Fidit podnik
Hotovost, sladéni podnikovych a osobnich cild ==

Kvalifikace lidi, strategické rizeni
Kontrolni systémy, schopnost vlastnika delegovat

Zdroj: Ticha — Hron, 2002
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Ze schématu vidime, Ze pro 2. stddium — stddium rozvoje — ve kterém se tento podnik
prave nachdzi je klicovym faktorem faktor schopnost vlastnika fidit podnik, ostatni faktory
v této fdzi jsou nevyznamné. Vidime tedy, Ze tato fize vyvoje podniku je velmi narocnd
na schopnosti fizeni vlastnika. A jestliZe tyto schopnosti a moZnosti fizeni nejsou vyuZity

tim nejlepSim zptisobem, mize dochdzet k naruSovani chodu firmy.

5.4 Greineruv model Fizeni podniku

ProtoZe se v mé praci zabyvam hlavné organizacni strukturou a managementem podniku,
je v tomto piipadé velmi vhodné pouzit pro analyzu také Greinertiv model fizeni podniku.
Na zéklad€ tohoto modelu zjistim, zda se podnik nachdzi ve fazi krize managementu nebo

ne.

Schéma €. 4: Greinertiv model vyvoje podniku

Zdroj: Tichéa — Hron, 2002
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1. faze = rust prostfednictvim Kreativity:

- fizeni zajiStuje vlastnik, vyroba novych vyrobku a jejich prodej, neformalni organizacni
systém, komunikace je neformdlni, reakce na zdkaznika je okamZzitd — bezprostfedni

vazba na trh;

> nastava krize vedeni = vlastnik jiZ nesta¢i profesiondlné zajistit chod firmy, musi

pfijmout profesiondly, ktefi se zacinaji podilet na vedeni.

2. faze = rust pfimym fizenim:

- organizace ma profesiondlni fizeni, toto obdobi trvd urCitou dobu a je zdvislé
ina velikosti firmy, zdlezitosti komunikace i organizacni struktury se zacinaji

formalizovat;
> nastava Krize autonomie = i vtéto fazi zGstdvd hlavni rozhodovani v rukou
vrcholového vedeni ¢i majitel, vznikd tak vSak negativni pocit u niz§tho managementu,

Ze nemuzou sami rozhodovat, proto je nutno to fesit decentralizaci.

3. faze = rust prostiednictvim delegovani:

- profesiondlim jsou ptredany urcité pravomoci v fizeni, aby oni sami dokézali ve svém

useku rozhodovat;
» nastaiva krize kontroly = predanim pravomoci dochdzi ktomu, ze si kazdy
ze stredniho managementu de€la ,,co chee® a ztraci se tim moznost kontroly jednotlivych

oddélent, je to nutno fesit recentralizaci.

4. faze = rust prostiednictvim koordinace:

- vrcholové vedeni stdhne nékteré pravomoci k sobé a zkoordinuje hlavni ¢innosti, za¢ina

se v podstaté tvofit byrokratickou organiza¢ni strukturu;

» nastdva krize byrokracie = vznikd pocit, Ze je vytvafen pfili§ byrokraticky systém
podniku pro jeho kontrolu a fizeni, vtéto krizi musi dojit k pfehodnoceni fizeni a
organizaCni struktury, nastdvd tzv. rozvolnéni, které je charakteristické obdobim

spolupréce.
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5. faze = rust prostiednictvim spoluprice:

- dochézi k integraci jednotlivych oddéleni — vznikaji spole¢né projekty. Podle Greinera
muze toto stadium vést ke krizi psychologického nasyceni, kdy budou vSichni vycerpani

tymovou pract;

> nastava krize psychicka = z tymové prace, kde jednotlivci nemaji jednoznacné
dovednosti.

(podle Ticha — Hron, 2002)

Podle mého nédzoru se dana firma nachazi praveé v prvni fazi vyvoje fizeni, tj. ve fazi ristu
prostfednictvim kreativity. Usuzuji tak na zdklad¢ téchto charakteristik:

Podnik je maly, md jednoduchou strukturu, roste tviréi aktivitou majitele. Je zde
neformdlni organizacni systém a komunikace a je zde bezprostfedni vazba na trh. Navic
se tento podnik dostal jiZ do faze krize vedeni, kdy majitel nezvlada sam fidit chod firmy

hlavné z hlediska Casového, je zde také patrna absence profesionélniho fizeni.
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6. VYHODNOCENI

Na zdklad¢ provedenych analyz jsem zjistila nedostatky v mnoha oblastech cinnosti
podniku. Nékteré nedostatky ,,brzdi“ rozvoj podniku a né€které ho dokonce ohrozuji

z hlediska jeho budouci existence.

Hlavni oblasti, ve které je tfeba provést urCité zméeny je oblast fizeni. Podnik se sice
nachdzi ve fazi rozvoje, ale v této fazi se nachazi vice nez 10 let a jeho dalsi rozvoj tedy
stagnuje. Je tedy tfeba provést urcité zmény, které by umoziovaly dalsi rozvoj podniku.
Jak jiz vime ze schématu ¢. 3, nejdileZitéjSim faktorem ve fazi rozvoje je schopnost
vlastnika tidit podnik. To znamend, Ze v této fizi jsou velmi vysoké ndroky na fizeni
podniku majitelem. Podle Greinerova modelu jsem zjistila, Ze se podnik nachazi v krizi
vedeni, kdy vlastnik jiZ nezvlddd sdm fidit podnik a musi tedy dojit ke zméné fizeni.
VeétSina podniki tuto situaci fesi zaméstnanim profesiondlniho manazera, ktery zajisti dalsi
chod firmy. Také tuto moZnost fesSeni vezmu ve svych ndvrzich na zlepSeni fizeni v dvahu.

Uvidime, zda to bude ale pro tento podnik vyhodné z ekonomickych davodi.

Nedostatky, které mohou ohrozit existenci podniku jsem sefadila sestupné dle jejich

zavaznosti od téch, které nejvice ohrozuji existenci podniku az k mén¢ zdvaznym.

1. psychickd a fyzickd pretiZenost majitele
- kromé Cinnosti v oblasti managementu se majitel té€to firmy zabyva také mnoha dal$imi
¢innostmi jako je piiprava a ndkup materidlu, rozvoz zaméstnancli a materidlu na misto
prace nebo rizné administrativni prace, které jsou Casové velmi ndrocné. VSechny tyto
¢innosti zpusobuji, Ze je majitel velmi Casto fyzicky i psychicky pietiZzen a jeho pracovni
doba je Casové velmi narocna. V nepiili§ dlouhém cCasovém useku je tento stav mozny,
ale ne z dlouhodobého hlediska. Je to totiZ jen otdzka Casu, kdy dojde k pfetizeni majitele
natolik, Ze uz sdm nezvlddne fizeni firmy a chod podniku tedy bude vdZné ohroZen. Pfitom
nekteré cinnosti lze jednoduse delegovat na své zaméstnance a tim ziskat vice Casu a

prostoru pro samotné fizeni firmy.

2. velkd zdvislost chodu podniku na cinnostech majitele
- dalsim problémem, ktery sfizenim souvisi je pfiliSnd zdvislost chodu podniku

na ¢innostech majitele. Tato skuteCnost miize podnik také velmi ohrozit, protoze
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v ptipad¢ pracovni neschopnosti vlastnika napf. ze zdravotnich ¢i jinych divodi nemuze
podnik prakticky existovat. Majitel vykondvd kromé fizeni mnoho dalSich nezbytnych

¢innosti v podniku, bez nichZ fungovani podniku neni mozné.

3. neplaceni pohleddvek
- neplaceni pohleddvek je také problém, se kterym se firma potykd jiz fadu let a ktery
ji také obcas zptisobi nemalé potiZze. A dalo by se fici, Ze mnoZstvi ,,neplatici* rok od roku
pribyva. BohuZel mezi zdkazniky, kteii neplati vCas se fadi i jedna ze spolupracujicich
stavebnich firem. V piipadé této stavebni firmy se jednd o vétsi zakazky a vétsi mnoZstvi
penéz. Proto nékolikamési¢ni nebo dokonce rocni opozdéni platby miize firmu z hlediska

jeji existence vazn¢ ohrozit.

4. nizkd flexibilita 7 hlediska objemu zakdzek
- tim, Ze je majitel maximdln€ vytiZzen v ¢innostech zabezpecujicich chod podniku a
vytiZzeni jsou také ostatni zaméstnanci podniku, nemtize si majitel dovolit pfijimat dalsi
zakdazky, které jsou jeho firm€ nabizeny. Samoziejmé je béZné, Ze si firma vybira jen urcité
zakazky, ne vSechny jsou pro ni totiZ stejné¢ ekonomicky vyhodné. Odmitat zakazky lze
ale jen do ur¢ité miry. Casté odmitdni zakdzek hlavné spolupracujicim stavebnim firmam
naruSuje dlouholetou spolupraci a dobré jméno podniku. Coz mulze byt pro podnik
v budoucnu fatdlni. Tyto stavebni firmy totiZ zajistuji té€to firmée asi 60% vsech zakazek a

bez spoluprace s nimi by firma téZko shan¢la takovy objem zakazek.

5. neiispéch na trhu nedostatkem inovaci

- zjistila jsem také, Ze majitel této firmy neni pfiliS pozitivné naklonén ke zméndm a
inovacim v podniku v mnoha oblastech. Coz je chyba. Firma se tak nemiZe nadale rozvijet
a majitel se tak ani nemlze naddle Castecné vyvazat z chodu podniku. Zména v fizeni a

napiiklad rozsiteni sortimentu sluzeb by podnik posunuly vyznamné kuptedu.

6. nedostatecné silné prosazovdni ve smyslu védomi o firmé

- tim, Ze majitel vykondva spoustu Cinnosti, které l1ze pfenechat jinym osobdm, nezbyva
mu piili§ Casu na intenzivngj$i prosazovani firmy na trhu napiiklad prostfednictvim
ruznych forem reklam jako jsou vyveésné tabule, nebo reklama v médiich apod. Daile

v disledku nedostatku Casu majitel nenavstévuje zadné veletrhy s elektroinstalaénim
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materidlem, na kterych se kazdoro¢né propaguji rizné novinky v této oblasti, které by

firma mohla nabizet svym zdkaznikim.

Na zdklad¢ provedenych analyz a syntéz bylo zjiSténo, Ze je zde pfili§ velké mnozstvi
funkci a Cinnosti provadénych majitelem. To ma za nasledek jeho pretiZeni, které je
z dlouhodobého hlediska netnosné. Dochazi tak ke krizi vedeni, kterd si nevyhnutelné
7dda zmény v oblasti fizeni. SoucCasny stav fidicich a pracovnich procesi jsem tedy
vyhodnotila jako nevyhovujici. Na zdklad¢ toho byly vypracovany ndvrhy na zménu téchto
procesii, které by podniku vyhovovaly jak zhlediska organizacniho, tak z hlediska
ekonomického. Podstatou zmén v fizeni je prevedeni uritych Cinnosti a pravomoci
majitele na jiné osoby — zaméstnance s ohledem na vysi nakladu, které jsou s touto zménou
spojené. Vysledkem priace je nalezeni rovnovdhy mezi dvéma faktory — vhodnou

organizaci podniku a ndklady spojenymi s organizacnimi zmé&nami.
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7.NAVRHY NA ZLEPSENI

Na nésledujicich strankdch jsou navrZena néktera feseni, kterd povedou ke zlepSeni tidicich
procesi firmy a tim 1 ke zkvalitnéni provddénych sluzeb a k zajisténi
konkurenceschopnosti. Dané navrhy by zarovenn mély minimalizovat i slabé stranky
podniku, které nejvice ohrozuji jeho existenci. Dulezitou soucdsti navrhl je ekonomické

efekt, ktery dany navrh pfinese.

7.1 Navrh ¢. 1 - delgovani nékolika ¢innosti na stavajici zaméstnance

Prvni varianta nebude obsahovat zadné zmény ve smyslu pfijimani dal§ich zaméstnanct.
Dalo by se tedy predpoklddat, Ze také s touto organizacni zménou budou spojeny
co nejnizsi ndklady. Zména bude spocivat hlavné v delegovédni né€kolika Cinnosti, které

provadi majitel na jeho zaméstnance.

Na zdklad¢ analyzy Cinnosti majitele byla jeho Cinnost rozdélena do dvou skupin a
to na Cinnosti, které musi i nadale provadét sim majitel a na Cinnosti, které mohou byt
pfeneseny na jiné osoby. Cinnosti ozna¢ené vahami 1-5 budeme delegovat na podiizené.

Cinnosti oznatené vahami 6-10 bude stile provadét majitel firmy.

Tabulka ¢.5: Analyza ¢innosti majitele

Cinnost Vaha
Piiprava materialu 5
Nékup materialu 2
Odvoz zaméstnancti a materidlu 1
Shéanéni klienth 8
Kontrola prace zaméstnancii 5
Provadéni revizi 10
Zpracovéni revizi na PC 3
Soupis pouzitého materiilu 10
Vystavovani faktur vydanych

Vyméhani pohleddvek na dluZnicich 8

Zdroj: Petra Trckova
Z vySe uvedené tabulky vyplyvd, Ze Cinnosti jako jsou pfiprava a ndkup materidlu, odvoz
zamestnancl, kontrola jejich prace, pocitacové zpracovani revizi a vystavovani vydanych

faktur Ize delegovat na jiné osoby.
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Realizace ndvrhu:

1. Odvoz zaméstnancii na misto prace
Presun zaméstnancli na misto prace jiz nebude provadét majitel, ale sami zaméstnanci.
Ve firmé jsou k dispozici dva doddvkové automobily, ale pouze jeden z nich je vyuZivan a
to pouze majitelem. Druhy automobil neni vyuzivan témét vibec, coZz je z hlediska
vyuzivani majetku podniku velmi neefektivni. A proto budou povéieni 2 zaméstnanci, kteif
budou kromé elektrikarskych praci soucasné fidi¢i téchto dvou automobili. Majitel mtze
pro podnikatelské tucely vyuzivat vice svého soukromého vozidla. Tim, Ze na 2
zamestnance preneseme zodpoveédnost za prevoz zaméstnancil a stav vozidla, musi dojit

i k vy$§imu mzdovému ohodnoceni téchto dvou zaméstnanc.

Naklady spojené s delegovdnim c¢innosti:

Ohodnoceni zaméstnancii za fizeni vozidel bude provedeno ve form¢ odmén, jejich vyse je
pruznd v zdvislosti na ujetych kilometrech, které jsou evidované v knize jizd. Odména
za tuto ¢innost na jednoho pracovnika bude 1 000-2 000 K¢ mésicn€, pramérné tedy
1 500,- K&. K této Castce musi byt jesté piipocteno socidlni a zdravotni pojisténi hrazené
zaméstnavatelem za zaméstnance. Toto pojiSténi dohromady ¢ini 35% z vymétovaciho
zékladu. Tzn. 35% z 1500 je 525,- K& — celkem za 1 zaméstnance je to tedy 2 025,- K¢.
Me¢sicni naklady spojené s touto zménou budou celkem 4 050,- K¢.

Vypocet: méesicni ndklad na 1 zaméstnance................. 1,35 x 1500 =2 025,- K¢

meésicni naklad na 2 zaméstnance................. 2x 2025 =4050,- K¢

2. Nakup materialu
Tim, Ze budou mit dva zaméstnanci k dispozici automobil, mohou pfed skoncenim
pracovni doby jezdit nakupovat materidl, ktery jim majitel sepiSe. Nakup materidlu nebude

nutny kazdy den, ale zhruba 2x — 3x tydné¢.

Naklady spojené s delegovdnim c¢innosti:

S touto organiza¢ni zménou nevzniknou zZidné dodate¢né ndklady, protoZze zaméstnanci
budou nakupovat materidl jeSt€¢ vramci jejich pracovni doby. VSichni zaméstnanci
ale budou muset zvySit produktivitu své prace, aby stihli zadanou prici i za dva

zaméstnance, ktefi jezdi nakupovat materidl.
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3. Priprava materialu
Také tato Cinnost lze pfevést na zaméstnance a to tak, Ze po skon€eni pracovni doby bude

vzdy jeden z nich povéfen piipravou materidlu na dalsi den.

Naklady spojené s delegovdnim c¢innosti:

Cas spojeny s touto ¢innostf je odhadovan zhruba na 2 hodiny denné pro 1 zaméstnance.
Tato Cinnost bude zahrnuta do pfescasové prace. Podle zdkoniku price je maximaln{
stanoveny limit prescasovych hodin pro rok 2007 150 hodin ro¢né. Aby tento limit nebyl
prekroCen, musi se zaméstnanci v té€to Cinnosti stiidat. Pfi primérném poctu pracovnich
dnti v roce 2007 tj. 21 dni bude primérny mési¢ni pocet hodin spojeny s touto ¢innosti je
42 hodin. Mzdovy tarif zaméstnancti se pohybuje v rozmezi od 70-90,- K¢ za hodinu prace
v zavislosti na produktivité prace kazdého zaméstnance. Primérny hodinovy tarif je tedy
80,- K¢. Po pfipo€teni povinného piiplatku za prici piesCas, ktery €ini pro rok 2007
minimélné 10%, bude hodinovy mzdovy ndklad 88,- K&. Pfi 2 hodinovém ¢asovém fondu
denné a 21 pracovnich dni v mésici vychdzi mésicni mzdovy ndklad 3 696,- K¢ na tuto
¢innost. Ddle po pfipocteni socidlniho a zdravotniho pojisténi bude Cinit mési¢ni ndklad

na tuto ¢innost 4 990,- K¢.

Vypocet: hodinovy mzdovy néklad..................... 80 x 1,1 =88,- K¢
meésicni mzdovy naklad....................... 2x 88x21=3696,- K¢
mésicni naklad vcetné pojisténi ............. 3696 x 1,35 =4989,60 =4 990,- K¢

4. Kontrola a organizace prace zaméstnanci
Pro preneseni této cinnosti na podiizené by mél majitel povéfit 2 nejzkuSendsi
zamestnance, ktefi by vykondvali v dané skupiné soucasné jakousi funkci mistra.
Organizovali by praci jak sami sobég, tak ostatnim zaméstnancim, a také by dohliZeli

na kvalitu a zptisob provedeni v prubéhu celé prace.

Nadklady spojené s delegovdnim této ¢innosti:

Tim, Ze budeme poZadovat po urcitych zaméstnancich ur¢itou odpoveédnost navic, budou
pozadovat, aby se tato odpovédnost promitla do jejich mzdy a to jejim zvySenim.
Ohodnoceni za tuto odpovédnost jsem po zvdZeni stanovila na 1 300,- K& za mésic
na jednoho zaméstnance. Tato hodnota bude vypldcena ve form¢ odmén. Celkovy nédklad
za oba zaméstnance vetné povinného socidlniho a zdravotniho pojisténi bude tedy 3 510,-

K¢ mésicné.
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Vypocet: mési¢ni ndklad (odména) na 1 zaméstnance .......... 1 300,- K¢
mésicni ndklad (odména) na 2 zaméstnance........... 2 600,- K¢

celkovy mésicni ndklad v¢etné pojisténi............... 3510,- K¢

5. Vystavovani faktur vydanych a pocita¢ové zpracovani revizi
Také tato price zabere majiteli znacnou Cést Casu, kterou by mohl efektivngji vyuzivat
pro rozvoj své firmy. Proto tuto Cinnost pfenese majitel na ucetni, kterd bude mit od této

chvile odpovédnost za kompletni administrativu ve firmé.

Nadklady spojené s delegovdanim této ¢innosti:
Primérny Cas strdveny touto praci je 55 hodin mé&si¢né€. Pii mzdovém tarifu ucetni, ktery je
120,- K¢ na hodinu a néklady na socidlni a zdravotni pojisténi 35% z dané Castky vychazi
ndklady s touto organiza¢ni zménou na 8 910,- K¢.
Vypocet: mésicni mzdovy ndklad................. 120 x 55 = 6 600,- K¢

mésicni ndklad véetné pojisténi........ 6 600 x 1,35 =8 910,- K¢

Problém neplaceni pohleddvek ze strany zdkaznikli by se mél alespoii Castecné vyteSit
vybirdnim zalohy pred zacitkem prace a to hlavné od novych ,,neprovétenych® zdkaznikti
a také od stavebni firmy, pro kterou je pozdni placeni faktur pravidlem. PoZadovana

zaloha bude tvoftit 30% z celkové hodnoty zakazky.

Shrnuti navrhu ¢. 1:

Tabulka ¢. 6: Ro¢ni naklady spojené se zménou v navrhu ¢. 1(v K¢)

Cinnost Roc¢ni naklady

Odvoz zaméstnancl na misto prace 48 600
Nékup materidlu 0
Ptiprava materilu 59 880
Kontrola a organizace prace zaméstnanct 42 120
VystaVOTIa,m fe'lkfur vydanych a pocitatové 106 920
zpracovani revizi

Celkem 257 520

Zdroj: Petra Trckova

53



Ro¢ni ndklady spojené s touto organiza¢ni zménou jsou 257 520,- K¢ Roéni vynosy
spojené s touto zménou jsou 0,- K¢. Vysledek hospodateni souvisejici pouze s touto

zménou bude sniZen o ztratu ve vysi 257 520,- K&.

V tomto ndvrhu dojde k piekondni téchto slabych stranek a ohroZeni:
1. fyzické a psychické pretiZeni majitele;

2. chod podniku pfili§ zavisly na majiteli;

3. neplaceni pohledavek;

4. nedostatecné prosazovani ve smyslu védomi o firmg;

5

slabsi ptehled o konkurenci, metodach, moZnostech.

A k vyuZiti téchto prileZitosti a silnych strdanek:
1. identifikace slabych mist, doplnéni trznich mezer;
2. zajiSténi profinancovani zakizek;

3. technické inovace.

Pti takto navrZené organizacni struktuie dojde k redukci Cinnosti pfipadajicich na majitele.
Ten se diky uspofe jeho Casu muze vice vénovat do této doby pomérné zanedbanym
oblastem jako je reklama a propagace firmy, lepsi prehled o konkurenci, novych metodach
a technickych inovacich. Takze v této oblasti dojde k urCitému posunu, zlepSeni. Hlavn{
pozitivum, které vyplyva z tohoto navrhu je, Ze majitel bude mit vice volného Casu a chod
jeho firmy na ném nebude jiZz tolik zavisly. Velkou nevyhodou tohoto navrhu je fakt,
Ze zamgstnanci budou plné vytiZeni, a tudiZ majitel nemlze zvySovat objem zakdzek,

coZ mu nepfinese zadné dodatecné vynosy.

Zdvérecné zhodnoceni navrhu:

Tento navrh bych zhodnotila zekonomického hlediska jako nevyhovujici. Zména
v organizaci prace pfinese jen dodate¢né ndklady. Vynosy se vtomto piipadé zvysi
jen minimdln¢, resp. vibec. I piestoze timto ndvrhem dojde ke zvySeni védomi o firme
jejimi zdkazniky, knovym technickym inovacim apod. nemiize firma na zdkladé
zkvalitnéni sluzeb zvySit ceny materidli a sluzeb, protoze tak by se stala
nekonkurenceschopnou. Vysledny zisk firmy se tedy snizi o 257 520,- K& Tuto vysi

sniZzeni zisku povaZuji za nepftijatelnou pfi uvaze, Ze firma dosdhla v roce 2006 hrubého
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zisku pfed zdanénim Castky 625 148,- K¢. Pro firmu by tato zména znamenala sniZeni

zisku zhruba o 40%, coz neni adekvatni pozitivnim zménam, které tento navrh pfinese.

7.2 Navrh ¢. 2 — delegovani nékolika ¢innosti na nového zaméstnance

Druhy navrh bude jiZ spojen s pfijetim zaméstnance. Daji se tedy ocekéavat vyssi naklady
spojené s touto organiza¢ni zménou. Zvysenim kapacity lidskych zdroju Ize také ocekavat
vy$§i zisky v disledku moZnosti piijmuti vétiiho objemu zakdzek. Ugelem bude opét

redukce Cinnosti provadénych majitelem.

Tento navrh bude opét vychdzet z analyzy Cinnosti majitele a z tabulky ¢. 4 uvedené
v prvnim navrhu. Cinnosti ohodnocené vahami 1-5 budou opét pieneseny na jiné osoby
nez je majitel. Oproti navrhu ¢. 1 zde ale dojde ale k pfijmuti zaméstnance, vyuceného

elektrikafe, na kterého budou né€které ¢innosti pfeneseny.

Realizace ndavrhu:

Cinnosti, které bude provadét novy zaméstnanec:
1. Prodej elektroinstalacniho materidlu + pfiprava materilu.
2. Nakup materidlu.
3. Elektromontazni préce.
4

Kontrola prace zaméstnanci.

1. Prodej elektroinstala¢niho materialu + piiprava materialu

Pfijetim nového zaméstnance miiZe podnik vyuZzit dalsi piileZitosti - a to je prodej
elektroinstalacniho materidlu. Tento materidl se v souvislosti s touto cinnosti stiava
pro firmu zboZim, které firma nakupuje a dile prodava. Zbozi se bude proddvat v miste
provozovny firmy, kde je jiZ vy€len¢na mistnost pro prodejnu. Tato mistnost do této doby
slouzila pro odkladani materidlu. Zbozi bude prodavat novy zaméstnanec a prodejni doba
bude od 9:00 do 14:30. V prubéhu prodejni doby bude zaméstnanec také pripravovat
materidl pro montdZe na dal$i den. Tento zaméstnanec bude také prodejnu zasobovat
potfebnym zbozim. Po skonceni prodejni doby se bude novy zaméstnanec vénovat

ostatnim ¢innostem, které na n¢j budou pfeneseny.

55



Naklady spojené s touto ¢innosti.

o mzda nového zaméstnance, pocet hodin strdvenych v prodejné je 105 hodin
za mésic. Pfi hodinovém tarifu, ktery bude 80,- K¢, vychdzi mzdovy nédklad na tuto
¢innost 8 400,- K& mésicné. Socidlni a zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem
za zamg&stnance bude tvoftit ¢astku 2 940,- K¢ za mésic. Celkovy mésicni mzdovy
ndklad spojeny s touto Cinnosti bude tedy 11 340,- K¢;

o spotieba elektfiny spotfebované pro provoz prodejny, plyn spotfebovany na jeji
vytapéni jsou odhadovany primérné na 1 500,- K¢ mési¢né;

o ndklady spojené se zdsobovanim prodejny potfebnym zboZim budou minimalni,
protoZe tento material bude nakupovan spole¢n¢ s materidlem pro instalaci. Presto
Ize pocitat s rezervou na zasobovani ve vysi 1 500,- K& mesicné;

o ndklady spojené s vybavenim prodejny, jako jsou ndklady na nakup regélil, nabytku
a pokladny ¢ini 35 000,- K&. Vybaveni jako je pocitac, tiskdrna a software budou
dodény z vlastnich zdroju;

o nejvyznamngjsi ¢ast nakladl bude tvofit ndklad ve formé& prodaného zboZi, objem
prodaného zboZzi vyjadfeného v ndkupnich cendch odhaduji na 45 000,- K¢
mésicné.

Vypocet mzdovych nakladi:

- me&sicni mzdovy ndklad................... 105 x 80 = 8 400,- K¢
- mgsicni ndklad vCetné pojisténi ......... 8400 x 1,35 =11 340,- K¢
Celkové naklady:

- naklady na vybaveni prodejny — 35 000,- K& — budou pouze v 1. roce zfizeni
prodejny,

- provozni mésic¢ni ndklady na prodej zboZi — 59 340,- K¢.

Vynosy spojené s touto ¢innosti:

o vysSe vynost je odvozena od predpoklddaného objemu prodaného zbozi. Ceny
budou tvoteny ve formé piirdzky k ndkupni cen€. ProtoZe elektroinstalacni material
je nakupovan ve velkoobchod¢ za velmi vyhodné ceny, kdy mnoZstevni sleva
pfi ur€ittm mnoZstvi nakoupeného materidlu €ini 30% miize si firma dovolit
pfirdzku ve vysi 55% k nékupni cené za kazdy kus zboZi. Jak je jiz uvedeno, objem

prodaného zboZzi vyjadieného v ndkupnich cenich je odhadovin na 45 000,- K&
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meésicn€. Pfi cenové pfirdzce 55% bude firma dosahovat vynost z prodeje zboZzi
ve vysi 72 000,- K& mésicné.

Vypocet: mésicni vynosy............. 45000 x 1,55 = 69750,- K&.

2. Nakup materialu

Po skonceni prodejni doby bude novy zaméstnanec povéfen ndkupem materidlu jak
pro montaze tak pro prodejnu. Pocitd se s tim, Ze materidl bude nakupovan zhruba 3x
tydné. Pokud nebude tfeba nakupovat materidl, bude zaméstnanec vyuZit

na elektromontazni prace. Vyclenéna ¢asova doba pro tuto ¢innost je 2 hodiny.

Nadklady spojené s touto ¢innosti.

o mésiéni mzdovy ndklad souvisejici s touto ¢innosti pti hodinovém tarifu 80,- K&
je 3360,- K&. Tato cCinnost nebude vykondvédna ale kazdy den po cely mésic,
ale pouze 3 dny v tydnu. Pocet dni, kterych se tedy bude tato Cinnost tykat bude
zhruba 13 v mésici. PojisSténi zaplacené zamé&stnavatelem za zaméstnance bude
176,- K¢. Celkovy ndklad na tuto ¢innost pak bude 4 536,- K¢.

Vypocet: mési€ni mzdovy nédklad............... 2x 13 x 80 =2 080,- K¢

mesicni naklad vcetné pojisténi .....2 080 x 1,35 = 2 808,- K¢.

3. Elektromontazni prace

Jak jiZ bylo uvedeno v ptedchozi Cinnosti, zaméstnanec nebude nakupovat materidl kazdy
den, ale pouze 3x tydné. To znamend, Ze dvakrat 2 hodiny v tydnu maZe vykonavat
elektromontaZze, jako ostatni zameéstnanci. O to vice miZze firma zvySit objem zakazek,

coz ji ptinese dalsi vynosy.

Naklady spojené s touto ¢innosti:

o predpoklada se, ze tuto ¢innost bude zaméstnanec vykondvat v ptipad¢, Ze nepojede
nakupovat materidl — tedy pouze 8 dni v mésici, 2 hodiny denn¢. Mzdovy naklad
bude tedy pfi hodinovém tarifu 80,- K¢ ve vysi 1 280,- K¢, socidlni a zdravotni
pojiSténi bude tvofit ¢astku 448,- K& meésicné. Celkovy mésicni mzdovy néklad

spojeny s touto ¢innosti je tedy 1 728,- K&.
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Vypocet: mésicni mzdovy ndklad................... 2x 8x 80=1280,- K¢

mésicni mzdovy nédklad véetné pojisténi.......... 1280x 1,35=1728,- K¢

o dal$im ndkladem, ktery souvisi s touto €innosti je spotfeba materidlu, ktery dany
elektrikaf spotfebuje za dobu své prace. Objem materidlu vyjadfeného v penéznich
jednotkdch — ndkupnich cenéch, ktery 1 elektrikaf spottebuje za 1 hodinu lze t€Zko
odhadnout, protoZe rozmezi je opravdu vysoké — od 0,- K¢ az po 10 000,- K¢.
Pro stanoveni primérmné hodnoty jsem pouzila data zroku 2006. Primérnou
hodnotu jsem stanovila tak, Ze jsem celkovy objem materidlu nakoupeny v roce
2006 dé¢lila souctem odpracovanych hodin vSech elektrikaii. Primérny objem
materidlu vyjaddfeného v hodnotdch ndkupnich cen spotfebovaného 1 pracovnikem

za 1 hodinu vysel 1 653,- KE. Mésicni naklad bude ve vysi 26 448,- K¢.
Vypocet: mési¢ni ndklad............ 1653 x 8 x2=26448,- KC.

Vynosy spojené s touto innosti:
o tim, Ze bude mit majitel k dispozici dalSiho elektrikdfe na montdze i kdyZ pouze
na 4 hodiny tydné, mize mirné zvysit objem zakazek. Firma si za své sluzby tuctuje
200,- K¢ za hodinu. ProtoZe se touto ¢innosti bude novy zaméstnanec zabyvat 8 dni

v mésici, 2 hodiny dennég, budou vynosy spojené s praci mésicn¢ ¢init 3 200,- K¢.

Vypocet: vynosy........200 x 8 x 2 =3 200 K¢,-

o dalsf ¢ast vynost budou tvofit vynosy za prodany materidl. Jednd se o material
spottebovavany pfi elektromontdZnich pracich. Procentni ptirdzka k ndkupni cené
je pro toto zboZi stanovena ve vySi 40%. Pfi primémém spotfeb¢é materidlu
za | hodinu na 1 pracovnika 1 653,- K¢, dosdhneme vynosu 2 314,- K¢ na 1
pracovnika za 1 hodinu. Vynosy, které budou vytvofeny v souvislosti s touto
¢innosti budou tedy ve vysi 37 024,- K¢

Vypocet: mésicni vynos............ 2314 x 8 x2=37024,- K¢.

4. Kontrola prace zaméstnancu

Po ndkupu materidlu bude mit zaméstnanec na zodpov&dnost kontrolu kvality préace
ostatnich zaméstnancti. O kvalit¢ a mnoZzstvi provedené prace bude tento zaméstnanec
kazdy den majitele informovat. Na kontrolu kvality prace zaméstnanct pfipada 1 hodina

denné.
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Ndklady spojené s touto ¢innosti:

o jsou to ndklady na 1 hodinu mzdy zaméstnance, tj 80,- K¢ za den, mési¢né tedy
1680,- K¢ + socidlni a zdravotni pojisténi za néj placené tj. 588,- K¢. Celkovy
nédklad je tedy 2268,- K¢&.

Vypocet: mésicni mzdovy nédklad................. 80 x 21 = 1680,- K¢
mésicni ndklad vcetné pojisténi........ 1680 x 1,35 = 2268,- K¢.

Vsechny Cinnosti vySe uvedené budou pfeneseny na nového zaméstnance. Jako kazdy
zamestnanec v této firmé€, bude i tento novy zaméstnanec dostidvat odmény, které jsou
samoziejm¢ pohyblivé. Primérnd mési¢ni odména bude cinit 2 000,- K¢. Jeho mésicni
hrubd mzda bude tedy cinit 15 440,- K& Také tato odména je soucdsti vymétovaciho
zékladu pro socidlni a zdravotni pojiSténi placeného zaméstnavatelem za zaméstnance.
Zvysi se ndm tedy také nédklady o tuto polozku ve vysi 700,- KE mésiéné. Rocné to bude

¢init 8 400,- K¢.

Jak z analyzy Cinnosti majitele vyplyvd, delegovany budou jesté tyto ¢innosti:
- odvoz zaméstnancll na misto prace;
- pocitacové zpracovani revizi a vystavovani faktur vydanych.
Tyto ¢innosti budou preneseny na stavajici zaméstnance stejnym zptisobem jako v ndvrhu

¢. 1.

5. Odvoz zaméstnanct na misto prace

- odpovédnost za prevoz zaméstnancl na misto prace budou mit 2 z nich, budou mit

téZ odpovédnost za stav vozidla.
Nadklady spojené s delegovdanim cCinnosti:

o primérnd odména na 1 pracovnika bude 1500,- K¢ mésicné. Za oba zaméstnance to
bude tedy 3000,- K& mésicné. Po pfipoCteni 35% z vymétovaciho zdkladu
pfipadajici na socidlni a zdravotni pojisténi bude ndklad spojeny s touto Cinnosti
tvorit ¢astku 4050,- K¢.

Vypocet: mési€ni mzdovy ndklad na 2 zamé&stnance................. 2 x 1500 = 3000,- K¢

mésicni ndklad na 2 zaméstnance v¢. pojisténi........ 3000 x 1,35 =4050,- K¢.
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6. Vystavovani faktur vydanych a poc¢itacové zpracovani revizi
Stejné jako v ndvrhu €. 1 budou tyto €innosti pfeneseny na ucetni. Majitel tim uSeti{ opét

velké mnoZstvi Casu, ktery vénuje na zvySeni konkurenceschopnosti své firmy.

Nadklady spojené s delegovdnim této ¢innosti:

Jak jiz bylo uvedeno v predeslém ndvrhu, Cas strdveny touto praci je 55 hodin mési¢né.
Pii mzdovém tarifu ucetni, ktery je 100,- K¢ na hodinu a ndklady na sociélni a zdravotn{
pojisténi 35% z dané Castky vychazi ndklady s touto organizacni zménou na 8910,- K¢.
Vypocet: mésicni mzdovy nédklad................. 100 x 55 =5500,- K¢

mésicni ndklad vcetné pojisténi........ 5500 x 1,35 =7425,- K¢

Problém neplaceni pohleddavek bude opét vyfeSen vybirdnim zdlohy pfed zacitkem price

na dané zakizce. PoZadovana zdloha bude opét 30% z celkové hodnoty zakéazky.

Shrnuti navrhu &. 2

Tabulka ¢. 7: Ro¢ni naklady a vynosy spojené se zménou v navrhu ¢. 2 (v K¢)

Cinnost Ro¢ni naklady Ro¢ni vynosy
Prodej zboZi + ptiprava materialu 747 080 837 000
Nékup materidlu 54 432 0
20736 38 400
Elektromontazni price
317376 444 288
Kontrola kvality prace 27216 0
SP, ZP vymétené z odmén z-ce 8 400 0
Odvoz zaméstnanct 48 600 0
Vystavovani faktur vydanych a pocitacové
Y ) e P 89 100 0
zpracovani revizi
Celkem 1312940 1319 688

Zdroj: Petra Trckova
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Néklady v spojené s touto zménou v prvnim roce ¢ini 1.312.940,- K&. Vynosy spojené
stouto zménou v prvinim roce c¢ini 1.319.688,- K¢&. V prvnim roce bude vysledek

hospodateni spojeny s touto zménou zvyseny o zisk ve vysi 6.748,- K¢.

V dalsich letech uz by ale nebyly soucasti vydaji vydaje na zafizeni prodejny, které
v prvnim roce tvofily 35.000,- K¢. O tuto ¢astku by se také zvysil zisk, ktery by v dalSich
letech byl vyssi 0 41.748,- K¢.

V ramci tohoto ndvrhu dojde k odstranéni téchto slabych stranek a ohroZeni:
1. psychické a fyzické pretiZzeni majitele;
chod pfili§ zavisly na majiteli;
slabsi ptehled o konkurenci, metodich, moZnostech;
nedostatecn¢ silné prosazovani ve smyslu védomi o firmg;

2
3
4
5. nedostatecna flexibilita z hlediska objemu zakéazek;
6. nezaplaceni pohledavek;

7

neuspéch na trhu nedostatkem inovaci.

Dojde k vyuZiti téchto piileZitosti:

1. prodej elektroinstalacniho materialu;
zajisteéni profinancovani zakazek;
identifikace slabych mist;

technické inovace;

A

ubytek konkurentti v diisledku vyssi konkurenceschopnosti.

Zdvérecné zhodnoceni ndavrhu

Stejné jako vndvrhu ¢. 1 dojde k odstranéni hlavni slabé stranky podniku a to je
pretiZzenost majitele. Dle jeho prani bude mit vice volného ¢asu pro odpocinek a zaroven
se bude moci vice v€novat oblastem jako je propagace, reklama nebo technické inovace.
Podnik jiZ také nebude tolik zavisly na jeho osobni tcasti v podniku. Hlavni pozitivum,
které shleddvim v tomto ndvrhu je fakt, Ze firma mtze mirné¢ zvysit objem zakdzek a
vyuzit prileZitosti — prodeje elektroinstalacniho materidlu, coZz ji pfinese dalsi vynosy, které
ndvrh ¢. 1 nepfinesl. V tomto ndvrhu dojde k odstranéni hlavniho problému podniku a

jesté ke zvySeni zisku, i kdyZ toto zvySeni neni nijak vyznamné.
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7.3 Navrh ¢. 3 — delegovani vSech ¢innosti na nové zaméstnance

V disledku toho, Ze béhem poslednich né€kolika mésicii dostala firma nékolik nabidek
na spolupréci s dal§imi stavebnimi firmami, m4 moZnost se rozvijet co do velikosti i poctu
zamé@stnanci. Pokud této piilezitosti dalSiho rozvoje vyuZzije, bude tfeba zménit
organizacni strukturu a pfijmout dal§i zaméstnance. Pokud budu vychdzet z Greinerova
modelu fizeni, tak feSenim krize vedeni, ve které se tato firma nachdzi, by mélo byt
krom¢ jinych zaméstnanct piijmuti také profesiondlniho manazera, ktery by firmu fidil.
V ramci tohoto navrhu dojde k pfeneseni vSech ¢innosti majitele na jiné osoby a majitel

se tak témér vyvaze z ucasti na déni v podniku.

Realizace ndvrhu:

Také v tomto nadvrhu musime vychdzet z analyzy Cinnosti majitele. Zde ale neni nutné
jednotlivé ¢innosti ohodnocovat vahami, protoZe pfedpokladdme, Ze vSechny niZe uvedené

¢innosti majitele budou pfeneseny na jiné osoby.

Tabulka ¢. 8: Analyza ¢innosti majitele

Cinnost

Ptiprava materidlu
Nékup materidlu

Odvoz zaméstnancu a materialu

Shanéni klientu

Kontrola prace zaméstnancti

Provadéni revizi

Zpracovani revizi na PC

Soupis pouzitého materidlu
Vystavovani faktur vydanych

Vyméahani pohleddvek na dluZnicich
Zdroj: Petra Trckova

Cinnosti, které bude vykondvat manaZer:
1. Rizeni podniku.
2. Ziskéavani klientely.
3. Vymdhani pohleddvek na dluznicich.
4

Rozvoj firmy a posileni oblasti reklamy a technickych inovaci.
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Nadklady spojené s piijetim manaZera:

o Plat, ktery bude nabidnut novému manaZerovi bude ¢init 30 000,- K¢&. Po pfipocteni
socidlniho a zdravotniho pojiSténi budou ndklady spojené s pfijmutim manaZera
¢init 40 500,- K¢.

Dal$im zaméstnancem, ktery bude pfijmuty do pracovniho poméru bude skladnik. Ten
musi mit znalosti tykajici se elektroinstalacniho materidlu, proto by bylo vhodné, aby jim
byl vyuceny elektrikaf. Skladnik bude kromé pfijmu a vydeje materidlu vykondvat jesté
dals{ ¢innosti, aby byl co nejvice vyuZzit.
Cinnosti, které bude vykondvat skladnik:

1. Pfijem a vydej materidlu.
Skladové evidence.
Piiprava materidlu na dals{ den.
Nékup materidlu.

Dovoz materidlu na misto prace.

S T i

Sestavovani rozvadécu.

Naklady spojené s prijetim skladnika:
o Skladnika ohodnotime hodinovou mzdou, kdy hodinovy mzdovy tarif bude Cinit
80,- K¢. Pfi osmihodinové denni pracovni dobé a primérnému poctu pracovnich
dni v mésici 21 bude Cinit jeho hrubd mzda 13 440,- K¢. Néklady na socidlni a
zdravotni pojisténi budou Cinit 4 704,- K¢.
Vypocet: mésicni mzdovy néklad................... 80x 8 x21=13440,- K¢
mesicni naklad vcetn€ pojisténi......... 13440 x 1,35 = 18 144,- K¢.

Na zaklad¢ mnozZstvi nabidek na spolupraci se stavebnimi firmami a nabizenych zakazek je
nutné prijmout dalsi 3 elektrikdte. Celkovy pocet elektrikait by nyni tedy cinil 7.

Pti takovémto poctu pracovniki Ize jiZ vyhovét vS§em potencidlnim zdkazniktim.

Naklady spojené s piijetim 3 elektrikdiii:

o hodinovy mzdovy tarif pro elektrikdfe se pohybuje ve vysi 70-90 K¢ v zévislosti
na vykonnosti jednotlivého pracovnika. Dalsi slozkou mzdy zaméstnanci této
firmy jsou odmény. Odmény dostava jednotlivy pracovnik kazdy mésic, jejich vySe
je pohybliva. Pohybuje se ve vysi 0,- — 4 000,- KE. Primérnd vySe odmény na 1

pracovnika mésicné je tedy 2 000,- K¢ a prumérny hodinovy tarif na 1 pracovnika
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budeme pocitat ve vysi 80,- K&. Pfi poctu 21 pracovnich dni, 8 hodinové pracovni
dobé vychdzi hrubd mzda na 1 pracovnika 15 400,- K& Mzdovy nédklad na 1
pracovnika vcetné pojisténi je potom 20 790,- K& Na 3 pracovniky je to tedy
62 370,- K¢ mésicné.

Vypocet:
mésicni ndklad na 1 pracovnika.......................... (80x 8 x21)+ 2000 =15400,- K¢

W

meésicni naklad na 1 pracovnika véetné pojisténi...... 15400 x 1,35 =20 790,- K¢

meésicni naklad na 3 pracovniky vcetné pojisténi....... 20790 x 3 =62 370,- K¢.

Za predpokladu pfijmuti vySe uvedenych zaméstnanci muiZze firma vyhovét vSem

potencidlnim zakaznikim, ktefi vyhledavaji sluzby této firmy. Ro€ni vynosy, které

by pfinesly nové zakdzky jsou se pohybuji ve vysi zhruba 1 800 000,- K¢.

1. Prodej elektroinstala¢niho materialu

Také v této varianté lze vyuzit piileZitosti prodavat elektroinstalacni material, protoze

to podniku pfinese dal$i zisk. Jak jiZ bylo uvedeno v ptedes§lé variant€, v souvislosti s touto

¢innosti bude muset manaZer najmout dal$tho zaméstnance.

Naklady spojené s touto ¢innosti:

o mzda nového zameéstnance, pocet hodin stravenych v prodejn¢ je 105 hodin

za mésic. Pfi hodinovém tarifu, ktery bude 80,- K¢, vychdzi mzdovy nédklad na tuto
cinnost 8 400,- K¢ mésicné. Socidlni a zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem
za zamg&stnance bude tvoftit ¢astku 2 940,- K¢ za mésic. Celkovy mési¢ni mzdovy
naklad spojeny s touto ¢innosti bude tedy 11 340,- K¢.

spotfeba elektiiny spotiebované pro provoz prodejny, plyn spotiebovany na jeji
vytdpéni — jsem odhadla primérné na 1 500,- K& mésicné

ndklady spojené se zdsobovanim prodejny potfebnym zboZim budou minimalni,
protoZe tento materidl bude nakupovan spole¢né s materidlem pro instalaci. Pfesto
budu pocitat s rezervou na zasobovéni ve vysi 1 500,- K& mési¢né.

ndklady spojené s vybavenim prodejny, jako jsou ndklady na ndkup regdlt, ndbytku
a pokladny ¢ini 35 000,- K&. Vybaveni jako je pocitac, tiskdrna a software budou

dodany z vlastnich zdroju.
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o nejvyznamngjsi ¢ast nakladl bude tvofit ndklad ve formé prodaného zboZi, objem
prodaného zboZzi vyjadifeného v ndkupnich cendch odhaduji na 45 000,- K¢

mésicné.

Vypocet mzdovych nakladu:

- mé&siéni mzdovy ndklad................... 105 x 80 = 8 400,- K¢
- mgsicni ndklad vCetné pojisténi ......... 8400 x 1,35 =11 340,- K¢
Celkové naklady:

- naklady na vybaveni prodejny — 35 000,- K& — budou pouze v 1. roce zfizeni
prodejny;

- provozni mésicni ndklady na prodej zboZi — 59 340,- K¢.

Vynosy spojené s touto ¢innosti:

o VySe vynosi je odvozena od piedpoklddaného objemu prodaného zbozi. Ceny
budou tvofeny ve formé piirdzky k ndkupni cené. ProtoZe elektroinstala¢ni materiél
je nakupovan ve velkoobchod¢ za velmi vyhodné ceny, kdy mnoZstevni sleva
pfi ur€ittm mnoZstvi nakoupeného materidlu Cini 30% miize si firma dovolit
prirdzku ve vysi 55% k nakupni cen¢ za kazdy kus zboZi. Jak je jiz uvedeno, objem
prodaného zbozi vyjadfeného v ndkupnich cenich je odhadovan na 45000,- K¢
mesicné. Pii cenové prirdZzce 55% bude firma dosahovat vynost z prodeje zboZi
ve vysi 72000,- K& mésicné.

Vypocet: mesicni vynosy............. 45000 x 1,55 =69 750,- K¢.

Ostatni ¢innosti, které dosud vykondval majitel budou pfeneseny na stivajici zaméstnance,

obdobné jako v pfedchozich dvou ndvrzich.

2. Odvoz zaméstnanci na misto prace
- odpovédnost za dovoz zaméstnancii na misto prace budou mit 2 z nich.
Ndklady spojené s touto Cinnosti:
o pramérna odména na 1 pracovnika bude 1 500,- K¢ mési¢né. Za oba zaméstnance
to bude 3 000,- K¢ mésicné. Po pripocteni 35% z vymétovaciho zdkladu ptipadajici
na socidlni a zdravotni pojiSténi bude ndklad spojeny s touto ¢innosti tvofit ¢astku

4 050,- K¢.
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Vypocet: mé&si¢ni mzdovy ndklad na 2 zamé&stnance.............. 2 x 1500 =3 000,- K¢

mésicni ndklad na 2 zaméstnance vcetné pojisténi.....3 000 x 1,35 =4 050,- K¢.

3. Vystavovani faktur vydanych a pocitacové zpracovani revizi

Stejné jako v ndvrhu €. 1 a 2 budou tyto ¢innosti pfeneseny na tcetni.

Naklady spojené s delegovdnim této Cinnosti:
Jak jiz bylo uvedeno v predeslych ndvrzich, Cas straveny touto praci je 55 hodin mésicné.
Pfi hodinovém mzdovém tarifu ucetni, ktery je 100,- K¢ a naklady na socidlni a zdravotn{
pojisténi 35% z dané Castky vychazi ndklady s touto organizac¢ni zménou na 8 910,- K¢.
Vypocet: mésicni mzdovy ndklad................. 100 x 55 =5 500,- K¢

mesicni ndklad veetn€ pojisténi........ 5500 x 1,35 =7 425,- K¢

4. Kontrola a organizace prace zaméstnanci

Pro ptfeneseni této Cinnosti na podiizené by mél novy manazer povéfit 2 zaméstnance.

Nadklady spojené s delegovdnim této ¢innosti:
Ohodnoceni za tuto odpovédnost jsem stanovila na 1 300,- K¢ za mésic na jednoho
zamestnance. Tato hodnota bude vyplacena ve formé¢ odmény. Celkovy nédklad za oba

zamestnance vcetné povinného socidlniho a zdravotniho pojisténi bude tedy 3 510,- K&

mgsicné.

Vypocet: méesicni naklad (odména) na 1 zaméstnance .......... 1300,- K¢
mési¢ni naklad (odména) na 2 zaméstnance........... 2600,- K¢
celkovy mésicni ndklad vcetné pojisténi............... 3510,- K¢

5. Provadéni revizi

Reseni této &innosti bylo ponechino zdmérné na konec tohoto ndvrhu. Zde se totiz
naskytaji 2 moznosti feseni, jak naloZit s touto ¢innosti.

a) Provadénim revizi na elektromontaZni prace této firmy bude povétren jakykoliv revizni
technik, ktery mé pro tuto praci opravnéni a kvalifikaci. Samozifejm¢é to bude pro firmu

znamenat dals$i zvySeni naklada.
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Nadklady spojené s touto variantou:

o pocet revizi provedenych na elektroinstalacich této firmy v roce 2006 byl 61.
Primérny mésicni pocet revizi této firmy je zhruba 5. Cena této sluzby je zavisla
na velikosti elektroinstalace. Primérné se pohybuje okolo 500,- K¢. Mési¢ni naklad
spojeny s touto sluzbou je 2 500,- K¢.

b) Revizi elektromontdZi bude provadét majitel. Majitel bude provadét revize vlastni
firm¢, a tim, Ze bude vyvdzian z fizeni firmy, muze provadét revize i1 jinym
elektromontaZznim firmdm nebo jednotlivych zdkazniklim, ktef{ si o revize zazadaji. Tim
by se vtéto oblasti podstatné snizily ndklady a hlavné by se zvySily vynosy, které

by provadénim revizi ziskal.

Ndklady a vynosy spojené s touto variantou:
o ve srovnani se souCasnym stavem by nedoSlo ke zméné ndkladl, protoze
v soucasné dobé€ jsou revize elektromontdZnich praci provadény majitelem firmy.
V souvislosti s touto variantou by ale doSlo ke zvySeni vynost. Majitel
predpoklada, Ze provadénim revizi pro jiné firmy by ziskal vynosy ve vysi 10 000 —

15 000 K¢ mési¢né. Primérné tedy 12 500,- K¢.

Problém neplaceni pohleddavek bude opét vyfeSen vybiranim zalohy pfed zacitkem prace

na dané zakazce. Pozadovana zdloha bude opét 30% z celkové hodnoty zakazky.
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Shrnuti navrhu é. 3

Tabulka ¢. 9: Ro¢ni naklady a vynosy spojené se zménou v navrhu ¢. 3 (v K¢)

Opatreni Ro¢ni naklady Ro¢ni vynosy
Pfijmuti manaZera 486 000 -
Ptijmuti skladnika 217 728 -
Prijmuti 3 elektrikait 748 440 -
Prodej zbozi 747 080 837 000
Odvoz zaméstnancti 48 600 -
Vystai\,/mv/éni,faktur Vy/da,n}’/ct'l , £9 100 )
a pocitatové zpracovani revizi
Kontrola kvality prace 42 120 -
Provadéni revizi: varianta a) 30 500 -
varianta b) - 150 000
Nové zakazky - 1 800 000
Celkem: varianta a) 2 409 568 2 637 000
varianta b) 2 379 068 2787 000

Zdroj: Petra Trckova
Pokud by byla zvolena varianta, kdy se majitel zcela vyvédze z ¢innosti podniku, pak
by ro¢ni ndklady spojené s touto zmé&nou ¢inily 2 409 568,- K¢, vynosy 2 637 000,- K¢.
Hospodatsky vysledek, ktery by se vazal k této zméné, by byl navySen o zisk ve vysi

227 432,- K&.

PakliZe by byla zvolena varianta, kdy by majitel provad¢l revize vlastni i ostatnim firmam,
doslo by oproti varianté¢ a) ke snizeni ndkladi na 2 379 068,- K¢ a zvySeni vynosu

na 2 787 000,- K¢&. Vysledkem této zmény by bylo zvySeni zisku o 407 932,- K¢.

V ramci tohoto ndavrhu dojde k odstranéni téchto slabych stranek a ohroZeni:

1. financni fizeni, finan¢ni sila firmy;
2. slabsi ptehled o konkurenci, metodach, moZznostech;

3. nedostatecné silné prosazovani ve smyslu védomi o firm¢;
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4
5
6.
7
8
9

u majitele prevazuje technické vzdélani, chybi manazerské;
nedostate¢na flexibilita z hlediska objemu zakazek;
funkéni pretiZeni majitele;

chod podniku ptili§ zavisly na majiteli;

neformdlni vztahy majitele se zaméstnanci;

nezaplaceni pohledadvek;

Vv s

10. konkurenceschopnéjsi podniky v okoli firmy;

11. neuspéch na trhu — nedostatkem inovaci.

Dojde k vyuZiti téchto prileZitosti a silnych strdanek:

® Nk LD =

krom¢é poskytovanych sluZeb prodavat také elektroinstalacni material;
vyvazani majitele z podniku;

zajisténi profinancovani zakazek;

rozvoj firmy s postupnou restrukturalizaci firmy na ,,vy$$i vyvojovy typ*;
identifikace slabych mist, doplnéni trZznich mezer;

vstoupit na nové trhy nebo trzni segmenty;

technické inovace;

ubytek konkurentt v disledku vyssi konkurenceschopnosti.

Zdveérecné zhodnoceni ndavrhu

Tuto variantu lze povaZovat za nejvhodnéjsi pro feSeni soucasnych problému této firmy.

A to z téchto duvodu:

>
>

z navrhnutych 3 variant pfinese tato varianta nejvyssi zisky;

dojde k odstranéni hlavniho problému firmy a to je pfetiZzenost majitele a zavislost
firmy na jeho ¢innostech;

tato organizacni struktura podpofi dalsi rozvoj firmy;

navrZzend kapacita lidskych zdrojii podniku umoziuje vyuziti piilezitosti zvySeni

objemu zakazek.
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8. ZAVER

Cilem mé diplomové prace je analyzovat soucasny vyvoj podniku, dile kvalitu procest
ve vztahu ke kapacitim a pozadavkiim zdkaznikd. Hlavnim cilem této prace je dosazeni
komparace soucasnych pozadavki zdkaznikd s kapacitami dané firmy. Vysledkem této
prace je navrZeni ur€itého zlepSeni v fidicich procesech a organiza¢ni struktufe firmy
vedoucich k uspokojeni ur¢itého mnozstvi zakaznikd a k zajiSténi konkurenceschopnosti.
VétSina informaci byla cCerpdna zrozhovord s majitelem firmy nebo podnikové

dokumentace. Dal$imi zdroji informaci byla napiiklad odborn4 literatura ¢i internet.

Prvnim krokem bylo provedeni analyzy historie podniku se zaméfenim na organizaci a
fizeni. Déle byla provedena analyza soucasného stavu podniku se zamétfenim na soucasnou
organiza¢ni strukturu a rozvrZzenim ¢innosti na jednotlivé zaméstnance a hlavné majitele.
Pro analyzu soucasného stavu jsem vyuZila metod jako jsou SWOT analyza podniku,
analyza cinnosti majitele, Zivotni cyklus podniku a Greinerv model fizeni podniku.
Na zdklad¢ provedeni téchto analyz doSlo k vyhodnoceni soucasného stavu podniku,
identifikaci hlavnich problémt v oblasti fizeni a organizacni strukture. Na zdkladé
vysledného vyhodnoceni byly vytvofeny ndvrhy na zlepSeni organiza¢ni struktury a fizeni.
Z vypracovanych 3 navrhi byl zvolen 1 nejvhodnéjsi, ktery splituje pozadavky na dosazeni
vytyCenych cil. Vybrany navrh zohlediiuje optimdlni organizacni strukturu vzhledem
k pozadavkim a mnoZstvi zdkaznikli a souCasné¢ bere v ivahu vysledny ekonomicky efekt.

Vysledkem prace je dosaZzeni konkurenceschopnosti a zkvalitnéni sluzeb.

Z provedenych analyz byly zjistény nedostatky hlavné v organizacni struktufe a fizeni
podniku, které zabranuji dal§imu rozvoji podniku nebo ho dokonce z hlediska jeho
existence ohrozuji. Hlavni nedostatky, které mohou ohrozit chod podniku jsou:

» psychicka a fyzicka pretizenost majitele;
velkd zavislost podniku na jeho ¢innostech;
neplaceni pohledavek;
nizka flexibilita z hlediska objemu zakazek;

netspéch na trhu nedostatkem inovact;

YV V V V V

nedostatecné silné prosazovani ve smyslu védomi o firmé.
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Vysledky jednotlivych metod pouZitych v analyze byly zdkladem pro vytvoteni danych
navrht. Na zdakladé¢ SWOT analyzy podniku byly identifikovany nejdileZitéjsi silné a slabé
stranky, pfileZitosti a ohroZeni podniku. V jednotlivych ndvrzich bylo jednim z hlavnich
cilii silné stranky nebo ohroZeni odstranit a vyuzit piileZitosti nebo posilit silné stranky.
Na zédklad¢ analyzy ¢innosti majitele byly navrZzeny rizné zplisoby organizacni struktury a
preneseni jednotlivych ¢innosti na ostatni zaméstnance podniku. Z Greinerova modelu
podnik. A proto bylo soucdsti ndvrhli posileni oblasti managementu. Z modelu Zivotniho
cyklu podniku bylo patrné, Ze se podnik sice nachdzi ve fazi rozvoje, ale v této fazi
se nachdzi jiz n€kolik let a jeho rozvoj tudiz stagnuje. Jednotlivé ndvrhy mély vice ¢i méné

tuto stagnaci odstranit a umoZnit tak dalsi rozvoj podniku.

Podstatou feSeni problému firmy v ndvrhu €. 1 bylo delegovéni nékolika ¢innosti majitele
na stdvajici zamé&stnance. Timto opatfenim doSlo k odstranéni slabych strdnek jako je
pfetiZzeni majitele, pfiliSnd zdvislost podniku na jeho Ccinnostech ¢i slabsi piehled
o konkurenci, neplaceni pohleddvek atd. Zaroven doslo k vyuziti piileZitosti jako je
identifikace slabych mist, zaji$téni profinancovani zakdzek ¢i technické inovace. Nicméné
ekonomicky efekt vyplyvajici z této zmény neni zdaleka adekvatni pozitivnim zméndm,
ktery tento navrh ptfinese. Vyslednym ekonomickym efektem by totizZ doSlo ke sniZen{
vysledku hospodateni o 257 520,- K¢, coZz by znamenalo zhruba 40% sniZeni zisku firmy.

Proto tento navrh povazuji za nepiijatelny a nedoporucuji jeho realizaci danou firmou.

Soucasti navrhu €. 2 je jiZ piijeti nového zaméstnance, na kterého budou pieneseny nekteré
z majitelovych cinnosti. V tomto ndvrhu do$lo k odstranéni vice méné stejnych slabych
stranek a ohroZeni jako v ndvrhu €. 1. Oproti pfedchozimu navrhu dojde vsak jeSté navic
k vyuZiti prilezitosti prodavat elektorinstalacni materidl ¢i sniZeni konkurenti v disledku
vy$§i konkurenceschopnosti. A pravé prodej elektroinstaléniho materidlu pfinese podniku
dalsi vynosy, které se projevi v 1. roce zavedeni zmény zvySenim vysledku hospodateni
0 6 748,- K¢. V nisledujicich letech by doslo na zdkladé tohoto ndvrhu ke zvySeni zisku
041 748,- K¢ . Navrh ¢. 2 bude pfinosny pouze za predpokladu, Ze firma bude
spolupracovat se stdvajicimi stavebnimi firmami a bude poskytovat sluzby stivajicimu

okruhu zakazniku.
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Névrh €. 3 ptedpoklada pro svou dspéSnou realizaci zdsadni skuteCnost. A tou je vyuZit
nabizené spoluprice s dalSimi stavebnimi firmami a pfijeti danych zakézek, které jsou
v souCasné dob¢ firmé nabizeny. Pouze za tohoto piedpokladu se mizZe firma do budoucna
rozvijet a byt tak konkurenceschopnd a dspéSnd. Soucdsti ndvrhu €. 3 je pfijmuti nékolika
zamestnancll a preneseni vSech Cinnosti majitele na jednotlivé pracovniky. Tieti ndvrh
zahrnuje vyvdzani majitele z podniku a na tkor toho pfijeti profesiondlniho manaZera,
skladnika, 3 elektrikaii a prodavace zboZzi. Kromé odstranéni slabych stranek, které jsou
odstranény v pfedchozich dvou navrzich dojde navic k odstranéni slabé stranky jako je
finan¢ni fizeni, kdy dojde k jeho posileni diky profesiondlnimu manazerovi. Dile dojde
k odstranéni slabych stranek jako je nedostatecnd flexibilita z hlediska objemu zakazek
¢i absence manazerského vzdélani. Soucasné dojde k vyuZiti piileZitosti a silnych stranek
jako je prodej zbozi, vyvazani majitele z podniku, rozvoj firmy, vstup na nové trzni

Vv,

segmenty nebo tbytek konkurentli v disledku vyssi konkurenceschopnosti. Tento ndvrh
bude mit tedy pro firmu nejvyssi ptinos a zdroven pfinese podniku nejvyssi zvyseni zisku.
A to konkrétné¢ o 227 432,- K&, pokud bude majitel zcela vyvazdn z podniku a revize
elektormontdzi bude provadét ,.externi” revizni technik. Pokud by si majitel provadél
ve své firme revize sdm a jeste by tuto sluzbu nabizel ostatnim elektromontdznim firmam,

dojde ke zvySeni zisku o 407 932,- K¢.

Tuto variantu feSeni soucCasnych problémii dané firmy povazuji za nejvhodnéjsi
pro realizaci. A to hlavné proto, Ze tato varianta prinese podniku nejvysSsi zisky a takto
navrzend organizaCni struktura nebrani dalsimu rozvoji firmy a umozZiuje vyuZiti

prileZitosti zvySeni objemu zakazek, ktery je v soucasné dob¢ firmé¢ nabizen.
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9. SUMMARY

The aim of my theses is an analysis of contemporary state of chosen firm and
the comparison between contemporary requirements of customers and the capacity of this
firm. As a result of this theses I suggest an improvement of management processes and
organizational structure of the firm. These suggestions should lead to meeting customer’s
needs and firm’s competitiveness. A few methods were used for the analysis such as
SWOT analysis, Greiner’s model of management, a model of life cycle of firm or analysis
of owner’s actvities. The main problems of this firm are as follows: owner’s overburdening
as the development of the firm is too much dependent on him, no-paying of debts, low
flexibility of the order and so on. I have suggested 3 ways to solve these problems. Finally,
suggestion number 3 was the most suitable one, because it has resulted in an organizational
structure as for the volume of orders on one side and the height of profits on the other. This
suggestion as the only one also enables further developement of the firm and improving its

competitiveness.
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