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1. Uvod

Rozvoj kazdé spotaosti dava moznost k tvaham, kam bude spolst sndrovat
a zda zvoli spravny sn a znény pro prosperitu budouciho podnikani. V &sném
turbulentnim progedi neni nic konstantniho. Vyvojové diskontinuitgagobuji, Ze se
uspokoji neda dote predvidat dist trhu, Zivotni cykly vyrobk, spotebitelska poptavka
ani tempo technického pokroku. | konkurence seadrdsmeni. Na podniky psobi
odctlere tri sily vyjadené jako ,3C": customers (zékaznici), competitidonkurence)
a change (zeéma). Zakaznici rozhoduji, co se bude vytal jakych terminech se to bude
vyrabit a kolik jsou za to ochotni zaplatit. Konkurenge v sokasné dob vyrazre
mohutrgjSi a dale stoupa. Z#na v turbulentnim prostdi se staladinou a podniky jsou
nuceni, se na tento stav adaptovat. V okoli podm&uprojevuji vyrazné diskontinuity
a tempo zrén se podstath zrychlilo. Management se stéilzenim zrgn. Aby Zistala
spol&nost konkurenceschopna, musi neustale hhsdni, jak vylepSit svoji organiaa
strukturu, vztahy, procesy a vesSkeénosti souvisejici se spravnyizenim spolénosti.

Model tizeni se od klastk az po dneSni dobu chapal jako usplana struktura
podniku pro opakované situace. Za optimalni vydlede povazovala relati¢nstala
organiz&ni struktura, ktera vyhovovala hromadné vyralpromitalo se do ni relatigstalé
podnikové okoli. Mohli jsme s pafm¢ vysokou prav&podobnosti fedvidat dni na delSi
¢asovy horizont a model podnikovéfiveni byl relativi stabilni.

Ve znalostni spotmosti, do které vstupujeme, dochazi k posuvu odidéch
formou kapitalu podniku. Ostatni jeho formy - penipida, technologie - jsou nam
kriticky zéavislé a budowim dal vice znalostnimu kapitalu géeny.Rizeni se chape jako
tvorba podnikového klimatu, ktery jefipnivy inovativnimu chovani a rozvofiloveéka,
sowinnost s dalSimi lidmi a napini cili firmy. Podnikové fizeni musi umaivat
dosahovani jak individualnich tak i spéech cili.

Rizeni organizéni zmsny predstavuje slozity, vriiné strukturovany proces
transformace organizace na konkurenceschopny ekokypnsubjekt i respektovani
vlastnickych, manaZzerskych a socialnich hodnot dddvnim cilem je f@menit organizace
na inov&ni a adaptabilni systém orientovany trhenii. érganiz&ni zméné musi byt

dodrzeno ®kolik podminek. Na strategii musi byt napojena aiggni architektura



na strag jedné a informéni technologie a inforngai systémy na stréndruhé. Znalostni
model fizeni si v sotasné dob neni dost dote moZzné fedstavit bez zapojenéachto
skut&nosti. Jednozrgay pozadavek na vyrovnanostkkych a tvrdych faktar prosperity
diktuje zapojit v pai¢nych proporcich podnikovou kulturu a poZzadavky idakié zdroje,
které jsou zarouwe nositeli znalosti. PoZadavek tvorby bohatstvi fpeosictvim
permanentniho zvySovani produktivity znalosti &epé@ znalostniho pracovnika cuje
dulezité misto lidskému faktoru. Podnikova kultura mmzhodujici vyznam zejména ve dvou
smérech. Sndrem ven wuje chovani k zakaznikn, snérem dovnit kultivuje podnikové
prostedi a vyrovnava se s pozadavky 2amand.

Na pa@étku devadesatych let se v odborné litdegtlatera se zabyvala problematikou
organizovani, organizaich struktur aizeni, zéina objevovat novy pojem — organina
architektura. Jestlize architektura je amm vyplnit prostor zhmotitym dilem, které
uspokojuje lidské peeby a tuzby, pak organiaa architektura je ugmim vytvdit takovy
systém vztah, jednani a chovani &ité skupiny lidi tak, aby to uspokoijilo jejich aspie
ve spolénécinnosti, & jiz s cilem vytvéet zisk, nebo pinit @ité poslani.

Tématem této diplomové prace jsou ,Zmg v organizani architektie a fizeni
podniku a hodnoceni jejich efektivnosti“. Podnikeztkoumani je akciova spdaleost
TERMS, a.s., ktera nabizi komplexigéSeni dodavek technologii a vyrdbk oblasti
telekomunikaci, gimyslové automatizace, inforgach siti a softwadir

Cilem této diplomové prace je hledat a navrhnouwénacesty k racionalizaci
jednotlivych prvki sowasnych systéthorganizace dizeni ve spoknosti TERMS, a.s.,
najit metody, jak efektivhprovést organizmi znmeny se #etelem na komplexni charakter
téchto cinnosti a naslednzahrnout tyto zeny do navrzené organigai architektury, ktera

piinese zvysSeni efektivity a ekonomickiinos pro spoknost TERMS, a.s..



2. Literarni prehled

2.1 Organizace, organizovani #izeni

Slovo organizace ma dléuzéka, R. (2002)pavod vieckém terminu organon, coz
znamena jednak nastroj a jednak smyslovy orgd&as Fatinskou transkripci organum
vzniklo ve stedowku slovo organisatio ve smyslu celku slozenéhagaidr.

Hron, J. (2003)prekladaiecké slovo organon také jako harmonii. V&mné dob
pod pojmem organizace byva eggji chapano #jaké uspeadani. Teorie organizace vSak
tento pojem specifikuje déitzakladnich vyznain

» organizace jaka@innost (organizovani), jejimz ukolem je utgai ucgitych vazeb
mezi lidmi navzajem zadélem dosazeni stanoveného cile,

» organizace jako mira (organizovanost),

» organizace jako systém (orgarima systém), ktery je twen prvky — lidmi

a vyrobnimi prosedky, které jsou vzajemdrspojeny witymi vazbami.

Jirdsek, J. (2006ptirovnava organizaci k zivému organismu. Organizacéiva,
podléha Zivotnim cykim od mladosti do stha narazi na problémy, n&nmusi reagovat.
Podléha postupnému rozkladu, entropii, kterégkacelit dodavanim dalSich zdfogtalosti.

DleZzuzaka, R. (2002)e organizace jako systém tema mnozinou pruk kterymi
jsou vyrobni prosedky a lidé, a vazbami, které jsoudblamotré energické nebo inforndai.
Lidé, ze kterych je organizace sloZena, jak tbddina, J. (1996) pouzivaji ke své praci
nejriznejSich technologii a mnozstvi informaci. Ddry, Z. (1998) lidé spoijili v organizaci
své sily a prosedky v zajmu dosazeniditeho cile.

Organizace jsouwalow specializované instituce a jsou efektivni prote, se
sousted’uji na jeden uko{Trunecek, J., 2001)

Organizovani je cilédomacinnost, jejimz kongnym cilem je usp@dat prvky
v systému, jejich aktivity, koordinaci a kontrolakt aby pispely maximélni ngrou
k dosazeni stanovenychicgystemuVeber, J., 2000)

Dle Vodacka, L., Vodackove, O. (2005)paii organizovani a jemu odpovidajici
organiza&ni struktury k zakladnim pfiim znalosti moderniho managementu. Zpravidla byva

povazovano za samostatnou manaZzerskou funkci.



Organizovani je zaloZzeno na zvladnutibg préace, zptného seskupenifinnosti,
jejich koordinaci a fdéleni pravomoci, kterymi se tato koordinace dosahuje
(Zuzék, R., 2002)

Vod&ek, L., Vod&kova, O. (2005) a Hron, J. (2003ke shoduji, Ze poslanim
organizovani je vymezit a hospodérmajistit planované i jiné nezbytngnnosti lidi i
plnéni cili a dalSich paeb firmy nebo jeji¢asti. Formou sdruzovanfinnosti i lidi
pro zabezp@wvani Ukol organizovani jsou organiaai struktury.

Vod&tek, L., Vod&kova, O. (2005)cituji nazor amerického odbornika Ernesta
Daleho OSCAR Jde o zkratkuetzce poZzadawk které maji byt procesem organizovani
zajiseny:

» cile podnikatelskyctinnosti( O = Objectives),
» specializacdS = Specialization),

» koordinace(C = Coordination),

» pravomod(A = Authority),

» zodpovdnost(R = Responsibility).

Pojem fizeni vymezujePrazska, L. (1993)jako uspsadavani a koordinovani
hospodé&skych funkci a lidi vdchto funkcich tak, aby bylo dosazeno vymezenéhe, cil
acelu. Novy, 1., Schroll — Machl, S. (2005)dodavaji, Ze z organiza psychologického
pohledu nizemetizeni chapat jako bezpréstini, zamrny a ciim podizeny vliv fidiciho

pracovnika na pdézené pomoci komunikace.

Postaveniizeni vzhledem k ostatnigdwim disciplindm dle Hrona, J. (2003) Schéma 1

Matematika,
kybernetika,
statistika

Teorie

Sociologie, rozhodovani
socialni ¢

psychologie

RIZENI

? Systémova
teorie

Psychologie,
interpersonalr
jednani

Manazerska

praxe, jednani

Pramen: Hron, J. (2003)
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Rizeni charakterizuje inforniai pisobeni mezi jednotlivymi systémy — subjektem
a objektemtizeni. Informani pisobeni Ize rozlisit dorech zakladnich skupin — ovladani,
fizeni, regulacéron, J., 2003) Rizeni ovliiuje mnoho ¥dnich disciplin, viz schéma 1.

Procesftizeni je procesemfiimani, zpracovani, fiedavani informace a lze je
zkoumat ze dvou zakladnich hledisek:

» horizontalni dlenéni predstavuje vztakidicichc¢innostitidiciho systému kizenému
systéemu a vymezuje formalni stranku, fazi plangvénganizovani a operativni
fizeni,

» vertikalni ¢lenéni vymezuje obsahovou strankidicich ¢innosti fidiciho systému.
Obsahuije pjeti informace, rozhodovani, oviievani a kontrolu.

Procegtizeni je mozndlenit jeS¢ podle dalSich hledisek, mezinpati:

» obsahové zad¥eni, které umo#uje rozliSeni:

- fizeni vyrobg technickych procds

- organizén¢ ekonomickych procés

- socialaridicich proces

» charakteru cile podle khoz Ize rozliSit:

- strategickdizeni,

- taktické&izeni,

- realizénitizeni.

Trunecdek, J. (2005yozcEluje tizeni dle vyvojovyclstadii:

» intuitivni Fizeni - tizeni komplex lidi, jejich vzajemnych vztah i materialu
v minulosti. Byla to etapa spontanniho a intuithamf¥istupu kiizeni,

» substituni zpisob Fizeni - tento zfisob navazuje na intuitivnifigtup. Substiténi
zpasob fizeni umo#oval zkoumat pouze n#&pS strukturované statické objekty
vétsinou s deterministickym chovanimizeni bylo ponechano na schopnostech a
dovednostech mana¥erkteri ziskavali informace za pochodu, aZz vilghu ridici
praxe,

» systémovy fistup - teoreticky nejlépe propracovany a posledni dob&é tapraxi
nejvice pouzivanyfjstup, ktery se snazi pochopit podnik jako komplexni do&ta
ekonomicky organismus.

Trunedek, J. (2001)shrnuje celkovy pohled nidzeni takto: ,Nova filozofigizeni
vyvolala i novy pohled na kritické faktory Gsghu:

» velmi vyznamna Uloha je figuzovana inform&ni technologii a podnikovym

informanim systémm,
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» dava se traz na ulohu lidského faktoru, poZzadavek nasninvést lidi, tymovou
praci, &ici se organizace apod.,

» zdaraziuje se nutnost procesni orientace podniku, vizraeh#"'.

Proces# rizena organizace orientovana na zakaznika dle éfkan J. (2001) Schéma 2

— e

PODNIKOVE e N NESPOJITE

/ \\

\
: / Cile, vize, vysledk \ :
hranice 4 4 Y X organizac

PROCESNI

Organizani struktura <“—7» Podnikové procesy Manazerskeé

informacni systénr

!

Lidské zdroje /

(TURBULENTNI) N e OKOLI

e —

Pramen: Truneéek, J. (2001)

2.2 Organizani architektura

Jestlize architektura je wmim vyplnit prostor zhmotflym dilem, které uspokojuje
lidské poteby a tuzby, pak organigai architektura je ugmim vytvait takovy systém
vztahi, jednani a chovani &ité skupiny lidi, aby to uspokojilo jejich aspirage spoléné
¢innosti, & jiz s cilem vytvéet zisk, nebo plnit @ité poslani. Jejim cilem je hledat nove
cesty k racionalizaci jednotlivych prirlsowtasnych systéin hledat metody, jak tyto zny
racional provadt, a fredevsim mit stale naeteli komplexni a dynamicky charakter této
¢innosti(Maly, M., Dédina, J., 1996)

Maly, M., Dédina, J. (1996)rozcluji organiz&ni architekturu ngasti:
> Udel, pro ktery je architektura vyti@na — je chapan jako popis piest, které
instituci obklopuje a které v podstateterminuije jeji strategické cile.
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» Strukturni material — popsani relativhnové organizéni formy i jejich ¢asti, které
mohou slouZit jako éité stavebni kamenyfipzménach dnes jiz malo vyhovuijicich
prvka systému, neboipprojektovani novych systéim

» Styl— mekké prvky organizace, popis manazerskych roli b@loich spolénostech,
déle popis konfliki v organizaci a moznosti jejidieSeni. Styl obsahuje kulturu jako
koncentrovany projev hodnot¢ekavani a postdj akceptovany &sinou pracovnik
instituce.

» Technologie kterych je mozno pouzitiip realizaci navrzenych organigsch
projeki.

Truneéek, J. (2001)uvadi, Ze efektivni podnikovéizeni a architekturu
vyrazré podmiuje vzajemna vyvazenost a podgriost tvrdych a kkych faktof. Jako
tvrdé faktory prosperity oziaje takové prvkyizeni, které se fizou navrhnout, forméaén
vymezit, zavést do organizace a kitému datu nédit k provedeni. Nikké faktory jsou
vazany pevazrt na lidskécinitele a tykaji se socidlnich vztiahuvnité organizace. Jsou
neformalni a nejednozti@é. Nelze je niddit, pripadré formalre vymezit. Charakteristika
tvrdych a n¢kkych faktofi je uvedena vifloze 1.

2.2.1 Uel organizaini architektury

Prosti‘edi obklopujici organizaci
Zadny podnik neexistuje nezavisle ve vzduchoprzdie citliv reaguje jak
na znény v relevantnim podnikatelském okoli, tak i nasagncelospoléenskeé
(Trunecek, J., 2001)
Ticha, I., Hron, J. (2002) uvadji, ze kazdy podnikatelsky subjekt se nachazi
v prostedi, které ma turbulentni charakter.
Faktory vigjSiho prostedi je mozno rozdit do ¢ty zakladnich skupin:
» politicko - pravni faktory: legislativa,
» ekonomické faktory: trend hrubého domaciho produsecifické trzni fedpowdi,
aroveai podnikatelskych investic apod.,
styl, mobilita obyvatelstva apod.,
» technologickeé faktory: vlastni vydaje né&dw a vyzkum, transfer technologii apod.
Podobnym zfisobem rozéuje faktory prostedi i Palan, J. (2002) zakladni skupinu
dophiuje jeSt o faktory ekologické, etické a mezinarodni.

13



Strategie

Klicovy pojem v oblasti strategickéltizeni — strategie — magwpuvod vieckém
strategos tj. urni vojevaidce. Rwvodné se vztahoval k psychologickym vlastnostem
vojevidce a ke zfsobu, s jakym se zhostil své r@lecha, I., Hron, J., 2002)

Strategie je Sirokym programemcavani a dosahovani gilorganizace a nastfojejich
realizace a druhym pohledem strategie jsou modslkae organizace na jeji okoli v kazdé
doks, dodavéPrazska, L. (1993)

Dle Vodacka, L., Vodackove, O. (2005)mastrategie vedoucim pracoviik i jimi
fizenym kolektivm umoznit spravé orientovat vnimni i vrejSi podnikatelskoudinnost,

a to s pipravenosti na nezbytné #ny, rizika a neuitosti podnikatelského rozvoje
v konkurernim prostedi.

Trunedek, J. (2001)dodava, Ze ddb sestavena strategie je zakladnim dokumentem
pro zajiséni podnikatelské prosperity firmy.

Prijata strategie rozvoje organizace musi kazdéhocaeaa informovat o tongeho
chce organizace dosahnout a co chce prodaud/éla by byt realistickym ocemim toho,
¢im organizace skute¢ je, co niize a nerize tlat. Dolre formulovana strategie ugmiuje
rozvoj organizace, zvysuje integritujegnost rozhodovani a usmage vykér vhodnych
variant rozvojgPalan, J., 2002)

Na sprava zvolenou strategii navazuje systém strategickéheni, ktery musi dle
Sowka, Z., Trunecka, J. (1986) v potebném rozsahu navazovat na systém operativniho
a taktického (kratkodobého a&exiredobéhoX¥izeni.

2.2.2 Strukturni material

Organizacni struktury

Organizé&ni struktura je zakladni nosnou strukturou, melpwopojuje vSechny
ostatni. Proto volba spravného typu orgamzastruktury v zavislosti na konkrétnich
podminkach je nezbytnymigupokladem plného vyuZivani vSech zdragrganizé&nich
systénd (Hron, J., 2003)

Dle Dédiny, J. (1996)Ize zadouciho vysledkudinnéhotizeni podniku dosdhnout
ovliviovanim jednotlivych skupin. Organt#d struktura usnaalje dosazeni dil
organizace. Ktomu, aby organiph struktura plnila sy Ukol, je nutna motivace

a schopnostiéth, ktgi maji moznost strukturu utiet.
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Koontz, H., Weihrich, H. (1993)chapou organizai strukturu jako pateorganizace
poskytujici zakladnu pro jeji fungovani. Strukturanoziuje odliSovat pozice manazer
a pracovnilt, formulovat pravidla a delegovat pravomaoci.

Maly, M., Dédina, J. (1996) uvadi ve své publikaci nazory Millera a Friesena
(1984), kteéi charakterizuji organizai strukturu v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu
firmy. Charakteristika organizai struktury v jednotlivych fazich Zivotniho cykfumy je

uvedena v filoze 2.

Rozdéleni organizainich struktur

Klasické a jednozrimé rozdéleni jednotlivych tyj organiz&nich struktur je velmi
slozité. Tendt kazdy z autar déli organiz&ni struktury podle jinych hledisek a kritérii.
V organiz&ni teorii a praxi neni dosud jednotna klasifikaogamiza&nich struktur. Dokonce
se pod stejnymi nazvy nejednou rozumi rozdilnétpsjeuktur nebo pod rozdilnymi nazvy
jde o stejné formy organizaiho usp#adani(Vodacek, L., Vod&kova, O., 2005)

Vodacek, L., Vod&kova, O. (2005)shrnuji zakladni charakteristiky klasifikace
organiz&nich struktur takto:

a) Sdruzovanidinnosti vytviejicich obsahovou néapl strukturnich jednotek Jde

o funkciondlni, vyrobkové a ostatnéaloveé struktury. V praxi tyto typy malokdy

existuji v gisté forne". Obvykle jde o jejich #izné kombinace. Do této skupiny se

fadi také divizionalni struktura jako jedna z tygick vyrobkovych struktur.

Funkcionalni struktury jsou zaloZeny na funk specializaci déich strukturnich

jednotek, viz schéma 3. Do jednoho orgatiilao celku se kumuluji stejné fuirkd

¢innosti.
Funkcionalni struktura dle &liny, J. (1996) Schéma 3
Vedeni
organizace
| | | |
Manazer Manazer Manazer Manazer
pro pro pro pro
vyzkum marketing vyrobu finance

Pramen: zpracovano autorkou
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b) Uplatiiovani rozhodovacich pravomoci mezi strukturnimidietkami Jde o
liniové, Stébni, liniog - Stabni a kombinované struktuiédina, J., 1996).
Pitra, Z. (1998) nazyva strukturu liniovy — Stabni strukturou fughi.
Vodacek, L., Vod&kova, O. (2005)fadi do této skupiny takéizné modifikace
maticovych struktur.

Liniové struktury se obvykle charakterizuji jako organimé jednotky s fimou
rozhodovaci pravomoci. Zabezpg prikazovérizeni shora ddl

Stabni strukturyplni predevsim poradni funkce k zabespei kvalifikovaného
rozhodovani strukturnich jednotek s liniovou praweem

Liniove - Stabni struktury urité proporci slduji Stabni a liniové funkce. Obvykle
vznikaji delegovanintasti pravomoci liniové jednotky na Stabni strukiyednotky.

Liniov¢ - Stabni struktura je znazema ve schématu 4.

Liniove - Stabni struktura dle Malého, M. a@iny, J. (1996) Schéma 4

Vedeni
organizace

Stab
(vyzkum,
marketing)
| | |
Manazer Manazer Manazer
Divize A Divize B Divize C

Pramen: zpracovano autorkou

Za dophkové charakteristiky klasifikace organiréch struktur se povaZzuiji:

c) Mira delegovani pravomoci a zodpfanosti strukturnich jednotek ve vertikalni
hierarchii natéizenosti ¢i podrizenosti wéi  jednotkhm navaznym. Jde o
centralizované a decentralizované struktury. Kilegini znak se snazi vyjét
zda weinnosti strukturni jednotky G¢i podiizenym Gtvaim prevaZzuje striktni a

podrobré uplatiovani rozhodovaci pravomoci nebo ne.
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d) Clenitost resp. poet podizenych strukturnich jednotek ve vztahu Kkifsehé
strukturni jednotce. &kdy se toto hledisko oztiaje jako rozti rizeni. Jde o ploché
a uzké (Spiaté) struktury, viz schéma ®le Dédiny, J. (1996) se pyramidalni
charakter organizaich struktur zrodil dlouhym vyvojovym procesem.|Bsgak
obsaho¥ vZzdy ovlivrén konkrétnimi ekonomickymi, technologickymi a sdaigni
stavy okoli.Vyvoj se nezastavil ani dnes, i kdykdy zaznivaji hlasy, Ze moZnosti

hierarchickych organizaich struktur jsou jiz Werpany.

Schéma organizai pyramidy dle Zuzaka, R. (2002) Schéma5

Reditel spolénosti
S —

Odborniteditelé
—

Vedouci Utval

Radovi pracovnici
U —

Aﬁﬁ****

Pramen: zpracovano autorkou

e) Casové trvaniJde o struktury stabilni a &msné.
f) Hron, J. (2003) dopkuje rozeleni struktur je&t o struktury ovlivené Guzemim a

odwtvim.

Charakteristika vybranych organizaénich struktur

Divize

Se zw¢tSovanim podnik dochézelo v historickém vyvoji k poklesu efektigtio
ve fungovani funkcionalni organigd struktury. Tento problém by&Sen vytveéenim divizi
Vv ramci organizac€Zuzak, R., 2002)

Prazska, L. (1993)definuje divize jako vysoce autonomni vyrobni adejai
jednotky, které vznikaji prvotnim rogeénim velké firmy podle &ného principu, tj. podle
vyrobkii, sluzeb, Uzemi a zakazihikJe pro & typicka velka mira autonomie. Jednotlivé
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divize jsou tedy s centralou spojeny pouze spmieg obchod#é podnikatelskou koncepci
a finartnimi vztahy. Volba divizionalni organizace vznik@iipac, Ze dojde k fetizeni,
a tim i ke snizeni vykonu funkcionalni organizawedi Dédina, J. (1996) Takova situace
se vyznéuje nasledujicimi charakteristikami:

» jde o velky podnik,

» jde o konglomerat vyrohik

» okoli je velmi dynamickeé,

» navyznamu nabyvajiiznorodé aktivity, neprogramované ukoly.
Z uvedenych dvodi nejwtsSi podniky, pedevSim vyrobni spalaosti, gechazeji

na divizionalni zpsob organizace. Divizionalni struktura je zndZoeve schématu 6.

Divizionalni organizace dle Pitry, Z. (1998) Schéma 6
Vedeni
organizace
| | | |
Manazer Manazer Manazer Manazi
pro pro pro divizi
strategii finance marketing
|
| | |
Divize 1 Divize 2 Divize 3
Motory A Motory B
Prodej Vyroba
Rotory Vélce
Montaz Kontrola

Pramen: zpracovano autorkou

SBU - Strategicka podnikatelska jednotka (Strategi®usiness Units v USA)

Vodéacek, L., Vodakova, O. (2005)definuji strategickou podnikatelskou jednotku
jako organiz&ni podsystém firmy (zavod, divize, provozni jed@tkiemuz je vedenim
firmy delegovana zrim& pravomoc a zodpédnost k samostatnému proead vngjsi
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i vnitini podnikatelsk&innosti. Pd@et pracovnilt byva rozmanity — od desitek az po dva
tisice, coz se povazuje za maximalni stiddply, M., Dédina, J., 1996)

Podstatourizeni SBU neni di®édiny, J. (1996)pouze delegovani rozhodovacich
pravomoci na nizsi hierarchiizeni, jako tomu je ndijklad u divizi, ale jedna se ggneseni
Uplné podnikatelské odp&anosti za ufitou vyrobkow trzni kombinaci na SBU. Vyhody
a nevyhody strategickych podnikatelskych jednotek Malého, M., Dédiny, J. (1996)

a Vodaka, L., Vodackoveé, O. (2005)sou uvedena vifloze 3.

Maticova organizaéni struktura

DalSim vhodnymieSenim pro manaZzery, kitevéii, Ze jiny druh organizaich
struktur je pro jejich typ organizace firmy neddéatay, je dleDédiny, J. (1996)maticova
organiz&ni struktura. Maticova struktura je jedém@, protoZe implantuje funkcionalni
a divizni strukturu. Vysledkem maticové struktuey gysténiizeni charakterizovany jako
systém dvoji autority neboli dvojihéizeni. Jeden ze dvou vedoucich je funkcionalni
manazer a druhy je divizni manazer. Funkcionaltivizni manazer maji stejnou autoritu
na vSech stupnidiizeni, viz schéma 7.

Pitra, Z. (1998) ozna&uje maticovou organizai strukturu jako projektovou
strukturu. Z dvodu, Ze je kazdy pracovnik vystaven dvoji ifipehosti, nize dochazet

ke kompetetnim spofim mezi oldma nadizenymi.

Maticova struktura dle Pitry, Z. (1998) Schéma 7

Konstrukce Prodej Technologie

Vedeni I I I
organizace

Manazer ‘
pro
vyzkum ‘

Manazer
pro
marketing

Pramen: zpracovano autorkou
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Ameba

Ameba je dleDédiny, J. (1996) dalSi bezhierarchickou, tzv. veélnsvazanou,
organiz&ni st'ovou strukturou nové generace. Systém Ameba je styizeni zalozeny
na autonomii, podnikatelské pruznosti a $&femi zamistnand. Amebami jsou nezavislé
Gtvary, skladajici se zéitaz padesati zatstnand, které se &i o zisk a jsou odpadné
samy za sebe. Vyhodou této orgatidastruktury je podpora podnikavosti. Cesty vyerd
podminek pro podporu vnitroponikatelstvi uynspol€nosti vedou prav pies vytvdeni
malych atvah (burgk), hodnoceni vysledk hospod&eni €chto burk a vytvaeni

vyvazeného vztahu kooperace a konkurence itjadhoho podniku.

Voln¢ vazana organizii siova struktura Ameba dleddiny, J. (1996) Schéma 8
@_Q
0 0O OOOOO
OOOOO O 00
@ O OOOOO
vlastnik
deleg. zastupci 0
O : ;
OOOOO 00
O top management OOOOO
O
@0 @_Q
OO © OOO
1. vyrobek 2.vyrobek

Pramen: zpracovano autorkou

Ze schématu 8 je patrné, Ze top management seasklaldstnika a delegovanych
zastupé z jednotlivych jednotek. Top management rozhodujstrategii firmy, kapitalu
a financich. V fipad zwtSovani potu zangstnand@ v buice, dochazi k jejimu &eni na
mensi jednotky, které ¢pmaji velkou autonomii.

Dle Zuzaka, R. (2002)je podnikatelské prosdi poslednich desetileti siln
nestabilni. Teorie i praxe managementu jsou promm@menany snahou o hledani takovych
organiz&nich struktur, které by umoznily:

» pruZre reagovat na zémy v okoli a tim i na @nici se cile organizace,
> byt blize zdkaznikovi, znat jeho pelby a reagovat nan
» byt konkurenceschopnym a dosahovat konktmewyhodu.
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V tomto nestabilnim prosdi se stale vice uphalji organické organizai struktury,
které jsou zaloZeny na principu rdmcového vgmé prostedi, gedevSim inovéniho
a kreativniho a podminek ve fo¥mila, kterych ma byt dosazeno. K hlavnitiegstaviteim
organickych struktur p&Eitmaticova struktura, strategické podnikatelskégekly a ameba.
Trendem v organizaich strukturdch je fpchod od hierarchickych struktur
vychazejicich z vojenské organizace ke stitekketu, kde manazer pini funkci dirigenta

orchestruidiciho specializované hi@a vysledkem je souzvuk vSeclastrénych.

Faktory ovliviiujici vybér organizaénich struktur

Improvizovarg vytvarené a ve svychigledcich pak nevhodné orgarimastruktury
mohou veést Kadk nedostatk v manazerské praci, zastavaji nazdodacek, L.,
Vodackova, O. (2005) Obvykle se uvadi byrokracie, ngddena pravomoc a zod@onost,
zpoafovani rozhodovaciho procesu, vznik konfiikt pozdni ¢i nespravna reakce
na fFilezitosti vnitni a vrEjSi podnikatelskéinnosti, neunirné naklady fungovani atd.

Vnitini a vrgjSi faktory podnikatelského praetli, které na firmuisobi a ovliviuji
pitimérenost jeji organizai struktury, Ize specifikovat takto:
Vnitini faktory:

» poslani a soustava tilirmy ¢i jeji uvaZzované&asti (podnikatelska strategie),

velikost a pravni forma, vyrokn technicka zakladna,
teritorialni rozmisini vyrobnich a obsluznych jednotek,

profesni a kvalifikéni profil pracovnik pro potebnécinnosti a kultura firmy,

Y V V V

rozvojova etapa firmy,

A\

moznost vyuziti progedki moderni techniky a technologie zpracovani infolimac

VngjSi faktory:

A\

stabilita¢i promeénnost podnikatelského okoli firmy,
vliv védecko - technického pokroku na vyrobni programha gneny,

sociélreé - ekonomické okoli firmy a jeho stabilita,

YV V V

rozsah a kvalitativni Urowviespoluprace s partnery.

V ramci strategie uvadbDédina, J. (1996) myslenky Alfreda Chandlera z jehoz
myslenkami souvisejityii typy strategii: obrance (defender), vyzkumnikogmector),
analyzator (analyser) a zpéwék (reactor), viz schéma 9. Strategie jsditom pojimany
jako zpisoby chovani, které vyjadi vztah organizace k jejimu okoli. Podnikové tetigse

tak predstavuji kopie okoli a odrazeji se ve strukturgobcesech organizace a jeji kisdtu
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Obrancese orientuje na optimalizaci existujiciho stavousted’uje se na osdéené
vyrobky, sluzby a vykony. Obranci jsou @Spi zejména ve stabilnim priedi. Jsou
to klastti vyrobci, ktéi se orientuji na snizovani naktad pouZzivaji stale stejné tradi
technologie vyroby.

Vyzkumnik (novator)hledd v protikladu k obranci stadle nové moznosti na trhu.
Zaklad inovénich proces tvori zajiSeéni strategickych kompetenci v celé organizaci
a rozvoj vysokého pa@domi o problémech a odpovidajiciho know-how v dblas
projelkcniho managementu. Inovéitose zandfuji na stale nové vyrobky. Vyuzivaji
divizionalnich organizénich struktur nebo ziskovychistisek.

Analyzator kombinuje oba fedchézejici vzory chovani, ve kterych striktn
diferencuje mezitiznymi oblastmi podnikani. K tomu jsou s@&uahé definovany obory
doristajici, které se chovaji pruZra efektivié se orientuji. Vyuziva se zde maticovych
organiz&nich struktur.

Chovénizpatehika se vyznauje nejistotou. Zrény v okoli jsou jim sice vnimany,
neni vSak schopen efekti&/neagovat. Vztahy mezi organéami strukturami a strategiemi
jsou neprovazané. Zpéteci se nemohouifzpusobit reakcim na kratkodobé &ny. Jsou
to podniky, které se nachazeji v krizi. Jsou dexwavany a pouZzivaji klasické orgariiaa
struktury (liniow - Stabni).

Organiza’ni struktury proctyri typy zakladnich strategii dleddiny, J. (1996) Schéma 9

divizionalni organizéni maticova
struktura organizai
organiz&ni tymy struktura
SBU

Vyzkumnik |  Analyzéator

Zpaaik Obrance

neukita organizani funsmalni
struktura nebo klasicka organizeni
liniova struktura struktura

Pramen: zpracovano autorkou
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Vodéacek, L., Vod&kova, O. (2005)shrnuji zakladni tendence rozvoje orgatiideh
struktur:
» vyvazerk vymezit poslani a ulohu struktury jako jednohoodgiatnych faktdr
realizace manazerskych protes
» podporovat jednoduchost a pruznost metod i foragarozovani,
» podporovat autonomnost chovani orga#iieh jednotek s cilem rozvoje \vimit
a vrejSi podnikatelské€innosti,
» zaji¥ovat ,hubenost” (Stihlost) Stabnich Utrara jejich obsazeni profesn
i kvalifika¢né vhodnymi lidmi,
» zvySovat vahu i prestiz liniovych vedoucich zabisiah se produktivnEinnosti
i jimi vedenych organizaich jednotek,
» nahrazovat rigidni pravidla, normy a orgadidaformy rozvojem gimeé a neformalni
komunikace mezi vedoucimi a spolupracovniky i oizgmimi stupni,

» vyuzivat neformalnich struktur a rozvijef®fou spolupraci.

2.2.3 Styl

Styl, neboli ngkké prvky organizace jsou v stasné dob velmi sklaiovanym
tématemRada s¥tovych firem prohlasuje, Ze lidé, které zsmimava, jsou jejim nefsim
bohatstvim. Jsou siédomi, Ze budovy, stroje a 4zeni si mohou nakoupit, ale nelze
si nakoupit nadSeni lidi, ochotu angazovat se wsgch zamntstnavatele a dat mu své
schopnosti, myslenky a napady. Lidé v organizamil js/aivym prvkem, ktery dava vse
do pohybu, vytvd nové hodnoty a ma schopnost seit uz predchozi ¢innosti
(Zuzak, R., 2001) Do mekkymi prvka organizace péttaké dnes veliceudkzita podnikova
kultura.

Prazska, L. (1993)uvadi, Ze pojeti organizace jako kulturniho systgarzalezitosti
poslednich 15 - 20 let. Tentorigtup vychazi z nutnosti vy&tit jevy v organizaci
Lvnitini hodnotu firmy*. Kulturni antropologie popisujeulturu podle jejich symbd)
hrdingd, rituali a hodnot.

Dle Malého, M., Dédiny, J. (1996)Ize pojmy podnikova kultura, kultura firmy
¢i firemni kultura chapat jako charakteristiku wniho klimatu podniku, jaké stupnice

hodnot, cilh a perspektiv dalSi prace sdiktsina jeho pracovnik V organizacich rize
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existovat cel&ada subkultur, kteréaste&ne presahuiji i pes firemni hranice — napprofesni
nebo etnické subkultury. Zdhto divoda dadvame fednost nikoliv narodni a firemni kuity
nybrz hovdime o kultde v narodnim a institucionalnim kontextu, nébaultura rEjake
firmy se sklada vedle subkultur na firemni Grovaikultur na arovni narodni, z kulturniho
kontextu na mistni regionalni,tpnyslové a celostové regiondalni drovni, viz schéma 10.

Firemni kultura je heterokulturni.

Vlivy pisobici na firemni kulturu Schéma 10

Kultura na celosstové regionalni Urovni
Kultura na narodni Urovni
Kultura na mistni regionalni trovni
Kultura na pgzmyslové Urovni

Kultura na firemni Grovni

I |P0r|1lavli | Funkeni pole gisobeni
| N?bolienlstvz Hierarchie
I lEtr|1ika| I Pracovni funkce
e % Subkultury

Pramen: Maly, M. a ladina, J., (1996)

Novy, I, Schroll — Machl, S. (2005)definuji kulturu, kterd se projevuje
v orient&nim systému, ktery je pro narod, sgolest, organizaci nebo skupinu typicky.
Tento systém je twen specifickymi symboly (ndpiec, gestikulace, mimika, ohieni,
ritualy pozdrav) a je v té které spaitaosti, organizaci nebo skugitradovan, to znamena
piedavan z generace na generaci. Podnikova kultutgofena lidmi a ma individuélni
charakter, je vysledkem kolektivniho jednanisqbi jako regulator chovani a jeji zakladni
piedpoklady jsowleny podniku vSeobeénakceptovany. Lze si ji osvojit praéstnictvim
symboli a modelovym &enim, je schopna fapasobit se novym skuteostem
a organizanim prvkim. Truneé¢ek, J. (2001)pritazuje podnikové kultie faktory, kterymi
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jsou: tvorba strategie a gjlinformovanost pracovnik neformdlni organizai struktura,
odpowdnost a pravomoc, stylzeni, motivace, vy, vycvik a povySovani zastnand,
pracovni podminky, estetika ve fifma internacionalita. Palan, J. (2002) fadi

k charakteristikam organizai kultury i fidici filosofii, vlastni podobu mocenské struktury
véetrg vlastni organizéni politiky.

Dle Trunecka, J. (2001)je podnikovéa kultura extréndrsetrv&nd a proto se velice
téZko a dlouhodobmeéni. Soktasné kulturologické pojeti firmy adaziuje, Ze kazda kultura
se sklada ze&itnad sebou uspadanych rovin reprezentovanych symboly, praviddngni
a zakladnimi Zivotnimiigdstavami.

Pfeifer, J., Umlaufova, M. (1993) povazuji za zakladni prvky kultury:
» predstavy,

» pristupy,
> hodnoty.

Dukladna znalost organizai kultury je zakladnim iedpokladem usiSné
implementace organizaich zngén, zdiraziuje Palan, J. (2002). Promyslenétizeni
organiz&ni kultury mize byt vyznamnym dynamizujicim faktorem efektivnifimagovani
kazdé organizace. Primarni orientace nagmyt zakaznika, zvySovani rychlosti adaptace
organizace na zény, inovativhost a podnikavostiihz na jakost ve vSech procesech
a cinnostech organizace, neustaléeni se vetn® posilovani participace zamstnand
vramci celéhofidiciho procesu jsou zakladnimi znaky zdravé mademganizéni
struktury.

Trunecek, J. (2001)dodava jeden ze zakladnich tryadravé podnikoveé kultury:
,Rizeni neni ndzovani a pikazovani, ale spiSe podporovani a povzbuzovaoaehing.”

Coaching je dleMalého, M., Dédiny, J. (1996) metoda, jejiz podstata sfiea
Vv postupné fipraw nejrizrejSich pracovnil Skolenym poradcem. Cilem coache je ditau
zanestnanceieSit vlastnimi silami |épe a efekt&n své pracovni ukoly. Coach dle
Trunecka, J. (2001) ne&idi direktivre, ale vytvdi firemni inform&ni st’, pfindSi nové
mysSlenky, objevuje noveé, iive nevyzkouSené a snazi se to uplatnit pedsictvim
coachingu. Coach musi usilovat o neustasf svych ptizenych.

Z metod k poznéni a analyzy kultury ve firemnim tesitu uvadiMaly, M., Dédina,

J. (1996)dva zpiisoby.
» Deduktivni zgisoh Je pracovano na bazi existujici teorie hypotédaBa zde hraje

roli emocional®# neovlivreného ,pozorovatele” a kultura je&tginou jedna z &Siho
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poctu prongnnych, které maji byt zkoumany. Vyhoda je v jedraidu analyze

zjistenych dat pomoci statistickych metod.

» Induktivni zpisoh Pozorovatel jedna s#ieny zkoumané organizace. Koncepce a
hypotézy vznikaji jako vysledek interakci. Takovgsfup se dopotwje zejména
tehdy, kdyZ je malofedEZnych informaci z tést neexistujici teoretické baze.
Praktické zkuSenosti ukazuji, jak nesmiimbtizné je zrénit podnikovou kulturu.

Logicky vzato je tedy snazsi nesnazit se ¢ninnasilim za kazdou cenu, ale empirickymi
prizkumy poznat saiasny stav, navrhuj®laly, M., Dédina, J. (1996) Z tohoto stavu pak
vyjit pii vytvareni novych systétniizeni, stimuk a opateni, které postugnpovedou

k Zadoucim zrnam podnikové kultury.

Pitra, Z. (2006) prezentuje v ramci firemni kultury model 7S. Vederganizace
nemize na vyvoj firemni kultury {sobit @imo, niZze pouze &€elow ovliviovat jeji stav.
Na kulturu misobi sedm faktdr (spoluprace, strategie, systémy, struktura, sedewi,
schopnosti a sdilené hodnoty).

2.3 Zmény v organizaci arizeni

Organiz&ni zmena je dlePitry, Z. (1998) primarni reakci firmy na zému podminek
na trhu, kde firma {sobi. Ani v gipac, kdy podminky okoli jsou relatien stabilni,
se zadna firma neiie dale rozvijet, aniz by ¢nila uspdadani svého vrimiho prostedi,
kdyz dochazi ke z&m¢ charakteru jejich vlastnich zdiioj
Maly, M., Dédina, J. (1996)d¢li zmeény v organizaci:

» Planovana zndna, kterd nastava tehdy, kdyz manaXevijeji a realizuji program,
ktery napomaha zéné organizénich aktivit podniku wasovych a metodickych
postupech.

» Operativni zndna je obvykle rychlejSi a lewjSi nez zmina planovana.
Je nejefektiviySi, kdyz je aplikovana na malé nebo kazdodenrihgm organizaci.

Palan, J. (2002pouziva pro zrimy rozdilné rozdeni oproti Edinovi:

» Drobna — operativni z@ha vychazi z mechanické metafory adrzby a opravy.
Manazéi reaguji na kazdodenni problémy a z&jj§ relativre hladké fungovani
organiz&niho systému.

» Rozvojova zmna stavi na existujicich zakladech a vylepSuje ejddtatav. Jeji cile
jsou gedem dohodnuty a vysledkygalem znamy.
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» Pirechodnd zrdna znamena fechod od jednoho stavu nebo faze rozvoje k jiné.
Zména je popisovana vyrazy jako: ,vydat se po novéetesdejim konkrétnim
prikladem nfize byt realizace systému totalnikiaeni jakosti tzv. Total Quality
Management (TQM).

» Transformaéni zméha znamena zasadnigrod, gemenu z jednoho typu existence
na zcela jiny. Tato reinkarnace, kdy se organizatae ,®&¢im jinym“, je
pochopiteld mnohem radikakjsi a zasad§Si nez rozvoj, i némz jde gedevsim
jen o zlepSeni.

Dle Prazské, L. (1993) pati provadni organizanich zngén bezesporu
k velmi rizikovym procedm, porévadz se fimo dotyka jednotlivych osob, jejich sociélnich
jistot. Us@dnost samotnych organirdch znén je velmi obtizné f@dem ugit. Organizator
musi proto od p#atku usilovat o vytvieni @iznivé proinovani atmosféry.

Pitra, Z. (1998) uvadi, Ze na proces organina znmeny pasobi hybné a rezistémi

sily, viz schéma 11.

Steet sil vyvolany organiz#i znenou dle Pitry, Z. (1998) Schéma 11
Hybné sily Rezistam sily
——
Rozvoj védy Odpor proti zménam
——
. Strach ze ztraty
Situace na trht zamestnani
—
Volba strategie Obava z naranosti
——
Prani Ztrata mocenské pozic
zékaznikia
Stavaijici Novy stav
organizace organizace
[ —

Provedeni organizéni zmegny

Pramen: Pitra, Z. (1998)
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Dle Malého, M., Dédiny, J. (1996) maji na organizai zmeény v podniku nejutsi
vliv systémytizeni.
K nejnowjSim metodickym fistupim zefektiviovani proces tizeni podnik v dnesni dob
pati:
» Trvalé zlepSovani (Kaizen) a komplexfizeni kvality (TQM).
» ZesStihlovanifizeni (Lean Management).

» Radikalni pestavby systému (Reengineering).

2.3.1 Trvalé zlepSovani — Kaizen

Trvalé zlepSovani je filozofie, kterafigtupuje ke zlepSovani jako Kk nikdy
nekorticimu procesu, ip némz se opakovandosahuje relativhmalych zlepSeni vyrobnich
¢i obchodnich procésci vyrobka, které se tak stavaji konkurenceschiggimi. Z hlediska
teorie fizeni je kontinualni zlepSovani zakladnim kamenemmexnihotizeni jakosti.

Novotny, R. (2006)dodava: ,Kaizen usiluje o neustélé zlepSovani leds#m na
aspekty jako jsou naklady, rychlost realizace sindevalita, produktivita nebo bezgeost,

a které jsou v souladu s definovanymi standardyreipy v organizaci®.

Kaizen je postaveny na dvou slovech: 1. ZlepSovarBechno se da zlepSovat -
kvalita, plreni termiri, naklady, produktivita. 2. Neustale - nic nadt8vneni peva
stanoveno, vSechno se neustalsina vyviji - trhy, vyrobky, zakaznici a jejich @uavky.
Kaizen znamena neustalé zlepSovani, do kteréhoapmjeny kazdy - od manader
az po diniky (Boledovi, L., 2007) Schéma 12 znaazaore proces trvalého zlepSovani
praktikovany ve spotamosti TERMS, a.s.

Schéma trvalého zlepSovani ve sgobsti TERMS, a.s. Schéma 1
oo™
xi:-*wg%
. @
Alp
C D

o " TERMS a.s.
PDCA - metoda a nastroje pro trvalé zlepSovani
P - Plan (planuj)D - Do (clej), C - Check (studuj)A - Act (zavad)).
Pramen: Vnitropodnikova séimice TERMS, a.s.
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2.3.2 Total Quality Management - TQM

Pojem komplexnfizeni jakosti (Total Quality Management — TQM) Je Malého,
M., Dédiny, J., (1996)dlouhodoby z&vazek firmy k nigirzittmu zvySovani jakosti v celé
organizaci za aktivni dasti vSech zagstnand, vedouci kvysokému uspokojovani
zakazniki. Pracovnici museji dostat moznost iniciovat aizeght potebné zniny.

Palan, J. (2002)definuje TQM jako filosofiitizeni podniku, jejiz podstatou je
postupné a trvalé zlepSovani stavajicich podnikoyyiocesé spojené s radikalni zmou
kultury.

Zakladni stavebni kameny TQM:
» vedeni progednictvim cit,
orientace celého podniku na zakaznika,
interni a externi dodavatelsko - @éditelské vztahy,
programy nulového @tu chyb,
prace v procesech,
kontinualni Skoleni a vztavani,
kontinudlni zlepSovani sdfenymi hodnotami,

zapojeni vSech zatstnand,

YV V. V V V V V V

pravidelné audity managementu.

Za otce TQM je povazovan dirazske, L. (1993ktatistik Dr. W. Edwards Deming,
jehoz myslenky vyuZili nejprve Japonci. TQM zaheugechny podnikové procesyere
spravnich, financovani, nakupti prodeje. Wastni se ho vsichni pracovnici podniku
od vrcholového vedeni p#adového dnika. Postupuje vSemi fazemi procesizeni
od tvorby podnikové strategie, planovani, organizackoordinaci vSech podnikovych
proces a cinnosti. Oilezitd funkce fipada poradnimu organu piteni kvality, tynim
kvality a krouzkim kvality.

2.3.3 Zestihlovant¥izeni - Lean Management
V 90. letech dvacéatého stoleti nastala Kitsturiaka, J. (2005)v zapadnim ssté
“revoluce" v automobilovém pmyslu. Poditem byly "objevy" japonskych metadzeni,

které se rozvijely od padesatych letievgudly japonské vyrobce automabik tomu, Ze byli

schopni vyrabt automobily lépe, rychleji a lewji neZ jejich zapadni konkurenti. Stihlost
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podniku je v tom, Ze &dame gFesrE to, co chce nas zékaznik, a to s minimalninitgm
ginnosti, které nefidavaji vyrobku nebo sluzbhodnotu. Stihla vyroba je filozofie, ktera
usiluje o zkracenéasu mezi zédkaznikem a dodavatelem eliminaci plytvée&zci mezi
nimi. Maly, M., Dédina, J. (1996) dophuji, Ze ,Stihleho" stavu lze dosahnout diky
neustalému zlepSovani a zakidinplytvani.

Palan, J. (2002)uvadi, Zze pro dynamicky proces zlepSovani jsoubytaym
katalyzatorem zgn tzv. konstruktivl nespokojeni za#stnanci. Jsou to zafstnanci, kté
véii a tedy jsou feswdceni, Ze ¥ci ze cElat |épe a jsou ochotni tyto zmy realizovat.

Dle Malého, M., Dédiny, J. (1996) je Lean Management charakterizovan pomoci
ploché struktury, kratkycltettzca a principgh stalého zlepSovani. ZlepSovani vykonnosti
se vztahuje v prvnfac® na zvySovani produkce pomoci vyvarovani se plytwitpady.

Tauchmanova, A. (2004) charakterizuje Lean Management jako zvySovani
produktivity a dosazeni zn ve firm¢ tzv. ,zezdola“. Zamsstnanci dostavaji prostor
pro komunikaci o problémech, sp&h je pakieSi. Podstatou je spolg prace na prevenci,

vytvoreni standani navrh krok a znén.

2.3.4 Radikalni prestavby systému - Reengineering

Maly, M., Dédina, J. (1996)definuji radikalni pestavbu systému (Reengineering)
jako ozngeni metody pro tzv. dramatické zlepSeni vykonndséira se zamné vyhyba
inkrementalnimu zlepSovani stavajicich préces ty nahrazuje po radikéalnich &néch
procesy novymi. Radikalnitestavbu systému Ize chapat jakdegilani podniku z gruntu,
bez ohledu na to, co bylo, jakoby znovu a ath#tas na principech nejvyssi vykonnosti.”
Prednttem reengineeringu je dl&runec¢ka, J. (1997) zasadni a radikalniigstavba
(redesign) podnikovych prodeza &elem skokového zdokonaleni vykonnosti v prexit
spol&nosti znalosti.

Vodéacek, L., Vod&kova, O. (2005) podotykaji, Ze reengineering je cestou
mySlenko¥ nového a ekonomicky ¢inného feSeni delné miry integrovanéhdizeni
V prostoru &ase.

Rondon, M., Ullah, P. (1998)dodavaiji, Ze radikalnost metody reengineeririgen
piinést zasadniust podnikove efektivity, ale na druhé sttanpripact neuvazené aplikace

a odhlédnuti od komplexnosti problému takeé rozsskbély.
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3. Metodika

Objekt zkoumani

Objektem zkoumani pracaly této diplomové prace je spdimst TERMS, a.s., ktera
nabizi komplexni feSeni dodavek technologii a vyrdbkv oblasti telekomunikaci,
primyslové automatizace, inforgr@Eich siti a softwair.

Hlavni cil prace

Hlavnim cilem je hledani a navrZzeni novych cestdionalizaci jednotlivych pruk
souwasnych systémorganizace &zeni, nalezeni metod jak efektévprovadt organiz&ni
zmeny se retelem na komplexni charaktéchto ¢innosti a nasledné zahrnut€hto zngn

do navrzené organizai architektury.

Dil¢&i cile

Dil¢imi cily, pomoci nichZz se dosahne cile hlavnihopiestudovani literarnich
zdroja zan®tenych na problematiku vzajemnéehiispbenicinitelt organiz&ni architektury
a analyzovani s@asného stavu v oblasti organizacgizeni spolénosti TERMS, a.s.
Na zaklad této analyzy je fipraven navrh na zémy v organizéni architektiie,
s pihlédnutim na jejich efektivnost a ekonomickynms pro spoknost TERMS, a.s.

Hypotéza

NavrZzené zmny v organizaéni architektie spolénosti TERMS, a.s. iinesou
zefektivreni organizénich proces a organizéni struktury v celém podniku a zvysi
produktivitu prace vSech zastnand a hospodi&ky vysledek spotaosti.

Pouzité metody

Po studiu odborné literatury z&fané na téma organiad architektury a zgny
v iizeni byly ziskany podrobné informace k zanalyzov@eikové problematiky v oblasti
organizace &izeni podniku. Pro ohodnoceni vlivu faktovnéjSiho prostedi pisobicich
na zkoumanou firmu byla vypracovana STEP analyzazéklad zmapovani saiasného
stavu ve spolmosti byla zpracovana analyza SWOT a n&ng mozné strategie pro
budouci vyvoj spoknosti.
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Pro ziskani odpadi jednotlivych zarsstnané na citlivé otazky byl vypracovan
dotaznikovy vyzkum za#stnané jednotlivych stedisek. Do dotazniku byly zahrnuty
i otazky, které zajimalyipdstavenstvo spaleosti TERMS, a.s.

Pro analyzovani fungovani celé spolesti vychazela autorka také z vlastnich

zkuSenosti a poznatkneba je v této spolénosti jiz ¢tvrtym rokem zaréstnana.

Zdroje informaci

» odborna literatura a periodika z&f@na na problematiku organéa architektury
afizeni,

fizené rozhovory s vedenim spiiesti a manazery jednotnychteddisek,

interni podnikové materialy,

dotaznikovy vyzkum,

internet,

YV V V V V

vlastni poznatky z praxe.
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4. Analyza sodasneho stavu

4.1 Zakladni udaje o spolénosti

Nazev spolénosti: TERMS a.s.
Datum vzniku: 26.6.1991 TERMS, s.0.
1.1.2002 TERMS, a.s.
Sidlo: Plana 67, 30Ceské Budjovice
Pravni forma: akciova spwlest
Z&kladni kapitél: 2 000 00@ K
Predmet podnikani: - vyroba, instalace a opravy elektrickyctizani,

- opravy a montaz #iidel,

- poskytovani telekomunikaich sluzeb,

- poskytovani software,

- projektovani elektrickych z&eni,

- provachni staveb vetre jejich zmen,

- zfizovani, montaz, udrzba a servis telekomudrikeh zdizeni,
- projektov&innost ve vystavl

- inZenyrsk&innost ve stavebnictvi,

- vyzkum a vyvoj v oblastiifirodnich a technickyched.

4.1.1 Historie firmy

Spoleénost TERMS, v.o.s byla zaloZzena vroce 1991. Jedrdlezitych znén
v historii spol€nosti prokghla v roce 1997, kdy doslo v organizaci ke vznikmestatnych
divizi (stredisek). V roce 2000 dochazi k optimalizaci orgamit struktury,étyii spolenici
se rozdlili a vznikla konkuregni spolénost TERMS CZ vedena #&wa pivodnimi
spole&niky. Bylo dohodnuto prodaniistiska MaR firmt TERMS CZ acinnosti z oblasti
meétreni a regulace byly 2eenény do stediska pimyslové automatizace. Cely zalirmy
byl soustectn v nasledujicich #discich: Telekomunikace, #nyslovd automatizace,

Informatni technologie a Vyroba a sluzby. S takto vy&rmu organizani strukturou
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vstoupila firma do transformace pravni subjektivity vaejné obchodni spateosti
na akciovou spolmost, kterd pro¥hla na pelomu roku 2001 a 2002 a je platna
od 1. 1. 2002. Kompletni historie spiesti TERMS, a.s. v jednotlivych letech je uvedena
v priloze 5.

4.1.2 Prostedi, ve kterém spolénost pasobi

Zadny podnik neexistuje ve vzduchoprazdnu, uvddineéek, J. (2001)
Je obklopen prostdim, které mé turbulentni charakter. Ifippc, kdy podnik bude veden
nejlepSim manazerem, bude pracovat dle nejefef@iam metod a budou v¥m pracovat
nejzainteresovaisi zangstnanci, neobstoji v prasdi, které nebude podporovat podnikani,
prodej a vyvoj. Vijsi prostedi, které obklopuje kaZdou firmuGeské republice a tudiz
i spol&nost TERMS, a.s., je pro vyvoj sp&hesti a jeji stabilitu velice idezité.
Pro zmapovani dnesni situac&€R, ktera vyrazé pasobi a ovliviuje podnikani vsech
subjekfi v¢etre spol€nosti TERMS, a.s., byla zpracovana STEP analyza.

STEP analyza je jednoduchym #egto efektivnim nastrojem k ohodnoceni vlivu
faktorni globalniho prosedi na podnik(Tichd, 1., Hron, J., 2002) Segmenty w&Siho

prostedi jsou znazokmy ve schématu 13.

Segmenty siho prostedi Schéma 13

Politicko -
pravni Ekonomicky

Socials -
kulturni Technologicky

Pramen: Ticha, I. a Hron, J., 2002
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Socialré — kulturni

> demografie - \CR zaznamenavame velmi pozvolrigtr pastu obyvatel, z:iehoz
plyne i omezeny ptet potencialnich koaych spatebitel,

» Zivotni styl - struktura peéeby obyvatelstva se dni. Vyvojem stale novych
technologii se obyvatelstvo stava vice nakt@nnovinkdm. Lidé ndpstale vice
vyuziva internetu jak k hledani informaci, tak kmgim;

» UGrover vza&lani - se zvySuje, ovliwje vysi @ijma, meni spotebitelské
preference,

» priistupy k praci a volnémuasu - zvySovani preference volnéliasu
a minimalizace prace v doméacnosti. Rostéepanladych manazérs novymi
pristupy k praci a nasazenim. Spravna motivace anvedew@stnané dokaze
pozitivre ovlivnit pristup k praci a vyrazrzvysit produktivitu prace;

» mobilita obyvatelstva - s otésnim hranic a vstupem do Evropské unie dochazi
k velké mobilie pracovnich sil mezi staty. Dochézi k,odlivu mazk
do zahranii. Mobility Ize vyuzit pro ziskani Skoleni a zndlosd zahrarinich
podnika.

Technologicky

» vladni vydaje - na&du a vyzkum se snizZuji,

> nové objevy, vynélezy a patenty CR existuje mnoho talentovanyckided,
ktefi jsou schopni fijit s prevratnou mysSlenkou pro&nou pro cely sd.
Bohuzel tito ¥dci nejsou vladou dostat® podporovani,casto odchazeji
do zahrarii;

» patentova ochrana - v s@asném oteieném suté je nutna dsledna patentova
ochrana zabraujici Uniku a kradezi nového vynalezu,

» mira zastaravani vyrobnich prestki - velice vysoka a rychla. Co dnes je
povazovano za novinku, ihe byt zitra zastaralym modelem. Je nutasad na
hledani stale novycieSeni a vyrohk

» transfer technologii - vyhoda pro podnikatele. @aym celosstovym trhem

Ize ziskat veSkerou nabizenou technologgisva za vyhodnych podminek.
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Ekonomicky

>

>

>

Politicko —

>

>

>

>

>

>

¢esky hruby domaci produkt se wkém roce v fepatu podle kupni sily zvysil
na 20 157 doldrna osobu (cca 423.00G Kodle nyjSiho kurzu)Cesko se tak
ocitlo na 17. mist mezi 25c¢lenskymi staty Evropské unie. Proti roku 2004
si 0 jednu picku polepSilo a fedlEhlo Portugalsko. Vyplyva to z mezinarodniho
srovnani, které zwejnil Cesky statisticky fad;

nabidka pez a Urokova mira - ovliwje moznost ziskani & a naklady
na jeho vyuziti (drahé @wy omezuiji investice v celé ekonomice),

dostupnost energie, nadklady na ni - energie jee sthbzsi, to se odrazi
v nakladech a v nutnosti zdraZovat vystupy. Drahérgie ovliviuje vSechny

oblasti podnikani ( teplo, elgkia, pohonné latky — doprava).

pravni

stabilita vliddy - v sotasné dob velice nestabilni politicka situace aie
ovliviiovat veSkeré podnikatelské subjekty - inapgeSeni novych zakdn
dotaci, urokovych sazeb atd.,

dotace - nizké dotace na vyvoj novych vyrob® dotacemi na alternativni zdroje
energie by doslo k rozmachu prodeje solarnich gegdirmy;

ochrana Zivotniho pra®tdi - @isngjSi zakony na ochranu Zivotniho pri@sti
zvySuji ndklady na likvidaci odpadu, poZadavky testy aj.,

daiova politika - z hlediska podnikatelského subjditidou da# vzdy zakZujici

a vysoké,

piebujela a malo kvalitni legislativa - podlékterych udaj seceské firmy musi
fidit vice nez 1400 zakony a podzakonnyti@dpisy. Nkteré jest ani nevstoupi
v platnost a jiz jsou novelizovany. Pozic#itela je slabSi nez pozice dluzifik
Jsou otekeny moznosti podvé@tl Pravni nejistota je obrovska. Zakony
a predpisy umot#uji razny vyklad. Malo kvalitni legislativa je dogina slabou
vykonatelnosti prava. Soudni spory se protahug létd;

nadn&rna byrokracie - studie zpracovan&éadem viady ukazuje, Ze statrrady
chji po podnikatelich 2168aznych inform&nich povinnosti a naklady firem

na povinneé informovaniiznych Gadi ¢ini rocné minimalreé 86 miliard K.
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4.1.3 NejvyznamijSi zakaznici spolénosti

NejvyznamujSi odlEratelé spolénosti TERMS, a.s. jsou uvedeni v tabulce 1.

Nejvyznam#iSi odlzratelé Tab. 1
Odbératel Predmét ¢innosti | Délka spoluprace (roky)| Podil z odiErateli (%)

Telefonica O2 (ETYystavba ZS 11 36

Robert Bosch Automatizace vyrob 9 15

GTS CZECH Pronajem datovéssit 8 6

T - Mobile Vyroba kontejnér 8 4

\Vodafone Vystavba ZS 5 4

EXCON Vyroba stozZdr 8 4

TZU Topna soustava 4 2

Fontea Mieni a regulace 6 2

Pramen: TERMS, a.s.

NejvyznamijSi dodavatelé spalaosti TERMS, a.s. jsou uvedeni v tabulce 2.

NejvyznamgiSi dodavatelé Tab. 2
Dodavatel Hredmét ¢innosti | Délka spoluprace (roky)| Podil z dodavated (%)

Jan Heral Vyroba ocel.konstrukci 11 14

Kabel Trade Kabely 5 4

Neko Klima Klimatiz&ni jednotky 5 3

Pepperl + Fuchs | Elektro material 2 3

KORAS Trade OK material 4 2

ASPERA Spoj.material 9 2

ASCO Elektro material 5 15

Pramen: TERMS, a.s.

Z uvedenych tabulek je Wit Ze se spot@most snazi o dlouhodgBi spolupraci
se vSemiobchodnimi partnery. Z ¢diteli spolupracuje TERMS, a.s. nejdéle
se spolénosti Telefonica O2 Czech Republigi@ Eurotel), pro kterou jsou realizovany
zakazky gediskem Telekomunikace. Z dodavatetajif’uje vyrobu ¥tSiny ocelovych
konstrukci dodavatel Jan Heral. S timto dodavatgéespoluprace zalozena na dlouholeté

tradici a vyhodnych cenach.
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4.1.4 Vyvoj p&tu zaméstnanai a trzeb

Vyvoj p@tu zangstnana T&0
Rok 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 19p8
Polet zanstnanai 4 10 14 16 18 25 27 32
Vzdélani VS 4 7 8 9 9 11 14 16

SS 3 6 4 6 10 10 11

D 3 3 4 3 5
Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20p6
Pocet zanBstnanai 40 41 49 49 50 57 66 78
Vzdélani \VAS 21 20 22 23 20 22 25 29

SS 11 11 16 15 16 18 24 31

D 8 10 11 11 14 17 17 18
Pram. mésiéni mzda
(K&) 16 276 19337 2265% 25063 24268 23564 22938 72P4

Pramen: TERMS, a.s.

Graf vyvoje pétu zangstnan@ Graf 1
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Pramen: TERMS, a.s.

Z tabulky 3 a grafu 1 je vid neustaly narst pa@tu zangstnand. Vysoky naifist
poctu zangstnand@ v roce 2005 a 2006 je agoben vznikem novychisdisek a nutnosti
novych pracovnich sil pro realizaci novych zakazé&. stedisku Automatizace &zeni
doslo k podepsaniutezité zakazky, ktera si vyzadala zstmani vyssSiho @tu pracovniki.
Vedeni spolénosti s timto ndistem zamstnand@, a tim spojenym zvySenim nakiad
ocekava také vyrazné zvyseni trzebedisek s cilem dosaZeni vySe trzeb srovnatelnych
s rokem 2001. Tabulka vyvoje ¢ia zangstnand vypovida také o fimérné nesicni mzcd
zanestnand ve spolénosti TERMS, a.s. Bmérna vySe mzdy neustéle rostla a vysoce

piekratovala ptimérnou celorepublikovou mzdu, ktera byla dle statigtho dadu nap.
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v roce 2002 15 707 & Mzda v roce 2006 v TERMSurgkrasila primérnou mzdu tér
0 7 000 K. S ubytkem zakazek takégpmérna mzda ve spateosti klesala. V roce 2006 je

vidét opet zvysuijici se tendencegonérné mzdy.

Vyvoj trzeb Tab. 4
Rok 1991 1992 1993 1994 199%  199% 1997 19p8
Trzby celkem (tis.Kg) 9500 | 11500/ 27000 37000 630p0 44000 94 P00 00A%
Rok 1999 2000 2001| 2004 2008  200p 2005 2006
Trzby celkem (tis.Kg) 172 00d 204 000| 310 000|238 00d 208 00d 184 000| 196 000| 252 000

Pramen: TERMS, a.s.

Graf vyvoje trzeb Graf 2
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Pramen: TERMS, a.s.

Ztabulky 4 a z grafu 2 vyvoje trzebudeme vyist, Ze od zaloZeni spdleosti
dochazelo k postupnémuistu trzeb az do roku 2001, kdy doslo k ,boomu” vetavie
zakladnovych stanic pro mobilni operatory. Velikogeb v €chto letech zajivaly prag
telekomunikace a vystavba zakladnovych stanic. Bmtd roce zé&ala vystavba
zakladnovych stanic klesat. Od mobilnich opefatit nebylo takové mnoZstvi zadani
a objem trzeb postuprklesal. Oproti gedisku Telekomunikace ale zaZivaji dniest trzeb
ostatni stediska. Od roku 2004 je itlpozitivni fist trzeb celé spateosti.
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Trzby podle gedisek Tab. 5

Trzby podle sttedisek Rok 2006 (tis.K)
Telekomunikace 10 45 P00
Telekomunikace 20 33 P00
Automatizace &izeni 69 0P0
Informaini technologie 43 (400
Vyroba a sluzby 42 (00
Méieni a regulace 18 D00
Software 2 0po

Pramen: TERMS, a.s.

Graf trzeb podle sedisek Gaaf

O Telekomunikace 10
21%

B Telekomunikace 20
OAutomatizace a Fizeni
Olnforma €ni technologie
B Vyroba a sluzby

O Méreni a regulace

18% 1% (% B Software

13%

Pramen: TERMS, a.s.

Srovnanim trzeb roku 2006 v tabulce 5 a grafu $gané, Ze nejvysSich trzeb
dosahlo stdisko Automatizace &zeni. Toto sedisko v roce 2006 zrealizovalo éSpé
zakazky pro spotmost BOSCH a ma u tohoto investora vybudovanousilpozici.
Do roku 2006 zajiovalo nejvysSi trzby vzdy igdisko Telekomunikace. Trzby jsou
zarweny dlouholetou tradici a zkuSenosti s vystavbdkladaovych stanic pro mobilni
operatory. Stdiska Vyroby a sluzby a retlisko Informani technologie maji trzby
Software. Sedisko Meieni a regulace je oproti ostatnintesliskim malé. Jeho zakladnu
tvorilo v roce 2006 pouzeép pracovniki. Toto stedisko je ve vyvoji, manazeristlisko
postup® vybudovava a snaZi se o navrat na tifemi a regulaci, ktery byl spéleosti

vyhodre ovliadan ped rokem 2000.
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4.2 Sokasna skladba organiz#ni a ¥idici struktury spole¢nosti

Spole&nost TERMS, a.s. se stala v roce 2002 akciovouespadti a ma tyto zakladni
organy:

a) valna hromada,

b) predstavenstvo,

c) dozoti rada.

NejvysSim organem spdileosti je valna hromada, ktera se skladd ze vSech
na ni gitomnych akcioné&. Valnd hromada se kona nejmigednou za kalendai rok,
a to nejpozdi do Sesti misial od posledniho dne¢étniho obdobi. Vipac poteby je
valna hromada svolana kdykoliv.

Predstavenstvo je statutarnim organem, j#d¥g cinnost spolénosti a jedna jejim
jménem. Zabezpeje obchodni vedenietns tadného vedenicétnictvi spolénosti.Cleny
predstavenstva voli a odvolava valnd hromadadflavenstvo TERMSu mé&itpclent.
Zasedani fedstavenstva svolava nejmdédvakrat réné¢ predseda fedstavenstva, ktery
ho takéridi.

Dozoki rada dohlizi na vykon gsobnosti pedstavenstva a uskdt®vani
podnikatelsk&innosti spolénosti. Dozoti rada spolknosti ma ti ¢leny. Clenové dozatfi
rady jsou opravni nahlizet do vSech doklach zaznam tykajicich seiinnosti spolénosti
a kontroluji, zda jsou detni zédznamyiddré vedeny v souladu se sk&éesti a zda
podnikatelskacinnost spolénosti se uskutguje v souladu s pravnimiigpisy, stanovy
a pokyny valné hromady. Zasedani dézoady svolava nejménjednou rén¢ predseda
dozoki rady, ktery ho také&di.

Jménem spotmosti jednaji a podepisuji samostapfedseda fedstavenstva nebo
mistogedseda. Osoby podilejici se na zakladnim kapisalu @&, z nichZz kazda ma 50 %
podil. Zakladni kapital spaleosti je rozvrzen na 100 kiukmenovych akcii zicich
na majitele, kazdd o jmenovité hodhoR0 000 K, vSechny v listinné podéb

a neregistrované.
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4.2.1 Organiza&ni struktura spole¢nosti

Dle charakteristiky organizaich struktur vyuzZivd spaieost TERMS, a.s.
divizionalrg Stabni strukturu. Ve spaleosti funguje sedm samostatnych diviztggisek).
Spoleéné pro vSechna #diska funguji it Staby, které zaji%iji funkci ekonomickou,
personalni a skladovou. S@sna organizdi struktura spolaosti je znazormna
v priloze 6.

Vyvoj organiz&ni struktury spolénosti TERMS, a.s. postupoval klasickym
zpasobem dle charakteristikflalého, M., Dédiny, J. (1996) Fi vzniku v roce 1991 byla
struktura v tzv. embryonické fazi, ktera popisujeilguru jako jednoduchou a neformalni.
Rozhodovaci pravomoci & v té dok® pouze majitelé, kié fungovali v roli vrcholovych
manazelk. S rozvojem spolmosti a ndistem zamstnané presla spolénost do fazetstu,
kdy jiz byla ¢ast pravomoci delegovana ndaedhni Urov@ fizeni. Procesy zaly byt
formalizovany. Po této fazi dozravani, kdy je diabvany iGst, mize
dle Malého, M., Dédiny, J. (1996) spol&nost fFejit do faze poklesu nebo faze oziveni.
Spoleénost TERMS, a.s. zvolila spravny &nmve svém vyvoji a radikaézmenila formu
organiz&ni struktury v roce 1997, kdy vznikl@ t samostaté fungujici stediska (divize)
a poradni organy (Staby). Tento trend strukturypsgevil jako velice vhodny a tato

organiz&ni struktura funguje dodnes.

Charakteristika stiedisek a Stale spolenosti

Spole&nost TERMS, a.s. se sklada ze sedmi samadiatigujicich stedisek (divizi):
» Stredisko Telekomunikace 10,

Stredisko Telekomunikace 20,

Stredisko Automatizaceidzeni 40,

Stredisko Informani technologie 50,

Stredisko Vyroby a sluzby 60,

Stredisko Meieni a regulace 70,

Stredisko Software 90.

YV V. V V V V

Strediska maji vlastnosti nezavislé sgolesti. Firma TERMS, a.s. 8y systém
podnikatelskych aktivit rozduje mezi jednotliva $ediska. Kazdé #sdisko odpovida
jak za své vyrobky a sluzby, tak za trh, pro ktgsgu ugeny. Kazdé sedisko ma své
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.bojové pole“, které zahrnujer@dem dohodnuté vyrobkové trzni kombinace. &tmanci
strediska vytvéeji tym, ktery spoléné pracuje na realizaci podnikatelskych ucilak
strediska, tak celé organizace. d&le kazdého stdiska stoji manazer, ktery dohlizi a
zodpovida zacinnost svého sediska. ManaZertidi podizené, zajiBuje praci pro
zamgstnance, stanovuje ohodnoceni jednotlivych ffzethych a komunikuje s vedenim
firmy.

Uvedena sediska maji vlastni organiaai strukturu odvijejici se od jednotlivych
strediskovych produki Stediska maji svou vlastni kulturu a vlastni systé@hmaovani.
Navzdory uvedené nezvislostistavaji stediska integralni s@asti organizace TERMS,
a.s. Integrélni znamena, Ze jejich vazby k ostatsifediskim a ke spoknosti jsou
pro ré Zivotreé nezbytné. Sediska lze charakterizovghko vanatce. Jsou nezavislé,
ale gresto jsou velice sithpripoutané k ,matce”.

Ve spolgnosti funguji samostaintii Staby. Staby pini iedevsim funkci poradni
k zabezp&eni kvalifikovaného rozhodovani vedoucichredisek. Stabni skupiny jsou
ve spolénosti tvaeny specialisty pro oborycatnictvi, ekonomie a skladové hospisii.

Stabni Gtvary slouzi v podniku jako pdaipé stavebni kameny celé organizace.

Stab Getnictvi

Stab je tveen hlavni a mzdovougétni. Wetnictvi spolénosti je vedeno v souladu
se zakonem o d&@étnictvi ¢.563/1991 Sb., ve 2ni poz&jSich Fedpisi, VyhlaSkou
¢.500/2002 Sb. deskymi &etnimi standardy. Cely systém vedetgtaictvi a spolénosti je
spravovan pomoci zakazek. Kazda zakazkareost ve vSech sdiscich je vedena pomoci
zakazkovychcisel. Podle zakazek je potom dohledatelny jakykpibhyb na jednotlivé
zakazce (fjem zbozi, mzdové naklady, fakturace dodavatetlErateli a samotny zisk

¢i ztrata na zakazce).

Stab ekonomicky

Stab je tvéen ekonomkou spalaosti. Ekonomka zajiflje ekonomické a davé

poradenstvi, spravuje pokladnu a provadi adminiigtrigorace pro vedeni spoleosti.
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Sklad

Ve skladu jsou za#stnani dva skladnici, ktie spravuji fi samostatné sklady
pro vSechna stdiska. Sklady jsou v ssasné dob preplreny materidlem. Se 2t8ujicim
se pdtem stedisek a za®stnané dochazi v satasné dob ke zvySeni pozadaik
na praci skladnik Skladnici jsou fetZovani a nestihajitkladns hlidat ceny materialu,

pohyby zboZi a evidenci nehybnych zasob.

Analyza obratu zasob Tab. 6
2000 2001 2002 2003 2004 2004
prim.zas./denni spat. (dny) 167 103 151 119 100 93
Primérna vyse zasob 13 465 15 586 17 533 14 253 93389 1081
Spoteba zboZi a mat./365 80,68 151,35 116,19 11954 3294, 119,18

Pramen: TERMS, a.s.

Uvedené ukazatele v tabulce 6 dokumentuji, Ze meer 2000 zasoby skladovaly
v praméru cca 167 dni. Ze vSech srovnavanychinekvickt nejkratSi dobu skladovani zasob
v roce 2005, 93 dni. Analyza obratu zasob doklédZesi doby obratu zasob v poslednim
roce, ale i tak je ukazatel velice vysoky. Analy#@azuje moznost vyznamnych rezerv

Z hlediskatizeni zasob spaiaosti.

Stiredisko Telekomunikace 10, 20 (NetWorks)

Strediskose zabyva vSentinnostmi potebnymi (i vystavie zakladnovych stanic
operatoh mobilnich a pevnych siti tpobicich na GzemCeské republiky. $edisko
Telekomunikace funguje jako samostatna divize &d G997 a do dnesni doby zrealizovalo
velké mnozstvi zakladnovych stanic. Pracovnii@diska zajiguji akvizicni a inZzenyrskou
¢innost etrg zhotoveni projektové dokumentaceipbné pro stavbu zakladnové stanice.
Po vyizeni potebnych dokladl zaji¥uji zangstnanci sediska samotnou vystavbu
zékladnovych stanic a rekonfigurace stanic. N&vazrinnosti na vystavbu je
implementace telekomuni&ai technologie zejména NOKIA a ERICSSON. Ethto
zaizeni je provaeha certifikovana montaz, &eni a commissioning. Pro samotnou

montéz zakladnovych stanic jsou najimani externitdini skupiny.
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Stredisko Telekomunikace pracuje pro cel@du vyznamnych zakazrik Mezi
nejwtsi partnery, pro které komplexiesi vystavbu sitpati predevSim Telefonica O2
(dtive Eurotel), Vodafone, T-Mobile a GTS Novera.

Na paatku roku 2006 doslo diky nastajicimu objemwinnosti pro operatory
Telefénica O2 a Vodafone kroddni stediska Telekomunikace na @&wsamostath
fungujici stediska. Stedisko Telekomunikace 10, které se zabyva vystavbou
pro Telefénicu O2 a #disko Telekomunikace 20, které provadi vystaviouMdafone.

Ve stedisku Telekomunikace 10 pracuje v&mné dob sedmnact pracovnik

Ve stedisku Telekomunikace 20 deset pracoinik

Manazer
strediska

Organiza®ni struktura stediska Schéma 14

Administrativa

Projekt Vedouci Servis
koordinator montaze (3 osoby)
(4 osoby) technologie
Projektant Montazni Montazni Montazni
(4 osoby) technolog technolog technolog
Montazni Montazni Montazni
skupina skupina skupina
externi externi externi

Pramen: zpracovano autorkou

Jak je patrné ze schématu 14, vedenédska zajiBuje manazer, ktery je

zodpo¥dny za cely chod &diska. ManaZerifima zadani zakazek od mobilnich operétor

které gedava jednotlivym projektovym koordinaton. Malé zakazky vztahujici se pouze

k montazi pedava manazerfijpno vedoucimu montaze technologie. Koordifiateedou

celou zakazku od zadanies realizaci, az poiedani zastugen mobilnich operatdr
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Projekt koordinator Uzce spolupracuje a koordinpiejektanta a f samotné realizaci
montazni technology. Pro kazdou zakazku (projektak vytvden pracovni tym sloZeny
z projektového  koordinatora, projektanta a  mont&kni technologa. Praci
na zakazkach (projektech)ueme charakterizovat jako maticovou orgaénzastrukturu
(viz schéma 15), kdy je za kazdd@ast projektu zodpadny zastupce za odpovidajici

¢innosti. Celou zakazku zadtje projektovy koordinator.

Maticova struktura chéma 15
Projekt
koordinator Projektant Technologie
Projekt 1 I
Projekt 2
Projekt 3

Pramen: zpracovano autorkou
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Stredisko Automatizace aizeni 40 (Automation)

Stredisko funguje od roku 1997, kdy poprvé usdy dlouhodobé kontrakty
s rekolika vyznamnymi partnery v oblasti automatizacelaotizace vyroby. Od té doby je
tradicné pevreé zakotveno v portfoliu¢innosti firmy TERMS, a.s. Pracovnicitetliska
se aktive podileji na realizacifidicich systérin pro automatizaci operaci a pro&es
v pramyslu chemickém a potravirgkém, strojirenstvi, energetice, skladovém hosggbda
a zdravotnictvi. Rozsah dodavekiesliska pedstavuje vyvojovou a projéli cinnost,
dodavku zbozi, vyrobu elektrickych a elektronickylebmponeni, vyrobu strojnicasti,
montéze a tvorbu software.

Od roku 2001 sedisko uspsre rozviji spolupraci také s partnery v EUreslisko je
vyznamnym dodavatelem ifieich systém pro zkuSebny automobilovych komponent
v Némecku. Jeho nejvyznarg8im obchodnim partnerem je spmlest BOSCH.

Ve stedisku Automatizaceidzeni pracuje v s@asné dob patnact pracovnik

Organiza®i struktura stediska Schéma 16

Manazer
strediska

Administrativa

Mistr Hlavni Hlavni
vyroby programator projektant
I |
Pracovnici
montaz Programator Programator Projektant
(7 osob)

Pramen: zpracovano autorkou

Hlavnim vedoucim gtdiska je oft manaZzer, kteryidi a koordinuje nové zakéazky,
rozckluje jejich c¢asti postup& ke zpracovani hlavnimu projektantovi, hlavnimu

programatorovi a mistrovi vyroby, viz schéma 16.délme jako ve stedisku
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Telekomunikace, pracuji pracovnici na zakazkaclymut slozenym z mistra vyroby,

programatora a projektanta.

Stiredisko Informaéni technologie 50 (Telecommunications)

Stredisko isobi v oblasti inform&ni technologie a nabizi profesionalni
telekomuniké&ni sluzby zejména v budovéani telekomugiiainfrastruktury a poskytovani
pripojeni k internetu. Aktivity sediska Informani technologie jsou sémovany edevsim
ke zdokonalovani sit TERMSnet. Vysledkem jsou komplexni sluzby, ktenguaivaji
koncovi uzZivatelé, poskytovatelé internetu a aliévni telekomunikéni operatéi. Ve své
¢innosti budovani datovych sgiop poskytovani ifipojeni k internetu se igtdisko nesnazi
oslovit konkrétni skupiny zakazrikNaopak chce byt partherem vSemjikkdedaji kvalitni
a komplexni sluzby. 8disko zakaznikm poskytuje také sluzbu WiFi, ktera zajisti
pripojeni pomoci bezdratové technologie.

Ve stedisku Informéni technologie pracuje v séasné dob dewt pracovniki.

Organiza’ni struktura stediska Schéma 17

Manazer Manazer Manazer
pro pro pro
obchod systém vystavbu
| | | | | | | |
Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik
Dealer servis servis montaz montaz montaz

Pramen: zpracovano autorkou

Pouze gedisko Informani technologie mé&izeni stediska rozdleno mezi fi
manazery, viz schéma 17. Kazdy manazer ma vymezswmoji oblast isobnosti a

pravomoci. O zisk gediska se &i rovnym dilem.
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Stiredisko Vyroba a sluzby 60 (Technology)

Vznik stediska Uzce souvisel ¢gnosti stediska Telekomunikace. Inodra
mySlenka dala impuls pro vznik nového vyrobku (lkegmeru) pro zakladnové stanice
mobilnich operatdr. Stredisko dnes nabizi svym zakazmik komplexnireSeni ve vyrob
technologickych kontejnér Usgich ve vylgrovémiizeni pro vystavbu siti vdech mobilnich
operéatot v CR ved! k naiistu vyroby, roz&eni konstruknich kapacit a zrychleni inovaci
technologickych kontejnémro dalSi evropské zakazniky.

Vedle kontejner piisSlo stedisko v roku 2005 sdalSim novym vyrobkem,
polohovacim zéizenim pro solarni fotovoltaické systémy. Od roR02 zastupuje sdisko
spolé&nost SANYO jako vyhradni distributor p€tR v oblasti PV panél

Ve stedisku Vyroba a sluzby pracuje v gaané dob deset pracovnik

Organiza®ni struktura stediska Schéma 18

Manazer
strediska

Administrativa

Mistr
vyroby

Pracovnici
montaze
(7 osob)

Pramen: zpracovano autorkou

Dle schématu 18 patstruktura sediska mezi klasickou liniovou strukturu. Manazer
strediska zodpovida zaistisko, hleda nové vyuziti a nové trhy pro vyrolstiediska.
Zakazky pedava mistrovi vyroby, kteryidi vyrobu a montazni pracovniky. Veestisku
pusobi jako administrativni pracovnik asistentka,r&kteede veSkerou administrativni

agendu.
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Stiredisko Méieni a regulace 70 (Control Systems)

Stredisko Meieni a regulace vzniklo v roce 1997. Hla¢minosti stediska je navrh
a realizace syst@imMaR v oblasti energetickych zd#iofkotelny, vyngénikove stanice,
domovni gedavaci stanice, vzduchotechnickézeni).

Pozadavky KklientateSi pracovnici #tdiska komplext od zadani, studie,
vypracovani projektové dokumentace, vlastni reedizavorby aplikéniho SW, uvedeni
do provozu a servisu pro kazdy obchodfipgd. VeSkeré realizace zakazek jsou schopni
dodat formou na ki tzn. wetrg strojnich, materidlovych a nehmotnych dodavetedssko
a spolénost TERMS, a.s. je distriboim partnerem spataosti Honeywell.

Ve stedisku Mereni a regulace pracuje v sagné dob pét pracovniki.

Organiza’ni struktura stediska Schéma 19
Manazer
strediska
| | | | | | | |
Programator Programator Servisni Montézni
projektant projektant pracovnik pracovnik

Pramen: zpracovano autorkou

Stedisko méa diky p#iu zangstnan@ velmi jednoduchou liniovou organiaa
strukturu, viz schéma 19. Manaz&di a koordinuje vesSkeréinnosti na jednotlivych

zakazkach.

Stiredisko Software 90 ( Software Solutions )

Stredisko Software je nejmladSintediskem ve spotmosti TERMS, a.s. Vzniklo
v roce 2006. Cilem #tdiska je tvorba unikatnich SW aplikaci, jak lokdiak i sdilena
feSeni. Vyuzitim IT technologii a internetu jsou qmenici stediska schopni realizovat
projekty ¢eSeni), které Ize obcho&glnabidnout celostové veejnosti. Stedisko se zabyva
vystavbou telekomunikaich siti novych generaci.

Ve stedisku software pracuje v s@sné dob pét pracovnik.
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Organiza®ni struktura stediska Schéma 20

Manazer
strediska

Programator Programator Programétor Programator
Pramen: zpracovano autorkou

Stredisko je nejmladSim igdiskem ve spotmosti, jeho struktura je prozatim
jednoducha. Dle schématu 20 se jedna o liniovo@arorgni strukturu. Managefidi a

rozckluje zakézky k vypracovani jednotlivym programétor

4.3Rizeni spolénosti

Ve spolénosti TERMS, a.s. je vyuzivan fizeni systémovy ijstup, ktery chape
podnik jako komplexni sociétn ekonomicky organismus.ibaz je kladen na hledantigin
nedokonalosti a jejich odsti@vani v ramci podniku jako celkuidtlstavenstvo podnikitidi
podnik dle zasad strategického managemeldikladen draz na orientaci na dlouhodoby
aspech, planuje se na zakkadgiedpokladanych zém v politice, hospodétvi a socialni
oblasti.Vedeni spotmosti vidi v kazdé zgn¢ Sanci, jak ziskatipdnosti uplatovani novych
mysSlenek. Zakladni strategické rozhodnuti jsou WoAey na sawich Fedstavenstva.

Samotna sediskaridi vzdy manazer jednotlivehaatliska.

4.3.1Rizeni jakosti ve spolénosti

Diky tlaku konkurence a poZadawvk odkErateli zatala spolénost TERMS, a.s. jiz
po svém vzniku dkladn® pracovat na systéemu jakosti. 12.6.200%1 spol€nosti udtlen
certifikat Loyd’s Register 1SO 9001:2001 zahrriujnanagement jakosti &innostech:
navrh, vyroba, montaz a servigizani pro telekomunikace, automatizacéyeni a regulace

a informa&ni technologie.
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Na zaklad ziskani certifikatu 1SO 9001, zavedla spalesst TERMS ,politiku
jakosti“, kterou by se #h fidit kazdy zamistnanec spotmosti. Politika jakosti je uvedena
v priloze 7.

Spolénost TERMS, a.s. se vs@msné dob intenzivie vénuje ziskani dalSich
certifikath, které ji zardgi dalSi vyhodu oproti konkurenci a zvyhodni ji vgb&rovych
fizenich. Spoknost se soustagnpripravuje na certifikaci managementu beapssti
a ochrany zdraviippraci podle OHSAS 18001:1999. Nedilnou &isii aktivit spolénosti
je trvala a cilesédoma snaha vzdy zajistit gebnou ochranu Zivotniho préstli. TERMS,
a.s. garantuje vSem zainteresovanym stranam, éepjeklukce je v souladu s ekologickymi
zasadami a Ze vSichni spolupracovnici jsou ved&eitthému vztahu k Zivotnimu prissdi.
Aplikace systému environmentalniho managementu epogzinarodni normy EN 1SO
14001 je vedenim spdieosti gipravovana jako integrovana s@ist systémutizeni

spole&nosti.

4.3.2Rizeni informaci ve spolénosti

Informace jsou pro organizaci velmildzitym zdrojem, na émz zavisi vysledny
efekt rozhodnuti.Rizeni informaci je cileddomou a systematickodinnosti sndiujici
k zabezpeéeni informaci pdebnych pro rozhodovani. Vysledkemizeni informaci je
vytvoieni a efektivni fungovani informaich systém, které budou rozhodovaieh
poskytovat informace s &itymi vlastnostmi, z nichz nejdeZitjSi jsou:

» primérenost informaci,
spravnost informaci,
detailnost a Uplnost informaci,

vcéasnost,

YV V VYV V

vypovidaci schopnost.

Ve spolénosti TERMS, a.s. fungujetkolik informacnich systén.
Jéetni systém

Poteby ekonomické a piaby pro édetnictvi zajifuje ve firme program IIS, ktery
zpracovava vesSkeré informace, od vedeni (podvojnéheetnictvi, ges skladové

hospodéstvi, vystavovani objednavek az po filtrovani aisk ztraty jednotlivych zakazek
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sttedisek a spotmosti jako celku. Mana#e mohou v modulu manazerské informace
srovnavat obraty jednotlivychdsiai ¢i kontrolovat platebni moralku svych asthtel.

Systém ISO 9001

Systém, ktery obsahuje veSkeré informace o 8po#ti sphujici systém jakosti ISO
9001. Kazdé sedisko ma v systému svoji sekci, kde zapisuje postwyvoj zakazek,
hodnoti dodavatele a ogfatele,feSi stiznosti, navrhuje napravna épai nebo zada vedeni
0 odsouhlaseni nakupu novéhctipate. Kazdy zamstnanec maijélené heslo a mozny

vstup do tohoto systému.

Informa ¢ni systém skedisek

Systémy firmy dopuji budované informi systémy sedisek Telekomunikace 10
a Telekomunikace 20. Tyto dva systémy detapopisuji jednotlivée zakézky isdiska.
Zakézka je vedena procesnimigpbem od zadani az po jejfedani a vyfakturovani.
Do systému se skenuji veSkeré doklady ze spravidehi, projekty, pedavaci protokoly

a dalSi dlezité doklady z prbéhu zakazek.
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4.4 SWOT analyza

SWOT je zkratka pro vriiti silné a slabé stranky podniku #lg¥itosti a ohroZeni
identifikované ve v§Sim prostedi podniku. SWOT analyza je otemym ohodnocenim
podniku a je velmi uziteym, pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem Krijses

celkové situace podnik{Ticha, I., Hron, J., 2002)
SO strategie (vyuZziti): strategie, které vyuzivaji silnych stranek podnkeu zhodnoceni
prilezitosti ve vijSim prostedi. Touto strategii je vymezen Zadouci vztah, ke kterém

podnik sn&iuje

WO strategie (hledani) strategie, které jsou za&beny na odstrami slabych stranek

vyuzitim prilezitosti.

ST strategie (konfrontace) jsou mozné tehdy, je - li podnik dost silny né&Enpu

konfrontaci s ohroZenim. Jednd& se o vyuZiti sitréky k odvraceni ohroZeni.

WT strategie (vyhybani) jsou obrannymi strategiemi zamnymi na odstrami slabé

stranky a vyhnuti se ohrozeni zéen

Ve schématu 21 je zpracovana SWOT analyza &podti TERMS, a.s. detre

navrzeni moznych budoucich strategii.
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SWOT matice

Schéma 21

Slabé stranky (W

- vysoka rezie firmy,

- Spatna koordinace
v oblasti marketingu,
personalistiky,

- nedokonalé vedeni
evidenci a sledovani
nékladi.

Silné stranky (S

- dobré jmeéno firmy,

- stabilni vztahy
s dodavateli a
odkerateli,

- kvalitni pracovnici

- kvalitni technologie,
vyrobky a sluzby,

- diversifikace zarsra dc
jednotlivych stedisek.

Prilezitosti (O

- vstoupit na nove trhy
S novym solarnim
vyrobkem a IT
sluzbami,

- prekonani obchodnict
bariér na EU trzich,

- vyuZivat a vyvijet nov:
moderni technologie.

BN 0

WO strategie

- ZlepSeni koordinace
v oblasti marketingu
S vySSim vyuzitim
modernich technologii
a proces ke vstupu na
nové trhy.

BT 0

SO strategi

- vyuziti dobrého jména,
kvalitnich pracovnik
a stabilnich vztah
sobchodnimi partnen
pro vstup na trh EU.

Ohrozeni (T)

- silnd cenova
konkurence,

- piisngjSi ekologické
pozadavky, statni
byrokracie,

- konkurence ze strany
dodavatéi s nizSimi
naklady.

I

WT strategie

- dislednym sledovanim
naklad a firemni
evidenci sniZzovat reZii
firmy,

- pravidelnymi a
cilenymi Skolenimi
zvySovat kvality
pracovnik vagci
konkurenci.

BT

ST strategi

- vyuZit dobrého jména
kvalitnich vystup
v boji s konkurenci,

- modernimi
technologiemi a
vyrobky sphovat
vSechny ekologické
pozadavky.

Pramen: zpracovano autorkou
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Spol&nost TERMS, a.s. se diky svému Sestnactiletéfrmolgeni, dobrému jménu
a kvalitnimi vystupyradi mezi dynamické a stéle se rozvijejici podnikyeské republice.

Bohuzel na trhu (i diky vstupu do EU) existujelest@ice konkurerit ve vSech
odwtvich. Dle zpracované analyzy jéepmé, Ze spolmost TERMS, a.s. ma stale jest
mnoho moznosti ke zlepSeni své pozice na trhu.eSpmEt se nesmi pouze spokojit
se stavajici situaci, ale musi neustéle hledat pidéeZitosti a vyzvy. Jei¢ba trvale odstranit
hranini bariéry a snazit se o to, aby dobré jméno TERKBa sklaiovano nejen ¥eské
republice, ale ve vSech zemich Evropské unie. eSpast musi co nejvice upevnit

a rozvinout své silné stranky na ukor stranek slaby

4.5 Kultura spolefnosti

Organizani kultura vytvdi specifické organizani klima, které nize podporovat
sdileni informaci mezi manaZery a zstnanci, podporovat participativni metotigeni,
vytvaret atmosféru spoluprace a dteweho vyjateni cili.

Jednim z typickych znékkultury spolé€nosti je pocit sounalezitosti pracovnika
s firmou, stupg jeho integrace s firmou. Jde o pocit kazdého pmaika, Ze p styku
se zakaznikem, ale i nafegosti je reprezentantem firmy a podle toho tadn@. DalSim
charakteristickym znakem je vztah k zdkaznikowespektovani jeho piab.

K vnitropodnikovému klimatu p#ti nepsané normy, kterymi $ili vzajemny vztah
zangstnance a za#stnavatele, pracovnika a manazera. Pravidla préwovpostupu,
rozvoje kariéry, oagovani pracovnich vysledk systém motivace a stimulace jsou velmi
dulezitymi projevy vnitropodnikového klimatu.

DalSim rysem je postoj vedeni firmy K iniciatizameéstnané - zda je iniciativa
podporovana a pracovnidiighazejici s novymi navrhy jsou nalézihotivovani, anebo zda
je iniciativa programo¥ potlatovana proto, Ze zavéadi novych myslenek je vzdy spojeno
s Witsi namahou a Usilim. Ukolem mandzebecr je vytvaet takovy systém motivace
a stimulace, ktery napomaha soustazvySovat Urove vnitropodnikoveho klimatu.

Jako zakladniasti kultury jsou dleTrune¢ka, J., (2001)definované #i roviny
kultury: symboly, pravidla jednani a zakladni Zivigiredstavy.

56



4.5.1 Symboly

Symbolyjsou viditelné a ¥done ovlivnitelné skuténosti, které vyjatlji a pgesre
vystihuji podnikové cile a reprezentuji podnikovalturu. Pati sem logo, podnikové barvy,
jednotné obleeni, vzdjemné oslovovani, didvani vyznamenani, oslavy vyiozaloZeni
firmy nebo jina vyrdi, vytvoreni pracovnich podminek na pracovisti, celkovatiekte

arovei uplatiovana v podniku.

Logo spol&nosti

Spolénost ma od svého vzniku stejné logorevtadajici modrou barvounafodre
melo kazdé gdedisko logo své, doptné o nazev gdiska. Diky rozvoji atstu spolénosti
vedeni v roce 2006 rozhodlo o provedeni jednoha Isgpléného pro celou spaiaost.
Spole&nost vystupuje navenek jako jeden celek s jednotespym logem, viz schéma 22.

Loga spolénosti Schéma 22

Staré logo sediska Telekomunikace : Noveé logo spotaosti:
o lelekomunikace

e7h V7 &7/7A]
Pramen: TERMS, a.s.

K dilezité znén¢ doSlo 30.6.2006, kdy byla veSkeraresiska spoknosti
piejmenovana z klasickyakeskych nazir na nazvy anglické. Tato zma byla provedena
na zaklad rozhodnuti vedeni spdleosti z divodu srozumitelnosti nasv stedisek
pro zahrarini partnery.

Firemni ritualy

Vedeni spolénosti kazdoroné parada pro své zagstnance &kolik akci, které
napomahaji k blizSimu seznameni se &anand jednotlivych stedisek, ale také k zlepSeni
spoluprace meziigdisky. Mezi tyto akce patkazdor@né pa‘adany sportovni den, vaita
besidka ¢i vyro¢ni schize. Vyrani schize se Gastni vSichni zagstnanci. Jsou
zde hodnoceny vysledkyigdesSlého roku vedenim spitesti spoléné s hodnocenim

kazdého sediska jednotlivymi manaZery. Na $eih jsou vzdy pedneseny cile a strategie
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pro dalSi roky. Tato sélze je jedinou filezitosti, kde se za¥atnanci spolénosti dozvidaji
oficialné o tom, co se v podnikwEf a vize do budoucnosti.

K firemnim rituabm miZzeme piradit také spoknou jidelnu v budoy spole&nosti.
Setkavaji se zde zastnanci vSech stdisek. Tato kazdodenni setkani utvrzuji vzajemneé

vztahy v celé spotmosti.

Esteticka Urovei spolenosti

Cela spolenost a vsSichni zasstnanci obyvaji areél v Plané 67, vybudovany v roce
1999. Cely areal se sklada se dvou dvoupodlaznidbwba dvou velkych montaznich hal.
Okoli celé firmy je vzdy upraveno.i®d kazdou z budov je k dispozici zakazimik

a zangstnan@m parkovist. Interiér chodeb je sjednocen a vyzdoben firemoionazy.

Pracovni podminky na pracovisti

Pracovni podminky jsou pratginu zangstnan@ spole&nosti gijemné. Spolénost
nerazi teorii velkych firem v budovani ohromnycméel&i prepilenych pouhymi fickami.
Spole&nost dodrZzuje zasadu klidného a dostateprostorného pracovniho mista. Kazdy
pracovnik (mimo montdzichebhiki) ma k dispozici viastni @ita¢ s trvalym gipojenim
k internetu. Ke kazdému pracovnimu mistu ifizena pevna linka. Kazdé patro disponuje

vysokorychlostni tiskarnou a kopirkou.

Vzajemné oslovovani, projevy Ucty
Ve spolénosti je kladen @az na vnimani firmy jako celku, coz by se dalcad
formou ,MY* a ne ,JA“. Neexistuji forméal& ani neformalt dodrzovana pravidla projevu

acty zangstnand a vedeni. Za®stnanci si navzajem prokazujinezeny respekt.

4.5.2 Pravidla jednani

Pravidla jednani jsodéstén¢ védoma a do jisté miry ovlivnitelna. Jde ité
normy a standardy jednani, zasady, pravidla a ygyagodnikove ideologie. Do této roviny
dale pati zpisob tvorby strategie a @jl informovanost zagstnand o dni v podniku,
vymezeni odpaotdnosti a pravomoci, uplaivany styltizeni, zfisob a tvorba motivaich
faktori atd.
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Systém organiza&nich norem a standarad ve firmé TERMS, a.s.

» stanovy - zakladni organiga norma obsahujici pravni nalezitosti a vymezeni
akcioveé spolenosti,

» vnitropodnikova srérnice - shrnujici organizai norma, ktera byla aktualizovana
vroce 2004. Upravuje viiiti ¢lenéni spolénosti, stanovuje zasady mitho
poradku, organizace prace, pravomoci a oddaesti pracovnik na jednotlivych
funkénich mistech s ohledem na systiéreni jakosti ISO 9001.

Mezi dalSi standardy spdieosti pati:
» archivani a skartani fad,
provozniiad sklad,
radtizeni neshod a rekla tizeni,
zavazné pisemnéigazy manazérstredisek,

zapisy s valné hromady,

vV V V VYV V

zapisy z porad.

Systém odnén ve spolénosti

VSichni zamdstnanci ve spotamosti TERMS, a.s. pracuji na zakéasluv o trvalém
pracovnim poréru. Ve smlou¥ maji nastavenou pevnouésitni mzdu. K tétocastce
dostavaji odrény, které nejsou ve spdleosti feSeny celist¥, ale jsou v kompetenci
manazel jednotlivych stedisek. Manazer hodnoti praci svych fipenych a podle vysledk
piidéluje odneEny. Sam manazer ma také pevnou fixni mzdu. Polobléastkou odrin
jsou pro & vysledky stediska. Z&chto vysledk je procentudlé odmenovan. K podpie
spoluprace manaZefjednotlivych stedisek je do manazerskych othmezaazen také bonus

tvoreny procentuathze zisku celé spataosti.

4.5.3 Zakladni zivotni predstavy

Zakladni Zivotni pedstavy vznikaji spontasira jsou vice méhnewdomé. Tato
rovina je vzdy pro v&Siho pozorovatele neviditelna. Jsou zavislé dleuy dosavadnich
zkuSenostech, na odborném z&eni i na dosazeném stupni ¥lhi, rodinném zazemi,

na vrozenych vlastnostech apod.
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4.6 Dotaznikovy vyzkum

Pro ziskani objektivnino nazoru na orga&iida architekturu a zodpeézeni
pro rékteré zamistnance citlivych otazek, byl vypracovan anonymoiadnik, ktery byl
piedlozen vSem zafstnaném spol€nosti TERMS, a.s. Kompletni dotaznik je uveden

v priloze 8vcetre grafického znazormi vysledk jednotlivych otazek.

Hodnoceni dotazniku Tab. 7
Stiredisko Osloveno| Vraceno | UspSnost
Podgpirné staby 4 4 100%
Telekomunikace 10 13 12 92%
Telekomunikace 20 10 8 80%
Automatizace &@izeni 15 15 100%
Informaini technologie 9 6 67%
Vyroba a sluzby 8 6 75%
Méieni a regulace 6 5 83%
Software 4 4 100%
Celkem 69 60 87%

Pramen: zpracovano autorkou

Tabulka dokazuje, Ze jmkumu se ztastnilo celkem 87 % zatstnand. Toto
procento doklad4 pozitivni fistup zamstnan@ k dotazovani a také ukazuje, Ze mé
provedeny vyzkum velkou vypovidaci schopnost.

V prizkumu bylo dotdzano 5 vedoucich pracoun& 64 radovych zaréstnang,
pii rozckleni pohlavi: 10 Zen, 59 maz

Z dotaznikového vyzkumu vyplyva, Ze pouze 45 %chSeangstnand je dolie
seznameno s planem rozvoje organizace a jeji gifraejhorsi nazor na tuto problematiku
maji ve stedisku Automatizace &zeni a ve sedisku Vyroba a sluzby, kdergs 60 %
responderit nevi o planu rozvoje a strategii spwiesti. Ve stedisku Informani technologie
a stedisku Vyroba a sluzby se 67 % pracounitomniva, Ze je vedeni nedostake
informuje.

Kladre je hodnocena zatstnanci spoluprace mezi jednotlivymiestisky. 73 %
vSech dotazanych hodnoti v orgakidaarchitektie mezi stedisky spolupracéi neutralni
vztahy. Jako soupeni mezi dedisky hodnoti vSichni dotdzani zé&tmanci podfrnych

Stali a 67 % pracovnikstediska Vyroba a sluzby.
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Dle nazot zaméstnané panuje ve spot@mosti organizéni klima, které podporuje
realizaci novych napada ve étSiné pripadi jsou projednavana navrhovarf@Seni
jednotlivych pracovniik.

Co se tyka spoluprace s vedoucimi jednotlivyctedisek dopadl pro vedouci
vyzkum také pozitive. Pres 75 % zagstnan@m jejich vedouci nasloucha, mohou s nim
mluvit o problémech své prace a vedoucéleste problémyieSi. Ve diedisku Vyroba
a sluzby nasloucha vedouci pouze poldawnych podizenych aesi jejich problémy.

Velmi negativié dopadla otazka ohledrprettZovani. V celé spotmosti se citi byt
piettZovano 73 % pracovnik Nejhorsi situaci hodnoti respondenti zgedisek Vyroba
a sluzby a sedisku Meteni a regulace, kde takto odgdi#io 100 % dotdzanych.

K nejvétSim komunik&nim Sunim a zadrZzovani informaci dochazi véediscich
Telekomunikace 20 a Inforrai technologie.

Otazka systému odfiovani rozdlila spol&nost na d¥ poloviny. V jednotlivych
strediscich systém od#itlovani osob& nejvice nemotivuje pracovniky tetliska
Telekomunikace 20 (63 %),tetliska Automatizace #zeni (60 %) a sédiska Vyroba
a sluzby (66 %). Dle 47 % respondegtlé spolénosti je jejich mzda vzhledem k pozici,
kterou vykonavaji nizk4, pro 46 % odpovidajici.

Kariérovy postup neniutezity pro 55 % dotdzanych. Veretlisku Informani
technologie je naopakutkzity karierovy postup pro 80 % zastnand. Ve spolénosti
hodnoti kladd 57 % dotazanych pracoviiikmozZnost profesnihoustu a zvySovani
kvalifikace.

Pro 68 % dotdzanych jeulézité pravidelné hodnoceni jejich prace, pro 15 %
zanmestnand dokonce velmi dlezité. Nejvice pracovnik poctuje tuto dilezitost
ve stedisku Telekomunikace 10 (91 %) a viedisku Automatizace @zeni (93 %). 98 %
responderit trvale zlepSuje kvalitu své prace.

Nejvice by se dala zvySit vykonnostrestiska Telekomunikace 10, zde takto
hodnotilo 63 % zawstnan@ stediska. Naopak veisidisku Automatizace #zeni si 87 %
responderit mysli, Ze by se vykonnost zvysit nedala. \fediscich Informeéni technologie
(67 %) a Vyroba a sluzby (83 %) se lidé domnivagipy se vykonnost dala zvysit &mou
organiz&ni struktury.

Na otazku 25 odp@délo nejmér dotazanych. 55 % respondénsi mysli,
Ze by se dala vyragnzvysit vykonnost celé organizace. Tento nazoraxagt vSichni

zanmestnanci stediska Vyroba a sluzby astliska Mefeni a regulace.
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VSichni zandstnanci se shoduji, Ze se organizace nepotyk&tepmg nedodrZzovani
pracovni doby a prostinj

Dle atekavani jsou pro&Sinu zangstnané dulezité pracovni podminky, ve kterych
pracuji, a p& organizace o0 zatstnance. 98 % pracovriikdavétuje v pozitivni vyvoj
a rozvoj spolénosti TERMS, a.s.

Jako hlavni dvody, pr@ praw pracuji ve spolnosti TERMS, a.s., uvedli
pracovnici zejména: zajimava prace, spravny kalegtosperujici firma a vistny pristup.

Navrhy na zlepSeni vychazejici z provedeného uyrkisou zpracovany v navrhu

nové organizéni architektury.

4.7 Diskuse

Spol&énost TERMS, a.s. stadi se svym téest Sestnactiletym gsobenim na trhu
mezi prosperujici firmy Ceské republice. TERMS, a.s. je dynamicky a stale®eijejici
podnik. Disponuje kvalitnimi vystupy, vlastni vyrib zakladnou a tymem vysoce
kvalifikovanych odbornik. Stejré jako ostatni firmy, nachézi se i spmest TERMS, a.s.
v nestabilnim konkurémim prostedi. Konkuretini boj musi nadéale probihat ve jménu
co nejlepsi kvality sluzeb a zakaznického servBle mého nazoru je velice spravné
rozhodnuti vedeni spaleosti rozelovat odliSné pednety podnikani do jednotlivych
stredisek. V pipact stagnace jednoho oboru je mozné rozvoj a zisk eplde&nosti
soustedit na obor a vyrobky, které se realizuji v jingiadisku.

Hron, J., (2003) definoval organiz&ni strukturu jako zakladni nosnou strukturu,
ktera propojuje vSechny ostatni. Volba spravnéhmu tgrganizani struktury v zavislosti
na konkrétnich podminkach je nezbytnyifedpokladem plného vyuzivani vSech zdroj
organiz&nich systém. S timto nazorem pinsouhlasim a hodnotim zvolenou divizionalni
strukturu ve spolmosti TERMS, a.s. jako velice pokrokovou.

Dle rozcleni Dédiny, J. (1996) a jeho tyfh strategii Ize spotmost nazvat jako
typického ,Vyzkumnika“. Je zde vyuZivano divizioniaktruktury, jsou hledany stale nové
moznosti trhu a v organizaci je vyuzivano intiigh proces.

Souasna realita ekonomického piiesti Finasi divody, které nuti firmy hledat
a vyuzivat nové prvkytizeni. Mezi nejdlezitSi
na znény a zvladat inowani Ukoly. TERMS, a.s. by se &a soustedit na zajidini
pohotovosti a fizptisobivosti Wi¢i zménam, které se objevi na trhu nebo u konkurence.

pati nutnost pruzé reagovat
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Trunedek, J. (2001)shrnul celkovy pohled n#zeni takto: ,Nova filozofiefizeni
vyvolala i novy pohled na kritické faktory Usyhu:

» velmi vyznamna Uloha je figuzovana inform&ni technologii a podnikovym
informaénim systenmm,

» dava se traz na ulohu lidského faktoru, poZzadavek nasninvést lidi, tymovou
praci, &ici se organizace apod.,

» zdaraziuje se nutnost procesni orientace podniku®.

S nazory J. Trurika se plg ztotoziuji. Pro oblastizeni a organizaci ve spofeosti
je nyni zadouci vytuit predpoklady pro spolupraci pracovhiljednotlivych stedisek,
zavést systém spravného motivovani a podporovabkgoké navrhy.

Co se tyka spotmého informaniho systému je ve firtnpouzivan pouze jeden
spol&ny informani systém ISO. Systém je debzkonstruovan, ale zastnanci nejsou
dostaténé motivovani do tohoto systému zapisovat. Systénmblybyt efektivrgjSi a pinit
nejen funkci z hlediska jakosti, ale byt napomogenchod vSech &tdisek a procésv nich
probihajicich.

Jak uvedIPalan, J. (2002) ,PromySlené&izeni organizéni kultury a lidi nize byt
vyznamnym dynamizujicim faktorem efektivniho fungoiorganizace. Primarni orientace
na poteby zékaznika, zvySovani rychlosti adaptace orgamsima zmny, inovativnost
a podnikavost, itaz na jakost ve vSech procesectirmostech organizace, neustatemni
se, \etrg posilovani participace zamstnand vramci celéhofidiciho procesu, jsou
zakladnimi znaky zdravé moderni organizace. TERMS, ma od svého vzniku tém
nenmennou podnikovou kulturu. lips své vice nez patnactiletéspbeni na trhuipviada
ve firm¢ spiSe rodinna atmosféra. Pro zlepSeni v oblashnigové kultury je teba vytvdit
piedpoklady pro spolupraci kvalifikovanych pracovhikvynakladat finaéni zdroje
na podporu lidskych zdmbja snazit se zapojit zastnance do planovani a rozvoje.
Zamestnanci by nili byt souwdsti zndn v organizaci, tim zgmam snadgi porozumi
a vpravi se do novych systém

Z dotaznikového vyzkumu a analyz podniku vyplynod&olik nedostatll v oblasti
organizacefizeni a podnikové kultury, které jgeba vhoda reSenymi zrinami napravit.
Navrhy na zlepSeni fungovani celé organizace jsiwazeny v navrhu nové organiné

architektury.
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5. Navrh vytvoireni architektury organizace

5.1 el

Sowasna doba se vyz&ige dynamickym vyvojem, rychle se¢nmicimi podminkami
a turbulencemi na trhu, které do velké miry komglikituaci steja tak malym, jako velkym
podnikiim. Je velmi obtiZzné ipdpovidat reakce trhu, vyvoj poptavky, vySi centigimu
lidskych zdroji a mnohé dalsSi jevy. Moznych tgohi, jak se takoveéto situaci branit, je
nékolik - od snahy maximath zredukovat naklady, zracionalizovat a zjednodusit
materialovy a informéni tok, fgres optimalizaci.

Manazéi stredisek musi ust vice ‘¢ist" vyvoj vréjSiho prostedi a rychle pochopit
hlavni vyvojové trendy a dokazat z nich odvodit,todkonkrét znamena pro organizaci.
Manazéi musi opustit uzaenou a omezenou Utvarovou mentalitu &tzse pozor# divat
za hranice svého Utvaru, suvéspbnosti. Musi se naiti vnimat disledky svych akci pro jiné
oblasti firmy nez je jejich gdisko a to i dsledky nepimé, még zjevné.

Cela spolénosti by se rfla v budoucnosti vice zafit na vstup na zahramii trhy.
Po vstupuCeské republiky do Evropské unie méa spotst se svymi zasadami kvality

a ziskanymi certifikaty velkou Sanci rghto trzich usgt.

5.1.1 Navrh na zlepSeni

Navrhem na zlepSeni ozfgi nutnost verbalizovat vizi a strategii podnikliato
nutnost vyplynula ze zpracovaného dotazniku, kdy %5 zangstnané@ odpowdélo,
Ze neni doke seznameno se strategii a planem rozvoje organi@atom, co Sse v organizaci
a jejim okoli @je, se dozvidaji dle vyzkumu pracovnici firmy nahedD strategii a cilich je
mluveno pouze na kazddr@ poradané vyréni schizi, ale jak dokazal vyzkum,
zanestnandém tato informace nesta

Navrhuji pravidelné porady manaéewnvsSech dedisek svedenim spoéleosti
minimalné jedenkrat misicné. Na €chto poradach budou probirana naedeni a cesty
kazdého gediska. Budou zde konzultovany a navrhovany noxedegfické cile kazdého
strediska spokné s koordinaci cil ostatnich $edisek. Takovato spoluprace ve spotesti
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dle mého nazoru chybi. Informace, které seaatd pravidelnych poradach manaziozvi,
budou déle fedavany jejich padzenym.

5.2 Strukturni material

V dnesni dob neexistuje jedna obegmejlepsi forma organizZai struktury. Spise
se hleda nejlepsi mozné struktura pro dany podtfowidajici jeho saiasnym patbam.
Individualré nejlepsi forma struktury sedmi v ¢ase tak, jak se vyviji situace firmy a jeji
okoli. Dle mého nazoru by d&a spolénost nadale vyuZivat zvolenou a pftBnou
organiz&ni divizionalni strukturu, kde jako samostatné zkvifunguje sedm igdisek
spol&nosti. Spolénost se zagtenim na vice #tdisek s odliSnou trzni orientaci se takto
vyvaruje trznim vykyum v jednotlivych odetvich. Tento trend se jevi jako velice vhodny
v dnesni turbulentni déb

Prednosti divizionalni organizace ve spwlesti TERMS, a.s.:

» Znané shizuje zatizeni nejvysSiho vedeni.

» Divizionalizace napomaha upevnitigaznost vysledk Manazer sediska je

odpowdny jak za vyrobu tak za prodej.

» Omezeni konflikk mezi manaZery #&tdisek a vrcholovym vedenim

vzhledem k jashohranéenym a autonomnim divizim.

» VétSi adaptabilita na émici se vijSi podminky.

» VEétSi blizkost k zakaznikn, znalost jejich poeb a jejich uspokojeni.
Divizionalni organizani struktura ve spod@osti nema pouzefgdnosti. Vidim zde i&kolik
nedostatl, na které jeieba se zatiit a hledat jejich odstrani:

> ZvétSuje se peet administrativnich mistRada $tabnich funkci ve vedeni

spol&nosti se musi dublovat vaetliscich, jestlize manazerrediska chce
zastavatadre svou funkci.

» Mohou vznikat &Zkosti s obsazenim vedoucicheslisek kvalifikovanymi

lidmi s celopodnikovym myslenim.

» Tendence vedoucichistlisek je maximalizovat kratkodobé vysledky na ukor

dlouhodobych cil spol&nosti.

> Existuje nebezpg divizionalniho egoismu, coZ ke ztZovat vrcholovému

vedeni koordinaci.

» Manazéi uprednostiuji zajmy stediska nad zajmy celé organizace.

65



Pro odstraéni nedostatk, zlepSeni funénosti a efektivnosti celé organiéra struktury

afizeni spolénosti uvadim &kolik navrhi zmegn.

5.2.1 Montazni skupina ve gstediscich Telekomunikaci

Ve stedisku Telekomunikace 10 a Telekomunikace 20 jsustavié provadny
montazni prace pro mobilni operatory. Na tyto pidoa v sodasné dob najimani externi
montézni skupiny. Vedouci technologové se potyg#jispolupraci sdmito skupinami
¢asto s nedodrzovanim dohodnutych tefmKwvalita pracetasto neodpovida pozadavk
operatod. Pro dodrzeni kvalitni acasné prace pro mobilni operatory si vedou@disek
nemohou dovolit nespolehlivost montaznich skuphavrhuji zang¢stnani dvou montér
a vytvaeni vlastni firemni montézni skupiny pro montaZzé&ladnovych stanic. Nova

organiz&ni struktura stediska Telekomunikace 10 je uvedenaioge 10.

Efektivnost navrhu a ekonomicky gfinos

Pramérné ra@ni ndklady na montazniho pracovnika - externi: 752 000 K

Pramérné ra@ni ndklady na montazniho pracovnika - Zsimanec :

Primérna r&ni mzda 313 000 Kk
Socialni + zdravotni poji&hi 98 00@ K
Naklady PHM 80 000K
Naklady telefon 18 000K
Celkem 509 000K

Odhadované vstupni naklady na montazniho pracovrd&agstnanec:

Koupe automobilu - réni odpis 63 000 K
Nakup ponidcek pro montaze 5 @00 K
Nakup pgitac + telefon 25000 Kk
Skoleni 4 000K
Celkem 117 000K
Celkové odhadované naklady 1.rok 626 000 K
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Zamsstnanim montézniho pracovnika lzecm®d usefit dle kalkulace miniméaka
243 000 K. Pro za&atek pd@itdm se zagstndnim dvou montaZznich techinik
Po os¥déeni vlastni montazni skupiny lze z&smat dalSi techniky. Poté by byly veSkeré
zadané prace kryty z vlastnich kapacit a nebylotibipa externist Hlavnim divodem
prijetim techniki do trvalého pracovniho pamu neni pouze sniZeni nakiaxa montédze, ale
také zaji&ni kvalitni a ¥asné montadze. NedodrZzovani terinén nedisledna kvalita jsou
velké problémy, se kterymi se fetliska Telekomunikace 10 a Telekomunikace 20

VvV solwtasné dob potykaiji.

5.2.2 Propuséni projektanta ve stiredisku Telekomunikace 10

Dle analyzy pracovniho zatiZzeni gktgnti ve stedisku Telekomunikace 10
navrhuji propu&ini jednoho z projektafit Jeden ze sluzebmejmladSich projektafitma
uzawenou smlouvu na dobu ditou. Termin ukoteni smlouvy je stanoven do 1.6.2007.
Navrhuji neprodluzovat smlouvu s timto projektante@statni projektanti jsou schopni
veskeré projektové prace zvladnout. Uspotmich naklad na projektanta bude miniméin
350 000 K.

Efektivnost navrhu a ekonomicky gfinos

Primérna r@&ni mzda 256 000 Kk
Socialni + zdravotni poji&ni 87 00@ K
Naklady telefon 7 000K
Celkem 350 000¢K

5.2.3 Hijeti personalniho manazera a zavedeni personalndfitiky ve spoletnosti

Dle grafu 1 pétu zangstnané zaznamenava spdéleost TERMS, a.s. kazdanoi
namst pracovnik. Tento fakt vSak ve spaleosti nekopiruje personalni politika.
Za personalni otazky je ve fitnzodpo¥dna pouze mzdovacétni. Mzdova Getni ale
neplni funkce personalisty.éetni pouze zpracovava mzdy a spravuje agenddstaand.
Vybér zanméstnand, pracovni smlouvyti Skoleni provadi jednotlivy manazi stredisek.

Manazéi jsou prettZzovani personalnimi otazkamiatliska a personalni politika néegena
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komplexré pro celou firmu. Skoleni jsou planovana a objednavnahodile, bez efektu
zhodnoceni affnosu pro jednotliva stdiska a pro spateost.

Pro zlepSeni situace v obla&eni lidskych zdraj ve spolénosti TERMS, a.s.
navrhuji @ijeti jednoho zamstnance - personalniho manazera. Naklapojene
se zanmsstnancicini v praméru 30 % z celkovych ndkladkazdé firmy. Toto je velmi vysoké
procento a proto by &a byt problematicéizeni lidskych zdrdj ve spolénosti TERMS, a.s.
vénovana dostat@a pozornost.

Z pohledu top managementu firma kvalitniizenim v oblasti personalniltzeni
ziska pehled o tom, kolik ji vlasth stoji zandstnanci. Asi nej#tsi piinos Ize spabvat v
moznosti odpo¥dét si na otazku, jak efektignjsou vynakladany pragtdky na zajigni
lidskych zdrofi. Rizeni lidskych zdrdj je dnes stale v zajeti mytu, Ze hlavnim poslamm j
zajistit "vhodné zamstnance ve spravné doha vhodna mista". Nebo jinym mytemiie
byt "stabilizace zagstnand@ a jejich spokojenost”. Odbornik izeni lidskych zdrdgj by
mél umét jednoznané fici, co z toho, co &a, pispivA k dosahovani hlavnich
podnikatelskych cil a jak. Vedeni spodaosti se nebude muset zajimat o to, kolik stoji
nabor jednoho za#stnance. Bude ten budget pro manazera, ktery bude sledovat a mit
odpowdnost za tento budget. Jednim z ikg@ersonalniho manaZera bude pravigeln
provadt ve firm¢ periodické hodnoceni vykonnosti z&tmand. Fi periodickém
hodnoceni budetdkzité zjistit, kolik zanistnand se slabsi vykonnosti se podstattepsilo
nebo odesSlo zifslusné pozice, ifpadré kolik novych zamistnané se slabsi vykonnosti
piibylo. Tento indikator bude podstétaypovidat jak o zagstnancich se slabsi vykonnosti,
tak o €ch, ktdi je ridi, tedy o jejich nadzenych.

Personalni manazer bude pravidaliskutovat a rozebirat problémy oblasti
lidskych zdroji s jednotlivymi manazery igdisek. Manazém odpadne prace
se shaénim, vylrem a hodnocenim novych uch&ke Zada pouze pozadavky
personalnimu manazerovi, ktery bude vesSk@ndosti provadt. S manazerem istdisek
budou pouze konzultovany vysled&ynové navrhy.

Personalni manazer bude mit také v kompetenciopédm aiizeni veSkerych
Skoleni ve spolaosti TERMS, a.s. V tabulcej8ou vict naklady, které byly v poslednich
letech vydany za Skoleni ve fismDle mého nazoru se nejednd o matéstku, kterd by
méla byt fizena pouze nahodile jednotlivymi manaZery, bektefehodnoceni Skoleni. Z
uvedenych naklad na Skoleni zaujimaji nejtéi ¢ast naklady spojené s vyukou cizich
jazyki. BohuZzel dle mé zkuSenosti v podniku nejsou jazgkanalosti ziskané z kurz

zamsstnanci  zhodnoceny a vyuzity. ¢@nstvim Ceské republiky v Evropské unii
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a svyhlidkou vstupu spdaleosti na zahranni trhy je dobrd znalost cizich jazyk

zamestnand@ podminkou.

Naklady Skoleni 2000 - 2006 Tab.8

Rok K¢

2000 42 670
2001 75 180
2002 247 260
2003 229 170
2004 218 360
2005 332 180
2006 248 210

Pramen: TERMS, a.s.

Podnikové vzdlavani znamena investovat do lidi zZgel@m dosazeni jejich lepsiho

vykonu a co nejlepSiho vyuzivani jejich schopnosti.

Konkrétni cile vzdlavani ve spoknosti TERMS, a.s. budou:

» pomoc lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rgalvise tak, aby

budouci pateba lidskych zdrdj organizace mohla byt uspokojena
z jejich vnitnich zdrof,

rozvoj schopnosti zagstnand a zlepSeni jejich vykonu,
prizpusobovani pracovnich schopnosti zatmand ménicim se
poZzadavkm pracovniho mista, resp. zvySovani vyuZitelnosti
zamestnand, tj. zvySovani kvalifikace (doSkolovani),

formovani osobnosti zatstnance, tj. vlastnosti, které hraji
vyznamnou roli v mezilidskych vztazich, owuliyi motivaci

zamestnance a odréZeji se i ve vztazich na pracovisti.

Odpowdnost za vz&lavani zamistnané bude mit v podniku persondlni manazer,

ktery vypracuje pro jednotlivé skupinycastnili vzdilavaci programys konkrétnim

obsahem vz#lavani. Sestavovanédhto program by melo respektovat poeby vzdlavani.

VSeobecna pravidla realizace ¥lVacich prograiin bude soustavné monitorovani kirz

aby bylo zartieno, Ze probihaji podle planu a schvaleného &apBo ukoteni vza&lavani

vyhodnoti manazer jehoiipos a vysledky. Zakladni podminkou fgnksti systému

vzklavani bude jeho osvojeni si vedoucimi pracovnikgaeove jeho vyuZiti v praxi.
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Uspmsnéa realizace hlavnich $m rozvoje vzdlavani bude zarukoutstu znalostniho
potenciélu podniku.

Ekonomicky @inos pro spoknost zamistnanim personalniho manazera je velmi
slozité vyislit. Diky preciznimuiizeni lidskych zdrdj ve firm¢ a pravidelnym Skoleni
se zamistnanci spokénosti stanou velice Zadanymi a schopnymi pracovnfleyspol€nosti
nebudou zawstnavani neproduktivni lidé. Se schopnym aélerdym lidskym potencialem
lze ziskat a realizovat vice zakazek, v bezvadraditkva v kratkych dodacich terminech.
Zamestnanim personalniho manazerégel@avam zvySeni trzeb spotosti minimalr
0 800 000 K rocne.

5.2.4 Hijeti marketingového manazera

Problematika marketingu je ve spiiesti takéieSena pouze narazoa nekvalit
jednotlivymi manazery gdisek. Dochazi dle mého nazoru k plytvani a negrohalnimu
fizeni v oblasti marketingu a reklamy. Tabulka 9zuka zvysujici se naklady za reklamu.
Z tohoto divodu je nezbytné tdledr® se zamyslet nad marketingovyihizenim ve
spole&nosti. Ve gtedisku Informani technologie a #disku Software, kde dochazi
k oslovovani ¥tsiho pdtu zdkaznik a k prodeji internetovych sluzeb a softwarovych
progranti je nutné zaveéstidlednou marketingovou kampa reklamu, ktera by pomohla
privést vice novych zakaznik Tato kampa by mela byt zandrena také na bonusy a slevy
pro wrné zakazniky apod. Veistisku Vyroba a sluzby, kde dochazi k vyvoji nového
produktu, polohovaciho #iaeni pro solarni fotovoltaické systémy, je takéceedilezité
zanttit pozornost na marketingové aktivity. Pozornostnifo byt soustedina hlavié do
oblasti propagace nového produktu nejefieské republice, ale v celé EveopNavrhuii

prijeti zaméstnance — marketingového manazera.

Naklady za reklamu v roce 2000 — 2006 Tab. 9

Rok Ké

2000 307 337
2001 441 308
2002 284 104
2003 167 549
2004 156 934
2005 179 64¢
2006 248 270

Pramen: TERMS, a.s.
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Spol&nost TERMS, a.s. by &a byt fizena marketingay kde na p&étku je
zékaznik a potom vyrobni programy a technologiarkdtingovy plan spolu s pldnem
inovaci by ndl pafit k hlavnim dokumeriim pro fizeni podniku a & by predchazet
financnimu planu, planu vyroby, pépad personalnimu planu. Bude navazovat
na marketingovy vyzkum, tj. na vyzkum pelt a pozadavk zdkaznik - téch stavajicich
i potencialnich, které chcemdepdhnout od konkurence, od Zkg apod. Zgtna kontrola
plnéni (neplreni) stanovenych dil bude nezbytnou soasti realizace jakéhokoliv
marketingového planu. Stéjnako personalni manazer by marketingovy manazee Uz
spolupracoval se vSemi manaZeriedisek. Systém kontrol a (q®znych repori plnéni
jednotlivych citi bude velice slozity. Dopoéuji pravidelné operativni porady manaker
stredisek a marketingového manazera jedenkratétydetns porizeni kratkého zapisu
a rozaleni dalSich Ukdl s uvedenymi terminy. Jedenkrat zaésio by se rla konat ¥tSi
porada s fipadnou vlastni kratkou prezentaci vysked@edenkrat za&tvrtleti je vhodné
doplnit velkou poradu o "brainstorming", ktery bylnmit opst fizenou podobu a vystup
formou zapisu ukdl a termiri. Vyznam marketingového planovani pro TERMS, ausleb
zasadni. Jeho zpracovani, prezentaceuaakpobhajeni bude vypovidat i 0 jeho kidtu
a vysglosti. Bude do ufité miry vizitkou, ktera feroste ramec obchodniho
a marketingového Utvaru, nebdude slouzit $tSinou i jako zaklad dalSich firemnich
dokument. Ekonomicky pinos zamistnanim marketingového manazera je také velmi
slozité vyislit. Diky dislednémufizeni oblasti marketingu ve spoi®sti @dekavam
zvySeny naist zdkaznik o veSkeré produkty, které sp&hest vyrabi. Dslednou
marketingovou kampani a osloveni Sirokého spekdteazniki ocekdvam zvySeni trzeb

minimalns o 2 000 000 Krocné.

5.2.5 Fijeti kontrolniho skladnika

Ze zvySujicim se pem zakdzek a tim wstajicim pdétem zboZi a materialu
ve skladu je dle mého nazoru nutrignpout jeS€ jednoho skladnika. Dle tabulky 6 je #id
dlouha obratovost zasob, ktera je negativnim Hiedis spolénosti. Rijetim skladnika
by nedochézelo kiptZovani nywjSich skladnik, byla by zavedena optimalizace zasob
a disledné hlidaniijmu, vydeje a kontrola nehybného zbozi.

Se zvysujicim se gtem skladového zbozi a mnozstvim dodaviajeltaké nutné

zavést systém vyiovych fizeni pro dodavatele aikladne sledovat nakupni ceny zboZzi.
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V dneSni dob se na trhu vyskytuje velké mnoZzstvi dodavatgejichz prodejni ceny
se velice liSi. No¥ prijaty skladnik by il neustéle hledat a porovnavat nabizené ceny a tim
zvySovat potencialni zisk pro celou spolest. Struktura materialu pro pelby jednotlivych
stredisek je odliSna. Kontrolni skladnik by¢imejen provadt rutinni ¢innost ve skladu
spol&né s druhym skladnikem, algqulevSim by se &hzanetit na sledovani a kazdodenni
optimalizaci zasob. Pravideéinby se mdl schazet s manazery jednotlivychiestisek
a disledrg projednavat skladovou politiku. Jejich prvnim (&l by nglo byt nalezeni
feSeni prodeje veSkerého zbozi bez pohybu. Dlekali0l a grafu 4 je vigt, Ze téngit 9 mil.
K¢ je vazano ve forthzasob. Tat@astka je velice vysoka. Navrhujisledné hlidani vySe
zasob v maximalni hodrnot mil. KE. Aby se zvysila motivace skladiikpro disledni
hlidani vySe zasob navrhuji motivaci a aghovani na zaklat vySe zasob a vysledk
vybérovych tizeni novych dodavatelmaterialu. Je také nezbytné zdinse nad vysi
nehybnych zasob isdisek ve skladu dle tabulky 11. VyShto zasob je nadale pro

spole&nost nepipustna.

Skladové zasoby Tab. 10

Rok K&

2001 4 600 000
2002 3900 000
2003 4 700 000
2004 6 600 000
2005 7 300 000
2006 8 800 000

Pramen: TERMS, a.s.

Skladové zasoby Graf 4
10 000 000+
8 000 000
6 000 000-
4000 0001 @ Skladové zasoby
2 000 000
0

Pramen: TERMS, a.s.
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Zasoby bez pohybu paatliscich Tab. 11

Stiredisko Rok 2006 (K)
Telekomunikace 10 196 470
Automatizace dizeni 37 00(
Informani technologie 1302 740
Vyroba a sluzby 826 670
Mé&reni a regulace 39 260
Celkem 2 402 18(

Pramen: TERMS, a.s.

Efektivnost navrhu a ekonomicky gfinos

Primérna r&ni mzda skladnika 22300 K&
Socialni + zdravotni poji&ni 76 000¢ K
Naklady telefon 6 000 K
Celkem naklady 307 000K

Prijetim kontrolniho skladnika, snizenim zasob w@lednym hlidanim veSkerého
materialu niZe dle mého néazoru spodtest TERMS, a.s. usfib minimalné 500 000 K

rocne.

5.2.6 Pracovnik na udrzbu pdita¢a a softwaru

Jak jiz bylo uvedeno v charakteristice spalesti, ma téry kazdy pracovnik firmy
k dispozici pro svou praci paac. Do této doby byl z&eSeni vnitro - firemniho servisu HW,
evidence a udrzby SW zodpamny jeden pracovnik zeistliska Informani technologie.
Problémy s HW a SW bylieSeny nahodile, pracovnik n&nma danou problematiku vedle
své prace tolikcasu. Problemy s gdaci byly poté feSeny v jednotlivych #&discich
neprofesiondlét a nakladd. Navrhuji, aby na spravu pibaca byl trvale uten jeden
pracovnik ze sediska Software, kde jsou z&stnani pracovnici s vybornou znalosti HW i
SW. Urkeny pracovnik by se spraHW a SWvénoval minimalg 2 hodiny den& Tato
funkce by byla pewhzakotvena v jeho pracovni sml@ua byl by za tuto praci odiovan.
Pokud bude sprava gitecii ve spolénostifadre spravovana, kavam uasporu naklaca

pocitate minimalré 50 000 K ro¢né.
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5.2.7 Snaha o snizeni nakladza hovorné

Ve spolénosti TERMS, a.s. ma kazdy zéstnanec k dispozici pro svoji praci
mobilni telefon. Pro za#éstnance je to véitné gesto od firmy, ve které pracuji. Z provolané
Castky se kazdému za&stnanci strhava #sicné 5%. S rostoucim ptem zandstnand
se vyrazg zvySily naklady na hovorné, viz tabulka 12. Negicsituace je ve igdisku
Telekomunikace 20, kde hovorné jednoho &stmance bylo v roce 2006 vijpnéru 2240 K
mésicéné, viz tabulka 13.

Pro snizeni nakladfirmy za hovorné navrhuji nasledujici ofeati:
» Stanovit limit kazdému za¥stnanci dle pozice, kterou zastava.
Manazéi budou disledre hlidat dodrzovani ¢thto limiti.
Pii  prekrateni limitu bez vysstleni bude castka strzena
zamestnanci ze mzdy.
» Snaha deSeni neurgentnich problémpomoci emailové posty.

» Dodrzovat zasadu ,nha pevné linky volat z pevnyobHKi'.

Naklady za hovorné v roce 2000 — 2006 Tab. 12

Rok Ké

2000 835 290
2001 910 770
2002 840 400
2003 741 340
2004 835 470
2005 831 370
2006 1 031 050

Pramen: TERMS, a.s.

Naklady za hovorné porstiscich v roce 2006 Tab. 13
Stiedisko Rok 2006 (K) | 1 pracovnik/rok

Telekomunikace 10 208 180 12 244

Telekomunikace 20 268 270 26 8271

Automatizace #izeni 152 490 10 16¢

Informaini technologie 217 360 24 15[

Vyroba a sluzby 101 380 10 138

Méieni a regulace 56 570 11314

Software 26 800 5 36D

Celkem 1031 050

Pramen: TERMS, a.s.
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Dle stanovenych limit (pf. manaz#é limit 1 500 K& mésicné, Cetni 500 K,
pracovnik v terénu 1 200Kapod.) je mozné uétna hovorném minimaih 35 000 K

meésicné. Raéni Uspora za hovorné pro spaiest niize byt ve vysi az 420 000¢K

5.2.8 Snaha o sniZeni nakladza pohonné hmoty (PHM)

Ve spolénosti TERMS, a.s. je vsoasné dob vyuzivano 26 sluzebnich
automobiti. Dle tabulky 14 je vi&k vysoky naiist naklad za pohonné hmoty ve figm
Je velice nutné snazit se tyto naklady sniZzit.

Naklady za PHM v roce 2000 — 2006 Tab. 14

Rok K&

2000 956 630
2001 985 05()
2002 968 950
2003 766 120
2004 859 910
2005 1 038 230
2006 1 370 980

Pramen: TERMS, a.s.

Jako vychodisko ke sniZzeni nakdadavrhuji zavedeni sluzby Car Control, ktera
umozni jednoduSe sledovat pohyw$ech vozidel spolénosti a zarowe vyhotovit
elektronickou knihu jizd, ktera vyrazmzjednodusi praci zaratnaném. Vedouci sedisek
budou vzdy ¥dét, kde pra¢ jsou vozidla jejich $ediska, kudy a kolik najela kilométr
kolik natankovala a sptgbovala pohonnych hmot. Diky vSedmto Udajim se niize
uSetit az 20 % naklail na spravu vozového parku spmiesti TERMS, a.s. Samotnym
zangstnandm nebude zavedeni této sluzby §istpatatku g@ijemné, protoze budou
neustale pod dohledem a bude monitorovan jejichylpoile s vysi naklai které
v sowtasné dob s pohonnymi hmoty souviseji, je zavedeni této Islupodminkou.
Pro zamistnance vidim vyhodu hlagnv usnadani prace g vyplhovani knihy jizd
a dale Ize pomoci této sluzby optim&fianovat trasy a vyuzivat GPS navigace.

SluZebni automobil ujede ve spitesti TERMS, a.s. gmérné 30 000 km roné.
AZ 20 % (6000 km) vykazanych kilométse dle mého nazomeprojede itbec nebo
se jedna o soukromé jizdy, které firmentely byt vydcétovany. Po zavedeni sluzby Car

Control firma uSeti vySe uvedenych 20 %, respekti@®00 km. B nakladech 2 K
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na 1 km je mozné ugét za jeden rok na jednom vozidle cca 12 00@. K
Pro 26 automohil znamena tato Gspora 312 000 &ené.

5.2.9 Obecna doporgeni k organizani struktu ie afizeni spol€nosti

» Aby se zabranilo ,kostna&tbi“, navrhuji pokusit se zajistit rotaci lidi
po riznych funknich oblastech, aby organizace ziskala co nejvic
generalisi se Sirokym profilem znalosti a dovednosti. | kdgzjednotliva
strediska zabyvaji odliSnymi obory,¢které profese ustavaji podobné.
Rotace pracovnikby nejenom zajistila vytrzeni ze stereotypu gstmance,
ale ,novy" kolega z jiného stdiska by mohl finést také nové myslenky
a napady pro dalSi rozvojstiska.

» Manazéi by neli dukladné sledovat veSkeré naklady, které souviseji
s fungovanim jejich g¢disek. Kazdy desovy doklad by nil byt podepsan
zodpowdnym pracovnikem i manazerem.

» Navrhuji vice vyuzivat multifundni tymy. Tymy budou sloZzeny
z kvalifikovanych lidi z #znych oblasti organizace.¢etni a ekonomka
budou pracovat spaie¢ s marketingovym manazerem, odbornikem
Z utvaru lidskych zdrdj atd. Kazdyclen tymu niize @inést zcela novou,
neotelou myslenku, ktera zvysi efektivitu a produkiivitelé spolénosti.

Multifunkéni tymy nepatebuji mit nad sebou mocenskou hierarchii.

Nova organizéni struktura spol#osti je zobrazena witoze 11.
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5.3 Styl

Dle provedeného dotaznikového vyzkumu a vlastnidkuSenosti panuje
ve spolénosti TERMS, a.s. zdrava podnikova kultura. €&msSichni zamistnanci @i
Vv pozitivni vyvoj a rozvoj spotmosti.

Vedle vlastni kultury s$ediska reprezentuji ietdiska i kulturu celé spaleosti.
Spole&na podnikova kultura je nezbytna proto, aby vSdipominala patbu vzajemné
spoluprace a pomoci.

Ve spol€nosti musi byt dohlizeno na phi zakladnich rys zdravé podnikové
kultury:

» zakladni principy podnikové kultury museji vychazgbodnikove
strategie,

» uvnitt firmy musi byt vytvéeny podminky pro fungovani
pracovniki jako tymu,

> kritika se nepotléuje, ale je naopak prastlkem pro hledani
konstruktivnichéeSeni,

» zamestnanci se identifikuji s podnikem, coZz znamenéavrme
tendenci ¥tSiny pracovnilt vérit své firme a podporovat ji
navenek,

» vzajemné vztahy uvrditfirmy a zpisob komunikace je na velmi
dobré drovni, stegh jako charakter interni komunikace,
mezilidskych vztath a spoléenskéeho styku uvriifirmy,

» podnikovy management fipma odpowdnost, je iniciativni
a pichazi s vlastnimi ndpady novysdseni,

> Vytvai se prostor pro roz&ivani kompetenci a zodp#nosti,

Y
=<

izeni neni nidzovani a pkazovani, ale spiSe podporovani
a povzbuzovani — coaching.

Coaching

Ukolem managementu v organizaci spalesti znalosti nesmi bytfigazovani,
ale ugovani sndru — coachovani. Moderni organizace uz neni orgah&ef a podizenych,
ale je organizovana na principu partnerstvi. Manazenepenasi ndzovanim ukoly shora
doli, ale coachuje, protoZze uuhibrganizace budou pracovat vysoce samostatné tymy,
které jsou schopné saifzeni, sebekontroly a permanentnikieni. Manaz& se musi natit
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vybudovat ke svym spolupracovifk Zivy autenticky kontakt, ktery je doké&ze vyburabv
k vykonim a motivovat tak, aby sami zjistili své moZnostinadani. Navrhuji Skoleni

spravného vedeni zastnand coachingem pro vSechny manazeigdiska.

Pro zlepSeniizeni spolénosti v oblasti podnikové kultury uvadinskolik navrhi.

5.3.1 Zavedeni pravidelnych porad ve vSechigidiscich

Dle prizkumu se ve vSech fetliscich nep@daji pravidelné porady. Navrhuji
dusledné dodrzovani a konani pravidelnych porad.d@odafinuje tym lidi, kté se schazeji
za ugitym spolénym cilem. Wast vtomto tymu dava jednotlivciédomi, Ze se s nim
pri feSeni problému pgita, zvySuje jeho motivaci a prestiz a zaioej povzbuzuje
k ¢innosti, ktera by rla prispst k feSeni cile. Gast na poraf v tymu je pro kazdého jeho

¢lena moralnim zavazkem adomim, Ze se odéhnéco acekava.

5.3.2 Zména v systému odnin

Z provedeného dotaznikového vyzkumu vyplynulo, fe 47 % dotazanych je
mzda, kterou dostavaji ve spéesti, nizka. Dale bylo vyzkumem zjgb, Ze systém
hodnoceni nejmén motivuje zamistnance ve #ediscich Telekomunikace 20 (63%),
Automatizace afizeni (60%) a Vyroba a sluzby (66%). V 8asné dob jsou mzdy
stanoveny fix@ a dophovany odmdnami, které stanovuji jednotlivi man&zeOdmeny
jsou stanovovany spiSe intuiti&rDle tohoto zji&ni by se nili vSichni manaZz# stredisek
zamyslet nad systémem hodnoceni ifmmhych pracovnik Navrhuji sclizku vSech
manaZzek a poradu o nastaveni stejného systémuéadwani v jednotlivych sediscich.
Na zaklad této sclizky a nastavené podobnosti hodnoceni v jednotlivgigadiscich
vytvori manaz# tabulky, podle kterych se budoucawvat gesrg stanovené odsmy
za vykonanou praci pracovnika v jednotlivychedtscich. Pracovnik budggsré vedét,
jakou vySi odndny za provedenou pracitrhe dostat. Toto opiani dle mého nazoruine

vyrazre zvySit motivaci pracovnik
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Novy postup # motivaci Schéma 23

Vyplati se odena —p Kladné zesileni

/ motivace
VySSi produktivita

byla dosazena

/ \ Nadizeny festane —p Zaporné zesileni

zandstnance olzovat motivace

Nadizeny
pozaduje
vySSi
produktivitu

\ Neni vyplacena odfna—p Motivace

VySSi produktivit

nebyla dosazena \
Udtlena ditka ~—— Potrestani

Pramen: zpracovano autorkou

5.3.3 Zavedeni pravidelného hodnoceni pracovnik

V provedeném dotaznikovém vyzkumu odpdito 68 % dotadzanych, ze je
pro ré velice dilezité pravidelné hodnoceni jejich prace. N&V dilezitost tomuto bodu
pritazuji zandstnanci stedisek Telekomunikace 10 (91%) a Automatiza¢izeni (93%).
Manazéi by meli pravidelrg provadt rozhovory s jednotlivymi padzenymi, kde s nimi
rozeberou a zhodnoti jejich praci a vyslechnowaké tjejich nazory. Tyto nazory mohou
manazerovi pomoci k novym napad a inovacim ve gdisku. Dle mého nézoru by
se neEli manazé zamyslet nad otdzkou rgiZovani zamsstnand, ktera dopadla
v dotaznikovém vyzkumu velice negativn/3 % vSech za#stnand firmy se citi byt
pietZzovano. Tato otazka by da byt skazdym zadstnancem konzultovana
pii pravidelném hodnoceni. Konzultaci se zjisti, zska citi zamstnanec opravdu
pietZovan nebo zda svoji praci nestibige problém zfsoben Spatnou motivaci.
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5.3.4 ManaZzer se stane lidrem

Kazdy manazer #stdiska by mil dodrZzovat soubor ddcovskych dovednosti
pii iniciovani afizeni znén. Siroké uplatovani kiovych dovednosti lidra urychli osobni
rast jednotlivdé, prispéje k mistu produktivity a vytvdi priznivé pracovni prostdi.

Dovednosti lidra jsou uvedeny ve schématu 24.

Dovednosti lidra Schéma 24
Umgt naslouchat Vénovat pozornos
a Wit se osobnim aspiracil

partnera
4 )
Dovednosti
LIDRA

- /
Identifikovat Reagovat
dulezita fakta a s respektem a
angazovat se pro mluvit konkrétrg a
hodnotné cile piesré

Pramen: zpracovano autorkou

5.3.5 Zmeéna v estetické darovni firmy

Estetickou Upravu prostor budov firmy hodnotim jakelice gijemnou. Velmi
piijemne pasobi na zakazniky upravené okoli celého oplocengéte@lu spoknosti.
Jako jediné negativum spaji v chykgjicich orient&nich tabulich ve vstupnich halach obou
budov. Bez orientaich tabuli no¥ piichozi zakaznici a obchodni patingasto newdi,
do jaké budovy a patra maji jit. Navrhuji vyhotovamnozumitelnych orientamich tabuli

do vstupnich prostor budov.
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5.3.6 Zasady pro silnou kulturu v podniku

Dnesni prosedi vyzaduje, aby se mané#&zeostavili do cela zneén ve firemni
kulture. Musi se statifkladem jednani nového typu, stat se pro &dnance modelovou
roli. Musi byt s to nejenijjimat zneny, ale také je ciledoms iniciovat a vytvéet.

A k tomu potebuji ungt divat se na situaci z vice zornychtihl

Nastoleni silné kultury v internim préstli podniku podniiuje vytv&eni gihodného
s lidmi a to jak s jednotlivci, takipsestavovani a vedeni tymNastolovani atmosféry
kreativity znamena sd@asré prohlubovat dstojnost a respektovat prava kazdého
zamestnance v ramci pracovnich vztalotewens a ¢estré komunikovat, uznat zasluhy
a podricovat chti ke spolupraci. Proces budovani silné kultury @bbdoba a ciléddoma
zalezitost.

Ve spolmosti je teba z&it vnimat nové pojeti kultury dle schématu 25.

Schéma 25
Staré pojeti kultury Nové pojeti kultury
[ [
Zvyky minulosti || ——=>= | Zamiit se na budoucnost | |
I
Sdileni tradic N Sdileni vize B
[
Sdileni myit N —— Rozvoj a sety idei
I I
Sdileni ritualni kontroly || —————> Inové&ni jednani
[ [
Sdileni hrdit l —— Tymy SampiGin E

Pramen: zpracovano autorkou
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5.4 Technologie

Spol&nost TERMS, a.s. sadi mezi velmi stabilni a moderni podniky. VyuZiva
ke svétinnosti metody, které zabezfugl bezproblémovy chod firmy. Spéleost prochazela
od sveho vzniku ¢kolika organizanimi zmegnami, a proto je dle mého nazoru naémgn
v organiz&ni architektiie pripravena.

Pro realizaci navrzenych &ma zlepSeni procésve spolénosti by bylo vhodné

dodrZovat nasledujici dopa@eni v oblasti novych technologii.

5.4.1 Informaéni toky

Technologie se dnesémi velmi rychle. Co bylo §era science-fiction, je dnes
realitou a zitra zastaralou minulosti. DneSrekptny vyvoj technologie vyvolava
skute&nost, Ze technologie mnohdiigi Zivot spolénosti misto toho, aby jej usnaal/ala.
Spol&nost musi spravovat sva data jako strategickowswra investovat do zvySovani
jejich kvality. ZlepSi-li se toky informaci ve fikpn pak feSeni jednotlivych
podnikatelskych problémjiz prijdou sama. Uloha inforngaich technologii p fizeni
moderniho znalostniho podniku je nezastupitelng, @bkud je nechceme, neumime
nebo odmitame chapat jako gést komplexniho systému podnikovériaeni a jako
katalyzator synergického efektu, mohou paradoxgstupovat jako neoldgjn¢ silny
retard&ni faktor a v limitnich fipadech i jako jeden z podstatnyclivddi selhani
podnikového systéemiizeni.Ve spol€nosti funguje sedm odligrorientovanych sedisek,
proto je nezbytné, aby zde fungoval jednotny a wgroelny inform&ni systém.
Ve spolénosti v sodasné dob funguje pro vSechnaistiska jediny spotay program
ISO 9001. Navrhuji vylepSeni tohoto programu z tdkea efektivity a pouZzitelnosti
pro vSechny zasstnance sedisek. Informéni systémy, které funguji v jednotlivych
strediscich museji (sobit jako celek a byt vzajemnpropojené. Timto celofiremnim
informainim systémem by #hbyt vyreSen také problém s komunékémi Sumy, na které
upozonovali zangstnanci v dotaznikovém vyzkumu. Pro spravné ukladaformaci
do systému bude nutn&egaepsat jasnou strukturu povinnych informaci. Bundéné
procesg zajistit povinnou nezavislou kontrolu, fametodickym utvarem nebo &tivymi
uzivateli, procesh a systémo¥ zajistit automatické vkladani vybranych informaci
(nevyreSend rizika z minulosti, naklady, terminy ze zadamojektu). Zavést ukladani
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informaci tak, aby byla zaj&ta dostupnost historickych datrelepsat business cile
projekti, terminy a pravpodobnost jejich splmi jako povinnou informaci systému.
Tento pozadavek nejde bude budit zavily odpor zastnand, dokud si neuwdomi, Ze
tim z&inaji mluvit jazykem svych kliedta nastavuji i pro sebe daleko lepSi pravidla
spoluprace. Jeidba nastavit systém tak, aby byl pomocnikem a degdl zbyténé
zamestnance. Bude sklé mit informace o projektech dostupné kdykolivaekoliv podle

potreby.

5.4.2 Total Quality Management — TQM

Soustavné zlepSovani kvality neni pouze kyZenyrentilJde o proces, ktery
vyZzaduje zapojeni a aktivnicast vSech sgtdisek a zawstnané v organizaci. Jedna
se 0 zavazek spdaeosti k nepetrzittmu zvySovani jakosti v celé organizaci. Zre
tohoto procesu nejenom uBetas a umozni dosahnout lepSi vysledky, alsledirgjSi
a trvala kontrola kvality a dilstanovenych politikou jakosti na vSech stuprtigeni zvysi
efektivitu a produktivitu celé spalrosti. Pro lepSi kontrolu a zapojeni vSech &tmand
do managementu kvality navrhujizeni tymi a krouzki kvality.

Tymy kvality vzniknou z rozhodnuti n&deného, ktery také &ir vedouciho tymu
a zada konkrétni ukolyieSenigas a prosedky, jichZ ijde vyuzit.

Krouzky kvality budou malé skupiny pracoviicca 10 lidi), kt& na rozdil
od tymi kvality budou samostatnvyhledavat problémy ve své sp@té cinnosti,
rozpracovavat navrhieSeni a v ramci svych kompetenci je také realizd¥gtle obvykle
0 wcné problémy gedisek, vztahové problém§i problémy osobniho vyvoje. Krouzky
kvality navrhuji sestavit z pracovrikz niznych stedisek, kt& budou kontrolovat kvalitu

nagi¢ celym podnikem.
5.4.3 Trvalé zlepSovani

K trvalému zlepSovani se musiigiupovat jako k nikdy nekda@icimu procesu.
Navrhuji disledrgjSi sledovani zlepSovani veSkerych praces firmg. Kazdy manazer

strediska by mil nadale motivovat své ptidené tak, aby neustéle usilovali o zlepSovani

v oblastech kvality, zrychleni vSech prog&gsroduktivity, bezpénosti a snizovani naklad
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5.4.4 Zavedeni elektronické evidence zafstnanai

Se zvySujicim ptiem zangstnan@ ve spolénosti je tebareSit otazku elektronické
evidence. V satasné dobd maji vSichni zaréstnanci klée od své kancealéd a budovy.
Ochrana majetku je zafidvana kodovacim systémem. VSichni Zamanci maji fidéleny
vstupni kéd do budovy. Moderni systémy vyuzivajipové karty umi mnohem vic nez jen
evidovat pichody a odchody zafstnand. P spojeni s celym podnikovym inforraim
systémem dokazoobsédhnout deSit i otazku vstup do vyhrazenych prostor, sledovani
pohybu zamsstnan@ nebo navéy po budo¥ a také spravu podnikového stravovani. Mezi
ne@imé uspory pét zvySeni pracovni discipliny za&stnand, ochrana budov a know-how
firmy pifed neopravénym vstupem osob, vyuZivani intranetové komunikpoe online
spojeni s centralni databazi a timiceit casu zamsstnand organizace. Vzhledem
k databazové evidenci ziskanych dat lze vzajemmopojit mzdovy program a systém
evidence dochazky. Tim se usgpdas zamistnand pii vyplhovani mzdovych vykar

a zarové se eliminuje moznost chybnych zazrieanasledécas i jejich odstraovani.

84



5.5 Celkové zhodnoceni efektivnosti a ekonomickélpd&inosu navrhi

VeSkeré navrzené zmy byly kalkulovany s ohledem na zlepSeni celkové
produktivity a efektivnosti spot@osti TERMS, a.sCast navrzenych zén Ize dopedu
velmi ®©zko wvyislit. Fi spravném vedeni, hodnoceni a @tovani zamistnand
lze vyraz® zvySit motivaci pracovnik a docilit nadpimérné vykonnosti kazdého
zanmestnance. ZvySeni vykonnosti pracovinikude mit pozitivni dopad na hosptsldy

vysledek celé spataosti.

Tabulka shrnuti navrzenych &m Tab. 15
Navrzené znény v architektuie spol€nosti Dopad na hospodésky vysledek (K&)

Uspora zamstnanim dvou montaznich techinik 486 000
Uspora propushim projektanta 350 000
Prijeti personalniho manazera - 400 0pO
Naklady Skoleni 250 000
Ocekavané zvySeni trzeb piijpti personalniho manazera 800 000
Prijeti marketingového manaZzera - 500 000
Naklady marketing 400 000
Ocekavané zvyseni trzeb pijpti marketingového manazera 2 000 goo
Prijeti kontrolniho skladnika - 307 0pO
Ocekavané snizeni nakliago prijeti kontrolniho skladnika 500 000
Uspora spravou HW a SW 50 0P0
Uspora hovorné 420 000
Uspora PHM 312 000
Celkem zvy3eni HV 3 061 Q00

Pramen: zpracovano autorkou
Souhrnna tabulka 15 ukazuje celkovy vysledek namide znen v organizani

architektute spolénosti. Ri spravném provedeni zm a dosazeni predikovanych trzeb lze

zvysit hospodésky vysledek spolmosti TERMS, a.s. minima#o 3 061 000 K rocne.
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Cilem této diplomové prace bylo hledat a navrhnoowé cesty k racionalizaci
jednotlivych prvki sowasnych systéthorganizace dizeni ve spoknosti TERMS, a.s.,
pomoci nalezenych metod efektfvprovést organizai zmény se #etelem na komplexni
charakter &chto cinnosti a nasledn zahrnout tyto zrny do navrZzené organiaa
architektury, kterd ma imeést zvySeni efektivity a ekonomickytipos pro spoknost
TERMS, a.s.

K udrZzeni konkurenceschopnosti v dnesni turbuledbi®, musi byt organizace
vysoce flexibilni a adaptabilni, schopné ¢ny takka ze dne na den. Organizace je
piirovnavana k zivému systému. Stejjako se musi jakykoli zivy systéntippusobovat
meénicimu se Zivotnimu prastdi, aby peZil, stejié tak se musi ifizpasobovat i jednotlivci
a skupiny v ramci organizace. Adaptace je zaloZeaa weni se novym &cem,
ne na setrvavani v zétdych kolejich.

Zmeény spol€énost TERMS, a.s. provazely a stale provazeji. g se vSechny
ginnosti orientovaly na vytieni stabilni trzni pozice a budovani firmy, kter&eské
republice nebyla jeStzcela samadzjmosti. S rostoucitgsobnosti a kladenim pozadavk
na podnik, srostouci konkurenci a nasycenim treu,nutné organizaci postupn
pozmenovat, aby mohla dostate flexibiln¢ reagovat na pozadavky trhu a zakaénik
Je nezbytné stale hledat ndedeni, ktera firmu prup piiblizi potebam zakaznika trhu.
je po celém podniku a rychle jergmenovat v nové technologie a vyrobky. Spwlest
TERMS, a.s. od svého zaloZzeni dosahuje permanbntidgchi v poskytovani svych
produkii a sluzeb. Jeji silnou strankou jsou vysoce kkalifani a loajalni zagstnanci.

Pro dikladné zmapovani séasného stavu architektury spsiesti TERMS, a.s.
byla zpracovana STEP a SWOT analyza a vypracovdaznittovy vyzkum. Zd&chto
podkladi bylo vychazeno pro navrh nové orgadidaarchitektury firmy. Navrhované
zmeny v organizani architektie maji za Ukol optimalizovat naklady, vyuzit wnit
synergicky potenciél a zajistit planované vynosy.

Po zpracovani vSech analyz byla navrzena novaizagai architektura spobeosti.
Divizionalni organizani struktura, kde {sobi jako poradni organy padpé Staby,

je pro spolénost TERMS, a.s. velice vhodna. Sgolest by néla nadale vyuzivat zvolenou
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a prov¥ienou organiz&ni divizionalni strukturu, kde jako samostatné ziviunguje sedm
stredisek spoknosti. Spolénost se zagtenim na vice sedisek s odliSnou trzni orientaci
se vyvaruje fipadnym trznim vyky#m v jednotlivych odétvich. Tento trend se jevi jako
velice vhodny v dnesni turbulentni dolulezitymi zménami, které byly navrzeny v nové
organiz&ni struktue, jsou zamstnani montazni skupiny, personalniho a marketiéigov
manazera a kontrolniho skladnika. Tyto osoby jsow g@alSi chod spot@osti velice
dulezité. V nové organizai architektie bylo doporgeno zamiieni pozornosti vSech
zanestnand a vedeni firmy naisledné hlidani vSech nakiad

Pro dalSi usgsny rozvoj spolénosti je nutné zatit pozornost na lidsky potencial
firmy. Jedirt lidsky potencial je schopen ovlivnit a efektdvrvyuzit materialni silu
podnikovych zdraj. Kultura firmy se svymi poditujicimi stimuly, dobrovolnou lidskou
tvorivosti a virou v ideologii podniku je hnacigmitelem internich silJe to pra kultura
firmy, ktera nize ovlivnit interni pordry tak, Ze pi lidském Usili bude znftano minimum
lidské energie. Ve spalrosti TERMS, a.s. jeféba podporovat nové trendy v oblasti
podnikové kultury. ManaZe se museji stat spravnymi lidry s é&mim coachingu, ugt
spravié motivovat a ohodnotit své ptidené. Na oblast nového pojeti kultury ve firm
navazuje vyuZziti novych technologii v oblasteni.

Z&kladni kameny filozofie efekti¢éntizeného podniku pro jedenadvacéaté stoleti
se rysuji dostate¢ oste, takze dovoluji predikci s pameé vysokou pravépodobnosti.
Dnes uzZ je iejmé, Ze organizace budoucnosti musi respektokatzmicky imperativ, bude
orientovana procesgna rozhodujici pro usph v budoucich podminkach bude podnikovy
intelektudlni kapitél a jehiizeni.

Spol&énost TERMS, a.s. musi byt chapana jako i@ey systém. Organizace musi
iniciovat a udrZovat transforrai proces tim, Zze bude neustale ziskavat infoninastupy
z okoli firmy, podporovat i@nmenu vstug na novy vystup a nakonec zép¥at, aby tento
vystup byl absorbovan samotnou organizaci. Jie&no to znamena, Ze organizace musi
byt neustale zacilena na externi ptedit, nikoli zahledha sama do sebe.

Ekonomicky ginos navrzenych zén jsem v¥islila na 3 061 000 & O tutoc¢astku
lze zvySit hospodéky vysledek spolmosti po zapracovani vSech navrhZmeny,
které jsem navrhla, byly konzultovany s vedenimleimosti a pedloZzeny pedstavenstvu
firmy. Ve&im, Ze budou tyto zsmy provedeny a zvySi efektivitu a produktivitu celé
spol&nosti TERMS, a.s.
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6.1 Summary

Aim of thesis

The object of examination of this thesis was thengany TERMS, a.s. This
company offers complex solutions for supplying temdbgy and products in the area
of telecommunications, industrial automation, infiation networks and software. The main
goal was researching and proposing new ways fdonalizing individual elements
of current systems of organization and managemaedtarriving methods of how to perform
organizational changes effectively with regardhie tomplex character of these activities
and consequent incorporation of these changes praposed organization architecture.
The proposed changes in the organizational ar¢hreeof the company TERMS, a.s. bring
effectiveness to organizational processes and mag@mal structure in the entire company
and increase work productivity of all employeeswasdl as the company’s bottom line.
A SWOT and a STEP analysis were performed to madpthe current company in the
situation. For attaining an answer from individwhployees to sensitive questions,

a questionnaire-based research of individual cemtas compiled.

Thesis results

Since it was launched, the company TERMS, a.s.altamed permanent success
in providing its products and services. To mamtabmpetitiveness in today’s turbulent
period, the organization must remain highly flegibhnd adaptable, virtually capable
of changing overnight. It is essential that it toames to search for new solutions that help
it to be more flexible in meeting customer and rearkeeds. After compiling all analyzes,
| recommended a new company organization structufde divisional organizational
structure, where support staffs act as consultirgares, is suitable for this company.
Important changes proposed in the new organizdtietraicture include employing
an assembly group, an HR and marketing manager,cantfol warehousing manager.
In the new organizational structure, | recommendgdcting attention of all employees
and company management towards the company’s hpot@ntial. It must also support
new trends in the area of company culture. Marsagerst become true leaders with talents
in coaching, motivation and employee assessmentv ianagement technologies must be

employed concerning the new concept of companwurult
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Priloha¢. 1
Charakteristika tvrdych a rékkych faktoni dle Trunefka, J. (2001)

Tvrdé faktory

Mékké faktory

organizani struktura,
systém psanych zasad
fizeni,

psany kodex chovani
zamestnand,

vztahy pravomoci a
odpowdnosti,

zpasob vypracovani
strategie,

systémy planovani,
operativnihaizeni a
kontroly,

pravidla
vnitropodnikového
fizeni,

procedury a procesy

probihajici v podniku.

Pramen: zpracovano autorkou

podnikova kultura,
styl vedeni lidi,
systém neformalni
komunikace,
chovani
managementu,
neformalni delegace
pravomoci a
odpowdnosti,
kvalifikace a
dovednosti pracovnik
tymova prace,
sdileni hodnot

v podniku atd.




Piiloha &. 2
Charakteristika organizéni struktury v jednotlivych fazich zivotniho cyklirmy dle
Malého, M. a D¥diny, J. (1996)

Embryonicka fazefirma je charakterizovana jako jednoducha a

neformalni, kde rozhodujici pravomoci maji majitédei vétSinou

funguji i vroli vrcholovych manazér Informani systém je jednoduch
stejre tak jsou pouzivany jednoduché rozhodovaci metody.

e

Faze tistu- organizéni struktura je charakterizovana jako funkcional

cast autority je majiteli delegovana né&esini Urove rizeni, procesy
za&inaji byt formalizovany. Z&naji se budovat moderni inforgrd

systémy

uE

Faze dozravani stabilizuje se jakust, tak prodej a zisky. Inovai

aktivity slabnou, organizaceqcrhazi na typickou forméain
byrokratickou strukturu liniogStabniho typu. Je patrna snaha po
efektivnosti cestou ziaé formalizac&innosti aridicich proces, coz

naopakiasto vede ke zvySovani administrativnich naklad

7"

Faze pokless formalni Fazi oZziven{revital
byrokratickou phase). Firmy v této fazi
strukturou, hlava obvykle zavadji

s funkcionalnim divizionalni organizaci,
¢lerénim, stedrg aby zvladly komplex&si
rozvinutou centralizaci, ukoly a heterogenni trh.
diferenciaci funkci.

Pramen: Maly, M. a ladina, J. (1996)



Piilohaé. 3

Vyhody a nevyhody strategickych podnikatelskychnietk dle Malého, M. a Bdiny, J.

(1996) a Vodé&ka, L. a Vodadkové, O. (2005)

Strategické vyhody

Strategické nevyhody

» nabizi logické a realizované
zpasoby decentralizace
zodpowdnosti a delegovani moci
v diverzifikovanych organizaci,

* deleguje odpasdnost za
podnikatelské strategie blize
k jednotlivym obo@im,

» dovoluje kazdé podnikatelské
jednotce vytviit si svou vlastni
skupinu kltovychc¢innosti a
poZadavk na funkni oblasti,

» klade odpowdnost z&isty zisk
na ramena managquodnik.
Jednotek.

muze veést k ndkladné
duplicit funkci zandstnané
na pidruZzenych stupnich,

muze veést kiistu soupgeni divizi
korporativni (fidruzené) zdroje o
pozornost,

korporativni management se stava
velmi zavislym na manaZerech
podnikatelskych jednotek,

korporativnhi manazemohou
ztratit styk se situaci
v podnikatelskych jednotkach,

moznost a tendencéilis velkého
odklonu od celkové strategie
politiky firmy, zejména v procesu
realizace vlastniho podnikatelskéhc
jednani,

nebezpéi kompeternich spoil pri
prosazovani peé¢b integrovaného
fizeni firmy, resp. jeji organizai
¢asti, kam autonomni jednotka Hat

Pramen: zpracovano autorkou




Priloha ¢. 4

Principy trvalého zlepSovani d

le Paldna, J. (2002)

Orientace na | —=p>

zakaznika

Porozunani pot'ebam a éekavanim zakaznika je zci
zasadni pro usf$né podnikani. UsiSné org
musi prodat za zakaznika

Strategie
a —=p

planovan

Strategie navazuje na poslani a strateglckou wzvoje
organizace, a jejihodinného prova

plany.

Davéra —

Duvéra zangstnan@ v management vycha: prioritni
diivery managementu ve své z@nmance Ten
je nutnou podunkou pro

Standardizované
procesy >

Cilem standardizovanych procegg dosazeni uitého
standardu jakosti a furkosti. Pokud zadstnanci
pristupu;ji k7eSeni stejnych Ukdmnol
pak je obvykle obt|

Nikdo \ organizaci nemize Zstat stranou nefetrzitého
procesu zlepSovani. VSichni z&smanci musi
odpowdnost za trvalé zlepSo

Lidé jsou nejcend)Sim aktivem. Systematicke Skol
predstaVUJe vlasthudrzbu lidskych zdrdj Skoleni
s nim spojenédeni je vybornou inv
organizace.

Totalni —
participace
Skoleni a
uceni —>
Odmen
y —

Odne¥na a uznani tvd jeden ze zékladnich prm(ﬂp
procesu nefetrzitého zlepSovani. Odmy a u

7 > 7

Ucinné posiluji Zadouci nové vzor

Statistické —

mysleni

Je t'eba zpracovavat relativivelké mnozstvi de
abychom mohli formulovat alternativgseni

7z

pravcépodobnost jejich usSné

Symbidza —

vztahi

VSichni zardstnanci organizace musi chapalleZitost
role v organizaci. NaSe ugghy, nas #ist a n

Pramen: zpracovano autorkou



Piilohaé. 5

Historie spolénosti TERMS, a.s.

1991
- 26.6. byla spoknost TERMS, v.o.s. zaloZena,
- podepsani smlouvy s firmou Honeywell, pro kterse provadly montaze
meiica DART.
1992
- rozvojcinnosti v oblasti ieni a regulace, pmyslové automatizace,
projektovani a dodavek vyEini a telekomunikai techniky.
1993
- prvni kontakty s budoucim vyznamnych partnerempldi@aC.B.,
- v odwtvi pramyslové automatizace je dokama velka zakazkidzeni lisovny
- v Omlenicich,
- v oblasti vyp@etni techniky orientace na komunékad technologie, p&tacové
sit, WAN, LAN, modemy a;..
1994
- naiiist zakazek jak v oblastigfeni a regulace tak v oblastipnyslu.
1995

- ziskani cennych zkuSenosti s datovymi komunikacem
- dodavka rozsahléhidiciho systému Honeywell 900 (zakazka Mydlovary),
- prvni kontakty s firmou Eurotel (dnes Telefénf@a Czech Republic),

- vystavba nového administrativniho, vyrobniho anthéniho arealu v Plané
u Ceskych Budjovic.
1996

- ziskani nového strategického partnera — Tepl&trgkonice,
- pasatek vyroby firemniho produktu #gwvodniky praidici systémy Honeywell,

- probih& spoluprace s vyznamnym partnerem — HuPoéda — nejen v oblasti

projedni, ale i dodavatelské (vystavba zakladnovych sjani



1997

1998

1999

2000

2001

firma prochazi vnini pronenou, vznikaji 4 sediska za &elem uzsi
specializace a rychlejSilistu odborné urovnpracovniki firmy,
nejwtSiho rozvoje dosahujerstlisko Telekomunikace — navazani
dlouhodobé spoluprace s firmou Eurotel — st®vaej¥tSim obchodnim
partnerem,
stredisko Piimyslova automatizace uzao dlouhodoby kontrakt s firmou
BOSCH, déle s firmou GAMEX a BUPAK na autoimati a robotizaci
vyroby.

zmena strategické orientace hlavna oblast telekomunikaci a infortm
technologie,

budovani technického a personélniho zazemi pskypovani internetu a
datovych sluzeb, zahajen prodej mobilniceftets a komuniké&ni techniky,
v oblasti pimyslové automatizace doslo k obm zakaznik a prohloubeni

nabidkyidicich systén Siemens a Mitschubishi.

upewiovani pozic na trhu v oblasti internetu,

rozsfeni vyroby o sestavné a ekologické kontejnery.

na p&atku roku dokotena optimalizace spaleosti za Gelem plné
orientace firmy do oblasti telekomunikacejmpyslové automatizacer&eni,
robotizace vyrobnich linek a aplikaci IT v regiodihaeského kraje a Prahy,
probiha vystavba montazni haly 1l a spravniheréizk zajisni sokasné
vyroby a vytvdeni redpoklad pro dalSi rozvoj firmy,

podepsan kontrakt s firmou Ericsson na vystavtsuQskar praCesky Mobil.

rozvoj stediska Vyroba a sluzby — vyroba telekomutiikah kontejnat,
stredisko Piilmyslova automatizace ziskava prvni zakazku pro BOShichov,

stredisko Informéni technologie rozviji poskytovani datovych sluaeb

internetu.



2002

- k1. lednu dochazi ke zme pravni formy spolkénosti, firma byla
transformovana z wejné obchodni spataosti na akciovou spalaost,

- pro obchodni partnery, zejména ze zemi EU, bgleZena daégnna spolénost
Terms UK, Ltd. se sidlem v Lond§n

- 12.¢ervna byla spolost TERMS, a.s. certifikovana mezinarodni orgatiiza

Lloyd's Register Quality Assurance podle normy ED1.

2003
- dochazi k dalSimu ndstu zakazek zejména veéesliscich Vyroba a sluzby a

Telekomunikace.

2004
- navéazani trvalé spoluprace se spotestiCesky Mobil, a.s..

2005

- nafnst zakazek od spaleostiCesky Mobil, a.s. (dnes Vodafone, a.s.) vede ve
stredisku Telekomunikace ke zvySeni personalnichhiniekych kapacit,

- v ostatnich gediscich se upéwuije spoluprace se stavajicimi obchodnimi
partnery, vznikaji nové perspektivni obchodni vygtatésledkentehoz je téz
zvyseny poet pracovnik,

- zahajena vyroba a instalace nového produktu ariblo systému.
2006
- rozckleni stediska Telekomunikace nad&samostatiifungujici stediska,

- vznik nového stdiska Software,

- nafst zakazek pro spol. BOSCH véestisku automatizacei&eni,

- vystavba velké solarni elektrarny ¥mecku.

Pramen: TERMS, a.s.
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Politika jakosti spolénosti TERMS, a.s.




Piilohac¢. 8

Dotaznik pro zmapovani organiZai architektury spolénosti TERMS a.s.

Stirediskoé.:

1. Jste dolFe seznamen s planem rozvoje organizace, strategii?
and_] spiSe [ho spise n] (I

2. Mysilite si, Ze vedeni organizace dostdte informuje zaméstnance?
and_] spiSe [ho spise n] (I

3. Odkud se dozvidate co se v organizaci a v jejiokoli déje?
Popiste proces ziskavanéthto informaci.

4. Citite v organizani architektuie spiSe spolupraci nebo soupeni mezi
jednotlivymi
stredisky?
spiSe spolupr[Li iSesoupieni] neutralni vztalJ

5. Myslite si, Ze organizéni klima podporuje tvorbu a realizaci novych napad a
zmén?

and_] spiSe [ho spise n] (I

6. Jsou vzdy projednavana Vami navrhovan&eSeni?
and_] spiSe [ho spiSe n] (I

7. Prekryvaji se dle VaSeho nazoru kompetence jednotligh manazei stiredisek?
and_] spiSe [ho spiSe n] (I

8. Pokuste se uvéstédkteré neformalni normy, které ovliviiuji chovani zaméstnanai
TERMSu.

9. Nasloucha vVam Vas vedouci?

and_] spise [ho spise n[] ]



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Méate pocit, Ze niZzete se svym vedoucim mluvit o problémech své prace
and_] spiSe [ho spise n[J LB

Déla Vas vedouci ®&co s problémy o kterych se mu zminite?
and_] spisSe [ho spise n[] LB

Citite se petéZzovani?
and_] spise [ho spise n[] LB

Dochazi ve vasem Btdisku ke komunikafnim Sumiam ¢&i zadrzovani informaci
jednotlivymi pracovniky?

and_] spiSe [ho spise n] Ch

S¢im si myslite, Ze jsou Vasi kolegové zvla8hespokojeni?

Jakych hodnot si podle VaSeho nazoru nejvicerdevasi kolegové?

Myslite si, Ze Vas systém odétiovani osobri motivuje?
and_] spiSe [ho spise nL] b
Jaka je dle Vas vySe VaSi mzdy vzhledem k Vasizici v organizaci?
velmi vysok{] vysof  odpovidajic; nizkd]
Myslite si, Ze by ¥tSi hmotna zainteresovanost ovlivnila Vas pracovniykon?
and_] spise [ho spise n[J LB
Je pro Vas osob&dulezity kariérovy postup?
velmi dlezity] dlezity[1 méa dilezityT] zanedbatelny_]

Existuje dle Vaseho nazoru moznost profesnih@stu a zvySovani kvalifikace v
organizaci?

and_] spiSe [ho spiSe n] Ch
Zhodna'te dileZitost pravidelného hodnoceni Vasi préace.

velmi dlezitd ] dlezité [] méndilezité[] zanedbateln(]



22. ZlepSujete trvale kvalitu své prace?
and_] spise [ho spise n[J LB

23. Myslite si, Ze by se dala vyrazizvysit vykonnost stediska kde pracujete?
and_] spise [ho spise n[] LB

24. Myslite si, Ze by se #ta k zlepSeni vykonnosti zninit organiza¢ni struktura

vaseho

stediska?

and_] spise [ho spise n[J LB

25. Myslite si, Ze by se dala vyrazizvysit vykonnost celé organizace?

and_] spise [ho spise n[] LB

26. Myslite si, Ze se organizace potyka s problémgdodrzovani pracovni doby a
prostoji?

and_] spiSe [ho spiSe n] Ck
27. Jak dilezité jsou dle Vaseho nazoru pracovni podminky vigerych pracujete?
velmi tlezitg] dlezité [] méndilezité[] zanedbateln{]
28. Jak dilezita je pro Vas pé&e organizace o zastnance?
velmi tlezitd] dlezita[] méndilezita[] zanedbateln{]
29. Diavérujete v pozitivni vyvoj a rozvoj spol€nosti TERMS?
and_] spiSe [ho spise n] bk

30. Na za¥r prosim uved’te, jaké divody nejvice charakterizuje prat pracujete pravé
ve spolénosti TERMS?

Pramen: zpracovano autorkou



Priloha¢. 9

Grafické hodnoceni dotazniku

Jste doke seznamen s pldnem rozvoje organizace, strategii?

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

Myslite si, Ze vedeni organizace dostateanformuje zanistnance?

15% 5%

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

Citite v organizéni architektie spiSe spolupraci nebo sotgr@ mezi jednotlivymi
stredisky?

49% O Spise spolupréaci

@ Spise soupe Feni

ONeutralni vztahy

"

Myslite si, Ze organizai klima podporuje tvorbu a realizaci novych ndpadnen?

@ Spise ano
O spise ne

ONe

S OAno
e

64%

Jsou vzdy projednavana Vami navrhovéegeni?

9%

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe




Prekryvaji se dle Vaseho nazoru kompetence jednathivganazer stedisek?

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

Nasloucha Vam Vas vedouci?

) 5%
O Ano
@ Spise ano
O spise ne
ONe
0

Méte pocit, Ze nizete se svym vedoucim mluvit o problémech své frace

17% 3%
O Ano
@ Spise ano
O spise ne
55%
25 ONe

D¢la VAS vedouci ¢co s problémy o kterych se mu zminite?

15-% DAno

@ Spise ano
O spise ne

h ‘ ONe

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe




Dochazi ve vaSemisdisku ke komunikanim Sunmiim ¢i zadrzovani informaci
jednotlivymi pracovniky?

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

Jaka je dle Vas vySe VaSi mzdy vzhledem k VaSigp@zbrganizaci?

0% 7%

— — O Velmi vysoka
47% .’ Bvysoka
0O Odpovidajici
o~ e ONizka

Myslite si, Ze by $tSi hmotna zainteresovanost ovlivnila Vas praceykon?

9%

ﬁ O Ano
@ Spise ano
O spise ne

‘ ONe

41%

Je pro Vas osolgrdulezity kariérovy postup?

8% 7%

O Velmi d alezity
BDulezity
OMméné dualezity
OZanedbatelny

38%




Existuje dle VaSeho nazoru moznost profesniistura zvySovani kvalifikace v
organizaci?

10% 16%

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

33%

Zhodna'te dilezitost pravidelného hodnoceni Vasi prace.

12% 5% 15%
— ] = @ Velmi d tlezité
EDilezité
OMeéné dulezité
OZanedbatelné

68%

ZlepSujete trvale kvalitu své prace?

0 Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

Myslite si, Ze by se &a k zlepSeni vykonnosti zinit organizéni struktura vaseho
strediska?

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe




Myslite si, Ze by se dala vyrazmvysSit vykonnost celé organizace?

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

Myslite si, Ze se organizace potyka s problémy destwani pracovni doby a
prostoji?

0%
[
O Ano
@ Spise ano
50% 50% DO spise ne
ONe

Jak dilezité jsou dle VaSeho nazoru pracovni podminkigteeych pracujete?

Ovelmi d ulezité
@ Dulezité

OMméné dualezité
O Zanedbatelné

Jak dilezita je pro Vas pi& organizace o zafsthance?

9% B Velmi d dlezita
@ Dulezita

OMméné dualezita
O Zanedbatelna

Duvéiujete v pozitivni vyvoj a rozvoj spajrosti TERMS?

O Ano

@ Spise ano
O spise ne
ONe

Pramen: zpracovano autorkou
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Nova organiza&ni struktura s¥ediska Telekomunikace 10

Manazer
strediska
‘ Administrativa
Projekt Vedouci Servis
koordinator montaze (3 osobhy)

(4 osoby) technologie
Projektant Montazni Montazni Montéazni
(4 osoby) technolog technolog technolog

Montazni
SKUPING | se—
vlastni

Pramen: zpracovano autorkou



Priloha ¢. 6

Soufasna organizéni struktura spol@nosti TERMS, a. s.

Valna Dozoki
hromada rada
Predstavenstv

Stab Stab Stab
sklad ucetnictvi ekonomicky

| | | | | | | |
Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko

Telekomunikace Telekomunikace Automatizace a Informasni Vyroba a sluzby Méteni a regulac Software 90
10 20 fizeni 40 technologie 50 60 70

Pramen: TERMS, a.s.



Valna Dozoki
hromada rada
Predstavenstv

Stab Stab Stab
sklad acetnictvi ekonomicky

| | | | | | | |
Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko

Telekomunikace Telekomunikace Automatizace a Informasni Vyroba a sluzby Méfeni a regulac Software 90
10 20 fizeni 40 technologie 50 60 70







Politika jakosti

ww F

~f Splékové Jakost je nasi strategu uspésného podmkam na globalni.m trhu.
Dodavky naSich projektt, zafizeni a sluZeb musi byt plnény ve sjednané
kvalité, terminech a cené&, bezpe¢ném provedeni bez negativnich
dopadii na Zivotni prostfedi.

Chceme byt spolehlivym a Zaddanym dodavatelem v oblastech
telekomunikace, primyslov4 automatizace, méfeni a regulace
a informacéni technologie, alternativni zdroje energie.

A\

Meéfitkem jakosti naSich produktt je maximalni spokojenost zakazniki.

j Pro jeji dosaZeni uplatitujeme trvalou snahu o dokonalost pfi véech
cinnostech.
y Za zaklad nasi trvalé konkurenceschopnosti povazujeme flexibilni

£ . organizaci zaloZzenou na odborné zpusobilosti, odpovédnosti
“  apravomoci zaméstnancii na v§ech tirovnich.

Lidske zdroje pokladame za nejvyznamnéj$i faktor pro dosaZeni cilt
v oblasti uspokojovani potieb a pfani zakaznikli. Spokojeny zdkaznik
= spokojeny zaméstnanec.

Stejné naroky, které klademe na na$i organizaci, vyZadujeme od svych
dodavateli, spolupracujicich firem a obchodnich partnerii.
Spolupracujeme pouze s dodavateli, ktefi splnup standard TERMS a. s..

Gy Uy

Za zaklad dlouhodobého a stabllmho uspoko_l ovém potfeb trhu,
zakaznikii i vSech partnerti povazujeme integrovany systém
managementu.

“Q

Investice soustfed'ujeme do infrastruktur a pracovniho prostfedi s cilem
dosaZeni potfebné jejich zpiisobilosti i zvySeni kvality naSich procesi,
systemu ma.nagementu 1 produkti.

(>()

Nasim c1lcm je trvaly rist vykonnosti podmkatelskeho procesu.
Stavime na neustalém zlepSovani produkti, procesi a systému
managementu.

\O

»~  NaSe vlastni zmény, jako reakce na neustaly vyvoj a ménici se potieby
\/ globalniho trhu, povazujeme za zaklad dlouhodobé uspésného

podnikani. (A -
18. 12. 2004 )
Ing. Bohumil Kokes Ing. Pavel Schwarz
mistopfedseda predstavenstva Aniassntonee g Mool pfedseda pfedstavenstva

72 /74

Terms a.s., Pland 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, tel.: 387 685 102, fax: 387 203 191



Priloha ¢. 11

Nova organiz&ni a#idici struktura spolénosti TERMS, a. s.

Valna Dozoki

hromada rada
Predstavenstv
Stab Stab Stab Stab Stab
| | | | | | |
Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko Stredisko
Telekomunikace Telekomunikace Automatizace a Informani Vyroba a sluzby Méreni a regulac Software 90

10 20 fizeni 40 technologie 50 60 70

Pramen: zpracovano autorkou







