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1 Uvod

V soucasn¢ dobé dochazi k intenzivnimu spojovani spolecnosti ve vSech odvétvich
a rostouci globalizaci. Proristani informacnich a komunikacnich technologii vSemi
vrstvami spole¢nosti vytvari globalni informacni spole¢nost, ktera zaklada své bohatstvi
na lidském kapitalu. Uspdch spole¢nosti je proto dan schopnostmi jedince urdit
relevantni informacni zdroje, informace z nich ziskat, analyzovat a vyuzivat
pro rozhodovani, feSeni tkold a problému ke zvyseni efektivity prace i osobniho Zivota.
Informacni spole¢nost proto vyzaduje novy piistup ke vzdélavani s diirazem predevsim
na celozivotni uceni. Mnohé zemé pfizplisobuji své vzdélavaci systémy potfebam
a vyzvam informacéni spolecnosti a vyznamné investuji do integrace informacnich

a komunikaénich technologii do vzdélavani.

Vzdélavani musi zapadat do celkového systému fizeni lidskych zdroji. Pokud je
Vv podniku dobfe rozpracovany systém vzd€lavani, je mozné se v piipadé nutnosti
vybéru zameéstnanci rozhodnout 1 pro takové uchazeCe, u kterého absentuji urcCité

predpoklady, ale prostfednictvim Skoleni je mize ziskat.

Kazdy podnik ma pfijatou urCitou filozofii vzdélavani, kterd vyjadiuje vyznam
vzdélavani a postoj ke vzdélavani v podniku. Pfistupy podnikii ke vzdé€lavani jsou
rizné. Nékteré podniky jsou v této oblasti tipIn€ pasivni a snazi se ziskavat ,,hotové* lidi
od podnikt, které do vzdélavani investuji. Naproti tomu jiné podniky casto plytvaji
prosttedky na vzdélavani zaméstnancli, bez predchazejici identifikace potieby
vzdélavani.

Firemni vzdé€lavani postupné opousti nahodilé zpisoby prace. Efektivitu pracovnich
aktivit ¢lent organizace Ize zvySovat promyslenym Skolenim, pfic¢emz v posledni dobé
se stale Castéji pfesouva ze vzdalenych uceben piimo na pracovisté. Vzdelavani usiluje
o to, aby védomosti, dovednosti a Zadouci zplisoby chovani zaméstnancii, optimalnim
zpusobem napliiovaly firemni vizi a danou firmu posouvaly k uspé$Snému uplatnéni se

na soucasném trhu, a aby ji umoznovaly i dal$i rozvoj.

Moderni $kolici metody vychazeji z predpokladu, ze je tieba pracovat s realitou
lidskych zdroji, tak jak jsou dany prave ted’ a tady. Vyuzivaji vSech schopnosti, znalosti
a zkuSenosti ucastnikd Skoleni. Predpoklada se, ze v souladu s poznatky psychologie

uceni a chovani se budou schopnosti pracovnikii cenné pro organizaci Skolenim
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umociiovat. Jejich slabiny a nedostatky nebudou zdiraziiovany, protoze se pocita s tim,

ze budou slabnout a zanikat vlivem nové nauc¢enych znalosti a dovednosti.

V soucasné¢ dob¢ jsou uplatiovany vysoce efektivni metody vycviku a vyuky.
Opiraji se o moderni vyzkumy psychologie a bohaté zkuSenosti z firemni praxe.
Trendem doby je ucinit vzdélavani mnohem prihlednéjsi a exaktnéjsi a zvysit tak jeho

vyznam a podil na ekonomickém a dal$im rtstu firem i jednotlivca.

Kazdy podnik ma své specifické podminky podnikani a v Zddném by neméla chybét
strategie dal§iho vzdélavani zaméstnancii. Myslim si, Ze tato diplomova prace i kdyz je
koncipovand na postupy u Hasi¢ského zachranného sboru, muze byt piinosem

I pro ostatni podniky.

Prace si klade za hlavni cil zkoumat systém rozvoje a vzdélavani pracovnikd, provést
analyzu ndkladl na vzdéldvani a analyzu systému hodnoceni procesu rozvoje a

vzdélavani a navrhnout zmény pro zdokonaleni tohoto systému.



2 Literarni prehled

Pozadavky na znalosti a dovednosti clovéka v moderni spole¢nosti se neustéale
méni a ¢lovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, musi své znalosti a dovednosti

neustale prohlubovat a rozsifovat (Koubek, 2004).

Podnikové vzd€lavani piedstavuje systematické prizptisobovani a zménu chovani
tim, ze se ¢loveék uci pomoci vzdélavacich programt, instruktazi, rozvojovych programu

a planovaného ziskavani zkuSenosti.

Podrobnéji vzdélavani definovala v roce 1981 Manpower Services Commission
ve Velké Britanii jako: Planovany proces modifikace postoju, znalosti a dovednosti
ucenim smerujicim k dosazeni efektivniho vykonu v urcité cinnosti ¢i okruhu cinnosti.
Jejim cilem z hlediska prdce je rozvinout schopnosti jedince a uspokojit soucasné

a budouci potieby organizace tykajici se pracovni sily (Armstrong, 1999).

Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se v moderni spolecnosti stdva
celozivotnim procesem. A v tomto procesu sehrava stale vétsi roli organizace (Koubek,

2004).

Zakladnim cilem podnikového vzdelavani je pomoci organizaci dosahnout jejich cili

pomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi, které zaméstnava.

Vzdélavani znamena investovat do lidi za ucelem dosaZeni jejich lepsiho vykonu

a co nejlepsiho vyuzivani jejich ptirozenych schopnosti (Armstrong, 1999).

Rozvoj lidskych zdroji pfedstavuje novou koncepci rozvoje a vzdelavani
zamestnanct, jednd se o rozvoj pracovni schopnosti a flexibility organizace jako celku.
Organizace, ktera vytvaii klima povzbuzujici zaméstnance ke vzdélavani se
a k individualnimu i kolektivnimu rozvoji, byva oznac¢ovana jako ucici se organizace

(Krninska, 2002).

JiZ nesta¢i tradiéni zplsoby vzdé€lavani pracovnikil, jakymi je napf. zécvik,
doskolovani ¢i pteskolovani, ale stidle vice jde o rozvojové aktivity zaméfené
na formovéani SirSiho rejstiiku znalosti a dovednosti, nez jaky vyZaduje momentalné
zastdvané pracovni misto, a v neposledni fad¢ i na formovéani osobnosti pracovniki,
formovani jejich hodnotovych orientaci, ptizpisobovani jejich kultury kultuie
organizace. Pravé tyto rozvojové aktivity formuluji flexibilitu pracovnikii a jejich

pfipravenost na zmény.



Vzdélavani pracovnikii je persondlni ¢innosti zahrnujici ndsledujici aktivity:

Ptizptisobovani pracovnich schopnosti pracovnikli ménicim se pozadavkim
pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti.

Zvysovani pouzitelnosti pracovniki tak, aby zcasti zvladali znalosti
a dovednosti potfebné k vykonavani jinych pracovnich mist ¢i praci. Dochazi
tak Kk rozsifovani pracovnich schopnosti.

Rekvalifikacni procesy v organizaci, tj. procesy, kdy pracovnici majici povolani,
které organizace nepotiebuje, jsou piesSkolovani na povolani, které naopak
organizace potiebuje.

Ptizpisobovani pracovnich schopnosti novych pracovnikii specifickym
pozadavkiim dané¢ho pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu
prace v organizaci.

Formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni prace piekracuje
hranice pouhé odborné zpusobilosti (kvalifikace) a stdle vice zahrnuje
1 formovani osobnosti pracovnika, tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli
v mezilidskych vztazich, ovliviiuji chovéani a védomi (potfeby, hodnoty, z4jmy,
postoje), a tedy motivace pracovnika, a odrdzeji se 1 ve vztazich na pracovisti

(Koubek, 2004).

Organizace uéici se zménami

Do

poptedi se dostavd tzv. samotfizené uceni a rozvoj osobnosti, kdy kazdy

zaméstnanec pozaduje doskolovéani podle své vlastni potieby. Vznikaji tzv. studijni

tymy, v nichZ je skolitel pouze jako poradce a Ucastnici sami urcuji témata, kterd se

budou probirat. (Styblo, 1998).

Organizace se stale transformuje ucenim se z okoli, z vlastnich chyb, od svych

zaméstnancl a ze samostatného procesu uceni. Pojmy ,,uceni a ,,prace* jsou vnimany

jako synonyma. Vedouci v ucici se organizaci neni autokraticky charismaticky vidce,

ale navrhaf, ucici se ucitel a spravce, ktery pocituje svou praci jako sluzbu a poslani.

V konceptu ucici se organizace dochazi ke spojeni teorie — teoretickych vychodisek,

ze kterych ucici se organizace Cerpa a praxe — praktickych poznatkt — vysledka ucenti,

na jejichz zaklad¢ Clenové organizace méni svoje vzorce chovani a jednani (Mika,

2004).



2.1 Proces vzdélavani

Proces vzdélavani je v uzké souvislosti s politikou rozvoje pracovniku. PriCemz
politika rozvoje pracovnikli by méla vyjadfovat zdvazek spoleCnosti umoznit trvaly
rozvoj dovednosti a schopnosti pracovnikti. Tento rozvoj by jim umoznil maximalizovat
jejich piispévek pro podnik a poskytl by jim pfilezitost zvysit si kvalifikaci, realizovat

vlastni potencial a postupovat v kariéfe (Armstrong, 1999).

Vzdélavaci proces musi byt zabudovan do kontextu organizace i okolniho prostiedi
a zohlediovat vliv jinych procesii nejen personalni prace. Kazda organizace je jedine¢na
vytvari si svoji ,,spravnou’ strukturu pro organizaci rozvoje lidskych zdroji s vice
¢1 mén¢ rozvinutymi funkcemi. Nékteré organizace fesi otazku vzdélavani centralizaci
vycviku, jiné pfistupuji k decentralizaci. Jak bylo konstatovano, je zasadni, aby se
vénovala zvySena pozornost aktivnéjSimu zapojeni liniovych pracovnikii do procesu

vzdélavani (Belcourt, Wright, 1998).

Nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovniki v organizaci je dobfe organizované

systematické vzdelavani.

Je to neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad politiky vzdelavani, sledujici
cile strategie vzdélavani a opirajici se o peclive vytvorené organizaéni a institucionalni

predpoklady vzdélavani.

Vlastni cyklus zacind identifikaci potieby vzdélavani pracovnikii organizace.
Nésleduje faze planovani vzdélavani, béhem niz se feSi otdzky rozpoctu, Casového
pléanu, pracovnik, kterych se bude vzdélavani tykat, volby metod apod. Tteti fazi cyklu
je realizace vzdélavaciho procesu, po niz nasleduje faze vyhodnocovani vysledkt
vzdélavani a vyhodnocovani ucinnosti vzdélavaciho programu a pouzitych metod.
V této fazi se objevuji skuteCnosti, ke kterym se pfihlizi v dalSim cyklu, pfedevSim

ve fazich identifikace potieby vzdélavani a planovani vzdélavani (Koubek, 2004).

Cyklus systematického vzdelavani zobrazuje schéma 1.



Schéma 1: Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikii organizace

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Strategie a politika vzdélavani

pracovnikd v organizaci

Vytvoreni organizacnich a
instituciondlnich predpoklad
vzdélavani

CYKLUS

Identifikace potreby
vzdélavani pracovniku
organizace

Vyhodnocovani vysledku

vzdélavani a Géinnosti Planovani vzdélavani
vzdéldvacich program

Realizace
vzdélavaciho procesu

Zdroj: Koubek, 2004



2.2 Identifikace potieb vzdélavani

Analyza potieb je zdkladnim kamenem procesu vycviku a rozvoje. Predstavuje
identifikaci soucasnych problému, které je tieba vyieSit (napi. velky pocet stiznosti
od zédkaznikl, nizkéd kvalita, snizujici se podil na trhu) i budoucich potieb (Belcourt,

Wright, 1998).

V této fazi se rozhoduje o tom jaké vzd€lavani je pro feSeni daného problému

nejlepsi a z hlediska néklada nejefektivnéjsi (Styblo, 1998).

Identifikace potieb spociva v analyze. Teoretici i praktici oznacuji tento proces
shodné jako analyticky postup ur¢eny k identifikaci mezer nebo disproporci ve vykonu

zaméstnance i organizace.

Analvza se zaméruje na nasledujici oblasti:

Analyza organizace se zamétuje na celou organizaci. Studuje firemni strategii, ze které
se odvijeji specifické cile kazdého ttvaru nebo jednotky. Zabyva se vnéj$im prostfedim
organizace, pusobenim jeho vlivu. V ramci analyzy organizace je pozornost vénovana
alokaci zdroji materialnich, finan¢nich a lidskych a jejich pottebé a v neposledni fadé¢

i kultuie organizace (Belcourt, Wright, 19998).

Analyza pracovniho mista zkouma popisy pracovnich mist a jejich specifikace, tedy

pozadavky na pracovnika a jeho pracovni schopnosti (Koubek, 2004).

Analyza pracovnich mist pro vzdélavaci ucely znamena detailni zjiStovani obsahu
prace, norem vykonu z hlediska kvality a mnozstvi a znalosti, dovednosti a schopnosti
potiebnych k uspésnému vykonani dané prace, tedy k plnéni norem vykonu. Popisy
pracovnich mist pro ucely vzdélavani vychdzeji z potieb daného podniku a vychdzeji

ze znalosti, dovednosti a schopnosti pouzivanych pfi praci (Armstrong, 1999).

Popis prace uvadi seznam konkrétnich povinnosti zabezpecovanych v prubéhu realizace
ur¢itych ukold. Pficemz Ukol je nejmensi jednotka chovani sledovana analytikem
a popisujici specifické poradi krokl nutnych k provedeni prace. U vétSiny pracovnich
mist existuje popis ukolli a minimalni pozadovana kvalifikace nutnd pro vykon urcité

prace. Popis prace by mél byt neustale aktualizovan (Berka, Kleibel, Petermann, 2000).



Analyza hodnoceni pracovnikii

V personalni nebo osobni analyze jsou posuzovany kompetence jednotlivych
zaméstnancl. Analyza pracovnikii by meéla odpovidat na otdzky: Jak zaméstnanec

pracuje? Kdo a jaky druh vycviku potiebuje? (Berka, Kleibel, Petermann, 2000).

Setieni o vzdélavani shromazd'uje vSechny informace ziskané jinymi metodami
analyzy. Jeho ucelem je poskytnout vycCerpavajici, Uplnou zakladnu pro vytvareni

strategie vzdélavani a pro jeji realizaci (Armstrong, 1999).

Pro identifikaci potfeb vzd€lavani se vyuzivd metod s riznymi naklady, riznou
casovou narocnosti, presnosti a uzitecnosti idaji. Jmenujeme nékteré z nich: sledovani,
dotazniky, konzultace, tiskova média, rozhovory s jednotlivei nebo ve skupiné, testy,

zaznamy a zpravy, pracovni vzorky (Belcourt, Wright, 1998).

2.3 Planovani vzdélavani

Féaze identifikace potieby vzdélavani plynule vrasta do faze planovani vzdélavani
pracovnikl. V této fazi se vyuziva poznatkl z pfedchozich fazi a dochazi zde
K postupnému upfesiiovani ukolll a priorit vzdélavani, navrhii programt a rozpocti.
Definitivni podoba vzdélavaciho programu vymezuje oblast zaméfeni vzdélavani,

kategorie a pocty pracovnikil, metody a prostiedky vzdélavani 1 Casovy plan.

Dle Koubka dobie vypracovany plan vzdélavani by mél odpoveédét na nasledujici
otazky:

Jaké vzdeélavani ma byt zabezpeceno?

Stanoveni obsahu vzdé&lavaciho programu. Resi se zejména: Jaké znalosti/dovednosti

musi byt osvojeny? Vychazi se z diference soucasné a pozadované trovné dovednosti

a znalosti.



Komu?

Vzdélavaci program mize byt urCen jednotlivei, skupinam, uritym kategoriim
pracovnikil. Stanovuji se kritéria vybéru tcastnika.

Jakym zpiisobem?

V ramci této otazky se fesi, zda bude vzdélavani realizovano na pracovisti ¢i mimo
pracovisté. Na zdkladé toho se vymezuji metody vzdélavani, jaké didaktické pomucky
a ucebni texty budou vyuzity.

Kym?

Organizace urcuje, kdo bude vzdélavat: interni ¢i externi vzdelavatelé, sama organizace,

vzdélavaci instituce.
Kdy?
Stanoveni terminu, ¢asového planu vzdélavaciho programu. Zde je nutné brat v uvahu

vliv n¢kterych faktord: doba piipravy, délka kurzu, denni doba, kdy program probiha,
obdobi dovolenych.

Kde?

Rozhoduje se o misté¢ kondni vzdélavaciho programu. Muize jim byt konkrétni
organizaCni jednotka organizace, jeji vzd€lavaci zafizeni €1 jiné, napf. pronajaté
prostory, vzdélavaci zafizeni jiné organizace, konkrétni vefejna €1 soukroma vzdélavaci

instituce. S mistem konani souvisi zaji$téni ubytovani, stravovani, dopravy aj.
Za jakou cenu, s jakymi ndklady?
Rozpoctova stranka planu.

Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a ucinnost jednotlivych

vzdelavacich programu?

Metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit.

Stanoveni cilu

Jde o cile, které¢ mohou byt definovany jako konecné chovani, tzn. co by méla dana
osoba umét az se vrati na pracoviSté po absolvovani vzdélavaciho programu

(Armstrong, 1999).



Konecny cil musi byt formulovan pisemné a obsahuje ti'i komponenty:
- definice cile, tedy co bude skoleny schopen po vycviku délat;
- podminky, za kterych se od Skolenych ocekava, ze bude plnit cil;

- kritéria, kterd ukazuji kvantitativni a kvalitativni aroven piijatelného plnéni cilt

(Belcourt, Wright, 1998).

Stanoveni obsahu programu
- je v ném stanoveno, pro koho je uréen (jaké podminky musi Gi¢astnici spliiovat);

- definuje cile a obsah proto, aby mohli byt vybrani nejvhodnéjsi lektofi, stanoven

pottebny Cas a ptipraveny podklady;

- stanoveni metod a prostiedki pomahd pii zabezpeCovani vhodnych mist

pro vyuku (Armstrong, 1999).

Vybér tucastniki
Zde je dilezité zodpoveédét otazky typu: Jak hledat potencidlni ucastniky? Jakych

prostfedkit vyuZzit pro jejich informovani? Kolik pfedbéznych informaci poskytnout?

Jak budou ucastnici vybrani? Apod. (Armstrong, 1999).

Lektori

Je potieba zodpovédét otazky: Jak ziskat kvalifikované lektory pii uréenych
rozpoctovych omezenich? Jak informovat o cilech programi, charakteru ucastniki,

rozvrhu Skoleni a disponibilnich zdrojich?

Lektofi by se méli vybirat na zaklad¢ jejich profesionalni povésti. To je dulezité
hlavné pro osoby, které t€Zko snasi, Ze by je mél vzdélavat mladsi lektor, nez jsou oni

sami (Armstrong, 1999).

-10 -



Casovy rozvrh

Diilezité je urcit kdy bude Skoleni provadéno, délku jeho trvani, datum zahajeni
propagacni kampan¢, datum uzavérky ptihlaSek na vzdélavaci program, kdy prob&hne
instruktaZ a jmenovani lektort (podle toho, kdy budou k dispozici). A nemén¢ dulezité
je také zajisténi vytisknuti studijnich materiald, pfipraveni prostor a prostfedkli procento

program (Armstrong, 1999).

Misto konani

Ur¢ujeme misto piijezdu Ucastnikii, misto konani Skoleni, zajistujeme tisknuti
studijniho materidlu a v neposledni fadé stanovujeme, kde budou ucastnici, lektofi

a realiza¢ni tym bydlet, kde se budou stravovat a obCerstvovat (Armstrong, 1999).

Prostiedky a Skolici zarizeni

Dochazi ke srovnani toho, jaké Skolici prostory jsou pozadovany a jaké jsou
k dispozici, jaké prostiedky pro zabezpeceni vyuky jsou potiebné a jaké jsou k dispozici
(f. tiskarny, audiovizualni prostfedky, techniky pro ozvuceni), jaké prostory jsou
pozadovany a oproti tomu zabezpeceny pro stravovani a ubytovani, zdaje pozadovana

a zabezpecCena doprava (Armstrong, 1999).

Poradatel

Je tfeba urcit poradatele. To je osoba, kterd se bude zabyvat administrativnimi
otazkami uCastnikli (tzn. registraci, dopravou do mista kondni, recepci, platbami
ucastnickych poplatki, stravovdnim a ubytovanim, zabavou a spolecenskymi akcemi),
bude zodpovédna za lektory (styk s Gcastniky, porady, vybér a koordinace) a také bude
zabezpecovat sluzby -tisk podkladi pro prednaSky, ptipravu piednaskovych mistnosti
a audiovizudlnich pomtcek, pteklady a ozvuceni ptednaskovych salli (Armstrong,

1999).
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Rozpocet

Rozpocet vychazi zpozadavkt kladenych na zdroje, zjisténé pii piipravé
vzdelavaciho programu. Jde o velmi slozitou a ¢asoveé naro¢nou ¢ast. Z tohoto diivodu

se mnoho specialistil na vzdélavani tomuto tkolu vyhyba.

Bez nakladii ovSem nemlzeme méfit piinosy a bez nich je celé¢ vzdélavani
nevérohodné. Pravé ti, co rozhoduji o investicich do vzdélavéani, potfebuji znat
navratnost Skoleni, protoze finan¢ni navratnost navrhu konkrétniho Skoleni se bude

porovnavat s dal§imi variantami mozného investovani (Belcourt, Wright, 1998).

V rozpoctu jsou uvedeny naklady na program a naklady na ucastniky. Naklady
na vzdélavaci program se skladaji z nakladu na lektory (mzdy, cestovné a ubytovani),
naklady na realizaéni tym (sekretariat, piekladatele, zvukate, tiskdrnu), poplatky
za vyuku hrazené jinym institucim, nijemné za prostory pro vyuku a za zafizeni apod.
Néklady na ucastniky lze rozdélit na naklady za pfepravu do mista konani, pfiplatky
za zvlastni zavazadla (ucebni pomitcky), naklady za prepravu pfii exkurzich a studijnich
cestach, diety a cestovné, stravovani a ubytovani (pouze pokud nejsou proplaceny diety
a cestovné), finan¢ni nahrady za knihy, spoleCenské udalosti a recepce apod.

(Armstrong, 1999).

2.4 Metody vzdélavani

Je tfeba pouzivat vhodné metody. Skolitelé maji Siroky repertoar nastrojii vzdélavani
1 vzdélavacich materialii. Museji je pouZzivat diferencované na zaklad¢ bystrého usudku,
a to vsouladu s potiebami prace, pracovniho mista, jedince i skupiny. Metody
vzdelavani by se m€ly obménovat a mély by byt rozmanité. Pouzivani Sirsi Skaly metod,

pokud jsou stejné vhodné, napomaha uceni tim, Ze udrzuje z4jem ucicich se osob.

Metody je mozné rozdélit na:

* Metody vzdélavani prii vykonu prace (na pracovisti), pouzivajici se
v kazdodenni praxi jako soucast specidlné na miru S$itého vzdé¢lavaciho
programu. Zahrnuji demonstrovéani, kou¢ovani, rotaci prace, planované zazitky

a mentoring.
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X/

¢ Metody vzdélavani mimo pracovisté jsou pouzivany pii vzdélavacich kurzech
konanych ve vzdélavacich zatizenich. Zahrnuji ptfednasky, debaty, diskuse,
metody objevovani, pfipadové studie, hrani roli, simulaci, skupinova cviceni,

team building, distan¢ni vzdélavani, Skoleni nebo uceni se hrou a seminaie.

< Metody pouzZivané na pracovisti i mimo pracovisté zahrnuji instruktaz, otazky
a odpovédi, uceni se akci, povéfeni ukolem, projekty, usmérnované cteni,

vzdelavani pomoci pocitactl, interaktivni video a video.

Nelze jednoznacéné urcit, kterd metoda je lepSi. Kazdou metodu je vhodné pouzit

jinde (Armstrong, 1999).

Metody vzdélavani pouzivané pri vykonu prace (na pracovisti)
Demonstrovani (ukazka pracovniho postupu)

Metoda, pfi nizZ se Skolenym fika a ukazuje, jak maji délat svou praci, a okamzité se
Jjim umozni, aby si to sami zkusili. Je to jedna z nejpouzivanégjSich metod vzdélavani. Je
to jedna z nejpouzivanéj$ich metod vzdélavani, protoze je jasna a nazorna. Tato metoda

musi byt uplatiovana vhodnym zpusobem (Armstrong, 1999).

Koucovdni (coaching)

Nadrizeny uc¢i podiizeného vSem znalostem a dovednostem potiebnym pro danou

praci. Instrukcemi jej fidi, usmériiuje a hodnoti (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997).

Ulohou kouce neni fesit problémy, ugit nebo radit. Koué neni insruktor nebo dokonce
expert. Pokud bychom méli hledat vhodné vyrazy umoznujici pochopit tlohu kouce,
méli bychom pouzit nejspis slova jako pomocnik, poradce nebo ¢lovek, ktery vyvolava

a posiluje urcity stav védomi (Whitmore, 1994).

-13 -



Mentoring

Mentoring je obdobou coachingu, urcitd iniciativa a odpovédnost vSak v tomto
piipadé spociva na vzdélavaném pracovnikovi, ktery si sam vybird jakéhosi radce
(mentora), svlij osobni vzor. Ten mu radi, stimuluje jej a usmérnuje, pomaha mu vSak

I v jeho kariéte. (Koubek, 2004).

Jako technika pro rozvoj lidskych zdroji ma mentoring své vyhody jak z hlediska
kratkodobého (nauceni socidlnich dovednosti dilezitych pro Zzivot ve firm¢), tak

i z hlediska dlouhodobého (rozvoj kariéry) (Belcourt,Wright,1998).

Rotace prdace/ planované zazitky

Cilem rotace prace je roz$ifit zkuSenosti zaméstnanci tim, ze budou postupné
pracovat na riiznych pracovnich mistech a v riiznych utvarech organizace. Uspé$nost
této metody zavisi na zpracovani programu, ktery stanovuje, co by se mél skoleny
v kazdém utvaru nebo na kazdém pracovnim misté naucit (Armstrong, 1999).

Metoda se pouZziva pti vychové fidicich pracovniki, GspéSna vSak byva i u fadovych
pracovnikil. Pracovnik si roz§ifuje své zkuSenosti a schopnosti, vytvareji se u néj nové
zajmy, poznava komplexnéji pracovni postupy a tkoly organizace. Rozviji se flexibilita
jeho pracovni sily a schopnost vidé problémy organizace komplexnéji a ve vzajemné

provazanosti.

Pracovnik nemusi pravé na kazdém pracovisti (v n€které pracovni funkci) uspét, coz
muze podryt jeho sebevédomi a odrazit se v hodnoceni jeho zpusobilosti nadiizenymi

(Koubek, 2004).

Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté
Prednadska

Obvykle je zaméfend na zprostfedkovani faktickych informaci ¢i teoretickych
znalosti. Jeji vyhodou je rychlost pienosu informace a nenaroCnost na podminky

(vybaveni), nevyhodou pak to, ze jde spiSe o jednostranny tok informaci pasivné

pfijimanych ucastniky (Koubek, 2003).
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Z hlediska nakladii je nejefektivngjsi metodou piimého kontaktu s velkym
mnozstvim studentli. Zakladnim pfedpokladem ptednasejiciho je mit rad lidi a rozumét
studentovi. V zavislosti na potiebach posluchac¢t, jejich véku, urovni motivace je
potieba prednasku ozivit fadou doplikovych materialt a cvieni (Belcourt, Wright,
1998).

Debata

Je pro mensi skupinu lidi, uvadi se maximaln¢ 20 osob. Mén¢ formalni forma
prednasky, kdy je vice prostoru vénovano diskusi. Musi byt vSak odborné vedena, jinak

by mohli dominovat sebevédomé;jsi a vyfecnéjsi ucastnici (Armstrong, 1999).

Diskuse

Cilem skolitele je formovat postoje (uvazovani a mysleni) skupiny, nez sdélovat
nové informace. Utastnici se zapoji aktivné do diskuse a uéi se jeden od druhého

(Armstrong, 1999).

Pripadova studie

Metoda vyuky pomoci ptipadovych studii se stala jednou z nejdulezitéjSich ucebnich
metod V poslednich letech. Pouzivaji se hlavné v kurzech pro manazery a vedouci

pracovniky (Belcourt, Wright, 1998).

Jsou to skutecnd nebo smysSlend vyliceni n¢jakého organizaéniho problému.
Jednotlivi Gcastnici vzdélavani nebo jejich malé skupinky studuji, snazi se

diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni problému.

Vyhody: Pokud jsou dobie pfipraveny, pomahaji rozvijet analytické mysleni i schopnost
nalézt feSeni problému. Pokud se piipadovad studie tyka konkrétni situace v ur€ité
organizaci Vv dostate¢né¢ vzdalené minulosti, je mozné konfrontovat analyzu a FeSeni
ucastnikl vzdélavani se skutenym feSenim problému, které bylo zvoleno v praxi,

I S jeho vysledky.

Nevyhody: Kladou mimotfadné pozadavky na pfipravu i na vzdélavatele, ktery by mél

k feSenim navrhovanym ucastniky pfistupovat vzdy s taktem (Koubek, 2004).
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Workshop

Je variantou ptipadovych studii. Praktické problémy se v tomto piipad¢ fesi tymove
a z komplexnégjsiho hlediska. Poskytuje prilezitost délit se o napady pii feSeni
kazdodennich realnych problémii a posoudit problémy z raznych aspektt. Je vhodnym
nastrojem vychovy k tymové praci, jaka se vyskytuje napf. pfi sestavovani planti nebo

vytvareni systému (Koubek, 2004).

Brainstorming

Brainstorming, neboli ,,burza napada®, je technika skupinové prace, ktera ma formou
neomezované diskuse s napady plnymi fantazie vyustit v kreativni mys$leni. Okruh

ucastnik by nemél byt pfilis velky, mél by mit zhruba 4-12 osob (Muzik, 1998).

Je to velmi ucinnd metoda ptinaSejici nové ndpady a alternativni pfistupy k feSeni

problémi. Podporuje kreativitu mysleni (Koubek, 2004).

Hrani roli

Metoda je zaméfend na rozvoj praktickych schopnosti Ucastnikli, od kterych se
vyzaduje znacna aktivita a samostatnost, nehledé na potfebnou davku hravosti (Koubek,

2004).

Dtlraz je kladen na procviceni a emocionalni proZivani situaci. Hrani roli je

4

postoju (Belcourt, Wright, 1998).

Simulace

Je metoda zaméfend na praxi a aktivni ucasti Skolenych. Ucastnici vzdélavani
dostanou dosti podrobny scénéi a jsou pozadéani, aby béhem urcité doby ucinili fadu
rozhodnuti. Obvykle jde o feSeni bézné zivotni situace vyskytujici se v praci vedoucich

pracovnikii. V pribéhu vzdélavani se zpravidla ptfechazi od jednodusSich problému
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Seminare

Ptekonava nevyhodu ptednasky tim, ze ucastniky zapojuje do diskuse. Je to metoda
zprostiedkovavajici spise znalosti. Behem diskuse se objevuji napady a feSeni problémi
a Ucastnici jsou stimulovani k aktivité. Seminai vSak musi byt dikladnéji organizacné

pfipraven a vhodnym zpisobem moderovan (Koubek, 2003).

Distancni vzdélavani
Umoznuji vzdélavajicim se osobam ucit se ve svém volném case. Typickym

piikladem jsou korespondenéni kursy (Belcourt, Wright, 1998).

Utastnik dostane soubor uc¢ebnich materialé (knihy, magnetofonové pasky,
videokazety, interaktivni CD) a v ur¢itych hodindch mize telefonicky konzultovat

s prislusnym Skolitelem, popiipadé si s nim dopisovat pies internet (Koubek, 2003).

Uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami (outdoor training, adventure education)

Jde o hry ¢i akce, pii kterych se manaZefi u¢i manazerskym dovednostem, napf.
hledani optimalniho feSeni n&jakého tkolu, uméni koordinovat néjakou €innost, uméni
komunikovat se spolupracovniky a povéfovat je ukoly, vést pracovniky, orientovat se

a dalsi.

Postup spociva v zadani Ukolu majiciho podobu néjaké hry ¢i pohybové aktivity.
Ukol se zpravidla fesi kolektivng, pfi¢emz se vedeni ujima jeden ucastnik bud’
spontanné, nebo je jim povéren. Po splnéni tkolu se diskutuje o tom, jaké manazerské
dovednosti byly ke splnéni tkolu potiebné a jak se uplatnily a co by se dalo vylepsit
(Koubek, 2004).

Skupinové cviceni

Skolené osoby zkoumaji a fesi problémy jako skupina. Cilem je osvojeni si prace
ve skupiné a schopnost pracovat v kolektivu. Skupinové cvi€eni je vhodné kombinovat

S jinymi metodami vzdélavani (Armstrong, 1999).
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Metody vzdélavani pouzivané jak pri vykonu prace (na pracovisti), tak

mimo pracovisté
Uceni se akci

Je metodou pomahajici manazerim v rozvijeni jejich schopnosti tim, ze je vystavuje
skutecnym problémim. Museji tyto problémy analyzovat, formulovat doporuceni a poté

navrhnout pfislusné kroky.

Typicky program uceni se akci spociva ve vytvoreni skupiny ¢ty nebo péti
manazeruQ, kteti maji za kol vytesit néjaky problém. Jednotlivci si ve skupiné navzajem

pomahaji a uéi se od sebe (Armstrong, 1999).

Pracovni instruktaz

Postup pfi instruktdzi by mél mit Ctyii faze: pfiprava, prezentace, procvicovani

a testovani, pouzivani a zdokonalovani.

Prezentace by se meély skladat z kombinace sdélovani a ukazovani — z vykladu
a demonstrovani. Vyklad by mél byt tak jednoduchy a tak pfimocary, jak je to jen
mozné. Skolitel struén& vysvétli zékladni zaleZitosti a co je tieba v souvislosti s nimi
hledat. V maximalni mife by mél pouzivat filmy, schémata, grafy a jiné vizualni
pomtcky. Cilem by mélo byt uréit nejprve zaklady a potom pokracovat od znamého
k neznamému, od jednoduchého ke slozitému, od konkrétniho k abstraktnimu,
od obecného k zvlastnimu, od pozorovani k mysleni, od celku k ¢astem a pak opét

zpétné k celku.

Procvicovani spociva v tom, ze Skoleny napodobuje Skolitele a soustavné opakuje

operaci pod jeho vedenim.

Zdokonalovani probih4a béhem celého obdobi vzdélavani po dobu potiebnou k tomu,
aby skoleny pracovnik dosahl takové Grovné pracovniho vykonu, ktery bude odpovidat
normalnimu zkuSenému pracovnikovi, a to jak zhlediska kvality a rychlosti, tak

Z hlediska bezpe¢nosti (Armstrong, 1999).

-18 -



Povéreni ukolem

Vzdélavany pracovnik je svym vzdélavatelem (nadfizenym) povéfen splnit urcity
ukol. Pfitom ma vytvofeny vSechny potiebné podminky a je vybaven ptislusSnymi
pravomocemi. Jeho prace je sledovana. Metoda se Castéji pouzivd pii formovani

pracovnich schopnosti fidicich a tviir¢ich pracovniki (Koubek, 2004).

Projekty

Podobné jako povéteni ukolem, i projekty poskytuji Skolenym ¢i manaZeriim
prilezitost vyzkouset si to, co se naucili, a zaroven prohloubit své zkuSenosti. Projekty
jsou Vv hrubych rysech zpracované studie nebo ukoly, které maji Skoleni pracovni
dodélat. Povzbuzuji iniciativu pifi vyhleddvani a analyzovani informaci, vytvafeni

napadu a pfi piipraveé a prezentovani vysledkt projektu (Armstrong, 1999).

Usmérnované cteni

Jde o poskytovani knih, sylabii nebo podnikové literatury. Musi byt rozdany

ve vhodném okamziku, aby si ji $kolené osoby piecetly (Armstrong, 1999).

Vzdélavani pomoci pocitacu
Je to dalsi rozSifovani vzdélani. Pomoci riznych programt, 1ze jednotlivym profesim

prizpusobit jejich praci a tim je i skolit (Belcourt, Wright, 1998).

Pocitace umozinuji simulovat pracovni situaci, usnadiuji uceni pomoci schémat,
grafli a obrazki, poskytuji vzdélavajicim se osobam obrovské mnozstvi informaci,
nabizeji jim riizné testy a cviCeni a umoziuji prubézné hodnotit proces osvojovani si
znalosti a dovednosti. Metoda je pomérné narona na vybaveni. Vzdélavaci programy

jsou pomérné drahé, zejména, jsou-li ,,Sity na miru* organizaci (Koubek, 2004).

Video

Je lepsi nez mluvené slovo, ale Skoleni je efektivnéjsi, je-li doplnéno vedenim
Skolitele, ktery zabezpeCuje, aby se pasivni divani stalo aktivni Gcasti (Armstrong,
1999).
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Interaktivni video

Je zaloZeno na splynuti dvou vyznamnych vzdélavacich technologii — vzdélavani
pomoci pocitati a videa. Tam, kde jsou dulezité interpersonalni dovednosti —
interaktivni video je mnohem lepsi pro zlepSovani takovych interpersonalnich
dovednosti, jako je vedeni rozhovort, jednani se zédkazniky, konzultovani nebo feseni
problémt lidi, nez tiskoviny nebo vzdélavani pomoci pocitacii. Tam, kde ¢as vzdélavani
je rozhodujici — interaktivni video muze zkratit dobu potiebnou pro dosazeni cild

vzdélavani (Armstrong, 1999).

Multimedialni vzdélavani

Pouziva fady médii, v¢éetné audia, videa, textu, grafiky, fotografie a animace, které
jsou vzijemné propojeny, aby vytvofily interaktivni program, ktery pak

zprostifedkovava osobni pocitac.

Multimedidlni vzdélavani je velmi vhodné ke vzdélavani lidi zaméfenému
na procedury a procesy, kde soucasti pozadavkl kladenych na vzdélavani jsou
ptizptsobeni, dril, rutina, postupy, metody, smérnice a jejich dodrzovani (Armstrong,
1999).

Pokud jde o pouZitelnost a ucinnost jednotlivych metod, pak je piehlednym
zpiisobem charakterizuje tabulka 1. V tabulce jsou vybrané metody uspofadany
od pasivnéjSich a vice orientovanych na znalosti k aktivnéjSim a vice orientovanym

na dovednosti.
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Tabulka 1: Koncepce vzdélavani pracovniki a jejich charakteristiky

KONCEPCE VZDELAVANI

Pomoci prednasek, diskusi, Predavanim pracovnich Pomoci pfipadovych studii,
vyukovych dilen, pocitact zkusenosti, vzdélavani simulaci, hrani roli,
(pocitacovych program) na pracovisti assessment centre,

outdoor training

CHARAKTERISTIKY

Zprostiedkovani znalosti Zprostiedkovani Zprostiedkovani znalosti i
dovednosti dovednosti
Teoretické vzdélavani Praktické vzdélavani Praktické i teoretické
vzdélavani
Odtriené od skutenosti ZkuSenosti z nahodile Skutecné zazitky bez rizik

vzniklych situaci

Mala ucinnost Vyssi, ale problematicka Optimalni ucinnost

we

ucinnost

Zdroj: Koubek, 2004

2.5 Realizace vzdélavaciho programu

Pti realizaci vzdélavaciho programu je tieba jeho monitorovani, aby se zajiStovalo
jeho provadéni podle planu a podle schvaleného rozpoctu. Také je dulezité po skonceni
kazdého vzdélavaciho programu provést vyhodnoceni, zda dany vzdélavaci program
splnil vSechny cile. To je prace toho, kdo v podniku zabezpecuje vzd€lavani a ten by
také v pravidelnych intervalech mél predkladat zprdvu o tom, jak se plni plan

vzdélavani (Prokopenko, Kubr, 1996).

Cinnosti spojené s realizaci vzdélavaciho programu znézornuje schéma 2.
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Schéma 2: Cinnosti spojené s realizaci programu

Rozpocet

J

PLANOVANI
Rémcovy plan

Osnova programu

4

J

ORGANIZOVAN{
Sekretariat | Lektori Propagace | Ucastnici | Zabezpedeni | Ubytovéni Doprava Sluzby
vyuky a
stravovani
REALIZACE

Zdroj: Prokopenko, Kubr, 1996

Zakladem planovaciho procesu je navrh vzdélavaciho programu. Je definovan jako

proces piipravy ucebnich osnov a materiald, které spliuji pozadavky vzdélavani

arozvoje. Aby byl navrh efektivni, musi byt zaméten na pracovni vykonnost.

Navrh programu ma 3 hlavni faze:

Pripravna faze — skutecnd vykonnost se srovnava s pozadovanou, a pokud se najdou

nedostatky, stanovuje se, z jaké ¢asti 1ze tyto nedostatky odstranit vzdélavanim. Tim se

stanovi vzdélavaci cile.

Fdze rozvoje — zde jsou zpracovany jednotlivé etapy vzdélavaciho programu (jak

budou jednotlivé ucebni hodiny nasledovat apod.) a je urceno, jakym zplisobem bude

vzdélavani probihat.
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Faze zdokonalovani — vtéto fazi je dualezité vzit v ivahu ucinnost vzdélavani
a efektivnost vzdélavani. U¢innost vzdélavani souvisi s tim, zda vzdélavani dosahuje
stanovenych cili a efektivnost vzdélavani souvisi s naklady a cCasem potiebnym
k dosaZeni pozadované ucinnosti a da se ovliviiovat tim, jak budeme motivovat k uceni

(Prokopenko, Kubr, 1996).

cvwr

poskytuje pouze informace a stanovuje cile, stfedni Uroven vyZzaduje zapojeni
intelektudlnich schopnosti a motivaci Gcastnikil, aby se mohli skute¢né Cinit. V nejvyssi
urovni jde o to, aby se zaplnila mezera mezi stanovenymi cili a intelektudlnimi

schopnostmi tcastnika (Prokpenko, Kubr, 1996).

Ptiprava ucebnich osnov zahrnuje vybér, zpracovani, stanoveni potfadi a kontrolu
jednotlivych lekci tak, aby byly splnény stanovené programové cile.

Pti navrhu vzdélavaciho programu nesmi byt opomenut plan vyucovaci hodiny.
hodin¢ zabyvat, délka vyucovaci hodiny, misto (pfesné urceni toho, kde se bude
vyuCovaci hodina konat napt. adresa, Cislo salu, ¢i ucebny), cile vyucovaci hodiny
(v souladu s programovymi cily), hlavni body, kterych se bude vyucovaci hodina tykat.
Ucebni pomticky, pfehled ucebnich otdzek (osnova, jak postupovat pii vyufovaci
hoding), pfehled hodnoceni (navod, jak vyucovaci hodinu hodnotit, aby se dosahlo

stanovenych cill).

Kontrola se tyka hlavné casové narocnosti, zda ¢as pozadovany nepiekracuje cas
vymezeny pro dany program, pak je dilezita redukce. Po této Upravé se musi také
pfekontrolovat pouzité prosttedky pro preddvani informaci. VSechny zmény se

provadéji pro lepsi efektivnost daného programu (Armstrong, 1999).

Logistika vzdélavaciho programu

Logistika programu je dllezita pro realizaci a efektivnost vzdélavaciho programu. Tyka
se oblasti: planovani, rozpocet, ¢asovy rozvrh, personalni zajisténi, Skolici, ubytovaci

a stravovaci kapacity, reklama a marketing programu (Armstrong, 1999).
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Realizace vzdeélavaciho programu

Pokud vSechny pfipravné faze jsou ukonceny za pomoci rdmcového planu, je
vzdélavaci program dobie pripraven na zahdjeni., tj. sekretaridt je pfipraven, ucastnici
jsou spravné pouceni, propagacni kampan zajistila prihlaseni ucastniki, realizacni tym
piipravil prostory pro Skoleni a vytiskl potfebné materialy, ubytovaci a stravovaci

sluzby jsou pfipraveny pfijmout ucastniky.

Realizace programu zahrnuje tii hlavni akce: zahajeni programu, vzdélavaci proces

a zaver programu.

Abychom se vyhnuli vS§em nesnazim, které by mohly narusit prabéh akce, je vhodné
pfipravit a pouzit ptehledy, podle kterych se sleduje plnéni vSech tfi hlavnich akci.

Osoby zodpovédné za jednotlivé ¢innosti urcuje feditel programu (Armstrong, 1999).

2.6 Vyhodnocovani vysledku a u¢innosti vzdélavani

Proces vyhodnocovani vzdélavani je definovan jako: ,Jakykoliv pokus ziskat
informace (zpétnou vazbu) o ucincich urcitého vzdélavaciho programu a ocenit

hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle této informace.

Vyhodnocovani je integralni soucasti vzdélavani. Jde o porovnavani cilii Zadoucich

s cili skute¢né dosazenymi (Armstrong, 1999).

Zakladnim problémem vyhodnocovani vysledkli vzdélavani 1 vyhodnocovani
ucinnosti vzdelavacitho programu je stanoveni kritérii hodnoceni. Kvalifikace
a vzdélavani jako kvalitativni charakteristiky jsou obtizn¢ kvantifikovatelné a jejich
uroven nebo velikost zmény lze zjistit jen nepiimo. Z toho vyplyva zna¢nd rozmanitost

kritérii a postupti vyhodnocovani.

Nejcastéji je proces hodnoceni rozélenén na fadu dil¢ich hodnoceni, pti¢emz
v nékterych piipadech se rozlisuji jednak bezprostfedni a zietelné ucinky vzdélavani

a jednak potencialni nebo perspektivni u€inky.
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Hodnoceni se pak zaméruje na nasledujici otdzky:

- Zda pti vzdélavani byly pouzity adekvétni nastroje, tj. metody vzdélavani,
technické vybaveni, Casovy plan, ale i obsahova stranka vzdélavani.

- Zkouma se odezva, postoje a nazory ucastniki vzdélavani samych (zda se, ze
jde o nejcastéji pouzivanou metodu ziskavani podkladi pro hodnoceni, a to
navzdory nebezpec¢i mnohdy zna¢ného subjektivniho zkresleni).

- Zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. Zpravidla se
kK tomu pouziva testovani ucastniki bezprostifedné po ukonceni vzdélavani.

- Zkouma se, do jaké miry uplatiuji absolventi vzdélavani v praxi, tj.
pii vykonavani své prace, znalosti a dovednosti, na které se vzdélavani
zaméfovalo, jak se zménilo jejich pracovni chovani. Zmény se nemuseji projevit
okamzit¢, miize k nim dochdzet postupné a dosti nendpadné, a zalezi tedy

na tom, kdy a jak dlouho pracovni chovani absolventli vzdélavani zkoumame.

Ve vyspélém zahrani¢i, pfedevS§im v zapadoevropskych zemich, se stile vice
ustupuje od testll ¢i jinych spiSe formalnich metod hodnoceni a pievahu ziskavaji
hodnoceni spiSe neformdlni, zaloZena na informacich pochézejicich pfimo od ucastnikl

vzdélavani nebo od vedoucich pracovniki (Koubek, 2004).

2.7 Vydaje na vzdélavani

Vydaje na vzdélavani a rozvoj pracovniki pfedstavuji dlouhodobou investici nutnou
pro perspektivu vykonnosti organizace. Cas od ¢asu jsme svédky, Ze obtizna méfitelnost
efektivnosti vloZenych prostfedkt do vzdelavani svadi k rychlému rozhodnuti Skrtnout
je, kdykoliv firma potfebuje v kratké dobé€ snizit pfimé naklady. Manazefi, ktefi jsou
podepsani pod jejich redukci, mohou vykazat okamzity vysledek. Neuspokojivé

kompetence zaméstnanct je netizi, protoze tento problém bude trapit n€koho jiné¢ho

(Kleibel, Dvotakova, Subrt, 2001).

Reseni vstupnich zdroji vzdélavani pracovnikli zalezi hlavné na financnich
prosttedcich. Planovani vzdelavani je mozno dvojim zplisobem. Vzdélavaci akce je
mozno planovat podle potieb podniku a k realizaci hledat ptislusné prostiedky (vytvaret

vzdélavaci fond). Druhy pfistup vychazi zurcitych financnich prostfedka
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a ptizplsobuje jim realizaci planovanych vzdélavacich projektii podle urcitych priorit.

Tvorba vzdélavaciho fondu je véci kazdého podniku.

Schéma 3: Fond vzdélavani a oblasti vydaji

Cestovni naklady Praktické kurzy Seminéte a konference
manazeru a specialistii

Studijni pobyty

Skoleni volenych

organtl

Kulturni a Nékup vzdélavani Vytvateni vzdélavacich
osvétova ¢innost programi a materiala

Zdroj: Muzik, 2000

Vytvoteni vzdélavaciho fondu je zdkladnou pro staly vzdélavaci systém. Neexistuje
zadny obecné platny piistup k ur¢eni objemu prostfedkil, ktery je tfeba dat stranou
na vzdelavaci programy, nebo jak fondy vytvaret. Ve velké mife to zavisi
na ekonomické uspésnosti a na priorité, jakou vedouci pracovnici a funkcionafi pfipisuji

vzdélavani (Muzik, 2000).
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3 Cil a metodika prace

Zadani diplomové prace je téma ,,Rizeni procesu rozvoje a vzdélavani ve vybrané

organizaci.“

Diplomové prace je zaméfena na proces rozvoje a vzdélavani piislusnikti Hasi¢ského
zachranného sboru jako ptinos kvality prace, moznosti seberealizace pracovniki a jejich

zapojeni do procesu fizeni.

Préce si klade za hlavni cil zkoumat systém rozvoje a vzdélavani pracovnikt, provést
analyzu nédkladi na vzdélavani a analyzu systému hodnoceni procesu rozvoje

a vzdélavani a navrhnout zmény pro zdokonaleni tohoto systému.

Nejprve byla prostudovana odborna literatura tykajici se tématu vzdelavani a rozvoje
lidského kapitalu. Na zéklad€ ziskanych dat byl sestaven literarni ptehled, ve kterém byl
popsan systém vzdélavani pracovnikl v organizaci véetné popisu vzdélavacich metod.

V dalsi kapitole jsou stanoveny cile a metodika prace.

Diplomova prace byla zpracovana v Hasi¢ském zachranném sboru v Ceskych
Budé&jovicich. Pii zpracovavani diplomové prace jsem ziskala informace o stavajicim
zpiisobu vzdélavani zaméstnancl, vnitfnich smérnicich a predpisech a dileZitych

dokumentech, které se tykaly tématu diplomové prace.

Ke zpracovani charakteristiky spole¢nosti byly Cerpany informace z internetovych
stranek organizace a dokumentli poskytnutych persondlnim utvarem. Nasledné byla
provedena analyza stavajiciho systému vzdélavani a jeji vyhodnoceni. Soucasti analyzy
bylo dotazovani se zaméstnancii spolecnosti a vychdzela jsem z informaci, které
mi poskytla tiskovda mluvéi Hasi¢ského zachranného sboru pii osobnich konzultacich

a z informaci obsazenych v internich dokumentech.

Na zavér byl zhodnocen stavajici systém vzdélavani a byla navrZena opatfeni
ke zlepSeni systému vzd€lavani a rozvoje lidského kapitalu v Hasi¢ském zachranném

sboru JihoCeského kraje.
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4 Charakteristika organizace

Profesionalni hasiésky sbor v Ceskych Bud&jovicich na rozdil od mnoha mést a obci
nevznikl z organizovaného dobrovolného hasi¢ského sboru, ale byl ziizen méstskym
ufadem Vvroce 1866, tedy asi o 8 let dfive, nez doslo K zalozeni dobrovolného

hasi¢ského sboru.

Hasicsky zachranny sbor Jihoceského kraje (dale jen ,,HZS JCk*) je soucasti
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, jehoZ zékladnim poslanim je chréanit
zivoty a zdravi obyvatel a majetek pfed pozary a poskytovat GCinnou pomoc

pfi mimotadnych udalostech.

HZS kraje je organizacni slozkou statu a ucetni jednotkou, jeho piijmy a vydaje jsou

soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva vnitra.

Hasi¢sky zachranny sbor CR je hlavnim koordinatorem a jakousi patefi
integrovaného zachranného systému, ktery v ptipadé krize sluuje vSechny zachranné

slozky.

Hasi¢sky zachranny sbor CR v soucasnosti tvofi generalni feditelstvi, které je
organiza¢ni soucasti Ministerstva vnitra, a dale pak 14 hasi¢skych zachrannych sbori
krajii. Souéasti Hasi¢ského zachranného sboru CR jsou také vzdélavaci, technicka
a Ulelova zafizeni, konkrétné ctyfi Odborna ucilist€é pozarni ochrany (ve Frydku-
Mistku, Brn¢, Chomutové a Borovanech), Institut ochrany obyvatelstva Léazné
Bohdane¢, Technicky ustav pozarni ochrany Praha, Opravarensky zavod Olomouc

a Zékladna logistiky Olomouc.

Tato organizaéni struktura je zndzornéna na schématu 4.
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Schéma 4: Organizaéni struktura Hasi¢ského zachranného sboru CR

Generalni feditel
HZS CR
Oddé¢leni
kontroly
Néaméstek Néaméstek GR | Naméstek | Reditel HZS
GR GR kancelafe Kraji
GR
Odbor 1ZS a Odbor L odbor
, revence
vykonu P finanéni | Odbor
sluzby personalni a
Odbor vzdélavani
ochrany — Odbor
OdbO[ , obyvatelstva a provozni a
?pergcmho krizového Spravy | —
rizeni ¥izeni majetku Odd¢leni
organiza¢ni
Odbor Odbor CNP a —
komunikag. strategii | Odd¢leni
a inform. pravni
systémul
—| Pracovisté
redakce
— Pracovisté
zahrani¢ni
spoluprace
Technicky Institut Opravarensky Odborna
ustav ochrany { zavod L1 uciliste
poZzarni obyvatelstva Olomouc pozarni
ochrany ochrany
— Zakladna
logistiky
Olomouc
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Organizacéni ¢lenéni HZS kraje

HZS kraje se vnitin€ Cleni na:

> Reditelstvi HZS kraje (krajské feditelstvi)
> Uzemni odbory HZS kraje
» Jednotky HZS kraje

Organiza¢nimi soucastmi krajského fteditelstvi jsou krajské operac¢ni a informacni

stfedisko a vzdélavaci, technicka a ucelova zafizeni.

Organiza¢nimi souc¢astmi Uzemnich odborti jsou uzemni operacni a informacni

stiediska.

V cele HZS kraje je teditel HZS kraje. V Cele useku stoji naméstek krajského
feditele, v ¢ele kancelaie stoji feditel kancelafe, v ¢ele odboru stoji feditel odboru

a Vv Cele oddéleni stoji vedouci oddéleni.

Struktura krajského feditelstvi je nasledujici:

l. Kancelar krajského reditele
a. oddéleni pravni a organizacni
b. oddé¢leni personalni a PaM

c. psychologické pracovisté — laboratof

1. Usek prevence a civilni nouzové piipravenosti
1. Odbor prevence

a. oddéleni kontrolni ¢innosti

b. oddéleni stavebni prevence

C. oddéleni zjistovani pficin vzniku pozarh
2. Odbor ochrany obyvatelstva a krizového rizeni

a. oddéleni ochrany a ptipravy obyvatelstva

b. oddéleni krizového fizeni
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1. Usek IZS a operaé¢niho Fizeni
1. Odbor IZS a sluzeb
a. oddéleni IZS a fizeni jednotek PO

b. oddéleni sluzeb

2. Odbor operacniho rizeni a komunikacnich a informacnich systémii
a. oddéleni krajské operacni a informacni stiedisko
b. oddéleni komunikac¢nich a informacnich systému

c. pracovisté GIS

IV.  Usek ekonomiky

1. Odbor financni
a. oddéleni rozpoctu
b. oddéleni ucetnictvi

2. Odbor provozni a spravy majetku
a. oddéleni zasobovani

b. oddéleni spravy majetku

V. Pracovisté interniho auditu
V1.  Pracovisté kontroly
VII. Technicka a ucelova zarizeni, ke kterym patri:

1. sklady a materialy

2. rekreaéni a rehabilitaéni zafizeni

Kazdy ptislusnik a obansky zaméstnanec ma pouze jednoho bezprostiedné pitimého

nadfizeného, jimzZ je fizen a jemuzZ je zodpovédny za svou €innost.
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Vvybrané udaje o pracovnicich

Hlavni ¢ast zaméstnanci HZS tvofi muzi, z nichz je vétSina zaméstnana na zakladé
sluzebniho poméru. Zeny vykonavaji pfevazné administrativni prace a jsou zamé&stnani
na zéklad€ pracovniho poméru, vyjimku tvoii operatorky tisnové linky 112 a nckteré
pracovnice zastavajici urcité funkce, kde je vyZadovan ze zadkona sluzebni pomér. Pocty

zaméstnancl rozdélené dle pohlavi ndm udava tabulka 2.

Tabulka 2: Poc¢et zaméstnancu HZS J¢k

Muzi 676

Zeny 72

Zdroj: Persondlni utvar HZS J¢k

Graf 1: Zastoupeni zaméstnanci dle pohlavi (v %)

Zdroj: Personalni utvar HZS J¢k
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Tabulka 3: Clenéni zaméstnanci podle véku a pohlavi — stav k 31. 12. 2006

B

L
L

do 20 let 2 0,27
21-30 let 167 12 179 23,93
31-40 let 221 12 233 31,15
41 - 50 let 138 29 167 22,33
51 -60 let 142 19 161 21,52
61 let a vice 6 0 6 0,80

Zdroj: Personalni utvar HZS J¢k

Z tabulky 3 vyplyva, ze 31,15% zaméstnanct je ve véku mezi 31 — 40 lety. Druhou

nejveétsi skupinu tvoii zaméstnanci mezi 21 — 30 lety.

Naésledujici tabulka 4 znazoriiuje dosaZzené vzdélani pracovnikli. Uplného stfedniho
odborného vzdélani dosdhla vétSina zaméstnancii. VysokoSkolské vzdélani je

pozadovano po pracovnicich zastavajici vedouci funkce.

Tabulka 4: Clenéni zaméstnancii podle vzdélani a pohlavi — stav k 31. 12. 2006

Zékladni 5 2 7 0,94
Vyucen 58 2 60 8,02
Stfedni odborné 0 0 0 0
Uplné sttedni 1 0 1 0,13
Uplné stiedni odborné 526 52 578 77,27
Vyssi odborné 7 4 11 1,47
Vysokoskolské 79 12 91 12,17

Zdroj: Personalni utvar HZS J¢k
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Tabulka 5: Trvani pracovniho a sluZebniho poméru zaméstnanci — stav k 31. 12.

2006

Doba do5let ' dol0Olet | do15let | do20let | nad 20 celkem
trvani let

% 27,81 21,26 19,39 11,90 19,65 100

Zdroj: Personalni utvar HZS J¢k

Nejcastéjsi doba trvani pracovniho a sluzebniho poméru zaméstnancii je dle tabulky

5 do 5 let. Naopak nejméné zaméstnancti HZS J¢k pracuje v délce mezi 16 — 20 lety.

Graf 2: Celkovy udaj o vzniku a skon¢eni pracovnich a sluzZebnich poméri

zaméstnancu v roce 2006

O nastupy

O odchody

Zdroj: Personalni utvar HZS J¢k

-34-



Tabulka 6: Celkovy udaj o primérnych platech (v K¢) — stav k 31. 12. 2006

Piislusnici Obcdansti

zaméstnanci

Zdroj: Personalni utvar HZS J¢k

Tabulka 7: Jazykové znalosti zaméstnancu

Jazyk Pocty vybranych mist, pro které byl stanoven Celkovy

kvalifika¢ni pozadavek standardizované pocet

jazykové zkousky, sefazenych podle stanovenych

. 5 . pozadavki na
urovné znalosti

pracovni
. stupenn | 2.stupen | 3.stupenn | 4. stupen mista
Anglicky jazyk 0 0 0 7 7
Némecky jazyk 0 0 0 15 15
Francouzsky jazyk 0 0 0 0 0
Dalsi jazyky 0 0 0 0 0

Zdroj: Personalni utvar HZS J¢k

Fakta o ¢innosti v historickém sledu uvadéna, jednoznacné potvrzuji vysoky vyznam
hasi¢ské — zachranai'ské prace v ochrané zdravi, Zivota ob¢anti a majetku pied pozary
a havariemi. Jak ukazuje historicky vyvoj postupujici od jednoduchych hasebnich
prostfedkii az k sou¢asnym modernim vykonnym strojim, neustale rovnéz vzrustaji

pozadavky na vysokou odbornost hasi¢e — zachranaie.

Dnes jiz zdaleka nejde jen o pozary a jejich v€asnou a ucinnou likvidaci. Ekologické
havérie, vichfice, katastrofalni povodné, primyslové a chemické havérie, to vse dnes

obsahuje odborni slovnik hasice zachranare a klade naroky na jeho odborné znalosti
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a dovednosti. Prace ve vyskach, potapécské prace, prace na vod¢, vyprostovani osob
Z havarovanych vozidel atd. jsou jenom zlomky pozadovanych komplexnich znalosti,
pii nutnosti zvladnuti vSech rizik, fyzického a psychického vypéti a uplatnéni osobni

odvahy pfi zasahu.
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5 Analyza systému vzdélavani

Systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancii u Hasi¢ského zachranného sboru lze
rozdelit na vzdélavani ptislusnikii a obCanskych zaméstnancii. Graf 3 zndzoriuje, Ze
prevaznou cast zameéstnancl tvofi prislusnici, proto diplomové prace byla zamétena

pfedevsim na jejich vzdélavani a rozvoj.

Graf 3: Pocet zaméstnancu HZS J¢k k 31. 12. 2006

[ prislusnici

® obcansti zaméstnanci

Zdroj: Persondalni utvar HZS J¢k

PtisluSnikem je fyzickd osoba, kterd vykondva svoji ¢innost na zéklad¢ sluzebniho
poméru a fidi se sluzebnim zakonem. Obcan$ti zaméstnanci zastavaji zpravidla

administrativni pozice.

Hlavnim divodem vzdélavani je zabezpeceni potiebné tirovné vSech zaméstnancii

HZS z hlediska jejich nutnych kvalifikacnich ptfedpokladii pro vykon dané funkce.

Identifikace potieb vzdélavani

Identifikace potfeb vzdélavani u HZS vychéazi zanalyzy pracovnich mist. Tato
analyza zkouma popisy pracovnich mist a jejich specifikace, tedy pozadavky

na pracovnika a jeho pracovni schopnosti. Analyza pracovnich mist znamend detailni
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zjistovani znalosti, dovednosti a schopnosti potiebnych k uspésnému vykondvani dané

prace. Identifikace potfeb odpovida na otazku: Kdo a jaky druh vycviku potiebuje?

Zakladnimi dokumenty v oblasti vzdélavani v HZS je sluzebni zdkon a vnitini

smérnice, které stanovuji zékladni pozadavky na pracovnika v oblasti vzdélani.

Pro zkoumani zjisStovani potteb vzdélavani je dilezité jmenovat zakladni druhy

Skoleni, které HZS zajist'uje:

Vstupni $koleni — absolvuji ho vSichni nové pfichozi zaméstnanci.

Cyklicka Skoleni — provadi se k ovéfeni odborné zpusobilosti nutné pro vykon
ur¢it¢ funkce. Zahrnuji pravidelnou odbornou pfipravu a kurzy odborné

zpusobilosti.

Skoleni k prohloubeni znalosti a dovednosti — v podob& doplitkovych a
specializacnich kurzii, stanovenych pro vykon urcité funkce nebo Skolenich

organizovanych pro zvyseni kvalifikace zaméstnanc.

Identifikaci potieb vzdélavani v HZS J¢k je mozné Clenit podle kritéria rozdéleni
pracovnikii na ur¢ité homogenni skupiny, a to na nov€ pfichozi zaméstnance

a pracovniky stavajici.

Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani v HZS se fidi dle Sbirky internich aktd fizeni generalniho
feditelstvi HZS CR a naméstka ministra vnitra. Stanovuje postupy a kompetence
pii sestavovani a realizaci plant vzdélavani, ukoly pii zajistovani potteb vzdelavani,
dokumentaci pottebné kvalifikace piislusniki v popisech funkénich mist a popisech
pracovnich c¢innosti. Dale stanovuje postup pii schvalovani a dokumentovani

realizovanych vzd¢lavacich akci.

Uklada personalnimu utvaru provadét kontrolu osobnich listi a vypracovavat
seznam pracovnikl, ktefi potfebuji absolvovat Skoleni. Natizuje vysilat piislusniky

do pfislusnych kurzi dle jejich sluzebniho zatazeni, pfipravovat a realizovat odbornou
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ptipravu k ziskani a k prodlouzeni odborné zpisobilosti ptislusnikd. Tyto smérnice jsou
zavazné a platné pro kazdého piislusnika Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky.

Soucasti tvorby planu Skoleni je rozpocet Skoleni na dany kalendaini rok. Rozpocet
zpracovava piislusné personalni pracovisté a preddva ho ke schvaleni Generdlnimu

editelstvi HZS CR.

Vzdélavaci metody

Techniku vzdé€lavani voli vedouci pracovnik podle programu a rozsahu Skoleni.

Pouzivané metody vyuky vychazeji z charakteru Skoleni.

Mezi nejcastéji pouzivané metody jak na pracovisti, tak i mimo pracovisté v HZS patii:
Instruktaz pri vykonu prace

Predndska

Seminar

Pracovni porady

Asistovdni

Demonstrovani

Ostatni metody se v HZS pouzivaji v mensi mife.

Zabezpeceni Skoleni

Skoleni zaméstnancti HZS zajistuji jak interni tak externi $kolitelé. Vybér kolitelt
vychézi z charakteru Skoleni. Interni Skolitelé jako vedouci pracovnici provadéji vstupni
Skoleni svych podiizenych a zabezpecuji pravidelnou odbornou ptipravu piislusnikt
a dohliZeji na jejich samostudium. Nekteré ostatni vzdélavaci akce na pracovisti jsou
potadany psychologem HZS Jihoceského kraje. Cyklicka Skoleni a Skoleni
Kk prohloubeni kvalifikace jsou zabezpeovana vzdélavacimi zatizenimi a to Odbornymi
ucilisti pozarni ochrany (ve Frydku-Mistku, Brné, Chomutové a Borovanech).

Ve vzdélavacich zafizenich jsou k dispozici kvalifikovani lektofi.
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5.1 Vzdélavani nové prichozich prislusniki

Pro nového zaméstnance je nastup do nového zaméstnani vzdy jednou ze zlomovych
zivotnich udalosti. Kazdy novy zaméstnanec ma jiné dispozice k zaclenéni se do chodu
spole¢nosti, do které nastoupil, a k osvojovani si nezbytnych dovednosti pro vykonéavani
prace. Kdyz ptijde novy zaméstnanec, mély by se mu vytvofit takové podminky, aby
zvladl svoji praci na novém pracovisti, vzil se do existujiciho systému vztahi

na pracovisti a piijal hodnoty podniku.

Pfi nastupu do zaméstnadni nového prislusnika si persondlni utvar zacne vést
evidenci, ve které zaznamenava udaje o jeho dosazeném vzdélani, absolvovani
vzdélavacich akci, znalostech a dovednostech, které zaméstnanec ziska. Behem doby

trvani sluzebniho poméru je ptisluSnym persondlnim utvarem pribézné aktualizovan.

Kazdy ptislusnik pfi piijeti do sluzebniho poméru absolvuje vstupni $koleni. Uvodni
Skoleni provadi pfimy nadfizeny nastupujiciho pfislusnika. Vstupni Skoleni navazuje
na pfijeti pfisluSnika do sluzebniho poméru po UspéSném skonceni pfijimaciho fizeni.
S nové pfijatym ptislusnikem je sluzebni pomér uzaviran na dobu urcitou v trvani tii let.

Uchazec je pfi piijeti do sluZzebniho poméru ustanoven na sluzebni misto, pro které je

stanovena sluzebni hodnost vrchni referent.

Po procesu piijeti nového pfislusnika do sluzebniho poméru nastdva povinnost
zaméstnavatele dané¢ho pracovnika seznamit S pracovistém, na které nastupuje a to
po vSech strankach. Dochazi k uvedeni nového zaméstnance do prace, jeho seznameni

S podnikem, pracovistém, podminkami prace a spolupracovniky.

Zakladni osnova uvodniho Skoleni v HZS Jihoceského kraje:

> Predstaveni organizace

Ptredstaveni organizace je standardnim prvkem tvodniho proskoleni nového
zaméstnance ve vSech spole¢nostech. Nadiizeny predstavi hlavni ukoly a ¢innosti
organizace. Nasleduje seznameni s organizacni strukturou Hasi¢ského zachranného

sboru.

Uvodni pfedstaveni organizace trva piiblizn¢ 10 minut, protoze se predpoklada, ze
pracovnik, ktery nastupuje do nového zameéstnani ma o spolecnosti zakladni

informace a tyto jsou mu pouze vysvétleny a doplnény.
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> Skoleni bezpe&nosti prace

V této fazi je vyuzivano podkladi a informaci o Bezpecnosti a ochrané zdravi

pii praci.

» Seznameni s povinnostmi pracovniki

Povinnosti jednotlivych ptislusniki jsou odlisné dle jejich sluzebniho zatazeni.

» Seznameni s nadfizenymi a spolupracovniky

Predstaveni ostatnich nadfizenych a spolupracovnikii je provadéno pii fyzickém
seznameni s provozem pracovisté. Je nutné nového pracovnika obeznamit
s komunika¢nimi linkami v organizaci. Se vSemi témito lidmi se bude seznamovat

Vv pribehu plnéni svych povinnosti vzhledem ke svému zatazeni.

» Seznameni s pracovnimi postupy a kvalifikované zaSkoleni

na dané pracovni misto

Kvalifikované zaSkoleni probihd na konkrétnim pracovisti. K seznameni
S pracovnimi postupy dochdzi instruktdzi pfi vykonu prace a asistovanim.
Pfi instruktazi zkuSeny pracovnik predvede pracovni postup novému pracovnikovi,
on ho pozoruje a napodobuje. Asistovani je tradi¢ni a casto pouzivana metoda
formovani pracovnich schopnosti pracovnika. Vzdélavany pracovnik je piidélen
jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi, poméha pfi plnéni tikoll a uci se od n¢j

pracovnim postuptm.

Béhem zkuSebni doby, v délce trvani 12 mésicl, nesmi byt ptislusnik zafazen

do samostatného vykonu sluzby pii zasahu. V této dobé jsou vysilani novi pfisluSnici

k zasahu, kde se pod dohledem seznamuji s ¢innosti jednotky pozarni ochrany

a pripadné u zasahu vypomahaji.

Po vstupnim Skoleni organizuje teditel HZS kraje nebo velitel HZS podniku vstupni

pfipravu novackia. Divodem je, protoze se pravidelné odborné piipravy prisluSnika

a zaméstnanci nemohou plnohodnotné Ucastnit novacci, protoze jim chybi zakladni
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znalosti. Je pii tom ucelné ovéfit schopnosti novacka vykonavat sluzbu hasice jesté
pfed nastupem do pfislusného kurzu, seznamit jej se zasadami vykonu sluzby

a bezpecnosti prace.

Do vstupni pfipravy novacki se zafadi témata:

Organizace pozarni ochrany
Bezpecnost prace

Technicky vycvik

Vécné prostredky pozarni ochrany

Pozarni taktika

Dalsi potteby vzdélavani u nové pifijimaného pracovnika vyplyvaji z porovnani jeho
prokézané kvalifikace s kvalifikaci poZzadovanou na ptisluSnou funkci.
Ptislu$nici nespliiujici potfebnou kvalifikaci jsou vyslani organizaci po absolvovani

zakladniho proskoleni (asi po 3 mésicich) do vzde€lavaciho zatizeni, kde absolvuji kurz

k ziskani odborné zpusobilosti.

KURZ — K ZISKANI ODBORNE ZPUSOBILOSTI
Vstupni priprava prisluSniku

Kurz je urcen k ziskdni odborné zptsobilosti k vykonu funkce hasi¢ pro ptislusniky
Hasi¢ského zachranného sboru CR a zékladni odborna piiprava pro viechny piislusniky

po vzniku sluzebniho poméru.

Absolvent kurzu je schopen samostatného vykonu sluzby pii zdolavani pozart
na misté zadsahu podle § 72 odst. 2 zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozéarni ochrané, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Absolvent kurzu ma potifebné znalosti a dovednosti k plnéni standardnich ukold,
stanovenych jednotkdm pozarni ochrany, a spolehlivé zvlada navyky a dovednosti

typické ¢innosti vykonu sluzby ve funkci hasi¢ samostatné i v druzstvu a je vybaven
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zakladnimi znalostmi pro vykon funkce v oblasti prevence, ochrany obyvatelstva

a krizového fizeni.

Absolvent kurzu je teoreticky a prakticky pfipraven v rozsahu normy znalosti
pro funkci hasi¢, vydané v piiloze Pokynu generdlniho feditele HZS CR a naméstka

ministra vnitra ¢. 17/2003, ve znéni pozdéjsich predpist.

Absolvent kurzu spliiuje podminky pro ziskani ,,Osvédceni o absolvovani kurzu

Minimum o EU* a ,,Osvédc¢eni pro obsluhu vyskové techniky z kose*.

Podminkami pro zatazeni do kurzu jsou zdravotni, fyzicka a duSevni zpusobilost.
Ukonceni kurzu je provedeno formou zavére¢né zkousky pied komisi. Dokladem

o ukonceni kurzu je osvédceni o odborné zptisobilosti pro vykon funkce hasic.

Délka trvani kurzu je 21 tydnt

Ucéebni plan

Piedmét Pocet vyucovanych hodin
Télesnd piiprava 40 hodin
Piirodni védy 48 hodin
Bezpecnost prace 17 hodin
Zdravotni a psychologicka piiprava 40 hodin
Ziklady prdava a organizace 61 hodin
Zdolavani mimoidadnych uddlosti 68 hodin
Prevence 65 hodin
Technické prostiedky a zaiizeni 61 hodin
Technicky a poradovy vycvik 281 hodin
Spojeni komunikace v PO 32 hodin
Krizové Fizeni 24 hodin
Ochrana obyvatelstva 44 hodin
Opakovani a procvi¢ovani 19 hodin
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Zavérecné zkousSky 40 hodin

Soucasti vstupni ptipravy pfislusnikd je vykonani praxe. MV-generalni feditelstvi
HZS CR vypracovalo ve spolupraci se vzdélavacimi zafizenimi MV-generalniho
feditelstvi HZS CR Metodicky nédvod pro vykonani praxe posluchade kurzu Vstupni
piiprava piislusniki HZS CR (dale jen ,VPP“), podle kterého se postupuje

pfi organizovani praxe posluchaci kurzu VPP.

Praxe posluchacti kurzu VPP HZS CR je koncipovana tak, aby se v jejim prib&hu
posluchaci seznamili s ¢innostmi, vykondvanymi u HZS kraje a rozsifili si svoje

teoretické znalosti o praktické dovednosti a zkuSenosti.

Délka praxe je stanovena na 6 tydnu a podil jednotlivych oblasti je nasledujici:

» 4 tydny absolvuji posluchaci na useku 1ZS a vykonu sluZby (véetné vyjezdi)

a na useku operacniho Fizeni,

» 1 tyden na useku prevence,

» 1 tyden na useku ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni.

Po ukonc¢eni praxe vypracuje posluchac¢ zavérecnou zpravu o prubéhu praxe, kterou
ptedlozi spolu se zapoctovym listem (viz ptiloha 1) po navratu do vzdélavaciho zatizeni

tfidnimu uéiteli.

Praxe na useku IZS a vykonu sluZby

Prislusny velitel jednotky (zpravidla velitel stanice a velitel druzstva) organizuje
praxi v souladu s dennim fadem a planovanymi tkoly této jednotky tak, aby poslucha¢

mél moZnost seznamit se:
- s vykonem sluzby hasice v jednotce HZS kraje a ¢innosti hasict pfi:

» nastupu do sluzby,
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provadéni pravidelné odborné ptipravy v jednotce,
provadéni udrzby a kontroly osobnich vécnych prostiedkd,

provadéni télesné pripravy,

YV V V V¥V

zdolavéani mimotadnych udalosti zejména:

» pfi obecné Cinnosti jednotky PO pfi vyhlaseni poplachu, jejim vyjezdu

a dopravé na misto zasahu,
= pii haseni pozaru,
= pii technickém zasahu,

- s ukoly strojni sluzby zejména pfi piejimani, kontrole a udrzbé vybranych

prostiedki strojni sluzby,

- s ukoly chemické a technické sluzby zejména pii pfejimani, kontrole a udrzbé

vybranych prostiedkt chemické a technické sluzby,

- sukoly spojové sluzby.

Praxe na useku operacniho Fizeni

Praxe na OPIS ma byt vykonana zplisobem seznameni a piedvedeni ¢innosti dle nize
uvedenych bodli a mél by ji zabezpedit vedouci OPIS, piipadné feditel OPR nebo

povéteny piislusnik odboru.

Posluchac se v rAmci praxe seznami s:

- Ukoly, strukturou a vykonem sluzby na operacnim a informacnim stiedisku HZS
kraje,

- pozérnim poplachovym planem kraje, poplachovym planem IZS kraje a dalsi
dokumentaci operac¢niho a informaéniho stfediska HZS kraje a zpisobem jejich
vyuzivani,

- systémem tisnového volani (zejména na linky 112 a 150) a zpisobem
odbavovani tisnovych hovort,

- zpusobem rozhodovéni operac¢niho stfediska v operacnim fizeni a vyhlaSovani

poplachu jednotkam PO a vyzadovani souc¢innosti s dalsimi slozkami IZS,
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- tvorbou statistickych dat a jejich prinikem mezi jednotlivymi informacnimi
a fidicimi systémy (napi. strdzni kniha, zprdva o zasahu, SW OPIS, moduly
SSV),

- Stabem HZS kraje, jeho sloZzenim a zptisobem préce.

Praxe na useku prevence
Praxe na tiseku prevence se zaméfuje zejména na tyto oblasti:

kontrolni ¢innost
» cast posluchace na pozarni kontrole,
» seznameni posluchace s konkrétnim zapisem z pozarni kontroly,
» posluchac by pripadné mél zpracovat jednoduchy zapis,
stavebni prevence
» ucast posluchace na stavebnim fizeni,
» Ucast posluchace na mistnim Setfent,
» ucast posluchate na posuzovani projektové dokumentace stavby
ke stavebnimu fizenti,
zjisStovani pticin vzniku poZaru
» prace s konkrétnimi spisy o pozaru,
» seznameni s vybranymi udéalostmi a s pfiklady spoluprace jednotlivych
soucasti HZS kraje na vysledném materialu,
spravni fizeni
» studium dokumentace, souvisejici se spravnim fizenim ve véci
ulozeni pokuty pravnické osobé nebo podnikajici fyzické osobé
za nedodrzeni povinnosti na iseku pozarni ochrany,
» ucast na piipravé podkladi pro zahajeni spravniho fizeni nebo vydani

rozhodnuti.

Praxe na useku krizoveho rizeni

V casti Krizové fizeni je kladen diraz na praktické seznameni posluchace se

zakladnimi dokumenty V této oblasti, které jsou stanoveny pro stupen kraj a urcend
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obec, se zpusobem jejich postupného zpracovéni, redlnym stavem a prubéznou

aktualizaci.
1) krizovy pléan kraje
zakladni éast:
. vymezeni pusobnosti, odpovédnosti a ukoll zpracovatele,
. charakteristika organizace krizového fizeni,
. vycet a hodnoceni moznych krizovych rizik a jejich dopad,

prilohova ¢ast:
. piehled sil a prostiredk,
e Kkatalog krizovych opatieni,

. typové plany,

. povodnové a havarijni plany,
. plan nezbytnych dodavek a plan hospodaiské mobilizace,
. plan akceschopnosti zpracovatele krizového planu.

2) havarijni plany
3) bezpecnostni rady a krizové Staby
- krizovy §tab kraje:
e slozeni,
e organizace stalé pracovni skupiny,
e koordinace zachrannych a likvida¢nich praci,
e (Cinnost predstavitele HZS kraje v krizovém S$tabu,
e dokumentace a zdznamy krizového Stabu,

e spolupréce krizovych $tab.
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Praxe na useku ochrany obyvatelstva

Prakticka ptiprava je zaméfena na seznameni posluchaci s praktickou aplikaci
pokynit GR HZS CR, vyhlasek a predpisti u obci s rozsifenou ptisobnosti a vybranych
obci na useku ochrany obyvatelstva s diirazem na varovani, evakuaci, ukryti a nouzové
preziti obyvatelstva, se zplisoby komunikace s obcemi, pravnickymi a fyzickymi
osobami na piisluSném teritoriu, s vedenim piislusné dokumentace a se zpusoby

provadéni preventivné vychovné ¢innosti.

Pti vykondvani Skoleni nejsou novi pfisluSnici postaveni ve vycviku k vyzkouSeni si

praktickych dovednosti, které je potieba pii skute¢ném zasahu.

Po uspésném absolvovani kurzu k ziskani odborné zputsobilosti mize ptislusnik
vykonavat samostatné sluzbu pfi zdsahu. Ostatni kurzy k ziskani odborné zpusobilosti

jsou charakterizovany v tabulce 8 oznacené pismenem A.

Dalsi Skoleni nové piijatych pracovnikli souvisi se vznikem sluzebniho pomeéru
na dobu neurcitou. Do 3 let od pfijeti do sluzebniho poméru, tzn. ve sluzebnim poméru

na dobu urcitou, musi pfislusnik vykonat sluzebni zkousku.

PtisluSnik se na sluzebni zkousku pfipravuje samostatné nebo se muze zlicastnit
kurzu organizovaného vzdé€lavacimi zatfizenimi HZS CR. Pfi samostatné piipravé

na sluzebni zkousku nema ptislusnik narok na sluzebni volno k ptipravé.

KURZ — K PRIPRAVE PRISLUSNIKU HZS NA VYKONANI SLUZEBNI
ZKOUSKY

Ucastnik kurzu je v pribéhu kurzu formou prednasek a fizené diskuse seznamen

s tematickymi okruhy, které¢ budou obsahem sluzebni zkousky.

Podminkami pro zafazeni do kurzu jsou zafazeni ve sluzebnim poméru na dobu

urcitou a fadné podana piihlaska ke sluzebni zkousce.

Ptislusnik podavéa piihlaSku na sluzebni zkousku pfisluSnému personalnimu

pracovisti prostfednictvim vedouciho pfislusnika.
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Po ukonceni kurzu se vykonavé sluzebni zkouska. Doklad o ukonceni kurzu se
nevydava. V ptipadé uspesného slozeni sluzebni zkousky se piislusnikovi HZS CR

vyda osvédCeni o vykonani sluzebni zkousky.

Délka trvani kurzu v¢etné vykonani sluzebni zkousky: 1 tyden, tj. 37,5 hodiny.
A Obecna ¢ast

Pocet vyucovacich hodin v obecné ¢éasti: 15

1. Pravni fad Ceské republiky

2. Sluzebni pomér piislusnikii bezpecnostnich sbort

3. Integrovany zachranny systém a krizové fizeni

4, Trestné pravni a spravni odpovédnost

5. Zakladni znalosti o Evropské unii

6. Ochrana utajovanych informaci a osobnich tdajt

7. Zasady prvni pomoci v ramci piedlékaiské pomoci

B Specialni ¢ast

Pocet vyuc€ovacich hodin ke specilni ¢asti: 12
A. Planovani a krizové tizeni

B. Prevence

C. Ochrana obyvatelstva

D. Integrovany zadchranny systém

E. Ostatni
Specialni cast je rozdelena do péti bloki, konkrétni blok absolvuji ptisluSnici HZS

CR podle svého sluzebniho zatazeni.

Témata sluzebni zkousky viz piiloha 2.
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Kopie osvédceni o vykonani sluzebni zkouSky se zalozi spolu s pfihlaskou
ke sluzebni zkousce do personalniho spisu piisluSnika. Vzor osvédCeni je uveden

Vv ptiloze 3.

Do sluzebniho poméru na dobu neurcitou se zatradi prislusnik dnem, jestlize uspésné
vykonal sluzebni zkousku a podle zavéru sluzebniho hodnoceni dosahuje alespon

dobrych vysledkd ve vykonu sluzby.

5.2 Vzdélavani stavajicich prislusniku
Smyslem Skolicich aktivit pro stdvajici zaméstnance je rozvijeni odbornych znalosti
a dovednosti ptislusniki tak, aby zlepSovali sviij vykon, aby organizace motivovala

spolupracovniky a zabrafiovala fluktuaci pracovni sily a aby pfispéla ke zlepsSeni

bezpecnosti ptislusnika.

Ptislusnik HZS ziskéva odborné znalosti a praktické dovednosti odbornou piipravou,
a to studiem a absolvovanim kurzl, odpovidajicich jeho skute¢nému sluZzebnimu

zafazeni na pfislusnou funkci.

Zakladnimi kurzy, které absolvuje kazdy ptisluSnik dle sluZzebniho zatazeni, jsou
cyklicka Skoleni. Zahrnuji kurzy k prodlouZeni platnosti osvédéeni o odborné

zpusobilosti. Tyto kurzy absolvuji pfislusnici kazdych pét let.

Ptiprava k prodlouZeni platnosti osvédceni o odborné zplsobilosti se sklada
z pravidelné odborné piipravy podle vyhlasky ¢.247/2001 Sb., individudlniho studia
v souladu s osnovami kurzi k ziskani odborné zpusobilosti pro piislusnou funkci
a prohlubovani odbornych znalosti nebo absolvovéani doplikovych kurzi ke kurziim

prodlouZeni odborné zpusobilosti.

Sestaveni ro¢niho planu pravidelné odborné pripravy

Roc¢ni plan pravidelné odborné ptipravy se zpracovava v ramci kazdého uzemniho
odboru HZS kraje pro jeho podiizené jednotky HZS kraje a v ramci kazdého HZS
podniku.
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1.

» vV vV V V V V V

V ro¢nim plénu pravidelné odborné ptipravy prislusniki a zaméstnancti je nutné
stanovit:

a. Teoretickou piipravu a prakticky vycvik

b. Provéfovaci a takticka cviceni

c. Télesnou ptipravu

d. Oveéfteni odborné ptipravy a prezkouseni znalosti a dovednosti u kazdého
hasice jednotky PO

e. PrezkousSeni znalosti bezpecnosti prace jedenkrat za 2 roky

Soucésti ro¢niho planu pravidelné odborné piipravy mohou byt specializacni
kurzy, prednasky, seminafe, instrukéné metodicka zaméstnani a jiné formy
teoretického a praktického vycviku hasict.

Pro potieby sestavovani ro¢niho planu pravidelné odborné piipravy
a uzpuasobeni teoretické a praktické ptipravy zastavané funkci se piislusnici
a zaméstnanci zafazuji do skupin:

Hasici a starsi hasici

Velitelé druzstev, velitelé cet a velici diistojnici smeén

Ridici diistojnici

Strojnici a technici strojni sluzby

Technici spojové sluzby

Technici chemické sluzby

Technici technické sluzby

Roéni plan odborné ptipravy se zpracovava v ramci kazdého uzemniho odboru
HZS kraje pro jeho podfizené jednotky HZS kraje a v ramci kazdého HZS
podniku.

K tématim, kterd k udrZzeni a prohloubeni znalosti podle § 32 vyhlasky
o jednotkach PO podle aktudlni potieby stanovi feditel HZS kraje nebo velitel
HZS podniku, je nutné doplnit:

a. Procviceni bezpecného pouzivani a ovladani vécny prostiedkd pozéarni
ochrany zafazenych do vybaveni jednotky PO a u fidict také kondi¢ni
jizdy a zésady bezpecné jizdy.

b. Obsluhovatelim a instruktorim motorovych pil nejméné¢ 8 hodin
praktického vycviku s pfenosnou motorovou fetézovou a rozbruSovaci

pilou.
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Alespont jedno taktické a jedno provétovaci cviceni organizované
Vv pribéhu roku v kazdé sméné na vSech stanicich HZS kraje a HZS
podniku.

Alesponl jedno taktické cviceni jednotek HZS kraje se slozkami IZS
V soucinnosti s organy kraje.

Vycvik ptislusnikd a zaméstnancii pro praci ve vysce a nad volnou
hloubkou.

Casovou rezervu (4 hodiny mési¢nd) pro zafazeni aktudlnich témat
a pro vyhodnoceni zasahti jednotky PO. K vyhodnoceni slozitych zasahii
s tézkymi zranénimi ucastnikd a znacnou fyzickou a psychickou zatézi
hasicl je nutné pfistupovat co nejdiive po zasahu a zadsahy vyhodnocovat
formou ¥izené diskuse ve spolupraci s psychologickou sluzbou HZS CR,
jako soucast skupinové terapie pro snizeni pozasahového stresu hasicu.

Casovou rezervu pro samostudium teoretickych témat dle piedepsané

a dostupné literatury.

T¢lesnd priprava a pozarni sport

Télesné piipravé kudrZzeni nebo zvySeni fyzické zdatnosti je tfeba vénovat

minimalné dvé hodiny v kazdé sméné a volit takové druhy télesné ptipravy, které vedou

k celkovému posileni fyzické zdatnosti nutné pro vykon sluzby. Napt. b&éh, mi¢ové hry,

posilovani, plavani a nacvik disciplin k prokazovani fyzické zpusobilosti. Fyzickou

zpusbilost prokazuji zkouskou.

Pravidelna odborna piiprava pro prace ve vysce a nad volnou hloubkou

K udrzovani a prohlubovani znalosti a dovednosti stanovenych pro vykon prace

ve vyskach a nad volnou hloubkou musi pfisluSnici a zaméstnanci zatazeni na funkci

hasi¢ kazdoro¢né absolvovat pravidelnou odbornou pfipravu v rozsahu nejméné 16

hodin.

Ucebni osnovy:

Zahajeni — cile a program odborné ptipravy, vyklad pojmu.....1 hodina
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Zakladni bezpecnostni ptedpisy pro prace ve vysce a nad volnou
hloubkou.....1 hodina

Zakladni material pouzivany pro zajisténi bezpecnosti

prace.....2 hodiny
Zakladni lanova technika.....2 hodiny

Prakticky vycvik.....10 hodin

CYKLICKA SKOLENI — KURZY ODBORNE ZPUSOBILOSTI

Kurzy k ziskani osvéd¢eni o odborné zpuisobilosti (oznaené pismenem A) a kurzy
k prodlouzeni platnosti osvédéeni o odborné zpuisobilosti (ozna¢ené pismenem B) — na

dobu péti let.

Délka a obsah jednotlivych kurzii se fidi platnymi osnovami téchto kurzl, které

vydava MV-generalni feditelstvi HZS CR

Za evidenci odborné zpusobilosti, v€asné zasilani pfihlaSek a vysilani ptislusnikid

do kurzl odpovidé persondlni pracoviste.

Tabulka 8: Kurzy kziskani osvédfeni o odborné zpisobilosti a kurzy

k prodlouZeni platnosti osvédéeni o odborné zpiisobilosti

Pof. | SluZebni zarazeni Nazev kurzu

dislo

kurzu

1. Zakladni odborna piiprava pro vSechny pfislusniky po Vstupni ptiprava
vzniku sluzebniho poméru a pro piislusniky na funkci ptisluiniktt HZS CR
hasi¢ (sluzebni hodnost referent, vrchni referent a (VPP)
asistent)

2. Hasi¢ — strojnik (sluzebni hodnost asistent) Strojnikt

(ST)

3. Velitel druzstva, Cety a stanice HZS kraje bez plnéni Taktické tizeni
ukold k obci s rozsitenou ptsobnosti (TR)
Ptislusnik na useku IZS a vykonu sluzby
(sluzebni hodnost vrchni asistent, inspektor a vrchni
inspektor)

4, Hasi¢ technik — chemicka sluzba Chemicka sluzba
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Ptislusnik na tseku chemické sluzby zatazeny do
povolani inspektor nebo komisat PO, KR, IZS, 00 a
CNP do platové tfidy 11 (sluzebni hodnost vrchni
asistent, inspektor a vrchni inspektor)

(T-CHS)

Hasi€ technik — technickd sluzba

Ptislusnik na useku technické sluzby zatazeny do
povolani inspektor nebo komisai do platové tidy 11
(sluzebni hodnost vrchni asistent, inspektor a vrchni
inspektor)

Technicka sluzba
(T-TS)

Hasi¢ technik — strojni sluzba

Ptislusnik na useku strojni sluzby zafazeny do povolani
inspektor nebo komisat do platové tiidy 11 (sluzebni
hodnost vrchni asistent, inspektor a vrchni inspektor)

Strojni sluzba
(T-STS)

Hasi¢ technik — spojova sluzba

Ptislusnik na useku spojové sluzby zatfazeny do
povoléni inspektor nebo komisai do platové tiidy 11
(sluzebni hodnost vrchni asistent, inspektor a vrchni
inspektor)

Spojova sluzba
(T-SP)

Hasic technik — operacni fizeni

Hasi¢ technik — operacni technik pro pfijem na lince
112

Ptislu$nik na tseku operacniho fizeni zarazeny do
povolani inspektor nebo komisat do platové tiidy 11
(sluZzebni hodnost vrchni asistent, inspektor a vrchni
inspektor)

Operacni tizeni [
(OPR])

Ptislusnik na useku poZarni prevence, ochrany
obyvatelstva a pldnovani zafazeny do povolani
inspektor (sluZebni hodnost vrchni asistent, inspektor a
vrchni inspektor)

Pozarni prevence,
ochrana obyvatelstva
a planovani I
(POP 1)

10.

Velitel stanice HZS kraje s plnénim tkolt statni spravy
k obci s rozsitenou ptisobnosti v oblasti I1ZS a PO
Ridici distojnik

Velici diistojnik smeény jednotky HZS kraje

Ridici pracovnik na useku IZS a vykonu sluzby

Reditel izemniho odboru HZS kraje

Reditel kancelate feditele HZS kraje

Ptislusnik na useku IZS a vykonu sluzby (sluzebni
hodnost komisat, vrchni komisar a rada)

Takticko-strategické
fizeni
(TSR)

11.

Vedouci strojni sluzby

Vedouci spojové a informacni sluzby

Vedouci chemické sluzby

Vedouci technické sluzby

Ptislusnik na useku sluzeb zatazeny do povolani
komisaf plat. tf. 12 nebo rada (sluzebni hodnost
komisafr, vrchni komisaf a rada

Rizeni sluzeb
(RS)

12.

Operacni distojnik se samostatnou rozhodovaci
¢innosti s izemni, krajskou nebo celostatni piisobnosti
Ptislu$nik na tseku operac¢niho fizeni zatazeny do
povolani komisaft plat. tf. 12 nebo rada (sluzebni
hodnost komisat, vrchni komisar a rada)

Operacni tizeni II
(OPRII)
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13. Pracovnik na iseku poZarni prevence, ochrany Pozéarni prevence,
obyvatelstva a planovani zafazeny do povolani komisaf | ochrana obyvatelstva

nebo rada (sluzebni hodnost komisaf, vrchni komisaf a a planovani II
rada) (POP 1)

14. Reditel HZS kraje, naméstek feditele HZS kraje (Ridici | Strategické ¥izeni
pracovnik HZS CR se sluzebni hodnosti vrchni rada (SR)

nebo vrchni statni rada)

Zdroj: Interni akty fizeni Generalni feditelstvi HZS CR

Uchaze¢ o absolvovani kurzu k ziskdni nebo prodlouzeni platnosti odborné
zpusobilosti musi splnit podminky pro zafazeni do toho kurzu. Doklady o splnéni téchto
podminek predkladd pii ndstupu do kurzu. Soucasnou vykondvanou funkci a praxi

potvrzuje sluzebni funkcionaf.

Kurzy uvedené v tabulce 8 se ukoncuji zkouskou odborné zpisobilosti pied zkuSebni
komisi. Usp&ni absolventi obdrzi osvédéeni o odborné zptisobilosti odpovidajici jejich

skutecnému sluzebnimu zarazeni na ptislusnou funkci s platnosti pét let.

Charakteristika kurzu odborné zpisobilosti

Potadové ¢islo kurzu (v tabulce 8) 1 — Vstupni ptiprava piislusnikéi HZS CR (VPP)

Druh kurzu A B

Profil absolventa Zakladni odborna piiprava pro vSechny piislusniky po vzniku
sluzebniho poméru. Samostatny vykon sluzby pfi zdsazich
jednotek PO na misté zadsahu ve funkci hasic¢

Podminky pro Fyzicka, zdravotni a osobnostni - absolvovani VPP
zarazeni zpusobilost

do kurzu

Doklady pro prijeti - osvédceni VPP
do kurzu

Poradové ¢islo kurzu 2 - Strojnikt (ST)

Druh kurzu A B

Profil absolventa PouZivani (fizeni, obsluha, idrzba a oprava) zékladnich
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prostiedki strojni sluzby a jejich taktické nasazeni

Podminky pro - absolvovani VPP - absolvovani ST
zarazeni - ftidi¢ vozidel skupiny nebo absolvent SOS
do kurzu C,E s pravem piednosti PO a VOS PO nebo
V jizde absolvent TPO a BP
- zdravotni a osobnostni
zpisobilost
Doklady pro prijeti - osvédceni VPP - osveédcéeni ST
do kurzu - pfislusné fidi¢ské

opravnéni a doklad o
profesni zptisobilosti

Potadové ¢islo kurzu 3 - Taktické Fizeni (TR)

Druh kurzu

A

B

Profil absolventa

Rizeni ¢innosti jednotky pii plnéni standardnich ukold
stanovenych jednotkdm PO v dob¢ operacniho i organizacniho
fizeni, fizeni zasahu jednotek PO a koordinace slozek 1ZS pfi

zasahu

Podminky pro
zarazeni do kurzu

absolvovani VPP nebo
ST nebo T-CHS nebo T-
TS nebo T-STS nebo T-
SP

nejméng jeden rok praxe
v jednotce HZS kraje po
VPP

absolvovani TR

nebo absolvent SOS
PO a VOS PO nebo
absolvent TPO a BP

Doklady pro prijeti
do kurzu

Osvédcéeni VPP nebo ST nebo
T-CHS nebo T-TS nebo T-STS
nebo T-SP

osvédceni TR

Potadové Cislo kurzu 4 — Chemicka sluzba (T-CHS)

Druh kurzu

A

B

Profil absolventa

Pouzivani (obsluha, udrzba a oprava) prostredkii chemické
sluzby béZzné pouzivanych v jednotkach PO a jejich taktické
nasazenti.

Podminky pro
zatazeni do kurzu

absolvovani VPP
nejméné 1 rok praxe

v jednotce HZS kraje po
VPP

absolvovani T-CHS
nebo absolvent SOS
PO a VOS PO nebo
absolvent TPO a BP

Doklady pro prijeti
do kurzu

osvédéeni VPP

osvédceni T-CHS
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Poradové cislo kurzu 5 — Technicka sluzba (T-TS)

Druh kurzu

A

B

Profil absolventa

Pouzivani (obsluha, udrzba a oprava) prostredkii technické
sluzby bézné pouzivanych v jednotkach PO a jejich taktické
nasazenti.

Podminky pro
zarazeni do kurzu

absolvovani VPP
nejméné 1 rok praxe

v jednotce HZS kraje po
VPP

absolvovani T-TS

nebo absolvent SOS
PO a VOS PO nebo
absolvent TPO a BP

Doklady pro prijeti
do kurzu

osvédceni VPP

osvédCeni T-TS

Potadové ¢islo kurzu 6 — Strojni sluzba (T-STS)

Druh kurzu

A

B

Profil absolventa

Pouzivani (fizeni, obsluha, Gdrzba a oprava) prosttedku strojni
sluzby v jednotkéach PO a jejich taktické nasazeni.

Podminky pro
zarazeni do kurzu

absolvovani ST
nejméné 1 rok praxe

v jednotce HZS kraje po
VPP

absolvovani T-STS

nebo absolvent SOS
PO a VOS PO nebo
absolvent TPO a BP

Doklady pro prijeti
do kurzu

osveédéeni ST

osvédceni T-STS

Potadové ¢islo 7 — Spojova sluzba (T-SP)

Druh kurzu

A

B

Profil absolventa

Pouzivani (obsluha, udrzba a oprava) prostredkil spojové
sluzby bézné pouzivanych v jednotkach PO a zabezpeceni
spojeni Stabu velitele zasahu

Podminky pro
zarazeni do kurzu

absolvovani VPP
nejméné 1 rok praxe

v jednotce HZS kraje po
VPP

absolvovani T-SP

nebo absolvent SOS
PO a VOS PO nebo
absolvent TPO a BP

Doklady pro prijeti
do kurzu

osvédéeni VPP

osvédéeni T-SP
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Poradové ¢islo 8 — Operaéni Fizeni (OR I)

Druh kurzu

A B

Profil absolventa

Zpracovani operacni dokumentace a vykon sluzby na
operacnim a informacnim stfedisku HZS kraje

Podminky pro
zarazeni do kurzu

- absolvovani VPP - absolvovani OR I

nebo absolvent SOS
PO a VOS PO nebo
absolvent TPO a BP

Doklady pro prijeti
do kurzu

- osvédéeni VPP - osvédeeni OR I

Potadové ¢islo 9 — Pozérni prevence, ochrana obyvatelstva a planovani I (POP I)

Druh kurzu

A B

Profil absolventa

Vykon odbornych ¢innosti na tiseku pozarni prevence, ochrany
obyvatelstva nebo havarijniho planovani

Podminky pro - absolvovani VPP - absolvovani POP [

zarazeni do kurzu nebo absolvent SOS
PO a VOS PO nebo
absolvent TPO a BP

Doklady pro prijeti - osvédceni VPP - osveédcCeni POP I

do kurzu

Poradové &islo 10 — Takticko-strategické fizeni (TSR)

Druh kurzu

A B

Profil absolventa

Rizeni HZS kraje na tiseku IZS a vykonu sluzby, fizeni
uzemniho odboru HZS kraje, fizeni jednotky HZS kraje v dobé
operac¢niho 1 organiza¢niho fizeni, vyuka odbornych pfedmétt
V oblasti pozarni ochrany a IZS a zpracovavani koncep¢nich
materidlti na useku jednotek PO a IZS

Podminky pro
zarazeni do kurzu

- absolvovani TR nebo - absolvovani TSR
POP I nebo OR II nebo nebo absolvent TPO
RS aBP

- nejméng dva roky praxe
po TR nebo POP I nebo
OR II nebo RS

- podminkou pro zatfazeni
do funkce velici
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dastojnik, fidici
diistojnik a ptislusniky
zafazené na useku IZS a
vykonu sluzby je
absolvovani TR

Doklady pro pfijeti
do kurzu

- osvédeeni TR nebo POP
I nebo OR II nebo RS

osvédcéeni TSR

Potadové &islo kurzu 11- Rizeni sluzeb (RS)

Druh kurzu

A

Profil absolventa

Rizeni odborné sluzby v HZS CR

Podminky pro
zarazeni do kurzu

- absolvovani n¢které
z kurzii pod poradovym
¢islem 4,5,6,a 7

- nejméné jeden rok praxe
ve funkci technika
odborné sluzby

absolvovani RS
nebo absolvent TPO
aBP

Doklady pro prijeti
do kurzu

- osveédceni z neékterého
Z kurzl pod pofadovym
Cislem 4,5,6 a 7

osvédceni RS

Poradové &islo kurzu 12 — Operaéni fizeni IT (OR)

Druh kurzu

A

B

Profil absolventa

Operacni a organizac¢ni fizeni operacniho a informaéniho
sttediska HZS CR a zpracovavani koncepcnich materialt na

useku operacniho fizeni

Podminky pro
zarazeni do kurzu

- absolvovéani OR I nebo
TR

absolvovani OR 11
nebo absolvent TPO
aBP

Doklady pro prijeti
do kurzu

- osvédéeni OR I nebo TR

osvédeeni OR I
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Potadové ¢islo kurzu 13 — Pozérni prevence, ochrana obyvatelstva a planovani II

(POP 1)

Druh kurzu

A

B

Profil absolventa

Rizeni odbornych ¢innosti na iseku pozarni prevence nebo
ochrany obyvatelstva nebo havarijniho planovani

Podminky pro - absolvovani POP I nebo - absolvovani POP II

zarazeni do kurzu jedno z kurzti TR, TSR, nebo absolvent TPO
RS nebo OR 11 aBP

Doklady pro prijeti - osvédceni POP I nebo - osvédceni POP II

do kurzu jedno Z kurzt TR, TSR,

RS nebo OR II

Poradové &islo 14 — Strategické fizeni (SR)

Druh kurzu

A

Profil absolventa

Strategické fizeni v HZS CR

Podminky pro
zarazeni do kurzu

absolvovani TSR nebo
POP II

absolvovani SR

Doklady pro prijeti
do kurzu

osvéd&eni TSR nebo
POP Il

osvédceni SR

Zdroj: Interni akty Fizeni Generalniho feditelstvi HZS CR

Po zaméstnancich mtze byt pozadovano pro vykon urcité funkce absolvovani

skoleni k prohloubeni znalosti a dovednosti.

SKOLENI K PROHLOUBENI ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Jak jiz bylo uvedeno dfive Skoleni k prohloubeni znalosti a dovednosti maji podobu

doplitkovych a specializa¢nich kurzu.

Dopliikové kurzy — k doplnéni znalosti potfebnych pro samostatny vykon sluzby.
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Nézev kurzu

Kontrolni ¢innost

Stavebni prevence

Zjistovani pricin vzniku pozZari
Preventivne vychovnad c¢innost
Krizové rizeni a ochrana obyvatelstva
Kurz radiacni ochrany

Priprava pro pracovniky vrcholového managementu na useku prevence

Specializacni kurzy — k ziskani specializace pro vykon specialnich ¢innosti.

Nézev kurzu

Posadek rychlych zasahovych automobilu

Pro obsluhu prenosnych motorovych pil (Fetézovych i rozbrusovacich)
Kyslikoveé dychaci pristroje

Nebezpecné latky

Detekce, monitorova a odber vzorkii chemickych latek

Kurz radiacni ochrana

Potapeécské kurzy

Viidce malého plavidla

Obsluhy automobilovych vysokozdviznych plosin a automobilovych

Zebrikii
Priprava pracovnikii kontroly a interniho auditu

Kurz jerabnikii a vazacii HZS CR
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Po skonceni dopliikovych a specializacnich kurzii se vydava osvédceni o uspésném

absolvovani téchto kurzu.

Kromé doplinkovych a specializa¢nich kurzl se pracovnici zucastiuji vzdélavacich
akci, zajiStovanych psychologem Hasi¢ského zachranného sboru. Jednim z takovych

Skoleni je i1 vycvikovy kurz — Psychologické aspekty tizeni lidskych zdroji.

VYCVIKOVY KURZ — Psychologické aspekty Fizeni lidskych zdrojii v Hasiéském

zdchranném sboru CR
Kurz je uréen pro pfisluiniky HZS CR zafazenych na funkci vedouciho pracovnika.

Kurz ma pievazné vycvikovy charakter a je zaloZen na praci s dynamikou skupiny.
Z uveden¢ho divodu by nemél mit vice nez 16 frekventantdl a mé¢l by prob&hnout

Vv celkovém poctu predepsanych hodin.

Cilem kurzu je osvojeni specifickych znalosti a dovednosti z oblasti aplikace
psychologie fizeni lidskych zdroji v HZS CR. Absolvent ziska teoretické znalosti
o lidském faktoru v fizeni, pozna potiebu prace na sob&€ samém, zvladne zakladni
dovednosti mezilidské komunikace, rozezna stres v pracovnim kontextu a moZzné
zpusoby reakci na n¢j. Dale se seznami s dynamikou vzniku a zvladani konflikt
na pracovisti, je pfipraven k plnéni ukolt na tseku kritickych stresovych situaci, bude

umét vyuzivat dal§i odborniky na feSeni problému v mezilidskych vztazich.

Provedeni kurzu: vycvikovy kurz s interaktivni a zézitkovou formou vzdélavani

Vv nejméné 6 hodinovych blocich a je garantovan psychologem HZS CR.

Ucebni texty: obdrzi uc€astnici v pribéhu kurzu a budou nésledné slouzit jako pomiicky

ke zdokonalovani dovednosti pfi fizeni lidskych zdroji.
Pomiicky: diaprojektor, notebook, zpétny projektor, kamera, flipchart, fixy.

Forma vyuky: vyklad, vedeni skupinové diskuze, modelovani technikou hrani roli, prace

ve skupinéch.

Doklad o ukonceni kurzu: potvrzeni o absolvovani vycvikového kurzu.
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Krom¢ tohoto povinného kurzu pro vedouci pfislusniky, zabezpecuje psycholog
b&hem smeén pro slouzici pracovniky nepovinna skoleni. Na téchto Skoleni se prislusnici
seznamuji se zakladnimi poznatky z oboru psychologie. U¢i je poznat sami sebe

a zvladat stresové situaci béhem vykonu sluzby.

CIZI JAZYKY

Jednim z dalSich vzd€lavéani, kterého se mohou zucastnit zaméstnanci HZS, jsou
kurzy cizich jazykl. Jedna se o kurzy anglického a némeckého jazyka. Tyto kurzy se
potadaji pro zaméstnance, od kterych se vyzaduje znalost alespon jednoho ciziho jazyka
na zastdvané pracovni misto. Do kurzu se mohou pfihlasit i zaméstnanci, ktefi maji

pouze zajem rozsifit si svoje znalosti.

V organizaci neni provadén vybér lektori na zakladé pozadavki HZS a dle jejich

kvality prace k pottebam HZS.

Specialni skoleni cizich jazykl absolvuji operacni distojnici tisfiové linky 112. Cela
pfiprava je sméfovana k zvladnuti techniky pfijmu tisiového volani v cizim jazyku tak,
aby volajici obdrzel adekvatni pomoc dle obvyklych standardii Evropské unie. Vyuka
cizim jazykim vede operatora k osvojeni komunikativni schopnosti v piislusnych
jazycich. Po absolvovani kurzu by mél operator zvladnout cizi jazyk do té miry, Ze by
porozum¢l tistovému volani v cizim jazyce, at’ uz by se jednalo o rodilého mluvciho

nebo mluvciho, ktery by danym jazykem hovofil.

DALSI VZDELAVANI

Zaméstnanci, ktefi si cht&ji prohloubit své zdkladni vzdé€lani a napf. zacit studovat
vysokou Skolu, a tim ziskat kvalifikaci pottebnou pro vykonavani vyssi funkce nez
doposud, museji seznamit vedouciho pfislusnika stouto zadosti. Zaméstnavatel
na zékladé poZzadavkl na pracovni misto a stavajici pracovni situaci rozhodne, zda
zamé&stnance uvolni pro pfipravu na studium a piipadné¢ poskytne néjaké financni

prostiedky.
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5.3 Hodnoceni vysledkii a analyza nakladi vzdélavani

V prvni fad€ je tfeba pfi posuzovani vysledki vzdélavani zvazit, jaké informace
a jaké mnozstvi informaci je tfeba shromazdit a jakym zplsobem je shromazdit, aby

hodnoceni bylo hodnovérné a spolehlivé.

V ptipad¢ kurzii konanych ve vzdé€lavacich zafizenich je zplsobilost pracovniki
prokazovana dokladem o absolvovani vzdélavani. Prostfredkem k ziskdni dokladu
o absolvovani kurzu byva vykonani ustni zkouSky nebo pisemného testu, v nékterych

ptipadech vykonéni praktického cviceni.

Strukturovana cvieni a pfipadové studie vyuziva podnik v pfipadé, Ze chce
zhodnotit nau¢ené dovednosti a postupy ucastnikli kurzu. Tento zpisob hodnoceni je

hojné vyuzivan v podniku.

Zpétnd vazba od proskolenych piislusnikl neni evidovana pisemné. Také nedochézi

v HZS k pisemné evidenci a kontrole priibéhu samostudia piislusnika.

O tom, jak se po absolvovani vzdélavani u ptisluSného pracovnika zlepsily znalosti,

dovednosti, plnéni ukoll a pracovni chovani podava zpravu pfimy nadtizeny.

K spolehlivému a hodnovérmému hodnoceni dochdzi pouze u kurzl, kde je
pozadovan doklad o jejich GspéSném absolvovani. V ostatnich ptipadech, i kdyz se
provadi hodnoceni, ¢asto kon¢i jen pouhym konstatovanim o mife vhodnosti a
dasledky. S riistem vyznamu vzd€lavani na pracovisti pii vykonu prace by méla byt
hodnoceni této formy vzdélavani vénovana zvySend pozornost. Podle schopnosti

vzdelavat své podiizené by mél byt hodnocen i pracovni vykon vedoucich pracovnik.

Na néklady na vzdélavani za rok 2006 pro HZS Jiho€eského kraje bylo vynaloZeno
celkem 485 610 K¢. Na rok 2007 nebyl finan¢ni plan pro tuto polozku zatim schvalen.

Naklady na vzdélavani zahrnuji vydaje na ucebni pomicky a materidly. Zajisténi

odpovidajiciho vybaveni uceben, opotiebeni nastroju a zafizeni.
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U kurzi konanych ve vzdélavacich zafizenich je zahrnuto do nakladi zajisténi

dopravy zaméstnanci a ¢ast nakladt na jejich stravovani.

Naklady na lektory ve Skolach a ubytovani nejsou uUctovany, protoze vzdélavaci
zafizeni jsou soucasti organizacni struktury Generalniho feditelstvi a ministerstva vnitra

a proto tyto vydaje jsou zalezitosti MV CR.

rr .

Skolitelé pasobici na pracovisti (jako vedouci pracovnici a psycholog) jsou

odménovany mési¢nim platem a proto se i tyto naklady nezapocitaji do vzdélavani.

Vydaje na vzdélavani, které jsou zapocitany do ndkladl na vzdélavani tvoii naklady
na lektory cizich jazykd, ktefi dochazeji do podniku a rizna komeréni $koleni (fidicu,

jetabnikii).

Sledovani pouze ¢asti nakladi vede k znaénému zkresleni skute¢né vyse celkovych
nakladi na vzdé€lavaci cCinnost v HZS J¢k. Neni tak dostatecnym podkladem

pro zpracovani kvalitniho rozpoctu na Skoleni.

Analyza ptinosi vzdélavani z hlediska penézniho vyjadfeni neni v organizaci
provadéna. Na zdkladé uvedenych skutecnosti nelze zhodnotit navratnost investice

do vzdélavaci ¢innosti v HZS.
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6 Shrnuti a navrzeni ramcovych zmén

Byla provedena analyza systému vzdélavani a rozvoje pracovnikit v HZS
JihocCeského kraje, ktera se zaméfila na vlastni vzdélavaci proces, na hodnoceni jeho

efektivity i na naklady na vzdélavani.

Podle zjisténych skuteCnosti lze konstatovat, ze velkd pozornost je v organizaci
vénovana predevsim tzv. povinnym Skolenim. To znamena, Ze zasadni podklad pro
stanoveni pozadavku Skoleni pfedstavuje wvnitini smérnice — Interni akty fizeni
generélniho feditelstvi HZS CR — ktera stanovuje potiebnou kvalifikaci pro vykonavani
pozadovanych funkci. Tyto Skoleni jsou realizovdna formou externich kurzii, na které
jsou vysildni vybrani pracovnici. Pfinosem uvedenych smérnic je stanoveni klicovych
dovednosti a védomosti pro danou funkci a fizeni a evidence pravidelného vzdélavani

zaméstnancu.

Co se zaskolovani novych zaméstnanct tyka, HZS vyuZiva standardni osnovu
seznamovani pracovnika se spoleCnosti, do které nastupuje. Jako vyborna strategie se
jevi to, ze po tivodnim proskoleni nesmi piislusnik samostatné provadét vykon sluzby.
TakZe je chranén nejen novy pfislusnik, ale v ptipad¢ nedostate¢ného zaSkoleni nejsou
ohroZeni ostatni lidé i spolupracovnici. Novy zaméstnanec ma tak dostatek casu ziskat
zkusenosti a dovednosti od ostatnich piislusnikii a seznamit se s celkovym chodem

organizace.

Z hlediska zjiStovani skutecnych potieb vzdélavani se nepiihliZi pouze k hodnoceni
odborné zpusobilosti pracovnikll jedenkrat za pét let, ale pfimy nadfizeny zjistuje
ziskané dovednosti a schopnosti pfislusnika jedenkrat rocné a ziskané udaje piedava

personalnimu utvaru, ktery je vyhodnoti a sezndmi s vysledkem hodnoceni pracovnika.

Néktera Skoleni pfislusniki provadéna béhem smeén jsou pfizplisobovana vlastnim

navrhum zameéstnancu na vzdélavani.

Spolupraci se zahrani¢nimi kolegy zejména s Némeckem a Rakouskem lze chépat
jako pfinos pro vzdélavani v organizaci. PiisluSnici jsou na spolecnych Skolenich
konfrontovani s dal$imi systémy fizeni lidi a novymi pfistupy ke vzdélavani. Po vstupu

Ceské republiky do Evropské unie doslo ke zménam v oblasti pozadavki na potiebnou
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kvalifikaci pfislusnikd. Dnes jiz ptisluSnici spliuji pozadovanou odbornou kvalifikaci,

ktera je napt. v Némecku ¢i ostatnich statech Evropské unie.

Vyhodnym je v ramci vzdélavani také dostatek prostorti, které se mohou vyuzivat

pro intenzivni vycvik na pracovisti, ve vlastnich budovéach.

Pti analyzovani podkladii pro realizaci stavajiciho systému vzdélavani a jejich
porovnavani se skute¢né¢ probihajicimi vzdélavacimi akcemi jsem zjistila, Ze je
dodrzovan stanoveny plan vzdélavani a je prabézné prizplisobovan aktualnim
pozadavkiim na zaméstnance. Podnik vyuZziva v mens$i mife moderni metody vzdélavani
a nejcastéji vyuzivané metody vzdélavani v organizaci jsou instruktdz, asistovéni,

demonstrovani a prednaska.

At se jedna o operaéni dustojniky tisnové linky 112 nebo pfislusniky, jejich Skoleni
a dal$i vzdélavani se vyrovna pozadavkim kladenym na tyto mista v Evropské unii.
O vysoké urovni hasi¢i v Ceské republice svédéi i umisténi z Mistrovstvi Evropy

z roku 2005 v pozZarnim sportu hasicli a zachranati, kde skoncili celkové druzi.

K hodnoceni vzdélavani pracovnikii po absolvovani kurzu dochdzi na zakladé
ustnich a pisemnych zkouSek a praktickych cvieni. Naufené znalosti a dovednosti se
na pracovistich ovéfuji strukturovanymi cvicenimi a ptipadovymi studiemi. Kazdy
pracovnik je jedenkrat ro¢n€ hodnocen svym piimym nadiizenym, s timto hodnocenim

je pfislusny zaméstnanec seznamen.

Je zfejmé, ze vSechny aktivity souvisejici se Skolenim jsou dulezitym a nakladnym
procesem V ¢innostech organizace, proto chci doporucit nasledujici kritéria, kterymi je

nutno se neustale zabyvat a zlepSovat.
V ptipad€ zajist'ovani Skoleni doporucuji:

sledovat a vyhodnocovat naklady skolicich procesii,

kontrolovat dodrzovani planu dalsiho vzdeélavani,

zajistovat zpétnou vazbu od proskolenych,

>

>

» zajistovat vedoucimi vyhodnoceni ucelnosti kazdého skoleni,

>

» stanovovat pozadavky na lektory jazykovych kurzii — vzhledem K potirebam HZS,
>

stanovovat casové plany pro jednotliva skoleni — samostudium,
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V ptipad¢ realizace skoleni doporucuji:

» zamerovat se na praktické dovednosti a trénink u nové nastupujicich prislusnikai,

» wvyuzivat moderni metody vzdélavani — brainstorming.

Nedostatkem v systému vzdé€lavani a rozvoje pfislusniki u HZS se jevi
vV nepovinnych skolenich a dalsim vzd€lavani. Jak ze strany zaméstnanct tak vedoucich

pracovnikl neni vénovana dostatecnd pozornost tomuto vzdélavani.

Nejvetsi prekazku v dalSim nepovinném vzdéelavani podle zaméstnancii predstavuje
nizké financni platové ohodnoceni, dalSim divodem uvddénym byla pracovni
vytizenost a nedostatek Casu a v neposledni fadé¢ neochota pracovnikii. Proto, by se
organizace méla v nasledujicich letech zaméfit na podporu téchto vzdelavacich akcei

a motivovat své pracovniky K dal§imu vzdélavani.

Systém vzdélavani v HZS se tidi dle sluzebniho zakona a vnitinich smérnic, z tohoto
divodu nemohly byt doporuceny zasadni zmény v systému vzdélavani pracovnikt
a uvedené navrzené zmény a ptripominky jsou spise doporuc¢enimi, kterymi by se méla

organizace fidit.
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7 Zavér

Globalizace svétové ekonomiky se stale rychle prohlubuje a svétova ekonomika se
rozviji v izkém spojeni s informacni a znalostni spolecnosti. Jejim zakladem se staly
nadnarodni firmy, které jsou schopny pfizpisobovat podnikatelské, marketingové
a financni strategie novym pfilezitostem a zméndm podnikatelského prostiedi.
Vyznamné se tim zmeénilo mezindrodni konkurencni prostiedi a jeho plsobeni

na jednotlivé narodni firmy i celé ekonomiky zesililo.

Ceska republika se musi proto vénovat rozvoji lidskych zdroji a rozvijet vzdélavani
ve vSech oblastech, sektorech a fazich. Dulezité kroky v této oblasti byly ucinény
Vv obdobi piiprav na c¢lenstvi v Evropské unii. Narodni vzdélavaci fond zalozeny
Ministerstvem prace a socialnich véci formuloval Strategii rozvoje lidskych zdroju
pro CR scilem piispét k vyrazné koncepéni a systémové zméné podpofe rozvoje

lidskych zdrojl ve staté.

Podpora rozvoje lidskych zdroji se také stala jednou z priorit politiky hospodarské
a socialni soudrznosti EU. Vstupem do Evropské unie se Ceské republice otevieli
moznosti k Cerpani financnich prostfedkt ze strukturalnich fondd. Operacni program
Rozvoj lidskych zdrojii v CR na obdobi 2004-2006 se zamé&ioval ve svych prioritach
na aktivni politiku zaméstnanosti, rovné pftilezitosti pro vSechny, celoZivotni
vzdélavani, zvySeni adaptability zaméstnanci a zaméstnavateli na zmény
ekonomickych a technologickych podminek. Operacni programy v oblasti vzdélavani
na obdobi 2007 — 2013, ze kterych mohou cerpat podniky jsou OP Lidské zdroje

a zamé&stnanost a OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Vzhledem k tomu, Ze pfirodni a kapitalové zdroje jsou v CR omezené, predstavuji
lidské zdroje nesporné€ nejvetsi bohatstvi statu. Je proto tieba jim vénovat péci a rozvijet
je na narodni, regionalni 1 sektorové trovni a v ramci evropské integrace. VSichni aktéfi
(vzdélatelé, ucitelé, manazefi, zaméstnanci, apod.) v oblasti rozvoje lidskych zdroju si
musi osvojit strategicky a systémovy piistup a aktivné se Ucastnit realizace politiky
rozvoje lidskych zdroji, protoze kvalita, iniciativa a podnikavost lidského kapitalu jsou

zékladnim ptedpokladem pro riist a prosperitu ekonomiky.

Cilem mé prace bylo analyzovat systém rozvoje a vzdélavani pracovnikd, firemni

metodiku Skoleni zaméstnancd, analyzu nakladi na vzdélavani, systém hodnoceni
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a ucinnosti vzdélavacich programti. Po dohod¢ s vedenim spolecnosti jsem

spolupracovala s HZS v Ceskych Budgjovicich.

V modernich spole¢nostech panuje nazor, ze adekvatni kvalifikace je dulezita
pro uspésné orientovani se v podnikatelském prostiedi a pro dosahovani podnikovych
cili. Vzdélavani je prostiedkem k dosahovani téchto cili. Nelze jej chapat kratkodobé,
ale mélo by jit o trvaly proces, ve kterém dochazi postupné ke zménam a je v ném

kladen diraz na budouci potieby.

Realizace vzdélavacich akci je ovliviiovana mnoha faktory. Mezi nejdilezitéjsi patii
presvédceni majiteld podnikd o dulezitosti a potiebé rozvoje lidskych zdroji,
legislativni opatieni, zmény technologii a pracovnich postupii a v neposledni fadé

1 ekonomickeé vlivy.
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8 Summary

The current world economy is characterized by the process of globalization, by the
integration and by the development of information and communication technologies.
The knowledge-based society develops and the significance of human resources
increased very much. Only companies with qualified and skilled people are able to
compete on the market. | tis very important to support education and training of

workforce.

This thesis is focused on the analysis of training system in the fire-rescue squad
Ceské Budgjovice. Its aim is to learn the system, to find its strenghts and weaknesses
and to make recommendations for the systém optimization. There are used firm

documents for the analysis and the informations are compared.

The first part provides a short overview about theories of human resource
management and development and education. The practical part of this work describes
particular parts of the training system in the firm. The are presented the needs
identification, planning of the training, implementation, cost and benefit analysis and

effectivity evaluation.

The analysis shows that the plan of education is kept by the organisation. The results
also show it is very necessary to optimize the needs identification, cost and bendit
analysis and effectivity evaluation. There is meant the human resource controlling plays
the significant role in the human resource management. The human resources are the
advantage of every company and must be supported by variol instruments and new
training method.

Key words

education process — proces vzdélavani

human ressource management — tizeni lidskych zdrojt
methods of education — metody vzdélavani

staff training — skoleni pracovnikt

management of education process — fizeni procesu rozvoje
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Prilohy



Priloha 1: Vzor zapoctového listu z praxe



VZOR
MV-generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
Odborné ucilisté pozarni ochrany Brno/ve Frydku-Mistku

Zapoctovy list

o absolvovani souvislé praxe posluchace kurzu Vstupni piiprava ptislusnikit HZS CR

Hodnost, titul, JmEno, Prijmeni. ... ...oouuii it et

Praxe vykonana u HZS

Usek

Stanovena délka
praxe

Absolvovana praxe

od do

Potvrzeni
vedouciho praxe

Poznamky

IZS a vykon sluzby,
operacni Fizeni

4 tydny

vykon sluzby v jednotce HZS
kraje

zajistovani ukol strojni sluzby

zajistovani ukoll chemické
a technické sluzby

zajistovani ukoll spojové sluzby

vykon sluzby na OPIS HZS kraje,
vykon sluzby na TCTV 112

vykon sluzby na OPIS tizemniho
odboru HZS kraje

Prevence

1 tyden

kontrolni ¢innost

stavebni prevence

zjistovani pricin vzniku pozart

spravni fizeni

Krizové rizeni,
ochrana obyvatelstva

1 tyden

krizovy plan kraje

havarijni plany

bezpecnostni rada kraje a krizové
Staby

komunikace HZS kraje s obcemi,
pravnickymi a fyzickymi osobami
na prisluSném teritoriu

nouzové preziti obyvatelstva

varovaci a informacni systémy

problematika ukryti

pristroje pro zjistovani chemické
a radiacni situace

prosttedky pro dekontaminaci

nastroje pro vyhodnocovani
chemické a radiacni situace a
poskytovani informaci o
nebezpeénych chemickych
latkach

navstéva obecniho ufadu

navstéva zarizeni CO




Poznamky sluzebniho funkcionate k pribéhu praxe:

Vyjadreni feditele HZS............ kraje: poslucha¢ absolvoval x neabsolvoval souvislou praxi v plném
rozsahu.
Diivod, z jakého neabsolvoval souvislou praxi v plném FOZSAMU .o

razitko a podpis feditele HZS.................. kraje



Priloha 2: Témata sluZebni zkousky



TEMATA PRO PISEMNOU CAST SLUZEBNi ZKOUSKY

1. USTAVNi PORADEK CESKE REPUBLIKY

a) pravni sila tstavnich predpist,

b) moc zdkonodarna, vykonna a soudni,

¢) rozbor zakladnich lidskych prav a svobod vyznamnych pro ¢innost piislusniki
bezpecnostnich sbort a

d) ochrana zakladnich lidskych prav a svobod z hlediska mezinarodniho a
vnitrostatniho.

2. SLUZEBNi POMER PRiSLUSNIKU BEZPECNOSTNiCH SBORU
a) vznik, zména a skonceni sluzebniho poméru,

b) zékladni povinnosti pfisluSnika a omezeni jeho nékterych prav,

¢) kazenské odmény a kazenskeé tresty,

d) tprava doby sluzby, sluzebni pohotovosti a doby odpocinku,

) povinnosti v oblasti péce o ptislusniky,

f) podminky vykonu sluzby,

g) prava a povinnosti ptislusnika a

h) nahrada Skody.

3. INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM A KRIZOVE RiZEN{
a) pouziti integrovaného zachranného systému,

b) sloZky integrovaného zachranného systému,

c¢) operacni a informacni stfediska integrovaného zachranného systému,
d) zésady koordinace slozek integrovaného zdchranného systému,

e) bezpeénostni systém Ceské republiky a

f) principy krizového fizeni.

4. TRESTNE PRAVNI A SPRAVNI ODPOVEDNOST

a) zéklady trestni odpovédnosti, zanik trestnosti a trestu,

b) skutkové podstata trestnych ¢inli proti republice, trestnych ¢ind vefejnych Ciniteld,
trestnych ¢inti uplatkaistvi, zlocinného spol€eni, neopravnéného naklddani s osobnimi
udaji, neuposlechnuti rozkazu, nésili vii¢i nadfizenému, poruSovani povinnosti strazni
sluzby, poruSovani povinnosti dozor¢i sluzby a porusovani sluzebnich povinnosti,

¢) zakladni zasady trestniho fizeni,

d) zajistovaci ukony v trestnim fizeni,

e) zakladni pravidla spravniho fizeni, zahajeni spravniho fizeni, pferuseni spravniho
fizeni, nalezitosti rozhodnuti, pravni moc a vykonatelnost rozhodnuti, fadné a
mimotéadné opravné prostiedky a

f) pojem piestupku, zavinéni, pachatel piestupku, poskozeny a zanik odpovédnosti za
pfestupek.

5. OCHRANA UTAJOVANYCH INFORMACI
a) utajované informace a
b) povinnosti pii ochrané utajovanych informaci.



6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaju.

7. ZAKLADNI ZNALOSTI O EVROPSKE OPSKE UNII
a) zakladni principy Evropské unie,

b) ¢lenéni organt Evropské unie a jejich tkoly,

¢) vyznam Schengenské dohody a

d) formy policejni a justi¢ni spoluprace v Evropské unii.

8. ZAKLADNI ZNALOSTI ZASAD PRVNi POMOCI PRI
a) selhani zakladnich zivotnich funkeci,

b) zevnim krvaceni,

¢) zlomeninach,

d) poskozeni zraku,

e) Soku,

f) intoxikaci a

g) popaleni a poleptani.



Priloha 3: Vzor osvédcéeni



Vzor

HASICSKY ZACHRANNY SBOR
CESKE REPUBLIKY

Cislo protokolu:

OSVEDCENI

Sluzebni hodnost, titul, jméno(a)
a pifymeni, védecka hodnost:

Den, mésic a rok narozeni:
Misto narozent:

Osobni evidenéni ¢islo:
Jmenovany[a] vykonal[a]
sluzebni zkousku

a

podminkam sluZebni zkousky podle § 12 zékona ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim pomeéru piislusnikil bezpecnostnich sbort,

vvhovél[a]

A% dne
S \Il

shuzebni hodnost. titul, jméno{a). pfijmeni. védecka hodnost sluzebni hodnost. titul. jméno(a). piijmeni, védecka hodnost
a podpis piedsedy zkuéebni komise a podpis feditele



Priloha 4: Prihlaska ke sluzebni zkouSce



Vzoré. 1

Prihlaska

ke sluzebni zkousce

vykonavana funkce telefon, fax, e-mail

Ve smyslu ustanoveni § 12 odst. 1 zakona ¢. 361/2003 Sb. zadam o vykonani sluzebni
zkousky.

Pied vykonanim sluzebni zkousky zadam o zaiazeni do kurzu.”

Pied vykonanim sluzebni zkousky nezadam o zafazeni do kurzu.”

" Nehodici se skrtnéte.
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