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1. Uvod

Rizeni lidskych zdroji predstavuje koncepci personalni préace, ktera se ve vyspélém
zahrani¢i zatala formovat v prabéhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych zdroji se stava
jadrem Fizeni organizace, jeho nejdulezitéjSi slozkou. Timto postavenim personalni
préce se vyjadiuje vyznam ¢loveéka, lidské pracovni sily jako nejdulezitéjSiho vyrobniho
vstupu a motoru ¢innosti organizace. DovrSuje se vyvoj personani prace od prace
administrativni ¢innosti k ¢innosti koncepéni, skute¢né ridici.

V podedni dobe¢ je fizeni lidskych zdrojia nejdynamictéjsi slozkou podnikového fizeni.

,L1dé jsou nejcenngjSim kapitdlem firmy.“ Toto je vyrok, ktery se v riiznych podobéch
opakuje jak v odborné literatuie, tak ve vyrocich manazera. V sou¢asnosti neni velkym
problémem vybavit podnik moderni technologii, nejlepSimi stroji a zacit vyrdbét, a to
kdekoli na svété. Lze to oviem pouze za predpokladu, Ze jsou k dispozici kvalifikovani

pracovnici. Lidé ajejich potencial se stavaji pro fungovani podniku klicovym faktorem.

Lidé v organizacich nepracuji vyhradné proto, aby si vydélali penize vzhledem k tomu,
Ze hledgji i uplatnéni alogjalitu v Zivoté a v praci. Potreba uznani, respektu, smysluplné
préce, ocenéni druhymi, perspektivy a také osobni kariéry a moznosti rozvoje jsou
velmi silnymi motivacnimi faktory k vykonavani kvalitni préce.

Cedti manazefi musi uvazovat nad tim, jak ziskat davéru zaméstnanci a ziskat

pracovniky pro vize podniku.

Vedeni uvaZzuje spolu s personalisty o finan¢nich pobidkéch, cilovych odménéch a
prémiich. Soucésti tohoto sméru je i dobie a spravedlivé propracovany a uplatinovany

systém motivace a odménovani pracovnika.

Pokud je motivaéni systém podniku vystavén pouze na hmotnych pobidkach, je to
mélo. A nejen, Ze je to malo, neni to ani piilis Gcinné. V nekterych ¢eskych vyrobnich
podnicich nevladne pravé povzbudiva pracovni atmosféra. Lidé jsou skepticti, Spatné

naladéni, podeziravi. K vedeni maji negativni vztah. Vysledkem je pesimismus,
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zhorSeni mezilidskych vztaht i vztaht k podniku, politikareni, uzavirani koalic, které

prospivaji jednotlivcam, ale ne firme.

Proto velkou roli v oblasti motivace, duvéry a logjality sehrava spoletenské klima,
pracovni prostiedi, fungujici kolektiv, charakter prace, moznosti vzdélani,

profesionalniho rastu ¢i osobniho rozvoje.

Cilem této diplomové prace s ndzvem ,Analyza motivace a systému odménovani® je
analyza motivacnich faktori a soucasného systému odmeénovani pracovnika ve
vybraném podniku a navrZzeni zmén v systému odmeénovani a motivace pracovniki

v této spolecnosti.
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2. Literarni pirehled

2.1 Motivace

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) definuji motivaci jako vSechny vnitini hnaci sily
¢loveka, napi. préni, touhy, Usili apod. Je to vnitini stav duse ¢lovéka, ktery jg aktivuje
nebo uvédi do pohybu.

Motivovani je podle Keenanové (1995) povaZzovano za cosi zédhadného - néco jako
kouzelny préSek, kterym posypete spolupracovniky a najednou budou vSichni plni
energie a ochoty pracovat produktivng.

Motivovani je ale ve skutecnosti neobyc¢ejné jednoduché. Ma mnoho spole¢ného stim,

jak se zachazi s jednotlivci asjejich vztahem k tomu, co délgji.

Podle Nakone¢ného (1996) sméfuje motivace k udrZzovani a obnovovani urcitého
optimélniho stavu spokojenosti, ktery vyjadiuje interindividualné odlisné vnittni a

vnéjSi podminky této spokojenosti.

Armstrong (1999) uvédi, Ze motivace je odvozena z cilové orientovaného chovéani nebo
je jim definovana. Tykéa se sily a sméru tohoto chovéani. K motivaci dochazi, kdyz lidé
ocekavaji, Ze urcita akce pravdépodobné povede k dosazeni néjakého cile a cenéné
odmeny — takové, kterd uspokojuje jejich individualni potieby. Dobre motivovani lidé
jsou lidé sjasn¢ definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky, od nichZ ocekavaji, Ze
povedou k dosaZeni téchto cila.

Podle Trunecka (1997) je vSak nedostatecnd motivace stejné Skodliva jako motivace

nadmerna.
Ivancevich, Donnelly, Gibson (1989) uvadi, Ze lidé maji sklon premyslet o motivaci

jako o pozitivnim terminu. Rekneme-li, Ze je zaméstnanec motivovany, naznacujeme, ze

dobry a pracovity zaméstnanec.
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Motivace je zamétena na cil. Cil je specificky vysledek individudnich potieb né¢eho
dosahnout (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1989)

Motivaci ¢lovéka rozumime soubor ¢initela — vnitini hnaci sily jeho ¢innosti, které
usmérnuji lidské jednani a proZivani. Proces motivace ¢lovéka lze chapat jako proces
jeho aktivace k ur¢itému programu ¢innosti. Jednani ¢lovéka je determinovano podnéty
vnéjSimi a vnitinimi, jedinecnou situaci a obecn¢jSimi zékonitostmi. Vysledné jednani
zavisi jak na kvantité a intenzité stimulujicich podnéta, pasobicich z vnéjSiho prostiedi,
tak na struktuie a dynamice osobnosti ¢lovéka (Horalikova, 1999).

Podle Niermeyera, Seyfferta, (2005) je motivace vysledkem uréitého procesu a podléha
silnym vykyvim. MuZe za to pasobeni raznych faktora, ovlivajicich v raizné mire nasi

motivaci.

Dlouh& (1991) uvadi, Ze proces motivace méa dvé slozky, které vytvéareji harmonickou
jednotu:

smeéiovani k uréitému cily na zékladé principu hierarchie hodnot osobnosti,

cilt chovani,

mobilizace ur¢itého mnoZzstvi energie pro dosaZzeni raznych cila. Jednak

cilt vneéjSich — prekonavani prekaZzek a vnitrnich — piekondvani zabran.

Motivace a stimulace jsou hlavnimi néstroji pro vedeni lidi k dobrovolné a
efektivni préci (Némec, 1998).

Vnitini a vnéj & motivace

K pracovni motivaci 1ze dojit dvéma cestami (Armstrong, 1999). V prvnim pripadé lidé
motivuji sami sebe tim, Ze hledgji, nalézaji a vykonavaji praci (nebo je jim pridélena
préce), ktera uspokojuje jejich potieby, nebo alespon vede k tomu, Ze od ni oc¢ekavaji
spinéni svych cila. Ve druném piipadé mohou byt lidé motivovani managementem

prostiednictvim takovych metod, jako je odménovani, povySovani, pochvala apod.
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Tyto dvatypy motivace Ize charakterizovat jako:

Vniténi motivaci — faktory, které si lidé sami vytvéreji a které je ovliviuji, aby se
ur¢itym zpasobem chovali nebo aby se vydali urcitym smérem. Tyto faktory
tvoii odpoveédnost ( pocit, Ze préce je dulezitd a Ze mame kontrolu nad svymi
vlastnimi moZnostmi), volnost konat, prilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a

schopnosti, zajimava a podnétna préace a prilezitost k funkénimu postupu.

Vngjsi motivaci — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvori ji
odmeény, jako napr. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako
napt. disciplinérni tizeni, odepreni platu nebo kritika.

Vngjsi motivdtory mohou mit bezprostredni a vyrazny (cinek, ale nemusgji nutné
pusobit dlouhodobé. Vnittni motivatory, které se tykaji , kvality pracovniho Zivota'
(obrat a hnuti, které vyslo z této koncepce), budou mit asi hlubSi a dlouhodobéjsi G¢inek,
protoZe jsou soucésti jedince a nikoli vnucené mu z vnéjsku (Armstrong, 1999).

Vyhody motivovani
Motivovat znamena chapat, co pohani a stimuluje lidi k tomu, aby pracovali dobie.
Toho Ize dosahnout kombinaci porozumeéni jejich individualnich potieb a vytvoreni

podminek pro kvalitni pracovni vykon.

Vyhody préce s motivovanymi lidmi jsou:
Ukoly jsou splnény na pozadované Grovni av uréené Ihitg,
Lidem se préce libi a citi se potiebni,
Lidé pracuji tvrdé, protoZe chtéji udélat to, co maji,
Vykon je sledovan zainteresovanymi jednotlivci a nepotiebuje Zadny
dohled,
Vysoka pracovni morédlka, kter je zdrojem vyborné veobecné pracovni

atmosféry.

Jakmile jsou lidé jednou motivovani, udrZeni jejich ,hybnosti“ vyZaduje neustdlou
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pozornogt, kterd se vam vyplati. JednoduSe feceno, vysoce motivovani lidé odvedou
dobry vykon a dosahnou skvélych vysledka (Keenanova, 1995).

M otivace a penize

Podle Armstronga (1999) jsou penize ve formé platu nebo néjakého jiného druhu
odmeény nejobvyklejsi vngjSi odmeénou. Penize poskytuji to, co vétSinalidi chee.
Motivuji penézni stimuly lidi? Odpovéd’ zni ano v pripadé téch lidi, ktefi jsou silng
motivovani penézi, a jejichz o¢ekédvani, Ze dostanou penézni odmeénu, jsou Vysoka
VnejSi odmény mohou narusit vnitini zgem — lidé, kteri pracuji jenom pro penize,
mohou shledavat své Ukoly jako méné piijemné, atudiz je nebudou plnit dobre.

Penize mohou prinést za spravnych okolnosti pozitivni motivaci nejen proto, Ze lidé
potirebuji a chtéji penize, ale také proto, Ze slouzi jako vysoce hmatatelny nastroj uznani.
Ale §patné vytvoreny a Spatné fizeny systém odmenovani mize nemotivovat.

M otivaéni techniky

Podle Miskella (1994), mohou fidici pracovnici motivovat zaméstnance tim, Ze jim
vytvoii pracovni prostiedi, které uspokoji jejich vnitini potieby a pomaZze spinit
organizaéni zamery, které prinesou prospéch vSem. Aby znali tyto potieby, musi ridici
pracovnici naslouchat a divat se kolem sebe. Motivovany kolektiv je vykonny kolektiv.
Zamgstnanci maji prirozené razné potreby, ale vétSina vyZaduje nésledujici polozky:

Bezpednost

Zajimavou préci
Zajimavy podnik
Pratelské spolupracovniky
Dobrého nadiizeného
Povyseni

Uznani

Dobré pracovni podminky
Odmeny

Dobry plat
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M otivy
Podle Stépanika (2003) jsou motivy dynamickou slozkou osobnosti, hybnou silou,

motorem naSeho jednani.

Dlouha (1991) dale uvadi, Ze motivy c¢lovéka tvoii organizovany a sjednany systém
zahrnujici v sob¢ urcity druh hnaci sily individua. Psychologie rozliSuje dva druhy
téchto sil:

priméarni — motivy Zizn¢, hladu, Unavy apod.

sekundarni — motivy odmeény, trestu, zvidavosti, hmotného zgmu, strachu,

smyslu pro povinnost apod.

V psychologii byvaji podle Horalikové (1999) rozliSovany dvé skupiny motivi k préci,
dvatypy pracovni motivace:
motivy, které souvisgji s praci samotnou, tzv. intrisicka motivace,

motivy, které naopak ,leZi* mimo vlastni préci, tzv. extrinsicka motivace.

K nejvyznamngjsim intrinsickym motivam préce patti:
potieba ¢innosti viibec, potieba zbavit se nadbytecné energie,
potieba kontaktu sdruhymi lidmi zvl&&té u téch profesi, jejichz pracovnim
obsahem je prave kontakt s lidmi,
potieba vykonu, jejiz soucésti je radost nebo uspokojeni, které ¢loveéku piinasi
prozitek Gspésného vykonu,
touha po moci, jejiz uspokojeni do jisté miry nabizeji vySSi pozice v hierarchii
pracovnich pozic,
potteba smyslu Zivota a seberedlizace, jejiz uspokojeni préce nabizi

prostiednictvim poskytovani prilezitosti s smysluplnym ¢innostem.

K nejvyznamngjsim extrinsickym motivim prace patii:
motiv penéz
motiv jistoty, ktery je spojen s budoucnosti ¢lovéka
motiv potvrzeni vlastni dilezitosti, sebepotvrzeni, spojovany s prestiZi zastavané

pracovni nebo jiné spole¢enské pozice,
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motiv socidlnich kontaktd, styku s lidmi vibec, pro jehoz uspokojeni poskytuje
préce avse, co s ni souvisi, vhodny prostor,

»sexualita® — pro mnohé lidi je zaméstnéni Zivotni oblasti, v niz poznévaji
piisludniky druhého pohlavi a maji moznost navazovat s nimi kontakty (mnoho

manZzelskych pari se poznalo na pracovisti).

Podle Horalikov&(1999) muZe byt motivace pozitivni i negativni, tj. miZze smérovat
k optimanimu zvladnuti tkolu, ale také k jeho nesplnéni nebo vyhybani se mu. Z tohoto
dtvodu ¢leni motivy, které vedou ¢lovekak uréitému pracovnimu jednéni na:
aktivni motivy, které piimo podnécuji pracovni vykon — napt. motiv byt
uspesny*,
podporujici motivy, které vytvareji prostor pro G¢inné ptisobeni aktivnich motivia
— napr. préatelska pohoda na pracovisti, kterd usnadiuje soustiedéni na praci,
potladujici motivy, které odvédgji ¢lovéka od pracovniho vykonu K jinym
¢innostem — napt. zgem Ucastnit se n¢jakého rozhovoru se spolupracovniky
apod.

M otivace k préaci

Motivaci k préci (pracovni motivaci) rozumime ten aspekt motivace lidského chovani,
ktery je spojen svykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité pracovni pozice a
svykonem ji odpovidgjici pracovni role, tj s plnénim pracovnich Ukoli. Pracovni
motivace vyjadiuje pristup ¢lovéka k préci, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho
uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim dkolam, tj. vyjadiuje konkrétni podobu jeho
pracovni ochoty (Bedrnova, Novy akol., 2004).

Podle Dlouhé (1991) se vyznam pracovni motivace u nas zatal intenzivné zkoumat po
druhé svétove vélce. Bylo zji&éno, Ze existuji pracovni motivy, jimzZ je ur¢ovan vztah
k préci.
Napt. jsou to:

bezpeci a jistota, Ze ¢lovék bude v préci pokracovat

pracovni podminky — ¢istota, teplota, hluk, osvétleni ).

prilezitost k postupu

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

platové podminky

sociélni aspekty pracovni ¢innosti — dobré spolupréace, prételstvi ).

komunikace — zaji&téni toku informace ve v3ech smérech v ramci organizace
naro¢nost prace z hlediska fyzickych i duSevnich predpokladi

rezim préace a odpocinku — dovolena ;.

vztahy s nadiizenymi — spravedinost, pochopeni .

vhitini aspekt, charakter préce — vnitini aspekt tvorivosti, moZnosti iniciativy,

seberealizace, uplatnéni, odpovédnost §.

M otivace a vykonnost
Motivace spolu se schopnostmi tvoii dvé zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich
determinant vykonu, resp. vykonnosti ¢lovéka. Tato skutecnost byva vyjadiovana

nésledujicim vzorcem:

V=f(M*9
Kde
V = Groven vykonu (v dimenzich kvantity i kvality),
M = Uroven motivace (mira ,chténi* ¢lovéka podat vykon),
S = Uroven schopnosti (védomosti, znalosti, dovednosti)
(Bedrnova, Novy, 2004).

Ze vzorce je ziejmé, Ze budou-li (teoreticky) schopnosti nebo motivace rovné nule, bude
vykon také nulovy. Z uvedeného vyplyva vyznam teoretického rozboru motivace
pracovniho jedndni a praktické aplikace ziskanych poznatka v podnikové praxi
(Provaznik akal., 2002).

Podle Mayerové (1997) znamen& vykonnost maximané dosaZitelny vykon nebo také
jen pozadovany a vynakladany vykon. Pri plnéni pracovnich dkola ¢lovek zpravidla
uplatfiuje jen urgitou ¢a&st své potenciondlni vykonnosti. Zbytek tvoii vykonovou
rezervu, ktera miZze byt pouZita za mimoiadnych okolnosti a kter4 usnadiuje

primétenou obnovu pracovnich sil.
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Pracovni vykonnost je vZzdy zavisla na motivaci. Kazdy manaZzer muze zlepsSit svou
schopnost motivovat zaméstnance, bude-li v kazdodenni praxi aplikovat nasledujici

doporuceni:

Drzet se vytycenych standardi vykonnosti. Ten, kdo vi, Ze jeho préace bude
hodnocena podle jasnych a pevné piedem vymezenych standardi vykonnosti,
mé pired sebou jasny cil, ke kterému mé& sméiovat. MuZe podle toho
piizpisobovat, zlepSovat svoji vykonnost. Ve skute¢nosti nikdo nema zdjem
pracovat bez jasné definovaného cile.

Informovat své lidi o vSech zménéch, které je mohou ovlivnit. Jestlize se
napriklad v diasledku zmén organizace ve firmé uvolni misto, pro které méa nékdo
ze zaméstnanci potiebnou kvalifikaci, je treba ho informovat. Ma to smysl, i
kdyz pracovnik misto nedostane. Nedojde ke kritice, Ze se ignoruji prilezitosti
pro ,vliastni“ lidi.

Stat za svymi lidmi a podporovat jejich rozvoj. Chceme-li Uspédné motivovat,
pak musime pievzit jistou davku odpovédnosti za to, co lidé délgji. Ten, kdo
nepocituje podporu svého vedouciho, sotva bude predkladat navrhy zlepSeni a
novych feSeni probléma.

Respektovat taktni chovani, jednani a ndzory ostatnich. Takt zahrnuje nejen Uctu
k lidem, ale i zdvorilogt, citlivost a toleranci k nazoram a pocitim jinych lidi
(Styblo, 2003).

Pracovni jednéani je specificky druh aktivity ¢loveéka, pii némz jedinec prostiednictvim
préce dosahuje napliiovani svych potieb spojenych se stavem uspokojeni (Stékar,
Rynes, Riegel, g, 1996).

Podle Bedrnové, Nového (2004) pracovniho jednéni |ze uvaZzovat jako o jednom ze
subjektivnich (vnitinich, osobnostnich) faktora ovliviwjicich pracovni ¢innost ¢lovéka a
zprogtiedkovang i prosperitu podniku. Motivace k préci je ze vSech téchto faktora
ovliviiujicim zésahim nejpristupnéjsi — je totiz relativné velmi promeénlivA Pro
management podniku i pro v3echny jeho fidici pracovniky ztoho plyne zavér, Ze

pracovni motivaci je nezbytné prabézné vénovat zvysenou pozornost.
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2.2 Teorie motivace

Proces motivace je zaloZen na tadé teorii motivace, které se pokouSeji podrobngji
vysvétlit, co to vlastné motivace je (Armstrong, 1999).

Podle Keenanové (1995) existuje cela fada teorii vztahujicich se k motivovani. Zde jsou

nékteré z téch nejznamgjsich.

Teorii potreb vytvorili:

Maslow (1954), ktery vytvotil koncepci hierarchie potieb, o niz véfil, Ze je zékladem
osobnosti,

Alderfer (1972), ktery vytvoril jednodusSi a pruznéjSi model tii zakladnich potreb (ERG
teorie),

MClelland (1975), ktery identifikoval tii potieby, jez motivuji manaZery, a ktery
souhlasil sMaslowem, Ze potieby motivuji vSechny ¢asti osobnosti, a zaroven doSel
k nazoru, Ze potieby jsou spoustény faktory prostiedi (Armstrong, 1999).

M aslowova hierar chie potieb

Maslowova teorie hierarchie hodnot (Keenanova, 1995) — Podle této teorie maji
jednotlivci pét potieb — potrebu preziti, bezpeci, spolecenského styku, sebelcty a
uplatnéni schopnosti. Jakmile je nekterd znich uspokojena, dalsi se stava
dominantni.

Maslowova teorie hierarchie potieb se od svého vzniku setkava svSeobecnym
souhlasem (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1997). Tato teorie motivace zduraziuje
dva z&kladni predpoklady:

Jsme Zivocichové nemgjici dostatek a naSe potireby zaviseji natom, co jizZ mame.
Pouze dosud neuspokojené potieby mohou ovliviiovat chovani. Jinymi slovy,
uspokojendé potieba neni motivatorem.

NaSe potieby jsou podle svého vyznamu hierarchicky usporadany. Jakmile je
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jedna potieba uspokojena, objevuje se jind ataky vyZaduje uspokojeni.
Podle Armstronga (1999) je Maslowova hierarchie potieb je nasledujici:

Fyziologické — potieba kysliku, potravy, vody a sexu.

Jistoty a bezpeci — potieba ochrany proti nebezpeti a nedostatku fyziologickych
potieb.

Socialni — potieba lasky, pratelstvi a akceptace jako prislusnika skupiny.

Uznani — potieba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe sama (sebelctu) a
byt respektovan ostanimi (prestiz). Tyto potieby lze zaradit do dvou
doplnujicich se skupin: za prvé, touha po Uspéchu, priméienosti, sebedivéie
tvari v tvar svétu a po nezavislosti a svobodg, a za druhé, touha po reputaci nebo
postaveni definovanych jako respekt nebo Ucta ostatnich lidi a projevujicich se
v podob¢ uznani, pozornosti, vyznamu nebo ocenéni.

Seberealizace (sebenaplnéni) — potieba rozvijet potencidl a dovednosti, stét se

tim, v co ¢loveék véri, Ze je schopen se stat

Pouziti Maslowovy teorie v tizeni

ManaZeti tuto teorii podle Donnellyho, Gibsona, Ivanceviche (1997) v Siroké mite
akceptuji a odvolavaji se na ni. Presto Ze, teorie potieb neposkytuje Uplny navod
k pochopeni lidské motivace nebo néstroja motivovani lidi, nabizi vynikajici
vychodisko pro osoby studujici problematiku tizeni. Hierarchie je snadno pochopitelna,
je pritaZlivd, neurdZi zdravy rozum a zdaraznuje nékteré faktory, které motivuji lidi
v podnicich a dalSich typech organizaci. Prostiednictvim mzdy nebo platu jsou jedinci
schopni  uspokojovat fyziologické potieby své i svych rodin. Pomoci systémi
odménovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod organizace rovnéZz pomahaji
uspokojovat vétSinu potieb bezpeti a jistoty. Konetné pomahagji pri uspokojovani
socidlnich potieb tim, Ze umoznuji lidem, aby pti préaci na sebe navzgem pasobili a
sdruzovali se. Nékteré priklady svédgici o tom, Ze manaZefi mohou pisobit na kazdou

z péti kategorii potieb, piinéSi nasledujici tabulka
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Tab.2.1 Oblasti pisobeni manazera v jednotlivych kategoriich hierarchie potieb

K ategorie potieb Oblast pasobeni manaZera
Seberealizace Podnétnost prace
Prilezitost k povy3eni

Prostor pro tvorivost

Motivace k vySSim cilam

Uznani Verejné uznani dobrého vykonu
Povérovéni  vyznamnymi  pracovnimi
aktivitami

Respekt budici nazev préce
Povérovani odpovédnosti

Sociani Prilezitost k socialni interakci

Stabilita pracovni skupiny
Povzbuzovani spoluprace

Bezpeci ajistota Bezpecné pracovni podminky
Jistota zamestnani
Zaméstnanecké vyhody

Fyziologické Spravedliva odména

PohodlIné pracovni podminky
Teplo, svétlo, prostor, klimatizace

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997

Maslowova teorie motivace tvrdi, Ze v pripadé uspokojeni niZSi potieby se stava
dominantni potiebou potieba vySSi a pozornost jedince je pak soustiedéna na uspokojeni
této vySSi potieby. Potieba seberealizace viak nemiZe byt uspokojena nikdy. Maslow
iekl, Ze ,¢lovek je Zivocich s pranimi“, pouze neuspokojena potieba mize motivovat
chovani a dominantni potieba je z&kladnim motivdorem chovéani, jakousi jeho
rozbuskou. K psychologickému rozvoji dochézi tim, Ze se lidé pohybuji vzhiru
hierarchii potieb, ale neni to nutné primocary vyvoj. NiZsi potieby stale existuiji, i kdyz
jako motivatory docasné usnou, a lidé se soustavné vraceji k diive uspokojenym
potiebam.

Jednim z dasledki Maslowovy teorie je to, Ze vySSi fad potieb uznani a seberealizace

poskytuje motivaci nejsilngjsi stimul — kdyZ jsou uspokojovany, nabyvaji na sile,
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zatimco niZSi potieby se uspokojovanim oslabuji. Ale prace lidi nemusi nutné
uspokojovat jejich potieby, zejména je-li rutinni nebo nekvalifikovana (Armstrong,
1999).

Alderferova ERG teorie
Podle této teorie existuji tfi hlavni potieby: existence, vztah ariast
(Keenanovd, 1995).

Podle Armstronga (1999) se tato teorie tyka subjektivnich stavi uspokojeni a prani.
Uspokojeni se tyka vysledki uddlosti mezi lidmi a jejich prostiedim. Prani se vyluéné
vztahuje k vnitfnimu rozpoloZeni osoby, tykajiciho se potieb, prani, preferenci a motiva.
Na tomto z&kladé Alderfer navrhl teorii lidskych potieb, v niz se predpokladaji tii
primarni kategorie potieb:

Potieby existencni, které odrézeji potiebu lidi tykajici se vymeény materidlu a
energie a potiebu dosahovat a udrzovat homeostatickou rovnovahu s ohledem na
opatrovani s ur¢itych materidlnich predméti. Hlad a Zizen predstavuji
nedostatek a jsou existencnimi potirebami. Plat, zaméstnanecké vyhody a
pracovni podminky jsou dalSimi typy existencnich potieb.

Potieby vztahové, které priznavaji to, Ze lidé nejsou sobéstacné jednotky, ale
museji se angaZovat v transakcich s lidmi kolem sebe. Z&kladni charakteristikou
vztahovych potieb je to, Ze jejich uspokojeni zavisi na procesu sdileni a
vzajemnosti. Akceptance, potvrzeni avliv jsou prvky vztahového procesu.
Potieby rastové se objevuji v disledku tendence otevienych systémi v prabéhu
¢asu vnitiné rust a diferencovat se, ato nasledkem prekracovéani hranic prostiedi.
Rastoveé potieby stimuluji lidi, aby ve sviij prospéch vyvijeli tvarei a produktivni
Gsili. Uspokojeni rastovych potieb zavisi na tom, jak jedinec ,nachézi
piilezitosti k tomu, aby napliioval své piedstavy a staval se tim, ¢im se muze
sta"”.
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M cClellandova teorie potieb
Podle této teorie jsou dosaZeni Uspéchu, moc a spolecnictvi tremi vyznacnymi
potiebami pro motivaci (Keenanova, 1995).
Potfebu vykonu (Uspéchu), definovanou jako potiebu Uspéchu dosazeného
V Soutézi s ostatnimi a pomerovaného osobni normou dokonalosti.
Potiebu spojenectvi, definovanou jako potiebu vielych, pratelskych a soucitnych
vztahu s ostatnimi lidmi.
Potiebu moci, definovanou jako potiebu kontrolovat a ovliviiovat ogatni lidi
(Armstrong, 1999).

Riazni lidé maji razné drovné téchto potieb. Nékteri maji veétsSi potiebu vykonu
(Gspechu), jini silngjSi potiebu spojenectvi a dalSi zase silngjSi potiebu moci. Jedna
potieba sice miZze byt dominantni, neznamenato vsak, Ze ostatni neexistuji.

Tyto tii potieby mohou mit na riznych Grovnich fizeni riznou prioritu. Vysoka potieba
vykonu je dulezitd zejména pro Uspéch v mnoha nizSich a stiednich manaZerskych
funkcich, v nichZ je mozné pocitovat ptimou odpovédnost za spinéni Ukolu. Ale ve
vySSich manazerskych funkcich se stava dulezitéjSim zgjem o institucionalizovanou moc
jako protiklad moci osobni. Silna potieba spojenectvi neni na Zadné Urovni tak

vyznamné (Armstrong, 1999).

2.3 Stimulace

Manazeti by ve svém slovniku méli délat rozdil mezi slovy ,odména‘ a ,stimul”.
Odme¢na vyjadiuje nésledné uznani, kdyZz se néco stalo, zatimco stimul udalosti
piedchézi (Freemantle, 1995).

Podle Horalikové (1999) je podstatou stimulace prace zamérné ovliviiovani motivace
pracovniki, tj. zamérné ovliviiovani jejich pracovni ochoty. Ochota pracovnika byva
nejpriznivejsi, dochézi-li k souladu mezi jeho osobnim zamérenim a zgmy a cily
podniku. Ovliviiovani pracovni ochoty sleduje v podstaté dva cile — podnécovani
priméieného pristupu pracovnikt k vykonavani poZadované cinnosti a utvéareni

vlastnosti dobrého pracovnika.
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Stimulaci rozumime vnéjSi pasobeni na psychiku ¢loveéka, v jehoz dusledku dochazi
Kk ur¢itym zméndm jeho ¢innosti prostiednictvim zmeny psychickym procesi, predevsim
pak prostrednictvim zmeény jeho motivace (Provaznik, Komérkové, 1998).

Zakladni rozdil mezi motivaci a stimulaci 1ze tedy spatfovat ve skutecnosti, Ze stimulace
piedstavuje ptisobeni na psychiku jedince zvnéjsku, nej¢astéji prostiednictvim aktivniho
jednani jiného c¢lovéka. MuZze mit rozmanité podoby a formy. Jejich spolecnym
jmenovatelem vSak byva ovliviiovani ¢innosti druhého ¢loveka aktivnimi vngjSimi
zésahy vedoucimi ke zméné jeho psychickych procesi, predevSim pak ke zméné jeho
motivace (Bedrnova, Novy akol., 2004).

Stimulem je de facto jakykoli piredmét, ktery vyvolava urc¢ité zmeény v motivaci ¢loveéka.
Nekdy byvaji rozliSovény tzv. impulsy — endogenni, tj. vnitini, intrapsychické podnéty
signalizujici n¢jakou zménu v téle nebo mysli ¢loveéka, a incentivy — exogenni, tj. vngjsi,
zvngjSku prichazejici podnéty vztahujici se vrozené nebo naucené k impulsim,
podnéty, které aktivuji (,uvadeji v Zivot") urcity motiv (Provaznik, Komérkové, 1998).

Podle Provaznika (2002) sleduje stimulaci kazdy ftidici pracovnik v predevSim
podnécovani optimalniho pristupu pracovniki k pracovnim ¢innostem a dalSi osobnostni
rozvoj pracovnikia a dotvéreni jejich vlastnosti coby pracovnika vykonnych. Zakladnim
piedpokladem G¢inného stimulovani je uplathovani stimulatnich podnétt ve shodé

s potiebami a motivacnim profilem pracovnika.

Druhy stimuli

Stimulujici vyznam v rdmci pracovni skupiny mohou mit:
PenéZni odmeéna za préci slouzici k zgjidteéni Zivotnich potreb, spolecenského
postaveni a Zivotni Grovng,
Neformalné provédéné hodnoceni ¢innosti a osobnosti ¢lovéka v pracovnim
procesu, které uskuteciiuje bezprostredné nadiizeny pracovnik,
Spole¢enské hodnoceni préce a pracovniho oboru (prestiz), kterd viak nezavisi
od ¢innosti vedouciho, ten se 0 ni miZe pouze ve svém pusobeni opirat,
Hodnoceni jedince v pracovni skuping, urcitd forma uznani nebo tolerovani

jedince skupinou,
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Porovnavéani vysledka vlastni pracovni ¢innosti s prabéhem a vysledky ¢innosti
druhych pracovnikad,

Postup vedouciho pracovnika, ktery zajist'uje, podporuje arozviji védomi aktivni
Ucasti pracovnika na pracovnim procesu a natizeni,

Samotné provédeéni pracovni ¢innosti:

Znalost prabéznych vysledki préce,

Znalost spolecenského vyznamu préce a presvédéeni o jeji vyznamnosti,
Znalost vykonavané profese a také spole¢enského vyznamu profese,
Primérend odborna pripravenost,

Takove pracovni zarazeni, které umoziuje pracovnikovi seberealizaci,

o O O O O o

Osobnost a jednani vedouciho pracovnika, jeho autorita odborna a
osobni, prestiz, davérav néj apod. (Horalikova, 1999).

Podle Hagemannové (1995) ukazuje nasledujici prizkum, ktery provedl némecky
¢asopis Manager Magazin ve spolupréci s Boston Consulting Group, Ze na otédzku co
lidi opravdu motivuje, se na prvnich mistech umistily faktory jako vice informaci, vétsi
spoluticast narozhodovani, zatimco vysSi plat zaujal konec nésledujiciho piehledu.

2
g
4

Vice informaci

V¢tSi spolulicast na planovani projektu
Mensi organizacni byrokracie

V¢tSi otevienost ndpadim zvenci

Méng rutinni préce

Vice &koleni v rdmci zaméstnani

Lepsi vyhlidky na povySeni

© 00 N o o~ W o
© ~N 0 o1 b~ O DN

Vy&Si platy
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2.4 Odménovani pracovniki

Koubek (2003) uvadi, Ze odménovani v modernim tizeni lidskych zdroji neznamené
pouze mzdu nebo plat, popiipadé jiné formy penézni odmeény, které poskytuje
zaméstnavatel zaméstnanci jako kompenzaci za vykonanou préci. Moderni pojeti
odmeénovani je mnohem SirSi. Zahrnuje povy3eni, forméni uznani (pochvaly) a také
zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni) poskytované organizaci pracovnikovi
nezédvisle na jeho pracovnim vykonu, pouze ztitulu pracovniho pomeéru. Odmeny
mohou zahrnovat véci ¢i okolnosti, které nejsou zcela samozigimé, napi. pridéleni
ur¢itym zpusobem vybaveni kancelére, zarazeni na urcité pracovisté, pridéleni urcitého
stroje ¢i zafizeni. Stéle vice je mezi odmeény zarazovano i vzdélavani poskytované
organizaci. Kromé téchto vice ¢i méné hmatatelnych odmen, které kontroluje a o nichz
v podstaté rozhoduje organizace (také se jim fikd vnéjSi odmeény), se stéle vice
pozornogti vénuje tzv. vnitinim odménam. Ty nemaji hmotnou povahu a souviseji se
spokojenosti pracovnika svykonavanou praci, sradosti, kterou mu prace prinasi.
Odmeény tohoto druhu koresponduji sosobnosti pracovnika, jeho potiebami, zamy,

postoji, hodnotami a normami.

V procesu formovani lidskych zdroju organizace, jejich struktury a vlastnosti mé podle
Kleibla, Hiuttlové, Dvorékové (1998) mimoradné vyznamnou Uulohu i systém
odmeénovani v organizaci. Systém odmeénovani v organizaci tvori:
Mzdovy systém podniku — zahrnuje tvorbu a uplatiiovani mzdovych systému a
jeho jednotlivych nastroju.
Systém odmeén a poZzitki mimomzdového charakteru, kterym se pusobi na
pracovni vykon, chovani a postoje pracovnika k préci, tak i k firmé¢ a jejim

cilam.

M zdovy systém podniku
Podle Horalikové (1999) se vétSina podniki vytvéri vlastni mzdovy systém. Mali byt
podnik konkurenceschopny, je koncipovani mzdového systému velice odpovédna a
slozita ¢innost, zavisejici na ekonomické situaci podniku i charakteristikéch trhu prace
disponibilnich pracovniki.
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Mzdovy systém podniku ovliviiuji predevsim nasledujici faktory:
Kvalita pracovnika (kvalifikovanost, flexibilita apod.),
Individudlni ochota — pripravenost pracovniki k vykonu,
V nitropodnikové spravedinost,
Nad a mezipodnikova spravedinost (kterd je zajiStovéna napi. vysSimi

kolektivnimi smlouvami).

Pri tvorbé mzdového systému podniku je pak zapotiebi respektovat fadu faktoru:
Faktory, ovliviujici stanoveni mzdy:
o Pracovni funkce,
o Vysledek prace a pracovni chovani,
0 Situace natrhu préce,
Mzdov¢ politické cile podniku,
Slozky mzdy,
Objektivni kritéria a néstroje pro stanoveni jednotlivych slozek mzdy,

Logicky postup vypracovani a zavadéni mzdového systému.

Odménovani a podminky prace

Odmeéna je formou kompenzace vysledka Usili spolupracovniki, ktefi se podileji na
¢innostech organiza¢ni jednotky. Ma obvykle silnou korelagni vazbu na motivaci lidi
pracovat pro organizaci i na odvéadény vykon, resp. jeho hodnoceni. Je proto ukolem
manazeri vytvorit systém odmeénovani, ktery nejenze bude odpovidat spoletensky
piijatelné spravedlivé odméne za odvéadénou préci, ale zaroven bude mit i motivaéni a
stimulaéni funkci (Vodécek, Vodackova, 2006).

M zda a mzdova politika firmy

Mzda je z ekonomického hlediska vyznamnym stimulatorem a je pouzivana vSeobecné
ve viech typech organizaci. UmoZiuje zaméstnanym uspokojovat celou fadu potieb
prostiednictvi ziskanych penéz. Stimulacni G¢innost mzdy se v motivaci pracovnika
meéni v zavislosti na zméné podminek a situaci, ve kterych zaméstnany Zije a pracuje
(Prazska, Jindraakol., 1997).
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Podle Kahleho, Stybla (1998) jsou mzdou penézita plnéni nebo plnéni penézité hodnoty
(naturdni mzda), poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanci za préci. Za mzdu se
nepovaZuji pinéni poskytovana podle zvladtnich predpisi v souvislosti se zaméstnanim,
zejména ndhrady mzdy, odstupné, cestovni ndhrady, vynosy skapitalovych podilt
(akcii) nebo obligaci a odména za pracovni pohotovost.

Mzdova politika firmy musi respektovat trh préace regionu, ve kterém operuje, a je na néj
samoziejmeé vazana (Prazska, Jindraakol., 1997).
Pasobi zde:
mzdové piredpisy statu,
stanovena minimalni mzda a mzdové minimum,
konkuren¢ni firmaajeji roven mezd,
poptévka a nabidka pracovnika uréitych profesi a vybranych pracovnich
mist,
mirainflace,
zvyklosti, tradice v hodnoceni uréité profese v regionu,
kultura prostiedi a sila socidlniho pnuti v regionu,

pozadavky odbora a Svazu podnikatelt.

Mzdova politika firmy méakromg respektovani vnejSich vliva urgité vlastni cile:
ziskat kvalifikované pracovniky, adaptované na potieby podniku,
zabezpectit takovou Uroven mezd, kterd je schopnd konkurence na trhu préace
Vv regionu,
dusledné vychézet ve mzdovych sazbach a tarifech z hodnoceni pracovnich mist
atim vytvorit spravedlivou Uroven mezd,
udrZet s soucasné kvalifikované zaméstnance, posilit jejich ptimknuti k firme¢ a
stimulovat je k vySSim vykonim a rozvoji,
udrzet mzdové néklady v poZadované relaci k ostatnim nékladam firmy,
udrzet poZadovanou relaci mzdovych nakladu k nakladim na ostatni socialni
politiku (socialni vyhody, vychova a rozvoj, podminky préce),
sledovat pouzivané formy mezd, mzdovou diferenciaci (Prazsk4, Jindra a kol.,
1997).
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Cilem mzdového systému je stanovit mzdu za vykonanou préci v souladu se zasadami

odpovidajicimi mzdové politice firmy (Prazskg, Jindraakol., 1997).

2.5 M zdove for my

Mame-li zachovat jistou kontinuitu v uplatiiovani mzdovych forem v ¢eském prostiedi
strendy, které se objevuji za naSimi hranicemi, pak pro vyklad je ziejmé vhodné rozlisit
mzdové formy podle toho, zda jsou poskytovany za jiz dosazené ¢i teprve ocekavané
vysledky préce (Kleibl, Hittlova, Dvorakova, 1998).

1.  Casovamzda
Casova mzda je poskytovana za uréitou jednotku ¢asu (hodinu, den, tyden, masic, rok).
Vypocitava se nasledujicim zpusobem:

Pocet ¢asovych jednotek x mzdovy tarif

U délnickych profesi je zpravidla jednotkou pracovni doby hodina, pro administrativni,
technické a vedouci funkce na niZsi a stiedni Urovni tizeni je uplathovan mési¢ni plat
(radgji mzda). Pro vrcholové fidici funkce maze byt dohodnut ro¢ni plat (mzda).

Casova mzda se zésadné vztahuje na skutené odpracovanou dobu a nezévisi na
pracovnim vykonu. Pri stanoveni mzdového tarifu za urcité ¢asové obdobi se vychézi
z pramérného, resp. normalniho vykonu.

Casova mzda nesmi klesnout pod mzdu zakotvenou v tarifni (kolektivni smlouvg) jako
minimani mzda odvétvi, oboru nebo podniku. Efektivni mzdy, vyplacené v podniku se

mohou odchylit od zaru¢enych mezd pouze smérem nahoru (Horalikova, 1999).

2. Ukolova mzda je pouzivana pii odménovani vyrobnich délnika za plnéni.
Predem je stanoven technologicky postup, pracovni postup a vykonové normy. Naklady
na zavedeni Ukolové mzdy arevizi je normativni zakladny nemaji prevysit efekt z rastu
produktivity prace, tj. Uspory nakladi na jednotku produkce.

Jsou zgjidteny technické a organiza¢ni poZadavky pro plynulé plnéni pracovnich

Ukoli. To znamend, Ze materid, suroviny, polotovary, néstroje, vyrobni
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dokumentace apod. je v poZadovaném mnozstvi, kvalité aterminu na pracovi&ti.
Je zgji&teéna spolehliva kontrola mnoZstvi a kvality odvedené préce.
Délnici mohou piimo ovlivnit plnéni vykonovych norem.
Nedochazi k ohroZeni bezpe¢nosti préce a zdravi pracovnika pii préci v ukolovée
mzdg.
Ukolova mzda je pouzita ve formé mzdy od kusu (nékdy se hovoii 0 mzdé s ikolovymi
sazbami) nebo mzdy za normohodiny.
Pri Ukolové mzdé je pracovni vykon vyjadien poctem jednotek zpracovanych za
¢asovou jednotku. Vypocet ukolové mzdy vychazi z normovaného mnozstvi produkce
za jednotku ¢asu popi. z normy ¢asu na jednotku produkce a z prifazeného mzdového
tarifu (Kleibl, Huttlova, Dvorékova, 1998).

3. Podilov4, ¢astéji u nas nazyvana pohybliva mzda — je uré¢itou formou mzdy
ukolové. Podil je obvykle ur¢ovan % z docilené ¢éstky realizovaného obratu (Prazska,
Jindraakol., 2002).

Podle Horalikové (1999) je podilova (provozni) mzda jednoduchou ale zéroven vysoce
pobidkovou vykonovou mzdou. Pouziva se u pracovnich ¢innosti, jejichz vysledek je
pracovnikem ovlivnitelny, ale zpisob prace vylucuje piedem stanovit pracovni postup a
spolehlivé sledovat vyuZiti pracovni doby. Podilova mzda je ucelna pro odménovani
obchodnich ¢innosti, v oblasti sluzeb, popt. tam, kde jsou provadény externi montéze,

opravy atd.

4.  Kombinovana mzda— ¢ast mzdy tvoii pevna ¢asova mzda, ¢ast mzdy je pohybliva,
vazana na obrat (Prazskd, Jindraakol., 2002).
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2.6 Zaméstnanecké vyhody

Podle Janovské (2006) se téma zaméstnanecké benefity v CR stalo aktudnim az
v nékolika poslednich letech . Divodem je na jedné stran¢ rostouci prosperita a stabilita
podnika, na strané¢ druha potieba prildkat a udrzet kvalitni pracovniky, i prispét
k vytvareni dobré pracovni atmosféry a podminek. Rostouci Zivotni Uroven ovliviiuje
poZadavky lidi a ¢im dél tim daleZitéjsi je moment individualizace. Zaméstnance uz
piiliS neuspokoji, kdyz za n¢j zaméstnavatel uréi, co piesné potiebuje — dulezita je
moznost svobodné volby. Zé&roven jsou ¢astéji jako benefit vnimany produkty, které
prispivaji k pocitu pohody. Dotaz na poskytované benefity se stava standardni otédzkou
jiZz pri vstupnim pohovoru a ¢asto prévé typ téchto vyhod hraje roli i pfi samotném
rozhodovéni, do které firmy Zadatel nakonec nastoupi.

Je dobré rozliSovat dva typy benefita, a to tzv. zékladni benefity, které jsou nedilnou
soucésti standardni nabidky zaméstnavatele a které jsou poskytovany pravidelné, a
benefity, které slouZi ke zvySovéani motivace zaméstnancti a vytvareni dobré atmosféry.
Paradoxng totiz z&kladni benefity, tolik vyZadované pti vstupnim pohovoru, piestavaji
byt po ur¢itém ¢ase vnimany a jejich vliv na spokojenost zaméstnance se sniZuje. Proto
vétSina zaméstnavateli poskytuje jesté benefity nad zakladni rdmec tak, aby dosahli
konkrétniho aktudniho cile.

Odmény pouzivané v manazer ské praxi

Podle Vodatka, Vodackoveé (2006) jsou ¢lenény hmotné a nehmotné odmény a vyhody.

1. Hmotné odmény a vyhody
Primé finan¢ni odmeny
0 Z&kladni mzdy (obvykle pro délniky)
Platy ( obvykle pro nemanualni pracovniky)
Vykonove prémie jednotlivce
Podily na kolektivnich prémiich

o O O o

Prémie a odmény za vysledky hospodaieni jednotlivce ¢i pracovniho
kolektivu

Priplatky za prestasy a za préci ve dnech pracovniho klidu

o Podily nazisku.

o
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Nepiimé finanéni odmeény a vyhody

(0]

o

Priplatky na pojigteni

Priplatky na dovolenou a nékteré mimopracovni ¢innosti ¢i ¢lenstvi
v organizacich (klubech)

Priplatky za pouZiti osobniho vozu

Poskytované sluzby (zdarma ¢i za sniZzené ceny, jako napt. poskytnuti
osobniho vozu pro sluZzebni i osobni pouZiti, sniZzené ceny ¢i sazby za

¢innosti a vyrobky prodavané firmou).

Nepiimé odmeény a vyhody v nefinan¢nim vyjadieni

o

(0]
(0]
(0]

o

PrestiZzni nézev funkce i tomu odpovidgjici status ve firme

Prvotiidni vybaveni pracovi&té

Prednostni parkovani osobniho vozu

Poskytovani sluzeb (napi. pé&te o déti v materské Skole, zdravotnicka
péce pro zaméstnance i ¢leny rodiny)

Vyhodné stravovani z hlediska mista a podminek (kvality)

Vlastni pomocny personal (napt. osobni asistent ¢i sekretarka).

2. Nehmotné odmény a vyhody

PrestiZzni U¢ast na nékterych rozhodovacich procesech

Zvy3end osobni pravomoc rozhodovani v urcitych otazkéch ¢i oblastech
cinnosti

Moznosti preferen¢niho osobniho rastu (napi. G¢ast na vyznamnych
konferencich, setkanich odbornikii)

VétSi volnost vaci zavedenym poradkam a pravidlam v organizaci (napt.
volna pracovni doba)

Moznosti vybéru préce podle osobnich nazori a preferenci (napi. ve
vyzkumu)

Podpora v nekterych zgmovych ¢innostech (¢lenstvi v klubech)
Zabezpeceni vétsi socidni jistoty zvladtni pracovni smlouvou (napt. vici

moZnému propusténi z organizace).
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Dalsi zaméstnanecké vyhody poskytované v zahrani¢i v malych podnicich:
placené volno v den narozenin
darek k narozeninam
svatebni dar
vanoéni dérek
piispévek na Uhradu naklada vzdélavani i v pripadé, Ze nejde o podnikovou
vzdélavaci aktivitu (napi. nakladt kurzi, do nichZ se pracovnik prihlésil a které
nav&évuje ve svém volném case),
piispévek na p&Ci o déti pracovniki v jeslich a materskych Skoléch,
puajcovani podnikového vybaveni (stroja, zarizeni a).),
umoznovani pracovnikam, aby se mohli po pracovni dob¢ vénovat v zatizenich
podniku svym konic¢kam ¢i kutilstvi,
poradenské& pomoc pro pracovniky (napi. pomoc podnikového pravnika ¢i jiného
specialisty v soukromych zalezitostech pracovniki),
podnikova posilovna nebo télocvicna, poptipadé prispévek pracovnikim na
sportovni a télovychovné aktivity,
programy pro byvalé pracovniky — dichodce,
materialni podpora pozustalych pri Gmrti pracovnika,
pomoc pracovnikam v obtizné Zivotni situaci (bydleni, problémy v roding),
piispévek na vzdélavani déti pracovniki,
poskytovani tzv. ,danového dedtniku“ pracovnikam, tj. administrovani jejich
danového priznani pro vechny ptijmy,
dodate¢na podnikova dovolena (Koubek, 2003).

Cim vice roste potieba firem udrzet si a motivovat kvalitni pracovniky, tim vice novych
benefitt vznika Vzdyt uz v roce 2005 tvorily zaméstnanecké vyhody v Ceské republice
priblizné 8 % z celkového piijmu zaméstnance a tento trend ma stale stoupajici tendenci
(Janovska, 2006).
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3. Metodika prace

Cilem diplomové préce snazvem ,Analyza motivace a systému odménovani ve
vybraném podniku“ bylo na z&ladé analyzy motivacnich faktora a systému
odmeénovani pracovnikti zhodnotit stévajici systém odménovani a navrhnout jeho
ZlepSeni ve firmé Tagrea, a.s. se sidlem v Tébore. Diplomova préce byla vypracovana

ve spolupraci s vedenim spolecnosti a pracovnikem personalniho oddéleni.

Byla prostudovana odborna literatura sproblematikou motivace a odménovani

pracovniki, jejiZ seznam je sou¢asti této diplomoveé prace.

Byla provedena charakteristika spolecnosti Tagrea, a.s. se sidlem v Tabore, jgjiz stézejni
¢innosti je vyroba a prodg krmiv a krmnych smési a nékup, skladovani a oSetiovani

zemedglskych plodin.

Dédle byla provedena analyza systému odmeénovani pracovniki ve spolecnosti a

poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Podkladem k ziskéni dalSich potrebnych informaci pro analyzu motivacnich faktort
byly pouZity prazkumoveé dotazniky. Byly zjistovany nézory zaméstnanci na systém
odmeénovani, vyhody poskytované pracovnikam, klima v podniku, pracovni podminky a

osobni postoje k podniku.

Priizkumové dotazniky byly osobné doruc¢eny zaméstnancam firmy Tagrea. Dotazniky
byly jednotné, jejich vyplnéni bylo dobrovolné a anonymni. Bylo zjistovano pouze
pohlavi, pracovni zafazeni a odpracovana léta v podniku.

Vyhodnoceni dotaznikt a grafické zndzornéni vysledka bylo provedeno v programech
MS Word a Excel, stejné¢ jako grafické znazornéni ostatnich Gdaju. Vysledky
vyhodnoceni jsou soucésti této diplomové prace. Uplné znéni dotazniku je uvedeno

v Priloze ¢. 1.
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Na z&klad¢é vysledka analyz motivaénich faktori a systému odmeénovani, odborné
literatury a vysledki zji&ténych pomoci prazkumovych dotaznika byly navrzeny zmény
stavajiciho systému odmeénovani a motivace pracovniki.
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4. Charakteristika podniku

Akciova spolecnost Tagrea vznikla 1. 5. 1992 privatizaci st&niho podniku ZZN
Tabor jako podnikatelsky subjekt se zé&kladnim jménim 142 000 000 K¢&. Nosnym
programem spolecnosti se  staly tradicni  ¢innosti  byvalych  organizaci
zemédélského zasobovani a nakupu. V pribéhu dalSiho obdobi doslo k navySeni
z&ladniho jméni na 189 958 000 K¢. Spoletnost se stala soucasti holdingu
Agropol Group avyznamné tim posilila svoji vykonnost. Rozhodnutim valné
hromady akciondit z 13. 4. 2000 do3lo rovnéz ke zmeéné ndzvu na Tagrea, a. S.,
vytvoreni nového logotypu a zaclenéni spole¢nosti v rdmcei jednotného vizualniho
stylu podnikut holdingu.

Tagrea, as. je ngjvyznamnéjSi firmou okresu Tébor v oblasti vyroby krmnych
smési, nakupu a skladovani rostlinnych produkta i distribuce hnojiv a chemickych
ptipravka na ochranu rostlin. Nosnym programem jsou tradi¢ni ¢innosti byvalych
organizaci zemeédélského zasobovani a ndkupu. Spolecnost disponuje modernimi
avykonnymi technologiemi atézi z velmi dobré obchodni spolupréce se sousedni
sesterskou spolecnosti Grana, a.s. i s ostatnimi firmami holdingu Agropol Group.
Spole¢nost vznikla v roce 1992 privatizaci statniho podniku ZZN Tébor. V roce
2000 dodo k zaclenéni do holdingu Agropol Group ake zméné nézvu na
Tagrea, a. S.

4.1 Piredmét podnikani

Hlavni podnikatelske ¢innosti
vyroba a prodej krmiv a krmnych smési
nékup, skladovani a oSetiovani zemedelskych plodin
prode a aplikace hnojiv a chemikalii
prodgj potieb pro femesiniky, stavebniho Zeleza a spojovacich materiala
l[aboratorni ¢innost

dopravni ¢innost
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Krmné smés

Krmné smési spoletnosti Tagreajsou uréeny pro hospodaiska alaboratorni
zvitata arovnéz pro drobné doméci zvirectvo. Jsou vyrdbény dle poZadavki
z&kaznika v sypké nebo granulované formeé. Zrnitost krmnych smési 1ze vybirat
dle predloZenych vzorku. Velikost granuli - 3 mm, 4 mm az 10 mm - pro jemng¢jSi
strukturu je mozno provadét jejich drceni. Veskeré smési jsou dodavany jako
volné loZené nebo pytlované.

Dlouhodobé zkuSenosti s vyZivou a spolupréce s prednimi odborniky z vysokych
skol avyzkumnych Ustavi jsou zaékladem pro poskytovani odborné poradenské
¢innosti. Poméahadme teSit problémy nejen na Useku vyZzivy, ale i v technologii
ustgjeni akrmeni. Zabezpecujeme 24 hodinovy servis pro chovatele brojlera.
Porédame odborné seminare s aktualnimi tématy pro chovatele brojlera, slepic,
prasat a skotu.

Kompletni krmné smés a koncentréaty
pro chov prasnic a kanct
pro odchov selat
pro vykrm prasat
pro odchov a vykrm driibeZe - kuiata, nosnice, kruty, husy, kachny
pro vykrm kralika, baZantt a kiepelek

pro laboratorni zvirata

Doplitkové krmné smés a koncentraty
pro prasata a prasnice
pro telata
pro jalovice adojnice
pro vysokoprodukéni dojnice

pro vykrm skotu
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Dalsi sluzby

Provadime &rotovéni, michani obilnich Srota skoncentrdy nebo minerdnimi
piipravky. Zajistujeme na objednavky krmnou sil, minerdni lizy a ostatni krmné
komponenty. Nabizime kompletni zookonzultantskou ¢innost. Bezplatné
provadime optimalizaci krmnych davek pro skot, prasata a vykrm driubeZe véetné
jejich ekonomického vyhodnoceni.

Rostlinné komodity
Jde o n&kup, skladovani, oSetieni a prodej produkti rostlinné vyroby - tj. obilovin,
olejnin alusténin pro potieby mlyni, sladoven a vyroben krmnych smési.
Nejvyznamngjsi je nékupni stiedisko Cekanice se skladovou kapacitou 37 000
tun. Je zde rovnéz provozovan Zemedglsky verejny sklad o kapacité 3 000 tun pro
skladovani repky, pSenice krmné a potravinéiskeé.
Z&kladni ¢innosti:

nakup a prodegj obilovin, olejnin, lu&énin, technickych plodin véetné

zabezpeceni piepravy

kompletni poskliziiova Uprava

skladovaci ¢innost (ZV'S, SZIF)

prodg osiv - olejniny, kukutice

Agrochemie

Pripravky na ochranu rostlin

V této oblasti zajist'ujeme nakup, skladovani a distribuci pesticidu pro pouZiti

v lese, na zahradé i na poli. Nabizime cely sortiment povolenych piipravki ze
skupin herbicidu, insekticidi a fungicidi. K prodavanym vyrobkam zgjistujeme
poradenskou ¢innost a provadime polni aplikaci pesticidii modernimi postiikovati
Tecnoma LASER 3000 a Tecnoma LASER 4000.

Hnojiva

V naSich skladech najdete Siroky sortiment pevnych (volné loZzenych
i pytlovanych) a kapalnych hnojiv. Samoziejmosti je doprava hnojivadle VaSich

dispozic. Kapalna hnojiva mizeme aplikovat naSimi postrikovaci
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Hospodarské potieby
Prodejna hutniho a spojovaciho materidlu Cekanice nabizi:
hutni a spojovaci material
betonéi'skou ocel
svareci material a potieby
pletivo a napinaci dréty

krmné smési

Prodejna hospodaiskych potieb Tabor nabizi:
zemedgelskeé potieby
dilenské néradi
ochranné pracovni pomacky
zednické naradi

Cigtici adezinfekeni prostiedky

L aborator
Centralni laborator spolecnosti Tagrea zgjist'uje nasledujici ¢innosti:
Kontrola vlastni produkce

vstupni avystupni  kontrola rostlinnych produkti (obchodovanych ¢i
pouzivanych k vyrob¢ krmiv)

vstupni  kontrola veskerych dalSich surovin pouzivanych k vyrobé
krmnych smesi

vystupni kontrola vyradbénych krmnych smeési
mezioperacni kontrola vyroby zgjistujici maximalni kvalitu produkce

kontrola kritickych bodt v parametrech  ohroZujicich  bezpecnost
potravniho retézce véetné mikrobiologickych

Analyticka ¢innost pro potieby holdingu

Pro potieby holdingu tato laborator zgjist'uje veSkeré rozbory, jejichz provadéni
uklada vyrobcim krmnych smési novela Zékona o krmivech:

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz

31


http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

doplnkové latky ze skupiny chemoterapeutik, antikokcidik a stimulétora rastu
nejdalezitgjsi vitaminy

aminokyseliny

kompletni sortiment vyznamnych prvka (makro, mikro i stopove prvky)
mykotoxiny a dal&i vybrané organické a anorganické kontaminanty
mikrobiologicka kontrola produkce Agropol Food dle Natizeni ES ¢. 2073

mikrobiologicka kontrola krmiv a krmnych surovin

Dalsi sluzby

Kapacita laboratore umoziiuje ve vy3e uvedeném rozsahu provadét rozbory v ramci
z&kaznického servisu odbératelim krmiv, popt. i pro dalSi subjekty.

Teritoriélni pasobnost a stiediska
Stiediska - Cekanice, Chynov

Trh - okresy Tébor, BeneSov, Ceské Budgjovice, Pelhfimov.

Stiredisko Cekanice
vyrobna krmnych smési
velkokapacitni sila
prodej agrochemikdlii, hnojiv a osiv
prodegj hutniho materidlu
doprava materialu a zboZi

centrani laborator

Stiedisko Chynov
stredisko duzeb
sklad Chynov, Mlada VoZice
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4.2 Systémy fFizeni jakosti

Zemeédélské zasobovani anakup v Tabore bylo zaloZzeno Fondem narodniho
majetku CR na z&klade zakladatelské listiny ze dne 30. 4. 1992. Z rozhodnuti
majoritniho vlastnika byl v mésici kvétnu 2000 zménén nézev organizace na
Tagreaa. s. Nosnym programem spolecnosti je ndkup, oSetiovani, skladovani
aobchod srostlinnymi vyrobky a vyroba a distribuce krmnych smési. V soucasné
dob¢ mé Tagrea systém tizeni certifikovany pro QMS, EMS aHACCP u procesi:

poskliziiova Uprava, skladovani aprodeg zemedélskych vyrobku rostlinného

ptvodu,
vyroba a prodegj krmnych smési.

Certifikace

QMS
systém jakosti dle EN 1SO 9002:1994 od 16. 2. 2000 certifikovan RW TUV
recertifikace dle EN 1SO 9001:2000 od 13. 9. 2002 certifikovan RW TUV

prodiuZzovaci audit dle EN 1SO 9001:2000 od 23. 9. 2005 certifikovan

RW TUV

EMS

systém enviromentadlniho managementu dle EN 1SO 14001:1996 od 13. 9.
2002 certifikovan RW TUV

recertifikace dle EN 1SO 14001:2004 od 23. 9. 2005 certifikovan
RW TUV

HACCP
systém kritickych bodia HACCP od 26. 9. 2003 certifikovan RW TUV
prodiuzovaci audit od 23. 9. 2005 certifikovan RW TUV

Tagrea, a.s. se sala nejvyznamnéjsi firmou okresu Tébor v oblasti vyroby krmnych
smési, ndkupu a skladovani rostlinnych produkta i distribuce hnojiv a chemickych
piipravka na ochranu rostlin.
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5. Analyza systému odménovani pracovniki

V systému odmeénovani zaméstnanci ve spolec¢nosti Tagrea, a.s. je podstatné to, zda
jsou lidé odmeénovani v souladu s hodnotou, jako maji pro organizaci.

K ategorie zaméstnancu

Zamgstnanci spolec¢nosti jsou evidenéné zarazeni do téchto pracovnich kategorii:
THP - technickohospodar&ti pracovnici
D - délnici (skladii, VKS, UdrZby, ostatni)

R - fidi¢i automobilové dopravy.
5.1 Zpusob odménovani

Z&kladni mzda
V podniku se lisi odmeénovani zameéstnanct podle jejich zarazeni do jednotlivych
kategorii:

THP —z&kladni mési¢ni mzda

Ridi¢i — individualni mzda

Délnické profese — zakladni hodinovy tarif

Zarazeni zaméstnanci do tarifnich stupriu se provadi podle narocnosti vykonavané
préce. Délka odpracované doby ve spole¢nosti nema vliv na zarazeni do tarifni stupné.

Mzda je splatnd po vykonani prace 15. den kalendarniho meésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém zaméstnanci vznikl narok na mzdu nebo na nékterou jeji slozku.
Tento den je z&roven urcen jako pravidelny termin vyplaty. Tento den se rovnéz
pripisuje vyplata mzdy na Gcet zaméstnance v penéZnim Ustavu. Pokud tento den vyjde
na den pracovniho volna, bude termin vyplaty vzdy 1. nasledujici pracovni den.
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Priplatky ke mzdé
Povinné poskytované priplatky

0 Mzdaanahradni volno za préci pietas

Praci prestas je préce konand zaméstnancem na piikaz zaméstnavatele nebo s
jeho souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu vyplyvajici z predem
stanoveného rozvrZeni pracovni doby a konand mimo rdmec rozvrhu
pracovnich smén (8 84,85 a § 87 odst. 1 ZP).

U zaméstnanca s kratSi pracovni dobou (8§ 86 odst. 1 ZP) je praci prestas préace
piesahujici stanovenou tydenni pracovni dobu (8 83a ZP); témto
zaméstnancim nelze préci prescas naridit. Praci pres¢as neni, napracovavali
zaméstnanec praci konanou nad stanovenou tydenni pracovni dobu pracovni
volno, které mu zaméstnavatel poskytl na jeho Zadost.

Za dobu préce piestas prislusi zaméstnanci mzda, na kterou mu vznikl nérok (
dale jen "dosaZzend mzda' ) a priplatek ve vysSi 25% jeho pramérného vydelku.
Jde-li o préci pretas v noci a ve dnech pracovniho klidu (ZP, 8 91) bude vyse
piiplatku 50 % prameérného vydélku. DosaZzend mzda a priplatek za préci
piestas neprislusi v pripadé, Ze zaméstnanec souhlasi s poskytnutim
nahradniho volna.

Pokud bude mzda sjednéna jiZ s prihlédnutim k pripadné préci prestas, mzda
zapraci prestas ani ndhradni volno neprislusi. Natizena préce prestas nesmi
piesdhnout 150 hod. ro¢né.

0 Mzdaanahrada mzdy za svatek

@ Zadobu préace ve svatek prislusi zaméstnanci dosazena mzda a
nahradni volno v rozsahu prace konané ve svétek, které mu bude
poskytnuto nejpozdgji do konce tietiho kalendarniho mésice
nasledujiciho po vykonu préce ve svéatek nebo v jinak dohodnuté dobg.
Za dobu ¢erpani nahradniho volna prislusi zaméstnanci ndhrada mzdy

ve vySi pramérného vydelku.

35
PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

Zaméstnavatel se miZze se zaméstnancem dohodnout na poskytnuti
piiplatku k dosaZzené mzdé ve vySi praimérného vydélku misto
nahradniho volna.

@ Zaméstnanci, ktery nepracoval proto, Ze svétek pripadl na jeho obvykly
pracovni den, prislusi nahrada mzdy ve vysi pramérného vydélku nebo
jeho ¢ésti za mzdu nebo ¢ast mzdy, kterdmu usla v dusledku svétku.
Toto setyka pouze zaméstnanci s hodinovou mzdou. U zaméstnanct s
mesi¢ni mzdou v diasledku svatku vydélek neujde.

o Priplatek za praci v noci

Zapréci v noci (tj. v dob¢ od 22.00 hod. do 06.00 hod.) ptislusi pracovnikovi
piiplatek ve vysi 6,00 K¢ za hodinu.

o Pr¥iplatek za préci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostiedi

Zapréci se Skodlivymi latkami nebo pii pobytu v jejich prostiedi se poskytuje
pracovnikiim chemickeé laboratoie Cekanice piiplatek

6,00 K¢/hod. v rozsahu 70 hodin za mesic.

Tento po¢et hodin se zredukuje dle po¢tu odpracovanych hodin v mesici.
Priplatek ve vysi 6,00 K¢/hod. se poskytuje pracovnikim skladu chemikdlii za
préci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostredi, déle se tento priplatek vypléci
pracovnikim za vykladdku hnojiv, za vyskladiovani zrnin z hangérovych a
podlahovych skladu, za vykladku sypkych komponentt vykladatem z vagond,
za stiikani vozidel barvou ave VKS za nasyp premixa a medikament.

Dalsi poskytované priplatky

o Pr¥iplatek za praci v odpoledni sméné
Zapréci v odpoledni sméné (tj. od 14.00 hod do 22.00 hod.), pokud tato préce trva
alespon 5 hodin, prislusi pracovnikovi priplatek ve vysi 4,-- K¢ za hodinu.
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Dalsi odménovani

o Odménovani ridi¢a automobilové dopravy

Ridi¢i automobilové dopravy jsou pii vykonu své zékladni profese
odmeénovani  Ukolovou mzdou podle dosazeného vykonu, osobnim
ohodnocenim a prémii.

o Odménovani zaméstnanca za praci ve vedlgj Sim pracovnim poméru

a) v jgjich volném dnu

Je-li zaméstnanec ve svém volném dnu povolan na pracovisté k vykonu prace,
obdrZi za prvni hodinu préce mzdu ve vysi 100,-- K¢ a za dalSi hodiny mzdu
ve vy 60,-- Ké/hod.

b) v jejich pracovnim dnu
Odmeéna prislusi zameéstnanci pokud ve vSedni den vykonava natizenou préci
mimo svou profesi po pracovni dob¢, ato ve vysi 80,-- K¢ za 1 hodinu préce.

o Odméinovani pracovnika adrzby p¥i praci mimo pracovni dobu

V pripadé, Ze pracovnik udrzby bude povoldn mimo svou pracovni dobu k
vykonu préce, prislusi mu odmeéna 100,-- K¢ za prvni hodinu préce (1x za
den), za dalSi hodiny prace mzda za vykonanou préci + prest¢asovy piiplatek.

0 Odménaveformé 13. platu

Odmena se vypocitava z dosazené hrubé mzdy pracovnika za leden aZ fijen a
vypléci se podle ekonomické situace spolecnosti. Tato odmeéna neni vyplacena
pracovnikam, ktefi méli neomluvenou absenci a pri zavazném poruSeni
pracovni kézné¢ nebo piikazu teditele spolecnosti. Déle se nevypléaci

pracovnikam, ktefi nejsou v pracovnim pomeru k 31.10. daného roku.
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5.2 Zaméstnanecké benefity

V soucasné dob¢ se podniky snazi neustale zkvalitiiovat péi o své zaméstnance,
zejména proto, aby si udrzeli schopné pracovniky. Management si dobie uvédomuije, Ze
lidské zdroje jsou nejcenngjSim vyrobnim faktorem podniku a velkou konkurenéni

vyhodou.

Systém odmenovani pracovniki je zékladnim dokumentem podniku a vzhledem k tomu,
Ze ve gspolecnosti funguje odborova organizace, uzavird Tagrea, as. Se svymi
zaméstnanci  kolektivni  smlouvy. Predmétem kolektivni  smlouvy je Uprava
individualnich a kolektivnich vztahii mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. Tyka se
mzdové, pracovné pravni a sociani problematiky.

Podnik poskytuje svym zaméstnancim nasledujici zaméstnanecké vyhody:
o0 Prispévek na stravovani

Prispévek na penzijni pripojisténi

Odmeny pri Zivotnich vyrocich

Osobni G¢et zamestnance

Tyden dovolené navic oproti Z&koniku prace

© O O O O

Na&poje na pracovidti

Prispévek na stravovani

Podle Zakoniku prace ma kazdy zaméstnavatel povinnost zgjistit svym zaméstnancim
denné stravovani — ato ve vlastni zavodni jidelné nebo u jiného dodavatele.
Zamgstnavatel prispivad zaméstnancim na stravovani, které zajistuje dodavkou obédi
do vlastnich jidelen nebo poskytovanim stravenek u provozi, kde jinA moznost
stravovani neni. Zaméstnanec hradi stanovenou ¢ast a za tuto cenu mé narok na odbér
pouze jednoho jidla (stravenky) za odpracovanou sménu. Pri odbéru vice jidel nez je
uvedeny narok, hradi zaméstnanec nadpocetna jidla v plné hodnoté. Prispévek na
stravenky je v hodnoté 35 K¢ a prispévek na obéd se pohybuje v rozmezi 31 K¢ az 37

K¢, v zavislosti na smluvni cené s dodavatelem.
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Prispévek na penzijni pripojisténi

Podminkou pro ziskani tohoto prispévku je minimalni odpracovana doba ve spolec¢nosti
3 roky. Zaméstnanec musi mit uzavienou smlouvu u jakékoli spole¢nosti o penzijnim
pripojisténi a platit si ¢astku ngfméné 100 K& meésiéné. Pokud je ve firm¢ zaméstnan
déle nez 3 roky, ziskava piispévek ve vysi 200 K¢. Pracuje-li v podniku vice nez 10 let,
mé narok na prispévek v hodnoté 350 K¢.

Odmény p¥i Zivotnich vyrogich

Odména je soucasti mzdy a poskytuje se pracovnikovi za aktivni a iniciativni plnéni
pracovnich Ukola pro akciovou spole¢nost. Odmeny se poskytuji diferencované a to v
z&vislosti na plnéni pracovnich Ukoli zaméstnance s prihlédnutim k odpracovanym
rokim v a s Jgi vyd ur¢i teditel spolecnosti na navrh piimého nadiizeného
zaméstnance pri prileZitosti 50 let véku, 55 let véku, 60 let véku a pii prvnim skonceni
pracovniho poméru po nabyti ndroku na starobni nebo invalidni dachod. To plati i pro
pied¢asny starobni diichod nebo ¢ésteéné invalidni dichod.

Napiiklad po odpracovani 25 let ve spolecnosti ¢ini odménu pii Zivotnim vyroci 50 let
nebo odchodu do dichodu ¢astka 8.200 K¢ a pri Zivotnim jubileu 55 a 60 let se jedna o
¢éstku ve vysi 3.200 K.

Do celkové doby zaméstnéni se zapocitava doba vSech pracovnich poméri i kdyZz na
sebe bezprostiedné nenavazuji. Do poctu let odpracovanych ve spolecnosti se pro
stanoveni horni hranice odmeény zapocitava doba, kdy byl pracovnik v trvalém
pracovnim poméru ke spolecnosti. PreruSeni zaméstnani ve spolecnosti zavinéné
pracovnikem zhodnoti pii stanoveni vySe odmeny feditel spolecnosti. Do pracovniho
poméru v rdmci spolecnosti i celkem se zapogitava také jina ¢innogt, pri jejimz vykonu
trval pracovni pomér ve spolecnosti (vojenskd a civilni sluzba, matefska a rodicovska
dovoleng, vykon veiejnych funkci, Skoleni apod.), dale doba prokazatelného pracovniho
poméru u jinych ZZN nebo jinych organizaci, jejichz ¢innost byla bezprostiedné

prevzata

Osobni G¢et zaméstnance
Osobni U¢et cerpa zaméstnanec Tagrea, a.s. natyto Ucely:
0 Détska rekreace (tuzemska, zahrani¢ni) popi. spojena i svyukou, napr.
lyZaisky vycvik
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0 Rekreace (tuzemskd, zahrani¢ni) — organizovand dodavatelsky, nebo
soukrome tj. neorganizovana dodavatelsky — hradi pouze pobyt, napt. kemp
atd. — musi byt dolozen radnym danovym dokladem.

0 Zgezdy (tuzemské, zahrani¢ni)

0  Kultura— U¢ast nakulturnich akcich a potadech, apod.

o  Télovychova, sport — sauna, bazén, maséze, apod.

Tento sociani fond je zaloZzen ve spole¢nosti od roku 2004. Jeho vy3i urcuje valna
hromada. Pro roky 2004 a 2005 byla schvélena ¢astka 5000 K¢& na osobu, pro rok 2006
to bylo 3000 K& na osobu. Z OUZ |ze ¢erpat finan¢ni prostiedky pouze formou Ghrady
faktury, vystavené na Tagrea, a.s. Progttedky z OUZ nelze ¢erpat v hotovosti (napt.
nelze uhradit zaméstnanci jim zakoupenou vstupenku). Minimdlni vySe ¢erpani je 200
K¢&. Nevycerpana ¢astka jednotlivych OUZ v bézném roce se prevadi do nésledujicino
roku. Pokud zamgstnanec neerpa zadné prostiedky z OUZ v prabéhu 3 let, osobni Gcet
na dalSi rok bude zaméstnanci zruSen a prostiedky budou vraceny do socidniho fondu.

Tyden dovolené navic oproti Zakoniku préace

Dovolena na zotavenou se ve smyslu ustanoveni § 102 odst. 2) ZP prodluzuje o 1 tyden.
Dobu ¢erpani uréuje zaméstnavatel podle planu dovolenych. Pri jejich sestavovani maji
zaméstnanci moznost uplatnit své poZzadavky po dohodé s primym nadiizenym.

Dalsi zaméstnanecké vyhody
Zamgstnanci spolec¢nosti maji na pracovi&i volng k dispozici nadoby s pithou vodou.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze systém odménovani a motivace pracovnika je
propracovan velmi podrobné a podnik ve spolupréci sodborovou organizaci vénuje

Svym zaméstnanctm znacnou péci.
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5.3 Pramérna hruba mésiéni mzda

Pramérna hruba mesi¢ni mzda predstavuje podil mezd bez ostatnich osobnich nakladi
piipadajici na jednoho zaméstnance evidencniho poctu za mésic. Do mezd se zahrnuji
z&ladni mzdy a platy, priplatky a doplatky ke mzdé nebo platu, prémie a odmény,
néhrady mezd a platti, odmeény za pracovni pohotovost a jiné slozky mzdy nebo platu,
které byly v daném obdobi zaméstnancim zaétovany k vyplaté. Jedna se o hrubé mzdy,
tj. pred snizenim o pojistné na v3eobecné zdravotni pojidténi a socidlni zabezpeceni,
z8lohové spléatky dan¢ z prijma fyzickych osob a dalSi zakonné nebo se zaméstnancem

dohodnuté srézky.

Vyvo] pramérnych hrubych mezd ve spolecnosti Tagrea, a.s. v letech

2001 — 2003
Tab.53.1
Rok 2001 2002 2003

Pramérna hrubd mési¢ni mzda] 16174 18203| 19152
Zdroj: interni zdroje Tagrea, a.s.

Graf 5.3.1

Graf vyvoje pramérnych mezd ve spoleénosti

B Pramérna hruba
mesiéni mzda

2001 2002 2003

Z grafu je vidét, Ze pramérné hrubé meési¢cni mzdy ve spolec¢nosti Tagrea, a.s. vzrostly
v letech 2001 — 2002 0 12,5 % a v letech 2002 — 2003 0 5,2 %.
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Vyvoj pramérnych hrubych mési¢nich mezd v CR v letech 1998 — 2006

Tab.5.3.2
Pramérna hruba

Rok mésiéni mzda
1998 11555
1999 12587
2000 13323
2001 14490
2002 15568
2003 16527
2004 17735
2005 18829
2006 19968

Zdroj: www.novinky.cz

Graf 5.3.2
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Z grafu je patrné, ze pramérné hrubé mesiéni mzdy v CR vzrostly ve srovnatelném
obdobi a to vletech 2001 — 2002 o 7,4 % a v letech 2002 — 2003 o 6,2 %.
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Por ovnani pramérnych hrubych mési¢nich mezd ve spole¢nosti Tagrea,

a.s. scelorepublikovym pramérem

Tab.5.3.3

Rok 2001 2002 2003
Tagrea, as.| 16174 18203 19152
CR 14490] 15568| 16527

Zdroj: www.novinky, cz, interni zdroje Tagrea, a.s.

Graf 5.3.3

Graf porovnani pramérnych mési¢nich mezd ve
spole¢nosti s celorepublikovym pramérem
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Z grafu je ziejmé, Ze pramérné hrubé meésiéni mzdy byly ve spole¢nosti Tagrea, a.s.
vySSi nez pramérné hrubé mesiéni mzdy v CR ato v roce 2001 0 11,6 %, v roce 2002 o
16,9 % av roce 2003 0 15,9 %.
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Pramér né hrubé mésiéni mzdy v CR podlejednotlivych kraji v roce

2003
Tab.5.3.4
Pramérna
Kraje mzdav K¢
Praha 21075
Stredocesky 16503
Plzeiisky 15715
Moravskos ezsky 15559
Jihomoravsky 15148
Ustecky 15108
Liberecky 15076
Jihocesky 14759
Kré ovehradecky 14755
Zlinsky 14610
Pardubicky 14437
Karlovarsky 14420
Vysocina 14390
Olomoucky 14211

Zdroj: Statisticky buletin

Graf 5.3.4

Graf pramérnych hrubych mésiénich mezd v CR podle
jednotlivych kraji v roce 2003
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Z grafu je patrné, Ze prameérné hrubé mési¢ni mzdy byly v roce 2003 v jiho¢eském kraji

14759 K¢ ato je 0 29,8 % méné nez pramerné hrubé mési¢ni mzdy v Tagrea, a.s.
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Prameérné hrubé mési¢ni mzdy v jiho¢eském kraji podle jednotlivych

okresu v r oce 2003.

Tab.5.3.5
Okresy v Pramérna
jihoteském kraji | mzdav K¢
Ceské Budgjovice 15618
Cesky Krumlov 14152
Jindichuv Hradec 12772
Pisek 12894
Prachatice 13407
Strakonice 13929
Tébor 13932

Zdroj: Statisticky buletin

Graf 5.3.5

Graf pramérnych hrubych mésiénich mezd v jiho¢eském
kraji podle okresi v roce 2003

Z grafu je ztgimé, Ze pramerné hrubé mésicni mzdy byly v roce 2003 v Té&boie 13932

K¢ ato je o 37,5 % méne nez prameérne hrubé mési¢ni mzdy ve spolecnosti Tagrea a.s.

ve srovnatelném obdobi.
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Por ovnani pramérnych hrubych mési¢nich mezd v jihoéeském kraji a
v Taboie s pramérnymi hrubymi mzdami ve spole¢nosti Tagrea, a.s.
v letech 2001 — 2003.

Tab.5.3.6
Primérné mzdy v K¢
2001 2002 2003
Jihocesky kragj 13111 13914] 14759
Tabor 12452 13386 13932
Tagrea, as. 16174 18203 19152

Zdroj: Statisticky buletin, interni zdroje Tagrea, a.s.

Graf 5.3.6

Graf pramérnych hrubych mésiénich mezd v jiho¢eském
kraji, v TAbore a ve spoleénosti Tagrea, a.s.
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2001 2002 2003

Z grafu je vidét, Zze pramérné hrubé mésicni mzdy byly ve spolecnosti Tagrea, a.s.
v roce 2001 o0 23,4 % vySSi nez v jihoceském kraji a 0 29,9 % vySSi neZ v okrese Tébor.
V roce 2002 byly vySSi o 30,1 % oproti pramérnym hrubym mési¢nim mzdam
Vv jihoceském kraji a o téméi 36 % vySSi nez v okrese Tabor.

V roce 2003 pak byly vysSi o 29,8 % neZ v jihoceském kraji a o 37,5 % vysSi neZ
v okrese Téabor.
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6. Pruzkum motivaénich faktora

K provedeni analyzy motivace ve spolecnosti Tagrea, a.s. byly pouZity prizkumové
dotazniky svybranymi motivaénimi faktory. Dotazniky byly osobné doruceny viem
zaméstnancam podniku, ktefi byli v dany termin v pracovni schopnosti. Celkem bylo
doruceno 69 dotazniku. Zaméstnanci vyplinovali dotazniky anonymné a bylo pouze na
nich na jaké otédzky odpovi a na jaké ne. Bylo zjistovano pouze pracovni zafazeni,

pohlavi aroky odpracované ve spolecnosti.

Navratnost dotazniku

Graf. 6.1

Graf navratnosti dotaznik dle pohlavi

37%

63%

O Zena @ muz

Z 69 dotazniku jich bylo 46 vraceno, to je 67%. 33% dotaznika vraceno nebylo.

1. otézka: Jake je vaSe pracovni zarazeni

Tab. 6.1

THP 63%
Ridi¢ 22%
Ostatni pracovnik 15%
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Dotaznik vyplnilo 63% THP, 22% fidi¢u a 15% ogtatnich pracovnika.

2. otédzka: Pohlavi

Graf. 6.2

Pohlavi

63%

Ze 46 dotazniku vyplnili 17 dotaznikt Zeny, tj. 63% a 29 dotazniku muzi, tj. 37%.

3. otazka: Jak dlouho jste zaméstnan v této firme

Tabh.6.2

Méné neZ 3 roky 17%
1 az 3roky 9%
3az5let 2%
ViceneZ 5 let 72%

Z vy3%e uvedeného vyplyva, Ze témer tii ¢tvrtiny respondenti jsou zaméstnani

spole¢nosti vice nez 5 let.
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4. otazka: Jaky byl hlavni divod, pro¢ jste se rozhodl pro préci v této firme

Graf 6.3

Jaky byl hlavni diivod, pro€ jste se rozhodl pro

praci v teto firmé [ @ Nachézi se vmists
mého bydlists

B Nedostatek jinych
pracovnich piilezitosti
21% vregionu

42% O Dobrapowést firmy
10%
8%

19% O Zagjimavaprace

B Z divodu uplatnéni mé
kvdifikace

42% respondentt tedy témet polovina uvedla jako hlavni diivod pro préci v téo firme
uplatnéni své kvalifikace. Témet stejny pocet pracovnika si vybralo tuto préci, z divodu
zajimavé prace nebo proto, Ze se nachézi v misté jejich bydli&te.

5. otézka: Mysdlite si, Ze vés vedeni informuje o cilech podniku?

Tab. 6.3
Ano 76%
Ne 24%

Vice nez tii ¢tvrtiny respondentt uvedlo, Ze je vedenim informovano o cilech v

podnikul.
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6. otdzka: Co se vam nejvice libi na préci v tomto podniku
Respondenti méli urcit poradi od 1 do 8, pricemZ 1 je nejvice a 8 ngjmeéng.

Tab. 6.4
Pracovni uplatnéni 31%
Pracovni prostiedi 7%
Pracovni kolektiv 20%
Bezproblémova vyplata mezd v daném terminu 26%
Vztahy s nadiizenymi 3%
MoZnosti stravovani 3%
Tyden dovolené navic 7%
Prispévek na pojisteni 3%

31% respondentt uvedlo, Ze se jim nejvice libi, Ze maji pracovni uplatnéni, 26% uvedlo, Ze

vyplata mezd a 20% uvedlo na prvnim misté pracovni kolektiv.

7. otézka: Co se vam ve firmé nejvice nelibi
Respondenti méli uvést poradi od 1 do 5, pricemz 1 je nejvice, 5 nejmeng.

Graf 6.4

Co se vam ve firmé nejvice nelibi

O Organi zace
préce

11% @ Nedostatek
informaci

O Vztahy s
nadiizenymi

O Pracowni
prostiedi

32% B Pracowni

kol ektiv

11%

6%
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40% respondentti odpovédélo, Ze se jim nejvice ve firmé nelibi organizace préce, 32%
zaméstnanci se ve firmé nelibi nedostatek informaci. Stejny pocet respondenti ato 11%

oznatilo na prvnim misté pracovni prostiedi a kolektiv, 6% se nelibi vztahy s nadiizenymi.

8. otazka: Jste spokojen svysi vasi zakladni mzdy
Na tuto otédzku odpoveédélo pouze 46% respondent.

Graf 6.5

Jste spokojen s vysi vasi zakladni mzdy

48%
52%

O Ano @ Ne

20% respondentu s vysi své zakladni mzdy spokojeno je, 26% neni a 54% zamgstnanci
na tuto otazku neodpovédélo.

9. otazka: Mysdlite si, Ze je systém odmenovani spravedlivy

Na tuto otédzku odpoveédél stejny pocet respondenti jako na piredchozi otazku tedy 46%.

Tab. 6.5
ANo 71%
Ne 29%

32% respondenti s mysli, Ze je systém odmeénovani spravedlivy, 14% si mysli, Ze ne a
54% neodpoveédélo na tuto otézku.
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10. otézka: Berou vasi nadiizeni na védomi vase nazory

Graf 6.6

Berou vasi nadiizeni na védomi vase
nazory

2%

OAno B Ne

72% respondentu uvedlo, Ze s mysli, Ze nadiizeni berou na védomi jejich nazory.

11. otazka: Mé&e pocit, Ze jsou vaSe navrhy na zvy3eni produktivity prace realizovany

Tab. 6.6
Ano 58%
Ne 42%

58 % respondentim ma pocit, Ze jsou jejich navrhy na zvy3eni produktivity prace
realizovany, 42 % nikoli.
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12. otazka: Myslite si, Ze jste za vaSe navrhy odménovani

Graf 6.7

Myslite si, Ze jste za vaSe navrhy
odmeénovani

OAno E Ne

Pouze 32 % zaméstnanct si mysli, Ze jsou za své navrhy odmeénovani.

13. otazka: Zda se vam péce o pracovniky v podniku dostatujici

Tah. 6.7
Ano 67%
Ne 33%

67 % respondenti se zda, Ze je pé&e o pracovniky v podniku dostacujici, 33 %

respondentt si mysli, Ze nikoli.
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14. otazka: M&e moznost pii praci rozvijet své profesni schopnosti

Graf 6.8

Mate moznost p¥i praci rozvijet své
profesni schopnosti

16%

84%

O Ano @ Ne

84% respondenttt ma moznost v préci rozvijet se profesni schopnosti.

15. otazka: Jste pii vykonu prace ve stresu

Tab. 6.8
ANo 47%
Ne 53%

47% pracovnikt uvedlo, Ze jsou pii vykonu prace ve stresu, 53% ne.
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16. otazka: Byvéte pochvalen za dobie odvedenou préci

Tabh. 6.9
Ano 68%
Ne 32%

68% respondentu uvedlo, Ze byvaji pochvéleni za dobie odvedenou praci, 32% nikoli.

17. otézka: Co by bylo nejvétsi pobidkou pro zvySeni vaseho pracovniho vykonu a
kvality prace

Graf 6.9

Co by bylo nejvétsi pobidkou pro zvySeni
vaSeho vykonu a kvality prace

@ Pochvd a, Ustni
14% 26% ohodnoceni

H VEtSi péceo
pracovniky

36% R -
24% O Vetsi projev uznani

O P¥ipadnamoznost
zZtréty zamestnani

Pro 36% zaméstnanct by byl nejvétsi pobidkou pro zvySeni pracovniho vykonu vétsi
projev uznani, pro 26% respondentti pochvala, Ustni ohodnoceni, pro 24% vétsi péce o

pracovniky a pro 14% pripadna moznost ztraty zaméstnani.

Podle Z. Keményové (2007) nestaci najmout schopné lidi. DuleZité je piimét je k co
nejvySSim vykonam a nedovolit, aby ti nejlepsi predli ke konkurenci. Dobry manaZer by
mél poznat, kterd z motivacnich strategii se hodi pro jeho firmu a z&roven ngjit citlivy

zpusob jeho pouziti.
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7. Diskuze a navrh ramcovych zmén

Cilem diplomové préce snazvem ,Analyza motivace a systému odménovani ve
vybraném podniku“ bylo na z&kladé analyz systému odménovani, analyz motivacnich
faktori a vyhodnoceni prizkumovych dotaznika zhodnotit systém odménovani a
motivace zaméstnanci ve spolecnosti Tagrea, a.s. a navrhnout feSeni.

Spolecnost Tagrea a.s. ma dobre zpracovany systém odmeénovani a péée o zaméstnance
a vzhledem k tomu, Ze v podniku pasobi odborova organizace, je systém motivace a
odmeénovani pracovniku predmétem stalé diskuze a zlepSovani. Tuto skutecnost doklada

nejen vyse pramérné hrubé mési¢ni mzdy, ale i oblast socidlni p&ce o zaméstnance.

Pokud dledujeme vysi pramérné hrubé mesicni mzdy ve spolecnosti, kterda nam byla
k dispozici pouze pro roky 2001, 2002 a 2003, vidime, Ze byla vysSi neZ pramérna
hrubd mési¢ni mzda v jiho¢eském kraji i v Tabore v téchto letech. Lze tedy soudit, Ze
vySe mezd je ve spolec¢nosti Tagrea, a.s. na dobré Urovni v porovnani svysi mezd

V regionu.

Pt prazkumu vybranych motivacnich faktora bylo dde zji&téno, Ze 72% zaméstnanci,
kteri dotaznik vyplnili, se domniva, Ze jejich nadiizeni berou na védomi jejich nazory.
58% respondenti ma pocit, Ze jsou jejich névrhy na zvySeni produktivity préce
realizovany, avSak pouze 32% dotézanych si mysli, Ze jsou za své navrhy odménovani.

@ Doporucuji pro zvy3eni z§mu zaméstnancti podavat své vlastni napady a
névrhy na zvy3eni produktivity préce, zavést zvladtni formy odmen za ,,dobry
ndpad”, zvl&sté pokud je dany navrh realizovan. Zvysi to jejich zaem o podnik
a jeho vize a pracovnici se nebudou omezovat pouze na splnéni své normy

préce.

Na otazku co se pracovnikim ve firmeé nejvice nelibi, odpoveédélo 40 % respondenti, Ze

to je organizace prace a 32 % nedostatek informaci.

@ Proto bych doporucila zhodnotit organizaci prace jednotlivych manazeri a
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pokusit se spolu se zaméstnanci hledat reSeni.
@ Déle bych doporucila poradat pravidelné schiizky se zaméstnanci a informovat
je o déni v podniku a na jejich pracovi&i. DalSi moznosti je informacni deska

s aktualitami o déni ve firme.

Na otézku, zda jsou zaméstnanci spokojeni s vysi své zakladni mzdy odpovédéla necela
polovinarespondenti. Z ostatnich dotaznikd, kde tato otézka byla vyplnéna vyplyva, ze
43 % zaméstnanci spokojeno je a 57 % neni.

Z dotaznika dale vyplyva, Ze 67% respondentim se zd4, Ze je pé&e o pracovniky
v podniku dosta¢ujici. V navazujici otézce, tykajici se pobidky pro zvySeni pracovniho
vykonu a kvality préace, uvedlo 24 % zaméstnanci, Ze by to byla praveé vétsi pé&te o
pracovniky.

Lze konstatovat, Ze pro vétSinu zaméstnanci je pée o pracovniky v podniku je
dogtacujici. Napriklad Ize ocenit prispévek na penzijni pripojidteni, pro jehoz ziskani
jsou pouze dvé podminky ato, Ze je pracovnik zaméstnan ve firmé vice nez 3 roky a ze
ma uzavienou smlouvu u jakékoli spolecnosti a plati-li si minimalné 100 K¢ meési¢neé.
Zajimavym se jevi i osobni Ucet zaméstnance, vzhledem k tomu, Ze ho zaméstnanec
miaZe pouZit na razné Ucely napr. rekreaci svou i svych déti, dale na zdravotni potieby
napt. bryle apod. nebo na kulturni ¢i sportovni akce.

Také oblast stravovani je zgjisténa efektivné a vhodny se jevi i zpisob zgji&téni pitného

rezimu pro zamestnance.

Z analyzy vyplyva, Ze péce o pracovniky je na dobré drovni, avsak vzhledem k tomu, Ze
pro Y zaméstnanca by nejvétsi vliv na zvySeni jejich pracovniho vykonu mela lepsi

péce o pracovniky, je moZné se domnivat, Ze , pé&i* zaménuji napi. za vztahy.

@ Ktomu by naptiklad pomohlo porédani raznych podnikovych akci (v ramci
moZnosti podniku) — vecirky, firemni vikendy apod. Na podobnych akcich,
kde panuje neformdlni atmosféra, by se lidé mohli dozvédét, co se

pracovnikam ve firme libi a co by chtéli zmenit.
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V nasledujici tabulce je uveden prehled nej¢astéji pouzivanych zaméstnaneckych
vyhod, které uvadi Moderni tizeni (2006).

Tab.7.1
Bonusy nebo odmény zévislé na dosazeném zisku 82,80%
Stravenky 80,70%
Mobilni telefon 74,70%
Odmeény pii pracovnich nebo Zivotnich vyrogich 69,90%
MoZnost pouZiti firemniho automobilu 68,30%
Obcerstveni 63,50%
Penzijni pojisteni 50,70%
Prispévky na vzdélavéani, Skoleni které ngjsou nutné k vykonu prace | 45,50%
Podnikové zboZi nebo sluzby se levou nebo zdarma 44,70%
Zdravotni péce 39,30%
Dovolen&/dny volna nad ramec zakona 37,90%
Kulturni aktivity 37,90%
Podnikové pujcky 34,50%
Sportovni aktivity 33,40%
Zivotni pojideéni 32,30%
Zavodni jidelna 29,40%
Pocitate k domacimu pouZiti 24,50%
Jiné poji&teni 21,70%
Prispévky na dopravu 19,90%
Jiné poukézky 18%
Rekreace 14,50%
Stavebni sporeni nebo jiné sporeni 11,60%
Akcie spolecnosti 3,90%
Prispévky na bydleni 1,40%
Jiné 6,30%

Z téchto benefitt uvedenych v Modernim ftizeni vyuZivd spolecnost Tagrea, as.
stravenky, odmény pii pracovnich nebo Zivotnich wvyrog¢ich, penzijni pojigténi,
dovolenou nad ramec zakona, zavodni jidelnu a obcerstveni ve formé nadob s pitnou
vodou. Kulturni a sportovni aktivity, rekreace a jiné poukézky jsou zahrnuty

v socidlnim fondu zaméstnance.

Pri volbé zaméstnaneckych vyhod zalezi na tom, k ¢emu presné maji slouzit. Vykon
nejlépe zvy3uje finanéni motivace, tedy odmeéna za spinény cil ¢i za vysoké pracovni
nasazeni. Prijit by méla hned po dokonéeni Ukolu. Jinak na to jdéte, pokud chcete
zaméstnance motivovat k logjalité, tedy aby neodeSli jinam. Tam rozhoduje spise
ptijemné pracovni prostredi, prizpiasobeni prace poZzadavkim zaméstnance nebo volna

pracovni doba (Keményové, 2007).
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V otézce co by bylo nejvétsi pobidkou pro zvySeni vaSeho pracovniho vykonu a kvality

préce, odpoveédelo 36 % dotézanych, Ze by to byl vétsSi projev uznani.

Podle Cakrta (2007), Zene lidi dopredu potvrzeni toho, jak jsou skvéli. Mnoho manazerta
se chovéa podle zésady, pro¢ chvélit za néco, za¢ uz lidé tak jako tak pobiraji plat.
Presny opak je pravdou. Vyzkum ve spolecnosti Tagrea, as. potvrdil, Ze respondenty
nejvice demotivuje nezégjem a nevSimavost k dobre odvedené préci, nedostatek dobré
pochvaly ¢i slova dikd.

@ Proto navrhuji nadtizenym zajit za pracovniky a podékovat, vyjit jim v nécem
vsttic nad ramec béznych pravidel, piiznivé se zminit pied vySSim nadiizenym
apod. Projevit uznani lze v béZzném rozhovoru nebo formalni zpasobem
piedanim diplomu nebo certifikdtu pii néjakych oslavach. Formalni zptasob
uznani miZe slouzit k posileni téch hodnot, které si organizace pieje podporit.
MuZe také motivovat ogtatni k lepSimu pracovnimu vykonu. Je tieba dét lidem
najevo, Ze jste si vaimli jejich dobré prace.

Zavedeni nového zptisobu motivace se mize zpoc¢atku projevit v obratu firmy naopak
negativne, zaméstnanci si budou na zmeény n¢jakou dobu zvykat. Dlouhodobé se vsak
vyplati. Pocit pracovniki, Ze si firma jejich préce vazi a dokaze ji ocenit, jich vykon
zvysi.

Z analyzy bylo zji&éno, Ze systém odmeénovani a péce o pracovniky je ve spole¢nosti
Tagrea, a.s. propracovan velmi podrobné a vedeni vénuje této problematice zna¢nou
pozornost. Je viak zigimé, Ze tento systém je tieba neustale zdokonalovat, protoze
nékteré vyhody se mohou za néjaky cas stét pro zaméstnance ,bézné* atedy jiz piilis

nemotivujici.

Zavérem je mozno tici, Ze vedeni spolecnosti ma snahu zkvalitnit préaci v oblasti
motivace a systému odménovani a proto ocenilo poznatky o postojich svych

zaméstnanca, které ziskalo na z&kladeé vysledki pruzkumovych dotazniki.
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8. Zavér

ManaZeti, kteri hrdé prohladuji: ,naSi zaméstnanci jsou nejvétSim bohatstvim firmy*,
jsou zpravidla pravé témi, kdo nemaji vyvinuty cit pro motivaci zaméstnanci. Lidé
nejsou bohatstvim, lidé tvori firmu. Pokud vedle sebe postavime firmu s motivovanymi
zaméstnanci a firmu sperfektni organizaci, vzdy zvitézi ta prvni. Motivovani
zaméstnanci, kteri pracuji v sehraném tymu, dovedou snadno korigovat v3echny
organizacni nedostatky.

Motivace zaméstnanci je v poradi dileZitosti hned na druhém misté za vedenim lidi aje
jednim z nejobtizngjSich dkola liniovych manazera. Spatné vedeni je nejcastéjsi
stiznosti zaméstnanct, kdyZ vyslovuji nespokojenost se svym zameéstnanim.

Pro motivaci lidi je rozhodujici vytvéreni prileZitosti pro formovani osobnich a
skupinovych cilt, zodpovédnosti, projevy uznani a odmeny. Prevzeti zodpovédnosti je
prilezitosti k dosazeni Uspéchu, osobni Uspéch je prileZitosti k uznani a uznani je
zdrojem osobniho ristu. Moznogt vyjadiit nékomu uznani za jeho Usili je nesmirné

dulezity zptisob odmeény a motivace.

Podniky uz dlouho hledaji nejlepsi zpasob, jak motivovat zaméstnance. Mnoho
organizaci vyuzivav této oblasti mix zakladniho platu, bonusi, moznosti nakupu akcii a
raznych dalSich vyhod, vcetné prispévkt na penzijni piipojisténi, zdravotni pojisténi
atd.

Je zigimé, Ze by podnikim jen prospélo, kdyby uvaZzovaly o odménovani svych
zaméstnanci nejen jako o nevyhnutelném nakladu, ale také jako o mechanismu pro
ZlepSeni jejich vykonnosti.

ZvySovani mezd a priplatkt je samo o sob¢ pro motivovani zaméstnanc nedostatecné.
Motivace zaméstnancti Ize dosdhnout pouze souborem opatieni, ktery je kombinaci
hmotnych a nehmotnych stimul, zamérenych na touhy, osobni rist a potieby
seberealizace zaméstnanc.
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9. Summary

The purpose of this graduation theses with the title ,Analysis of motivation and
remuneration system of employees* was to make the analysis of remuneration system
and motivaton factors in the company Tagrea, a.s.

It was studied professional letters with questions of motivation and remuneration systém
of employees.

The company Tagrea, a.s. produces and sales feedstuffs and feed mixture. And it
purchases, stores and services of commodity.

Next it was made analysis of remuneration system in the company Tagrea, a.s. and
provision of benefits.

Next it was carried out the indexation of wage imcrease in the company and in the
region in the same date.

Next informations for analysis of motivation factors were prosper from questionnaire. It
was taken the opinions of the employees on the remuneration, benefits, atmosphere and
working conditions.

From the analysis was made out, that in the company Tagrea, a.s. iS remuneration
system elaborated and the care of employees too.

Key words. motivation, motivation factors, remuneration system, care of employees,
benefits
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11. Seznam priloh

1. Prazkumovy dotaznik
2. Pramérnd mésicni mzda v K¢ ve 3. ¢tvrtleti 2006 u vybranych povolani

3. Miranezaméstnanosti v Ceské republice k 31. bieznu 2007
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12. P¥ilohy

=

. Priaizkumovy dotaznik

1. Jaké je vaSe pracovni zarazeni
o THP

o Ridi¢

0 Ostatni pracovnik

2. Pohlavi

o Zena
o Muz

3. Jak dlouho jste zaméstnan v této firme

Méne nez 1 rok
1 az 3roky
3az5let
Vicenez 5 let

o o0o0oo

4. Jaky byl hlavni divod, pro¢ jste se rozhodl pro préci v této firme

Nachazi se v misté mého bydlisté

Nedostatek jinych pracovnich prileZitosti v regionu
Dobra povest firmy

Zajimava préce

Z duvodu uplatnéni meé kvalifikace

O O0OO0OO0Oo

5. Mysdlite si, Ze vas vedeni informuje o cilech podniku

o Ano
o Ne

6. Co sevam nejvice libi napraci v tomto podniku (uved'te poradi od 1 do 8)
1 —nejvice, 8 - ngiméng

Pracovni uplatnéni

Pracovni prostredi

Pracovni Kolektiv

Bezproblémova vyplata mezd v daném terminu
Vztahy s nadiizenymi

MoZnosti stravovani

Tyden dovolené navic

Prispévek na pojigteni

O 000000 O0o
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7. Co sevam ve firmé nejvice nelibi (uved’te poradi od 1 do 5)
1 —nejvice, 5 - nggméng

Organizace prace

Nedostatecné ohodnoceni prace
Nedostatek informaci

Vztahy s nadiizenymi

Pracovni prostredi

Pracovni kolektiv

OO0 O0OO0O0Oo

8. Jste spokojen svysi Vasi zékladni mzdy?
o Ano
o Ne
9. Mysdlite s, Ze je systém odmeénovani spravedlivy

o Ano
o Ne

10. Berou vasi nadtizeni na védomi vaSe ndzory

o Ano
o Ne

11. Mate pocit, Ze jsou vaSe navrhy na zvySeni produktivity préce realizovany

0o Ano
o Ne

12. Mysdlite si, Ze jste za vaSe navrhy odménovani
o Ano
o Ne
13. Zda se vam péce o pracovniky v podniku dostacujici
o Ano
o Ne
14. Mate moZznost pri préci rozvijet své profesni schopnosti

0o Ano
o Ne
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15. Jste pii vykonu préce ve stresu

0 Ano
o Ne

16. Byvéte pochvélen za dobie odvedenou préci

0 Ano
o Ne

17. Co by bylo nejvétsi pobidkou pro zvySeni vaseho vykonu a kvality préce

Pochvala, Ustni ohodnoceni
V¢&tSi péce o pracovniky
V¢&tSi projev uznani

0
0
0
o0 Pripadna moznost ztréty zaméstnani
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2. Primérna mésiéni mzda v K ¢ ve 3. ¢tvrtleti 2006 u vybranych povolani

Pramérna mésiéni mzda v K ¢ ve 3. ¢étvrtleti 2006 u vybranych povolani

povolani

pramérna mésiéni hruba
mzdav K¢ v 3. étvrtleti

prirastek proti 3.
¢tvrtleti roku 2005

roku 2006

zamestnanci soukromych firem 20 104 1180
|sténi zam&stnanci | 19 484) 991
zemedeci | 15 292 887|
lhornici | 22 166 1185
lobchodnici | 19 929 1218
ffinancnici | 36 334 2 255
|sektor ubytovéni astravovani | 14 34§ 81§
Grednici | 22 549) 1074
lucitelé | 17 970 1015
zdravotnici 19 215 1527
pramérna mzdav CR 10 963 1139
celkem

Zdroj: www.novinky.cz
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