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Hodnoceni prace:

Volba tématu prdce a jeji viznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma
Komentaf: TQM je nezbytnou a kazdodenni soucasti ¢innosti firmy.
Formulace eilii price: (2) cile byly vhodné formulovany

Komentaf: Hodnoceni trovné zavadéni TQM v podniku je nezbytnou soutdsti zlepSovaciho procesu
i s ohledem na trvale se ménici podminky v nichZ podnik pisobi.

Metodika zpracovdni: (2) vhodné zvolena a formulovéana

Komentaf: K metodice zpracovini nemam pfipominky a hodnotim ji jako vhodnou pro dcely
dosazZeni cile prace.

Price s daty a informacemi: (1) pouZita data aktualni, informace relevantni a spravné¢ zpracované
Komentaf: Informace o vybraném podniku jsou aktudlni, relevantni a spravné zpracované.
Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Komentaf: K postupu fefeni nemam pfipominky a z mého pohledu v ném vidim velmi dobrou
spolupraci mezi autorem a vedoucim diplomové price.

Teoretické zdzemf autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Komentif: Z price je ziejmé, Ze této oblasti vénovala autorka vyznamnou &dst prace a vysledek
tomu odpovida, Autorka velmi priihledné shrnula pohledy expertii na jakost a TQM. Podafilo se ji
dokumentovat komplexnost TOM i tim, Ze definice jednotlivych autori jsou v podstaté Castecné
odligné, piicemz je lze viechny hodnotit jako spravné (lze se s nimi ztotoZnit) a ziroved vyvolavaji
potiebu je vyjadfit jesté jinymi slovy.

Price s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citaéni normu
Komentaf: V uvedené praci jsem nenasel odchylky od eitaéni normy.

Uroveri jazykového zpracovdni: (1) prace je jazykove naprosto spravné zpracovana

Komentai: Bez vvhrad. Je zfejmé, Ze tato oblast je silnou strankou autorky.




'Pksms! formulact a price s odbornym jazykem: (2) autor ma dostateény poj

Komentif: Pro ufely této price ma autor dostateény pojmovy aparat.

Formilni zpracovini - celkovy dojem: (2) price je formalné v pofadku, celkovy dojem je dobry
Komentaf: Celkovy dojem prace je velmi dobry.

Splnéni cilii prdce: (2) cile prace véetné dil¢ich byly splnény

Komentat: Cile price z pohledu vybraného podniku byly spinény. Vlastni systém hodnoceni trovné
zavadéni TQM ve vybraném podniku povaZuji za vhodny. Pozitivem je pouZiti dvou metod
hodnoceni, které se vzajemné dopliiuji a tim se hodnoceni vyznamné pfiblizuje skuteénému stavu. U
metody interniho auditu systému fizeni spole¢nosti je dilezita i schopnost auditora vytvofit spravnou
atmosféru \"fizeného rozhovoru\". Zde bych rad ocenil velice efektivni zplsob kladeni otazek
autorkou (jasné srozumitelny, cileny), ktery vedl k vzijemné divéfe a k pomémé rychlému dojiti k
cili.

Formulace zdvérii prdace: (2) zivéry jsou spravné formuloviany a jsou vyznamné pro dal3i vyuZziti
Komentai: Zavéry jsou jasné a srozumitelng definoviny.

Odborny pFinos prdce a jeji praktické vyuZiti: (2) prace je po odborné a prakiické strance dobfe
vyuZitelna

Komentaf: Piinos diplomové price pro hodnoceny podnik vidim v: - piehledném zpracovani
zavadéni a zdekonalovani systému jakosti, ktery dosud ve firmé nebyl zpracovan - poznani, Ze
zavedeni systému neni jednorazova akee, ale Ze potfebuje sviij ¢as, je zjisténi dobfe vyuZitelnym pfi
budovani novych dcefinych spoleénosti koncernu, pfedeviim ve vychodni Evropé - vysledky
hodnoceni jednotlivich &nnosti ve firmé budou zdrojem pro priorizaci opatfeni ke zlepdeni -
hodnoceni prostiednictvim modelu EFQM v bodu 2b si vyZida okamzitou reakci vedeni firmy
Pfinos préce vidim i v tom, 7e oproti (vodni obecné &asti se autorka nebdla postavit na droven
\"zikaznika\" i \"osobu vlastnika\". Ten rozhoduje o tom, zda se bude firma v daném misté rozvijet.

Celkové hodnoceni prace
Nivrh hodnoceni prace znamkou: vyborng
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