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1. UVOD

Kvalita je neoddiskutovatelnym méfitkem efektivnosti. SniZovanim nakladii, mobilizaci
pracovnikil, podporou inovaci, modernizaci organizace a povzbuzovanim iniciativ se stdva
kvalita fidici silou pro dosaZeni konkurenceschopnosti, a tudiZ i zaméstnanosti.
Hospodaftska soutéZ vSak vyZaduje, aby organizace pracovaly stile vice a 1épe. Kvalita
musi byt prioritou pro kazdého zaméstnance.

V soudasnych sloZitych organizacich je kvalita neodd&litelna od spoleéné odpovédnosti.
Kvalita zahrnuje vSechny &innosti a kazdého jednotlivce v organizaci. Zahrnuje vSechny
oblasti podnikani (primysl, obchod, femesla nebo sluzby) nezavisle na velikosti
organizace. Zahrnuje rovnéZ vefejné sluzby jako je statni sprava. Nelze dosahnout kvality
bez prostiedi pro ni. ,,Retézec kvality“ sjednocuje a spojuje viechny ekonomické a socilni
Cinitele. Kvalita je tak zaleZitosti kazdého a vyZaduje v§eobecnou angaZovanost.

V sou€asné dobé je tispéSnost podnikl stale vice podminéna jejich schopnosti efektivné a
komplexné fesit problematiku kvality svych produkti (nejen hmotnych vyrobku, ale i
sluZeb, softwaru apod.). Rizeni a zabezpeovani kvality v sob& zahruje specifickou oblast
problematiky spolehlivosti, chapané jako stalost uZitnych vlastnosti produktti béhem celé
doby jejich uzivani (vyjadfované napf. bezpelnosti, Zivotnosti, bezporuchovosti,
udrZovatelnosti apod.). '

Nékteti lidé povazuji za jakostni takovy produkt, ktery je bezvadny, jini pak oCekavaji od
takového produktu co nejlepsi vlastnosti pfi jeho pouzivani. Vlastnosti, které produkt ma,
muZeme dosdhnout n€kolikerym  zplisobem. Jeden zmoZnych zplsobi, jak toho lze
dosahnout, je vyuzivani disledné vystupni kontroly. V sou¢asné dobé se vétSinou vyuZiva
zpusobu Fizeni (managementu) jakosti. A protoZe jde v tomto procesu o soubor vzajemné
putsobicich prvkd, jde o systém Fizeni jakosti (Quality Management System — QMS).
Pod pojmem ,,systém fizeni jakosti“ bychom v pfipad€ malych organizaci mohli chépat tu
Cast systému fizeni, kterA mé4 garantovat maximalni spokojenost zdkaznikd tim
nejefektivnéj$im zplisobem, zejména prostiednictvim nésledujicich funkci: zabezpeCovéani
dodavani co nejkvalitnéjSich produktd pro externi zédkazniky, vytvafeni prostiedi pro
neustalé zlepSovani procesi a realizovani téchto funkci s co nejnizsimi vydaji.

Ve svété je dnes znamo n&kolik riznych koncepci k vytvafeni a rozvoji systémil
managementu jakosti, z nichZ se jako vychozi a osvédCend jevi koncepce ISO. Ta je

zaloZena na tom, Ze jakéakoliv organizace aplikuje poZadavky a doporuCeni uvedena ve

10



specilni fad€ norem ISO 9000. Tyto normy byly naposledy vydany koncem r. 2000 a maji
generickou povahu, tzn. jsou aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohledu na jejich
- velikost a charakter poskytovanych produkti. Normy ISO fady 9000 jsou uznavany
v celém svét€ a jejich zakladni vyznam je v tom, Ze vedou organizace k tomu, jak zvysSit -
efektivnost a uCinnost systéml fizeni té€chto organizaci, a to na zdkladé obecné

respektovanych principd.

V Ceské republice pocet certifikovanych organizaci neustéle stoupa. Plné si uvédomuiji, Ze
certifikace systému fizeni kvality jim umozni zefektivnit vyrobu, produkovat kvalitnéjsi a
zdravotné nezavadny vyrobek a minimalni mérou pii tom zat€Zovat Zivotni prostfedi nebo
ohroZovat bezpecnost svych zamé&stnanci.

Cilem této prace je popsat vyznam systému Fizeni kvality pro podnikové Fizeni, zhodnotit
uroveni zavadéni fizeni kvality ve vybraném podniku LIVA Predslavice, spol. st. 0. a

rxrs

navrhnout moZna zlepSeni fizeni kvality ve vybrané spole¢nosti.
Spole¢nost LIVA Predslavice, spol. s r. 0., vyznamna Ceskda spolenost poskytujici

zem&delské sluzby, zem&d€lské poradenstvi, prodej a servis zeme€delské techniky, se diky

svému pfistupu k zabezpeCovani jakosti fadi mezi drzitele certifikatu ISO 9001:2000.
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2. LITERARNI PREHLED

2.1 Definice jakosti

Pod pojmem jakost vyrobku si vétSinou pfedstavime stupeini dosahovéni fyzikalnich a
chemickych vlastnosti (rozmér, pfesnost, povrchova tprava, ...). Definice v8ak musi byt
Sir$i. Jakost musi zahrnovat ty charakteristiky, které musi vykazovat vyrobek, ma-li byt
vyuzivan pro splnéni funkce, kterou ofekava zakaznik. Ten kupuje pfedevSim uZitnou
hodnotu, uzite¢né vlastnosti.

O jakosti vyrobku rozhoduje jiZ technickd pfiprava vyroby, dale zajisténi vstupli do

vyrobniho procesu, zvoleny vyrobni postup a samoziejmé vlastni vyrobni proces.

V novodobé historii (zhruba od pocatku 20. stoleti) méla definice jakosti fadu podob a
prodélala fadu zmén. Ptipady pojeti n€kterych ,,guru® jakosti:

e Juran: ,Jakost je zplsobilost pro uZiti“.

¢ Crosby: ,,Jakost je shoda s pozadavky*“.

e Feigenbaum: ,,Jakost je to, co za ni povazuje zdkaznik®.

Jakost vyrobku je ovliviiovdna vlastnostmi, které charakterizuji zptsobilost vyrobku
k pouziti (MIZUNO, 1993).
Jde o schopnost souboru znakd vyrobku, systému nebo procesu plnit poZadavky zakaznika

a jinych zainteresovanych stran.

V soutasné dobé se pouziva definice znormy CSN EN ISO 9001:2001 — Systémy
managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik (Normy ISO 9001:2000).

Jakost je stupefi splnéni poZadavki souborem inherentnich znakid. Inherentnim
znakem se rozumi vlastni, vnitini znak objektu (produktu, procesu, zdroje, systému), o

jehoZ jakost se jednd. Norma uvadi i rovnocenné synonymum pro jakost: KVALITA.
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2.2 Pojeti jakosti

Jakost je viak i vlastnosti subjektt, tedy jednotlivych lidi, jednotlivych utvart & tymh
v organizaci, a dale i vztahti mezi nimi. OvSem i organizace jako celek je subjekt a mé tedy

svou jakost pravé tak, jako maji jakost jeji vztahy k okoli.

Toto vie se tyka nejriznéjSich oborti a odvétvi, tedy materialni i nematerialni produkce,
sluzeb, zdravotnictvi, vzd€lavani, kultury, humanitarni sféry, vyzkumu a vyvoje, statni a

vefejné spravy, bezpecnostnich slozek atd.

Da se to vyjadfit lapidarné: Cokoli, o ¢em miiZeme Fici, Ze je dobré, nebo Spatné, lepsi,
nebo horsi nez néco jiného (srovnatelného), ma svou jakost.
Pii souCasné v€deckotechnické urovni zajistovani potieb lidi je zlepSovani jakosti hlavnim

faktorem zvySovéni uZite¢nosti a tim i hodnoty produktii a procesti (JANECEK, 2004).
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2.3 Historie jakosti

Kazdéa odborné disciplina se zabyva svou dosavadni historii, aby z ni Cerpala informace o

svém minulém rozvoji a impulsy pro budoucnost. Nejinak je tomu i v jakosti.

V prvobytn€ pospolné spole¢nosti, kdy €loveék zil jen v malych skupinkich a
spoleenstvich a plnil funkci jak vyrobce, tak i spotfebitele, mohl vyrabét vyrobky co do
jakosti a mnoZstvi takové, které vyhovovaly pouze jeho vlastnim potiebam. Teprve az s
rozvojem obchodu, kdy se zaCaly uplatfiovat miry a véhy, vzrustala i kontrola pravé té€chto
veli€in. Ve stiedoveéku se pf‘ipojila i kontrola ze stran cechu, které se snaZily zabréanit
nekalému podnikéni. S rozvojem primyslové vyroby a s rostoucim po¢tem manufaktur
rostla i potieba kontroly. Nejprve ji zaji§t'ovali samotni délnici a mistfi, popf. majitelé.
Tento zplsob prakticky fuhgoval aZ do zaGatku dvacatého stoleti. S ristem vyvoje se vSak
projevuje potieba vyuZit specializovanych kontrolorti. Vznikaji modely vyrobnich procesi

s technickou kontrolou a objevuji se specialni utvary technické kontroly.

Dal3i riist vyroby po prvni svétové valce ma za nasledek vznik a vyvoj statistickych metod
pouzitelnych pro primyslovou praxi. Zasluhou Ameri¢ani Romiga a Shewharta se ve
tficatych letech objevily prvni statistické metody kontroly vyrobnich procest. Pfedvéletné,
valetné a rané povaletné obdobi viak statistickym metodam kontroly vyrobnich procest
piili§ nepfalo. Hlavnim poZadavkem ve vyrob& nebyla jakost, ale mnoZstvi. Pozornost

otazkam jakosti se soustfedila pfedevsim na technickou kontrolu vstupt a vystupt.

Statistickd regulace vyrobniho procesu se stdvd vyznamnym nastrojem preventivni
kontroly. Rozvoj statistickych metod v 19. stoleti a zaCatkem 20. stoleti (testovani
statistickych hypotéz, statistické zkoumani zavislosti, navrhovani experimenti aj.) vytvofil
ptedpoklady pro vznik specifickych aplikaci v oblasti jakosti. ZaCatkem 30. let byly
vytvoteny zakladni aplikace statistickych metod pro oblasti jakosti — statisticka pfejimka a
statistick4 regulace procesti. Vypracované metody a postupy statistickych metod umoznily
jejich pouzivéani zejména v poslednich dvou letech 2. svétové valky ve vojenské vyrobé
(hlavné v USA). Myslenky jakosti byly ,,vyvezeny“ po 2. sv€tové vélce do Japonska
(Deming, Juran, Ishikawa aj., krouzky jakosti, statni podpora myslenky jakosti). Japoncim
se dafi rozsifit snahu o statistické fizeni procesti i do dalSich oblasti a ¢innosti organizace,

v&etné predvyrobnich etap.
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Vznika skuteény moderni systém jakosti, oznaovany jako Company Wide Quality
Control (CWQC).

I jinde ve svété, pod vlivem rostoucich poZadavki zakazniki a uZivatel na jakost vyrobku
a s ohledem na rostouci konkurenci a zpomalujici se tempo ekonomického ristu na
pocatku 70. let, rostla u organizaci potfeba zvysit pé¢i o jakost. Mnohé organizace
pocitovaly potfebu vytvafet systémy jakosti. ZaCaly vznikat prvni podnikové a odvétvové

standardy definujici poZadavky na systém jakosti.

Vznikla fada narodnich a nadnarodnich instituci zabyvajicich se jakosti v Americe,
vEvrop¢ — napf. Evropska organizace pro jakost (EOQ), Evropskd nadace pro
management kvality (EFQM) — a postupné v dal$ich svétadilech.

Dochazelo k stale vétsi koordinaci vSech ¢innosti a oblasti, jako jsou planovéni, prizkum
trthu, vyvoj, vyroba, distribuce, servis a dalsi. Objevuje se pojem ,,celkové fizeni jakosti “,
jehoz autorem je Ameri¢an A.V. Feigenbaum. Celkové fizeni jakosti se zaCina uplatiiovat i
v nevyrobnich odvétvich. Rozpracovani téchto pfistupti vedlo k pokusim o totalni
management jakosti (TQM), ktery je z velké Casti zaloZen na principech managementu

jakosti definovanych W. E. Demingem.

Snaha o dokumentaci systému jakosti vyustila v roce 1‘987 zvetejnénim norem fady ISO
9000 a nasledné€ i norem fady ISO 10000. V roce 1994 byly normy fady ISO 9000 poprvé
vyznamné revidovany. Tato revize vSak nepiinesla Zadouci zvrat v tom smyslu, aby byl
obsah norem pfizptisoben dynamickym rozvojovym trendim v modernim managementu
jakosti. Proto bylo rozhodnuto o druhé zasadni revizi norem fady 9000, zndmé pod
pojmem revize ISO 9001:2000.

Zavedla se systematicka vyuka problematiky jakosti do vefejnych i soukromych Skol,
hlavng€ vysokych a stfednich. Vznikl systém ocefiovani nejlepSich vysledkl organizaci a
jednotlivctt na poli jakosti (regiondlni, narodni a nadnarodni soutéZe, ceny pro vitéze).
Vznikl a nartistal zdjem statnich organti a jejich podpora mySlence jakosti. Byla
zformovéana vize, Ze ,,21. stoleti bude stoletim jakosti“. Vznikla Evropska charta jakosti
(1998).
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Konec dvacatého stoleti je charakteristicky rozvojem informaénich technologii a globalni
konkurenci. Ta nuti organizace, které cht&ji uspét na trhu, zaclefiovat do svych systémii
dalsi oblasti, jako jsou oblast Zivotniho prostiedi, problematika bezpeénosti a dalsi. V roce
1996 byly schvaleny a zvefejnény normy ISO fady 14000, definujici poZadavky na
management Zivotniho prostfedi. Tento kombinovany pfistup se Casto oznaCuje pojmem

integrovany management (GOI§, 2005).

2.4 Osobnosti rozvoje jakosti
Bouflivy rozvoj jakosti se opiral po druhé svétové vélce predevSim o vynikajici
jednotlivce, ktefi pochopili myslenku jakosti a jeji nesmirny spoleCensky pfinos. Jsou

nazyvani ,,otcové jakosti“ nebo ,,guru jakosti“. Patfili k nim:

Dr. Edwards Deming, ktery se angaZoval v obnove japonského primyslu po vélce, ziskal
predstavitele tohoto odvétvi pro myslenku jakosti a stal se tak jednim ze striijcti rozmachu
Japonska jako primyslové velmoci. Proto se japonska narodni cena za jakost jmenuje

»Demingova cena‘“.

Prof. Joseph M. Juran, nejbliZ3i spolupracovnik a pokratovatel Dr. Deminga v japonské
misi a zakladatel prvni vyzkumné a poradenské zékladny pro fizeni jakosti — ,,Juranova
Gistavu“. Rizeni jakosti chipal jako nedilnou a vyznamnou soudast celkového
managementu, vyvinul koncept nazvany celopodnikové fizeni jakosti (Comtany-wide
quality management CWQM), ktery hlasal, Ze jakost je zaleZitosti vSech podnikovych

¢innosti. Juran byl jednim z prvnich, ktefi si zaCali v§imat nakladd spojenych s jakosti.

Prof. Kaoru Ishikawa, ktery se postavil do Cela japonského hnuti za jakost a stal se
nejbliz§im spolupracovnikem Dr. Deminga a prof. Jurana. Proslul jako zakladatel krouzkt
kvality. Odborné vefejnosti zabyvajici se fizenim jakosti je znam jako propagator
jednoduchych nastroji fizeni jakosti, které obohatil svym diagramem pfiCin a nasledkd

(Ishikawtv diagram).
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Armand V. Feigenbaum, je znim svou koncepci komplexniho Fizeni jakosti TQC (Total
Quality Kontrol — TQC, pozd&ji TQM), vyZadujici zapojeni viech funkci v podniku do
procesii zajisfovani jakosti. Za garanci kvality se povaZovalo Gplné splnéni poZadavkd
zdkaznika. A protoZe se poZadavky zdkazniki méni, je nutno i jakost chapat jako cil
nikoliv statisticky, nybrz dynamicky (jakost je urfovédna a ovliviovana zdkaznikem).
Poukazal na nezbytnost spoluprace riiznych utvari podniku pii vyvoji produktd. PoloZil

zéaklady ekonomickych uvah o jakosti.

Dr. Genichi Taguchi, ktery rozvinul zejména praktické pouZivani metod navrhovani
experiment (DOE) a oteviel nové pohledy na vztah mezi Grovni jakosti a ekonomickymi

ztratami ze Spatné jakosti (Taguchiho ztratova funkce).

Phil Crosby, hlavni propagator poznani, Ze pé&e o jakost neni ztratova zaleZitost, ale je
naopak piinosem pro organizaci. Svym pfistupem — opiral se zejména o ziskéni zdjmu
pracovnikli o jakost — mj. zachranil statni projekt rozvoje dalkovych raket (Pershing)
v USA, kterému hrozil neuspéch praveé pro problémy s jakosti.

Prof. Dr. Walter Masing, odbornik pfedevsim na jakost elektronickych fidicich systémii a
jeden ze zakladateld EOQ (a jeji prvni pfedseda). K jeho zasluham patfi i rozvoj vyuky

problematice jakosti na némeckych vysokych Skolach.

U nas k témto osobnostem patii piedevsim:

Prof. RNDr. FrantiSek Egermayer, DrSc., ktery se zabyval aplikaci statistickych metod
v fizeni jakosti uz koncem 30. let 20. stoleti ve Skodovych zavodech v Plzni. V 60. letech
byl jednim z iniciatorti vzniku Ceskoslovenské spoleénosti pro jakost (v ramci CSVTS) a
jejim predsedou, a mimo to oteviel postgradualni studium fizeni jakosti (na CVUT

v Praze). Pozdé&ji se stal piedsedou uz zminéné Celostatni odborné skupiny pro jakost.

PhDr. Aneika Zaludovi, ktera se uZ brzy po 2. svétové vélce zabyvala Fizenim jakosti
s pouzitim statistickych metod, hlavn& ve strojirenstvi; patfila téZ k zakladatelim Ustiedni
komise CSVTS pro jakost, Komitétu pro jakost a spolehlivost, i k zakladatelim CSJ a
zaslouZila se o navazani stykl se zahraniénimi odborniky z vyspélych stati (VEBER,
2002).
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2.5 Vyznam jakosti

»[Nemusite délat nic, ekonomické preZiti neni povinné.“
W. E. Deming

Vyznam jakosti roste zejména v poslednich desetiletich s rostouci konkurenci ve svétovém

méfitku. Pro mnoho organizaci se jakost jeji produkce stava doslova otazkou pieziti.

Organizace buduji a zdokonaluji své systémy jakosti s dvéma hlavnimi cili:

1) Zajistit spokojenost a loajalitu svych zikaznikd a tim upevnit pozici na trhu.
2) Zvysit produktivitu a ucinnost svych procesi a tim zlepsit hospodarsky

vysledek organizace.

Ucinny systém jakosti rovnéZ vede k rozvoji podnikové kultury organizace a k rozvoji
jejich zaméstnanci, vede k usporam materidlu a energii, ovliviluje spoleCnost

a makroekonomické ukazatele dané zemé.

Klasickym pfikladem pochopeni vyznamu jakosti byla a je 1spéSnost
a konkurenceschopnost japonskych vyrobcl (po¢inaje elektronikou a konce automobily).
Dnes kazd4 firma, podnik, organizace, ktera prodava své vyrobky na svétovych trzich, ma

vybudovany systém jakosti, ktery dale rozviji.

Ve zvySovani jakosti se nelze zastavit. Vyrobce, ktery dnes podlehne uspokojeni
z momentélniho uspéchu a nebude dale hledat cesty dalsiho zlepSovani jakosti, nepfeZije

dle nazort odborniki na vyspélych trzich.

Jedinymi limitujicimi faktory v procesu zlepSovani jakosti jsou ochrana Zivotniho

prostredi, zdravi a bezpecnost uZivatele (DUDEK, 2001).
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2.6 Komplexni pojeti jakosti

K pojmu jakost je nutné pfistupovat komplexné, nebot’ jiz nejde jen o jakost vyrobku, ale i
o jakost vyroby a vlastné celého cyklu:

Véda — vyzkum — vyvoj — vyroba — uziti — likvidace — Zivotni prostiedi.

Vyrobek ma na jedné strané uspokojovat potieby uZivatele, ale nesmi na strané druhé

znehodnocovat Zivotni prostredi.

Japonec K. Ishikawa dava pojmu jakost je$té Sir§i obsah. Zahrnuje do tohoto pojmu
nejenom jakost vyrobku, ale i jakost prace, jakost sluZeb, jakost informaci, jakost
vyrobnich a rozhodovacich procesti, jakost rozdélovani, kvalitu d€lnikl, inZenyru, fidicich

pracovnikd, administrativy, kvalitu organizace, kvalitu stanovenych cili.

V zavislosti na pojeti jakosti mohou byt pfi vymezovani obsahu jakosti a faktord, které ji
ovlivituji zohlednény i ekonomické ukazatele (vyrobni naklady, prodejni cena, niklady
spotiebitele na provoz, Gdrzbu, opravy, evidenci na vyfazeni vyrobku z pouZivéni).
(DOLEZALOVA, 1999).

2.7 Historie Fizeni jakosti
Vyvoj tizeni jakosti prosel ve dvacatém stoleti nasledujici vyvojovou fadou:

e Total Quality Management

e Management jakosti

e Prokazovani jakosti

e Kontrola jakosti
Z této fady vyplyva, Ze cesta k managementu jakosti vedla pfes rizné systémy — od
kontroly jakosti pfes regulaci vyroby, zabranéni moZnostem vzniku vad, aplikaci
statistickych metod aZ k uplnému Fizeni vSech &innosti, které maji vliv na jakost, tj. vSech
¢innosti tvoficich tzv. smycku jakosti. TQM je pfitom nutno chépat pouze jako filosofii (ne

systém v pravém slova smyslu, jak je nékdy omylem nazyvan).
TQM se zalal pouZivat uz vsedmdesitych letech minulého stoleti pro systém

celopodnikového fizeni jakosti vjaponskych firmach. Za filosofii managementu je

povaZovan proto, Ze neni svdzan s normami a predpisy jako napf. ISO systém. Da se
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povaZovat za ,,jisty otevieny systém®, ktery absorbuje vSechno pozitivni, co miZe byt
vyuZito pro rozvoj podniku. Za jednu z vystiznych definic TQM lze povaZovat (podle

Corrigana) tuto: je to filozofie managementu formujici zadkaznikem fizeny a udici se

podnik k tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti diky neustilému zlepSovani uéinnosti

podnikovych procesi.

Jak z ptedchoziho vyplyva, existuje fada pfistupt k fizeni jakosti. Uvadim napf.:
Systém GMP (Good Manufacturing Practice — postup spravné vyrobni praxe). Patii
k nejstar§im systémim. VyuZivd se hlavné ve farmaceutickych vyrobach, ale i pfi
preprave, skladovani a distribuci 1€ki.
GMP stanovuje pro vyrobni procesy fadu poZadavki, které se stivaji ,,standardnimi® i
v dalSich piistupech zabezpecovani jakosti:

e vyrobni a kontrolni operace musi byt jasné speéiﬁkovény,

e jsou zabezpeeny v poZadované zpusobilosti viechny vyrobni faktory,

e kvalifikovany personal,

e pribéZna kontrola vyrobki,

e jsou uspokojivé vyieSeny jakékoliv odchylky a neshody,

e vedeni zdznaml (VEBER, 2002).
Systém GLP (Good Laboratory Practice).
Systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point — systém kritickych bod).
Systém QMS, ktery vyuZiva souboru norem ISO 9000. Tento systém poméhé organizacim
pii uplatiiovani a provozovani efektivnich systému fizeni jakosti.
Neékteré obory (napf. vyroba automobill, zbrani apod.) v rAmci pfistupu k fizeni jakosti
podle norem fady ISO 9000 své systémy rozsifuji o prisn€j$i poZadavky. Vznikaji tak
piisnéjsi systémy fizeni jakosti, jako napf.:

e VDA - némecky automobilovy primysl (systém je vyuZivan i v automobilovém

pramyslu CR),
e  QS-9000 — americky automobilovy primysl,
e  AQAP - dodavky ur¢ené pro armady NATO.

Je cela fada Ceskych obori, které v ramci své kompetence rozSifuji poZadavky norem ISO

9000 pro management jakosti o dalsi poZadavky, jako napt.:
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CSN EN ISO 13485:2003 Zdravotnické prostfedky — systémy managementu
jakosti,

CSN EN ISO 15161:2003 Smémnice pro zavadéni ISO 9001:2000 v potravinafském
a napojovém prumyslu, ’

CSN EN 9100:2003 Letectvi a kosmonautika — systémy managementu jakosti.

Zvlastnim pfipadem jsou systémy:

Systém managementu zaméfeny na ochranu Zivotniho prostfedi (EMS -
Environmental Management System). Nepatii sice pfimo do oblasti managementu
jakosti, ale pfi jeho zavadéni a udrZovani v praxi jsou vyuZivany stejné piistupy
jako pfi zavadéni QMS. V soulasnosti je zavadeéni a udrZovani EMS upraveno
normami fady ISO 14000.

Systém managementu zaméfeny na bezpecnost a ochranu Zdravi pii praci (HSMS
— Health and Safety Management System). Divod zafazeni je obdobny jako

v pfedchozim pfipadé.

r w7z

2.8 Strategické Fizeni jakosti a politika jakosti

Strategie fizeni jakosti by méla byt nedilnou soucasti celopodnikové strategie.

V ramci podniku existuji 3 subsystémy:

strategické fizeni jakosti,

taktické fizeni jakosti,

operativni fizeni jakosti.

Vysledkem strategického Fizeni jakosti jsou rozhodnuti zésadniho charakteru, ktera

dlouhodob& ovliviiuji nejenom proces zajistovani jakosti, ale i celkovou orientaci a

ekonomickou prosperitu podniku.

Taktické fizeni jakosti by mélo usmérfiovat vyvoj a zavadéni metod a prostiedki

k zajisténi jakosti definované v ramci strategického fizeni.

Operativni Fizeni jakosti by mé&lo na zdkladé kontrolnich mechanismi fidit proces vlastni

vyroby, aby vyrobu opoustély pouze dokonalé produkty.
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Politika jakosti
Deklarace politiky jakosti a na ni navazujici planovani jakosti pfedstavuji dva
nejdilezitéjsi vstupni prvky strategického fizeni jakosti. Precizné stanovena politika jakosti

se stava zakladnim nastrojem vrcholového vedeni po dobu nékolika let.

Politika jakosti pfedstavuje zakladni prvek podnikového systému fizeni jakosti. Vyjadiuje
hlavni ideu a zasady, které organizace v oblasti fizeni jakosti hodla prosazovat v souladu se
svym zaméfenim. Nelze stanovit univerzalni koncept politiky jakosti vzhledem

k jedinecnosti kazdé organizace.

Proces tvorby politiky jakosti:

- identifikace potieb a jejich definovani,

- navrh konceptu politiky jakosti,

- prehodnoceni konceptu,

- uprava konceptu,

- piehodnoceni Gpravy konceptu,

- schvéleni a deklarovani politiky jakosti.

Vyhlaseni politiky se d&je zasadné vefejnou cestou, aby se s ni mohli seznamit a ztotoZnit
nejenom vSichni zaméstnanci podniku, ale také okoli podniku: odbératelé, dodavatelé,

dealefi, zakaznici, vladni ufady, akcionafi apod.

Politika jakosti ma byt deklarovéna na tfech urovnich a to jako:
a) podnikova — firemni — politika jakosti
- vymezuje: - Ucel deklarovani politiky jakosti,
- zaméry podniku v oblasti jakosti,
- definici jakosti,
- vztah k externim zéakazniktim,
- vztah k internim zakaznikim,
- motivaci,
- duleZitost jakosti,
- zlepSovani jakosti,
- planovani a organizaci jakosti,

- ptinosy pro podnik,
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- tyto zésady by mely byt uvedeny i v tzv. ptirucce jakosti.
b) divizionalni — zdvodni — politika jakosti
- vymezuje — zakladni pfistupy divize kfeSeni strategickych otazek jakosti. Ma
obdobnou strukturu jako firemni politika jakosti, ale obsah je jiz konkrétn&jsi a mél by
byt zaméfen zejména na:
- stanoveni rozsahu ,,vadnosti“ produkce,
- vytvafeni zpétnych vazeb,

- publikovani pfirucky jakosti divize.

¢) funkcionilni — atvarova — politika jakosti
- predstavuje nejniZ$i uroveii rozpracovani. Jde o voditko pro vedouci pracovniky

jednotlivych odbornych ttvarii, m&la by byt proto deklarovana jednotlivymi utvary.

S politikou jakosti souvisi také vychovné programy jakosti, které dlouhodob& ovliviiuji
vztah zaméstnanci k jakosti. Musi vSak zahrnovat vSechny pracovniky bez vyjimky,
motivovat zaméstnance a umoZnit osvojit si zakladni metody k zajiSt€ni jakosti. K tomu

musi byt zajiStény potfebné finan¢ni prostiedky (DOLEZALOVA, 1999).

2.9 Systémy Fizeni jakosti
Koncepce managementu jakosti

V souasné dob€ existuji tfi koncepce budovani systému jakosti. Jedna se o soubor

vychodisek, pfedpisti, norem, na kterych mohou byt systémy jakosti vytvéafeny.

1. Koncepce podnikovych — odvétvovych standardi,
2. koncepce ISO,
3. koncepce TQM.

2.9.1 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardi

Podnétem byly zejména americké spoleénosti, k nimz se postupn€ pfidavaly dalsi, pro néz

bylo budovani systému jakosti diileZité, zejména pro dodavatele a vyrobce. Piikladem jsou:
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e VDA normy — pro poZzadavky automobilového primyslu v Némecku;
» QS 9000 — pozadavky na systém jakosti automobilového primyslu v USA;
» EAFQ - specialni smémice francouzského automobilového primyslu;

o AQAP - pro zabezpe€ovani jakosti v ramci NATO (GOI§, 2005).

2.9.2 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO
Koncepce ISO se zrodila vr. 1987 (technickd komise ISO/TC 176 — ZabezpeCovani
jakosti) a opird se o soustavu norem ISO fady 9000, 10000 a 14000, vénovanych
poZadavkim na systémy Fizeni jakosti. P¥i jejich zpracovani se vychazelo ze zkuSenosti
firem, které dosahovaly vynikajicich vysledki v oblasti jakosti vyrobkd. Tyto normy maji
univerzélni a doporudujici charakter (DOLEZALOVA, 1999).
Normy ISO ‘fady 9000 jsou pouze souborem minimalnich poZadavki na systém jakosti
organizace. Nejsou zdvazné, ale pouze doporudujici. Zavazné se stavaji pokud se
organizace zavéaZe, napf. svému odbérateli, Ze u sebe zavede systém jakosti podle jedné
z norem ISO fady 9000 (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003). Timto se pak norma stava pro
organizaci zdvaznym prfedpisem. Formalni uznini systému managementu jakosti
nezavislym orginem se nazyva certifikace. Certifikaci provadé&ji certifikaéni mista, ktera
musi byt akreditovana u nérodniho akreditatniho organu. V na$i republice akreditaci
provadi Cesky institut pro akreditaci (CIA). Pisemné ufedni ovéfeni nebo osvédgen,
pouZivané jak ve vnitrostitnim tak i v mezinirodnim, zejména pak obchodnim styku se
nazyva certifikat.
Koncepce ISO je ve velké mife direktivni néstroj, ktery nuti organizaci a vSechny jeji
zaméstnance dodrZovat smérnice, postupy a piedpisy. Velky diraz je kladen na
dokumentaci systému jakosti. Normy ISO nekompromisné vyZaduji, aby vSechny ¢innosti
zabezpeCovani jakosti v organizaci byly popsany a byly jasné definovény pravomoci a
zodpovédnosti zaméstnancl. Mezi zékladni dokumenty patii:

e pfirucka jakosti,

e smeérnice,

e pracovni postupy,

o dalsi dokumentace (zdznamy jakosti, popisy pracovnich mist, zdznamy o internich

provérkach, dokumenty o rozvoji zpisobilosti zaméstnancl, zaznamy o

provedenych zkouskach, apod.)
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Plati ale zésada:
Systém jakosti nestaci mit dokonale zdokumentovdn,

systém jakosti musi fungovat v praxi !

Od organizace se ofekava, Ze sviij systém jakosti pravidelné reviduje.
Koncepce ISO lIze chapat pouze jako zalatek cesty ke $pickové jakosti. Ptesto, podafi-li se
organizaci Usp&$né vybudovat a rozvijet systém jakosti na bazi norem ISO fady 9000,
miZe ofekavat, Ze se to kladn€ projevi n€kolika pozitivnimi skute¢nostmi:
e potadek v dokumentaci,
e jasné definované odpovédnosti a pravomoci zaméstnanci,
e stabilita jakosti produkce, v&etn& zvySeni bezpetnosti a bezchybnosti vyrobkd,
e posileni divéry u odbératele (zakaznika),
e snazSi pfistup na zahrani¢ni trhy,
o snaz$i ziskani statnich zakazek (u poslednich dvou jmenovanych to plati zejména
v pfipadé, Ze ma organizace systém jakosti certifikovan), a dalsi (NENADAL -
NOSKIEVICOVA - PETRIKOVA - PLURA - TOSENOVSKY, 1998).
Dnes je v Ceské republice jiz mnoho organizaci, zejména stfednich a velkych, které maji
zaveden syétém jakosti dle n&které z norem CSN ISO fady 9000 nebo jej zavadgji. Pro
mnohé se zavedeni systému jakosti stalo nutnosti, cht&ji-li uspét v tvrdém konkurenénim
prostiedi a prosadit se na trhu, zejména pak zahrani¢nim. Mnohé organizace jsou k tomu

tlaCeny ze strany svych odbérateli, ktefi jiz systém jakosti maji zavedeny.

2.9.2.1 Normy ISO

Normy ISO jsou mezindrodni normy, vydavané International Organization for
Standardization (ISO) se sidlem v Zenev&. Tvorbou mezinirodnich norem jsou povéfeny
technické komise ISO. O jednotlivych navrzich pak hlasuji €lenové ISO. Z mezinarodnich
norem vychazeji normy evropské a z nich nasledn€ normy narodni.

ISO normy predstavuji standardy, které se pouZivaji k posuzovani shody s poZadavky na
systémy jakosti a jsou doporuéovany Radou EU. EU ptijala zésadu, Ze vyrobci, ktefi do
1.1.1993 nebudou mit certifikovany SRJ podle norem ISO 9000 — 9004 nebudou moci na
trhy spoleenstvi vyvazet své vyrobky.
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Zavadéni t&chto systému jakosti je v CR naprosto dominantnim rysem a to i presto, Ze
nejednou byly konstatovany jejich nedostatky.
V téchto norméch jsou uvedeny zakladni prvky systémﬁ jakosti a i pozadavky na to, co

maji podniky pro splnéni t€chto prvki realizovat.

Hlavni rozdil mezi realizaci norem ISO u nas a v zahraniéi je v tom, Ze u nas jsou tyto
poZadavky v podnicich ¢asto chapany jako téZce dosaZitelné maximum, zatimco
v zahraniéi jako existenéni minimum, na kterém je nutno systém dale rozvijet
(DOLEZALOVA, 1999).

Nérodnim zastupcem ISO pro Ceskou republiku je Cesky normaliza¢ni institut. Jednotlivé
normy se vztahuji k riznym systémim fizeni (jakosti, bezpe€nosti, environmentalnim

fizenim atd.)

2.9.2.2 Struktura a ucel norem ISO Fady 9000

Vychozi struktura téchto norem zahrnuje pouze ¢tyfi standardy v souladu s schématem
1: '

Schéma 1: Struktura souboru norem CSN EN ISO 9001:2001

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti.
Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

CSN EN ISO

9001:2001
Systémy CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti.
Pozadavky :

managementu
jakosti.

Zaklady,
zasady

a slovnik

ISO 19 011 Smérnice pro auditovani systémi managementu jakosti
a/nebo systémi environmentalniho managementu

Zdroj: http://www.npj.cz
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Norma CSN EN ISO 9001:2001 - Systémy managementu jakosti -
- Zdklady, zdasady a slovnik

Tato norma uvadi pomémé rozséhly vyklad a definice pojtnﬁ souvisejicich s jakosti,
nianagementem, organizaci, procesem, vyrobkem, znaky jakosti, shodou, dokumentaci,
zkouSenim, audity, procesy méfeni apod. Definuje pak i obecné principy managementu

jakosti. Je zakladni fadou norem, na které navazuji dalsi.

Norma CSN EN ISO 9001 - Systémy managementu jakosti - PoZadavky

Je souborem zékladnich pozadavki, které musi vSechny organizace (v€etné malych) plnit,
aby byla prokazana jejich schopnost zabezpe€ovat poZzadovanou troveti svych produkti a
sluZeb. Neni ur¢ena k interni aplikaci, ale pfedev§im pro Gely externiho posuzovéni shody

(napt. pfi certifikaCnich auditech).

Norma CSN EN ISO 9004 - Systémy managementu jakosti

- Smérnice pro zlepSovadni vykonnosti

Je ndvodem na to, co vSechno by mél efektivni systém managementu jakosti obsahovat.
Pravé tato norma je urCena kinterni aplikaci vramci jednotlivych organizaci. Jeji

respektovani zvysi celkovou vykonnost organizaci.

Norma CSN EN ISO 19011 - Smérnice pro auditovini systémi managementu jakosti

a/nebo systému environmentalniho managementu

Je obecné€ vypracovanou smémici pro realizaci tzv. auditd, tedy procesti posuzovani stavu
systému managementu jakosti s cilem identifikovat ptileZitost k jeho dalSimu zlepSovani.
Praktické zkuSenosti dokazuji, Ze zvladnuti poZadavkt normy CSN EN ISO 9001 jests
negarantuje plnéni v dalsi ¢asti uvedenych funkci systémi managementu jakosti, je vSak
nesporn€ prvnim G¢innym krokem ke zvySeni kvality fizeni (NENADAL - LATALOVA
—~ HERCIK - VOLKO - VAPENICEK, 2005).
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2.9.2.3 Principy managementu jakosti — prakticky p¥istup k jejich aplikaci
Norma CSN EN ISO 9000 definuje osm zékladnich principti managementu jakosti.

Nasleduje vysvétleni jejich podstaty a nazna€eni hlavni ¢innosti:

Princip 1: Orientace na zdkaznika
Pojmem ,, zdkaznik“ je v CSN EN ISO 9001 definovén jako ,,organizace nebo osoba, ktera
ptijima produkt (Norma CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — Zaklady,
zasady a slovnik, 2002).
Budoucnost kazdé organizace je prFitom bytostné zdvisld na chovdni jednotlivych skupin
zdkaznikii a maximalizace miry jejich spokojenosti a loajality tak musi byt jednou
z principidlnich funkci systému managementu jakosti. Prakticka aplikace tohoto principu
pak vyZaduje zejména:

e systematické zkouméni poZadavki jednotlivych skupin zakaznik,

e jejich rychlé a efektivni napliiovani,

e provazanost strategickych i operativnich cilti organizace s potfebami a o¢ekavanimi

zékazniku,

¢ systematické méfeni spokojenosti zakaznikd.

Princip 2: Viidcovstvi (vedeni a Fizeni zaméstnanci)
Ridici pracovnici maji byt opravdovymi vidci. Maji v organizaci vytvoFit takové prostiedi,
ve kterém vSechny skupiny zaméstnancii budou poddvat maximdlni vykony v zdjmu
naplriovdni cilii organizace. Realizace tohoto principu od manaZeri malych firem
vyZaduje:
e deklarovani mise, vize, politiky a cilti v souladu s poZadavky zakaznikd a dalSich
zainteresovanych stran,
e vytvafeni prostfedi vzijemné divéry mezi jednotlivymi skupinami zam&stnanct,
. poskytovéni pfilezitosti zaméstnanclim k vlastni aktivni praci, vCetné
pterozd€lovani odpovédnosti a pravomoci,
e motivaci vSech zamé&stnanci k tymové praci a k procestim zlepSovani,

e stat se pozitivnim vzorem ostatnim apod.
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Princip 3: Zapojeni lidi
Aktivita a moudrost zaméstnancii jsou nejvétsim bohatstvim kazZdé organizace. Pro
dosaZeni tohoto stavu musi vedeni organizaci: | |
e vysvétlovat dileZitost viech ¢innosti zaméstnancti pro vysledky organizace,
e vést zaméstnance k odhalovani slabych mist v jejich vykonnosti,
e trvale vzdélavat zaméstnance na vSech Urovnich fizeni,
¢ hodnotit napliovani osobnich cild zaméstnanci a pii jejich plnéni pomahat,
e odménovat Usili zaméstnancd ke zvySovani vykonnosti apod.

Tento princip se Gzce dotyka personalniho managementu a preferuje kvalitu lidi.

Princip 4: Procesni pFistup
Organizace pracuji mnohem efektivnéji, pokud to co délaji chdpou a ¥idi jako procesy.
Pfed upfednostiiovanim jakosti produkti (vystupl) je preferovana jakost procesi. Za
proces je moZno chapat soubor dil¢ich ¢innosti, ménicich vstupy na vystupy za spotieby
ur¢itych zdroji v regulovanych podminkach. Vstupy dodavané internimi nebo externimi
dodavateli jsou vdaném procesu spoticbovany na vystupy, které maji charakter
zpracovaného materidlu nebo informaci. Zdroje se v prib&hu daného procesu uplné€
nespotiebuji, pouze jsou podminkou kjeho vykonani (napf. lidé, technika apod.).
Regulatory jsou vSechny faktory, které ur€itym zptisobem limituji priibéh procesu, jde
napf. o zékony, normy, pfedpisy, ale i nejriznéjsi podminky. V systémech managementu
jakosti musi mit kazdy proces svého vlastnika, tj. osobu, kterd je odpovédna za jakost
vystupt a za efektivni pribeh vlastniho procesu.
K naplnéni tohoto principu je nutné |
e systematicky definovat ty procesy v organizaci, jeZ jsou nutné pro dosaZeni
planovanych vysledkd,
¢ jednoznané definovani vlastniki, jejich odpovédnosti a pravomoci u vSech téchto
proces,
e systematicky méfit vykonnost procesi a analyzovat vysledky téchto méfeni pro
ucely objektivniho rozhodovani,
e systematicky se zaméfovat na kliCové faktory procesu, tj. adekvatni zdroje, metody

a materialy.
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Vyhodou procesniho pfistupu je priib&Zné fizeni, propojeni jednotlivych procest a jejich

nasledné kombinovani a vzajemné pisobeni (GOI§, 2005).

Na obrazku 1 je znizornén systém procesné orientovaného managementu jakosti, ktery je
popisovan v souboru ISO 9000. Z obrazku je jasné, Ze zakaznici hraji pro vstupy
organizace vyznamnou roli. Sledovani spokojenosti zakaznikd vyZaduje vyhodnoceni

informaci o jejich spokojenosti pfi oéekavani a splnéni jejich poZadavki.

Obr. 1: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

s snmanserovesse i bRl tok

Zdroj: http://'www.e-iso.cz

Princip S: Systémovy pFistup k managementu
Tento princip v kontextu norem ISO 9001:2000 navazuje na predchazejici zasadu. Systém
managementu je chdpdn jako soubor na sebe navazujicich procesii, coZ ma organizaci

pfinést zvySenou efektivnost a i€innost pii dosahovani cild.
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K aplikaci tohoto principu malé organizace musi:

definovat svou strukturu procesil v systémech managementu jakosti,

poznat navaznost t&chto procest a tuto propojenbst i deklarovat (napf. proceshimi
mapami v piirucce jakosti),

poznat na druhé strang i nezavislost (ne vak odtrZenost!) n&kterych procest,
jednotlivé procesy popsat v takové mife podrobnosti, jakd je nutnd pro jejich

efektivni vykonavani, atd.

Princip 6: Neustalé zlepSovani

Kazda organizace md vidy dostatek prileZitosti k dalsimu zlepSovdni. Neustalé zlepSovani

vykonnosti musi byt chépino za zikladni cil v jakékoliv organizaci. Aplikaci tohoto

principu ma byt zabezpeteno dosahovani nové twrovné v takovych oblastech, jako je

razantni sniZovani rozsahu neshod, nabidka novych produkti a v neposledni fad€ i redukce

vnitinich neefektivnosti organizace. Je viak nutné, aby v kazdé malé firmé:

bylo soustavné rozvijeno prostiedi k tvofivé aktivit® zaméstnancl (ve vazb& na
princip vidcovstvi),

byla vysledkem piezkoumani vedenim rozhodnuti o smérech zlepSovéni a ne pouze
o napravnych opatfenich,

byly auditory, posuzovateli a viemi Fidicimi pracovniky identifikovany pfileZitosti
ke zlepSovani,

byly uvoliiovany potfebné zdroje pro kontinualni zlepSovani a hodnocena jejich
efektivnost.

TR

Princip 7: Orientace na fakta pii rozhodovani

Jeho podstatou je tvrzeni, Ze objektivni a ucinnd rozhodnuti mohou byt ucinéna pouze na

zdkladé vyuziti vhodné analyzovanych dat a informaci, tj. na zakladé procesii méfeni

vysledkli. Podminkou Gspé$né aplikace tohoto principu je zejména:

sbér dostate¢n& ptesnych a spolehlivych dat z jednotlivych procesii v organizaci,
vyuZivani vhodnych statistickych néstroji k analyzdm a vyhodnocovéni dat,
vycvik lidi k vyuZiti metod sbéru a analyzy dat,

ochota fidicich pracovniki analyzovana data vyuZivat v procesech fizeni,

vvvvv
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Princip 8: Vzijemna prospéSnost vztahi s dodavateli
ProtoZe i malé organizace a jejich dodavatelé se vzdy vyznacuji urCitou vzijemnou
zavislosti, je nutné mezi nimi dosdhnout stavu vzijemné vyvaZenych a prospéSnych
vztahi, postavenych na divéfe obou partnerti. Kliovymi aktivitami pro naplnéni tohoto
principu jsou:

o vybér kliCovych, resp. strategicky vyznamnych dodavateld,

e pravidelné hodnoceni jejich okamzité vykonnosti,

¢ poskytovani nejriznéjsi pomoci dodavatelim

e sdileni a komunikovani nejlepsich praktik,

¢ ucinna komunikace v prib&hu celé doby trvani obchodnich vztaht,

¢ motivace dodavatelii ke zlepSovani apod.

Zminéné principy je nutné chapat jako zakladni kameny pii budovani systémi
managementu jakosti ve vSech typech organizaci. Opomenuti, nebo podcenéni byt’ jednoho

z nich ze strany manaZeri znamen4, Ze bude vybudovan systém, ktery nikdy nebude plné&
funkéni a efektivni.

2.9.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Demingova filozofie, kterd je zdkladem postupi TQM naSla Siroké uplatnéni
v organizacich, které pochopily, Ze konkurovat neni moZné cenou, ale kvalitou, Ze kvalita
neni pouhy produkt, ale proces, ktery se tyka celé organizace a zaCind v praci top
managementu.

Zikladnim vychodiskem tohoto pfistupu je, Ze organizace klienta neni pasivnim objektem
pisobeni, ale vSichni zaméstnanci, polinaje top managementem, se stavaji
spolupracovniky procesu zlepSovani kvality, protoZe bez nich to prost¢ nejde. Trvala
kvalita se neda zajistit piikazy, kontrolou, dil¢imi programy, organizatnimi nebo

ekonomickymi opatfenimi.
Uspéch maé jind cesta, tj. hledat, méfit a hodnotit pfi¢iny toho, pro€¢ se produktivita a

kvalita nezvySuje tak, jak bychom ocekavali. Je to zpisob, pfi kterém se pozornost

zamé&fuje na procesy organizace. Vychodiskem pfitom je, Ze kazdy proces je (a musi byt)
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proménlivy, variabilni, a Ze poznani a Fizeni t&€chto variaci je pocatkem cesty nikdy

nekonciciho Usili zlepSovani kvality.

Total Quality Management je proces neustalého zlepSovani ve vSech oblastech, na
kterém se podileji vSichni zaméstnanci firmy s cilem maximélné uspokojit poZadavky
zékazniki a soucasné dosdhnout ekonomického p¥inosu pro organizaci. Jinymi slovy je to

manaZersky pfistup pro dlouhodoby tGspéch prostfednictvim spokojenych zékaznikd.

Mnohymi je povaZovana spiSe za filosofii a je otevienou koncepci nesvazanou s normami

a absorbujici vSe pozitivni, co miZe ptispét k rozvoji podniku.
Koncepce TQM je tedy velmi kreativni, a nefidi se Zddnou normou ani smérnici.

Koncepce je postavena na Sesti zékladnich pilifich:
1. orientace na zékaznika,
2. prevence,
3. neustalé zlepSovani,
4. Tcast vSech zaméstnanci,
5. komunikace a informace,

6. vliv na okolni prostfedi (GOIS, 2005).

Pro koncepci TQM jsou typické tyto rysy:
e leadership,
e orientace na zakaznika,
e usili o trvalé zlepSovani,
e diraz na priority a prevenci,
e procesni piistup,
¢ bezvadnost je samoziejmosti (VEBER, 2002).

Vyrazem ,,leadership® se v TQM specifikuji Glohy zejména pro vrcholovy management, od

n€hoz se ofekava, Ze uruje vyvoj organizace véetné vyvoje jakosti a vytvaii a udrZuje
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interni prostfedi v némZ se mohou pracovnici pln& zapojit do plnéni uréenych zamérd

organizace.

2.9.4 Srovnani koncepci ISO a TQM
V Evropé¢ byly poloZeny zaklady implementace koncepce TQM vr. 1992 Evropskou

nadaci pro fizeni jakosti (E.F.Q.M.), kterd vypracovala tzv. Evropsky model TQM.

PoZadavky tohoto modelu jsou podstatné narocnéjsi, neZ pozadavky norem ISO. Dnes jiz

mnohé firmy posuzuji své dodavatele vyhradné podle pozadavkl tohoto modelu. V CR je

vSak tento model pomémé malo znidm a vyuZivan.

Tabulka 1: Srovndni koncepci ISO a TOM

Charakteristika systému

Koncepce ISO

Koncepce TQM

normy a dokumentaéni

pyramida

aktivni ucast zaméstnancu

na kone¢né vysledky

na procesy

Eliminace neshod:

napravnymi opatfenimi

neustalym zlepSovanim

Zapojeni:

funk¢nich mist organizace

interdisciplinarnich tymi

| Diiraz na pfedvyrobni etapy:

mens$i

mimofadny

Organizacni struktura:

formalni

do ur¢ité miry neformélni

Aplikace ekonomiky jakosti:

nezavazna

samoziejma

Vnimani zékaznika:

finalni spotiebitel

kazdy, kdo navazuje na nasi

praci

Forma prace vrcholového

managementu:

fizeni

vedeni

Povaha koncepce:

direktivni

kreativni

Meéfitko pro prokazovani

shody:

Zdroj: DOLEZALOVA, H. Jakost zbozi. VOS CB, 1999

At uZ se jedna o normy fady ISO 9000, TQM nebo podnikové standardy, jednu véc maji

viechny tyto systémy a koncepce spole¢nou — jejich hlavni prioritou je maximalizace
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spokojenosti zakaznika. Monitorovani spokojenosti zdkaznika maji pevné zakotveno a v

n€kterych pfipadech dokonce pojato jako souast povinného méfeni vykonnosti organizace
(GOIS, 2005).

2.10 Zavadéni systému managementu jakosti

Organizace zavadéji systém managementu jakosti podle norem ISO fady 9000

z riznych diivodt, mezi né€Z miZe patfit napf. snaha:

vyhovét zékazniktim, ktefi ISO 9001:2000 vyzaduji,
uplatnit se na trhu Evropské unie,

konkurovat na doméacich a svétovych trzich,
zdokonalovat sviij systém jakosti,

minimalizovat Cetnost auditti ze strany zakaznik,

zlepsit vykonnost dodavateld.

K celkovym vyhodam patfi:

stale $irSi uznavani norem,

celosvétova dostupnost norem v mnoha jazycich, coZ podporuje komunikaci

mezi nadnarodnimi zékazniky a dodavateli.

Lze tedy konstatovat, Ze uplatnéni norem ISO fady 9000 je zédkladem:

lepSiho pochopeni a diislednosti vSech pfistupt k jakosti v celé organizaci,
zajisténi trvalého uplatiiovani poZadovaného systému jakosti,

zlepSovani dokumentace,

zvySovani kvalifikace zaméstnanci,

zlepSovani uvédoméni k jakosti,

posilovani diivéry a vztahti mezi organizaci a zdkaznikem,

zajiStovani uspor nakladl a zlepSovani ziskovosti,

preziti organizace,

vytvofeni zakladu a rdmce pro zlepSovani systému managementu jakosti.
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Je samoziejmosti, Ze se tyto prednosti uplatiiuji jen pfi dobrém planovani, tvrdé préci a

neustalém zlepSovani.

Efektivni a G¢inny systém musi obsahovat nejen procesy pro odhalovani, odstrafiovéni a
feSeni neshod a jejich pfedchazeni, ale musi zahrnovat i procesy pro neustalé zlepSovani
vSech zajistovanych ¢innosti.

Zékladni pfedpokladem neustalého zlepSovani vSech <Cinnosti je ov€fovani a

prezkoumavani stavajiciho stavu a pfijimani opatfeni pro jejich zlepSovani.
Po Givodnim ,,pro¢“ uvadim ,,jak* postupovat pii zavadéni systému:

e organizace pfijme rozhodnuti o pfijeti budovani systému — pfi kladném rozhodnuti
musi vzit na védomi, Ze jde o strategické rozhodnuti, které ovlivni chod organizace

na mnoho rokd,

e organizace provede analyzu soufasného stavu — je nutno zjistit realitu v
~zabezpetovani jakosti“ a jak tato odpovida poZadavkim norem ISO 9000. Cim

Yewr

méné neshod analyza odhali, tim snadné&jsi bude pfiprava systému,

e organizace musi urychlené nastartovat vzd€lavaci program pro vzd€lavani

zamestnanctli v oblasti jakosti,

e organizace musi vypracovat poZadovanou dokumentaci zavadéného systému
jakosti,

e organizace musi prosadit dokumentované postupy do praxe,

e organizace musi zajistit b&Zné ptisobeni systému jakosti — po urcité dob€ by se mélo

stat pln€ni pozadavki norem fady ISO 9000 samoziejmosti,

e po kladnych signilech (napf. lep$i ekonomické vysledky, podstatné sniZeni
produkce neshodnych produktd atp.) by organizace méla pozadat o certifikaci

managementu jakosti.

Organizace si musi uv€domit, Ze pfipadnym ziskanim pfislusného certifikatu nekonci
pracovni Usili vénované zavedeni systému jakosti. Je nutno si opakované pfipustit, Ze
splnénim pozadavki uvedenych norem organizace splnila pouze minimum moZného. Je
nutné aby organizace dale zlepSovala svoje €innosti (jedna z osmi zasad managementu

jakosti) ¢i uvaZovala o zavedeni integrovaného systému managementu jakosti (PRIBEK,
2004).
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2.11 Certifikace systému managementu jakosti

Obecné miZzeme certifikaci definovat jako ,, innost tFeti strany, kterou prokazuje dosaZeni
pFiméiené duvéry, Ze ndleZité identifikovany produkt (mysli se tim i systém jakosti) je ve

shodé s predepsanou normou “.
Vysledkem certifika¢niho procesu je udéleni ¢i neudéleni certifikatu (osvédcCeni).
Postup certifikace systému managementu jakosti miiZeme rozdélit do nékolika etap:

o Uvodni etapa — certifikovana (provéfovand) organizace a certifikadni instituce si
vyméni informace potfebné k provedeni certifikace. Jedna se o zdkladni informace
certifikované organizace,» o rozsahu systému jakosti (stanovi se plan postupu
zavedeni systému, tj. zpracovani dokumentace a jeji implementace, Skoleni

managementu a zaméstnanct apod.)

o Pfedaudit (interni audit) — cilem je posouzeni, do jaké miry dokumentace systému
jakosti odpovidd poZadavkim certifikaéni normy zvolené certifikovanou
organizaci. V pfipad& nalezeni ur€itych neshod se po jejich odstranéni tento audit

- opakuje. V pfipadé kladného hodnoceni je doporuteno provedeni certifikatniho
auditu.

o Certifikaéni audit (externi audit) — cilem této etapy certifikace je provéfeni shody
mezi dokumentaci systému jakosti a praktickym provadénim dokumentovanych
¢innosti a jejich osvojeni pracovniky. V pfipadé kladného hodnoceni nebo po

odstranéni nesystémovych neshod nisleduje ziskani pfislusného certifikatu.

o Kontrolni audity (dozorové audity) — v obdobi trvani certifikatu certifikatni orgén
prib&Zn& potvrzuje opravnénost jeho drZeni — prakticky to znamend, Ze ve formé
namatkovych kontrolnich auditl provéfuje, zda systém jakosti je udrZovan a je
funkéni.

® Recertifikace — po uplynuti platnosti certifikatu (vétSinou tfi roky) provede

certifikaéni organ recertifikaci vrozsahu certifikatniho auditu. Cilem je

prodlouZeni platnosti certifikatu systému jakosti.
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2.12 Systém environmentialniho managementu — péce o ochranu Zivotniho

prostiedi

V souvislosti se systémem jakosti bych rada zminila také systém environmentalniho

managementu.

Organizace ovliviiujici svymi produkty Zivotni prostfedi maji v souasnosti pfileZitost
ziskat konkurenéni vyhody prostfednictvim systému environmentdlniho managementu
(EMS).

Je to ta &ast celkového systému managementu, kterd zahrnuje organizani strukturu,
planovaci &innosti, odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k vyvijeni, zavadéni,

dosahovani, pfezkoumavani a udrZovani environmentalni politiky.

Pfistup k systému spociva ve vytvofeni, zavedeni a udrZovani vhodného fidiciho systému,
ktery je soulasti celkového systému managementu a tyka se vSech Cinnosti organizace
k Zivotnimu prostfedi. EMS zavadi pofddek a duslednost do konéni organizace tim
zpisobem, Ze urluje piidelovani zdrojl, rozdéluje odpovédnosti a neustdle vyhodnocuje
praxi, postupy a procesy. Systémovymi nastroji upfednostiiuje prevenci vzniku
zneciStovani a odpadi.

Pro zavedeni EMS existuji v zasad¢ dva predpisy:

e normy fady ISO 14000 (pfedevsim kmenova norma CSN EN ISO 14001)

e Nafizeni Rady EHS ¢&. 1836/93 Systém environmentdlniho managementu a auditu —
EMAS

Organizace zavedenim systému zisk4 moZnost spojovat ekonomické a environmentélni
zajmy a tim zajistit pfislusné zdroje tam, kde piinaseji nejvétsi uZitek jak z finanCniho

hlediska, tak i z hlediska Zivotniho prostiedi.

Zékladhim cilem, ktery organizace zavedenim EMS sleduje, miiZe byt:
e zavedeni poradku,
o dodrzeni Giplného souladu s pravnimi poZadavky,
e sniZeni provoznich nékladd, Gspory energie, surovin a dalSich zdrojd,

e sniZeni rizika environmentélnich havarii, za které nese odpovédnost organizace,
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o zvySeni podnikatelské divéryhodnosti pro investory, vefejnou spravu, penézni

ustavy apod.,
e zlepSeni vztahu s vefejnosti,

e ziskani obchodné vyuZitelné reklamy (certifikat, registrace v programu EMAS).

2.13 Prvky systému EMS a QMS
ZamySlenym tcelem téchto systémi je:
EMS

> podpora ochrany ZP, vylouleni zaté?i ZP a pribéZné zlepSovéani oblasti
environmentalniho profilu organizace v souladu se socioekonomickymi

pozadavky,

> vyuZiti dokumentace systému jako dokladu, jimZ se zainteresovanym

stranam dokumentuje, Ze organizace ma piisluSny EMS
QMS
> prib&Zné zlepSovani jakosti a vzristajici spokojenost zdkaznikd a ostatnich
zainteresovanych partneril organizace (zam&stnanci, vlastnikd, dodavate_lﬁ atd.)
(PRIBEK, 2004).

2.14 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

Systém fizeni zaméfeny na bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci (Health and Safety
Management System — HSMS), pfedstavuje dalsi postup, ktery patfi do oblasti
zabezpe€ovani jakosti. Pfedmétem z4jmu je bezpednost prace a ochrana zdravi pfi préci.
V sou€asnosti je systétm HSMS normativné upraven britskou normou BS 8800, v CR
doporucenimi vyhlaSenymi ministerstvem prace a socialnich vé&ci, kterd jsou oznaCovana

jako Bezpe¢ny podnik.
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Schéma 2:

Model BOZP v CR pro malé, pop¥. stiedni organizace

ILO-OSH 2001

Narodni pfirucka
Podnikové fizeni BOZP

Piirucka pro malé a
stfedni podniky

Kontrolni seznam rizik

CSN 01 0801 a -04
(OHSAS 18001 a -02)

Bezpeény podnik "

Zdroj: PRIBEK, J.: Systémy managementu jakosti. Ndrodni informacni stfedisko pro podporu jakosti.,

2.15 Integrovany management

Praha, 2004.

Mluvime-li v souCasnosti o zavedeni integrovaného systému managementu (dale ISM),

myslime tim vétSinou zavedeni a udrZovani systému fizeni jakosti, environmentu a

bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tato integrace byvéa v soutasnosti nejCastéjsi, ale

ISM obecné neznamena zavedeni pouze uvedenych systémi. MiZe to také znamenat uméni

Fidit dynamickou soustavu sociotechnickych vztahii pomoci procesniho modelu v prostiedi

trvalych organiza¢nich zmén.

ISM vznikaji v organizacich na zakladé provedenych analyz a dokumentovani pfisluSnych

procesi. V organizacich, které se zabyvaji vice &innostmi, se do ISM zapojuje i tzv.

soﬂwarov;’i program.

Mezi spolecné rysy ISM patii napf.:

povédomi o jakosti, environmentu a bezpe¢nosti a ochran€ zdravi pfi préci,

spole¢na dokumentace a zaznamy,

provozni ¢innosti,

tloha vrcholového managementu,

zasady prevence a priorit,

legislativa.
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Zaméreni uvedenych systému v integrovaném managementu

Porovname-li vztahy a zaméfeni manaZerskych systémi QMS, EMS a HSMS v ramci

jednotného vedeni organizace, dostaneme tabulku 2:

Tabulka 2: Srovndni systémit QMS, EMS a HSMS

ManaZersky systém QMS EMS HSMS

Piedmét zajmu jakost l environment l bezpecnost l
Vyznam pro zékaznika celou spoleCnost | zamé&stnance

Zdroj: PRIBEK, J.: Systémy managementu jakosti. Ndrodni informacni stedisko pro podporu jakosti,
Praha, 2004.

Z této tabulky vyplyva, Ze:
» QMS je zaméfen na jakost v zajmu zakaznika,
» EMS na Zivotni prostfedi v zajmu celé spole¢nosti,

» HSMS na bezpecnost a ochranu zdravi v z4jmu zaméstnanctl.

Zavérem je mozZno zdliraznit, Ze integrovany systém managementu vede v ramci komplexni
Cinnosti k ristu produktivity v organizaci. Je celkem jasné, Ze komplexni chépéani
produktivity se vaZe k vykonnosti celé organizace, tj. pomé&fuje uZitetné vstupy se zdroji,

jimiZ disponuje.
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3. METODICKY POSTUP

Cilem mé diplomové price je analyzovat, pozorovat a zhodnotit aktudlni systém fizeni .

jakosti a jeho aplikaci ve spole€nosti LIVA Predslavice, spol. s . 0.

Pfi zpracovani diplomové prace jsem pouZila standardni postupy, jako je srovnavani,

analyza, rozhovory s pracovniky podniku, studium odborné literatury.

Nejprve jsem vypracovala literarni prehled, kde jsem se pokusila shrnout aktuélni
teoretické informace o systémech fizeni jakosti a jejich vlivu v podnicich. Obsahem
literarniho piehledu jsou definice systémi fizeni jakosti, jejich funkce a charakteristiky,
prvky a prostiedky, které systémy fizeni jakosti vyuZivaji. Resim otizky ohledn&
zékladnich skuteGnosti v oblasti kvality a také o tom, jak je kvalita dllezita.

V praktické &asti pojednivam o tématu systému fizeni jakosti ve spoletnosti LIVA
Piedslavice, spol. s r. 0. Nejprve popisuji charakteristiku spole€nosti, déle podnikatelsky
zadmér a zdkladni informace o podniku. Déle popisuji soulasny stav fizeni jakosti ve
spoletnosti za vyuZiti vySe uvedenych metod. Pfitom se zaméfuji na jednotlivé oblasti

z ptirucky jakosti.

Dile jsem vytvofila dotaznik o povédomi pracovnikii o zavedeném systému fizeni jakosti
‘ve spole¢nosti, ktery jsem vyhodnotila a vysledky shrnula do zavér. Zaméfila jsem se na
ty faktory, které podle mého nizoru maji vliv na napliiovani strategii a dosahovani cilil
spole¢nosti. Pro vyhodnoceni dotazniku jsem pouZila metodu procentického vyjadieni
odpovédi a vyéledky zobrazila pomoci grafil.

Po analyze podkladii této spoletnosti a dale na zdkladé vysledku dotazovéani pracovnikd
spole¢nosti shrnuji soucasny stav systému ISO ve spoletnosti a navrhuji n€ktera nova
opatteni, ktera by byla pfinosem pro zavedeny systém fizeni jakosti. V pfilohach uvadim

vzor pouZitého dotazniku.

Pro teoretickou &4st jsem sbirala informace tykajici se problematiky kvality z Sirokého
okruhu odborné literatury nasich autort. PouZila jsem také u¢ebni materialy pojednavajici
o fizeni jakosti. DileZitym zdrojem pro mé& byl i internet, nebot’ v soucasné dob€ poskytuje

toto médium nejaktualngjsi informace ze soudasného velkého poctu zdrojii. RovnéZ jsem
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Cerpala zinternich materidli spole¢nosti LIVA Pfedslavice, spol. sr. o. Hlavnimi
dokumenty byly pfirucka jakosti a sni souvisejici smérnice, cile spolecnosti v oblasti

jakosti, strategické plany a dal$i dostupné interni materiély.

Déle jsem pfi zpracovavani diplomové prace vychazela z vlastnich poznatkd, které jsem
v této spolenosti ziskala béhem svého zaméstnani, kdy jsem pusobila v ekonomickém
oddéleni spole¢nosti jako hlavni UCetni. Diky této pozici jsem se Castecné podilela na
zpracovavani dokumentace a na dal$ich skutenostech souvisejicich s budovanim systému
fizeni jakosti. Tyto zkuSenosti jsou pro mou diplomovou préaci zcela jisté nejpiinosn€jsi a

pro mne tak nejcenné;jsi.

Vyznamnym zdrojem informaci byly konzultace s jednateli spole¢nosti, ktefi jsou zde

zaroveinl i manaZery kvality.
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4. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI LIVA PREDSLAVICE,
SPOL.S R. O.

Aktivity spole¢nosti Liva v predchozim desetileti charakterizuji systémova a komplexni
feSeni. Vysoka pruZnost a rychlost sluzeb se poji s odbornym prodejem a zaruCnim i

pozaruénim servisem znaCkové zahraniéni techniky.

Firma si ziskala mezi obchodnimi partnery
vyuzivanim $pi¢kovych technologii a novymi
obchodnimi pfistupy renomé a divéru, dosahla
stabilniho postaveni na trhu zeméd€lské techniky.

Postupné rozsifuje svou teritoridlni pusobnost na

tizemi Ceské republiky a sousednich statd.

Léta zkuSenosti s obchodem a servisem specidlni
zemé&d&lské techniky tvofi zaklad Gsp&Snosti spolecnosti.
Detailni znalost specifickych problémi zemé&d€lského

hospodafeni se vraci ve vysledcich firmy, disledné

orientované na potieby zakaznikl. Systematicky
monitoring novinek na svétovych vystavach umoZiiuje sledovat nejmodeméjsi trendy a
jejich konkrétni aplikaci. Piikladem je vyuZivani GPS pro potfeby zemé&d€lské praxe. V
uzavienému kruhu se tak spojuji investice do technologie s optimalizaci vyroby a vykupu

produktd, s potfebami zpé&tného financovani zemed€lské vyroby.

Diky technice a spolehlivému servisu po celou dobu
Zivotnosti 1ze v kratké 1huté a v pfesn¢ poZadované
kvalit¢ provést vechny potiebné tkony a zajistit
efektivnost a navratnost vynaloZenych prostfedkd pfi

zvySovani produktivity préace.
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Obchodni centrum v Predslavicich je zaloZené na interakci mezi zdkaznikem a spole€nosti,
ktera si klade za cil vytvoteni dlouhodobého partnerského vztahu formou odborného
poradenstvi. Pod jednou stfechou je soustfedéna vyroba a prodéj novych stroji,
financovéni, pojisténi, zaru¢ni a pozéruéni servis, nahradni dily i nabidka repasované
techniky. Odborna urovei obsluhy odpovida evropskému standardu. Liva Predslavice se
svymi odbornymi aktivitami podili také na FeSeni probléml, které presahuji Gzce
vymezeny obchodni ramec &innosti. Je ¢lenem Agrarni komory CR, Ceskoslovenské
spole¢nosti pro moderni zem&dé&lstvi, Asociace malych a stfednich podnikateld a

Hospodatské komory.
4.1 Historie spole¢nosti LIVA Predslavice, spol. s r. o.

Pogatkem léta 1992 ziskal koncesi na provozovéni autodopravy tehdy jednadvacetilety
Viéclav Jungwirt. Tého? roku pted Vianoci zaloZil jeho otec Vaclav Jungwirt firmu na
vyrobu a opravy zemé&délskych stroji, spojenou s obchodni a zprostfedkovatelskou
innosti. A do tietice, po ukondeni studii, z¥idil v &ervnu 1994 vlastni obchodni Zivnost

mlad3i syn Libor Jungvirt.

0d vzniku sdruZeni podnikateldi Jungvirt byl potom uZ jen maly kri¢ek ke vzniku rodinné
firmy Liva Pfedslavice spol. s r.0. v roce 1995. Tradi¢ni sidlo spoleCnosti na statku v
Piedslavicich &. p. 19 se ptestavbou b&hem 90. let pfeménilo ve vyznamné obchodni a

servisni centrum pro zakazniky z celé republiky.
Historické mezniky:

19972 - zaloZeni firmy v Pfedslavicich na Strakonicku, volba zeméd€lskych strojil
Krone do prodejniho portfolia

1993 - obchodni uspéchy v prodeji stroji Krone, prvni senazni vozy putuji
k zékaznikim v jiZnich a zapadnich Cechach

1994 - zaloZeni servisniho stfediska a skladu néhradnich dili, posileni tymu
servisnich techniki, odborna pfiprava
= vybaveni a zahajeni provozu mobilni dilny

1995 - detailni znalost problémid zem&d&lského hospodateni v podhorskych oblastech
se zhodnocuje v systémové feSeném programu picnin pro zeméd€lské podniky
a spole€nosti
= zah4jeni nepfetrZitého provozu servisu i pro stroje prodané jinymi prodejci
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1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

« realizace ekonomickych projektl vnitropodnikové pfepravy a zavadéni
systémovych nosi¢d do zemé&délské vyroby dopliiuje technickd a servisni
podpora

» je predstaven uceleny program specidlni zem&d€lské techniky pro kvalitni
pfipravu pidy

» prodej prvnich svinovacich lisi Krone a jejich postupné uvadéni do Siroké
zeme&de€lské praxe

* novy obchodn& servisni systém péstitelim brambor otevird pfistup k
vyspélym technologiim

» proveden4 analyza zem&d&lského trhu pfedchazi zavadéni techniky Precizniho
zem&delstvi; spoletnost zahajuje vlastni vyrobu zemédé€lskych zafizeni a
nastroji

= prvni velka prezentace znacky zékaznikim na polnim dnu v Kasejovicich na
Plzefisku — prvni sendZni viz s vkladacim rotorem Krone XXL v Ceské
republice na zapadé Cech

= ve spolupraci se zahrani€nimi partnery firma v CR predstavuje vyuZiti N
Sensoru a satelitniho naviga¢niho systému v zemé&délské praxi

» komplex sluZeb pro zem&d&lce je doplnén o financovéni, pojiSténi a zpétny
odkup zafizeni; plisobnost spoletnosti se rozsifuje na celé izemi republiky

= zafizeni N Sensor aktivné vyuZivaji vyznamné zeméd€lské podnjky, na
mezinarodnim agtosalonu Zemé Zivitelka 2001 ziskava nejvyssi ocenéni ,,Zlaty
klas s kytiCkou* — viz. pfiloha 10

= do nabidky traktorli je zaclenéna nejmodern&ji vykonova fada; jsou poloZeny
zaklady nové vyrobni a servisni haly v sidle spole¢nosti

= zahajeni piimé spoluprice s vyznamnymi vyrobci se zemi Evropské unie a
diky navazani ptimych kontakti doslo k vyraznému zkvalitnéni poprodejniho
servisu; slavnostni otevieni vlastni vyrobni a servisni haly k 10. vyro€i firmy

= zvySeni obratu a prestiZe spole¢nosti podnitilo vstup do procesu certifikace
podle mezinarodnich standardt ISO

= LIVA jako autorizovany importér dovazi pfedvadéci a repasované stroje
Krone

= eskd premiéra samojizdného Zaciho stroje Krone Big M s unikétnimi
shazovacimi $neky Big Swath Systém v jiznich, zdpadnich a severnich Cechach
» SCS — cena roku 2003 Spokojeny zakaznik JihoZeského kraje, cenu udélilo
Sdruzeni Ceskych spottebiteli

= (spésna certifikace dle norem jakosti ISO 9001:2000
» samojizdna fezatka Krone Big X poprvé nasazena v CR na sklizefi silaZni
kukufice v oblasti Strakonicka a Prachaticka

= ziskani hlavni vystavni ceny na mezinirodni vystavé Zemé Zivitelka 2004 za
jednotadkovy sklize¢ brambor AVR Spirit 4100 — viz. pFiloha 11
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2005 - na zékladé poptavky zakaznikii zafazen jednotny styl barevnosti Krone i na
stroje jinych vyrobc
» Gspésna recertifikace systému fizeni jakosti
= nabidka komplexnich sluZeb prostiednictvim ﬁnancmho partnera Oberbank
Bohemia Leasing s.r.o.

2006 " pfimé obchodni zastoupeni Krone v ramci CR
» zavedeni systému prodlouZenych servisnich zaruk 1 + 2, 1 + 3 roky
s partnerskou pojistovnou
* Uspé$né rozsifeni aktivit spolenosti do dalSich lokalit Ceské republiky;
otevieni prodejniho stiediska ve Slovenské republice

Jiz pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie se spoleénost zaCala s dostatenym
predstihem pfipravovat na nové kvalitativni standardy. Toto se nakonec projevilo jako
velice dobré rozhodnuti, jelikoZ se ji podafilo navézat Gsp&nou spolupréaci s pfednimi
vyrobci zemé&délské techniky z EU, kteti na zéklad® volného obchodu v rémci EU hledali

nové moZnosti flexibilngjsich a rychlejsich dodéavek stroji a technologii do CR.
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4.2 Pravni informace o spolecnosti

Datum vzniku spole¢nosti:  21. prosince 1995

Obchodni nazev: LIVA Ptedslavice, spol. ST.0.

Sidlo: Predslavice 19, 387 01 Volyné, okres Strakonice
- Identifika¢ni ¢islo: 639 06 821

Pravni forma: Spole€nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: - Silni¢ni motorova doprava nakladni

- Opravy silni¢nich vozidel

- Opravy pracovnich stroji

- Opravy ostatnich dopravnich prostfedkd

- Velkoobchod

- Specializovany maloobchod

- Maloobchod motorovymi vozidly a jejich piisluSenstvim
- Zprostfedkovani obchodu

- Zprostfedkovani sluzeb

- Poskytovani sluZeb pro zem&d&lstvi a zahradnictvi

- Vyroba strojti a zafizeni pro urdita hospodaiska odvétvi

Statutirni organ:

jednatel: Viéclav Jungwirt st.
| jednatel: Véclav Jungwirt ml.
jednatel: Libor Jungvirt

Jménem spolenosti jedna kazdy z jednateli samostatné.
Podepisovéni za spoletnost se d&je tak, Ze k obchodnimu jménu spolecnosti pfipoji svij

podpis jednatel.

Spolec¢nici:

Véclav Jungwirt, Vklad: 800 000,- K&, Obchodni podil:ﬁO/ 100
Viéclav Jungwirt, Vklad: 600 000,- K&, Obchodni podil: 30/100
Libor Jungvirt, Vklad: 600 000,- K&, Obchodni podil: 30/100

Zikladni kapitil spolefnosti: 2 000 000,- K&
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4.3 Organizaéni struktura spole¢nosti LIVA Predslavice, spol. s r. o.

Zaklad spole&nosti tvoii tii majitelé, otec a dva jeho synové. Jedna se tedy o ryze rodinnou
firmu. VSichni majitelé jsou zaroven jednateli spole¢nosti.
Reditelem spole¢nosti je pan Véclav Jungwirt a jemu pfimo podléhaji jednotlivi vedouct
useku (viz. schéma 3: Organizaéni struktura spoleCnosti).
» Obchodni Gsek
Provozni oddé€leni
Usek obchodu s nahradnimi dily
Oddéleni vyvoje a vyroby

Servis a opravy

YV V.V V VY

Ekonomicky usek.

Mladsi ze synti je obchodnim feditelem a m4 na starosti tuzemsky i mezinarodni obchod.
Je zaroveni i pfedstavitelem pro jakost. Jednotlivé prodejce v Ceské republice vede Ing.
Filip Javorek, ktery zastava funkci vedouciho prodeje CR. V soudasné dob& se zalind
rozbihat prodej ve Slovenské republice a je zde feSen pomoci externi firmy VUS Velka
Lomnica. Po dobu rozjezdu této spoluprice je slovensky zistupce podiizen piimo

obchodnimu fediteli, ktery ma na starosti koordinaci v prodeji mezi CR aSR.

Velmi dileZita je poprodejni pése o zakaznika. Tu maji na starosti 2 stfediska — stfedisko
servisu a obchodu s nahradnimi dily. Stfedisko servisu ma na starosti vedouci servisu,
ktery je piimo nadfizen jednotlivym servisnim technikim. Za stfedisko ndhradnich dila
zodpovida provozni feditel; treti ze spole¢nikii. Sklad nahradnich dili vede vedouci skladu,
kterému je podfizen jeden skladnik. TaktéZ vedouci skladu ND tzce spolupracuje
s vedoucim servisu, protoZe jejich ¢innosti se mnohdy uizce prolinaji.

JelikoZ je nutné zajistit i technicky provoz formy (idrzba vozidel, opravy budov, drobné
opravy vramci firmy, atd.) je za tyto &innosti zodpov&dny také provozni feditel a ve

spolupraci s vedoucim servisu fesi vzniklé poZadavky.

Ekonomiku spole¢nosti a ucetnictvi zajidtuje ekonomicky usek, ktery tvoii hlavni uletni -
ekonomka spole&nosti, které je podfizena jedna ugetni. Tento odbor ma za ukol kompletni
vedeni uéetnictvi, mezd a ekonomické evidence a prib&Zné vyhodnocovéani ekonomické

situace s ohledem na aktualni situaci na trhu v agrarnim sektoru.
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Schéma 3: Organizaéni struktura spolecnosti




4.4 Hlavni obory podnikani spole¢nosti

“Spoletnost LIVA Piedslavice, spol. s r. o. se pfevazné zabyva prodejem, servisem
zemé&d&lské techniky a poskytovanim zeméd&lskych sluZeb. Mezi jeji zakazniky patii
soukromi zem&délci, druZstva vlastnikil, akciové spoleCnosti a spoleCnosti s ruCenim

omezenym — procentické vyjadieni viz. graf 1.

Graf 1: Spektrum zdkazniki

Spektrum zikazniki

spoletnosti s ru¢enim
omezenym

299 soukromi zemé&délci
(]

36%

akciové spoletnost druZstva vlastnikil
21% 14%

PRODEJ ZEMEDELSKE TECHNIKY

Spole¢nost LIVA spojuje v jeden celek:

» odborné poradenstvi,
prodej — viz. pFiloha 12 — Prodej zemédélské techniky,
financovani — viz. pfiloha 13 — Financni partnefi,

pojisténi,

YV V VYV V

a servis $irokého sortimentu zna¢kové zahrani¢ni techniky.

51



Ve svych provozovnach zajistuje diagnostické ¢innosti, udrzbu, béZné a specialni opravy,
k dispozici je zékaznikm pojizdna dilna a dostatek ndhradnich dild po celou dobu
Zivotnosti zemé&d&lské techniky. Souasti nabidky je prodej repasované techniky a expertni

asistence pfi likvidaci pojistnych udélosti.

Kategorie stroji, které spolecnost nabizi:

* Traktory a systémové nosice

= Stroje pro sklizeii pice

®*  Bramborovy program

=  Mulcovale

* Hnojeni a vyZiva rostlin

. Satelitni systémy

= Stroje pro sklizefi obilovin

= Manipulatory a €elni nakladace
= Technika pro krmeni skotu

* Dopravni technika

= Zékladni zpracovani pudy

s Zakladéani porosti

* Nahradni dily a spotfebni materiél

Graf 2: Spektrum proddvané techniky

Spektrum prodivané techniky

2%

12%

picniny

Btazné prostiedky
Dzpracovani pudy
brambory

BGPS

B skliziiova technika
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AGROBAZAR
Spole¢nost LIVA nabizi téZ pouzitou zemed€lskou techniku:

» kazdy stroj je po komplexni prohlidce
» zaruCena plna funkce a vykonnost stroje
» garantované dodavky nahradnich dilt

> mozZnosti financovéni: rozloZené splatky, leasing, Gvery + pojisténi

SERVIS, OPRAVY A POJISTENI

Spole¢nost LIVA Predslavice systematicky utvaii nabidku sluZeb na miru specifickym
pozadavkim zem&d&lské praxe. Stavi na znalosti potfeb konkrétniho zdkaznika, kvalitnim
technickém zdzemi a pruZném servisu v prib&hu celého kalendainiho roku - viz. pfiloha

6: Servis a opravy.

‘ﬁgﬁ"*ﬁﬁg, .
°
SATELITNI SYSTEM V ZEMEDELSKE PRAXI f‘gﬁ%g‘i;r

Satelitni technologii v zem&d&lské praxi pouZila spole¢nost LIVA Pfedslavice jako prvni
v écské republice na jafe roku 2000. Optické zafizeni N Sensor na stfeSe traktoru snima
aktudlni hodnoty chlorofylu v okolnim porostu. Palubni poéita¢ tyto informace spolu
s idaji o poloze satelitntho systému GPS okamZit& vyhodnocuje a Fidi pfesné davkovani
dusikatych hnojiv.

V rémci pilotniho projektu Rozvoj zemé&d&lstvi pro dalsi tisicileti pfedstavuje Liva
Pfedslavice v divizi AGROSAT vyuzZiti satelitntho navigatniho systému Global
Positioning System (GPS) pro potieby zeme&délské praxe - viz. piiloha 7: Satelitni systém.
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VYROBA ZARIZENI

Spole¢nost LIVA se zabyva vyrobou téchto vyrobki a zafizeni:

» Rozebira¢ kulatych balikd senaZe,
» Zatizeni a nastroje pro zemédé€lskou techniku,
> Specialni vyrobky.

314

Podrobnéjsi informace - viz. pfiloha 8: Vyroba.

POSKYTOVANI ZEMEDELSKYCH SLUZEB
Nabidka poskytovani zemé&d€lskych sluZeb zahrnuje:

> Sklizei picnin,
> sklizeii silazni kukufice,
» piihnojovani N Sensorem,

» zamé&fovani pozemkd.

w7

Podrobné&;jsi informace - viz. pFiloha 9: Poskytovini zemédélskych sluZeb.
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4.5 Zhodnoceni stavu ve spole¢nosti LIVA pied zavedenim systému
managementu jakosti

Vroce 2003, kdy se spole¢nost LIVA Piedslavice rozhodovala o zavedeni systému
managementu jakosti dle norem ISO, byla jeji situace nasledujici:

Diky neustéle tvrdsi konkurenci a zvySujicim se narokim zékazniki bylo nutné rapidné
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb. Také z diivodu kaZdoron& se zvySujiciho obratu
spolednosti a z toho vyplyvajiciho nardstu objemu prace bylo nutné od zakladu pfehodnotit
zpusob fizent spole¢nosti.

V kaZdodenni praxi se pak navySovani obratu imémé odraZelo i ve vySSich narocich na
pracovniky a organizaci prace. Nastavené fizeni spole¢nosti pfestavalo plnit svou funkci a
jasné se ukazovalo, Ze je tfeba zavést ,,fad a poradek®. Management spoletnosti si byl jist
tim, Ze je tfeba vytvofit efektivn&j$i a pruZn&jsi organizaci, ktera bude lépe pfipravena
ziskvat nové moZnosti uplatnéni v tvrdé konkurenci otevieného trhu. Téchto skuteCnosti
si byli jednatelé spoletnosti dobfe v&domi, a proto, kdyZ byli osloveni nabidkou od
poradenské spoleCnosti Jahla, s.r.0. ohledn€ zavedeni systému managementu jakosti, zacali
se ihned o tuto problematiku bliZe zajimat. I kdyZ bylo zfejmé, Ze se zavad€énim systému
managementu jakosti souvisi vyd4ni nemalého mnoZstvi finanénich prostfedki pfi
implementaci i vbudoucim obdobi (napf. na ndkup odborné literatury, Skoleni
zamé&stnanci, vydaje za vyuZiti sluZeb odborného poradce, atd.), béhem mésice podepsali
jednatelé firmy zdvaznou smlouvu o poradenstvi pfi zavadeni systému fizeni jakosti a tim

byl cely proces nastartovan.

4.6 Zavadénisystému managementu jakosti ve spole€nosti

Piiprava

Pfed zavadénim systému managementu jakosti si muselo vrcholové vedeni spoleCnosti

LIVA zcela jist& ujasnit n&olik hledisek:

- Pro€ chcee, ¢i musi, systém managementu zavést do organizace,

- jakych oblasti ¢innosti se bude systém managementu jakosti tykat — v jakém rozsahu
bude zaveden — (celd firma - vSechny &innosti nebo jen n&které vyznamné Cinnosti -
napt. obchod, vyroba, servis, apod.),

- ,rozdéleni pravomoci“ jednotlivych zamé&stnanci,

- jakym zpuisobem chce systém managementu jakosti do spoleCnosti zavést.
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Zpisob zavedeni systému managementu jakosti

SMIJ byl zaveden zpisobem kombinace téchto forem:
1. konzultaéni forma

Pravidelné navitévy v organizaci odbornym poradcem a konzultace s pracovniky
spoletnosti pov&fenymi zpracovinim dokumentace a zavadénim do praxe. Piedavani

informaci a vzort pro zpracovani systému.

2. zavedeni ,,na Kkli¢«

Komplexni pomoc odborné poradenské organizace Jahla, s.r.o. pfi zpracovavani dokumen-

tace, pomoc pii zavedeni do praxe.

Proskoleni managementu organizace a zaméstnancti, provedeni Internich auditii. Asistence

pfi vybéru certifikaCni spole€nosti, asistence u certifika¢niho auditu.

Tato kombinovanad forma zavadéni systému managementu jakosti se jevila jako

nejvyhodnéjsi a to zejména z nésledujicich dtvodi:

Vyhody zavadéni SMJ internim zaméstnancem:

- Interni zamé&stnanec zna velmi dobfe poméry v dané spoletnosti a tudiZ miZe mnohem
pfesn&ji (nez-li externi poradce) posoudit a navrhnout nejlepsi postupy zavadéni z
pohledu zaméstnanci organizace,

- niZ8i finanni naklady,

- lepsi znalost prosttedi organizace,

- VEtsi pruznost feSeni piipadnych problémd.

Nevyhody zavadéni SM vlastnim zaméstnancem:

- Mensi odborna a profesni znalost,

- mensi znalost ,,jiného prostfedi“ a ,,jinych pomé&rti* napf. v jinych organizacich,

- nutnost dal$iho odborného vzdé€lavani — novinky, trendy, nové zkuSenosti a poznatky,

apod.
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Vyhody zavadéni SMJ externim poradcem:

- Externi poradce m4 velkou vyhodu ve znalostech ,,jiného prostiedi* a ,,jinych poméri*
v rtiznych organizacich a miZe tudiZ doporugit kvalitn&jsi postupy z ,,jiného prostiedi®.
Vyhodou externiho poradce je také ,,nezavisly a nezaujaty pohled na organizaci®, coz
muiZe mnohdy znamenat objektivitu, nezavislost pohledu na feSeni riznych problémi v
organizaci a zejména pak na zavadéni Systému managementu jakosti,

- vyS8i odborna a profesni znalost,

- vy$8i znalost ,,jiného prostfedi“ a ,,jinych pomé&ri“ napf. v jinych organizacich.

Nevyhody zavadéni SMJ externim poradcem:

- Vys8i finanéni ndklady (vy$8i kvalita sluzeb a vySSi pfinos ze zavedeni systému
managementu jakosti),

- niZ3i znalost prostfedi organizace,

- niZ8i pruZnost feSeni piipadnych problémdi.

4.7 Certifikace
Certifikace je proces, pfi kterém nezavisly organ (certifikacni spole¢nost) posoudi
kvalitu zavedeného SMJ ve spoletnosti a zejména pak v souladu s poZadavky

mezinarodni normy ISO 9001:2000 (CSN EN ISO 9001:2001).

Systém managementu jakosti byl zaveden s poZadavky normy a certifikaéni spolecnost
Bureau Veritas Quality International - ddale jen ,BVQI“ vystavila certifikt platny
3 roky — viz pFiloha 1.

Certifikace byla nutnd, jelikoZ spoletnost poZadovala potvrzeni nezavislého organu o
kvalité zavedeného SMJ a také, protoZe mé zdjem pouZivat oznadeni CSN EN ISO
9001:2001, tedy  informaci o tom, Ze SMJ byl certifikovan.
Pfinosem certifikace byl zcela jist¢ také fakt, Ze auditor (zastupce certifikatni
spoleCnosti) nezavislym pohledem zhodnotil pfinos zavedeného systému managementu
jakosti ve spoleCnosti LIVA. Posouzeni zastupci certifikaéni spoleCnosti SMJ

napomohlo k dalSimu piinosu SMJ v organizaci.
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4.8 Skute¢nosti po zavedeni a certifikaci systému managementu jakosti

Jakmile byl zaveden a nasledné certifikovin SMJ, mohla se spolenost prezentovat,
jakoZto organizace pracujici dle mezinérodni normy CSN EN ISO 9001:2001 (vyuZiti této

vyhody v marketingovych aktivitach je velmi pozitivni vizitkou spole¢nosti).

SMJ je nasledné nutné dile udrZovat a neustdle veskeré procesy zlepSovat, tak aby byl
zaruen neustaly piinos pro spoletnost, nebot’ tak jak se bude vyvijet innost spoleCnosti,

mél by se adekvatn€ vyvijet i SMJ.
Kontrolni audity

UdrZeni kvality a dodrovani procesti zavedeného SMJ je ve firm& LIVA pravidelnd

kontrolovéno certifika&ni spole¢nosti tzv. kontrolnimi audity.

Aby byl SMJ kontrolovéan co nejlépe a kontrolni audit mé&l opravdovy piinos pro zajSténi
kvality zavedeného SMIJ a jeho certifikace, dodrZovéani vysokych standardid €i pruzném
odstranéni piipadnych nedostatkdl nebo pruzném pfizplisobeni zavedeného SMJ aktudlnim

pozadavkiim organizace, je provadén kontrolni audit 1 x do roka.

JelikoZ je systém zaveden ve spolupraci s externi poradenskou spolecnosti JAHLA, s.r.0.,

je vyuZivana (pfed kontrolnim auditem i v jeho priib&hu) konzultace s témito poradci.

Recertiﬁkace

Aby byla zajisténa kvalita SMJ i v budoucnu a mohla byt prodlouZena platnost vydaného
certifikatu, prob&hne na jafe tohoto roku 2007 tj. po 3 letech od vydani certifikatu tzv.
recertifikace. Jedna se o proces, ktery je obdobou prvotni certifikace a auditofi opét
dikladné zkontroluji dodrZovani zavedeného SMJ a zejména to, vyhovuje-li aktudlnim

potfebam organizace.
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5. SOUCASNY STAV SYSTEMU RiZENI JAKOSTI DLE PRIRUCKY
JAKOSTI

5.1 Dokumentace systému Fizeni jakosti

Dokumentace vytvofend pro systém fizeni popisuje skuteCnost ve spolenosti LIVA,
poskytuje redlny popis Cinnosti. Dokumentace je udrZovana v aktudlnim stavu, tj. jsou
k dispozici soulasné vytisky, uréené dokumenty jsou podepsiny. Dokumentace je
udrZovana v souladu sdokumentovanymi postupy, po uplynuti stanovenych lhit je
archivovéana nebo skartovana. V dnesni dobé se stale vice pouZiva elektronickd forma pro

wewr

spole€nosti LIVA zfizena.

Zékladnim dokumentem systému jakosti, s dirazem na jeho popisnou funkci, je ve
spole&nosti LIVA Pfiruka jakosti. Rizeni &innosti pro zabezpeovani jakosti je provedeno
v navazujicich stupnich dokumentace — organizaénich smémicich, pracovnich a

kontrolnich postupech.

Dokumentace systému managementu jakosti spole¢nosti LIVA zahrnuje:
= Dokumentovana prohlaSeni o politice jakosti a o cilech jakosti
* Pfirucku jakosti
» Dokumentované postupy (sm&mice) poZadované normou CSN EN ISO 9001:2001
= Dokumenty, které spoleCnost potiebuje pro zajisténi efektivniho planovani,
fungova’mi a fizeni svych procest

= Zaznamy poZadované normou CSN EN ISO 9001:2001.

5.2 Prolog vedeni

Zakladem &innosti kazdého zaméstnance je zabezpefovani systému managementu jakosti
podle normy CSN EN ISO 9001. V praxi to znamend, %¢ kaZdy zaméstnanec firmy je
osobn& odpovédny za sviij pracovni vysledek a je povinen svou ¢innosti aktivné pfispivat
ke stalému zlepSovani prospérity firmy nejen v oblasti zabezpeCovani jakosti vyroby a
vyrobkd, ale ve viech &innostech, které vedou k dobrému jménu firmy u zdkaznikd i

k dobrému jménu firmy ve svém okoli.
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Zikladem je zde orientace na zdkaznika a na uspokojovani jeho vyslovenych i
nevyslovenych pi4ni a potfeb. V oblasti jakosti to znamena vSude praci bez chyb a

samoziejmé bez reklamaci a negativnich pfipominek ke kvalit® vyroby a produkti ze strany

zakaznika.

Ve spole¢nosti LIVA ptedstavuje tymova préace proces, ktery umoZiiuje aktivni Gcast vSech

zame&stnancl pfi dosahovani spole¢nych cili firmy.

Ve firmé LIVA je jakost chépéné jako strategicka kategorie. Jde o staly a opakovany proces
s celou fadou kontrolnich prvkii. V tvrdém konkurenénim prostiedi neni moZné na kvalite
- Setfit. Naklady vynaloZené k docileni prvotiidni kvality jsou vysoké a vyplati se
z dlouhodobého pohledu. Firmy, které doposud opomiji vyznam kvality v celém procesu

oy oo

vysoké prostfedky, ale zaroverti takovymto jednanim sniZuji image firmy.

5.3 Prirucka jakosti

Pfirucka jakosti je dokument, ktery vysvétluje, jak ve spoleCnosti funguje systém
managementu jakosti. Pfedeviim je zde popsano, jak organizace napliiuje poZadavky
~ jednotlivych kapitol normy ISO 9001:2000. Déle zde nechybi rozsah certifikované oblasti,
detailng rozpracovana organizacni struktura z pohledu osob ovlivilujicich jakost vyrobki a

poskytovanych sluZeb, jejich pravomoci a odpov€dnost.

Pfirucka jakosti slouzi predevsim zékaznikim, kterym ma navodit pocit divéry, Ze jejich

pozadavky na jakost budou spinény.

Pfirucka jakosti popisuje systém managementu jakosti odpovidajici pozadavku normy CSN
EN ISO 9001:2001. Pfirutka jakosti je zakladni dokument systému managementu jakosti,
kterym jsou povinni podfidit své chovani a jednini zaméstnanci v oblasti plsobnosti
systému managementu jakosti a pokud je to moZné vylepSovat smérnice jakosti (SQ) a

dal3i dokumentaci systému managementu jakosti, které na Pfiru¢ku jakosti navazuji.
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Smérnice jakosti tvoii ,.know-how* firmy a je nutné je stejné jako Pfirucku jakosti
udrzovat stile v aktudlnim stavu. DodrZovani poZadavku Pfirucky jakosti a na ni

navazujicich smérmnic jakosti je kontrolovano internimi audity.

Ukel pFirucky jakosti

Pfiru¢ka jakosti ve spolenosti LIVA zahrnuje oblasti pouZiti systému managementu
jakosti, vEetn& podrobnosti o vylouenich a jejich podrobnosti, dokumentované postupy
vytvofené pro systém managementu jakosti nebo odkazy na tyto postupy a popis

vzajemného plsobeni mezi procesy systému managementu jakosti.

Seznam pouzitych zkratek:

SMJ systém managementu jakosti
PV] predstavitel vedeni pro jakost
VSE vedouci servisu

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PO poZéarni ochrana

OOPP osobni ochranné a pracovni prostfedky

AOR asistentka obchodniho feditele

v

OR obchodni feditel
PR provozni feditel
SQ smérnice jakosti

Oblast piisobnosti pFirucky jakosti

Oblast piisobnosti systému managementu jakosti je vyznatena v organizatnim schématu.
Systém managementu jakosti se vztahuje na tyto ¢innosti:
* Nikup, prodej a servis zemédélskych stroji véetné dodavky ndhradnich dili
» Rizeni a sledovani &innosti zemédélské techniky pomoci systémi GPS
* DodAavani a servis systémii proménného davkovani hnojiv a pesticidi

= Poskytovani souvisejiciho technického poradenstvi.
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5.4 Vybrané oblasti Fizeni jakosti dle pFrirucky jakosti

5.4.1 Vseobecné poZadavky na systém managementu jakosti

Vrcholové vedeni v souladu s poZadavky normy CSN EN ISO 9001 zajist'uje vytvofeni,
dokumentovani, uplatiiovini a udrZovani systému managementu jakosti a neustalé

zlepSovani jeho efektivnosti.

Procesy systému managementu jakosti znazortiuje nize uvedena Tabulka 3:

a) obsahuje identifikované procesy systému managementu jakosti,

b) identifikované procesy na sebe vzajemné plsobi a jsou provazany vzajemnymi vStupy a
vystupy,

¢) urCuje potadi procest.

Funkce odpovédné za procesy (viz Tabulka 3) urcuji:

a) vhodné metody monitorovani a je-li to vhodné méfeni procest tak, aby byly schopny
prokazat schopnost procesu dosahnout planovanych vysledkd,

b) kritéria resp. udaje pomoci kterych budou procesy monitorovany a méfeny, a které
prokazuji, zda monitorovany proces dosahuje planovanych vysledku.

Pro operativni potfeby miiZe Feditel urtit formou opatfeni v Zapisu z pfezkoumani systému

managementu (Zapis z porady vedeni) jiné kritéria, Gidaje, zpisoby apod..

Funkce odpovédné za procesy a za jednotlivé Cinnosti:

a) zajistuji zdroje a informace pro podporu fungovani téchto procesi a jejich
monitorovani,

b) zajistuji monitorovani, méfeni procesi v oblastech stanovenych kritérii a analyzu
ziskanych udaji,

¢) na zékladé vysledki monitorovani, méfeni a analyz stanovuji, pfijimaji a uplatfiuji
opatfeni pro dosaZeni planovanych vysledki a neustalého zlepSovani téchto procesi.

Procesy, jejich aplikace a Fizeni jsou popsany v dokumentech systému managementu

jakosti.
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Tabulka 3: Procesy systému managementu jakosti

Ridici procesy Hlavni procesy Podpiirné procesy
Stanoveni politiky jakosti —> ]
feditel | 4— Zikaznik
A
Plénovani, cile jakosti, Procesy tykajici se 5 —> Rizeni monitorovacich a
planovéani SMJ feditel |g. | € zadkaznika OR [¢—| <«—| mé&ficich zafizeni metrolog
Odpovednosti a pravomoci, — |7 Plénovani realizace > » Monitorovani a m&feni
komunikace feditel |[€— || produktu feditel 1¢— |<€—| produkti VSE
Rizeni dokumentt —> > for —> | —»| Monitorovani a m&feni
Rizeni ziznami AOR [Je— |4 Nakupovéni . b rocest Feditel
OR <+ P
Pfezkouméni systému «— Vyroba a poskytovani — | —»| Lidské zdroje
managementu feditl | sluzeb VSE l¢— | feditel
Poskytovéni zdroji —» |—»| Dodavani . —> Infrastruktura
feditel |¢— | €— OR 4| Pracovni prostedi feditel
Interni audit — —» Rizeni neshodného produktu
. PV je— | <« PVJ
Neustalé zlepSovani —> 74kaznik Monitorovani spokojenosti
VSICHNI |«— @ < zékazniki Ok
Opatfeni k napraveé a —>
preventivni opatfeni PVJ  |¢— | Legenda k tabulce:
k stanovenym procest jsou pfifazeny
funkce odpov&dné za tyto procesy
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Je-li jakykoliv proces ovliviiujici shodu produktu spoZadavky zajiStovén externim
zdrojem, musi funkce odpovédna za pfisluSny proces zajistit identifikaci tohoto
externiho zdroje v dokumentech systému managementu jakosti, ur€it zpisoby a zajistit
jeho fizeni. Formy fizeni mohou byt napi. kontrolou procesit nebo vystupl 7 téchto
procesi, nebo ovéfenim zpiisobilosti externiho zdroje napt.osvéd&enim nebo certifikitem
apod.

Pokud jsou externi pracovnici zapojeni do konkrétni zakazky, pak podléhaji stejnym

pravidlim fizeni procesti jako kmenovi zamé&stnanci.

5.4.2 Pozadavky na dokumentaci

VSeobecné

Dokumentace systému managementu jakosti zahrnuje:

a) dokumentované prohlaseni o politice jakosti a cilech jakosti,

b) dokumentované postupy oznacené SQ (smérnice jakosti),

¢) pracovni instrukce oznac¢ené Pracovni postup,

d) pracovni instrukce oznacené Plan kontrol a zkousSek,

e) externi dokumentaci.

Originaly dokumentl uchovava a evidenci v Katalogu SQ zajistuje AOR.

Evidence zdznamu je vedena v Seznamu zdznam{.

Originaly dokumentt v papirové forme& uchovava a evidenci zajistuje AOR.

Déle vydava jednatel organizatni smémice rozumi se Smérnice jedhatele - nemajici
standardni format, ale jsou vydavény pro feSeni dalsich organiza¢nich zéleZitosti jako napf.
BOZP, PO, OOPP (ochranné odévy a pracovni pomiicky) aj..

Rizeni dokumenti

Navrh interniho dokumentu zpracovava zpravidla funkce uréena funkci nadfizenou nebo
kterakoliv jina funkce.

Navrh interniho dokumentu pfezkoumaji dotéené funkce z hledisek spravnosti, uplnosti,
ucelnosti, nutnosti (poteby).

Smérnice jakosti (SQ) systému managementu jakosti schvaluje PVJ. Ostatni dokumenty
SMIJ schvaluje funkce, které tato pravomoc pfislusi dle SQ nebo PJ.

Distribuci platnych a stahovéani neplatnych dokumentd z uZivatelskych mist, evidovani

dokumentd zajituje AOR.
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Zmény dokumentdi provaddji wtvary/funkce, které maji ptislusny dokument ve spravé.
Zmény dokumentu pfezkoumévaji a schvaluji funkce, které schvalily pivodni dokument.
Zméeny jsou na dokumentech identifikovany.

K pracovni &innosti miZe byt pouZit pouze Fzeny dokument - original nebo kopie.

Pfi nutnosti pouZit nefizeny dokument musi se ovéfit jeho platnost u spravee dokumentu.

Dokumenty SMJ mohou byt cizim osobdm mimo organizaci vydany pouze se souhlasem
PVIJ.

Externi dokumenty v&etn& kopii, vytiski a pfidé€leni uZivatelim spravce dokumentace
(pfislusného druhu) eviduje.

Spravci dokumentace (dle druh)) musi informovat vedouci funkce odpovédné za
pfislusnou oblast 0 zm&nich (zména stavajiciho dokumentu, novy dokument) v externi
dokumentaci.

K pracovni ¢innosti miiZe byt pouZit pouze fizeny dokument - original nebo kopie.

Pfi nutnosti pouZit nefizeny dokument musi se ovéfit jeho platnost u spravce dokumentu.

Dokumenty SMJ mohou byt cizim osobam mimo organizaci vydany pouze se souhlasem
PVI.

f{_izeni zAznamu

Piehled zaznami je uveden v “Evidenci zaznami”.

Zaznamy pb dobu nezbytné provozni potfeby uchovavaji jednotlivé uitvary/funkee, jejichz
vedouci odpovidaji za jejich spravné uloZeni.

Po skon&eni nezbytné provozni potieby jsou zdznamy piedavany do archivu k uloZeni a po
uplynuti skartadni lhity skartovany, pokud zainteresované strany nepozadaji o zm&nu doby
uchovani.

V ptipad& smluvniho ujednéni ma zdkaznik pravo pfistupu k pfisluSnym zaznamtm.
Uzivatelé zaznaml odpovidaji za jejich uchovani, &itelnost a identifikaci, jejich snadné

vyhledéni.
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5.4.3 Odpovédnost managementu

Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Diilezitost plnéni poZadavkl zdkaznika v&etné plnéni pozadavkl zékoni a pfedpisﬁ formou

sd€luje zaméstnancim: |

a) Feditel v ramci porad vrcholového vedeni resp. pfezkoumani systému managementu
jakosti,

b) vedouci iseku v ramci vyrobnich porad jednotlivych useku.

Vrcholové vedeni (feditel) na podkladé /anal)"zy vstupnich informaci (vize organizace,

udaje konkurenci, ukazatele budouci Grovné vlastni vykonnosti, udaje o trendech odvétvi a

trhu) vypracuje text politiky jakosti. Nasledn& text politiky jakosti Feditel ve spolupréci

sPRaOR pfezkouma z hlediska vhodnosti. Politiku jakosti schvaluje Feditel.

Vrcholové vedeni zajistuje stanoveni cilii jakosti, provadi piezkouméni systému
managementu a zaji$tuje uvolilovani potfebnych zdroji (lidské, finan¢ni, materidlové) pro
10ZVv0j systému rﬂanagementu jakosti a zlepSovani jeho efektivnosti.

Vrcholové vedeni zajistuje, aby poZadavky zdkaznika byly stanoveny a pln€ny s cilem

zvySovani spokojenosti zdkaznika.

5.4.4 Politika jakosti

a) odpovida z&mérlim organizace,

b) zahmuje odpovédnost k plnéni poZadavki a k neustdlému zlepSovéani efektivnosti
systému managementu jakosti a

c) poskytuje osnovu pro stanoveni a pfezkoumani cild jakosti.

Reditel zajisti, aby Politika jakosti byla sou¢asti Pirutky jakosti a pfidéli ji formou

distribu¢niho listu vedoucim funkcim a na vhodna mista v organizaci napf. informacni

tabule.

Vedouci zaméstnanci sdéli podfizenym zamé&stnancim Politiku jakosti formou vycviku

(zdznam v Prezencni listin€).

Politika jakosti spole€nosti LIVA — viz. pFiloha 4.
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5.4.5 Planovani

Cile jakosti

Vrcholové vedeni zajistuje, aby pro pfisluiné utvary / funkce byly stanoveny cile jakosti
na stanovené obdobi (1-5 rok) v&etn cilii potiebnych ke splnéni poZadavki na produkt.
Cile jakosti navrhuji vedouci utvara tak, aby byly méfitelné a konzistentni s politikou
jakosti a vedly ke zlepSovani organizace. Jednotlivé cile jakosti musi mit urCeny
odpovédnou funkci za jejich plnéni a terminy plnéni nebo je-li to potiebné kontrolni
terminy. Navrhy cili jakosti navrhovatelé do konce 12. mésice roku predloZi zaméstnanci
povéfenému Feditelem, ktery zpracuje cile jakosti formou samostatného dokumentu
s ndzvem Cile jakosti.

Cile jakosti pfezkoumévé vrcholovym vedeni zhlediska jejich vhodnosti, méfitelnosti,
konzistentnosti s politikou jakosti, moZnosti zajisténi zdroju pro jejich splnéni. VyZaduje-li
to charakter, sloZitost apod. cile jakosti, miZe Feditel pove&fit zam&stnance (zpravidla
funkci odpovédnou za plnéni konkrétniho cile jakosti) vypracovanim Planu realizace cile
jakosti. Plan realizace cile jakosti obsahuje m] jednotlivé tkoly ke splnéni cile jakosti,
funkce odpovédné za pInéni dikoli, terminy plnéni. Cile jakosti (pfipadn€ Plan realizace
cile jakosti) schvaluje Feditel a vyda do konce 2. mé&sice nasledujiciho roku. Schvalenim
cilii jakosti jsou uvolnény zdroje potfebné pro jejich plnéni.

Zarealizaci cild jakosti odpovidaji funkce uvedené u konkrétnich cild jakosti.

Cile jakosti pfidéluje Feditel formou rozd€lovniku funkcim odpovédnym za plnéni a

vrcholovému vedeni.

Plianovani systému managementu jakosti

Vrcholové vedeni zajistuje provadéni planovani systému managementu jakosti tak, aby
byly splnény cile jakosti.

Vrcholové vedeni zajistuje, aby v pfipadé planovani a uplatiiovani zmén systému
managementu jakosti nebyla naruSena jeho integrita. Jsou-li naplanovany a provedeny
zmény je na zméndnych dokumentech stanovena jejich t¢innost. U&innost zmén&ného

dokumentu rusi G¢innost dokumentu ptivodniho.
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5.4.6 Prezkoumani systému managementu jakosti

Vseobecné

Vrcholové vedeni pfezkoumava systém managementu jakosti k zajist€ni jeho stalé
vhodnosti, pfimé&fenosti a efektivnosti:

a) min.1 x roéné ( vZdy 2. mé&sic nasledného roku za sledované obdobi),

b) 1 x m&si¢né& operativné diléi &asti SMJ, které stanovi Feditel v Zapise z pfezkoumani
nebo formou Smérnice,

c) Feditel miZe sohledem na vyznam jednotlivych procesi a miru jejich ovlivnéni
parametri produktii stanovit pro jednotlivé procesy a &innosti doplilujici intervaly
pfezkouméni jejich ucinnosti a efektivnosti.

Piezkoumani systému managementu zahrnuje posouzeni pﬁleiitosti ke zlepSovani a
potiebu zm&n v systému managementu jakosti, v&etn& politiky jakosti a cild jakosti.

Pfezkoumani systému managementu se zilasttinji ¢lenové vrcholového vedeni. Reditel

muZe urdit, Ze se pfezkoumani zu€astni ostatni zaméstnanci jako nestali Clenové.

Vstup pro piezkoumani

Podkladem pro pfezkoumani jsou informace o:

a) vysledku auditu,

b) zp&tné vazb& od zdkaznika (hodnoceni reklamaci, stiznosti, jina sd€leni zakaznikt),

c) vykonnosti procesu a shodé produktu — daje zmonitorovani a méfeni procesi a
analyzy Gdajt,

d) stavu preventivnich opatfeni a opatieni k naprave,

e) naslednych opatfenich z pfedchozich pfezkoumani,

f) zmé&nach, které by mohly ovlivnit systém managementu jakosti,

g) doporuceni pro zlepSovani,

h) stavu plnéni cild jakosti,

1) politice jakosti z hlediska kontinuity vhodnosti.

Funkce odpovédné za jednotlivé procesy a oblasti tyto informace sd€luji jeden tyden pfed
terminem pfezkouménim (pisemnou nebo Wstni formou dle rozhodnuti feditele)

vrcholovému vedeni za u€elem jejich pfezkoumani.
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Vystup z pirezkoumani

Vysledek pfezkoumaéni uvede Feditel v Zapisu z pfezkouméni systému managementu, ktery
obsahuje rozhodnuti a opatfeni vztahujici se k:

a) zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti a jeho procesd,

b) zlepSovéni vyrobku ve vztahu k poZadavkiim zakaznika,

c) potfebam zdroju,

d) terminim plnéni opatieni a ukold,

€) opovednosti za plnéni opatieni a ukold.

Zapis z pfezkoumani systému managementu vypracovava PVJ.

Zépis z ptezkoumani systému managementu pfidéluje PVJ formou rozdélovniku uréenym
funkcim.

5.4.7 Management zdroji

Poskytovini zdroja

Zdroje potfebné pro uplattiovani a udrZovéani systému managementu jakosti a neustdlé
zlepSovani jeho efektivnosti a zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho poZadavka
veetn€ plnéni cilt jakosti urcuji vedouci utvaria.

Podkladem pro ur€eni potiebnych zdroji jsou:

a) Cile jakosti a Politika jakosti,

b) Vysledky pfezkoumani systému managementu jakosti,

¢) Vysledky planovani.

PoZadavky na poskytnuti zdroji sd€luji vedouci titvara (funkce odpovédné za jednotlivé
procesy a oblasti) do 30.11. v roce na planované obdobi Fediteli.

Stanovuje-li Pfirucka jakosti nebo Smérnice jakosti (SQ), poZadavek na poskytnuti zdroji
se uvede v pfislusném dokumentu, nebo rozhoduje o forme Feditel.

O poskytnuti zdroji na planované obdobi jednotlivym utvarim rozhoduje Feditel
schvélenim pfislusného dokumentu. Schvéleni je provedeno verbalni formou a nebo
neverbalni - zépis z porady vedeni.

O Cerpani planovanych, schvalenych a poskytnutych zdroji rozhoduji v rozsahu pravomoci
vedouci utvari a to n€kterou z nasledujicich moZnosti (nebo jejich kombinac):

a) schvaleni pfislu$ného dokumentu,

b) schvaleni je provedeno verbalni formou,
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¢) zapisem v Zapisu z pfezkoumani systému managementu.

5.4.8 Realizace produktu

5.4.8.1 Planovani realizace produktu

Funkce odpovédné za pFisluiné procesy a éinnosti planuji procesy potfebné pro realizaci

~ produktu kde ur¢i dle potieb:

a) cile jakosti a pozadavky na produkt,

b) potiebu vytvofit procesy a dokumenty a poskytnout zdroje, které jsou specifické pro
produkt,

c) pozadované innosti pfi ovéfovani, validaci, monitorovani kontrole a zkouSeni, které
jsou specifické pro produkt a kritéria pro pfijeti produktu,

d) zéznamy potfebné pro poskytnuti dilkazu, Ze realizaéni procesy a vysledny produkt
spliiuji poZadavky.

Neurdi-li Feditel jinak, jsou vystupy z planovani realizace produktu zpravidla ve form¢:
a) smérnic jakosti (SQ)-pro zajisténi systému fizeni a/nebo,

b) technické dokumentace-v oblasti realizace produktu,

c) pracovnich instrukci (Pracovni postupy, Plany kontrol a zkouSek apod.),

d) zapisu z porady vedeni.

5.4.8.2 Procesy tykajici se zakaznika

Uréovani pozadavkii na produkt

Reditel musi urdit ve smluvnim vztahu:

a) pozadavky specifikované zakaznikem,

b) poZadavky, které zdkaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo
zamyslené pouZiti, je-li znamo,

c) zakonné pozadavky a poZadavky predpist tykajici se produktu,

d) dalsi dopliiujici pozadavky uréené firmou.

Reditel dle potfeb organizace zajidtuje provadéni prizkumu a analyzy trhu tak, aby bylo

mozZno urdit trendy v potfebach a otekavani zédkaznikd. Vysledky analyz se pouZivaji jako

zpétna vazba pro:

a) identifikaci novych potfeb zakaznikd,

b) identifikovani novych pozadavki na systém managementu jakosti.
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Prezkoumani pozadavku tykajicich se produktu

Pozadavky na produkt uplatnéné formou poptivky nebo objednavky jsou pied piijetim
(pfedloZenim nabidky, pfijeti objednavky/smlouvy) pfezkoumany utvary/funkcemi z
hlediska schopnosti spole¢nosti splnit pozadavky zékaznika.

PoZadavky na produkt uplatnéné formou poptavky nebo objednavky musi byt stanoveny.
Pokud jsou poZadavky na produkt pfiméfené stanoveny a lze je na zédklad€ vysledku
pfezkoumani splnit, zpracuje odpovédna funkce nabidku (napf. nadvrh smlouvy) resp.
potvrdi objednavku. ‘
Pokud nejsou poZadavky na produkt jasn& stanoveny nebo je na zékladé vysledku
pfezkoumani nelze splnit, pfipadn& jsou v rozdily mezi dfive vyjadfenym poZadavkem
(napf. rozdil mezi nabidkou a objednivkou), je tato skuteCnost odpovédnou funkci
projednana s poptavajicim resp. objednatelem.

Zmény podléhaji pfezkoumani obdobné jako plvodni poZadavek. Pfenos zmén na
uZivatelskd mista zaji$t'uje odpovédna funkce.

O pribéhu a vysledcich pfezkoumavani poZadavku na produkt a opatfenich vyplyvajicich

z pfezkoumani jsou vedeny zaznamy.

Komunikace se zikaznikem

Zékladni informace o produktu jsou poptavajicimu sdélovany pfi uplatnéni poptavky.

Jsou evidovany poptavky, které jsou v profesni pisobnosti organizace.

O vysledku pfezkoumani poZadavku na produkt resp. pfijeti nebo zamitnuti poptavky nebo
objednavky/smlouvy je informovan poptavajici resp. objednatel. Pfijeti objednavky je
potvrzeno objednateli zaslanim potvrzené objednavky.

Zpétné vazby od zékaznika tvoifi informace ziskdvané zrozhovori se zékazniky nebo
sd€lené (Gstn€ nebo pisemné) zdkaznikem v oblastech:

a) reklamaci,

b) stiZnosti - viz odstavec 3) tohoto ¢lanku,

c) ostatni.

StiZnosti (pisemné i ustni) zdkazniké zaznamendva v Knize reklamaci s identifikaci
slovem STIZNOST funkce odpovédni za reklamace.
a) Zaméstnanci jsou povinni neprodlené sdélit funkci odpovédné za reklamace

jakoukoliv zdkaznikem sdélenou stiznost nebo i jen naznak stiZnosti nebo jakéhokoliv
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projevu nespokojenosti.

b) Funkce odpovédna za reklamace piezkouma stiznost zhlediska opravnénosti.
V pfipadé neopravnénosti stiznosti sdéli zdkaznikovi dodate¢né vysvétleni.

Opravnénou stiZznost ptedlozi formou Protokolu opatieni k napravé funkei odpovédné za
prisluSnou oblast k pfezkoum4 z hlediska zjisténi p¥i€iny a stanoveni opatfeni k néprave.
¢) Zakaznikovi musi funkce odpovédna za reklamace neprodlen¢ sdelit provedena
néprava a musi byt informovan o opatfenich k népravé, které byly pfijaty, aby se zabranilo

opakovani stiZnosti.

5.4.9 Zabezpecovani kvality pFi nakupovani

Proces nakupovani ‘
Pfi nakupu produktu je piikladan rozhodujici vyznam vybéru a hodnoceni dodavateld,
sd&lovani pozadavkl dodavatelim, pi{jmu, kontrole a ov&fovani nakoupenych produkti.
Pro produkty, které maji pfimy vliv na jakost findlniho produktu jsou vyuZivani pouze
dodavatelé zafazeni do schvaleného seznamu dodavatel.

Pro hodnoceni a vybér dodavatelii jsou stanovena kritéria.

Vysledky hodnoceni v&etn& o opatfenich vyplyvajicich z hodnoceni jsou vedeny v Karté
dodavatele.

Informace pro nakupovani

Informace pro nakupovéni (objednivka, smlouva) musi popisovat produkt, ktery se ma
nakoupit a dale, je-li to nutné, poZadavky na schvalovani produktu, postupd, procesi a
zafizeni, kvalifikaci zamé&stnanct, na systém managementu jakosti pfipadné poZzadavky na
technickou dokumentaci, dodaci podminky, platebni podminky, zaruéni podminky, druh a
rozsah dohledu, feSeni reklamaci, cenu, mnoZstvi apod.

Rozsah stanoveni specifikaci pro nakupovéni musi zohlednit vyznam nakupovaného
produktu a jeho vliv na vlastni procesy a produkty.

Funkce odpovédnd za nakup pfislusnych produktd musi zajistit piiméfenost

specifikovanych poZadavki pro nakupovéni pred jejich schvalenim a sd€lenim dodavateli.

Ovérovani nakupovaného produktu
Pro zajisténi, Ze nakupovany produkt spltiuje specifikované pozadavky nakupovani jsou

Yr oM

stanoveny a uplatiiovany kontrolni a dalsi ¢innosti.
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Je-li poZzadavkem organizace nebo jejiho zakaznika ovéfeni u dodavatele, musi byt tento
poZadavek véetné prib&hu ovéfovani a zplisobu uvolnéni uveden vinformaci pro

nakupovani (objednavce/smlouve).

5.4.10 Vyroba a poskytovini sluZeb

Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Odpovédnost za realizaci produktu ma funkce dle oblasti plsobnosti urené v
Organiza¢nim fadu nebo funkce uréena vedoucim vyroby.

Funkce odpovédné za realizaci produktu odpovidaji za dodrZovani poZadavki stanovenych

Smérnicemi jakosti, technickou dokumentaci.

Na realizaénich mistech musi byt dokumentace potiebna k realizaci produktu.

a) Pro realizaci produktu se pouZiji stroje-zafizeni vCetn€ monitorovaciho méficiho
zafizeni, urené v pracovnich instrukcich nebo b&Zn€ pouZivané k piisluSné Cinnosti,
vhodné a zpisobilé pro dosaZeni shody s poZadavky na produkt.

'b) Realizace produktu se provadi dle poZadavki uvedenych v technické dokumentaci,
pracovnich instrukci, smluvnich podminek a poZadavkt pravnich pfedpisi a norem.

c) Vysledky a udaje o priib&hu realizace produktu jsou vedeny v dokumentech urCenych
v pracovnich instrukcich, technické dokumentaci a v Smémicich jakosti (SQ).

d) Monitorovani a mé&feni produktu véetn& zdznamu vysledkt a uvolnéni produktu se

provadi dle poZadavki uréenych v technické dokumentaci, pracovnich instrukcich.

€) Zajistit identifikaci a sledovatelnost produktu v oblasti realizace produktu:

- die kap. Identifikace a sledovatélnost,

- dle pozadavki uréenych v jednotlivych kapitolach ptirucky jakosti,

- dle poZadavkd SQ, Pracovnich postupt.

Zajidtuje-li realizaci produktu soudasné externi organizace, funkce odpovédni za
realizaci produktu, je-li to potfebné pro zajisténi jakosti produktu, provede pied
zah4jenim praci $koleni jejich zaméstnanci z technické dokumentace, pracovnich navodi,

postupti apod. O Skoleni vede zapis v Prezenéni listing.
Dodavani

Dodani produktu zakaznikovi je provadéno v misté realizace produktu nebo je produkt

zakaznikovi zaslan.
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Servis
Servis na dod4vané produkty je provadén za smluvnim zékladé v oblastech:
a) zarulni servis,

b) pozaruéni servis.

5.4.11 Méreni, analyza, zlepSovani

Vieobecné

Pro monitorovani, mé&feni, analyzy a zlepSovani v oblastech:
a) prokazani shody produktu,

b) zajisténi shody systému managementu jakosti,

¢) neustalé zlepSovani jsou planovany a uplattiovany procesy dle naslednych €lanki.

Monitorovani a méreni

Spokojenost zakaznika

Informace (pozitivni i negativni) sdélené jakoukoliv formou tykajicich se vnimani
zékaznika, zda byly splnény jeho poZadavky monitoruji zamé&stnanci véetné jednateld, pii
dennim kontaktu se zikazniky, pfi obchodnim jednéani se zakazniky vcetn€ zpétné vazby
od zdkaznika o stavu a chovéani produktd pfi pouZivéani (reklamace), o potfebach,
stiznostech nebo pozadavcich..

Zaméstnanci jsou povinni informace tykajicich se vnimani zdkaznika, zda byly splnény
jeho pozadavky (vEetné stiznosti) sdélit neprodlené OR.

Informace o spokojenosti zdkaznika jsou ziskavéany také na tradi¢nich setkani. K tomuto
ucelu jsou pofédéhy vystavni akce ve sidle spole¢nosti, firma se ziCastiiuje vSech
dilleZitych celostatnich a regionalnich vystavnich a pfedvadécich akci. V neposledni fad€ je
to také systém, kdy vzdy pted koncem zaruky oslovuje VSE uZivatele techniky zakoupené
u firmy LIVA Pfedslavice, spol. s 1. 0 a ziskava od nich cenné informace které pak
podstatné slouzi k zvy§ovz’1ni urovné péce o zakaznika.

Informace od zakazniki OR analyzuje a vysledek se pouZivd se pro zlepSovéani

uspokojovani pozadavkil a ocekavani zékazniki.
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Interni audit

Stav, G¢innost a vhodnost systému managementu jakosti je prov€fovan minimalné 1 x
ro¢n€ formou interniho auditu.

Interni audit provad&ji auditoFi urCeni pFedstavitelem managementu. Volba auditor
musi zajistit objektivitu auditu.

Audity se musi planovat s ohledem na stav a dileZitost procesii a oblasti, na vysledky
pfedchozich auditi a na aktudlni stav systému managementu jakosti — napf. zvySena
Cetnost neshod.

Program auditu zpracovava vedouci auditor a predklada pFedstaviteli managementu ke
schvaleni.

Vysledky auditu jsou dokumentovany ve Zprave z auditu.

Vedouci zaméstnanci odpov&dni za prov&fovanou oblast jsou povinni v€as provést
opatfeni k odstranéni zjiSténych neshod a jejich pficin.

Ov&fovéani provedenych opatfeni se provadi prib&Znym zjistovanim nebo pii nisledném

auditu.

Monitorovani a méfeni procesi

Funkce odpovédné za procesy (viz. Tabulka 1) odpovidaji za monitorovani a méfeni
procest dle udajti uvedenych v tabulce, €l. Analyza udaji.

Pokud neni dosaZeno plénovanych vysledkd, musi funkce odpovédna za prisluSny proces

ucinit napravu a provést potfebné opatieni k naprave.

Monitorovani a méfeni produktu

V etapach procesu realizace, které uruje Soubor technické dokumentace a Plan kontrol
jsou monitorovany a méfeny znaky produktu pro ovéfeni, Ze jsou splnény poZadavky na
produkt.

Rozsah, zpiisob, znaky a etapy (v procesu realizace) monitorovani a méfeni ur€uje Soubor
technické dokumentace a Plan kontrol véetné funkci, které toto provadi.

Nejsou-li splnény poZadavky a Einnosti stanovené poZadavky tykajici se produktu, uréené
v Souboru technické dokumentace, Planu kontrol nesmi byt produkt nebo operace uvolnén

k dal$i Cinnosti nebo kdodani zakaznikovi pokud toto neschvali zikaznik nebo

kompetentni organ.
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O vysledku monitorovani a méfeni véetné dikazu o shodé je veden zdznam stanoveny
Souborem technické dokumentace nebo Planem kontrol.

V zéznam musi byt uvedena funkce (jméno, podpis, datum), kterd uvolnéni schvalila.

Je-li to uvedeno ve smluvnich podminkich se zdkaznikem, provadi se monitorovani a
méfeni za ucasti a dohledu zéastupce zdkaznika. Je-li stanoveno ve smluvnich podminkéch,
potvrzuje zastupce zakaznika podpisem pfislusného zdznamu svou piitomnost v prib&hu
jejich provadéni a dava souhlas s uvolnénim produktu dalsi operaci.
Rozsah a povaha monitorovani a méfeni nakupovaného produktu (vstupni kontrola) miize
byt upravena na zaklad€ vysledki hodnoceni dodavatele.

Ve vyjime&nych pfipadech schvalenych feditelem spole€nosti miZe byt nakoupeny produkt

nebo ¢ast uvolnén k dal$imu pouzZiti pfed jejim ovefenim.

5.4.12 Rizeni neshodného produktu

Identifikovany neshodny produkt je oznalen a fizen, aby se pfedeslo jeho nezamySlenému

pouZiti nebo dodani.

Zpisoby vyporadani a zachazeni s neshodnym produktem:

a) pfijeti opatfeni k odstranéni zji§t€né neshody — oprava,

b) schvéleni jeho pouZivani, uvolnéni nebo pfijeti s vyjimkou udélenou pfisluSnym
organem nebo zakaznikem, nebo

c) pfijeti opatfeni k zamezeni jeho piivodn& zamysleného pouZiti nebo aplikace - vyfazeni.
Je-li neshodny produkt opraven miZe byt uvolnén k dal$i operaci nebo k dodani
zakaznikovi po opakovaném ovéfeni, aby se prokazala shoda s poZadavky.

Pfisluiné Smérnice jakosti stanovuji odpové&dnosti a pravomoci pro zachézeni s neshodnym

produktem - uvolnéni neshodného produktu po opravé nebo na zaklad€ udélené vyjimky, a

pro zpusoby vypotadani.

Je-li neshodny produkt zjistén aZz po dodani nebo pii jeho pouZivani (reklamace

odbératelskd) nebo je zdkaznikem sdélena stiZnost je neshoda (stiznost) zaznamendana a

pfezkouména a dle vysledii pfijata opatfeni odpovidajici disledkim nebo moZnym

disledkiim neshody.

Neshody u nakupovanych produkti jsou zaznamenany a je uplatnéna reklamace u

dodavatele.

O povaze neshod a provedenych opatfenich se vedou zéznamy.

76



5.4.13 Analyza udaja

Analyza udaji zahrnuje udaje ziskané jako vysledek monitorovani a méfeni a ostatni udaje

z jinych zdroju a poskytuje informace tykajici se:

a) spokojenosti zékaznikd,

b) shody s pozadavky na produkt,

©) znakd, trendi procesi a produkti, vEetné piileZitosti pro preventivni opatieni a

d) dodavatelq,

viz. tabulka 4.
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Tabulka 4: Analyza udaju

Jak ¢asto se

(G da;“;‘!é\?:;:ﬁ:g;;f edek gd:‘r’::::::: AFalyza udaji p('):c»lfytuje Zpracovava Informace o vg'{sledky inf:)(r‘::aci
monitorovéni a méfent) analjzy informace tykajici se: Cetnost analyzy (dstni/pisemnd) dostévé
Cetnost a pFitiny neshod PV] Vysledky internich Rotn& | Zapis z pfezkoumani R
zjiSté€nych pfi internich auditt systému
auditli managementu
Zpétné vazby od PV] Spokojenost zakaznika Ro¢né Zapis z ptezkoumani R
zakaznika: systému
Pocet neshodnych managementu
produktti zjist€nych po
dodani zdkaznikovi
(reklamace) 5
Pocet a charakter stiZnosti VSE Tydné OR
Vysledky dotazniki Ustni AOR
Ohlasy zakazniki VSE Mési¢né
na kvalitu strojl Zapis konce zaruky
Spokojenost zakaznika na
konci zaruky stroje
PfiCiny neshod PV] | Kvalita vyroby Ro¢éné | Zapis z pfezkoumani R
Pocet a charakter neshod systému
managementu
Poget absolventii AOR | Proskoleni Ro¢n¢ | Ustni R
(zamé€stnancti) vycviku zamé&stnancil
v hodnoceném obdobi
Pocet tirazi AOR | Stav bezpetnosti a Ro&né | Zapis z pfezkouméni R
Vysledky kontrol mistra ochrany zdravi pfi systému
nebo inspekce BOZP praci managementu
Utetni zéznamy E Hospodatsky vysledek Ro&ng | Datlové ptiznani R
Ekonomika organizace Vysledovka,Rozvaha
Vyvoj reklamaci VSE | Dodavatelsko- Tydné Ustng OR
dodavateliim odbératelskych vztahii v
Pfijata opatfeni k naprave PV] stav opatfeni Ro&n€ | Zapis z pfezkouméni R
k napravé systému
managementu
Cile jakosti PV] Plnéni cil jakosti Ro¢n& | Zapis z pfezkoumani R
systému
) managementu
Stav dodavek ND VSK | Dodéavek ND Tydn¢ | Ustni OR
Stav ND ptid&lenych VSK | Ptiprava strojti na Tydng | Ustni OR
servisu prodej
Stroje na sklad¢ VSK [ Umisténi a stavu Tydng | Ustni OR
strojii na skladé
Objednavky ND VSK  |Prehled o objednaném | Tydng | Ustni OR
zboZi
Stav skladu ND VSK [ Zasobenost skladu ND Tydng | Ustni OR
Prodej KS skladi SKU |PohybnaKS Tydné Vypis prodeje z KS OR
Nedokon&ené opravy VSE |Nedokonlené a Tydng | Ustni OR
rozpracované opravy
Dokonéené opravy VSE | Nedokon¢ené a Tydng | Ustni OR
' rozpracované opravy
PoZadované opravy VSE | Nedokon¢ené a Tydné Ustni OR
rozpracované opravy
Stav skladu ND AOR | Stav ND na skladé Tydn& | Soupis dilti skladem OR
VSE
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Stroje v provozu AOR | Servisované stroje Tydné Sestava stroje OR
V provozu VSE
Stroje skladem AOR | Stav strojti skladem Tydné Sestava stroje OR
skladem
Zustatky pen&z na Gétech E Finanéni prostfedky Denné Denni informace R
u bank v Heliosu OR
Stav saldokonta E Stav saldokonta Denné Denni informace R
vybranych firem v Heliosu OR
Péjeky E Pijeky zékazniki Denné | Denni informace R
v Heliosu OR
Vozidla E Naklady na jednotliva Denné¢ | Denni informace R
vozidla v Heliosu OR
Pojistky OR Stav aktualnich M¢si¢n€ | Denni informace R
pojistnych smluv v Heliosu
Leasingy OR Stav aktualnich M¢sitn€ | Denni informace R
leasingii v Heliosu OR
Upominky OR Stav aktualnich Tydn€ | Denni informace R
upominek dluZniki v Heliosu
Zaméstnanci OR Naklady na jednotlivé Tydn€¢ | Ekonomické R
zaméstnance vysledky
Ekonomické vysledky OR Ekonomické vysledky Tydn& Ekonomické R
stfedisek jednotlivych stfedisek vysledky
Vybrané naklady OR  |Néklady na vybrané Tydné¢ | Ekonomické R
poloZky vysledky
Saldokonto E Stav celkového salda Tydn€ | Vypis saldokonta OR
DPH E Placeni DPH FU Mésiénd | Datiové ptiznani k R
DPH
Spotiebni daii E Placeni spotfebni dané | Mg&sién€ | Datlové pfiznani ke R
spotiebni dani
Silniéni dail E Placeni silni¢ni dang Ro¢né Datiové ptiznani R
FU k silni¢ni dani
Mzdy E Mzdové néklady Mesitng | Ustni R
Pokladna SKU | Finan¢ni hotovost Tydng | Ustni OR
v pokladné
DL ke strojim AOR | Kompletnost DL ke M¢ésién€ | Dodact list ke stroji OR
strojiim
Ujeté km AOR | Ujeté km jednotlivymi | Mgsi¢né | Ustni OR
vozidly
Stav udrZby motorovych AOR | Dodrzovani terminti Mésiéné | Ustni OR
vozidel idrZeb u motorovych
vozidel
STK AOR | Dodr?ovani terminti Mesiéng | Ustni OR
STK u motorovych
vozidel
Emise AOR  |Dodr¥ovani terminii Mésiéné | Ustni OR
emisi u motorovych
vozidel
Obchodni jednani OPR | Informace o 1x za 14 dni | Zapis z jednani AOR
prob&hlych
obchodnich jednanich
Rozpracované obchodni OPR | Informace o 1x za 14 dni | Rozpracované stroje R
ptipady budoucich OR
obchodnich smluv
Uzaviené obchodni R Uzaviené obchodni Denn& | Ustni AOR
pfipady piipady VSE
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5.4.14 ZlepSovani

Neustalé zlepSovani
Pro neustédlé zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti se vyuZiva politika
jakosti, cile jakosti, vysledky z auditu, analyzy udajl, opatfeni k napravé, preventivnich

opatieni a vysledkl z pfezkoumani systému managementu.

Opatieni k napravé

Pro zabrénénfopakovanému vyskytu neshod provadi funkce odpovédné za oblast zjiSténi
neshody opatieni k odstranéni jejich pficin.

Opatieni k néprave uklada a eviduje piedstavitel managementu.

Pfi zjiSténi neshody (stiZznosti) jsou funkce odpovédné za provéFovanou oblast povinny
urCit pfiCinu neshody a v€as stanovit, pfijmout a implementovat opatieni k ndprave.
Opatieni k ndprav€ musi byt imérmé disledktim zjisténych neshod.

Ove&fovani ucinnosti pfijatych opatfeni k nipravé se provadi zpravidla pfi internich
auditech nebo dle pokynu pfedstavitele managementu.

Vysledky o zjisténych pfifinach a pfijatych opatfenich k népravé jsou vedeny v Zéapisu

neshod.

Preventivni opatieni

Pro zabranéni vyskytu potencidlnich neshod ur¢i funkce odpovédné za oblast potenciilni

Mrwe

neshody opatieni k odstranéni j ejiéh pricin.

Mrwe e

Informace z uvedenych oblasti se analyzuji, stanovi se moZné pfi¢iny a pfijmou preventivni
opatfeni.

Ove€fovani GCinnosti pfijatych preventivnich opatfeni se provadi zpravidla pfi internich
auditech nebo dle pokynu pFedstavitele managementu.

Vysledky o zjisténych pii¢inach a pfijatych preventivnich opatfenich jsou vedeny v Zapisu

neshod.
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6. VLASTNI VYPRACOVANI A VYSLEDKY

6.1 Prizkum zaméFeny na aplikaci ISO ve spolec¢nosti LIVA

Pro ndzornou ilustraci ndzoru zaméstnanci spolec¢nosti na zavedeny SMJ byl proveden
prizkum mezi pracovniky spole€nosti LIVA spol. s r. 0. Prizkum byl zaméfen na zjiSténi
pfistupu zamé&stnanci k systému fizeni kvality, ktery je zde zaveden a také na znalost
tohoto systému. Byl proveden formou dotaznikli, ve kterych pracovnici odpovidali na
otdzky tykajici se zavedeného systému ISO.

Tist€né dotazniky jsem mezi pracovniky spolenosti distribuovala spolu s pfedstavitelem
vedeni pro jakost p. Liborem Jungvirtem a stejné tak jsme je téZ shromaZdili zpét po
vyplnéni.

Cilem bylo ziskat informace od zam&stnancti na v8ech pozicich. Mezi zaméstnance bylo
rozdéno 20 dotaznikd, také 20 se jich vyplnénych vrétilo nazpét.

Vzor dotazniku je soudésti pfilohy této diplomové préce - pFiloha 5.

Graf 3 znazorfiuje strukturu pozic dotazovanych pracovnikii. Dotazovédno bylo viech 20

pracovnikl spole¢nosti.

Graf 3: Struktura dotazovanych pracovnikii

Oblast Vasi ¢innosti v podniku?

administrativa
15%

servis
50%

20%

Zdroj: viastni
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Prvni otdzka, kterou jsem pracovnikiim formou dotazniku poloZila, méla za kol zjistit, zda
piesné ve&di, jaky systém Fizeni jakosti je ve spolefnosti zaveden a nésledné€ aplikovién.
MozZnosti bylo nékolik: GMP, GLP, ISO, HACCP, nevim. Na tuto otizku sprdvné

odpovédéli vSichni dotdzani tj. 100 % zaméstnancd.

Dile m€ zajimalo, zda se zaméstnanci podileli na zavadéni systému ISO ve spoleCnosti.
Nabizené odpovédi: ano s podotdzkou ,,jakym zplisobem*, ne, nevim. Dle odpov&dni se na
zavadéni SMJ podilelo 45 %. Na zavadéni SMJ se nepodilelo 45 % a 10 % pracovnikli
nevi, zda se na zavddéni SMJ jakkoliv podilelo. Podotizku ,jakym zpdsobem ...*

zodpovédé€lo pouze 20 % dotdzanych.

Graf 4: Podil na zavddéni SM]

Podileli jste se na vzniku SMJ?

nevim
10%

Zdroj: viastni

Déle se ve vyzkumu zabyvam tim, zda zaméstnanci pfi vykonu své prace pfichazeji do
styku s zavedenym systémem fizeni jakosti. Z odpovédi vyplyvd, Ze s nim pfichdzi do
kontaktu 95 % pracovnikli a 5 % pracovnikd nevi zda s nim pfi své Cinnosti pfichdzi do
kontaktu. Odpovéd kdy se zavedenym SMJ nepfichdzi do styku nezvolil Zidny

zaméstnanec.
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Graf 5: Styk zaméstnancii se zavedenym SMJ

Prichazite jako zaméstnanec pfi vykonu Vasi prace do styku s SMJ?

nevim

Zdroj: viastni

V této oblasti jsem také zjistovala, zda jsou pracovnikim zndmy piinosy zavedeného
systému. Hodnotici stupnice obsahovala tato hodnoceni: zcela, velmi dobfe, dobfe,
uspokojivé, ne zcela, viibec. Vysledky nalézdme v grafu 6. Zji§téni, Ze vét3iné pracovniki

jsou piinosy systému fizeni jakosti zndmy jsou uspokojivé.

Graf 6: Prinosy zavedeného SMJ

Jsou vAm znamy prinosy zavedeného systému?

ibec
uspokojivé v;% zcela
15% “ o 20%

velmi dobfe
15%

dobie
45%

Zdroj: viastni
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V navazujici otdzce jsem se dotazovala, zda pracovnici vi v ¢em spociva p-odstata systému
managementu jakosti na bézi norem ISO a na podrobng&j$i popis podstaty systému.
Odpovéd ,,ano* zvolilo 100 % pracovnikil. Na podotizku ohledn€¢ popisu podstaty
systému odpové&délo pouze 9 zaméstnanci a to pracovnici z oblasti fidici, administrativni a

prodejni. VSechny jejich odpovédi byly spravné.

Pomoci nésledujiciho 3etfeni, ohledn& nézoru pracovnikii na dokumentaci k systému ISO,
se dle grafu 7 dozvidime, Ze v&tiina pracovniki tj. 65 % se pfiklani k moZnosti:

,~dokumentace je pfiméfen& obsdhld“ a 35 % zvolilo moZnost: ,,dokumentace je pfili
obséhla®.

Graf 7: Nazor na dokumentaci k systému ISO

Co si myslite o dokumentaci k ISO?

je piilis obsahla
35%

je prim&fené obsahl
65%

Zdroj: viastni

Odpovédi pracovnikii na &etnost proSkolovani ohledné systému ISO znézorfiuje graf 8.
Zamdstnanci odpovidali na tuto otdzku dosti riznorod€. Pozitivni je, Ze Zddny zaméstnanec
nezvolil odpovéd ,nikdy“, protoZe tato odpovéd je nespravnd (kazdy pracovnik byl
proskolovan vice neZ jedenkrat). 50 % pracovniki zvolilo moZnost, Ze byli proSkolovéani
pouze jednou. Ztohoto vysledku vyplyvd, Ze jednotlivd Skoleni pravd€podobné
pracovnikiim splynuly a ti je nejsou schopni od sebe odlidit. Tito pracovnici zfejmé

povazuji Skoleni pouze za formalitu a nevénuji jim potfebny dostatek pozornosti.
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Doporutuji zde zavést zajimav&j$i a sndze zapamatovatelné formy 3koleni pro
zam&stnance s ndzornymi ukdzkami tykajicich se jejich konkrétni pracovni pozice.
Domnivam se, Ze pfi nizkém poctu zam&stnanct, které md spolednost LIVA je tato forma

$koleni moZna.

Graf 8: Pocet pro.s*kolovdm’ ohledné systému ISO

Kolikrat jste byl proskolovan ohledné systému ISO?

vice neZ tiikrat
15%

jednou
50%

dvakrét
5%

Zdroj: vlastni

Vysledky prizkumu ohledné vniméni pracovnikii zavedeného systému ISO poskytuje
graf 9.

90 % pracovniki vnimd systém pozitivné a 10 % pracovnikid negativné. Nejlepsiho
hodnoceni bylo pochopitelné dosaZeno u pracovnikd v oblasti fidici, administrativni a

prodejni, nejhor$itho hodnoceni u pracovnikti v oblasti servisni.
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Graf 9: Vnimdni systému ISO ve spolecnosti

Jak vnimate systém ISO ve Vasi spole¢nosti?

negativné
10%

pozitivné
90%

Zdroj: viastni

Na otézku: ,,Jaké jsou piinosy zavedeného systému dle norem ISO ve spoleCnosti LIVA
Pfedslavice, spol. s r. 0“? byly nejcast&jsi tyto odpovédi: ZlepSovani kvality
poskytovanych sluZeb a zaji§tovani konkurenceschopnosti. Déile pracovnici uvedli tyto
pfinosy: pofddek ve firm& dobré jméno spole€nosti, prestiZ, spokojenost zdkaznikd,
dokonald evidence, jednoznalné rozdéleni odpov&dnosti a pravomoci, ustilené postupy,
ucelend dokumentace, lep$i kontrola vstupi a vystupt. Tyto odpovédi vSak pfevaZovaly
v dotaznicich vypliiovanych pracovniky na fidicich, administrativnich a prodejnich
pozicich. Pracovnici servisu a vyroby nedokazali ve vétSiné piipadl pfinosy slov€ popsat a

vyjadfit.

Navazujici Setfeni, zda certifikace dle norem ISO zvySuje konkurenceschopnost
spolenosti dopadlo takto: 80 % pracovnikii se domniva, Ze ,,ano“, 20 % pracovnikl

zvolilo moZnost ,,nevim“. MoZnost ,,nevim“ zvolili op&t pracovnici z oblasti servisu a

vyroby.
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Graf 10: Vliv certifikace na zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti

Miyslite si, Ze certifikaci dle norem ISO zvySuje konkurenceschopnost?

nevim
20%

Zdroj: viastni
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6.2 Zhodnoceni 'prﬁzkumu

Z prazkumu provedeného ve spole¢nosti LIVA Pfedslavice, spol. s r. 0. jasn€ vyplyva, Ze
dotazovani respondenti na niZ§i firemni hierarchii (tj. oblast servisni a vyrobnf) maji mensi

znalosti a pov€domi o poslani systému Fizeni kvality ve spoleCnosti a o souvisejicich

skute¢nostech.

Zaméstnanci oblasti Fidici, administrativni a prodejni maji zcela jist¢ lepsi znalosti o
zavedeném systému fizeni jakosti a dokdZ{ jej objektivn ohodnotit. Jasné a pfesné v&di o

pifnosech a vyhodach zavedeného systému Fizeni, maji pfehled o souvisejici dokumentaci.

Pracovnici vservisni a vyrobni oblasti asto nedokdZi popsat pfinosy a podstatu
zavedeného systému aCkoliv snim pfichdzi denné do styku, setkdvaji se s jeho
dokumentaci, jsou pravideln& proskolovéni. Toto miZeme &dste€né zdtvodnit tim, Ze
v téchto pozicich je nejdileZitéj$i plnéni diléich svéfenych dkold, prokidzani znalosti a
vé€domosti a orientace v konkrétni vykondvané prici. Toto zaméstnanci servisu a vyroby
spliiuji a dokazuji pfi nejrizn&jSich auditech, kontrolach a v neposledni fad€ i sniZenim

poctu reklamaci a nariistem po¢tu spokojenych zdkaznikd.

Lepsi informovanost a zdjem o fizeni kvality by jisté pfispél k vét§i soundleZitosti
pracovniki scili a zadméry spole€nosti, kuv€doméni si vlastni dileZitosti. Kazdy
jednotlivy zam&stnanec by si mél uvédomit, Ze je pro kladny koneény vysledek diileZity.

Zékladnim pfedpokladem funk&nosti a zkvalitiiovani je zainteresovani vedoucich
pracovnikl i vrcholového managementu, na které aplikace systému klade vysoké néroky.
Dalsi pfedpokladem zlepSovdni je plynulé a nezkreslené proudéni informaci od
nadiizenych k podfizenym a naopak a k co nejefektivn&j§imu zpracovéni a vyuZiti t&chto

informaci.
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6.3 Prinosy zavedeného systému managementu jakosti ve spole¢nosti LIVA

Oclekdvané pfinosy zavedeni systému fizeni jakosti se ve spole¢nosti LIVA projevily

mnoha pozitivnimi trendy:

1. zvySeni obratu a zisku spole¢nosti LIVA

Po zaveden{ systému ISO doslo diky zlepSené koordinaci k zvySeni obratii. Toto zvySeni
pochopitelné nezpisobilo jen pouhé zavedeni smérnic a jejich vyuZivani v kaZdodenni
praxi. Systém managementu jakosti a osv&dCeni o tom, Ze jej spolenost plni, je pro
partnery této firmy jasnym signalem o tom, Ze je spole¢nost néjakym zpiisobem fizena a Ze
vrcholové vedeni pfemysli o budoucnosti. Proto 1ze bez pochyb konstatovat, Ze vySe

uvedené zvySeni obratil a nasledné i ziski je pfimo im&mé zvySeni image spolecnosti.

Graf 11: Obraty a zisky spolecnosti LIVA

Obraty spole¢nosti LIVA

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zisky spolecnosti LIVA

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zdroj: vlastni

89



2. ZvySeni po¢tu prodanych stroji
Samoziejmé zvySovani obratl a zisku spolenosti se d&je pfedevsim diky zvyseni poétu

prodanych stroji. — viz. graf 12: Pocty prodanych strojii

Pocet prodanych zemédélskych stroji

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Zdroj: vlastni
3. SniZeni poétu pracovnich vrazi
Spolecnost LIVA vidy kladla velky diraz na dodrZovéni bezpe&nosti préce a ochrany
zdravi pfi préci a vZdy dbala na to, aby byli viichni zam&stnanci f4dn& proskoleni ohledng
svéfenych tkoli a aby pouZivali ochranné pracovni pomicky. Audit poradenské
spoleCnosti JAHLA, s. r. o., kterd pomdhala zavadét systém managementu jakosti dle
norem ISO ve firm& LIVA, ale pomohl odhalit mnoho drobnych nedostatkd a pfimél
zodpov&dné pracovniky k pfehodnoceni stdvajicich pouZivanych smérnic tykajicich se
BOZP. Vysledkem je opét sniZeni poétu pracovnich wrazi, kdy se vedeni spoleCnosti

pravem domniVvi, Ze je to také jeden z pfinost zavedeného systému managementu jakosti

Graf 13: Poéty pracovnich virazii

Pocet pracovnich traza

R 53

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zdroj: viastni
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4. Obchodni zastoupeni zahrani¢nich firem a vyvoj po¢tu odbératelskych reklamaci

V nédvaznosti na citelné zlepSeni vystupovani spoleCnosti navenek se podafilo ziskat
obchodni zastoupeni nékolika vyznamnych renomovanych zahrani¢nich firem a timto
proniknout na nové zahraniéni trhy — viz. graf 15. A opét diky systému ISO se podafilo
tyto nové vyzvy zvladnout a se cti pfevzit zodpov&dnost za prodeje ve svéfenych
regionech. Toto dokazuje i graf vyvoje odb&ratelskych reklamaci, které se dafi udrZet na

stejném mnoZstvi i pfi zvySujicim se po¢tu stroji uvedenych do provozu.

Graf 14: Poéty odbératelskych reklamaci

Pocet FeSenych odbératelskych reklamaci

e

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Zdroj: vlastni

Graf 15: Obchodni zastoupeni zahranicnich firem
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6.4 Metody a néstroje ilep§ovéni ‘
Organizace musi neustdle zlepSovat efektivnost. Ve jménu znimého hesla, Ze co se
nevyviji, to zanikd, se i systém managementu jakosti v souladu s potfebami organizace
musi vyvijet. A jak jinak by se m&l ménit, neZ k lep§imu. Norma CSN EN ISO 9001:2001
vCl. 8.5 ZlepSovani vuvodu fikd, Ze ,organizace musi neustdle zlepSovat efektivnost
systému managementu jakosti.“ K tomu md vyuZit:

= politiku jakosti,

= cile jakosti,

* vysledky auditt (intern{ audity, audity zdkaznika, certifikani audity),

= analyzy ziskanych ddaju,

= preventivni opatfeni,

= prezkouméni managementu.

Zékladni mySlenkou pojmu trvalého zlepSovani je nezbytna nutnost nalézat pfileZitosti ke
zlepSeni, umét stanovit ty nejdiileZit&jsi a na tomto zéklad& vytvafet a realizovat relevantni
programy k jejich dosaZeni. To samozfejmé nejde bez dostatedné iniciativy pracovnikd.

Nutnou podminkou je pfedev§im dostate¢ni motivace vSech pracovnik !

Konkrétni doporuceni pro zlepSovani systému fizeni jakosti ve spole¢nosti
LIVA

V soucasném stavu fizeni jakosti ve firm& LIVA spatfuji n&které drobné nedostatky. Aby
systém fizeni jakosti efektivné a spolehlivé fungoval je tfeba se zaméfit na ndsledujici

oblasti:

1. Motivace zaméstnancii

Zaméstnanci musi byt motivovani takovym zplsobem, aby vSechny jejich schopnosti
mohly byt vyuZity ve prospéch organizace.

Nejlepsim zdrojem mySlenek pro zlepSovéni procesu jsou vzdy vlastni zamé&stnanci, ktef{
si pod spravnym vedenim a s dostatenou motivaci uvédomuji duleZitost svého vlastniho
piistupu. Z tohoto diivodu by jim mé&lo byt umoZn&no, aby Fidili a zlepSovali sva vlastni

pracovist€, a aby byly zvySovany jejich znalosti, zkuSenosti a dovednosti v rdmci projektii

celozivotniho vzdélavani.
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2. Zvysit informovanost zZaméstnanci v oblasti jakosti prostfednictvim $koleni a jejich

neustdlého vzd€lavani — pro zaméstnance na vSech stupnich organizacni struktury

3. Zlepseni komunikace
Je potieba zlepSovat zejména vztahy a komunikaci mezi:
® jednotlivymi pracovniky v rdmci pracovisté,
= jednotlivymi organizaénimi sloZkami,
® mezi managementem a ,fadovymi* pracovniky,
= vlastni organizaci a jejimi dodavateli,
* v neposledni fad€ vztahy mezi organizaci a okolim (spole¢nosti, Zivotnim
prostfedim, apod.).
V této oblasti je vidy co zlepSovat, nebof na kaZdém pracovisti se miZe vyskytnout
néjakym zplsobem problematicky pracovnik nebo nedostate¢nd €i zdmérné Spatnd

komunikace mezi n€kterymi sloZkami organiza¢ni struktury.

4. Sebehodnoceni

Management spole¢nosti LIVA by mél pravideln& provadét peclivé hodnoceni, kdy
vysledkem by byl odhad toho, do jaké miry je systém managementu jakosti Gcinny,
vyzraly a jaky je stupeil jeho efektivnosti ve srovnani s vykonnosti jinych organizaci.
Sebehodnoceni napomaha pfi hodnoceni zlep§ovani vykonnosti organizace. Jeho pfednosti
jsou v jednoduchosti, snadné pochopitelnosti, ma4 minimdlni niroky na zdroje a zejména

poskytuje zadklad pro zlepSovani vykonnosti systému fizeni organizace.

5. Dodrzovini cilu jakosti
Management spole¢nosti by mé&l dbat na disledné dodrZovani stanovenych cilii jakosti
(Cile jakosti pro rok 2007 viz. pfiloha &. 3). Stava se, Ze nesplnéné cile jakosti pro dany rok

automaticky pfechdzi do dalsitho roku, aniZ by se hledala pfifina ¢i divody nesplnéni

v poZadovaném terminu.
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7. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vymezeni vyznamu fizen{ kvality pro podnikové fizeni,
zhodnoceni trovné zavad&ni fizeni kvality ve vybraném podniku LIVA Pfedslavice spol.

72 vz

s r. 0. a ndvrh moZnych zlepSenf fizeni podniku z pohledu z4sad fizen{ kvality.

Spole¢nost LIVA m4 za sebou téméf jedenictileté obdobi Einnosti. Za tuto dobu prosla
firma bouflivym rozvojem a to diky radikalni zméné& piistupu k systému fizeni, vCetné
fizeni jakosti, a marketingu. B&hem tohoto obdobi do$lo k vyraznému posunu v pé€i o
jakost vyrobkl a poskytovanych sluZeb. Problematika budovéni a rozvoje systému fizeni
jakosti se stala naléhavou pfi snaze spole¢nosti o vstup na nové trhy, hlavné zahrani¢ni
trthy, kdy potenciondlni zahrani¢n& obchodni partnefi zaCali v Siroké mife vyZadovat
prikaz konformity s normami ISO fady 9000 — certifikdt systému Fizeni jakosti. Navic
legislativa poCitd se Siroce pojatou odpovédnosti vyrobce — resp. dodavatele za Skody
zpiisobené vyrobkem na zdravi, majetku ¢&i Zivotnim prostfedi. Tato odpové&dnost dle
direktivy rady ES 85/374/EEC z 25. 7. 1985 trvd nejmén& po dobu 10 let od prodeje
vyrobku. V t€chto podminkich je zdjmem dodavatelské spoleCnosti LIVA vytvafet

pfedpoklady pro ochranu pfed riziky plynoucimi ‘z nedostateéné jakosti, a to s i€innou

prevenct.

Pro dosaZeni poZadované tirovn€ jakosti zde mus{ pisobit kompletni systém fizeni jakosti.
Pro vytvofeni podnikového systému fizeni jakosti si spole¢nost LIVA vybrala koncepci
ISO. Jednd se o koncepci, kterd se opird o soustavu norem ISO 9000, 10000 a 14000,
vé€novanych poZadavkiim na systémy fizeni jakosti. V té€chto normdich jsou uvedeny
zdkladni prvky systému jakosti a i poZadavky na to, co maji podniky pro splnéni téchto
prvkl realizovat. Management spole€nosti LIVA chdpe tyto poZadavky jako existenéni

minimum, na kterém je nutné systém dale rozvijet.

SpoleCnost ocekdvala a ofekavd od certifikatu systému f{zeni jakosti zmény smérem
k ekonomické prosperité. Tato ofekavani se i pfes n€které doprovodné drobné ,,téZkosti
plni: vydaje spojené s nejakostni vyrobou klesaji, klesdé pocet reklamaci, sniZuje se
fluktuace zamé&stnancti, zvySuje se podil na obchodnich trzich a dostavily se i Uspéchy

v oblasti vysledku hospodafeni. Tyto vysledky jsou zde odrazem neformdalniho pfistupu
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k budovéni “systému fizeni jakoéti, kdy je hlavnim cilem zvySovadni spokojenosti

zdkazniki a ne jen ziskéani (popf. prodlouZeni platnosti) certifikdtu systému fizen{ jakosti.

Diky priizkumu, ktery jsem uskutecnila mezi zam&stnanci spole¢nosti ‘LIVA, zde spatfuji
problém s Sifenim povédomi o jakosti do niZ§ich stupiid organizaéni struktury spoleCnosti.
Vedouci pracovnici a pracovnici v administrativni a prodejni oblasti maji vétSinou jasnou
piedstavu o poslani jakosti ve spolednosti, rozumi posldni ISO norem, maji povédomi o
dokumentaci k systému fizeni jakosti, jsou jim zcela jasné pfednosti i slabiny tohoto
systému. U pracovnikii v oblasti servisu a vyroby tomu tak neni. Tito pracovnici obCas
nevidi pifnosy systému jakosti v souvislosti s jejich kaZzdodenni praci. ISO pro né
piedstavuje nepfeberné mnoZstvi norem, smérnic, postupd, obsdhlou a zatéZujici
dokumentaci. Toto podv&€domi pracovnikii na niZ¥ich stupnich organizacni struktury je
potieba zménit napf. ndzorné&j$imi Skolenimi, dal¥im vzd&lavanim, vycvikem a vychovou

v oblasti fizen{ jakosti.

DalSim problémem miZe byt nizk4 dislednost ohledn& dodrZovani termind stanovenych
cild jakosti. Je zcela nevhodné, aby cile jakosti a jejich terminy byly formaln€ stanoveny a
prichdzeli do popfedi zejména v obdobi auditi a recertifikaci. Déle ve firm& chybi
efektivni softwarovd podpora pro fizeni systému jakosti. Ve spolefnosti zatim funguje
evidence norem a dokumentt jakosti v sice elektronické, ale pouze dokumentové podobé
(soubory Microsoft Word, Microsoft Excel). Nejsou zde vytvofené mechanismy pro rychly
a efektivni ob&h dokladd, evidenci zdznami o jakosti apod. Formuldfe jsou Casto
vypliovany ,,ruéné“. Tyto nékteré drobné nedostatky &astecné brzdi rozvoj firmy a zt€Zuji

postup spoleCnosti v oblasti fizen{ jakosti.
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8. SUMMARY

The term “quality management system* specifies a part of quality management which
grants maximum satisfaction of customers in the most effective way, especially by means
of the following functions: guarantee delivery of high-quality products for external
customers, establish environment for continuous improvement of all processes, and
realization of these processes at the lowest costs.

All over the world there are nowadays several concepts of Quality management systems
among which the initial and well-tried seems to be the concept of ISO. The basic
importance of ISO standards, range 9000, is leading organizations to increasing the
effectiveness of management systems inside such organizations, based on generally

respected principles.

The goal of this work is to describe the importance of Quality management system for
enterprise management, evaluate the level of launching this quality management in the
company LIVA Piedslavice, joint stock company, and to suggest possible improvement of

quality management in this company.

The company LIVA Piedslavice, joint stock company, Czech prestigious company,
offering agricultural services, agrarian counseling, and also sale and service of agricultural
machines, is one of the companies having the certificate ISO 9001:2000, thanks to its

attitude towards ensuring the quality.

This company expected and still expects increase of economic prosperity due to the
certificate of quality management system. These expectations are being fulfilled despite
some minor obstacles: the costs connected with non- qualitative production are decreasing,
the number of complaints is going down, fluctuation of employees is decreasing, the share
on trade market is higher and there has been success in the result of company management.
These results come from informal attitude to building of quality management system

whose main goal is to increase satisfaction of customers.

Key Words

Quality management system

Quality, Process

Representative of quality management

Safety and health protection at work
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Priloha 2: Prevzeti certifikdtu

Certifikat otevira dvere do zahranici

V dubnu 2004 byla zavrSena etapa tispé$né certifikace podle mezinarodnich norem ISO.
Na slavnostnim ob&dé€ pfevzal z rukou Ing. Vladimira Pojera, manaZera BVQI Czech
Republic s.r.0., pfislus§né osvéd¢eni management spole¢nosti Liva Pfedslavice.

Podle systémovych norem jakosti ISO 9001:2000 je certifikovéan:

= Naikup, prodej a servis zemédélskych stroji véetné dodavky nidhradnich dila
* Fizeni a sledovani ¢innosti zemédélské techniky pomoci systému GPS
= doddvani a servis systémi proménného davkovani hnojiv a pesticida

w poskytovani souvisejiciho technického poradenstvi.

Tak skvélého vysledku by se nepodafilo dosdhnout bez kvalitni a odpovédné prezentace

spole¢nosti jejim obchodnim a realiza¢nim tymem.

Pi‘ezetlosvédéem’ z rukou Ing. Vladimira
Pojera, manaZzera BVQI Czech Republic
S.I.0.

Nase obchodni a realiza¢ni skupina.

Skvaly vysledek se podafil diky kvalitni a_Certifikét podle systémovych norem jakosti
odpovédné kolektivni praci. IS0 9001:2000.



P¥iloha 3: Cile jakosti pro rok 2007

' - 1SO 9001:2000
P R E D S L A VvV | ¢ E

Cile jakosti 2007

Cil jakosti Zodpovida | Termin splnéni
N avdzat s?oluprfm s novymi f1r'mamx, které od nas dokaz{ ok 31.12. 2007
pravidelné odebirat pouZité stroje
Zajistit vozidlo pro operativni doddvku stroji ze zahraniéi, popt.
provést generdlni opravu stavajiciho vozidla zn. AVIA tak, aby ji OR 30. 4. 2007
bylo moZné pouZivat pro mezindrodni dopravu
Dokoncit pozemkové tpravy v zadni ¢4sti aredlu firmy R 31.12. 2007
Vybudovat prodejni centrum v zadni ¢4sti aredlu firmy R 31.12. 2010
Konec
KaZdorocné€ zvysit obrat spole¢nosti R kalendainiho
roku
Zajistit dostate¢nou zdsobu ND pro sezénu VSK Vzvd,y pred
zaCatkem sezény
Pfipravit 1 ndhradni traktor a 1 ndhradni lis na kulaté baliky jako & 31.5.2007
zépujcku pro zdkazniky ktefi maji poruchu. o
Pfipravit systém 24 hodinovych sluZeb ve skladu ND a stiedisku VSE 31.5.2007
servisu po celou dobu sezény VSK o
Uskutecnit vSechna pfedepsana Skoleni zaméstnanct — koleni Vzdy do konce
fidi¢t, Skoleni BOZP, Skoleni vazaci a jefabniki, Skoleni obsluh AOR unora piislusného
tlakovych nadob a Skoleni ¥idi¢l vysokozdviZznych voziki roku
Prezentovat spolecnost na Dnech zemédélce, vystavé Zemé & Dle terminti
Zivitelka a ostatnich regionalnich akcich prislusnych akci
Pribézné zavadét nové pracovni postupy a plany kontrol pro nové VSE Vzdy po uvedeni
stroje v prodejnim sortimentu nového modelu
Zavést s/ystem/manalge'mentu' jakosti dle norem ISO 9001:2001 PV] 31.12.2007
v opravédrenském stiedisku firmy v Tvrzicich
Zabezpecit aredly v Predslavicich a Tvrzicich za spoluticasti ok 1.3.2007
bezpecnostni agentury a napojit je na PCO o
Provést provérku dodrZovani platnych predpisu souvisejicich
s Zivotnim prostfedim v aredlu dilny Tvrzice a odstranit pfipadné VSE 31. 12. 2007
zjiSténé nedostatky
In/lplementac’e zmén a pozadavkil vyplyvajicich z platnosti nového AOR 31.3.2007
Zakoniku prace
Zabezpecit systém ,,panickych doddvek ND* v sez6né od firmy =
KRONE OR 30. 4. 2007
Vybavit v§echny vyjezdni servisni techniky notebooky
s technickymi informacemi, digitdlnimi fotoaparaty pro pofizeni OR 30. 4. 2007
fotodokumentace pro potieby reklamaci a pojis§toven
Pripravit specializované servisni notebooky s diagnostickym *
softwarem pro stroje zn. KRONE, CASE, JCB OR 30.4.2007
1. ledna 2007
Viclav Jungwirt

feditel




Priloha 4: Politika jakosti spoleCnosti LIVA

150 9001:2000

POLITIKA JAKOSTI

= Neustdle zvySovat kvalitu poskytovanych sluZeb v oblasti prodeje a servisu
zemédélské techniky,

= Stale zajist ovat Cistotu a bezpe€nost pracovniho prostiedi,

»  ZvySovat odbornou zpisobilost viech zaméstnanc,

= K zvySeni jakosti pouZivat systém jakosti dle norem ISO 9001:2000,

* Neustdle udrzovat v aktudlnim stavu Pf{rucku jakosti a pfisluSné smérnice systému
managementu jakosti,

* Neustéle zvySovat efektivnost managementu jakosti a jeho procesi,

= Prezentovat spole¢nost na veletrhach a predvadécich akcich,

= Usilovat o dosaZeni pfedniho mista v prodejich v naSem regionu,

= Neustéle se snaZit o sniZovan{ poctu reklamaci a neshod,

= Plnit poZadavky a neustéle zlepSovat systém managementu jakosti.

1. ledna 2004

Véclav Jungwirt
feditel



Priloha 5: Dotaznik

‘ - 150 90G1.2000
PR E D S L ANV | C E

Dotaznik pro zaméstnance LIVA Predslavice, spol. s r. o.

Dotaznik

Vdzeni zaméstnanci spolecnosti LIVA Predslavice, spol. sr. o., vrdmci
neustdlého zlepSovdni systému ¥izeni jakosti provddime anonymni priizkum
tykajici se vnimdni zavedeného systému Fizeni jakosti. K objektivité
vyhodnocenych vysledkii prispéji Vase upiimné ndzory a hodnocend.

1. Ktery systém rizeni jakosti je zaveden ve spole¢nosti LIVA
Predslavice, spol. s r.o0.?

0O GMP 0O GLP OISO 0O HACCP O nevim

2. Podilel(a) jste se na zavadéni systému Fizeni jakosti ve spolecnosti
LIVA Predslavice, spol. s r. 0. ?

O ano (uvedte strucné jakym zpiisobem)

.........................................................................................................

O ne O nevim

3. Prichazite jako zaméstnanec pri vykonu Vasi prace do styku se
zavedenym systémem rizeni jakosti?

- O ano O ne O nevim

4. Jsou vam znamy prinosy zavedeného systému ?

O zcela O velmi dobfe O dobfe O uspokojivé O ne zcela O viibec

5. Vite v ¢em spociva systém managementu jakosti na bazi norem ISO ?

O QN0 (SHTUCHE POPISTE) ......eeeeeeieie e

.............................................................................................................



6. Co si myslite o dokumentaci k systému ISO?
O je pfili§ obsdhla O je pfim&fené obsdhld O je nedostateCnd

O nevim, jeSte€ jsem se s ni nesetkal(a)

7. Kolikrat jste byl(a) proskolovan(a) ohledné systému ISO?

O jednou O dvakrat O tfikrdt O vice neZ tfikrat O nikdy

8. Jak vnimate systém ISO ve Vasi spolecnosti? (zakrouzkujte jen jednu
moznost)

O pozitivné O negativné

9. Jaké jsou prinosy zavedeného systému dle norem ISO ve spolecnosti
LIVA Predslavice, spol. s r. 0.?

10. Myslite si, Ze certifikace dle norem ISO zvySuje konkurenceschopnost
spolecnosti?

O ano, zvySuje O ne, nema vliv O nevim

11. Oblast Vasi ¢innosti v podniku?

O servisni, vyrobni O prodejni O administrativni O fidici

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
Blanka Ldchovd



Priloha 6: Servis a opravy

. v‘ Spoiecnost Liva Predslavice systematicky utvari
nabidku sluZeb na miru specifickym poZadavkum
D S L A V I C E

zemédélske praxe. Stavi na znalosti potieb
konkrétnino zakaznika, kvalitnim technickém
zdzemi a pruzném servisu v prubéhu celého
kalendarniho roku.

”

E TECHNIKY

P R E

Komplexni sluzby

Zarucni a pozarucni servis zahrnuje diagnostickou ¢innost, Gdrzbu, béiné
a specialni opravy véetné sluZeb pojizdné dilny, prodej veskerych nahradnich
dilu a repasované techniky.

Zakaznik je pfi koupi konkrétniho typu zemé-
délskeé techniky seznamen s technickymi uda-
ji, spravnou obsluhou a Udrzbou, ale i mozny-
mi problémy ¢i riziky provozu v danych podmin-
kach hospodareni. Spoleénost zakaznikovi
doporuéi vhodny druh pojisténi nebo podle
jeho vybéru zajisti co nejvyhodnéjsi kontrakt

u zvolené pojistovny. Q/Iecﬂgm’ technika vyzaduje rychly a dostupny
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Jestlize dojde k zavadé nebo nehodé, klient oznami jeji vznik spolecnosti.

Pracovnici servisu zjisti a zdokumentuji skute¢ny rozsah a pficinu Skody.
Spoleénost zakaznikovi doporuéi dalsi postup tak, aby délka opravy nebo po-
jistného Fizeni byla co nejkrat3i, pfipadné mu nabidne alternativni feSeni
vzniklych problému. Napfiklad pfi vzniku totaini Skody Ize sjednat odprodej
nebo zapocet pfi koupi nového stroje. Liva Pfedslavice zaroven zpracovava
expertni posudky, coZ pojistné fizeni vyrazné zrychluje a zjiednodusuje.

ZEM

Pojisténi progresivnim zplisobem

predmét a poskodil ozubena kola. Na snimcich celkovy pohled na brany, ozubena kola s vyznacen/m poskozeného mista
a detail poskozeni, Takto zpracovana dokumentace s posudkem a vyGislenim opravy je obratem zaslana elektronickou poStou
prislusné pojistovné.

ZAKAZNIK

PRODE]J POJISTNA UDALOST EXTRA
1) Pojisténi techniky smiuvni pojistovnou 1) Zakaznik oznamuje spolec¢nosti LIVA 1) Po dobu opravy techniky zpracuje LIVA
nebo podle vybéru zakaznika pojistnou udalost alternativni feSeni nahrady
2) LIVA zajisti nejvyhodnéjsi pojistné 2) LIVA zistuje rozsah a pficinu Skody 2) Ptipadné odkoupi poSkozeny stroj pfi
podminky s predpokladanou vysi ceny opravy néakupu nového zafizeni
3) LIVA oznamuje Skodu pojistovné
4) Pojistovna uznava pinéni Skody "

5) Zakaznik dava souhlas pojistovné
s proplacenim opravy techniky
smluvni opravné

LIVA Predslavice, spol. s r.o.

Pfedslavice 19, 387 01 Volyné
tel /fax 0342/37 24 37




. m Priloha 7. Satelitni systém
Y ramci pitotniho projektu Rozvoj zemédélstvi pro

dalai tisiciiet! pfedstavuje Liva Predsiavice v divizi
AGROSAT vyu telitniho navigatniho systému
Global Positioning System (GPS)

pro potfeby zeméddiské praxa.

vl

E PRAXI

N-senzor: Pfesné davkovani podie aktuainé
zjisténych hodnot dusiku

Optické zafizeni N-senzor, instalované na
stfese traktoru nebo postfikovace, sni- 5&/
ma v jizdni dréze zabarveni okolntho .~ -
porostu, utvarené obsahem chlorofy-
lu. Tyto informace spolu s tGdaji 0 hus-
toté porostu, mife intenzity svétla
a druhu ¢&i odrudy plodin vyhodnocu-
je palubni pocitac a podle pojezdové
rychlosti dava povely davkovaci elek-
tronice rozmetadla. Soub&Zné je v ramci vymezeného Gzemi s vysokou pres-
nosti monitorovana aktudini poioha stroje dalko-
wm satelitnim systémem GPS. V3echny zjisténé
hodnoty se ukladaji do paméti pocitace a nasledné
slouZi k vytvareni podrobnych map polnosti s udaji
0 aplikaci hnojiv.

~

EDELSK

<~/

~

SATELITNI SYSTEM

V ZEM

Spoletnost Liva Pfedslavice jako prvni v Ceske re-
publice pouZila novou technologii v zemédeéiské
praxi na jafe 2000. N-senzor spolu s odstfedivym
nesenym rozmetadlem byly instalovany na traktor
o ) ‘ ) Fastrac s vysokou rychlosti, jehoZ denni vykon

Zavadéni novych technologii podporuje cilena P . « . s - . ~
publicita zaméfena na odbornou verejnost. v zavislosti na Clenitosti terénu dosahuje az 250 ha
optimainé osetfenych polnosti. Pfednosti special-
niho zafizeni b&hem kratké doby vyuzilo jiz 21 zemédélskych podniku
v Cechdch a na Moravé. Celkové bylo o3etieno jedinym traktorem vice nez

2 700 hektart.

Provozni pokusy a praktické uZiti v b&Zném provozu ukazaly vyznamné
ispory hnojiv (10-30 kgN/ha), zvyseni vynosu z hektaruo 3-5 % a ta-
ké zlepseni kvality produkce s nizsim rizikem polehnuti. Mapy zpraco-
vané z Gdaju v paméti palubniho pocitace podnikum posloulily k fade
dalsich viastnich analyz.

Dokumentace z provozniho pokusu. Na pravém snimku stav porostu po aplikaci pfesného dévkovani
hodnot dusiku N-senzorem. Na levém snimku vysiedek konvenéni aplikace.

llustracni mapa 45 ha pozemku s pfesnou
aplikaci dusiku N-senzorem. Svétla mista
vykazuji droveri nedostatku dusiku v pudé.

. AG Ro SA ’ LIVA Predslavice, spol. s r.o.
Predslavice 19, 387 01 Volyné

tel./fax: 0342/37 24 37
e-mail: liva@liva.cz, http:




l.n V ramci pilotnino projektu Rozvoj zemédélstvi pro
P R E D S L AV | C E

dalsi tisicileti pfedstavuje Liva Pfedslavice v divizi
AGROSAT wyuZiti satelitniho navigaénihc systému
Global Positioning System (GPS)

pro potreby zemédélské praxe.

E PRAXI

Pozemky vytycené s dokonalosti
vesmirné technologie

r SE—

Satelitni navigacni systém GPS je pro efektivni hospo-
dareni vyznamny hned z nékolika duvodu. Usporadani
pudni drZby v jednotlivych zemédélskych podnicich se
stale méni vlivem majetkovych pfevodu a restituénich
naroku, probihaji ruzné Gpravy zemédélskych pozem-
kil a zmény zplsobu hospodareni. Precizni uréeni vy-
meéry a aktuaini skladby polnosti je pfitom pro hospo-
dére nezbytné, aby mohl detailné stanovit jednotlivé

~
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Ridi¢ terénniho vozidla ovidda jednoduchym ~ 4 . .. ..
zpusobem funkce pfenosného palubniho nakladové vstupy (osiva, hnojiva, pesticidy apod.)

pocitace satelitniho systému.

SATELITNI SYSTEM

a provést kalkulaci vynosu.

Terénni vozidlo vybavené satelitnim systémem
GPS projede po trase dané realnymi a pfirozeny-
mi hranicemi pozemku a palubni poéita¢ zazna-
menava jeho okamZitou polohu v jednotlivych
Usecich. Databazi ziskanych geografickych uda-
ju pocitac nasledné zpracuje v mapové schéma,
které zobrazuje s vysokou presnosti skutecnou
rozlohu a Clenéni konkrétniho zemédélského
pozemku. V pfipravé je nova sluzba znaleckych

vV ZEM

s « ix L 3 b Zamérovani pozemku. Sipka ukazuje pozici
posudku zemédélskych pozemku, lesnich po- antény satelitniho systému.

rostu a ostatni zelené (mimo les).

Informace o vlastnostech pady jako na dlani

Pro zjistovani zakladnich fyzikalnich a chemickych vliastnosti pudy AZP

(Agrochemické zkouseni pud) je provadén odbér plosné lokalizovanych

pudnich vzorku, v praxi obvykle jeden smésny vzorek z pfiblizné 5 hek-

taru. Jako vyrazné limitujici pro dalsi vwuZiti rozboru se ukazuje nejen

nizky pocet odbéru z jednoho pozemku, ktery sniZuje reprezentativnost

=} ziskanych (daju, ale hlavné nemoZnost vyuzit vysledku rozboru pfi ne-
-1 znalosti pfesného mista odbéru.

Na rozdil od zabéhlé praxe umoznuje technologie odbéru plosné lokali-
zovanych pudnich vzorkd pomoci GPS velmi vyrazné zpfesnéni celého
procesu pudnich rozboru v ramci AZP. Odbéru vzorku prfedchazi pfipra-
va planovaci mapy s misty, kde je nasledné proveden odbér s pfesnym
dodrZenim lokalizace v terénu. Velky poCet mistné uréenych vzorku je
optimalni pro zpracovani znaleckych posudki pozemku.

gy

| LA | SO ¥ oS Ziskané soubory dat Ize dale pouZit pro zpracovani mapy zivin konkrét-

R nich zemédeélskych pozemku, ale i lesnich porostu a ostatni zelené.

-—— |} Vystupy poslouZi pro kvalifikované a efektivni rozhodovani manage-

Hustratni mapa 10 ha pozemku s satelitniin mentu ;emedelskycn podniku, ale i stanich instituci nebo organu sa-
vyznaCenim odbéru pudnich vzorku. mospravy.

. AG RO SA ’ LIVA Predslavice, spol. s r.o0.
Predslavice 19, 387 01 Volyné

tel /fax 0342/37 24 37



Dobra zprava pro it Vi
setrné hospodare

Rozebirac kulatych baliku senaze

- Setrné odvijeni senaznich balikd
- nepostradatelny ve staji

> vhodny pro seno i slamu

> rychla ekonomicka navratnost




Dostupny rozebiraé kulatych balik(i senaze. Zafizeni
pfinasi efektivni a energeticky nendro¢né zakladani krmiva
do zlabt ve stéjich a venkovnich krmistich. Promyslena
konstrukce umoziiuje agregaci s traktory, celnimi

a smykem Fizenymi nakladaci. Hydraulicky pohon doplnuje
elektricky ovladaci panel v kabiné trak¢niho prostfedku.
Rokubal S-LJ vynika tichym a bezporuchovym chodem.

JEDNOTLIVE FAZE MANIPULACE S BALIKEM SENAZE

Traktor nacouva k baliku senaze se Obsluha rozfizne folii a tlacitkem ru¢niho V kabiné traktoru nastavuje obsluha
sklopenym ramenem a zvedne ho ovladani lehce otadi balikem senaze az do na ovladdacim panelu rovnomérné
do prostoru pro rozdruzovani. Gpiného odstranéni kryci félie. a plynulé vyprazdiovani senaze.

AGREGACE S TRAKCNIM PROSTREDKEM

Shrnuti hlavnich vyhod

> §etrné odvijeni baliku do primeru 1,8 m
> nizka energeticka naro¢nost

> pro seno i slamu

> tichy chod

- zavés EURO I

- hydraulicky pohon a elektrické ovladani
- agregace s téméf viemi typy traktord

- komfortni dalkové ovladani

> rychla ekonomicka navratnost

i - velmi dobra manévrovatelnost

Do ramen celnho nakladace > originalni robustni konstrukce

V tfibodovém zavésu.

cnost Liva Piedslavice, spol s r.c. si na zakladé neustaié inovace vyrobki vyhrazuje pravo kdykoliv provadét zmény bez predchoziho upozornéni.

Spoie

Pantentovano pro EU. Majitel patentu Miroslav Jirousek, Zemédélska farma Kosmo 9, okres Prachatice.
Vyroba, prodej a servis: Finanéni partner:

@ | 5090012000  |jva Pfedslavice, spol.s r.o,
| | Predslavice 19, 387 01 Volyné Oberbank
, tel.: +420 383 372 437, fax: +420 383 373 082 Bohemia Leasing s.r.0.

www.liva.cz > & E D S L A V I C E e-mail: liva@liva.cz
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ey U Tradice presné strojirenské vyroby na Strakonicku
P R E D S L A V I C E a diouhodobd praxe odbornych pracovniku
spolecnosti Liva Predslavice jsou pfedpokiadem
wroby specializovanych technickych zafizeni pro
zemédélstvi.

”

ASTROJU

Aplikatory tekutych konzervantu pice
AL 2000, AL 2000.H, AL 2000.H3

Aplikator pro davkovani enzymatickych a probiotickych konzervacnich pfi-
pravkll na senaini hmotu, napfiklad vyrobku Baktozym nebo Lactosil,
zaruCuje pfesné a rovnomémé davkovani. Zafizeni je instalované pred
vstupem do fezaciho Ustroji: fezacky pice, na sbéracich vozech s fezacim
Gstrojim, lisech na kulaté baliky a podobné. Osazovani ruzné velkych trysek
umozZnuje aplikaci konzervantu v rozsahu 0,12 aZ 2,10 litru za minutu pfi
vyuZiti rizného fedéni roztoku podle navodu vyrobce.

\

PRO ZEMEDELSKOU TECHNIKU

”

RIZENI A

AL 2000.H3

A

Stojan pro brouseni nozl sbéraciho vozu
s fezacim ustrojim KRONE TITAN

Vyrazné dspory provoznich nakladu pfinasi jednoduchy pfipravek, s jehoz
pomoci je moZné bezpeéné a rychle brousit obé velikosti fezacich nozu vozu
KRONE TITAN. Na stolek z tenkosténného profilu se oba noZze snadno upinaji
pomoci &tyf vahadel. Uhlova bruska NAREX EBU 18 BA je oto¢né upevnéna
na dvojité pace, vedené na vodici draze pomoci kladek. To garantuje brouseni
noZu vidy pod spravnym Ghlem a vyslednou kvalitu jejich ostfi. Je dulezité
uzivat pro brouseni noZl vyhradné speciaini brousici kotouc¢e, dodavané pod
znackou LIVA. Obsluha a GdrZba zafizeni podle navodu je velmi jednoducha.

VYROBA ZA

1.2

) LIVA Predslavice, spol. s r.o.
v dalzim Piedslavice 19, 387 01 Volyné
iminiiet: tel./fax: 0342/37 24 37




Detsky rehabilitacni stdl

pevna a bezpecna konstrukce ® lehce oviadatelny
* vySkove nastavitelny ¢ mékka deska z hygienického
materialu ® dlouha Zivotnost

8 LIKOS 1 Flexi

# LIKOS 2 Standard

e rozmér desky 170 x 90 cm nebo 120 x 75 cm | e rozmér desky 170 x 90 cm nebo 120 x 75 cm
® lehce stavitelna vyska 70 — 100 cm - e vySka 100 cm

* hmotnost stolu 35 - 37 kg - e hmotnost stolu 13 - 15 kg

© Liva Predslavice spol. s r.o. 2004

e zakladni barevnost - bila konstrukce/hnédéa deska, jiné barvy na prani
* moznost atypického rozméru stolu na zakladé poZadavku oSetfujiciho lékare

Dilezité
Sociélni odbor mistné pfislusného méstského Ufadu mlze na Zadost rodict ditéte s hybnym
postizenim, které potvrdi odborny Iékar, pfispét jednorazovou finanéni pomoci.

Dodaci Ihiita 3 tydny. Cenik na vyZzadani.

Vyrébi a po celé CR doddava Liva Predslavice spol. s r.o., Pfedslavice 19, 387 01 Volyné
Tel.: 383 372 437, 383 373 081, mobil: 602 115 729, e-mail: vaclav.jungwirt@liva.cz
Odborné informace a prodej Tel.: 604 236 023

P REDS LAV



Priloha 9: Poskytovini zemédélskych sluZeb

SK1IZFN PIONIN

Samojizdny Zaci stroj Krone BigM 1

Charakteristika

- denni vikon. cca 30 - 90 ba (motor 221 KW/300 k)

- pracovni zabér 9.1 m _

- pojezdova rychlost 8 — 17 ki hod™

- vyborné kopirovani terénu - 3 Zaci listy EASYCUT s kondicionéry
- rvchié a snadné skiddani zacich list

- piepravni rvchlost 40 km.hod™

- plepravad sifka 3 m

- nadrz na 560 1 pohonnych hmot

- primérna spotieba 5 Lha™

Rozmisténi pokosu

- rozhazovani v celém zabéru

- ukladani na 3 fadky

- shazovani hmoty z celého pracovniho  zabém na jeden fadek (1.8 m)

Uprava pokosu

- kondicionéry s V-prsty rovnomémé prosychant

- mozZnost Hzend rvclidosti prosvchani pokosu

- zmény otatek kondicionéru 700 ot min™ nebo 1 000 ot min”
- stupeit narudeni pokosu pomoci stavécich plechi

Samojizdny Zaci stroj Krone BigM Il

Charakteristika

- denni vykon, ¢ca 50 ~ 100 ha (motor 264 kW /360 k)

- pracovni zabér 9,7 m ]

- plynule nastavitelna pojezdova rychlost 0 ~ 40 kin b

- v¥bomé kopirovan terénu - 3 Zaci listy EASYCUT s kondiciondry
- rychié a snadnd skladani Zacich L%t

- prepravni rychlost 40 km hod™ s sizkou  spotfebou paliva

- pfepravni &itka 3 m

- nadr? na 700 1 pohonmych hmot pro  celodenni praci bez fankovaai
- priumérna spoticba 5 - 6 Lha”

Rozmisténi pokosu

- rozhazovani v celém zabéru

- ykiadani na 3 fadky

- shazovani hmoty z celého pracovniho zibéru na jeden

fadek (1,8 m)

Uprava pokosu

- kondicionéry s V-pusty rovnomérné prosychani

- moZuost Hzeni rychlosti prosychani pokosu )
- zmény otacek kondicionéru 700 ot.min” nebo 1 000 ot.min”
- stupeii naruseni pokosu pomoci stavécich plechit




Reference

- Firma LIVA vyuziva ve shuzbdch jiZ 3 stroje Krone Big M u nichZ provadi odborny servis.

- StuFby vyuzivaji zdkaznici na Plzefisku, Tachovsku, maridnskolizediska, Ceskokrumlovsku a
Jindrichohradecks

- Se stroji Krone Biz M isme 17 skdidili vice ne? 12000 ba
Al g -

Shéraci vozy 4 XL a ZX

Charakteristika

- denni vikon cca 20 — 45 ha s jednou soupravou

- pracovud $itka sbérate 1.80ma 190 m
(¢isty sbér i ze Sirokvch radkd shmutychi z 20 m)

- rota¢ni Fezaci Gstroji s 39 fezacimi nozi zarudnje kratkon fezanku
= spadnéjdi udusdni hmoty = vsledna kvalita

- moznost aplikace konzervantii pfimo na sbiranou Junotu
{dulezité hlavné u sendZi s ptevahou jetelovin a vojtédky)

- objem 38 a 63 m3 pii stiednim stlaceni zarndnje rvchiy svoz
svoz materialy 5 nizéim pottem piejezdi

- hydraulicky zvedany” zdvés a pneu 700/45 - 223 wmozingji snadny
prijezd sendZni jamou: svétla viska sbérage v jamé = 75 cm

- fiditelné nApravy Setfi ppeumatiky i pozemky

- na seno a sldmn moznost vvpnuti fezaciko Gstroji

Samejizdna sklizeci fezatka Krone Big X

Charakteristika
- dennd vykon cca 30 - 90 ha (motor 344 kW /603 k)
- shéra¢ Fasy Flow 3000 - pracovni 8itka 3 m (&isty sbér i ze dirokych
fadki)
- plynnle nastavitelna délka fezanks 422 nm
- moznost aplikace konzervanti piinie pa sbiranou
hmotu (dbleziré hlavné n sena?i s prevahou jetelovin a voirdsh
- optitsdlai v kombinact se shrnovatem Krone Swadro 1010
- mozpost sbéru hmoty az ze zabéru 27 m

Rotorovy shrnovac Krone Swadro 1010

Charakteristika

- dostate¢uy svkon pro samochodnou fezackn Big X

- pracovni zaber ¢ jedné jizdé 9.7 m

- 3 shrnovaci rotor

- ramova konstrabce § hivdraulicky oviddanym podvozkem
- velmi nizka spotieba paliva — do 2 Lha™

- optimalni stroj do technologie se stroji Big M a Big X




SKLIZEN STLAZNI KUKURICE
Samojizdna sklizeci Fezacka Krone Big X

Charakteristika

- dennd vekon cca 30 - 50 ha (motor 344 EW /605 k)

- adaptér Easy Collect 7300 - pracovni itka 7.5 m = 10 radki kukufice
(¢ista sklizen i zaplevelensch porostiy)

- bydraunlicky sklopna plodny adaptér

- plynule nastavitelna délka fezanky 4 — 22 mm

- giroky fezaci buben — 800 mum osazeny 28 nozi

- nadrz na 920 1 pro celodenni praci bez tankovani

- pramérna spoticba 18 — 22 Lha™

PRIHNOJOVANI N SENSOREM
Variabilni hnojeni = N Sensor + RAUCH AXERA H

Charakteristika
- iivdraulicky pohon rozmetacich diski variabilai $ifka zabém 12 - 36 mu
piizpiisobeni kolejovvm fadkiun
- pocet otacek diskii od 800 do 1500 ot.min™
pocet otdcek Cechrade 20 ot.min" (echra¢ nenarusuje gramulat)
- ptedpoklad pro precizai trofihelnikosy
rozhoz. presné hranicni tmojeni - 2adné hinojive pies hranici pozembu
- davka se ménd hydraulicky
- vyprazdhovani zbyvtkového mnozstvi hnojiva
- Zvviend vyrovnanosti porostu plodin
- zvvieni vinost plodin
- zlepgeni kvalitativnich parametri plodin
- sniZend poléhani
- lepsi vyuziti aplikovaného dusiku
- omezeni zirat nadbyteného dusiku z pidy
- moznost vvivafent map
- piesnd evidence hnojeri N
- zpétngd informace o vlivy piedchozich zdsahh
- kvantifikace plosng variability pozembi
- kultivacai kola

ZAMEROVANI POZEMKU

Presné zaméteni pozemki satelitni technologii
= Zaklad precizniho zemédé&lstvi

Charakteristika

- piesné uréeni vyméry poli a luk bez ohledu na tvar pozemku
- vysledky ziskate okamzité

- vytvoiime mapy se zakreslenim pozemki véetné remizi

- presné urdite niklady na jeden hektar
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P#iloha 10: Ocenéni -
Hydro N Sensor

Vazené ddmy a panové,

piijmé&te prosim naSe podékovani
u pfileZitosti nejvy$§iho ocenéni
»Zlaty klas s kytickou®, které
ziskala Liva Predslavice
na mezinarodnim agrosalonu
Zemé Zivitelka 2001
za Hydro N Sensor. Pravé diky
Vasemu aktivnimu zajmu o moderni
a ekonomické technologie v zem&delstvi
se nam podafilo prosadit toto
unikatni zafizeni na domacim trhu.
PresvédCivé vysledky dvou let praxe
v CR prokazaly vy$3i vyrovnanost
porostu a sniZeni celkového mnoZstvi
aplikovaného hnojiva v granulované
1 tekuté podobg.

Hydro N Sensor pfinesl ekonomické
uspory a zaroveit mensi zat€z zZivotniho
prostfedi dusikem. Té&8i nas, 7e nase
firma tak mezi prvnimi s pfedstihem
napliuje nitratové smémice Evropské
unie, které v t&chto dnech zpracovava
Ministerstvo zem&dglstvi CR.

Nové prestiZzni ocenéni je nasim
spole¢nym uznanim.

S ptanim dalSich uspéchi

| /
,_ ;fi Gy, 00 |
y 0

Vaclav Jungwirt
feditel spole¢nosti

Liva Pfedslavice

LIVA Piedslavice, spol. sr.0.
Predslavice 19, 387 01 Volyng

tel. /fax: 0342/37 24 37

e-mail: liva@liva.cz, http://www.liva.cz



Priloha 11: Ocenéni —
AVR Spirit 4100

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI CR
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PFiloha 12: Prodej

‘ . “ cemédelské techniky
P R E DS L AV I C E ¥ BODAR PO

PRESNE DAVKOVANI
dusiku N Sensorem

PRECIZNi URCENI
s vyméry pozemku
Nabizime PLOSNOU LOKALIZACI

- poradenstvi odbdru padnich vzorkd

-dodavky stroju a nahradnich dilu
-odborny zaruéni a pozarucni servis
-dodavky nahradnich dilu

-vyhodny leasing i Gvér

-odkoupeni starSich stroju protiGiétem
-vzdélavaci kurzy pro vedouci pracovniky
-vzdélavaci kurzy pro obsluhy stroju

- 8koleni pro obsluhy stroju

E TECHNIKY
A KOOPERACE

~

EDELSK

Prodavame

JCB - systémové nosice, teleskopické nakladace

HASSIA - seci stroje

LEMKEN - pluhy, seci stroje, rotaéni brany

FELLA - stroje na pici

KRONE - stroje na pici

RAUCH - rozmetadla hnojiv

NETAGCO-WUHLMAUS - jednofadkové a dvouradkové sklizece brambor
NETAGCO -bramborovy program

ARCUSIN - stroje na sbér hranatych baliku

GAMBETTI BARRE - postfikovace

MARMIX - michaci krmné vozy

QUIVOGNE - diskery, muléovace, Cambridge vélce

EINBOCK - stroje pro pfipravu setového loZe, piisev travnych semen
MATERMACC - pneumatické pfesné seci stroje

N~

PRODEJ ZEM

Vyhodné nabidky

AGROBAZAR - starsi pouzité stroje

Obchodni centrum Liva Predslavice reprezentuje systémovy zpusob prodeje zemédélskeé techniky:
odborné poradenstvi, Siroky sortiment, zaji§téni nahradnich dili po celou dobu Zivotnosti vyrobku,
informace o novych produktech a vyuZivani $pickovych technologif.

gme delstvi = LIVA Piedslavice, spol. s r.o.
alisim Pfedslavice 19, 387 01 Volyné
® isicitet: tel./fax: 0342/37 24 37
e-mail: liva@liva.cz, http://www.liva.cz




@ Priloha 13: Finanéni parineri
. m Jako vsude, tak i v zemédéistvi plati, Ze Cas jsou
penize a mnoho zaleZi na schopnosti zemédélského
P R E D S L AV i C E

podniku reding vyuZit vsech prednosti finanénich
produktu. Pri nakupu zemeédelské techniky je moing
zajistit spolehlivé financovani formou leasingu i
avéru podie individualnich poZadaviktim a moZnosti.

Finanéni skupina SMW banka a.s.

Aktivni program podpory zemédeélstvi pfi ziskavani potfebnych investicnich
zdroju ma ve své nabidce finanéni skupina SMW banky od svého vstupu na
Cesky trh. Geografické podminky obou sousednich regiont jsou velmi podob-
né a srovnatelny je i podil zastoupeni prumyslu a zemédélstvi. Program Cerpa
z vice nezZ stoletych tradic matefské hornorakouské banky. Pro nakup zemé-
délské techniky otevira moznost ziskat za vyhodnych podminek finanéni lea-
sing, navic standardné propojeny s celym portfoliem bankovnich produktu.

FINANCNI PARTNERY

Jako prvniv jihoCeském regionu zacala pusobit v roce 1991 S-Bohemia lea-
sing a.s. Tato 100 % dcefina spolecnost Sparkasse Muhlviertel-West Bank
A.G. ma dnes pobocky v Ceskych Budé&jovicich, Ceském Krumlové, Tabore
a v Pisku. SMW banka, a.s., pobocka Ceské Bud&jovice zahdjila svij provoz
v budové vedie Ceskobudéjovické radnice roku 1995. S rozsifovanim sité
filidlek a expozitur se bankovni dim postupné dostaval blize svym klientum
v celych jiznich Cechéch. V rekonstruovanych historickych objektech tak pu-

sobiv Ceskych Budegjovicich, Ceském Krumlové, Tabore a ve Vy8sim Brodé,
nejnoveji v pravé oteviraném Centru SMW v Pisku.

PREDSTAVUJEME NASE

Pod jednou stfechou je v centru Liva Predslavice soustfedéna vyroba a odborny prodej zemédélské
techniky, zarucni a pozarucni servis, ale i nabidka spolehlivého financovani a pojisténi. To dobrému
hospodari umozriuje nachézet komplexni fesent.

LIVA Predslavice, spol. s r.o.

Predslavice 19, 387 01 Volyné
tel./fax: 0342/37 24 37
e-mail: liva@liva.cz, http://www.liva.cz




