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Summary

This diploma thesis deals with KLASA brand and its impact on selected subjects
(brand products producers). There are explained some terms, which are connected with
foodstuffs, their quality and food safety. There are characterized basic quality standards in
the sector of food production, that are important for obtaining of KLASA brand.
International Organization for Standardization, Hazard Analysis and Critical Control
Points, International Food Standard and British Retail Consortium are discussed in diploma

thesis.

The important part of diploma thesis is characterization of marking products
programme of KLASA brand, description of the process of KLASA brand administration
and determination of the main marketing goals of this programme. There is monitored
advertising and medial campaign of KLASA for increasing in demand of quality domestic

foodstuffs and increasing in producers interest of foodstuffs about grant of KLASA.

The main task of diploma thesis is the evaluation of influence of national KLASA
brand on commercial fruitfulness of firms, particularly in bake products segment.
Generally speaking KLASA brand has great meaning for firms. KLASA brand assists them
to raise sales of marked products, consumers pay more attention to these KLASA marked
products. Reasonable costs connected with purchase and ownership KLASA brand are the
positive aspects ot this programme. At present advertising and medial campaign the view
of state is very positive accepted and it is considered very successful campaign. KLASA
brand is a suitable focus for collective propagation of appreciated baking industry
products. KLASA is also perceived as engagement of appreciated company to continual

improvement of its food products.
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KLASA brand, quality, basic quality standards, baking industry products
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1. Uvod

Ve svétovém ekonomickém vyvoji existuje nékolik urcujicich trendu, které ovliviuji
chovani podnikii a jejich vedeni. PredevSim je to globalizace obchodu a progresivni
otevirani trhil, coz ma za nésledek zvySovani konkurenc¢niho tlaku na vyrobce.

V nérodnim trznim hospodafstvi dochdzi u mnoha komodit k pfevisu nabidky nad
poptavkou, trh je pfesycen a firmy jsou vystaveny silné konkurenci. Moderni ekonomiky
vyspélych zemi hledaji proto vSechny cesty ke zvySovani konkurenceschopnosti a zajisténi
prosperity firem na domaécich trzich. Jednou z téchto cest je vysoka kvalita (jakost)
vyrobkil a sluzeb. Rostouci konkurence presvédcCila rychle manazery vSech firem, které
usiluji o tspéchy na trzich, ze jakost nabizenych vyrobkl je konkuren¢ni vyhodou a tim
podminkou tspéchu v podnikani.

Po vstupu Ceské republiky do EU doslo v nadi republice k etnym hospodatskym
zmeénam. Predpokladal se prudky nartst dovozu potravin ze zemi Unie. Okamzikem vstupu
Ceské republiky do Evropské unie se totiz dostalo &eské potravinaistvi a zemédélstvi do
ostrého kontrastu s vyspélou konkurenci.

Ceské zemé&délstvi a potravinafstvi se dokazalo vypotadat se vstupem do Evropské
unie se cti. Nepotvrdily se obavy ze zaplaveni naSeho trhu zahrani¢ni produkei. Hlavnim
konkurentem Ceské republiky nejsou staré zemé EU, ale nové, které vstoupily do Unie
s CR. Nasi vyhodou je zachovani osobitosti doméacich potravin, kde miizeme sazet na
jejich kvalitu.

U Ceskych spotiebitelti vSak zlstava stale velka preference ¢eskych vyrobkil v oblasti
piva, vina, potravin a nealkoholickych napoji. Zajimavé jsou rovnéz divody vedouci
k preferenci ¢eskych nebo zahrani¢nich vyrobki. Zatimco v roce 1993 to byla jednoznaéné
cena, kterd vedla ke koupi naSeho zbozi, jen u mensi ¢asti populace hrala roli znalost
vyrobce, tradice a dobrd zkusSenost s vyrobkem. Z vysledkli dalSich Setfeni je mozné
usuzovat na urCity ,,navrat“ cCeskych spotiebitelti k tradicim a pocit podpory Ceskych
vyrobcti.

Spotrebitelé také postupné piichazeli k presvédceni, ze ceské zbozi ve vétSing
piipadl pievySuje, nebo je minimalné¢ stejné¢ kvalitni jako zahrani¢ni vyrobky. Cena
prestala byt jedinym divodem preference nasSich produkti. Tyto postoje postupné
krystalizovaly jiz v pribéhu devadesatych let, v posledni dobé tedy nedochazi
k prevratnym zménam. Hlavnimi divody pro preferenci tuzemskych produktd je
v soucasné¢ dob¢ predevsim zvyk, podpora ceskych vyrobcl a srovnatelnd kvalita se

zahrani¢nimi produkty.



Stat by mél poméhat vytvaret podminky pro riist spotieby domacich potravin a
potravinaiskych vyrobki. Jako jind ¢lenskd zem& musi i Ceskd republika vénovat
pozornost podpoie domacich producentd.

Z mnoha stran se ozyvaly vytky, Ze problematika podpory potravin ¢eské provenience
jiz mé&la byt feSena davno a CR v tomto sméru pokulhdvala za nékterymi zemémi, které
spolu s nami vstoupily do EU. Tyto zemé jiz oblast podpory potravin mély vyfesenou. Slo
napiiklad o Mad’arsko, kde se situace fesila od podzimu roku 1999, a také Polsko, kde se
touto problematikou zabyvaji od roku 2000.

S receptem, jak podpofit domaci kvalitni potraviny, pfislo v podobé programu na
podporu a propagaci narodni potravinarské produkce ministerstvo zemédelstvi. Méla to byt
nabidka diveéryhodné znacky garantujici doméci kvalitu.

Vroce 2003 byla predstavena znacka KLASA, kterou jsou oznaCovany kvalitni
domaci potravinarské a zeméde€lské produkty ocefiované v ramci Narodniho programu pro
podporu domacich potravin.

ZnaCku KLASA administruje Statni zeméd¢€lsky intervenéni fond (SZIF) a ud€luje
ministr zemé&délstvi CR. Jejim smyslem je oznagit &eské potraviny vysoké kvality. Viechny
potraviny se znatkou KLASA jsou vyrabény v Ceské republice a jsou kontrolovany Statni
zemédélskou a potravinaiskou inspekci a Statni veterindrni spravou. Vyrobci ziskavaji
znaCku KLASA zcela zdarma, to znamena bez jakéhokoliv registraéniho poplatku.

Narodni znacka kvality KLASA a aktivity SZIF na podporu ceskych vyrobki
ptiblizuji produkty s timto ocenénim blize domacim spotiebitelim a vyzdvihuji kvalitu
téchto produkta.

V soucasné dob¢ probiha masivni kampan v tisténych médiich, rozhlase, televizi i na
billboardech, ktera si klade za kol razantné zvysit u Siroké vetrejnosti povédomi o znacce
KLASA a jejim vyznamu, napomaha tak uspéSné propagovat vyrobky, které jsou jejimi
nositeli. Nezanedbatelnd je 1 podpora v oblasti exportu ¢eskych produktt, a to diky ucasti
na zahrani¢nich prezentacich potadanych SZIF.

Znacka KLLASA je pfinosem jak pro potravinare, tak pro samotné spotiebitele. Zajem
potravinait o udéleni a vlastnictvi znacky KLASA je jasnym signdlem toho, Ze si
uvédomuji nutnost propagace svého zbozi po vstupu do Evropské unie. Zajem spotiebitelii
je pak signalem pozitivni orientace na domaci kvalitni potravinatskou produkci. Znacka

jim vyrazné usnadiiuje orientaci v Siroké Skale nabizenych produkti.



2. Literarni prehled

2.1 Vymezeni pojmu jakost

Existuje mnoho definic a rtiznorodych pfistupi k vymezeni pojmu jakost (kvalita).
Zde jsou nekteré z nich:
» Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)
» Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)
» Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti
zpusobi. (Taguchi)
» Jakost je zptsobilost pro uziti. (Juran)

» Jakost je mira vysledku, kterd mize byt kategorizovana v riznych tfidach.

Ve vSech téchto definicich lze v zdkulisi spatfit zakaznika (osobu, ktera pfijima
produkt). Jeho pozadavky, jichZ se ve vztahu k jakosti domahd, jsou rGzné, proménlivé
v Case a jsou vyslednici plisobeni fady nejriiznéjSich faktort:

» Dbiologickych (pohlavi, v€k, zdravotni stav)

» socialnich (zafazeni do urcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani,
zaméstnani a tomu odpovidajiciho financniho ocenéni i spolecenského
postaveni)

» demografickych (klima a lokalita, v nichz Zije, a jim odpovidajici spotiebni
zvyklosti)

» spolecenskych (reklama, rizna hnuti, vefejna minéni i nazory odbornik).

Odtud prameni vysoka mira subjektivity, kterd se vkrada do jakosti a ktera vede
k rizné interpretaci pojmu. Pro vzajemné porozuméni je nutné stanovit obecnou definici
jakosti. MliZe se napiiklad nalézt v normé ISO 9000:2000:
Jakost je ,,stuperi splnéni poZadavkii souborem inherentnich znakii“.
Pozadavek je potieba nebo ocekavani, které:
» je stanoveno spotiebitelem,
» je stanoveno zavaznym predpisem.
Za inherentni znaky jsou povazovany vnitini vlastnosti objektu kvality (produktu,
procesu, zdroje, systému), které mu existenc¢né patii. U hmotného produktu jsou vysledkem

aplikace pouzitych materidlli, konstrukéniho feSeni a finalnich Gprav.



Nézor na jakost si tvofi uzivatel na zéklad€ uzitku, ktery mu produkt poskytuje. Aby
toto produkt plnil, musi ve svych vlastnostech (znacich) odrazet stanovené pozadavky.
Jakost musi obsahnout vse, co k vysledku vede. Proto hovotfime o:

a) jakosti vyrobku (produktu v hmotné podob¢)

b) jakosti sluzby (produktu v nehmotné podob¢)

c) jakosti procesti

d) jakosti zdrojii (strojui a zafizeni, informaci, pracovniho prostfedi, o osobni kvalit¢)

e) jakosti systému managementu (postupti planovani, motivovani, kontroly,
organizovani, komunikovani, vedeni lidi).

Vsechny tyto roviny se vzajemné podminuji a dopliuji (7it. 12).

Jakost vyrobku

Jakost vyrobku lze hodnotit podle Grovné jeho fyzikdlnich a chemickych vlastnosti a
vlastnosti, které jsou pozadovany pfi jeho pouzivani. Zda vyrobek je ¢i neni povazovan za
jakostni, zavisi na konecném rozboru, tzn. zda vykonava ¢i nevykonava funkce, pro které
byl vyroben. Charakteristiky a funkce, které se pfi hodnoceni pouzivaji, se nazyvaji
charakteristikami jakosti. Mezi charakteristikami jakosti se stdle Castéji a vyraznéji
prosazuji uzivatelsky definované znaky, které jiz nezobrazuji technické parametry vyrobkd,

ale ptimo to, jak bude vyrobek uspokojovat lidské potieby.

K tradi¢nim znakim jakosti tak pfistupuji vlastnosti jako bezpecnost, ekologicka
nezavadnost, materidlova a energeticka narocnost, snadna a nezdvadna likvidace vyrobku.
Pojem jakost tak nabyva stile SirStho obsahu, prekondva dosavadni vazbu jakosti na
vyrobek ¢i sluzbu a orientuje se na kvalitativni stranku veSkerych ¢innosti, at” uz povahy
hmotné, energetické ¢i informacni, které souviseji s uspokojovanim lidskych potteb, zajmt

a prani.



2.2 Jakost potravin

Jakost potravin se obecné¢ definuje jako souhrn vlastnosti vyrobki:
a) které jsou rozhodujici pro plnéni funkce k niz je vyrobek uréen (k vyzive)
b) jako mira ¢i stupent vhodnosti daného vyrobku pro stanoveny ucel uZiti
¢) nebo jako pomér mezi skute¢nymi a pozadovanymi vlastnostmi komunikovéani,
vedeni lidi).
Limity vlastnosti jsou stanoveny zakonem a provadécimi vyhlaSkami. Tato legislativa
fe$i predevSim ochranu vefejného zdravi a ochranu spotiebitele z hlediska zdravotni

bezpecnosti potravin a pozadavkl na zakladni jakostni kritéria podle jednotlivych komodit

(it 11).

V praxi je vSak pojem jakosti daleko $irsi, nebot’ v sob& zahrnuje celou $kalu dalSich
jakostnich znakl a kritérii, o kterych rozhoduje a urcuje si je vyrobce sam. Tato kritéria
nejsou kontrolovana organy statniho dozoru a mohou, ale nemusi byt obsaZeny
v doporucujicich jakostnich normach, technickych podminkach a technologickych

postupech vydavanych vyrobcem (napt. podnikové normy).

Podle tohoto piistupu, ktery je bézny i v praxi EU ziistava otdzka jakosti a certifikace
jakosti potravin v ramci vnitiniho trhu (jak pro vyrobky, tak pro vyrobce) pienechdna
dobrovolné iniciativé vyrobce. V nékterych piipadech, zejména u urcitych komodit, mohou
mit tyto normy platnost $ir§i (napf. oborovou) a mohou se vztahovat na celou skupinu
vyrobcll, napf. jsou-li stanovena jakostni kritéria v ramci spoleénych trznich fada a
podobné. Do této skupiny mohou patfit 1 nékteré dal§i vyrobky, napt. vyrobky
ekologického zemédélstvi nebo certifikace specifickych vlastnosti tradicnich €1

regionalnich vyrobki (7it. 2).



2.2.1 Potraviny — vymezeni pojmi

Potraviny jsou latky ur¢ené ke spotiebé Clovékem v nezménéném nebo upraveném
stavu jako jidlo nebo ndpoj (nejde-li o 1éCiva a omamné nebo psychotropni latky). Za
potravinu se povazuji i ptidatné latky, latky pomocné a latky urcené k aromatizaci, které

jsou urceny k prodeji spotiebiteli za i¢elem konzumace.

Potravinami Zivo¢iSného piivodu se rozumi potraviny, jejichz hlavni surovinou pfi
vyrobé jsou suroviny Zzivoci$Sného plvodu, tj. vSechny cCasti tél zvitat, ptakid, zvéefiny,

moftskych a sladkovodnich zivocichii, mléko, vejce a vCeli produkty.

Pridatnymi latkami se rozumi latky bez ohledu na jejich vyzivovou hodnotu, které
se zpravidla nepouzivaji samostatn¢ ani jako potravina, ani jako charakteristickd potravni
ptisada a ptfidavaji se do potravin pifi vyrobé, baleni, piepravé nebo skladovani, ¢imz se
samy nebo jejich vedlejsi produkty stdvaji nebo mohou stat soucésti potraviny. Povolené
ptidatné latky v CR jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 304/2004 Sb., kterou se stanovi druhy a
podminky pouzivani ptidatnych a pomocnych latek pii vyrobé potravin. Tato vyhlaska
ucinna od 20.5.2004 je zcela v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi. Pridatné latky
musi také vyhovovat pozadavkim na jejich identitu a cistotu, které jsou uvedeny ve

vyhlasce €. 54/2002 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 318/2003 Sb.

Dopliiky stravy jsou potraviny urcené k ptimé spotiebé, které se odlisuji od béznych
potravin vysokym obsahem vitamintl, mineralnich latek nebo jinych latek s nutriénim nebo
fyziologickym Uc¢inkem a které byly vyrobeny za Gcelem doplnéni bézné stravy spotiebitele

na uroven ptiznivé ovliviyjici jeho zdravotni stav (/it. 22).

Latkami uréenymi k aromatizaci potravin se rozumi latky pouzivané a urcené
k tomu, aby pii pfidani do potraviny udélovaly potraviné vini nebo chut’, kterou by
potravina bez téchto latek méla nebo neméla v charakteristické intenzité. Pozadavky na

latky urcené k aromatizaci potravin stanovi vyhlaska ¢. 447/2004 Sb.



Pomocnymi liatkami se rozumi latky pouzivané pii vyrobé potravin
z technologickych divoda; nestavaji se soucésti potraviny, ale v konecném vyrobku se

mohou vyskytovat ve stopovém toxikologicky nevyznamném mnoZstvi.

Potravnimi dopliikky se rozumi nutriéni faktory (vitaminy, mineralni latky,
aminokyseliny, specifické mastné kyseliny a dal§i latky) s vyznamnym biologickym

ucinkem.

Latkami kontaminujicimi se rozumi latky, které se do potravin dostaly neimyslné
pii vyrobé€, zpracovani, baleni, ptepravé nebo skladovani, mimo mechanické znecisténi,

mikroby, zivé nebo mrtvé zZivocisné skiidce a ¢asti jejich tél (/iz. 3).

2.2.2 Hlavni zasady a pojmy pouZivané pi¥i hodnoceni jakosti potravin

Hlavni zésady, kterym by mély potraviny vyhovovat tak, aby zajistovaly zakladni
pozadavky tykajici se zdravotni bezpecnosti a zplsobilosti k lidské spotfebé lze v obecné
roviné formulovat zhruba takto:

» potraviny musi byt zdravotné nezavadné a musi mit potfebnou biologickou

hodnotu,

» nesm¢ji vzbuzovat odpor,

v

nesmé&ji byt neznamého pvodu,

» kvyrobé a upravé se smi pouzivat pridatné latky, barviva, konzervaéni latky,
aromatické latky a jiné pfisady jen toho druhu, vtakovém mnozstvi a za
podminek stanovenych platnymi ptedpisy,

» veskeré dovazené potraviny musi vyhovovat predpisim CR.

Hygiena potravin
Hygiena potravin je souhrn podminek a opatfeni nezbytnych k zajisténi produkce,
zpracovani, skladovani a distribuce potravin v zdjmu zabezpeCeni jejich zdravotni

nezavadnosti a biologické hodnoty.

Zdravotni nezavadnost
Potraviny nesmi obsahovat — podle souc¢asnych znalosti a diagnostickych moznosti —

patogenni Cinitele v takové davce, ktera by mohla u ¢lovéka vyvolat onemocnéni (Zit. 2).



Zdravotné nezavadné potraviny

Zdravotné nezévadné potraviny jsou potraviny, které spliluji chemické, fyzikalni a
mikrobiologické pozadavky na zdravotni nezdvadnost stanovené zédkonem ¢. 110/1997 Sb.
o potravinach a tabakovych vyrobcich v platném znéni, vyhlaskou nebo které jsou ptipadné

uvadény do obéhu se souhlasem Ministerstva zdravotnictvi.

Biologicka hodnota
Biologickou hodnotu potravin urcuje obsah ve vyzivé cennych, esencialnich Zivin a
také jejich vzajemny pomér. Jde zejména o obsah zivin s biologickou hodnotou.

Biologické ziviny jsou nezbytné pro organizmus, jeho zdravi, rist, rozvoj, odolnost i

-----

Energeticka hodnota

Tato hodnota je ddna obsahem energetickych (kalorickych) jednotek v potravinach.
Témet veskerou energii, kterou potiebuje organizmus pro své Zivotni pochody, ziskava
spalovanim (oxidaci) potravy. Jen nepatrnou ¢ést energie ziskdvame v podobé zafeni a

tepla z prostredi.

Pozivatelné potraviny
Jsou zdravotn¢ a hygienicky nezavadné, vyzivové hodnotné s piiznivymi

(vyhovujicimi) smyslovymi vlastnostmi (/it. 13).

Podminéné poZivatelné potraviny

Jsou zplsobilé k vyuziti pro ucely vyzivy lidi az po splnéni uréitych podminek.
Dtivody pro urceni potraviny do této skupiny mohou byt zdravotni (ndkazové), kdy bez
urCité Upravy (napf. sterilizace, zmrazZeni, soleni) by potravina mohla byt zdravotné
zavadna a zplisobit onemocnéni nebo rozsiteni nakazy.

Dale k tomu mtize vést 1 snizena hodnota potraviny, ktera byva spojena 1 s nékterymi
odchylkami smyslovych vlastnosti, se sniZenou trvanlivosti apod. Tyto potraviny byvaji
nékdy 1 oznaCovany jako ménchodnotné potraviny a prodavaji se za sniZzenou cenu, napt. u
potravin zivo¢isného ptivodu v tzv. nuceném vyseku a ve vyhrazenych prodejnach.
Nepozivatelné potraviny

Jsou to zejména takové potraviny, které:



» obsahuji patogenni nebo podminéné patogenni mikroby, toxiny, latky
s nezaddoucimi u¢inky, radioaktivni nebo cizorodé latky v mnozstvi skodlivém
zdravi,

» jsou zménéné, zkazené, vzbuzujici odpor nebo jinak znehodnocené natolik, Ze
je nelze pouzit pro vyzivu lidi: sem patii 1 vyrazné zmény smyslovych
vlastnosti, napt. barvy, které meni charakteristické vlastnosti,

» potraviny, u kterych nebyla provedena jejich pfedepsand zvlastni uprava (u
podminéné pozivatelnych potravin),

» mohly by vést k pfimému nebo i nepfimému pienosu nakaz,

Y

jsou neznamého nebo podezielého plivodu,
» jsou mechanicky nebo jinak znecisténé bud’ ve vysSim stupni, nebo latkami,

které nelze odstranit, nebo jsou zdravotné zavadné ¢i vzbuzuji odpor.

FalSované (porusené) potraviny
> Jsou to potraviny, které pti zpracovani, baleni nebo ob¢hu ziskaly

nepovolené vlastnosti uvad¢jici spottebitele v omyl (7iz. 2).

2.2.3Bezpecnost potravin

Bezpecnost potravin v $ir§im smyslu zahrnuje cely fetézec od péstovani pres vyrobu,
dopravu, dovoz, distribuci a prodej az po konecnou spotiebu. Vychozimi predpoklady pro
vyrobu kvalitnich a zdravotné nezdvadnych potravin je kvalita krmiv, zdravi plodin, zdravi
a pohoda zvitat. K potravinam, na které je v posledni dobé zaméfena pozornost z hlediska
bezpecnosti, patii potraviny nového typu napf. potraviny obsahujici geneticky
modifikované organismy ¢i potraviny, které byly vyrobeny z geneticky modifikovanych
organismuil. Pro jednotlivé casti tohoto fetézce jsou stanovena zdvazna pravidla a urCeny
kontrolni mechanismy. Zakladem pro zajiSténi bezpecnosti, tj. nezdvadnosti potravin je
vytvoteni pravniho rdmce na zéklad¢ védeckych poznatkid a zajisténi fungujiciho systému
kontroly v celém fetézci od farmy az po spotiebitele. Pro zajisténi bezpe€nosti potravin je
dualezita i disledna politika ochrany zivotniho prosttedi, nebot’ zacatek potravniho fetézce
vyznamn¢ ovlivituje kvalita jednotlivych slozek zeméd€lského vyrobniho prostiedsi,

zejména pida, voda a ovzdusi.



Pro¢ se vénuje otdzkam bezpecnosti a kvality potravin zvySena pozornost?
Duvodi je cela fada. V Evropé i v CR se znadné rozsifuje okruh vyrobcti potravin a
spektrum nabidky potravindiskych vyrobkl. Pro vyrobu potravin se zavadéji a vyuZivaji
nové technologie. Rovnéz pokrok ve védeckém poznani odhalil rizika konzumace urcitych
druhti potravin. Rizika vyplyvajici z potravin pochazeji také z nedbalostniho poruSovani
ptedpist, piipadné i z cileného pouziti hygienicky nevyhovujicich surovin (it. 19).
Ceské potraviny zhlediska bezpetnosti a kvality rozhodné za evropskymi
nezaostavaji. Nas systém zajistujici bezpecnost potravin je dlouhodobé funkéni, néktera
ustanoveni naSich zdkonti kladou na domaci vyrobce dokonce pfisnéjsi mefitka, nez je

tomu v Evropské unii (7iz. 5).

2.2.4 Kontrola jakosti potravin v CR

Kontrolu jakosti zemé&dé&lskych produkti a potravin v Ceské republice v riiznych
fazich prvovyroby, zpracovani, skladovani, prodeje a sluzeb vykonavaji tyto Ctyii statni
organizace:

> Ceska zemédélska a potravinaiska inspekce

> Statni veterinarni sprava CR

> Ministerstvo zdravotnictvi CR

> Ceské obchodni inspekce

V zakonu o potravinach je pisobnost téchto dozorovych organti upravena tak, aby se
proti diivéjSimu stavu jejich kompetence nepiekryvaly. K vyraznéjSim zménam doslo

zejména u organt hygienické sluzby Mze CR a u Ceské obchodni inspekece.

Plsobnost organi hygienické sluzby se zaméiuje prakticky na zatizeni poskytujici
sluzby spolecného stravovani, na uklddani mimotadnych opatfeni a vykon dozoru nad
epidemiologicky  rizikovymi  skupinami potravin. Vydava plosn¢ 1 lokdlni

protiepidemiologicka opatieni.



Organy veterinarni spravy vykonavaji dozor pfi vyrob¢, dovozu, vyvozu surovin a
potravin zivociSného plivodu, dale pfi prodeji téchto potravin na trzistich a trznicich a pii
prodeji v prodejnach tam, kde dochézi k upravé masa, mléka, ryb, driibeZe, vajec a prodeji

zveétiny (lit. 2).

Ceska zemé&délska a potravinaiska inspekce

Hlavni kontrolni aktivity Ceské zemédélské a potravinaiské inspekce jsou zaméfeny
na kontrolu potravin a surovin pro vyrobu potravin, zejména rostlinného ptivodu, dale také
na distribu¢ni fetézce. Mezi hlavni Cinnosti lze pocitat kontrolu nezavadnosti, jakosti a
oznacovani potravin, kontrolu dodrzovani povinnosti pfi jejich vyrobé a uvadéni do ob¢hu,
kontrolu obsahu cizorodych latek v surovinach a potravinach, kontrolu falSovani potravin

a klamani spotiebitele a certifikace nékterych druhi potravin (/it. 5).

Pisobnost Ceské obchodni inspekce byla u potravin omezena pouze na
ekonomickou ochranu spotiebitele, kontrolu poctivosti prodeje a kontrolu v zafizenich

spole¢ného stravovani, zejména pii ptiprave jidel a napoja.

Statni rostlinolékaiska sprava je nové vytvofeny orgdn Ministerstva zemedélstvi,
ktery sice nepatii do statnich dozorovych organt kontrolujicich dodrZzovani povinnosti ze
zakona o potravinach, ale ma krom¢ jiného vyznamny vliv na agrarni obchod jako jedna ze
slozek, ktera miize ovlivnit svou c¢innosti jakost a zejména zdravotni nezavadnost

rostlinnych produktt jako jeden ze zakladnich ¢lanka potravinového fetézce.



2.2.5 Systémy rizeni jakosti a kontroly zdravotni nezavadnosti potravin

Nejnov¢jsi trendy pii vzniku a zavadeéni systému fizeni jakosti a kontroly zdravotni
nezavadnosti predstavuji posun od posuzovani hotovych vyrobki ke sledovani a hodnoceni
rozpracovanych vyrobki a celého technologického postupu vcetné vstupu surovin, dalSich
materidld, obald a celkovych podminek pifi vyrobé. Preventivni charakter pii
zabezpecovani jakosti a zdravotni nezdvadnosti se stava skutecnosti pii vyrobé jakéhokoliv
vyrobku vcetn¢ potravin. Tim se pozornost posouva od hodnoceni finalniho vyrobku ke
sledovani problémi jiz v pribéhu vyroby a k zamezeni jejich negativnich néasledki jesté
diive, neZ mohou vzniknout. To se miZe tykat jak vlastni vyroby potravin, tak zem&délské
prvovyroby, kterd rozhoduje o kvalité a zdravotni nezdvadnosti suroviny pouzité k vyrobé

potravin (lit. 2).

2.2.5.1 Zakladni standardy Fizeni jakosti

Lze uvést predevsim tyto zakladni standardy: ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, IFS,
BRC a HACCP.

Norma ISO 9001

Norma ISO 9001 je zédkladem pro rozsahlé fizeni jakosti a je vyrazné orientovana na
zakaznika. Jde o klasickou mezinarodni normu pro podniky ze vSech odvétvi (lit. 6).

Jedna se o model zabezpeCovani jakosti pii navrhovani, vyvoji, vyrob¢, uvadéni do
provozu a servisu. Pouziva se pro zabezpeceni shody se specifickymi pozadavky v pribéhu

navrhu, vyvoje, vyroby, instalace a servisu (7it. 11).

Oznaceni normy: mezinarodni ISO 9001:2000, evropskd EN ISO 9001:2000, ceska
verze CSN EN ISO 9001:2001. Norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém
managementu jakosti v organizacich, které chtéji a potfebuji prokazat svoji schopnost
trvale poskytovat produkt ¢i sluzbu v souladu s piislusSnymi pfedpisy a pozadavky
zakaznikd, a které usiluji o zvySovani spokojenosti zékaznika.

Zakladni pozadavek: =zavést, dokumentovat, uplatiovat a udrzovat systém

managementu jakosti a neustale jej zlepSovat.



Revize normy v roce 2000 ptinesla n¢kolik zasadnich zmén:
systémovy a procesni piistup,
diiraz na viid¢i roli vrcholového managementu, zdkaznika a neustalé zlepSovani,
moznost implementace ve vSech typech firem,

kompatibilita s normou ISO 14001:1996 (/it. 15).
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Schéma ¢. 1: Systém managementu jakosti

Neustilé zlepSovani systému managementu jakosti

M:n:gt_ment ;::;;:'a L R !
zdraji zlepiovini

PoZadavky
na dokumentaci

zdroj: www.eiso.cz



Norma 14001

Pro podporu efektivniho EMS (Enviromentalni systém), ktery integruje zasady
pristupu ochrany zivotniho prostiedi s ostatnimi potifebami fizeni, byly vyvinuty normy
fady ISO 14000.

Systém enviromentalniho managementu (EMS) je ta c¢ast celkového systému
managementu, kterd zahrnuje organizacni strukturu, planovaci ¢innost, odpovédnost,
praktiky, postupy, procesy a zdroje k vyvijeni, zavadéni, dosahovani, pfezkoumavani a
udrzovani enviromentalni politiky.

Aktualng platnym standardem je CSN EN ISO 14001:2005 Systémy

environmentalniho managemetnu - Pozadavky s navrhem pro pouziti (/it. 11).

Norma ISO 22000

ISO 22000 (Systémy managementu bezpecnosti potravin - PoZadavky na organizaci
v potravinovém fetézci) je normou fizeni jakosti a hygieny v odvétvi, v némz jsou zahrnuty
globaln€ pisobici podniky vyrobniho fetézce. Hodi se pro malé podniky i pro koncerny.

Norma, kterd byla vyvinuta Mezindrodni organizaci pro standardizaci (ISO —
International Organization for Standardization), slucuje ftizeni jakosti a hygieny. Je
zalozena na ISO 9001, ale se specifickymi aspekty, pokud jde o bezpe¢nost potravin.

Analyza nebezpeci a Siroké sledovani rizik jsou zaméteny nejen na vyrobek, ale i na
dalsi aspekty, jako napft. na planovani investic na udrzbu.

ISO 22000 mohou vyuzivat i podniky, pro které¢ neni vhodny napt. IFS a které chtéji
dokézat, ze plni pfisné hygienické ptedpisy. ISO 22000 skyta moznosti nejen naptiklad
vyrobciim obaltl, ale i podnikiim, které ptfimo nebo nepiimo ovlivituji bezpe¢nost potravin.
Vedle vyrobct oballi to jsou napt. vyrobei pracovnich prostiedkll, dopravni podniky nebo
poskytovatelé Cisticich sluzeb.

Mezi zéakladni ptednosti, které skyta aplikace ISO 22000, patii schopnost popsat
kompletni vyrobni proces potravin. Prace s touto normou odhaluje slaba mista organizace —
oznacuje konkrétni vychozi body pokroku. Svym mezindrodnim zaméfenim norma umozni
podnikim dokumentovat Usili o bezpecnosti potravin, a to ,,srovnatelnym zpisobem po

celém svéte*. Podniky tak budou pfipraveny na obchodovani v globalnim méftitku.



Kontrolni koncept HACCP, IFS a dal$i pozadavky bude mozné v€lenit do ISO
22000. Protoze tato norma ma v podstaté stejnou strukturu jako ISO 9001 (fizeni jakosti) a

ISO 14001 (tizeni Zivotniho prostiedi), je mozné jejich optimalni propojeni (/it. 6).

Norma IFS

Normativni dokumenty IFS (International Food Standard) obecné stanovuji
pozadavky na systémy vysokého hygienického standardu a spravné provozni praxe v
potravinaiskych podnicich. Tato norma sdruzuje pozadavky normy ISO 9001:2000,
HACCP a specifické pozadavky obchodnikii a konzumenti. Potravinaiské podniky s
akreditovanou certifikaci podle normativniho dokumentu IFS dokazuji vysoky hygienicky
standard, vyjimecné postaveni na trhu a naskok pied konkurenci (/iz. 20).

Norma IFS vytvoiend Hlavnim svazem némeckého maloobchodu (Hauptverband des
Deutschen Einzelhandels - HDE) je schéma urcené pro organizace, které vyrabéji a nebo
zpracovavaji potraviny. Shoda s touto normou se zjiStuje na bazi kontrolniho seznamu
dotazli a vyhodnocovaci matice. KliCovymi kritérii této normy jsou: identifikace
zvladnutelného poctu pfislusnych kritickych kontrolnich bodt (CCP), zavedeni systému
pro monitorovani CCP se srozumitelnymi zaznamy a pravidelnymi kontrolami, opakované
ujisténi managementu, ze jsou si zaméstnanci védomi svych povinnosti a Ze se hodnoti

efektivita prace, sledovatelnost vyrobku a implementace napravnych opatieni.

Norma BRC

Za ucelem ochrany svého dobrého jména poZzaduji maloobchodnici, aby jejich
dodavatelé plnili pozadavky rtznych referenénich dokumentd. BRC (British Retail
Consortium) vytvofilo dvé hlavni schémata aplikovatelnd pro potravinaisky sektor. Jedna
se jednak o BRC Global Standard - Food, ktery je uren pro vyrobce potravin dodavanych
do maloobchodnich fetézcti, jednak o BRC/IoP Packaging Standard, jenz definuje

pozadavky na vyrobce obali a balicich material uréenych pro potravinarstvi.



Normativni dokumenty BRC obecné stanovuji poZadavky na systémy vysokého
hygienického standardu a spravné provozni praxe v potravinaiskych podnicich nebo v
organizacich, které vyrdbéji obaly urCené pro potravindistvi. V poslednim obdobi se
potravinaiské organizace v Evropé¢ stale Castéji certifikuji podle pozadavki normativniho
dokumentu BRC, a to i tehdy, kdy odbératel tento systém pfimo nevyzaduje. Potravinaiské
podniky s akreditovanou certifikaci podle normativniho dokumentu BRC se snazi
dokazovat vysoky hygienicky standard a ziskat tak divéru zdkaznikd (spotiebiteli),
vyjimecné postaveni na trhu a naskok pfed konkurenci. Tyto normativni dokumenty
vznikly jako podpora maloobchodnikll pii plnéni jejich pravnich povinnosti na ochranu
spotiebitelt prostiednictvim stanoveni spolecné platformy pro kontrolu potravinatskych
organizaci dodéavajicich vyrobky pod tzv. privatni znackou maloobchodnika. Vlastni norma
vyzaduje: zavedeni HACCP, zdokumentovany systém managementu kvality, dodrzovani
spravné vyrobni praxe (fizeni prosttedi vyroby, vyrobkl, procest a personalu).

Vzhledem k tomu, Ze normativni dokument BRC je pIlné¢ harmonizovan v ramci
GFSI (Global Food Safety Initiative), certifikovand organizace tak ziskava doklad o splnéni
pozadavkl tohoto standardu, jenz ve sv€tovém meéfitku pokladaji obchodni fetézce za
zakladni predpoklad pro zajiSténi bezpecnosti potravin. Dokumentace z ovéfovani systému
BRC obsahuje i kfizové reference na standard IFS a certifikovana organizace tak ziskava i
hodnoceni plnéni pozadavki tohoto standardu bezpeCnosti potravin, ktery pouzivaji

némecké obchodni fetézce (/it. 9).

Systém HACCP

Systtm HACCP (Hazard Analysis of Critical Contol Points) zajiStuje analyzu
nebezpe¢i v kritickych kontrolnich (ochrannych) bodech k zabezpeceni zdravotni a
charakteristiky celého systému, totiz analyza nebezpeci naruSeni zdravotni nezavadnosti a
identifikace kritickych kontrolnich a tim i zarovenn ochrannych bodii v pribéhu vyroby,
opracovani, skladovani, pfepravy, distribuce a celé¢ho technologického procesu zpracovani

potravin a manipulace s nimi (/it. 2).

Pojem ,,nebezpeci“ zahrnuje nejen biologické, chemické a fyzikalni Cinitele, ale i
vyrobni podminky a urcité situace schopné zpusobit naruSeni zdravotni nezdvadnosti

surovin a piisad od rozpracované¢ho vyrobku po hotovy vyrobek.



Analyza nebezpedi predstavuje souhrn vysledkti zhodnoceni vSech operaci, které jsou
soucasti vyroby, zpracovani, uchovani, skladovani, ptepravy, distribuce, kuchyniské a jiné

ptipravy véetné konzumace vyrobki.

Kriticky kontrolni (ochranny) bod je pracovni operace, proces, misto nebo prostor,
jenz je soustavné kontrolovan, na némz se uplatituji ochranna opatieni k zamezeni nebo

snizeni nebezpeci na piijatelnou miru (/it. 11).

Zakladni filosofie systemu HACCP

HACCP zahrnuje vSechny druhy nebezpeci, at’ jiz to jsou biologickd, chemicka i
fyzikalni, jez mohou negativné ovlivnit zdravotni nezdvadnost. Miize byt aplikovan do
kteréhokoliv stupné potravinarského fetézce od prvovyroby, ristu, sklizn€, ndkupu, vyroby,
distribuce a skladovani, az k finalnimu zplsobu pouZiti.

HACCEP je védecky podloZzeny sytém, v némz byly vzaty v tvahu vSechny okolnosti,
které mohou zabranit nebezpec¢i v ohrozeni nebo poskozeni zdravi spotiebitele.

HACCP odsouvé pozornost od statisticky nespolehlivého testovani finalnich vyrobkt
(je retrospektivni) k preventivné ochrannému pfistupu ve vyrobé potravin.

HACCEP se s velkou vyhodou da pouzit k vyvoji novych potravinaiskych vyrobk.

HACCP mutze podstatné snizit vefejné¢ zdravotni problémy spojené s konzumaci

potravin.

V CR se systétm HACCP zac¢al zavadét ve vétSsim rozsahu az od roku 1996 pii
zpracovani potravin zivo¢iSného plvodu, zejména v masném, mlékarenském a
driibezaiském prumyslu. V nékterych odvétvich napojového primyslu nebo pii vyrobé
rostlinnych tukt a trvanlivého peciva u zahrani¢nich potravinarskych koncernii plisobicich

na naSem uzemi byl systém HACCP jiz zabudovan do vyrobnich technologii.



Plan HACCP se vytvaii pro kazdy vyrobni provoz individudlné. Neni vSak tfeba ho
zavadét na kazdy jednotlivy vyrobek v pripadech, kde jde o skupinu vyrobkt s identickou
vyrobni technologii a zafizenim. Takto vytvofend skupina se stdva predmétem analyzy
nebezpeci jako celku. Rozd€leni vyrobki a surovin na skupiny zmensSuje naro¢nost analyzy
nebezpeci na tnosnou miru a omezuje administrativu s tim spojenou, aniZ by to negativné
ovlivnilo funk¢nost systému a nezdvadnost findlniho vyrobku, coz je hlavni cil systému

HACCP.

V nasledujicich krocich se provadi urCeni jednotlivych kritickych kontrolnich bodt

pfi zavadéni systému HACCP:

» provedeni popisu vyrobku (skupiny a stanoveni diagramu vyrobniho procesu),

» provedeni analyzy nebezpeci,

» stanoveni (identifikace) kritickych kontrolnich bodii (CCP) podle vysledkt analyzy,

» stanoveni znakil a hodnot kritickych limitt u kazdého CCP,

» stanoveni zpusobt a frekvence monitorovani, kdo provadi (funkce, pracovni napln),

» stanoveni napravnych opatfeni,

» stanoveni ovérovacich postupt,

» zpusob evidence a vedeni zaznamd (/it. 2).



Schéma ¢. 2: Systéem HACCP
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Povinnost zavedeni HACCP

V CR se zavadél HACCP systém ve vétsim rozsahu az od roku 1996, zejména v
masném, mlékarenském a dribezaiském pramyslu. Povinnost zavedeni systému ze zakona
byla stanovena postupné pro vSechny vyrobce a prodejce potravin a pokrml k témto
termintim:

1.1.2000 — pro vsechny vyrobce potravin (vyhlaska Ministerstva zemédélstvi
¢. 147/1998 Sb.)

1.7.2002 - pro néektera zarizeni verejného stravovani od urciteho objemu vyroby
(vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi €. 107/2001 Sb.)

1.5.2004 - pro vSechna zarizeni verejného stravovani (vyhldska Ministerstva
zdravotnictvi €. 137/2004 Sb.)

1.5.2005 - pro vsechny obchodniky, kteri uvadeji do obéhu potraviny (novela
vyhlasky Ministerstva zemé&délstvi €. 147/1998 Sb.) (lit. 17).

2.2.5.2 Certifikace systémii Fizeni jakosti

Certifikace HACCP v Ceské republice

V druhé poloviné devadesatych let, se v souvislosti se zvySenymi poZadavky na
zdravotni nezavadnost potravin, zrodil pozadavek na certifikaci systému kritickych bodu
v procesu vyroby potravin. Tento certifikovany systém poskytuje vyrobci moznost ovéreni
vhodnosti jim vybudovaného systému kritickych bodu tieti nezévislou stranou a tim ziskat

informace o U¢innosti a efektivnosti systému.

Vychozim dokumentem pro certifikaci kritickych bodii je materidl ,,VSeobecné
pozadavky na systém kritickych bodi a podminky pro jeho certifikaci®, ktery zpracovala
nezévisla skupina odborniki a po pfipominkovém fizeni ho odsouhlasilo Ministerstvo
zemé&délstvi CR. Tento dokument udava obecny ramec, ktery musi splitovat systém
kritickych bodl vyrobce potravin, ktery zada o vydani certifikatu a soucasné pozadavky na

certifika¢ni organizace.



K ovéfeni funk¢nosti a t€innosti zavedeného systému kritickych boda, mtze vyrobce
potravin zazadat o certifikaci svého systému. Certifikace systému kritickych bodu je

dobrovolna, drzitel certifikdtu jim prokazuje splnéni pozadavkl narodni legislativy.

Diuwvody vhodnosti certifikace HACCP
Dobrovolna certifikace systému kritickych bodii pfinasi podnikateli fadu vyhod a
ptinost. Ziskany certifikdt mu poskytuje:
» konkuren¢ni vyhodu v obchodnich stycich,
» doklad solidnosti dodavatele (tato skute¢nost se projevi nejen na zahrani¢nich trzich, ale
1 v tuzemsku, napft. pii vybérovém fizeni o statni zakazku),
» prukaz stability vyrobniho procesu,
» systematickou a preventivni ¢innosti omezeni rizika ohrozeni zdravi ob¢ant,
» dlouhodoby standardni ,,potadek v fizeni* firmy, zprihlednéni firemnich procest,
» zvyseni kvalifikace pracovniki - rust kvality produkce,
» kompatibilitu systému kritickych bodi s praxi v zemich EU,
» ovéfeni zpusobilosti systému kritickych bodt nezavislou treti stranou,

» splnéni pozadavkt nékterych programl podpory MZe (napt. znacka KLASA) (lit. 8).

Certifikace ISO 9001

Certifikace prokazuje shodu fadné identifikovaného vyrobku, postupu nebo sluzby
s predepsanou normou. Provadi ji akreditovanid zkuSebna na zdklad¢ zadosti, podané
vyrobcem nebo jinou organizaci, kterd prokaze pravni zdjem na provedené certifikaci. Je-li
prokazéana shoda se stanovenymi technickymi normami, dokumenty ¢i pravnimi ptedpisy a
jsou-li zajistény predpoklady pro trvalé dodrzovani jakosti, vydava zkusebna certifikat.

Smyslem certifikace je navrhnout a realizovat takovy systém fizeni organizace, ktery
umozni dosahovani stanovenych cill co nejjednodussim a nejefektivnéjsim zptisobem.

Existuji 3 druhy certifikace:

1) Firma si provede vlastni audit s ohledem na normy ISO.

2) Zakaznik provede audit svych dodavatelq.

3) Audit provede kvalifikovana narodni ¢i mezinarodni spolecnost pro certifikaci.

Nejlepsi zptsob certifikace je prostfednictvim ndrodni ¢i mezinarodni spolecnosti
pro certifikaci. Pokud firma timto procesem Uspésné projde, je certifikovand a registrovana

v seznamu certifikovanych firem.



Predmeéty certifikace:

Vyrobek - posuzuje se shoda s pfisluSnymi technickymi normami a piedpisy. Splnéni
pozadavkl potvrzuje certifikacni organ formou certifikatu shody.

System jakosti — posuzuje se shoda s pozadavky norem fady ISO 9000, splnéni
pozadavku se potvrzuje certifikatem.

Personal — posuzuje se zplsobilost pracovnikli vykonavat stanovené odborné préce.
Splnéni pozadavkll se potvrzuje certifikatem zpisobilosti a zvefejnénim seznamu

zpusobilych pracovniki.

Piinos certifikace:
» ziskani konkurené¢ni vyhody,
zlepSeni postaveni firmy v o€ich statnich organt,

>
» precizovani internich systémovych procedur a postupt,
» vybudovani konzistentni marketingové strategie,

>

poskytnuti jistoty bankam, majiteliim — akcionaiim a pojisStovnam (/it. 11).

2.3 Vybrané znacky kvality v oblasti potravin

Oznacovani a ocenovani jakosti

Oznacovani vyrobkd ma slouzit k prokazani, ze byly splnény urcité pozadavky na
vyrobky, a tim ma usnadnit zédkaznikiim leps$i orientaci ve vyrobcich. Miize vyplyvat ze
zakona nebo miize jit o dobrovolnou aktivitu.

Vétsina pfiznavanych znacek jakosti vyrobkli a nebo sluzeb ma pfispét k lepsi
orientaci zédkaznikli a mize mit i ptiznivy komer¢ni efekt. Uchazeni se o pfidé€leni znacky
je realizovano na dobrovolném zékladg, predpokladem je obvykle splnéni urcitych
transparentnich pozadavkil. Oceniovani vyrobkil a nebo sluzeb mtize mit lokalni (naptiklad
znacky jakosti vydavané sdruzenim vyrobci ¢i distributorl) nebo narodni charakter, jsou-li

vydavany urcitou narodni autoritou.



2.3.1 Czech Made

Program Czech Made vznikl v roce 1993 ve spolupraci Sdruzeni pro Cenu Ceské
republiky za jakost, Ministerstva prumyslu a obchodu a Ministerstva zeméd¢lstvi. Cilem
programu byla podpora rozvoje primyslu a sluzeb v CR, zlepSeni ochrany spotiebitele
(zvyseni jeho informovanosti o nabidce kvalitnich produktii v CR) a v neposledni mife i
zvyseni sebevédomi firem puisobicich v CR. Cely program byl ,,nastartovan® i za podpory
Svazu primyslu a dopravy, Svazu obchodu a cestovniho ruchu a Sdruzeni ceskych
spottebitela (/it. 12).

Program Czech Made je dobrovolny, zalezi na kazdé firmé, zda bude ochotna
podstoupit naroné ovetovani, aby mohla kvalitu svého vyrobku dokladovat, anebo se
spokoji s tim, co ptedepisuje zakon.

Znacka Czech Made vyjadiuje, ze se jedna o vyrobek, spliujici pozadavky dané
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (pfihlizi se tézZ k tomu, jak vyrobek ovliviiuje Zivotni
prostiedi a spotiebu energii).

Vlastnosti vyrobki maji odpovidat poZzadavkim miniméln¢ v mife srovnatelné
s nabidkou kvalitnich zahrani¢nich a tuzemskych vyrobk na ¢eském trhu.

Vyrobce musi mit vytvoreny ptedpoklady (systém jakosti) pro stabilitu vlastnosti
rozhodnych pro udéleni této znacky. Vyrobek musi byt vyroben podnikatelskym subjektem
registrovanym v CR, musi jit o vyrobky bé& n& dostupné na &eském trhu. Neni pfitom
podstatné, jsou-li vyrobky s ohledem na sviij charakter vyrdbény jednotlivé, v malych
sériich, nebo jde-li o produkty kontinuédlni vyroby. Jako vyrobek lze ptihlasit vykonovou a
rozmérovou fadu, vyrobkovou sadu ¢i jinak koncipované soubory vyrobkl s jednoticim
prvkem (lit. 14).

Obecné Ize konstatovat, ze ovérovani kvality vyrobku vychazi z 5 bodi:

» plnéni povinnych predpist (podminka nutna),

» plnéni jakostnich ukazateld (nad ramec povinnych predpisi),
» plnéni obchodné technickych pozadavk,

» spokojenost zakaznikll s vyrobkem,

» zajisténi stability jakosti ve vyrobé.

Znacka Czech Made je propijcena na dva roky. Béhem této doby je kvalita vyrobku
kontrolovéana a v ptipad€ zjisténi neplnéni pozadavki je znacka odebrana. Pfed uplynutim
dvouletého obdobi miize kazdy vyrobce pozadat o prodlouzeni prava uzivat znacku. Opét
probéhne ovéfeni kvality vyrobku a po splnéni vSech pozadavkli smérnice je pravo uzivat

znacku prodlouZeno.



Pozadavky na produkt stanovuji ptislusné smeérnice, které zpracovava odborna
komise; ovétovani kvality produktu provadi nezavisly inspekéni organ typu A,

akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci o. p. s. (/it. 7).

Obrazek é. 1: Oznaceni Czech Made

czech
%

zdroj: www.czechmade.cz



2.3.2 BIO - produkt ekologického zemédélstvi

BIO oznacuje bioprodukty pochazejici z ekologického zemédélstvi a produkty a
vyrobky, které je mozno pouzit v ekologickém zeméd€lstvi. Tato znacka zarucuje, Ze
produkty byly kontrolovany na kazdém kroku od vyrobce az ke kone¢nému spotiebiteli.
Spravné oznaceny bioprodukt nese 1 ¢islo kontrolni organizace: napt. CZ-KEZ, nebo ¢islo
a zkratku nékteré jiné evropské kontrolni organizace.

V Ceské republice plati ustanoveni zakona &. 242/2000 Sb. o povinném oznatovani
veSkerych produkth ekologického zemédélstvi znackou BIO.

Od roku 2005 je tato znacka ptevedena do vlastnictvi stitu a jeji pouzivani bude
upraveno novelou zdkona ¢. 242/2000 Sb. Tato znacka ma dnes nejvétsi marketingovy
vyznam a jeji pouzivani na obalech potravinatskych vyrobki je srozumitelna spotiebitelské
vetejnosti.

Pro ud¢€leni znacky BIO musi vyrobce splnit pozadavky stanovené zakonem
¢. 242/2000 Sb. o ekologickém zemédelstvi a provadéci vyhlaskou Mze ¢. 53/2001 Sb. a
kriteria zpracované v interni dokumentaci jednotlivych kontrolnich organizaci.

Ovéfovani je provadéno nezavislym inspekénim a certifikaCnim orgadnem
akreditovanym Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. Zna¢ka je vydavana zpravidla na
1 rok (lit. 18).

Obrazek ¢. 2: BIO — produkt ekologického zemédélstvi

PRODUKTY EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

zdroj: www.kez.cz



2.3.3 Znacka KLASA

Nejvétsim problémem eského zemédélstvi po vstupu Ceské republiky do EU nebyly
ani tak nizsi ptfimé platby nebo kvoty na produkty, ale prudky nartst dovozu potravin ze
zemi Unie. Okamzikem vstupu Ceské republiky do Evropské unie se totiz dostalo &eské a
moravské potravinarstvi a zemédé€lstvi do ostrého kontrastu s vyspélou konkurenci.
S receptem, kterak podpofit doméci kvalitni potraviny, pfislo v podobé programu na
podporu a propagaci narodni potravinarské produkce ministerstvo zemédélstvi.

Obranou ceskych zemédé€lcti je predevsim velké nasazeni v propagaci Ceskych
potravin. Propagace a marketing je jeden z mala nastrojii ekonomické politiky, které
Svétova obchodni organizace (WTO) uznava jako legalni. Evropské unie sice nedovoluje
podporovat narodni vyrobky - napiiklad znatkou ,,Ceské vyrobky* — ma ale vlastni systém
ochrany mistniho ptivodu potravin a umoziuje i podporu kvalitnich vyrobku (Ziz. 10).

Od roku 2003 ud€luje ministr zemédélstvi kvalitnim doméacim potravinaiskym a
zemédelskym vyrobklim narodni znacku kvality KLASA. Tuto prestizni znacku spravuje
od pocatku roku 2004 Odbor pro marketing SZIF.

Narodni znacka kvality KLASA slouzi spotfebitelim a odbératelim k lepsi orientaci
pti identifikaci typickych domadcich produktd, prezentaci jejich kvality v porovnani s
konkuren¢nimi potravinami. Znacka je propij¢ovana na tfi roky a jeji vlastnictvi miize byt
po této lhuté prodlouzeno, ale také mlize byt pii zhorSeni kvality ¢i poruSeni podminek pro
jeji ziskani odebrano. Pozadovanou kvalitu a slozeni vyrobkli mj. posuzuje a po jejim
udéleni kontroluje Statni zemede€lska a potravinaiska inspekce (SZPI) (lit. 16).

Registrace do programu a udéleni zndmky neni podminéna vstupnim poplatkem.
Obava z velkych dodate¢nych néklada na potizeni znacky by neméla vyrobce pfilis trapit.
Ze stran zadatele jsou hrazeny pouze nezbytné naklady. Nezbytnym nakladem je napiiklad
vyména oballi obohacenych o logo, pfipadné dal§i ndklady, které jsou tieba, jako jsou
nahrady za kvalitativni testy a analyzy.

Jednim z nastroji marketingového mixu pouzitelného pro propagaci domacich
potravin a zemé&délskych vyrobki je tedy prave jejich ,,znamkovani* (labelling). Program
by mél mit dvoji efekt, jednak propagovat domaci vyrobky na domdacim trhu pied
dovozovou konkurenci s vyuzitim specifik ¢eského spotiebitele a zaroven také pomahat
¢eskym vyvozclim tohoto zboZi pii exportu a prodeji v zahranici.

Vyrobci by méli védét, ze mit tuto znacku na svych produktech je znamenim jisté

,»harodni* prestiZe, protoze takové vyrobky jsou v centru zdjmu spotiebitelt (/iz. 10).



Obrazek ¢ 3: Znacka KLASA

zdroj: www.eklasa.cz



2.4 Znacka KLASA - znac¢ka pro kvalitni ¢eské potraviny

2.4.1 Zadost o udéleni narodni znatky KLASA

Zakladnim pfedpokladem pro uspesné splnéni podminek vedoucich k udé€leni
narodni znaCky KLASA je studium ,,Pravidel* pro udélovani této znacky.

Dojde-li Zadatel po prostudovani ,,Pravidel” k zavéru, Ze by jeho produkty mohly
dosahnout udéleni narodni znacky, zpracuje v elektronické formé¢ pozadované dokumenty
(které se nachéazeji na www.eklasa.cz — pro vyrobce, nebo také na internetovych strankach
SZIF www.szif.cz — propagace kvalitnich potravin) a to nasledujicim zplisobem:

Nejdiive vyplni zadatel elektronicky formuléf ,.technickd dokumentace* a zakladni
kontaktni tdaje. Tyto udaje odeSle Odboru pro marketing SZIF na e-mail:
marketing@szif.cz. (Divodem pro tento postup je skuteCnost, Ze na zakladé
jednostrankového formulafe je moZno ve velké €asti pfipadd vyloucit produkty, kterym
narodni znacka udélena nebude. NelUspéSni zadatelé¢ tak wuSetii cas 1 prostiedky
za zpracovani dal$i dokumentace, pozadované pro pridéleni znacky KLASA).

Zadatel bude marketingovym odborem SZIF vyrozumén, zda jeho Zadost v tomto
prvnim kole uspé€la, ¢i nikoli. V pfipadé kladného stanoviska dodd zadatel zbytek
pozadované dokumentace v elektronické form¢ na e-mail: marketing@szif.cz (kromée
formuléte ,,technickd dokumentace®, ktery jiz byl vyplnén).

Jestlize zadatel nemuze zaslat néktery z dokumenti v elektronické podobé, zasle ho
na faxové Cislo 222 871 628. Odbor pro marketing SZIF zajisti pfevod na elektronickou
formu (jednd se hlavn€ o poZadované certifikity ISO a protokoly akreditovanych
laboratofi). ,,Papirova* forma vSak nebude akceptovdna u dokumenti, které se nachazeji
v elektronické podobé na internetovych strankach marketingového odboru SZIF.

V piipad€ nutnosti dopliiyjicich informaci nad rdmec standardni dokumentace, nebo
dalsich upfesnéni, bude Zzadatel osloven Odborem pro marketing SZIF. Odbor pro
marketing SZIF dale zajisti odborné posouzeni dokumentace produktli u specialistl
Ministerstva zemé&délstvi CR a jejich odsouhlaseni Odbornou radou (Odborna rada se stala
prestiznim organem, garantujici pravidla, za kterych bude znacka ud€lovédna, a zaroven
piisobi jako poradni organ ministra zemédélstvi CR pii udélovani narodni znacky na
vybrané produkty. Je slozena znezavislych odbornikii z oblasti potravinafstvi a
gastronomie).

Naérodni znacku KLLASA muze Zadatel uzivat ode dne, kdy mu byl oficidln¢ udélen

,Certifikat KLASA.



Nérodni znacka KLASA neni narokovd (neni na ni pravni narok). Nemusi byt
udélena, ptrestoze zadatel predlozil uplnou dokumentaci. (Odborna rada nemusi doporucit
udéleni znacky z ditvodli novych skutecnosti, které nebyly v dobé podani zadosti znamy.
Dalsim divodem neudéleni mize napi. byt nesplnéni podminek nékterého
z marketingovych cild a zdsad pro pouZivani narodni znacky KLASA).

Veskera komunikace s Zadateli bude fadné archivovana. Seznam ocenénych produktt
a dals$i dokumentace bude poskytnuta SZPI, kterd provadi kontrolu dodrzovani podminek

pro udélovani narodni znacky KLASA u ocenénych vyrobki.

2.4.2 Pravidla pro udélovani narodni znacky KLASA

Nérodni znaku pro domaci potraviny KLASA udéluje ministr zem&dé&lstvi CR
na zéklad¢ doporuceni spravce znacky. Znacka smi byt ud€lena pouze po splnéni vSech
podminek, stanovenych pro jeji ziskani dle ,,Pravidel pro udéleni narodni znacky*.
»Pravidla®“ jsou navrhovana a doporucovana Odborem pro marketing SZIF a Odbornou
skupinou a schvalovana Ministrem zemédélstvi CR.

Nérodni znacku spravuje Odbor pro marketing SZIF.

Splnéni vSech kvalitativnich podminek ovéfuje a hodnoti SZPI a ve spolupraci se
Statni veterindrni spravou.

Marketingové cile a zasady pouzivani narodni znatky KLASA jsou stanoveny
v ,,Marketingovych cilech a zasadach pro pouzivani narodni znacky KLASA®“ a
v ,,Grafickém manudlu narodni znacky KLASA®, které tvofi nedilnou soucést téchto
»Pravidel® (lit. 16).

Obecné podminky pro udéleni narodni znacky vyrobku

a) zadatelem muiiZze byt osoba fyzicka nebo pravnicka (dale jen ,,vyrobce) se sidlem
podnikéni na izemi Ceské republiky,

b) zadatelem o udéleni narodni znacky mulze byt pouze vyrobce, nikoli zmocnény
zastupce (tfeti osoba),

c) zadatel dokldda v Zadosti své identifikacni Udaje dle vzoru, véetné¢ cestného
prohlaseni dle vzoru,

d) zadost o udéleni narodni znacky pro jednotlivé vyrobky podava zadatel Odboru
pro marketing SZIF. Kazdd Zadost bude marketingovym odborem SZIF
zaregistrovana. Zjisti-li se, ze zadost je neliplnd nebo obsahuje zjevné chybné

nebo nepravdivé udaje, bude zadatel spraven Odborem pro marketing SZIF o



konkrétnich vadach a bude vyzvan k jejich odstranéni. Pfijiméani zadosti probiha
prabézné, zadosti mohou byt predany Odboru pro marketing SZIF elektronicky,
osobné, ptipadné budou zaslany doporucené postou,

dokumentace, poskytnutd k produktim, které nebyly vybrany k ud€leni narodni
znacky, se vraci pouze na pisemné vyzadani, které k ni bude pfiloZeno. Chybi-li
pisemné vyzadani, vyhrazuje si Odbor pro marketing SZIF pravo skartace
dokumentace po tficeti dnech od vydani zamitavého stanoviska,

o zamitavém stanovisku k zadosti o udéleni nérodni znacky rozhoduje ministr
zemédélstvi (nejsou-li splnény podminky pravidel, rozhodne o neudéleni narodni
znatky Odbor pro marketing SZIF jiz v procesu ,.Zadosti o udéleni narodni

znacky*).

Specifické podminky pro udéleni narodni znacky vyrobku

Ptihlaseny ,,vyrobek* musi splnovat platné pravni predpisy vcetné platnych predpisti

Evropskych spolecenstvi:

a)

zadatel ptedlozi technickou dokumentaci vyrobku podle vzoru. Parametry uvedené
v technické dokumentaci musi byt dolozeny protokolem vydanym akreditovanou

laboratofi,

spotieba tuzemskych surovin pro vyrobu ptihlaSenych vyrobkii musi spliiovat nasledujici

podily na celkové spotieb¢ surovin:

mlécné, masné, driibezi, rybi a mlynarské vyrobky, téstoviny, chléb a bézné pecivo
90 % tuzemskych surovin,

u vyrobki, kde je nezbytné pouzivat suroviny z dovozu, protoze se v CR nedaji
vyprodukovat viibec, nebo v objemech pozadovanych zpracovateli, je spotfeba
tuzemskych surovin nejméné 40 %,

u vysekového masa a jinych tepelné nezpracovanych masnych produktt 100 %,

u ostatnich vyrobki 70 %,

u vyrobkl, predevsim napojii, nebude pii vypoctu procentického zastoupeni
surovin kalkulovédno s pfidanou vodou (dale také s ndlevy, maceraty, rosoly

apod.),



zadatel je povinen ve sloZeni vyrobku oznacit procentické zastoupeni surovin a pfimési,
zadatel je povinen soucasné se zadosti predlozit pouzivany obal nebo navrh obalu pro
jednotlivé vyrobky,

podil narodni prace na vyrob€ vyrobku musi byt 100 %, tzn. Ze vyrobek byl vyroben zcela
na izemi CR. Tuto skute¢nost dolozi zadatel Gestnym prohlasenim,

zadatel je povinen dodrzovat pravidla sprdvné vyrobni a hygienické praxe
u potravinatskych vyrobkt a pravidla spravné zemedélské praxe u zemédélskych produkta.
Tuto skutecnost dolozi Zadatel Cestnym prohlaSenim,

a) zadatel musi dolozit certifikat systému kritickych bodii nebo certifikat ISO, vydany

certifikaCnim organem,
zadatel musi potravinarsky vyrobek nebo zemédé€lsky produkt pravidelné dodavat
do obchodni sité¢,
mezi produkty, ocenéné narodni znackou kvality, nebudou zafazovany:

e krmiva a jiné produkty, ur€ené pro konzumaci nebo uziti zvitaty,

e produkty s podilem strojové oddélovaného masa (separatit),

e produkty, které nemaji spotiebitelské baleni. (Néarodni znacka se wudéluje
spotiebitelskému baleni produktu. Piipadné vyjimky pro velkoobchodni baleni
hodnoti a navrhuje Odbornd skupina sohledem na to, aby byly dodrzeny
marketingové cile a filozofie ud€lovani znacky, a stanovuje pro kazdy takovy
piipad zvlastni postup a pravidla, kterd je drzitel narodni znacky pro velkoobchodni
baleni povinen dodrZovat.),

e produkty, které maji charakter surovin nebo komponent ptidavanych do potravin,

e produkty, které jsou uréeny ke smiSenému prodeji s jinymi produkty, které¢ nejsou
drziteli narodni znacky,

e produkty, ur¢ené pro prodej a konzumaci v zafizenich vefejného stravovani,

e produkty, jejichz nazev nebo znacka, nebo zpusob prodeje jsou v konfliktu
s marketingovou filozofii a cili narodni znacky,

e vina,

e udé¢leni znacky KLASA alkoholickym ndpojim bude vzdy posuzovano
individualn€, nad ramec ,,Pravidel®,

e zmeéna slozeni produktu ocenéného narodni znackou mize byt divodem k jejimu

odebrani,



b)

d)

g)

u vysekového masa a jinych tepelné nezpracovanych masnych produkti budou
do hodnoceni na pfidéleni ndrodni znacky zatazovany pouze chlazené balené
produkty,

obsahuje-li produkt ndhrazky surovin, bézné pouzivané v obdobnych vyrobcich,
bude jejich vhodnost k udéleni narodni znacky posuzovéana individudlné (napt. soja
misto masa v uzeninach),

narodni znacka KLASA se neud€luje zddnému nezpracovanému vyrobku, nebo
vyrobku zpracovanému prostym délenim vychoziho kusu bez dal§iho opracovani
(s vyjimkou ovoce a zeleniny, nebo jedine¢nych tuzemskych produkti, které budou
posuzovany individualn¢),

jedna-li se o jediny produkt, avSak vyrabény ve vice provozovnach producenta
(napft. chléb konzumni, peceny v rtiznych pekarnach) je nutno ptilozit dokumentaci
prokazujici shodu téchto produkti,

divodem k neudé€leni narodni znacky mize byt nizka trvanlivost vyrobku,

v piipad¢ znacek, u kterych vlastnik nebo uzivatel znacky distribuuje vyrobek,
produkovany jinym vyrobcem, (napf. tzv. privatni znacky), je nutno, aby o KLASU
pozadal distributor spolecné s ptivodnim producentem, nebo sjeho védomim.
Zmeéna skutecného producenta nebo mista pivodu bez toho, Ze by marketingovy

odbor SZIF byl o této zméné informovan, je divodem k odebrani znacky (/it. 21).

Odborna rada

a)

Odborna rada je slozena znezavislych odbornikli, ptsobicich v oblasti
potravindistvi a gastronomie, zastupce MZe, zastupce Odboru pro marketing SZIF,
zéstupce Potravinaiské komory CR a zastupce Agrarni komory CR,

Odborna rada je garantem dodrzovani marketingové filozofie a cili ud€lovani
narodni znacky,

Odborna rada navrhuje zmény ,,Pravidel* pro udélovani narodni znacky,

Odborna rada doporucuje feseni ve spornych ptipadech popt. navrhuje udélovani
vyjimek,

Odborna rada maze vydat doporuceni je-li rozhodovani pfitomna alesponi polovina
jejich tadnych ¢lenti, popt. mize vydat doporuceni na zaklad¢ hlasovani

pisemného, kterého se zi¢astni alespoii polovina jejich ¢lentl.



Odpovédnost Zadatele

a)

b)

d)

zadatel odpovidd za to, Ze vSechny jim uvedené udaje v Zzadosti jsou uplné a
pravdivé,

v ptipadé zjisténi, Zze narodni znacka byla ud€lena na zakladé uvedeni netplnych
nebo nepravdivych udajt, bude drziteli narodni znacka odebrana a toto rozhodnuti
0 odebrani bude Odborem pro marketing SZIF zvetejnéno,

drzitel narodni znacky odpovidd za poskytnuti pravdivych a Uplnych informaci,
uréenych rozhodnutim o udéleni narodni znacky,

zadatel je povinen informovat o vSech zménach ocenéného vyrobku, které provede

v pribehu platnosti narodni znacky.

2.4.3 Udé¢leni narodni znacky

a)

b)

©)
d)

pokud podminky pro udé€leni narodni znacky nejsou splnény, bude toto sdéleno
zadateli pisemné, spolu s divody, pro které nelze narodni znacku udé¢lit.
Proti zamitnuti nelze podat stiznost ani jiné opravné prostiedky. Zadatel mize
obnovit zadost o ud¢€leni narodni znacky pro vyrobek po odstranéni nedostatkd,
pro které byla zadost zamitnuta,

pro objektivni posouzeni zadosti si Odbor pro marketing SZIF a MZe mohou
vyzadat dopliujici udaje a doklady, popt. vzorek produktu,

na podavani a vyfizovani zadosti se nevztahuji obecné ptedpisy o spravnim fizeni,

na udé€leni narodni znacky neni pravni narok (/it. 16).

Vydani rozhodnuti o udéleni narodni znacky

a)

b)
©)

narodni znacku vyrobku udé€luje ministr zemédélstvi a to tak, ze vyrobku je
priznano udé€leni Certifikatu KLASA,
Certifikat se vyhotovuje v jednom vyhotoventi,

na Certifikat se nevztahuji obecné piedpisy o spravnim fizeni.



Certifikat obsahuje

a)
b)

c)
d)

nazev vyrobku, kterému byla ud€lena narodni znacka,

identifikace vyrobce - jméno a piijmeni, bydlisté, misto podnikani, popt. adresu a
sidlo spolecnosti, kterd vyrobek s ndrodni znackou vyrabi,

obdobi, na které byla narodni znacka ptidélena,

souhlas s uzivanim loga.

2.4.4 Podminky uZivani narodni znacky

a)

b)

d)

g)

h)

drzitel narodni znacky ozna¢i ocenény vyrobek logem ndrodni znacky KLASA
nejpozdéji do pial roku od jejitho udéleni. Vyjimky budou feSeny individualné
s Odborem pro marketing SZIF,

drzitel narodni znacky je povinen ocenény vyrobek dodavat pravidelné do obchodni
sité v kvalité odpovidajici idajim ze zadosti,

drzitel narodni znacky je povinen plnit podminky ,,Pravidel®,

drzitel je povinen uchovéavat Certifikat o pfidéleni narodni znacky, poskytovat
stanovenym kontrolnim orgdniim poZzadované informace o vyuzivani ndrodni
znacky,

drzitel narodni znacky akceptuje zvetfejiovani udaji vyplyvajicich z udéleni
Certifikdtu v rozsahu: jméno a piijmeni, (obchodni jméno), adresa trvalého
bydlisté, (adresa sidla spolecnosti),

drzitel narodni znacky vyuziva udélenou narodni znacku zpisobem, ktery nevede
k jejimu znevazovani a zavazuje se dodrzovat pravidla pro jeji pouzivani, obsazena
v grafickém manuélu narodni znacky,

drzitel znacky ptfedlozi navrh obalu s umisténim narodni znacky KLASA ke
schvaleni Odboru pro marketing SZIF,

drzitel narodni znaCky mize pozadat o ukonceni jejiho drzeni dfive, nez vyprsi
stanovené obdobi platnosti znacky,

drzitel narodni znacky je povinen informovat Odbor pro marketing SZIF o
ukonceni vyroby nebo o zménéch ve slozeni produktu, ocenéného narodni znackou.
V ptipadé zmény slozeni produktu bude zvazeno, zda bude moci i1 nadale pouzivat

narodni znacku.



Kontrola dodrZovani ,, Pravidel“

a)

b)

kontrolu dodrzovani podminek pro udé€lovani narodni znaCky u ocenénych
vyrobkl provadi Statni zemé&délskd a potravinarska inspekce. Kontrolu spravné
zemédelské praxe v zemédélskych podnicich provadi mistné ptislusna zemédélska
agentura MZe. Drzitel znacky KLASA je povinen strpét zvySenou kontrolni ¢innost
z titulku drZzeni a uzivani narodni znacky,

o kontrole dodrzovani podminek pro ud€lovani narodni znacky bude sepsan

pfislusnym kontrolnim orgdnem protokol ve tfech vyhotovenich. Po jednom
vyhotoveni protokolu obdrzi kontrolovany drzitel narodni znacky, kontrolni organ
a Odbor pro marketing SZIF. V pfipad¢ nedodrZeni podminek, vyplyvajicich z
rozhodnuti o pfidéleni narodni znacky, ministr zemédé€lstvi do 14 dnl ode dne
dodéni podkladi Odborem pro marketing SZIF rozhodne o pfipadném odnéti
udélené ndrodni znacky vyrobku,

davodem k odebrani narodni znacky muze byt neCestné chovani drzitelia znacky,

poskozujici jeji jméno nebo je-li v rozporu s Marketingovymi cili a zdsadami.

ZaveérecCnd ustanoveni

a)
b)

c)

d)

narodni znaku udéluje vyrobku ministr zemédélstvi CR na dobu tfi let,

v odiivodnénych ptipadech lze provést zpfesnéni téchto ,,Pravidel®,

drzeni znacky mtze byt po stanovené lhuté prodlouzeno po dobu dalsich tii let,
poda-li producent pozadavek na jeji prodlouzeni a bude-li produkt spliiovat vSechny
zasady pro udéleni narodni znacky,

zneuzivani znacky nebo jeji uzivani bez fadného opravnéni bude stihdno soudné.

Piechodna ustanoveni

a)

b)

v piipad¢ oballl slogem narodni znacky, urenych k vicendsobnému pouziti, je
jejich uzivatel povinen zajistit, aby v téchto obalech byly vzdy pfepravovany a
prodavany pouze vyrobky, oznacené narodni znackou,

doplnujici hesla, znaky a symboly k narodni znacce mohou byt umistovany pouze
mimo ochranné pasmo znacky a to bud’ s pisemnym souhlasem marketingového

odboru SZIF, anebo pouze schvalené vzory.



¢) Narodni znacka KLASA je zpravidla udélovana pii slavnostnich ptilezitostech. Je-li
jeji udélovani spojeno s expozi¢ni Cinnosti, je povinnosti producenta vystavit
ocefiovany exponat, a to bud’ vlastnimi silami (ve vlastni expozici), nebo ve
spolupraci s marketingovym odborem SZIF, ktery pro vystaveni produktu vytvoii
podminky.

Zavérecné ustanoveni

Na produkty, které obdrzely narodni znacku pted datem platnosti téchto ,,Pravidel®,
se nadale vztahuji podminky platné v dobé udéleni. Po uplynuti lhity, na kterou jim byla
narodni znacka KLASA ud¢lena, jim nebude platnost uzivani prodlouzena, nevyhovi-li

produkt témto ,,Pravidlim* (nebo jejich novele platné v té dob¢) (/iz. 21).



2.4.5 Klasa s novymi pravidly — zmény v programu

Narodni znacka kvality KLASA se od 1. zafi 2006 udéluje podle novych, piisné€jsich
pravidel. Snad nejvyznamnéj$i zménou je pozadavek nadstandardni kvalitativni
charakteristiky, kterou budou muset vyrobky minimélné v jednom znaku vykazovat. Do
budoucna by tak diky této podmince méla byt znacka KLASA udélovana pouze tém
potravinaiskym vyrobkam, které jsou na kvalitativné vys$si urovni ve srovnani
s obdobnymi, na trhu bézn¢ dostupnymi vyrobky.

Zptisnénim pravidel pro udileni znacky KLASA reagoval SZIF na rostouci
pozadavky pfi hodnoceni kvality samotnymi spotiebiteli.

Podle novych pravidel nebude rovnéz mozné udé€lovat znaCku KLASA vyrobkim
distribuovanym pod privatni znackou obchodnich fetézci ¢i pod znackou spole¢ného
odbytu. Na druhou stranu je z pravidel udéleno 1 nékolik vyjimek ze stavajicich zdkazu.
Doposud musely byt veskeré vyrobky nesouci znacku KLASA prodavany jako balené.
Nyni je vSak udé€lena vyjimka pekafskym a cukrafskym vyrobkim, které nemusi mit
spotiebitelské baleni, avSak vyrobce je povinen oznacit takové vyrobky zptisobem, ktery
umozni jejich jednoznacné spojeni s vyrobcem, ndzvem vyrobku a logem znacky KLASA.

Nova pravidla rovnéz umoziuji umisténi loga KLASA na velkoobchodni baleni
potravin.

Dalsi ¢ast pravidel se vztahuje k povinnostem vyrobct, ktefi znatku KLASA pro své
vyrobky zadaji. K zadosti musi predkladat fotodokumentaci a obal (resp. etiketu) vyrobku,
laboratorni rozbory a samoziejm& né&ktery z certifikati dokladajicich dodrzovani
bezpecnostnich standardl (certifikat ISO 9001, HACCP, BRC nebo IFS).

Pravidla také upravuji, jak pouzivat logo znacky KLASA na obalech ocenénych
vyrobkl a rovnéz na propagacnich materidlech vyrobci.

Zakladni pilite pravidel pro udélovani znacky KLASA vSak zlistali neménné. Stale
plati, ze vyrobek musi byt zcela vyroben v Ceské republice a musi spliiovat stanovenou
miru domdcich surovin. Masné produkty nesmi obsahovat tzv. separaty. Stejné zlistava i
obdobi, na které¢ je znacka KLASA udé€lovana, tedy tfi roky, po jejichz uplynuti miize byt

vlastnictvi znacky prodlouzeno (/it. 4).



2.4.6 Marketingové cile a zasady pouZivani narodni znacky KLLASA

Narodni znac¢ka KLLASA:

a) Plni informacni roli pro spotiebitele potravin a obchodniky, které informuje, ze
vyrobek, ocenény znackou KLASA, je :
» zcela nebo zc¢asti vyroben z doméacich surovin,
» obsahuje stoprocentni podil tuzemské prace,
» jeho kvalita je srovnatelna nebo lepsi nez podobnych dovazenych produktu,
nebo je jeho receptura ojedinéla,
» jeho kvalita je stala, vcetné dodrzovani hygienickych a technologickych
postupti, sloZeni popf. baleni,

» jeho gastronomické vlastnosti jsou stalé a na odpovidajici tirovni.

b) Plni roli marketingového nastroje pro producenty domacich potravin, kteii ziskaji
na jeji udéleni narok. Pomaha producentiim:
» informovat o kvalitach jimi vyrabénych potravin a produktu,
» pomaha v prodeji produktil, které jsou touto zna¢kou ocenény,
» umoziuje producentim kvalitnich potravin Uc€astnit se marketingové

podpory, piedstavované ¢innosti marketingového odboru SZIF.

Je udélovana ministrem zemé&délstvi CR na zakladé doporudeni spravce znacky.
Je spravovana a propagovana marketingovym odborem SZIF, ktery dba aby:
» Dbyla udélovana dle pravidel, stanovenych v ,,Pravidlech pro jeji udéleni* a
v souladu s marketingovymi cili,
» Dbyla pouzivana dle pravidel, stanovenych v grafickém manualu pro jeji
pouziti,

» plnila vyse uvedené marketingové cile a zasady,

Y

byla spojovana pouze s konkrétnimi produkty, kterym byla udélena,
» nebyla znehodnocena nevhodnym uzivanim a spojovéana s produkty, které

by mohly poskodit povést a roli znacky (7it. 15).



3. Metodika a cil prace

Predmétem diplomové prace je analyza narodni znacky kvality KLASA.

Cilem préace je ptedstaveni znaCky KLASA v kontextu problematiky jakosti potravin,
a to konkrétné pekérenskych vyrobki. Zjistit, jaké podminky musi firmy splnit pro udéleni
znacky, jak se uzivani znacky odrazi v komercni uspéSnosti firmy, jaké dosavadni
zkuSenosti maji respondenti stouto znackou, zda vyuzivaji spole¢nou marketingovou
podporu znacky KLASA organizovanou marketingovym odborem SZIF, popfipadé se

seznamit s dalS$imi postiehy ocenénych firem.

Zdrojem informaci byly pfedevSim materidly z webovych stranek znatky KLASA

(www.eklasa.cz) a SZIF (www.szif.cz) a dale také studium odborné literatury.

Bylo vyuzito dotaznikové setieni, které se skladalo z pritvodniho dopisu a dotazniku.
Tyto byly rozeslany vSem pekarenskym firmam s produkty oznaenymi znackou KLASA
(Ptiloha 16). Statistické vyhodnoceni bylo zpracovano v programu Excel. Pro vypracovani
praktické ¢asti diplomové prace byly zvoleny tyto metody: komparativni metoda, analogie,

indukce a dedukce, analyticko-syntetické metody a SWOT analyza.

Postup feSeni byl proveden v nasledujicich krocich:

1) studium odborné literatury

2) vybér produktového sortimentu

3) vytvofeni databaze pekarenskych firem se znackou KLASA
4) vytvoteni privodniho dopisu a dotazniku

5) rozeslani

6) vyhodnoceni

7) zaveéry



4. Aplikace znatky KLASA v trinich podminkach CR

4.1 Aktualni situace v aplikaci znacky KLASA

Tabulka ¢. 1: Kategorie ocenénych vyrobkii

pocet
kategorie vyrobki pocet %
Alkoholické népoje 25 1,81
Lahtdky 78 5,64
Maso, masné vyrobky 485 35,04
Mléko, mlécné vyrobky 265 19,15
Mlynské, pekarenské 328 23,70
a cukrarské vyrobky
Mrazené krémy 9 0,65
Nealkoholické napoje 54 3,90
Ostatni potravinaiské vyrobky 65 4,70
Ryby, rybi vyrobky 2 0,14
Ovoce a zelenina 73 5,27
Vsechny vyrobky 1384 100,00

Z Tabulky ¢. 1 vyplyva, ze nejvice vyrobkli oznatenych KLASOU se nachazi
v kategorii maso a masné vyrobky (485 ks; 35,04 %), druhou nejvétsi kategorii jsou
mlynské, pekarenské a cukratské vyrobky (328 ks; 23,70 %) a tfeti nejrozsahlejsi kategorii
je mléko a mlécné vyrobky (265 ks; 19,15 %).

Znacku KLASA mé k 3. 3. 2007 jiz 198 vyrobcii pro svych 1384 vyrobkd.

4.2 Reklamni a medialni kampan znacky KLASA (SZIF)

4.2.1 Spole¢na propagace SZIF

S kampani na podporu znacky KLASA se mohou spotiebitel¢ setkdvat od druhé
poloviny roku 2005. Kampan zahrnuje reklamu v televizi, radiich, propagaci v tisku, na
billboardech a jinych venkovnich inzertnich plochach. Soucasti propagace je také ucast na
ruznych vystavach a veletrzich, poradani soutézi a dalsi rtizné akce.

V prvni fazi kampané Slo predevSim o podporu znalosti znacky KLASA mezi
spotiebiteli a podporu jejich zdjmu o vyrobky, které nesou oznaceni KLASA.

Ackoli byla v prvni fazi propagace znacky KLASA zaméfena pfedevsim na tuzemské

spotiebitele, dulezité bylo rovnéz osloveni spotiebitelli ze zahrani¢i. V ptihrani¢nich



oblastech byly proto umistény na hlavnich silni¢nich tazich billboardy v anglickém jazyce,
pfipravena byla rovnéz inzerce v némeckém a slovenském tisku.

V dlouhodobém horizontu mé SZIF ambice povysit program podpory provérenych
potravin do pozice silného marketingového partnera domécich producentli a zapojit
samotné producenty do komunika¢ni podpory znacky KLASA.

Nova kampan odstartovala inzerci na venkovnich plochich. 1. ervna 2005 se
objevilo po celé Ceské republice takika 500 billboardti zaméfenych na podporu znalosti
znacky KLASA. Plakaty s napisem ,,Kupujte to nejlepsi z nasi zemé* se objevily rovnéz na
92 inzertnich plochach v obchodnich centrech po celé Ceské republice.

Tticetivtefinovy televizni spot se prvné objevil v celostatnim vysilani tuzemskych
televiznich stanic 7. Cervna. V soucasné dob&é se mohou spotiebitelé v televizi setkat
s deviti verzemi televiznich spoti, které jsou zaméfeny na rtizné vyrobky oznacené
KLASOU.

Od poloviny ¢ervna 2005 podpofila masivni dopad kampanég také inzerce v tiSténych
médiich a na internetu. Dulezitou soucasti celého projektu je rovnéz piima propagace
v mistech prodeje, propagace na odbornych veletrzich a vystavach ¢i komunikace
S NOVinafi.

Samotna kampai i1 volby umisténi inzerce jsou peclivé naplanovany, aby zasahly co

nejvyssi pocet spotiebitelt.

Vyhody spolecné propagace pod vedenim SZIF

Vyhodou pro firmy je moznost prezentovat své vyrobky spolecné s ostatnimi vyrobci
kvalitnich ¢eskych potravin a zviditelnit tak své vyrobky z kvalitativniho hlediska. Neméné
podstatnou vyhodou je i ekonomické hledisko takové spoluprace. Ugast na vystavach a
veletrzich je obvykle finanéné narocna a ti¢ast v programu na podporu kvalitnich vyrobk
se znackou KLASA umozni firmam ucastnit se vice prezentac¢nich akci nejen u nas, ale i

v zahranici.



4.2.2 Propagace v hypermarketech

Tradi¢né nejvyznamnéjsi ¢asti podpory prodeje vyrobkii se znackou KLASA je
propagace v hypermarketech.

Od konce dubna do zacatku Cervna 2006 se konaly ve vybranych hypermarketech
propagacni akce, které motivovaly spotiebitele ke koupi vyrobkil se znackou KLASA.

Spotiebitelé mohli pii nakupu kvalitnich potravin s narodni znac¢kou kvality KLASA
ziskat ve vybranych obchodnich fetézcich zajimavé darky. Princip byl jednoduchy — stacilo
nakoupit pozadovany pocet raznych potravin oznacenych logem znacky KLASA a u
informa¢niho stanku pfimo v prodejné¢ si vyzvednout jeden z darkovych predméti.
Spottebitelé za ndkup potravin se znackou KLASA byli odménéni — v zavislosti na poctu
zakoupenych vyrobkl mohli ziskat klicenku se zetonem do nakupniho voziku, propisovaci
tuzku, KLASA chiapku, DVD ,Jakub na rybach®, knihu Dé&jiny ¢eského naroda nebo
nektery z fady darkh vénovanych vyrobci potravin se znackou KLASA.

Propagace se uskutecnila v obchodnich fetézcich Globus, Hypernova, Tesco,
Interspar. Konkrétni hypermarkety byly peclivé vybrany tak, aby se se znackou KLASA
setkali spotiebitelé v kazdém regionu Ceské republiky.

Akce v obchodnich fetézcich mély zdkazniky na znatku KLASA nejen upozornit, ale
také je pfimo motivovat k ndkupu takto oznacenych potravin. Po obchodni plose se
pohybovali vyskoleni priivodci, ktefi zakazniky informovali o znaéce KLASA. K dispozici
méli kompletni seznam vyrobkll se znackou KLASA, které bylo mozné v daném
supermarketu nebo hypermarketu zakoupit. Samotné vyrobky byly v regédlech zietelné
oznaceny letaky, vlajeCkami ¢i jinymi upoutdvkami.

Propagaci znacky KLASA podpofily riznymi formami také samotné obchodni
fetézce. Informace o znacce KLASA mohli spotiebitelé nalézt v jejich zékaznickych
magazinech ¢i letacich. Upozornéni na probihajici kampail zaznélo také rovnéz v internich
rozhlasovych stanicich ptimo v obchodech.

Od 20. zati do 26. listopadu 2006 mohli najit zdkaznici hypermarketi Tesco v§echny
vyrobky se znaCkou KLASA pékné pohromadé. Ve vybranych obchodech byly vytvoreny
»~KLASA ostrovy“, ve kterych byly soustfedény vSechny vyrobky se znackou KLASA,
které byly zafazeny v sortimentu dané prodejny. Na jednom misté¢ tedy bylo mozné
zakoupit jak zbozi zregdll, tak zlednic a mrazicich boxl. Na KLASA ostrové byla
vztyCend vlajka slogem néarodni znacky kvality KLASA tak, aby se nakupujici mohli
v prodejné snadno zorientovat a zamifit pfimo k ostrovu kvalitnich potravin. Logo znacky

KLASA by mélo byt pro spotiebitele voditkem pii nakupu.



4.2.3 Propaga¢ni ROAD SHOW

Jednou z aktivit na podporu narodni znacky kvalitnich potravin KLASA je Road
Show ,,.Den s KLASOU®. Jedna se o putovni ,jarmark®, ktery navstévuje rtiznd mesta
Ceské republiky, na kterém vyrobci kvalitnich tuzemskych potravin nabizeji své ocenéné
vyrobky znackou KLASA k ochutnévce a k zakoupeni za zvyhodnéné ceny.

Spolecné stim probiha kulturni program a fada soutézi o darkové balicky
s potravinami KLASA a drobné darkové pfedméty. Smyslem Dni se znackou KLASA je
posileni povédomi o znaCce v regionech a propojeni s konkrétnimi vyrobci, jejichz
produkty uz oznaceni KLASA nesou. MozZnost Ucastnit se Road Show, kterd v priméru
v kazdém mést¢ oslovi piiblizné pét tisic spotiebitelil, je mezi producenty velmi vitana.

SZIF piedstavil svoji Road Show na brnénském veletrhu Salima, na Zahradé Cech
v Litoméficich, na vystavé Flora v Olomouci, na ptehlidce Gastro v Hradci Kralové, na

veletrhu Hobby v Ceskych Bud&jovicich atd.

4.2.4 Propagace na odbornych veletrzich a vystavach

Dtlezitou soucasti projektu KLASA je také ucast na prednich tuzemskych i
zahrani¢nich potravinafskych vystavach a veletrzich. SZIF zajiStuje ucast na svétové
proslulych potravinarskych vystavach, na nichz ma vystavni plochu a ve stancich
ptedstavuje potraviny se znackou KLASA. SZIF se napiiklad tcastnil mezinarodniho
zeméde€lského a potravinarského veletrhu Griine Woche, v Moskvé veletrhu Prodexpo,
potravinaiské vystavy v Paiizi a samoziejmé v Cechach brnénského veletrhu Salima,
veletrhu Hobby v Ceskych Budé&jovicich atd.

Jeden z nejznaméjsich veletrhtl je Zemé Zivitelka. SZIF se vroce 2005 poprvé
predstavil samostatné na Zemi Zivitelce, jehoz expozice byla az doposud spoleéna
s Ministerstvem zemédé@lstvi. Stanek SZIF a ochutnavky vyrobkti KLASA obdivovaly na
konci srpna 2005 v Ceskych Budgjovicich tisice navstévnikd vystavy Zemé Zivitelka.
Zemé Zivitelka se tak zafadila do fady vystav a veletrhil, kde se vyrobky se znatkou
KLASA prezentovaly.

V prosinci 2006 se konaly jedny z nejvétSich Vanocnich trhl na vystavisti v Praze
Holesovicich a jejich soucasti se stala také netradic¢ni prodejni vystava potravin se znackou
KLASA. Cilem prezentace znatky KLASA na Vanocnich trzich bylo pfiblizit tuto znacku

kvality Siroké vefejnosti. Jednalo se zejména o ruzné formy ochutnavek s naslednou



moznosti koupé jednotlivych vyrobkii. Navstévnici tak mohli nacerpat inspiraci, jak si

vanoc¢ni ¢as zpfijemnit s vyrobky, které¢ ziskaly ocenéni KLASA.

4.2.5 Dalsi akce na podporu prodeje znacky KLASA

Ceské potravinaiské vyrobky nabizeji také specializované prodejny na letisti v Praze.
Od druhé poloviny roku 2006 si mohou turisté na prazském letisti Ruzyné zkratit chvili
ochutnavanim typicky Ceskych vyrobkt, které nesou narodni znacku kvality KLASA.
V obchod¢ Bohemia Deli KLASA se prodavaji vyhradné domaci vyrobky ocenéné znackou
KLASA. Ochutnavky na prazském letisti Ruzyné se uskutecnily v dob¢ turistické sezony.
Jejich cilem je seznamit turisty s tuzemskou potravinaiskou produkci. Vyrobky ocenéné
narodni znackou KLASA mohou turisté pfed odletem nejen ochutnat, ale také zakoupit
jako zajimavy darek z Ceské republiky. Cestujici radi sihnou po potravinaiskych
specialitach jako pozornosti ¢i darku z cesty. V prodejné Bohemia Deli KLASA mohou
vybirat z vice nez 170 vyrobki s logem KLASA na obalu.

Mezi akce na podporu prodeje se fadi také ochutnavky na Prazském hrad¢é. Na
Prazském hrad¢ prezentoval SZIF kvalitni potraviny se znackou KLASA v pribéhu dubna
a kvétna 2006.

SZIF vyhlaSuje 1 rizné soutéze spojené se znackou KLASA. Pro déti zékladnich Skol
uspotadal SZIF soutéz ,,Poznej KLASU“. Dé&ti mély za ukol nasbirat obaly vyrobkl
oznacené logem narodni znacky kvality KLASA, aby z nich v hodinach vytvarné vychovy
mohly tvofit rizné kolaZe, plastiky a obrazy. Cilem soutéZe bylo blize sezndmit déti se
znatkou KLLASA a naucit je orientovat se na trhu s potravinami.

Od zati do konce roku 2006 se konala dalsi spotiebitelska soutéz s ndzvem ,,Stolujte
cely rok zdarma“. Hlavni cenou v soutézi byl kompletni sortiment vyrobkl se znackou
KLASA a dalsi vedlejsi zajimavou cenou bylo prkénko snozem. Princip soutéze byl
jednoduchy. Stacilo nasbirat alesponi deset obalii od vyrobkd, které maji pravo pySnit se
znatkou KLASA. Ti soutézici, ktefi nasbirali nejvice oball, ziskali cely sortiment vyrobki
KLASA.

V neposledni fadé¢ SZIF vyhlasil soutéz o nejlepsi vyuziti narodni znacky kvality
KLASA v ramci marketingovych aktivit vyrobcet, jejichz produkty byly znackou ocenény.
Cilem soutéze bylo odménit drzitele znacky KLASA, ktefi nejlépe vyuzivaji znacku
KLASA. Porota, ktera soutéz vyhodnocovala méla ¢tyii hodnotici kritéria. Vyuziti loga
znacky KLASA na obalech vyrobkt, vyuziti loga znacky KLASA pfi reklamnich aktivitach



vyrobce, vyuZiti loga znacky KLASA na webovych strankach vyrobce, icast vyrobce na
veletrzich, propagacnich akcich v hypermarketech, Road Show a nebo dodéavani informaci
na webové stranky www.eklasa.cz. Tti vyrobci, ktefi ve své marketingové komunikaci
vyuzivali logo znacky KLASA nejlépe, ziskali medialni prostor v deniku MF Dnes.

Jeden z netradi¢nich projektd podpory prodeje vyrobkli s KLASOU je specialni
kucharka, ktera pfedstavila netradi¢ni formou vyhody provétenych potravin KLASA nejen

hospodynkam, ale také profesionaliim z oboru gastronomie.

4.3 Znalost znac¢ky KLLASA z pohledu spotiebitelt

Znacka KLASA se stala synonymem pro kvalitni ¢eské potraviny. Diky této znacce
roste 1 diivéra v Ceské potraviny. Spotiebitelé jiz nyni kupuji vétSinou Ceské potraviny a
zajem o domaci produkci stoupa. To jsou zavéry z prizkumu, ktery nechal na sklonku roku
2006 zpracovat SZIF, ktery znacku KLASA spravuje.

Znalost znacky KLASA rok od roku stoupd. Zatimco v poloviné roku 2005 si ji
spontanné¢ vybavilo pouze 6 % spotiebitell, na konci roku 2005 to bylo jiz 36 % a na konci
lofiského roku 59 % spotiebiteld ve veéku od 20 do 55 let. Podpofend znalost znacky
KLASA vzrostla az na 81 % oproti 17 % z poloviny roku 2005.

Znacka KLASA je nejvice znama mezi spotiebiteli s vysokoSkolskym vzdélanim (73
%) a lze konstatovat, ze znalost znaCky KLLASA je pfimo imérna Grovni vzdélani. Znacka
KLASA se s podpotfenou znalosti 81 % stala nejznaméjsi znackou pro ocenéni tuzemské
kvality, 65 % respondentl uvadélo také znacku Bio a 47 % znacku Czech Made.

Rostouci znalost znacky KLASA souvisi s masivni komunikac¢ni kampani. Vice nez
tfi Ctvrtiny spotiebiteli zaznamenaly reklamu pro znacku KLASA. Reklama podle nich
pusobi davéryhodné, dokaze upoutat pozornost, je srozumitelnd a podnécuje zdjem
vyzkouset nové vyrobky ocenéné certifikdtem KLASA.

Spotiebitelé si uvédomuji potfebu oznacovat kvalitu zejména u mléka a mléénych
vyrobkl (88 %), masa a masnych vyrobktl (79 %) a u mlynskych a pekarenskych vyrobki
(67 %). Pii ndkupu potravin dava 69 % spotiebitelli pfednost pravé vyrobkiim ocenénym
narodni znackou kvality KLASA. 78 % spotiebiteld v prizkumu uvedlo, ze kupuje
potraviny, které pochéazi od €eskych vyrobci potravin. 59 % spotiebitelli rovnéz piiznalo,
ze nyni kupuje vice Ceskych potravin nez pred rokem. 51 % se domniva, Ze zacalo

preferovat ¢eské potraviny diky zna¢ce KLASA.



Drtiva vétSina spottebitelit (93 %) je s kvalitou Ceskych potravin spokojena. 82 % se
domniva, ze kvalita ¢eskych potravin se za poslednich 5 let zlepsila a 77 % spotiebiteld je
ptesvédceno, ze tuzemské potraviny jsou kvalitnéj$i nez zahranicni. 73 % spotiebiteld by
rovnez uvitalo vyraznéjsi logo znacky KLLASA na obalech vyrobki.

Diky znacce KLASA se vice neZ polovina spotiebitelli zacala zajimat o kvalitu
¢eskych potravin. 85 % spotiebitelll kupuje potraviny se znackou KLASA, aby mélo
zaruku kvalitniho potravinarského vyrobku. Tti Ctvrtiny spotiebiteltl chtéji koupi vyrobku
se znackou KLASA podpofit cesky potravinaisky primysl. Pro vice nez polovinu

respondentll vyzkumu je koupé€ vyrobki se znackou KLLASA vyrazem vlastenectvi.



5. Znacka KLASA - zkuSenosti ocenénych firem

(dotaznikové Setieni — pekarenska produkce)

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo zjistit, zda ma udéleni znacky KLASA
vliv na uspésnost podnikani ocenénych firem.

Konkrétné byl pro ucely analyzy vybran segment vyrobcu pekarenskych vyrobkd.
Analyza byla provedena prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Tento segment vyrobct je
soucasti kategorie mlynskeé, pekarenské a cukraiské vyrobky. V praktické casti bylo
pracovano jen s kategorii pekérenskych vyrobkl, protoze spektrum vsSech ocenénych
vyrobkl je velice Siroké. Charakteristika a jakost pekatskych vyrobkli jsou obsazeny

v Priloze 14 a 15.

Poznamka: Zdravotni nezavadnost a pozadovanou kvalitu pfedepisuje Zakon o potravinach, respektive
jeho provadéci vyhlaska 333/1997 Sb. pro mlynské obilné vyrobky a cukraiské vyrobky a tésta ve znéni

poslednich uprav.

V druhé poloviné roku 2006 bylo osloveno 34 firem, které jsou drZitelem znacky
KLASA v dané produktové oblasti. Seznam vSech produktii ocenénych znackou KLASA
byl nalezen na internetovych strankach znacky KLASA (www.eklasa.cz). Z deseti
nabizenych kategorii vyrobkl byl vybran okruh tykajici se mlynskych, pekarenskych a
cukraiskych vyrobki. Z tohoto spektra vyrobkl byly nakonec zvoleny jen firmy vyrabé&jici
pekarenské produkty a byla vytvorena databaze téchto firem (Pfiloha 16). Dale byl
vypracovan privodni dopis a dotaznik, ktery byl postou rozeslan 34 vybranym firmam.
Zpét se vratilo 19 vyplnénych dotaznikili, coZ predstavuje 56 % ndvratnost. Seznam téchto
firem a jejich vyrobkll se nachdzi v Ptiloze 17.

Dotaznik obsahuje 19 polozek suzavienymi (moznost vybéru odpovédi) a
otevienymi otdzkami (pozornost zaméfena na postiehy a nazory firem k problematice

znaCky KLLASA). Ukéazka dotazniku a privodniho dopisu je uvedena v Ptiloze 9 a 10.



Otazka ¢. 1: Uved’te, prosim, Vase ocenéné vyrobky a rok, kdy jim byla udélena
znacka KLASA

Prvni polozka dotazniku poslouzila jako zdroj zakladnich informaci o vzorku
respondentl a sméfovala ke zjisténi pocCtu vyrobkid a roku udéleni znacky KLASA

v jednotlivych firmach. Celkem bylo oznaceno KLASOU 90 vyrobkii z 19 firem.

Tabulka ¢. 2: Pocet ocenénych vyrobkit a pocet firem

pocet vyrobkli 1 2 3 4 6 7 8 13 16
pocet firem 4 2 4 2 3 1 1 1 1
celkem vyrobkd 4 4 12 8 18 7 8 13 16 90

Jak je vidét ze struktury odpovédi, nejmensi poCet ocenénych vyrobkil je jeden
vyrobek. Nejvice vyrobkli - 16 - mé pouze jedna firma (Pekérny a cukrarny Nachod, a.s.).
U této firmy se jednd predev§im o jemné pecivo, které je plnéné riznymi néplnémi nebo
povrchove upravené polevou.

Znacka KLLASA je udélovana od roku 2003. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vice
nez poloving€ vyrobki byla KLASA udélena v roce 2006. (Prizkum ukoncen k 31.
12. 2006). Lze predpokladat, Ze na to méla vliv masivni reklamni kampan, ktera byla

uskute¢néna praveé v roce 2006.

Tabulka ¢. 3: Rok udéleni znacky a pocet vyrobkii

rok pocet vyrobktl
2003 3
2004 27
2005 10

2006 50



Otazka ¢. 2: UvaZuje Vase firma o prodlouZeni vlastnictvi znacky KLLASA na dalsi

obdobi?

Graf ¢. 1:

ProdlouZeni vilastnictvi znacky KLASA na dalsi obdobi
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O prodlouzeni vlastnictvi znacky KLASA na dalsi obdobi urcit¢ uvazuje 14 firem,
ostatnich 5 firem odpovédélo SPISE ANO, z &eho? je patrné, Ze o prodlouZeni uvazuji, ale
jesté vahaji. To je zfejmé zpisobeno tim, ze firma neni plné spokojena s dopadem znacky
KLASA na firemni prostredi.

Celkove¢ se tedy da fici, Ze firmy jsou s vlastnictvim ndrodni znacky kvality KLASA

spokojeny a uvazuji o dal§im prodlouzeni vlastnictvi této znacky.

Otazka ¢. 3: Jakého certifikatu jste drzitelem?

Tato otdzka se tykala zjisténi druhu certifikatu, kterym firma dle pozadavki
programu musi disponovat. Dvé firmy z devatenacti dotdzanych jsou drzitelem certifikatu
ISO 9001, osm firem ma certifikat HACCP a osm firem vlastni oba dva certifikaty, a to
HACCP a ISO 9001. Jedna firma je drzitelem HACCP a BRC (Delta Frozen Products,
a.s.). Certifikat IFS z4dné firma nevlastni. Minimalni zastoupeni certifikati BRC a IFS je

dasledkem toho, Ze tyto dva certifikaty byly teprve v zafi 2006 zaclenény do novych



pravidel pro udélovani narodni znacky KLASA. Firmy vétSinou spliiovaly podminky podle
»starych pravidel, ve kterych byla podminka byt bud’ drzitelem ISO nebo HACCP.
Graf ¢ 2:

Certifikat, ktery firma vlastni

20 17
151
10+
5+ 1 0
. " a
ISO 9001 HACCP BRC IFS

Otazka ¢. 4: Jak hodnotite zménu ,,Pravidel pro udélovani narodni zna¢ky KLASA*“?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak firmy hodnoti zménu ,,Pravidel pro udélovani
narodni znacky KLASA®. Jednalo se o otazku otevienou, kde mély firmy moznost sdélit
své postiehy a ndzory z praxe. Nejvice firem - 7 - odpovédélo, ze zménu hodnoti kladné,
protoZe znacka KLASA odlisi vyjimecné, kvalitni a zajimavé Ceské potravinaiské vyrobky
od ostatnich. Za pfiméfenou a akceptovatelnou, ktera necini problémy, povazovaly zménu
pravidel dvé firmy. Pouze jedna firma doslovné odpovédéla: ,,Souhlasime se zptisnénymi
podminkami v pravidlech, kterych se vlastné zména nejvice tyka.” (PECUD, vyrobni a
obchodni druzstvo Zandov) Tti firmy uvedly, Ze zménu pravidel nezaregistrovaly. Bez
odpovédi zanechalo tuto otdzku Sest dotazovanych firem.

Tato otazka souvisi s otdzkou €. 7, kterd se tyka obtiznosti splnéni pravidel. Podle
oc¢ekavani se souvislost projevila, protoze pro firmy, které hodnotily zménu pravidel

kladné, nebyl problém splnit pravidla.



Otazka ¢. 5: Jaky byl ofekavany prinos znacky KLLASA pro Vas$i firmu?

K hodnoceni této otazky mély firmy pouzivat znamky od 1 do 5, kde znamka 1 byl
velky ptinos znacky KLASA pro firmu a zndmka 5 znamenala minimalni pfinos znacky
KLASA. ,,Pod pfinosem* znacky KLASA si mély firmy pfedstavit zlepSeni image firmy,
rust trzeb.

Firmy hodnotily pfinos velmi diferencované. Nejc€astéji firmy volily znamku 3, ktera
predstavovala stfedni pfinos znacky. Pouze jedna firma si vybrala znamku 5 (JVS, s.r.o.
Pekafstvi), kterd pfedstavuje pfinos minimalni. Jedna se o firmu, kterd ma ocenény pouze

jeden vyrobek. Tento fakt mél nejspise vliv na vybranou odpovéd.

Tabulka ¢. 4: Ocekavany (teoreticky) prinos znacky KLASA

znamka 1 2 3 4 5
pocet firem 4 4 7 3 1
Graf ¢ 3:

Ocekavany prinos znacky KLASA pro firmu
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze pramérné ohodnoceni je 2,63; tj. znacce je

prisuzovan spise prumérny ocekavany pifinos.



Otazka €. 6: Jaky je podle Vaseho nazoru prakticky (skute¢ny) prinos znacky
KLASA?

Tabulka ¢. 5: Prakticky (skuteCny) piinos znacky

znamka 1 2 3 4 5
pocet firem 2 5 6 6 0
Graf ¢C. 4:

Skutecny piinos znacky KLASA pro firmu
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Hodnoceni této otazky bylo stejné jako v ptedchozi otazce, kde si dotazované firmy
vybiraly ze znamek od 1 do 5. Firmy odpovidaly podle toho, jaké maji s vlastnictvim
znacky zkuSenosti. Nejcastéji firmy volily znamky 3 a 4.

Primérné ohodnoceni skute¢ného piinosu znacky KLASA je 2,84. Primérné
ohodnoceni oc¢ekavaného piinosu je 2,63. Rozdil tedy je o 0,21. Vypovida o tom, Ze firmy
ocekavaly vétsi ptinos znacky, nez jaky pro firmu skutecné nastal. Presto lze uvést, ze
vétSina firem je s vlastnictvim znacky KLASA spokojena a pfipisuji vlastnictvi znacky
uréitou prestiz. Diivodem je skutecnost, ze jakékoli ocenéni ¢i uznani podniku pfispiva

k jeho zviditelnéni v okoli.



Otazka ¢. 7: Bylo pro Vas obtizné splnit ,,Pravidla pro udélovani narodni zna¢ky

KLASA“?

V sedmé otazce respondenti odpovidali, zda pro n¢ bylo obtizné splnit ,,Pravidla pro
udélovani narodni znacky KLASA®. Podle ocekavani vice nez 78 % (15) respondentli
odpovédélo, Ze splnéni pravidel pro udélovani znatky KLASA pro né nebylo obtizné. Pro
zbylych 22 % (4) respondentt bylo obtizné splnit pravidla, pokud se budou odpovédi ANO
a SPISE ANO brat za souhlas. Diivod, pro¢ bylo splnéni pravidel pro firmy obtizné, mize
byt pro kazdou firmu individualni. Firma ma naptiklad problém splnit pravidla pro spravné
dodrzovani hygieny nebo se mize jednat o problém se 100 % podilem narodni prace.

Jak bylo jiz uvedeno, tato otdzka méla souvislost s otdzkou €. 4. Protoze firmdm,
které pozitivné vnimaly zpfisnéné podminky v pravidlech pro udélovani znacky KLASA,
ned¢lalo problém splnit ,,stard* pravidla pro udélovani znacky kvality.

Lze ptedpokladat, Ze produkty firmy, kterd ma zdjem o ziskani znaCky KLASA,
dosahuji vyssi urovné kvality. Proto vyhovuji pozadavkiim tohoto projektu bez provedeni

vyznamnéjSich zmén.

Graf ¢ 5:
Splnéni pravidel pro udélovani narodni znacky KLASA
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Otazka €. 8: Domnivate se, Ze je proces od podani Zadosti do udéleni znacky KLASA

dostate¢né flexibilni?

Témét vSechny firmy - 18 - uvedly, Ze proces povazuji za dostatecné flexibilni.

Podle odpovédi lze usoudit, ze proces od podani zadosti do udé€leni znacky je pro
firmy velmi operativni. SZIF se snazi proces co nejvice urychlit a co nejdiive vyfidit
zadosti, které firmy podavaji. Znacky KLASA jsou firmam udélovany na rGznych
veletrzich a vystavach. Nejvice znamé jsou v tomto ohledu Zemé Zivitelka a veletrh
Salima. Pii kazdém kondni téchto akci udé€luje ministr zeméd€lstvi firmam znacku

KLASA.

Graf ¢. 6:

Proces od podani Zadosti do udéleni znacky KLASA
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Otazka €. 9: Byly pro Vasi firmu naklady spojené se ziskanim a vlastnictvim znacky

KLASA primérené?

Tabulka ¢ 6: Ndaklady spojené se ziskanim a vilastnictvim znacky KLASA

spiSe ano  spiSe ne ne

odpoveéd ano
9 1 1

pocet firem 8




Graf ¢. 7:

Naklady spojené se ziskanim a vlastnictvim znacky KLASA
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Néklady, které musi firma financovat, souvisi s oznacenim vyrobkll znackou

KLASA a popiipadé se zménou propagacnich materialti firmy. Vyhodou ziskdni znacky
KLASA je, Ze registrace k této znacce je pro firmy bezplatna.

Za priméfené povazovalo nédklady 17 (90 %) respondentli. Pouze pro 2 (10 %)

respondenty byly naklady nepiiméfené. Jedna se o malé firmy, pro které zména v oznaceni

vyrobkil miiZe znamenat vyznamné navyseni provoznich nakladu.

Otazka ¢. 10: PovaZujete znacku KLLASA za garanci kvality?

Vsechny firmy zvolily moZznost ano nebo spiSe ano. Obecné tedy firmy povazuji
znaCku KLASA za garanci kvality. Pomaha odlisit kvalitni ¢eské potravinarské vyrobky od
vyrobkul ,,obycejnych®. Dtlezité vSak je, aby znacku KLASA pokladali za dostatecnou
zaruku kvality sami zdkaznici. Toto Ize diky kvalitnim marketingovym aktivitim SZIF

predpokladat.



Graf ¢C. 8:

Znacka KLASA jako garance kvality
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Otazka €. 11: Jak konkrétné vyuzZivate znacku KLLASA ve Vasi ¢innosti? Uved’te,

prosim, konkrétni formy propagace znacky KLLASA ze strany Vasi firmy.

Zde firmy uvadély rGzné moznosti propagace znacky KLASA. Nékteré firmy své
vyrobky oznacené znackou KLLASA nepropaguji jinak, nez jen na etiketdch obald vyrobkii.
Jiné firmy uskutecniuji co mozna nejveétsi mnozstvi propagace dostupné na trhu.

Nejvice firmy samoziejmé& vyuzivaji etikety na obalech vyrobkli oznacenych
znaCkou KLASA, takto odpovédélo 11 firem. Je pravdépodobné, ze ostatni firmy
povazovaly tuto propagaci za samoziejmou a proto ji zvlast nevypisovaly.

Dalsi nejcastejsi odpoveéd’ byla, ze se firmy ucastni akci konanych SZIFem a promo
akci vyrobkiit KLASA.Tuto moznost propagace vyuziva 7 firem.

Firmy také napiiklad odpovédé€ly, ze své vyrobky propaguji na akcich konanych
viastni firmou, na propagacnich prodejnich akcich (Delta Frozen Products, a.s.), na
letacich (HAVLIK OPAL s.r.0.) a na viastnich webovych strankich (POEX Velké
sr.0. — www.kontinua.cz). Vzhledem k rozvoji internetovych aktivit je efektivni, aby
podnik timto zptisobem ,,pfedstavoval® své pekatské produkty, a to vCetné uvadéni vSech
ziskanych ocenéni, certifikati apod.

2 firmy uvedly propagaci znacky v obchodech, kde je zbozi ocenéné firmy

prodavano a dale také vyuzivani reklamy v katalogu.



Dalsi propagacni politikou jsou pro firmy napiiklad reklamni spoty v rozhlase a
mistnich televizich, propagace v tisku, plakaty a billboardy, reklama ve viastni siti
maloobchodui a pri sponzorské cinnosti.

Dv¢ firmy na tuto otdzku neodpovédé€ly a dvé firmy Zadnou propagaci neuskuteciuji.

D4 se tedy fici, Ze kazdd firma pfistupuje k moznosti propagace svych vyrobkl

oznacenych znackou KLASA individudlné.

Otazka & 12: Ukastni se Vase firma marketingové podpory znatky KLASA

organizované marketingovym odborem SZIF?

V této polozce dotazniku mohly firmy oznalit pouze dvé varianty ANO nebo NE.

13 (68 %) firem odpovédelo, Ze se akcei organizovanych SZIF ucastni.

Graf ¢. 9:

Marketingova podpora znacky KLASA organizovand
marketingovym odborem SZIF
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Otazka ¢. 13: PovaZujete propagaci ze strany statu za dostate¢nou?

Podle oc¢ekavani témét vSechny firmy (90 %) souhlasily, 1 kdyZ bylo v rozhodovani
firem znét i urcité vahani, pokud si vybraly odpovéd’ SPISE ANO. Zbylych 10 % firem
nepovazuje propagaci ze strany statu za dostate¢nou. (PETA BOHEMIA; Otické pekarna —
Martina Knappe). Néazory téchto dvou firem souvisely s odpovéd’'mi na dalsi otdzky, kde

zdiraziuji stadle nedostatecnou podporu ze strany statu.



Vroce 2006 byla uskute€néna masivni reklamni kampan jak v médiich, tak na
venkovnich inzertnich plochach. Tato kampan méla velmi pozitivni vliv na propagaci
vyrobkil oznacenych znackou KLASA. Tento pocit z propagace mélo také jiz zminénych

90 % firem.

Graf ¢ 10:

Propagace ze strany stdtu
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Ttindctou otazku dopliovala podotdzka: Jak hodnotite soucasnou reklamni
(medialni) kampan souvisejici se znackou KLASA? Cilem této podotidzky bylo ziskat
nazory a postiehy respondentii. VétSina - 17 - respondentii povazuje soucasnou reklamni
kampan za dostate¢nou a vcelku dobrou. Je ale jesté nutné, aby si na znacku KLLASA lidé

zvykli a upfednostiiovali ji, tedy aby vesla do povédomi zdkaznik.

Ostatni firmy odpovidaly na tuto otazku individualné podle svych zkuSenosti. Dvé
firmy povazuji kampaii za ,vcelku silnou a razantni, odpovidajici pozadavkiim na
propagaci znacky*. Firmy také ale vyjadrily nazor, Ze ,piestanou-li medialni investice, tak
vetejnost zapomene na znacku KLASA®. Dvé firmy odpovédély, ze ,,reklama v televizi je
velice kvalitni a zaujme divédka“. Dva respondenti postiehli ,,zlepSeni kampané a jeji
zintenzivnéni®. Jedna z firem vyjadfila nazor, ze ,kampan je masivni, vkusna, ale jisté
nakladna®.

Pro tplnost je potteba uptesnit, ze dva dotazovani se k této otazce nevyjadrili.



Otazka €. 14: Je obecné povédomi o znacce KLASA dle Vaseho nazoru na dobré

urovni?

Své minéni o informovanosti vefejnosti o znacce uvedly vSechny firmy. Jednoznacné
kladnou odpovéd’ uvedly pouze 4 firmy. 7 respondentll se pfiklonilo spise ke kladné
odpovédi a 8 respondentll spiSe k negativni odpovédi. VyloZené negativni odpovéd
neuvedl zadny respondent. Relativné vysokd cetnost negativnich odpovédi je patrné
ovlivnéna tim, ze firmy ocekavaly po masivni medidlni kampani daleko vEtsi zajem
zakaznikil o vyrobky oznafené znackou KLASA.

Pro zlepSeni celkové informovanosti je samoziejmé dulezita role médii, ktera mohou
poskytovat zékladni informace Sirokému okruhu spotiebiteld, a to nejen o projektu
KLASA, ale pfedevsim o obecném vyznamu zabezpeceni kvality. Je proto velice dilezité

pokracovat v medidlni kampani znacky KLASA.

Graf é. 11:

Obecné povédomi o znacce KLASA
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Otazka ¢. 15: Ma propagace znacky KLLASA vliv na vyssi prodej ocenénych vyrobki?

Podle 5 % dotdzanych ma znacka KLASA realny vliv na prodej ocenénych vyrobk.
53 % dotazanych firem s timto ndzorem také souhlasi, ale vyjadfily mirnou nejistotu
v tomto tvrzeni. 26 % dotazanych spiSe a 16 % zcela nesouhlasi, Ze by znacka KLASA
méla mit néjaky vliv na rist prodeje vyrobkll ozna¢enych logem KLASA.

Z uvedenych poznatk vyplyva, Ze 42 % respondentli nepokldda znacku KLASA

jako zaruku vysSi prodejnosti svych vyrobka. Disledek tohoto zjisténi Ize nalézt



v nasledujici otazce, kde vice nez polovina respondentli nezaznamenala nartst svého

obratu.
Graf ¢. 12:
Propagace znacky KLASA a vliv na vyssi prodej ocenénych vyrobkii
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Otazka €. 16: Jak velky narust obratu (%) prisuzujete vlivu zavedeni znacky KLASA

ve Vasi firmé?

V této otdzce dotazniku nebyly poskytnuty varianty a firmy odpovidaly podle
skuteCnosti zjisténych zjejich praxe. V5 firmach se nariist obratu viibec neprojevil,
4 firmy nemohly narGst obratu vlivem znatky KLASA posoudit a 3 firmy nechaly tuto
otazku bez odpovédi. 2 firmy ptisuzuji vlivu znatky KLASA 5 — 10 % (HAVLIK OPAL
s.r.0.; LAPEK, a.s.). Dalsi odpovédi byly individuélni, pro kazdou firmu znacka KLASA
znamenala jiny narlst obratu. Nejvétsi obrat zaznamenaly 2 rGzné firmy a to 20 % (Jitka
Platenikova — Pekartstvi) a 15 % (Delta Frozen Products, a.s.). Dalsi nardst obratu nebyl uz
tak velky a predstavoval 1- 5 % . Tento rozsah obratu zaznamenaly 3 firmy.

Ptedpoklad, ze bude znacka KLLASA znamenat pro firmy uréity narast obratu, se
potvrdil jen z ¢asti. Lze konstatovat, ze neceld polovina tj. 42 % firem neptiklada znacce

KLASA vliv na zvySeni obratu.



Otazka €. 17: M4 znacka KLASA podle Vaseho nazoru vliv na prodej vyrobki na

zahrani¢nich trzich?

Graf ¢. 13:

Vliv znacky KLASA na prodej vyrobkii na zahranic¢nich trzich
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Z uvedenych poznatkl vyplyva, ze pouze - 2 - firmy (12 %) souhlasi s ndzorem, ze
znactka KLASA ma vliv na prodej vyrobkli na zahrani¢nich trzich, ale je zde znat 1 jisté
véhani, protoZe si firmy vybraly variantu spise ano. (KAVOVINY a.s.; Oticka pekarna —
Martin Knappe). Pfevazna vétSina firem, coz je 15 firem (88 %) neptedpoklada, ze by
znacka KLASA zvySovala prodej vyrobkl v zahranici.

Pro uplnost je tieba uvést, ze 2 firmy na tuto otazku neodpovédély a 1 doplnila, ze
na zahrani¢nich trzich neprodavaji.

Diivodem tohoto nazoru je ziejmé fakt, ze znacka KLLASA byla vytvofena proto, aby
vyzdvihla typicky ¢eské vyrobky a jejich kvalitu v porovnani s konkuren¢nimi potravinami.
Znacka KLASA je tedy narodni ¢eskou znackou pro podporu domécich potravin. Proto
firmdm expandujicim do zahrani¢i znacka KLASA pfili§ nepomahd prodavat ceské
vyrobky. Na druhou stranu je tfeba konstatovat, ze jakékoli ocenéni ¢i uznani ptispiva ke

zviditelnéni firmy, tj. 1 na zahrani¢nich trzich.



Otazka €. 18: Jak velky vyznam bude mit dle Vaseho nazoru znacka KLASA

v dalSich letech?

Nejvice respondenti a to 6, se shodlo na ndzoru, ze vyznam znacky KLASA
v dalSich letech bude naristat a spotfebitelé budou ocenéné vyrobky vice nakupovat. 4
respondenti se vyslovili, Ze pokud bude pokracovat masivni reklamni a medialni kampan,
bude vyznam oznac¢eni KLASOU velky. Je ale tfeba doplnit, ze 1 firma uvedla myslenku,
ze hrozi riziko ,,pfeklasovani“ nebo zevSednéni. 4 respondenti uvedli, Ze zalezi na podpoie
ze strany stdtu a na propagaci znacky, aby ocenéni KLASOU mélo do budoucnosti
vyznam.

Dalsi nazory a odpovédi jsou individudlni, nebot’ vychdzi ze zkuSenosti pracovnikl
ocenénych firem. Firmy vyjadiily nazor, ze ,,budoucnost KLASY zavisi napiiklad na
ochoté obchodnich fetézcl prodavat ocenéné vyrobky*“ a na tom ,jak bude KLASA
pomahat uptednostiiovat ¢eské vyrobky na domadcich trzich®.

V této otazce byla zaznamenana pouze jedna negativni odpovéd. Tato firma
odpovédéla, ze znacka KLASA nebude mit do budoucna zZadny vyznam. Jedna se o firmu,
u které¢ podle struktury predchazejicich odpovédi je patrné, Ze nema dobré zkuSenosti
s vlivem znacky KLASA na vys$i prodej vyrobkll a rast obratu. Skute¢ny ptinos znacky
KLASA hodnoti jako témétf minimdlni.

Dv¢ firmy na tuto otdzku neodpovédely.

Otazka €. 19: Jaké jsou dle VaSeho nazoru nedostatky znacky KLLASA?

Posledni polozka dotazniku byla vénovana nedostatklim, které ma znacka KLASA.
Firmy zde mély moznost vyjadfit své postiehy, pfipominky a nazory, které ziskaly
z vlastniho podnikani a pozorovani, a které ony samy povaZzuji za negativum znacky.
K této polozce dotazniku se pét firem viibec nevyslovilo.

Ctyfi firmy se shodly na stile je§té nizké propagaci ze strany statu. Tii firmy
pokladaji za nedostatek pozdé ,,rozjetou’ reklamni a medidlni kampan. S timto postichem
souvisi dal$i odpovéd dvou firem, které uvadéji, ze se KLASA stale jesté dostatecné
nedostala do povédomi zékaznikii, a proto nemlze ovliviiovat rozhodovani pfi nakupu
vyrobkli oznacenych KLASOU. Skutecnym nedostatkem, ktery se tyka konkrétné
pekatskych vyrobkl, je skutecnost, ze znacka KLASA nebyla od pocatku ud€lovana



nebalenym pekaiskym vyrobkim. V tomto sméru mély nevyhodu firmy, které se zabyvaji
prodejem pouze nebalenych pekaiskych vyrobkl. Tato podminka byla zruSena az k 1. zafi
2006, kdy byla udé€lena vyjimka pekatskym a cukratskym vyrobklim, které nemusi mit
spotiebitelské baleni. AvSak vyrobce je povinen oznacit takové vyrobky zptisobem, ktery
umozni jejich jednoznacné spojeni s vyrobcem, ndzvem vyrobku a logem znacky KLASA.
Ostatni pfipominky ke zna¢ce KLASA byly riznorodé. Lze naptiklad uvést:
.,V prvni fazi kazdy piihlaseny vyrobek dostal ocenéni, bez ohledu na skutecnou
kvalitu a pokazdé nebyla splnéna podminka ptivodu surovin z Ceské republiky.
,,Zptisnit podminky pro udélovani znacky KLASA.“
,,Je uskutecnovana malé prezentace v mensich méstech.*
,,Pozdni nastup KLASY na trh.*
,Historicky zanedban a nedocenén vyznam ¢eskych vyrobki.*

Jedna firma nema konkrétni poznatky a dvé firmy uvedly, Ze neshledavaji nedostatky

znacky KLASA.

5.1 Zavéry z dotaznikového prizkumu

Znacka KLASA je vyrobci pokladdna pfedevSim za prestizni zélezitost, jejimz
ukolem je podtrhnout kvalitu domécich potravinaiskych vyrobkii.

Z odpovédi z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze firmy jsou spokojeny s vlastnictvim
narodni znacky kvality KLASA. Svéd¢i o tom fakt, ze vSechny dotdzané firmy jsou
rozhodnuty pozadat o prodlouzeni vlastnictvi znacky KLASA 1 na dals$i obdobi. Pro firmy
neni obtizné splnit pravidla pro udélovani narodni znacky KLASA a proces od podéni
zadosti do udé€leni znacky KLASA povazuji za flexibilni. Dal§im pozitivem jsou pfiméiené
naklady spojené s potfizenim a vlastnictvim znacky.

Celkové se da fici, ze znacka KLASA ma pro firmy velky vyznam. Poméh4 firmam k
rustu prodeje oznacenych vyrobku a také predstavuje garanci kvality pro jejich vyrobky.

Dotazované firmy hodnoti dosavadni reklamni kampan znacky KLASA pozitivné a
nekteré z nich povazuji kampan za velmi zdafilou. Drzitelé ocenuji, ze se diky znacce
dostavaji jejich vyrobky do povédomi spotiebiteld.

Nedostatky celého projektu spatiuji respondenti ve stale jest¢ nizké propagaci a
podpofe hlavné ze strany statu, i kdyz se podle jejich ndzoru, tato situace v roce 2006

vyrazn€ zlepsila. Velkym nedostatkem propagace znacky KLLASA je jeji pozdni nastup.



Znacka KLASA existuje od roku 2003, ale vétsi propagace a podpora ze strany statu
byla uskuteciiovana ve vétsi mite az v roce 2006.

Nedostatkem je také fakt, ze pekatské firmy nemohly zpocatku pozadat o vlastnictvi
znaCky KLASA pro nebalené vyrobky. VétSina pekaiskych firem vyrabi velké mnozstvi
nebaleného peciva. Tato skutecnost ovliviiovala rozhodovani majitel a vedoucich
pracovniki firem, které by méli o znatku KLASA z4jem. Nevyhoda byla ale v zafi 2006
odstranéna a firmy dnes mohou o KLASU Zadat i pro své nebalené vyrobky.

Na zaklad¢ ziskanych udajii je mozné konstatovat, Ze kazda z oslovenych firem
ziskala ze znacky KLASA urcity pfinos a aktivné vyuZziva moznosti, které¢ toto oznaceni

vvvvv

prinasi.

5.2 Shrnuti silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohroZeni znaceni KLASA

(SWOT analyza)

Silné stranky (strenths)

e registrace do programu a udéleni znac¢ky neni podminéna vstupnim poplatkem
o flexibilni proces od podani zadosti do udéleni znacky

e pfimétené naklady spojené s pofizenim a vlastnictvim znacky

e garance kvality

e marketingova podpora SZIF (silna medialni a reklamni kampan SZIF)

e moznost prodlouzeni vlastnictvi znacky

e pozitivni pfijeti znacky eskymi spotiebiteli

Slabé stranky (weaknesses)

¢ maly vliv na prodej ocenénych vyrobki na zahranic¢nich trzich
o stale nedostatecnd propagace

¢ pozdni nastup reklamni a medialni kampané

e zpocatku KLASA nebyla uréena pro nebalené pekarské vyrobky



PrileZitosti (opportunities)

e zpiisnéni pravidel — vyrazna jakostni odliSnost oznacenych vyrobkl
e stala spolecna propagace pod SZIF (MZe)

e pozitivni pfijeti znacky ¢eskymi spotiebiteli

e zapojeni dalSich ¢eskych vyrobct

e podpora znacky obchodnimi fetézci

e podpora znacky samotnymi vyrobci (drZiteli znacky)

¢ druhotny propagacni efekt na zahranicnich trzich

OhroZeni (threats)

e zptisnéni pozadavku — ptili§ vysoké naroky na vyrobce — nezajem o znaceni

e pokracujici malé povédomi spottebitelti

e ménici se potfeby a naroky spotiebiteli - preference cenové vyhodnéjsich produkti
o . preklasovani, zevSednéni znacky

e nabidka kvalitnich ¢eskych produktii (bez oznaceni)

e ostatni znacky kvality pro vyrobky a sluzby

e privatni znacky obchodnich fetézcl



6. Zavér

vvvvvv

velmi dualezité, aby se jednotlivé podniky mohly pfi obchodnim styku prokazovat jakosti
vyrobkd, procestl a systémd, svych sluzeb. Jakost produkti se tyké predevsim
uspokojovani ptani a potteb zakaznikli. Vzhledem ke stale vzristajicim naroktim
spotiebiteld na jakost by mél kazdy podnik této otdzce vénovat velkou pozornost.

Znacka KLASA je jednim ze zpiisobtl, jak poukazat na objektivné oveétenou kvalitu.
Stézejnim tkolem této znacky je usnadnit spotiebitelim a odbérateliim lepsi orientaci pii
identifikaci kvalitnich domécich potravinaiskych produkta.

Cilem diplomové prace je predstaveni znacky KLASA v kontextu problematiky jakosti
potravin a dale prizkum, zda a jaky ma znacka KLASA vliv na komer¢ni tspéSnost firem.

Z dotaznikové Setieni vyplynulo, ze kazdy respondent mtize uvést urcity pozitivni
pfinos znacky. Znacka KLLASA je povazovana za garanci kvality a je vhodnym
prostfedkem pro spole¢nou propagaci ocenénych pekarenskych vyrobki. Pro vétSinu
respondentll je pozitivni fakt, Ze naklady spojené se ziskanim a vlastnictvim znacky jsou
minimalni. Velmi kladnég je pfijimana dosavadni reklamni a medialni kampan ze strany
statu a dale také flexibilita procesu od podani zadosti do udéleni znacky. KLASA ma také
urcity vliv na vyssi prodej ocenénych vyrobk.

Problémem znacky KLLASA ve vztahu k pekarenskym produktiim je skute¢nost, ze
znacka KLASA nebyla od pocatku udélovana nebalenym pekaiskym vyrobkim, tj. firmy
vyrabéjici pouze nebalené vyrobky, nemély moznost pozadat o znacku. Tento nedostatek
byl odstranén k 1. 9. 2006. Firmy také kritizuji pozdni nastup reklamni a medialni
kampané.

Znacka KLASA predstavuje pro firmy velkou vyzvu a je motivaci pro dalsi aktivity.
Pouhy fakt, Ze se firma zabyva zlepSovanim jakosti svych produktt, je pozitivnim signalem

pro zékazniky. Je vyrazem prestize a ocenénim kvality firemnich vyrobka.
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A. Cestné prohlaseni I:

Prohlasuji, Ze informace uvedené v zadosti o ud€leni Narodni znacky jsou tplné a
pravdivé.

Svym podpisem potvrzuji, ze jsem se podrobné seznamil(a) se Zasadami, kterymi
se stanovuji podminky pro udéleni Narodni znacky Ministerstvem zemédélstvi. Prohlasuji,
ze nejsem vV likvidaci a Zze na milj majetek neni prohlaSen konkurs. Jsem si védom(a)
pravnich nésledku, které v dusledku nepravdivych informaci mohou nastat.

Prohlasuji, Ze mnou uvedené udaje jsou dolozitelné.

Vv dne 2007

Podpis Zadatele

B. Cestné prohlaseni II:

ProhlaSuji, Zze podil narodni prace na vyrobé predstavuje 100% a mnou uvedené
udaje jsou dolozitelné. Jsem si védom(a) pravnich nasledkd, které v disledku nepravdivych
informaci mohou nastat.

A/ dne 2007

Podpis Zadatele

C. Cestné prohlaseni III:
a) Prohlasuji, ze dodrzuji pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe u potravinarskych
vyrobk.
nebo
b) Prohlasuji, ze dodrzuji pravidla spravné zemédélské praxe u zemédélskych produkta.

Vv dne 2007

Podpis zadatele




Technicka dokumentace k Zadosti o udéleni znacky

Priloha 6

Nazev vyrobku

Charakteristika
vyrobku

Norma podle které je
vyrobek vyrabén

Pouzité suroviny ( % )

Zakladni prisady a
pomocné latky

Zakladni znaky
technologického
postupu

Senzorické pozadavky

Fyzikalni a chemické
poZadavky

Baleni vyrobku (v€etné
charakteristiky
pouZzitého obalu)

Zpisob distribuce
vyrobku (véetné
podminek skladovani)

Kontaktni udaje

Obchodni jméno
Zadatele (u fyzické
osoby jméno a piijmeni)

Sidlo spole¢nosti

Kontaktni osoba

Telefon/Fax

E-mail




Zadatel
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Zadost o prodlouZeni platnosti certifikitu

1. Obchodni jméno pravnické osoby, dle vypisu z obchodniho rejstfiku (PO)

2. Rodné ¢islo (FO)

4.DIC

5. Titul pred (FO, PO)

6. Pfijmeni zadatele (FO), zastupce (PO)

7. Jméno Zadatele (FO), zastupce (PO) 8. Titul

za (FO, FO)

9. Obec (mésto)

10. Cast obce (méstska cast)

11. Okres

12. PSC

13. Ulice

14. Cislo domovni
(orientaéni)

15. Telefon

16. Fax

17. Emailova adresa

Adresa pro dorucovani

18. Obchodni jméno pravnické osoby

19. Titul pred (FO,PO)

20. PFijmeni (FO), zastupce (PO)

21. Jméno (FO), zastupce (PO)

22. Titul za (FO,
PO)

23.PSC

24. Obec (mésto)

25. Cast obce ( méstska &ast)

26. Ulice

27. Cislo domu

28. Telefon / Fax




Zmény ve spolecnosti za uplynulé 3leté obdobi:

9. V pribéhu drzeni certifikatu znacky KLASA Ne Ano) - specifikujte tyto zmény:
doslo ke zménam ve spolecnosti:
napr.

- zména obchodniho jména,

- zména sidla,

- zména pravni formy, ...

Vyrobek / vyrobky

30. Vyrobek / vyrobky, u nichz zadatel zada o prodlouzeni platnosti certifikatu KLASA
(u kazdého vyrobku uvedte jeho nadstandardni kvalitativni charakteristiku, které zvySuje jeho pridanou hodnotu a zarucuje, Ze je
tento vyrobek na kvalitativné vy$$i trovni ve srovnani s obdobnymi vyrobKy, které jsou na trhu bézné dostupné):

31. V prubéhu drzeni certifikatu znaéky Ne Ano’)
KLASA doslo ke zménam u daného )
vyrobku(u):

- uvedte vyrobek a specifikujte zmény:

napr.
- zména obchodniho nazvu vyrobku,
- zména slozZeni,
- zména fyzikalnich / chemickych /
senzorickych vlastnosti,
- zména baleni, ...




32. U daného vyrobku(t) byly v ramci kontrol Ne Ano - specifikujte tyto nedostatky a upfesnéte, zda doslo k jejich
ze strany SZPI objeveny urcité nedostatky: ) napravé :

Cestné prohlaseni Zadatele:

33. Svym nize uvedenym podpisem (F. 37, 38) potvrzuji, Zze jsem se podrobné seznamil(a) s aktualnim znénim ,,Pravidel pro
udélovani narodni znacky KLASA“ a Zze spolec¢nost / vyrobek spliuji vSechny body téchto ,,Pravidel*. Jsem si védom(a)
pravnich nasledk, které v diisledku nepravdivych informaci mohou nastat.

34. Svym nize uvedenym podpisem (F. 37, 38) prohlasuji, ze nejsem v likvidaci a na milj majetek neni prohlasen konkurz. Jsem
si védom(a) pravnich nasledkd, které v disledku nepravdivych informaci mohou nastat.




Podpis/y statutarnich zastupcu

35.V 36. Dne

37. Podpis(y) statutarnich zastupct 38. Otisk razitka zadatele (u pravnické osoby vzdy)
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A ] 0 1 Lvodni slova

Marodni znacka kvalty KLASA |s spra-
vovang Ddborem pro marketing Stainiho
zamadalskeho intervencniho fondu. Jaji
udalovani ja soucast projekiu podoory
domacich potravin, kiera spinugi prisna

kritaria kvality.

Diky probihajici komunikaini kampani 28
neuEidle ZvyEl e poVedomi versnost

o znadcs KLASA & rovnez o potravinach,
kierym byla pfidélana. Proto je velmi difeZie,
by | na ocbalach byla znadtika aplikovana jed-
notnym zpdeobam. Jednotni podobe znaé-
ky, kterou warsjnogt znd z madi, tak usnadni
zakaznikoyi orieniaci mezi mnoZetvim potra-
vin, které =ou dnes na tha dostupng, a posli
vl tyio produkty wyhiaddval.

Za timio Uéalem byl vwivorean tenio graficky
minimanual, ktery je uréen pro vyrobee,
jejich produkty jsou jiz nositeli znacky
HKLASA. Shrnujs zavazna pravidla pro praci
2= znaékou RLASA nejsnom o umistovani

na obaly, ale i na jiné propagaéni materialy.

006 Seaflcky manudl oo drihe=l= znacky SLASS



B l 0 1 Zakladni barsvna a éernobild podoba znadky

Znatha KLASA ja tvorena grafickym prv-

kam — stylizovenym piemansm .a" @ samot-

nym nazvem znaiéky. Tento ndzev, kery je

goucasti znadky, je zpracovan verzatkam n
@ posledni pigmena (A" j& zvyraznéno pod-

kladovou plochou v podobs kruhu. Nazey

(& vyatiedén pod grafickym prvkem.

ﬂ Znacka ve zve barevna podobe ja tuo-
fena dwama barvami — éervenou a modrou
|Pantona a CMYK barsvnost viz. kapitola
Ci03j,

B3 znacka ve své emobils padobs s KLAS e

wofena jednou barvou — Eamaou.

Camobilou podobu znaéky fzs pousit pou-
za tehdy, neumnazriuje-li tiskova technologie
i dald zavazné okolnoati pousiti znatky

W j&ji barevns podobs,

KLASE)

Faie Gaaficky manual pro-driseie znacky KLASA



B | 0 2 Rozkres znecky a rozkres znatky v asgmantu

B} V eslém manualy pracujsme 2 univar- | *

zélni vefikosti a vzdilenostmi definovamymi

T S0 mam

pomoci rozmérns X. Rozmér X ja roven difce H
aamostatns znatky. Sifka znacky s tedy

1 X, wydka znatky pak 1,525 X. Z téchio

pomérd vychazime pro konstrukecl vz

FSOMEnT.

E Sagment j@ bily ocbdéinik s zaohleny-
mi rohy, va kigram j& znadka umisténa. Byl
wywinut na zakladé potfeby aplikoval znai-

ku KLASA na barsvne podkladove plochy

tak. aby nebyla narwdena spscificka barev-
nost znatky. Jeho konstrukce respekiujs

minimisini ochrannou zanu znatky X. ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
i =1 rm
Pfi umistfovini znaéky na jinou plochu o d
e By 2k z Rozkres zekladnich proporci znatky
nai bilou muZe byt pouiita pouzs znatka
W sBgmantu.
| (L | W | MK |

Pakrwdr eobi 10 i

2 !

i 2%

(EER

KLAS@)
AN PR

Prikiad umizténi znacky v sagmentu
na plnobarevnem podkladu

o O

2008 Graficky manyil oo drzioeis znacky KLASA Rozkres znaéhy v zakladnim ssgmentu



B | 0 3 Ochranna zona a doporuéena minimalni velikost samostatne znacky

u Utstem minimélni oehraning 26ny | Nx | x | Lo |
znatky j2 zachovani dostatecne citainoati R

a prostornu kofem znaéky. V prostoru mi-

nimalni ochranné zany nelze umistovat n

| IME |
||.~|.\|

jakykoli daldi priek — text, jinou znatky
apod. Minimiélni ochranng zona uréue mj.
i vzdalenost od okraje liatu & jine plochy,
na niZ ja znatka aplikovana. Minimaini

ochranna zona samostatne znatky KLASA

El Daiai definici. kisra zaruéuje dosia-
wednou ditelnost znathy, & doporuésna
minimalni velikost eamostatne znatky. Pro

zakladni baravnou podobu znaéky, pouzite

i
|
|
i
I
i
i
i
i
i
1
I
I

= . e I

ie definovana vzdalenoati L X, |
I
1
I
I
I
I
I
I
|
|

i 5 : |

na bilé podkladove plods, je tato valikost - |

|

||.-|:-c|

stanovena na 10 mm vysky znatky. Veli- S S S o o B o
koat zratky j& nutné piizpdsobit konkrét-

nim poZadavkidm jadnotlivych tiskowych | 14 | | Hx |
& vyrobnich technologit.

i Lmi
echimma oing, T

|

slopj el u

prihad. |

>4

ALATi

| o |

Doporuéend minima'ni velikost znadky
pro pougiti na bilem podkiadu

Priklad ochranmé zony kolem znadhy

2006 Graficky manual o drikeis zracky KLASA



B | 0 4 Ochranng zona a doporuéana mimmalni velikost ssgmentu

Bl Utelem minimalni cchranna zany [ %] . | 2=
F8gmaniu [# zachovani dostatecna gital- e
nosti znacky a prostoru kolem sagmsaniu

L

W prostoru minimalni ochranns zany nalze

umistovat jakykoli daisi prvek — text, jinou

znatku apod. Minimalni ochranna zona H
E2gmantu j& definovana vzdalanosti L X

od okraje ssgmentu,

E Dalél definici, kisrd zaruiuje dostated-
nou Eitelnost znaitky v segmentuy, ja dopo-
ruéerd minimalni valfkost segmentu. Pro
zakiadni barevnou podobu znacky v sag-

menty, pouzta na jine nez bile podkladove

plega, e taio velikost stanovena na 12 mm

wygky zagmentu, Vetkos! znatky je nuing
piizpid=obit konkrétnim poZadavidm jednos-
livipeh tiskovyeh a virobnich technologii.

wiang

| A2 mm |

Doporudéena minimaini velikost znacky
v sBgmantu pro pouiti na barsvném
podkladu

Pfiklad ochranné zany kolem znaéhky v ssgmentu

2006 @raficky manual mo drikeis znacky KLASA



B | 0 5 Znacka na podkladove plogs

Znathu KLASA lze na oba® umistit ¥ naszla-
dujeich podobach.

n Uméztujame-ii znatku na bilou pod-
kladovou plochu, pracujsme s zakladni
barsvnou podobou samosiang znadky
HLASA.

E Umistujame-ii znaiéku na jinou nez
bilou podkladovou plochu, pracujsms
38 zakladni barsvnou podobou znadky

v BBgmantLL

E Umestujgme-ii znaiku na bilou podkla-
dovou piochu, & dls definovanych
podminsk nelze vyuZit podoby znaiky A,
pracujemea & ¢arnobilow podobou eamostal-
néznacky KLASA.

E Umigtujsma-li znatku na jinou ne2
bilou podkladovou plochu, & dls definova-
nych podminek nelze vyuiit podoby znatky
B, pracujsme 3 temobilou podobou znatky
KLASA v sagmentu.

Jing pouEiti znacky reni povoleng.

ol 3 Graflcky manual ;o drikels zradky KLAES

¢ ¢ ¢

KLASE KLASE

Barsvna podoba znadky na Barevna podoba znatky na Jednobarevna podoba
bilém podkladu barevném podkladu znacky na bilém podkiadu

8|6)E

Jednobarsvna podoba znatky na Piiklady zakazansho
barswném podkladu uEiti znatky

¢

LASE




B | 0 6 Inatka na podkiadove plode - fotografi

Znathu KLASA |ze na oba’ umistit
v nasledujicich podobach.

H Umestupsme-1i znatku na podkladovou
plochu, kisrou twoil fowgrafie, pracujeme
2@ zakladni barsvnou podobou znadiy

v segmentu. Talo variania pouziti je jeding

SOraVN&.

Jing pouziti znacky neni povolsne

Barevna podoba znatky na Piiklady zakizandho
fotografii UZiti Znatky

ﬁ

Piikiady zakazansho

uZii znadky

2006 Graficky manual gio dr¥nsie znadky KLASH



B | 0 7 Zakazane modifikace znatky

Znatku KLASA lze na obal umistt pouze
v soutadu & pravidly definovanymi v tomto
grafickém manuaiu (viz kapitaly B/ az
B/4). Jine modfikace & pousiti zZnadky

najEou povoleny.

2006 Coalicky manudl mo driksis znacky KLAEA

Gsvr

L

}.i,fﬂ

EAAR




C | 0 '1 Pizmo ve znatcs

H Znacka KLASA je tvofena grafickym u
prvkem — atylizovanym pismenam ,&°

asamotnym nazvem znacky. Tento nazevy,

ktary je soucasti znadky, js zpracovan

varzalkami pisma Symbol Madium ltafic.

Pogledni pismena A" j& zvyrazneéna pod-

kfadovou plechou v podobé kruhu,

E Pizmo Symbal Medium italic js pougito

pouze pro znacku, nepouZiva a8 pro sazbu K L
dal&ich taxnl. A 5

Uprav=né pismo Symbol Medium halic
j® plitomns pouze ve IRedCs & NSEMI 38
pouZivat ani pro uéely eazby, ani na obalech.

abcdefghfjklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1254567890?&% < =>@[§]() "+

2006 Gralicky manual oo drifeie zracky SLASA



CLOD musn

B} Zakladnimi barvami znadky KLASA
[sou barva Earvena 2 modrd. V kombinaci
2 bilow podkladovou plochou, na kieré je
znacka vidy umisténa, je tak vyjadiena

wadice znadky. Marodni barvy 1aks nazna-

Guji, 28 g8 jadna prave o ceake potraviny,
ktarym jo znatka pfidélovana.

E Garvana barva jo apacifikovana jako
Pantone 1795 C |pro soutiak (& to barevné
slozeni 0/84750) a modra barva jako
Pantona 280 C (oro eowtiek ja to barswné
sfozeni 100/83/0722).

2006 Gaaficky manual pro-driteie Znacky KLAZA

KLASA tarvend KLASA modra

KLASE)

Zikladni barvy spoleénosti pro pouiti v tisku

Cyan Yellow Yellow
(azurovd) {Autay {AnuovE) {2luta)
0 75 % 0%




| ). . f__ 1 1 Priklady umisténi znaéky na obalach

Tato kapitola shrnuje dosud popaana ora-
vidla prace 8 znathou. Uvedsna ilugtraéni
priklady ukazuii moZnosti aplikace znadky
na riznych typech obald pro rizné typy
produktd. Na obal vyrooku je moiné
aplkovat vics nsZ jednu znadku KLASA
{napt. na titulni strand a v texiove daet

obafu, popiipads j& moina cznadit éaat,

kigre 22 pii powsti oddéuji — vidko
a kelimek)

2006 Sraflzky manudl mo drikels znacky SLASA



Priktady umnisténi znaéky na obalech ||

Goaflcky manual oo drik=le znacky KLASS



D | 0 3 Priklady umisténi znaéky na obalach (Il

KYSELKA /

2006 mj—wwmﬂ&mm




-
D l U .‘.“i Priklady umisténi znaiky na chalach IV

2006 Graficky mamal mo drikeie znacky KLASA



D | O 5 Priklady umisténi znaéky na cbalech V

- SR Graficky manudl pro driksls znacky KLASA



() '_r ) Pitklad umisténi znatky na letiku

Nasledujici ilvattatni piiklady pribliZug
mo@nosti aplikace znatky na viasmich
propagainich materialech.

2008 Grallcky manudl pro drikele zradky KLASS

|I\'l I'rrnl T mm

|IIZI I'rrlnl

Prostor pro umisténi’
textu headline. Zde
je prostor pro text.

Toto je prostor, ktery Je urban pro body copy
Itk formdty 1/3 A2 na vyiku. Texd jo vy-
sazeny na praporek vievo. Tolo |8 prostor,
ktery & urdan pro body copy |etdku formdtu
1/3 Ad na vyiku. Text ja vysazeny na prapo-
ek wievo, Toto je prostor, kiery je uréan pro
body copy |etdku formétu 173 Ad na vk,
Toodt jo wysazeny na praporak vievo, Tolo ja
prostor, kery jo urden pro body copy letdku
ferrméti 1/3 A4 na vydku, Text jo vysazeny
na praporek vievo, Tolo je prosior, klery je
urden pro body copy letdky formé 1/3 Ad
na vl Texd j8 vysazeny na praponak
vievo, Toto je progtor, kiery ja uréen pro
body copy |etdku formétu 173 Ad na vk,
Teud Je vysazeny na praporak vievo,

horen

Il'-"m"J

|Il.‘lmm|

Limialend adky v osgmeriu



I) | D Ir” Piikiad umisténi znatky na propagaénich predmétech

neasi

2005 Graflcky manual o drib=ie rnacky KLASA



Priloha 9
Katedra obchodu ZF JU v CB
Hana Provaznikova
Studentska 13
370 05 Ceské Budgjovice

Ve VlaSimi 24. 10. 2006

Vazeny pane, vaZena pani

Na internetovych strankach Statniho zemédélského intervenéniho fondu (SZIF)
jsem zjistila, Ze ministr zemé&d&lstvi CR udélil Vagim vyrobkéim zna¢ku KLASA.

Jsem studentkou 5. ro€niku oboru Provozni podnikani Zemédé€lské fakulty
JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&ovicich. V ramci ukonéeni studia zpracovavam
diplomovou praci na téma Znaceni KLASA z pohledu vybranych trznich subjektu
(pekarenské vyrobky).

Byla bych Vam velice vdé¢na a ocenila bych, kdybyste mohl/a zodpovédet nekolik
dotazi zaslanych v pfilozeném dotazniku, poptipadé sdélit i Vase dalsi postiehy tykajici se
znacky KLASA.

Prosim o zaslani vyplnéného dotazniku nejpozdéji do 30. 11. 2006.

Pokud budete mit zdjem, mohu zaslat diplomovou praci po dokonceni
v elektronické podob¢.

Pteji Vam i Vasi firm¢ mnoho Gspéchti v dalsi ¢innosti a dékuji Vam za vynalozeny

cas.
Se srde¢nym pozdravem

Hana Provaznikova Ing. Hana Dolezalova Ph.D.

studentka 5. ro¢niku katedra obchodu ZF JU

Provozné podnikatelského oboru vedouci diplomové prace

P.S.: Velmi bych uvitala zaslani propagacnich materiali Vasich ocenénych vyrobki

znaCkou  KLASA do ptilohy diplomové prace.

Piiloha: Dotaznik



Piiloha 10

v 7 ’
Sidlo.... .GOCAROYA, . 1640, . J01 07 HRADEC. . KRALOVE ...

1. Uved'te, prosim, Vase oceniné virobky a rok kdy jim byla udélena znacka KLASA.

vyrobek - rok
éwywza e £ A
//ﬂmgy ...... PIAHE oot eonesd 2009.....
N A Juh....
/ww;;%mv ...... dtohoran, MU ...
./fjé?f_z-f’.;@/....4.‘.4?7.'./7...é’.....mﬁ.é?ﬁ?«._.ﬁf’”../.’f.fcf.f ......... 206
Lignaty! 3 drin . plhoron DRI .. Zogé.....
%“’m;/,wms .éé({f??.ﬂf? ..... apin LA
....J.Z(f.?féé.f? ..... g fmﬁ?gféw ..... m/’o/m/ .................... Zogg.........
Hben ... imibori PR 2.
. ,..L?[tf{Zf....’.’f‘.”.‘fify../..\.f’...f?’.’.’.”f’.ll.”.’.ﬂ../?.‘...’?ﬂ."../.?{%{{ ....... Dbt

" (V piipads vétstho poctu ocenénych vyrobki vyuZijte pfilohu.)

2. UvaZuje VaSe firma o prodlouiéni vlastnictvi znaéky KLASA na dal3i obdobi?

X ano [ spi¥e ano -~ Ospilene O ne
3. - Jakého certifikatu jste drZitelem?
- OTIFs

O 1so . X HACCP O BRC

4. Jak hodnotite zménu ,,Pravidel pro udélovani nirodni znatky KLASA%?

Kapind — 0otuls  Gprarors /7/4')44.!577/ ?}éﬁf/’ it .
/

Do it */7420 parie. ¥



5. Jaky byl ofekavany p¥inos znatky KLASA pro Vasi firmu?
(K hodnoceni pouzijte zndmku 1- 5; 1 - velky p¥inos, 5 — minimélni p¥inos.
Pinos: zlep$eni image firmy, vét$i konkurenceschopnost, ziskdvéni novych zakaznikii,
propagace vyrobki, rist trZeb).

X

(Vami zvolené hodnoceni oznacte kifzkem.)

6. Jaky je podle Vaseho nizoru prakticky(skute¢ny) pfinos znatky KLASA?
(Hodnoceni dle otazky ¢. 4)

X
(Vémi zvolené hodnoceni oznadte kiizkem.)

7. Bylo pro Vs obtiZné splnit ,,Pravidla pro udélovini narodni znacky KLASA%?
[ ano [ spie ano [ spise ne M ne
8. Domnivite se, 7e je proces od podéni Zidosti do ud€leni zna&ky KLASA dostaten¢
flexibilni?
X ano [ spiSe ano [1 spiSe ne [l ne
9. Byly pro Vasi firmu néklady spojené s porizenim a vlastnictvim znacky KLASA
piiméfené?
X ano [ spise ano [ spise ne T ne
10. PovaZujete znalku KILASA za garanci kvality?
O ano B spise ano [ spiSe ne U ne

11. Jak konkrétng vyuZivate znacku KLASA ve Vasi ¢innosti? Uved’te, prosim, konkrétni
formy propagace znatky KLASA ze strany Vasi firmy.

= umiftent ?/4/:57 y obehosiion, Low a wive 2hod fraz//ﬁ/ﬁf’f?
= ke bonand ¢ SPIF / dhe borand hatd Prmons

_propagate  y Dvler
e

12. Utastni se VaSe firma marketingové podpory znacky KLLASA organizované
marketingovym odborem Stitniho zemédélského interven¢niho fondu?(icast na
prezentaénich akcich; napf. veletrh Zemé Zivitelka, veletrh SALIMA ...)

& ano O ne

13. PovaZujete propagaci ze strany stitu za dostatecnou?

ano [ spise ano [ spise ne O ne
Jak hodnotite souéasnou reklamni (medizlnf) kampai souvisejici se znatkou KLASA?

- el /gg%ﬁ@// 3/%(7)974 Ay ks 40&. i



14. Je obecné povédomi o znaéce KLASA dle Vaseho nazoru na dobré drovni?

Odano Rspideano [ spie ne O ne

15. M4 propagace znatky KLASA vliv na vyssi prodej ocenénych vyrobki?

X ano [ spiSe ano [J spise ne O ne
16. Jak velky nériist obratu ( % ) pfisuzujete viivu zavedeni znacky KLASA ve Vasi firmé?
/ ’ .
/i Hos ' Eoin /cﬁ//'u'/

17. M4 znaka KLASA podle Vaseho nazoru vliv na prodej vyrobki na zahrani¢nich
trzich?

O ano [0 spise ano B4 spise ne U ne

18. Jak velky vjznam bude mit dle VaSeho nazoru znacka KLASA v dalSich letech?

Wi 261¢8 ha /ﬁ/'d/‘{)é\}fﬁd/}- 7¢to 2/44;57

19. Jaké jsou dle Vaseho nizoru nedostatky znacky KLASA?

20tm  Famn /f)ﬁ’ﬂ&v‘fd‘l? peehledtavam ¢

Predem dikuji za Vase odpovédi.



PRILOHA:

vyrobek rok
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Priloha 11
Certifikat ISO

Certifikaéni organ CERT-ACD, 5.r.0. v souladu s akreditaci Ceského institutu
pro akreditaci, o.pos; udéloje

RegistraGni gislo;
394-04-03
pro spolatnost:

PEKAST spol. s r.o.

Vrbenska 10
370 06 Ceska Budéjovice
Ceska republika

Spolefnost zavedla a pouZiva systém managementu jakosti
pro oblast;

Viroba chleba, béiného peéiva, jemného paciva, trvanlivého
peciva, knedlikil, strouhanky, strouhankovych smési a kostek do
knedlikd.

Pfi auditu bylo prokazane spinénl poZadavki normy
EN ISO 9001:2000

Platnost certifikatu do zafi 2007
Spolecnost je certifikovana od zaf 2004
Datumn vydéni cerifikatu; 27.08.2004

CEmikieand spalntnos! poold preeideing funlols carifkadmho crgans Kagds mmana ve spalecral
Ppkaiici sa rozashi cantikify, pocléhd evidenic @ sohvalan esrmfibadnim amanem. Plafoast tebalo
cotiaN: e Ayt pozREauER neoo mruema v pfandd poncend sy s neamow, ne 2drmde e byd
Wyslaven.

artifikadal organ &, 2127
CERT-ACT 610,
8§ 3027 Hiteka 37475, 272 01 Kiadng

G4



Priloha 12
Certifikat HACCP

CSQ - CERT

Certifikalni orgin C50Q - CERT akreditovany podle normy CSN EN 45012:1998
Ceskym institutem pro akreditaci, o, p. 5. pod registraénim Eslem 3051
pro certifibng systémib jokosti

udEluje

CERTIFIKAT

systému kritickych bodt
HACCP

organizaci

P E CU D, vyrobni a obchodni
druzstvo Zandov

Fandov 67, 403 39 Chlumec
1€ 00526614

Kierym s¢ potvrzoje:

iz svstém kritickych bodd (HACCP) byl kdatu uvedenému na centifildtu ovéfen o je v souladu s
potadavky normativaihe dokumentu ,Vieobeend pofadavky nn systém kritickych bodi (HACCP) a
podminky pro jeho certifikaci™ - kapitola 1. = 4, (véstnik MZe €, 1Q2001). Certifikit potvreuje, 2o dritel
certifikitu mi vytvofeny piedpoklady pro vyrobu  adeavotnd nezivadné produkce, ve smyslu zikona
& 19T Shy, ve mini poedéjiich pfedpisi.

Rozsah cortifikece:

vyroba a prodej pekafskych vyrobki

Provozovny spadajici pod certifikaci:  pekama Krupka, Bohosudovska 236, Krupka
pekirna Probodtov, Zemskd 535, Probodtov
pekirna Trnovany, Masarykova 288, Teplice

Registradni Sislo cerifikatu: 11772003 3 ORG
Vydin dne: 1.6, 2003 _,-,_::.F* hi i\‘\‘\
Plamost certifikata: 31, 5, 2006 [ I-"r._',% C ﬂl‘,"‘“ll
: : I% o
Vedouci certifikaén o arganu — |5 o]
I'Iul_:l E E R T _\_i':_.'l
%\ /
\"-,,_': JoBA_~

Caniflsovani ceganirace podidhd pravideindmu dazan
G50 - CERT, V pfipedd cibdni ivatmich rozpond whi ustanmanim vide
WvedEnén normatimihg dolumanty mide byt cerificace pozasianena neba

S 3081 ne



Priloha 13
Osvédcéeni KLLASA

TESNOV 17, PMHA 117 05

MINISTR ZEMEDELSTVI CR
OCENUJE

"z;": TG ; 5” .QE

ZA SPLNENI[ SEDMI NADSTANDARDNICH KRITERIT
ZNACKOU

KLASE)
PLATNOST OD 24. 8. 2006 DO 24. 8. 2000

V?amnen mﬁnﬁnm pmmuxru i



Priloha 14
Charakteristika peciva a pekarskych vyrobki
Pekarenské vyrobky de€li na ¢ty hlavni skupiny: chléb, bézné pecivo, jemné pecivo a
specidlni vyrobky.

Clenéni pekai'skych vyrobki na druhy a skupiny

Druh Skupina

Chléb pSeni¢ny, Zitny, zitno-pSeni¢ny, pSeni¢no-Zitny, celozrnny, vicezrnny

Bézné pecivo
pSeni¢né, zitné, zitno-pSenicné, pSenic¢no-zitné, celozrnné, vicezrnné,

specialni
Jemné pecivo
Trvanlivé suSenky ze Slehanych hmot, oplatky, perniky, suchary, precliky, trvanlivé
pecivo ty¢inky, knickebrot, crackerové pecivo, extrudované vyrobky,pufované

vyrobky, macesy, piSkoty

Pramen: Moderni obchod 1/2006

Pekarske vyrobky jsou vyrobky ziskané tepelnou upravou té€st nebo hmot, jejich
suSina je v prevazujicim podilu tvofena mlynskymi obilnymi vyrobky s vyjimkou
Slehanych hmot a snéhového peciva.

Chleéb je pekatsky vyrobek kypteny kvasem, poptipadé drozdim o hmotnosti nejméné
400 g, s vyjimkou krajeného, ve tvaru veky, bochniku nebo formovany.

Beézné pecivo je tvarovany pekatsky vyrobek vyrobeny z pSenicné nebo zitné mouky,
ptisad a ptidatnych latek, ktery obsahuje méné nez 8,2 % bezvodého tuku a méné nez 5 %
cukru.

Jemné pecivo jsou pekaiské vyrobky ziskané tepelnou upravou té€st nebo hmot
s recepturnim ptidavkem nejméné 8,2 % bezvodého tuku nebo 5 % cukru, poptipadé
plnéné riznymi naplnémi pied pecenim nebo po upeceni marmelddou, dZemem nebo
povidly nebo povrchové upravené sypanim, polevou nebo glazurou.

Trvanlivé pecivo jsou vyrobky vyrobené zejména z mouky, poptipadé z dalSich
surovin, piidatnych latek a latek urcenych k aromatizaci, s obsahem vody nejvyse 16 % ;
popf. pInéné riiznymi naplnémi, macené, potahované nebo povrchove upravené.

Psenicny chléb nebo pSenicné pecivo, pekatsky vyrobek s nejméné 90 % podilem

mlynskych vyrobki z pSenice z celkové hmotnosti mlynskych vyrobkd.



Zitny chléb nebo Zitné pecivo je pekaifsky vyrobek snejméné 90 % podilem
mlynskych vyrobku ze zita z celkové hmotnosti mlynskych vyrobk.

Zitno-pSenicnym chlebem nebo Zitno-pSenicnym pecivem rozumime pekaisky
vyrobek, v jehoz té€st¢ musi byt podil Zitnych mlynskych vyrobka vyS$i nez 50 % a
pSeni¢nych mlynskych vyrobkl vyssi nez 10 % z celkové hmotnosti mlynskych vyrobkd.

Psenicno-zitnym chlebem nebo pSenicno-zZitnym pecivem je pekaisky vyrobek,
v jehoz tést¢ musi byt podil pSeni¢nych mlynskych vyrobki nejméné 50 % a zitnych
mlynskych vyrobkl vyssi nez 10 % z celkové hmotnosti mlynskych vyrobk.

Celozrnnym chlebem nebo celozrnnym pecivem je pekaisky vyrobek, jehoz tésto musi
obsahovat z celkové hmotnosti mlynskych obilnych vyrobka nejméné 80 % celozrnnych
mouk.

Vicezrnnym chlebem nebo vicezrnnym pecivem se oznacuje pekaisky vyrobek, do
jehoz tésta jsou pfidany mlynské vyrobky z jinych obilovin nez pSenice a Zita, lusténiny
nebo olejniny v celkovém mnoZstvi nejméné 5 %.

Specialnim druhem chleba nebo peciva rozumime pekaisky vyrobek, ktery obsahuje
vedle mlynskych vyrobki ze pSenice a zita dalsi slozku, jako obiloviny, olejniny, lusténiny
nebo brambory, v mnozstvi nejméné 10 % z celkové hmotnosti mlynskych vyrobki.

SusSenkami jsou vyrobky ziskané upecenim tésta, zejména chemicky kypteného.

Trvanlivym pecivem ze slehanych hmot rozumime vyrobky kypfené vyhradné
mechanicky, jejichz zédkladnimi surovinami jsou vajecny obsah a cukr.

Oplatky jsou vyrobky ziskané upecenim tenké vrstvy tésta nebo hmoty kontaktnim
zpusobem ve formach.

Pernik jsou pecené vyrobky zchemicky kypreného tésta s pfidavkem kotfeni a
neutralizovaného invertovaného cukerného roztoku nebo invertniho cukru nebo medu.

Suchary oznaCujeme vyrobky ztésta kypfeného chemicky nebo biologicky, po
upeceni krajené na platky a restované.

Precliky a trvanlivé tycinky jsou vyrobky ztésta, kypfeného chemicky nebo
biologicky, které musi byt pti peCeni prosusSeny v celém objemu.

Crackerovym pecivem rozumime vyrobky z laminovanych tést kypfenych chemicky

nebo biologicky.



Priloha 15

Jakost pekarskych vyrobki

PoZadavky na jakost pekaiskych vyrobkii

Stridka
dobte propecena,

Vzhled a tvar
pravidelné

formovany, porovita, pruzna,

klenuty
pravidelné

stejnoroda
dobte propecena,

formované, porovita, vlacna,

klenuté
pravidelné

pruzna
dobfe propecena,

formované, porovita, vlacna,

klenuté pruzna

typicka barva ktehka
laminovanych
vyrobkil
vrstevnaty lom
ktehka

pravidelné

podle formy
podle formy
podle formy

kiehka
vlacna

Zdroj: Moderni obchod 1/2006



Priloha 16

Seznam pekarenskych firem, kterym byl rozeslan dotaznik

Adélka, a. s

ARISTA, spol. s t. 0.

BEAS, a. s.

DELTA FROZEN PRODUCTS, a. s.
DK Open spol s r. 0.

Domita a.s.

Dr.Oetker spol. s r.0.

ENPEKA a. s.

HAVLIK OPAL spol. st. o.

Hepek, s. 1. 0.

Jaroslav Chochole, DELTA — obchodni
podnik

Jaroslav Schneider a spol. PEKARNA
TANVALD

Jifina Duchoslavova

Jitka Platenikova

JVS, spole¢nost s. r. 0. PEKARSTVI
KAVOVINY akciova spoleénost
KONTINUA, spol. s. o.

Lapek, a. s.

Marila Balirny a. s.

Martin KNAPPE — OTICKA PEKARNA
Michelské pekarny a. s

NOPEK, spol. s . o.

OPAVIA - LU, a. s.

PECUD, vyrobni a obchodni druzstvo
Zandov

Pekarna IVANKA s. 1. o.

Pekérny a cukrarny Néchod, a. s.
PEKAST spol. s . o.

PENAM spol. s 1. 0.

PETA BOHEMIA spol. s . o.

PRO - BIO, obchodni spolecnost s r. 0.
Selska pekarna spol. s r. o.
SEMIX PLUSO, spol. s . o.

Vasicek — pekarstvi a cukrafstvi, s. r. 0.
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Seznam firem a jejich ocenéné vyrobky

BEAS, a. s.

- Licensky chléb

- Licensky rohlik

- Chléb Aroma

- Licensky zavin s tvarohovou naplni
- LicCensky zavin s makovou naplni
- LicCensky zavin s ofechovou naplni
- Licensky zavin s jablecnou néaplni
- Hieben s tvarohovou naplni

- Hfeben s makovou naplni

- Kola¢ vazany s makovou naplni

- Kola¢ vazany s jable¢nou naplni

- Kolac vazany s tvarohovou naplni

- Kolag¢ svatecni smés

DELTA FROZEN PRODUCTS, a. s.

Bagetky k dopeceni

Bagetky k dopeceni grahamové

Formanovy kolacky bortivkové
- Formanovy kolacky merutnikové
- Formanovy kolacky tvarohové
- Formanovy kolacky makové

- Formanovy kolacky visnové

Dr.Oetker spol. s r.o.
- Bébovka Dr.Oetker
- Buchty Dr.Oetker

- Pernik Dr.Oetker

HAVLIK OPAL spol. s r. o.
- Trvanlivé tyCinky se syrem a soli
- Trvanlivé tyCinky se syrem a soli —

graham

- Trvanlivé ty€inky se syrem a soli — kmin

Jaroslav Chochole, DELTA
— obchodni podnik
- Kitupky arasidové

Jaroslav Schneider a spol.
PEKARNA TANVALD

- Chléb tmavy pulka krajena
- Negrill

Jitka Platenikova

- PSenic¢nozitny chléb

- Velkopavlovicky tmavy chléb
- Vanocka

- Makovy zavin

JVS, spole¢nost s. r. o. PEKARSTVI

- Semilska vanocka

KAVOVINY a.s.
- Détskeé piskoty

KONTINUA, spol. s r. o.

- Chléb hostivarsky Pecen
- Croissant s nugatem

- Croissant bortivkovy

- Tycinky se soli a kminem
- Tyc¢inky se seznamem

- Ty¢inky pikantni



Lapek, a. s.

Chléb pseni¢nozitny konzumni kminovy
Vanocka tukova s rozinkami bal. 400 g
Vanocka moravska bal. 400 g

Vanocka tukova s rozinkami sypana
mandlemi bal. 400 g

Spi¢ky s naplni makovou 2 ks bal.
Ty¢inky stl + kmin

Martin KNAPPE — OTICKA PEKARNA

Chléb oticky - Dlouhan

NOPEK, spol. s r. o.

Vanocka tukova 750 g, 400 g, 200 g
Mazanec tukovy s rozinkami 750 g, 400 g
Chléb tmavy 900 g, 750 g, 440 g, 340 g
Chléb Zitnozrnny ,,Zithdk* 500 g

Cajové peéivo — kolekce

Velikono¢ni/vanoc¢ni/party pecivo

PECUD, vyrobni a obchodni druZstvo

Zandov

Cajové petivo
Oplatkové trubicky
Krusnohorské susenky

Pekarny a cukrarny Nachod, a. s.

Minicroissant s naplni s prichuti
vaje¢ného likéru

Minicroissant nugat

Minicroissant meruiika

Kolace svatebni tlatena smés

Kolace svatebni vazana smés

Martin — kolac¢ s naplni tvarohovou

Martin — kola¢ s naplni makovou

- Biskupsky chlebicek

- Babovka mini

- Bébovka mini s polevou

- Babiccino listové tésto

- Croissant nugat

- Croissant nugat s jogurtovou polevou
- Croissant nugat s polevou

- Croissant vajecny likér

- Chléb vicezrnny 350 g bal.

PEKAST spol. s r. o.
- Chléb konzumni bud¢jovicky
- Strouhanka

- Vanocka budéjovicka

PETA BOHEMIA spol. s r. o.
- Chléb sobéslavsky

- Dalamének

- Bulka skvarkova

- Jablecn4 tasticka

- Kobliha

- Rohlik plnény

- Houska velka pletena

- Makovka

- Pefinky s cokoladovou naplni

- Kitehky platek kukuficny se syrem
- Ktehky platek graham

- Kuli¢ky do polévky

Vasicek — pekaistvi a cukrarstvi, s. r. o.

Chléb psenicnozitny kminovy

Vanocka tukova s rozinkami
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Propagacéni materialy
LAPEK, a.s.

Chléb konzumni kminovy ‘ Vano‘:kra
kréjen\'f R ) n ___moravska ol
o sl e xiasgy jemné pedivo - obsahuje LEPEK KiasQy
pfeniéno - Zitny - obsahuje SLOZENT Hmotnost: 400 g
.. Hmotnost: 500 g BS mouka,cukr, vods, tuk rostl. ztu. (konz E200),dro£di
SLOZENI: mzmkizt%,slad,maakaipasta ci!rc(q.é 'adefer{'pﬁrodﬁi
aroma,kys. E330,konz. E202),5dl jodid.,vanil.cukr, ja jok

gQJDVA mouka, SYROVATKA suf,,barvivo E160a).
AJECNA melanZ piipr.do tésta(emulgétory,latka

T

Minimélni trvanlivost do: uvedeno na horni strané obalu

ovodl GBS GRTENE 2D 0o ocodl GBS FRBEN 02 oo
LAPEK, a.s., Zizkova 111, Jihlava

LAPEK, a.s., Zizkova 111, Jihlava

Pgenina a Zitna mouka, voda,
siil jodidovand kmin 0.1%

o M « o

Minimélni trvanlivost do: uvedeno na horni strané obalu

&

|

KONTINUA, spol. s r.o.

hostivarska
4. Ppekamna

o Miranova

Vyrobea: KONTINJA. 5pol &

HAVLIK OPAL s.r.o. Jaroslav Chochole
DELTA - obchodni podnik

arasidove
70¢

OPAL s.r.o.




Jitka Platenikova — Pekarstvi

Ocenéni nasich chleb

znackou KlasA dne 3. bfezna 2004
ministrem zemédélstvi na veletrhu
KLASE) SALIMA 2004 v Brné

Vyrobky splnuji sedm nadstandardnich kritérii

VGrobee a dodau

Jitka Plétenikoua - Pekars
Diouhct 245/25, 691 06 Velké
el 519 428 227, Jax: 519 429 234
e-mail: pekarstui.platenikovaceordonline. cz

Firma je drzitelem
certifikatu HACCP

Ocenéni nasich chleba

znackou KlasA dne 3. bfezna 2004
ministrem zemédélstvi na veletrhu
KLASE) SALIMA 2004 v Brné

vyrobky spliuji sedm nadstandardnich Kritérii

Vgrobee a dodavat

Jitka Plaienikoud - Pekar:
Dlouhd 245/25, G106 Velké Pavlovice
tel: 519 428 227, fax: 519 429 234
e-muiil: pekarsivi. platenikova@worldonline. ¢z

Firma je drzitelem
certifikatu HACCP

Specidini chléb s pHidavkem slunecnicovyeh semen,
tmavy po pouzittch prazenyeh moukdeh

Ocenéni vanoc¢ky a makového zavinu ‘
znackou KlasA dne 8. bfezna 2006
ministrem zemédélstvi na veletrhu
KLASEY SALIMA 2006 v Brné ‘

Vyrobky spliiuji sedm nadstandardnich Kritérii

Vigrobee a dodaoaiel:

KA PAcieniKoud - ek
¢ i 4

Firma je drzitelem
certifikatu HACCGP

Ocenéni vano¢ky a makového zavinu
‘ znackou KlasA dne 8. bfezna 2006

ministrem zemeédélstvi na veletrhu
KLASEY SALIMA 2006 v Brné

Vyrobky splnuji sedm nadstandardnich Kritérii

g & M: Plcilerdhovi
vigrobee a dodacenel

vl

i

| l

K,ﬂ/FS/ Jitka Plarenikouct - Pekars

,E/ DIound 245725, 691 06 Velké Pavlo
el 519 428 227, Jax: 519 420
e-mail: pekarstviplatenikoa orldontine. ¢z

Firma je drZitelem
certifikatu HHACCP




Jitka Platenikova — Pekarstvi

Vroboe a dodaoaiel:

Jitlker Plaitenikova - ekarsted
Dilovhad 245725, GO OG NVelke 1avlovice

tel: 519428 227, fax: 519 4290 234

c-imail: pelkarsioi platenilkouvadecooridonline. ¢z

Ocenéni vanocky a makoveého zavinu
znackou KlasA dne 8. brezna 2006
ministrem zemedelstvi na veletrhu

SALIMA 2006 v Brneé

<)

KiASEY

VyrobKky splnuji sedm
nadstandardnich Kritérii

Firma je drzitelem
certifikatu HACCP




