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Anotace: Cilem bakalaiské prace je zkoumani stresovych faktortl a vlivu stresu v souvislosti
S profesnim zamétenim pracovnikil, véetn€ navrhli na zmény v soucasném stres managementu.
Prace se zabyva zvladanim stresu a problémem stresu na pracovisti. Metodicky postup je zalo-
Zen na dotaznikovém Setieni tii vybranych spole¢nosti — Madeta a. s. (Madeta), ESW Bohemia
k. s. (ESW) a Ustiedni kontrolni a zkusebni stav zemédélsky (UKZUZ). Dotaznik byl vytvo-
fen na webové strance office.com. (23 otazek). Setfeni bylo provedeno online i v ti§téné formé
(osobni predani — d€lnické profese). Data jsou zpracovana pomoci vhodnych grafii a tabulek
prostiednictvim Microsoft office Word a Microsoft office Excel. Vysledky ukazuji, ze v Ma-
deté je nejvice respondentti pod stresovym tlakem (délnické profese) — pracuji na tfi smény,
V rychlém tempu, nejéastéji individualng a stresu se nedokazou branit. V UKZUZ (administra-
tivni pracovnici a technici nevyrobniho typu) pracuji na ranni smény V klidném tempu a proje-
vuje se mala mira stresu. Zaméstnanci si uvédomuji nasledky dlouhodobého stresu, proto o sebe
pecuji vhodnymi aktivitami. V ESW (administrativni pracovnici a technici vyrobniho typu)
pracuji pfedevSim na ranni smény a ¢asto v tymech. Prace v tymu pomaha Iépe redukovat stres.

Zaméstnanci v boji proti stresu o sebe pecuji vhodnymi zptsoby.



Uvod a piehled literatury

Bakalatska prace se zabyva zvladanim stresu a problémem stresu na pracovisti. Stres je dnes
problémem mnoha lidi. Nedilnou soucasti Zivota je umét se se stresem vypoiradat a umét byt
odolny vuci stresu. Stres se tyka kazdého, bez ohledu na vek. Jde o individudlni vnimani, pro-
toze kazdy z nas reaguje na stresové faktory jinak. Nékdo muze byt stresovan uréitou situaci,
nékomu jinému dana véc nemusi nic zpisobovat. Zarovei je tu i1 pozitivni stres, ktery dokaze
vytvorit davku motivace a ¢loveék ze sebe ,,dostane” jesté vétsi vykon. Naopak negativni stres
muze z dlouhodobého hlediska zptsobit onemocnéni a nemoci a lze dojit do faze, kdy je tieba

vyhledat odbornou pomoc.
Cil prace

Cilem bakalatské prace je zkoumani stresovych faktort a vlivu stresu v souvislosti s profesnim

zamétenim pracovniki, véetné navrhli na zmény v souc¢asném stres managementu.

Pro rozdilné profese ve vSech tiech spolecnostech byly pro jednotlivé stresové faktory vytvo-
feny navrhy, které jsou podrobné rozpracovany v kapitole 4.3. VySe zminéné navrhy byly vy-
tvofeny na zaklad¢ aktualniho stres managementu ve vybranych podnicich. Pokud podniky bu-
dou schopni realizovat nékteré z navrzenych doporuceni, l1ze predpokladat pozitivni piinos pro

stres management.

Metodika

V ramci metodického postupu jsou uvedeny metody pouzité v praktické casti. Sbér dat byl
proveden metodou kvantitativniho sbéru dat — dotaznikovym Setfenim. Nejprve byl pouZit
Microsoft Office Forms, na tvorbu dotazniku. V praxi nebyl nalezen standardizovany dotaznik
o stresu, proto byl vytvofen dotaznik po dohodé¢ s vybranymi podniky. Odpovédi na otazky byly
ve formatu uzaviené a polouzaviené a oteviené. Shromazdény material byl zpracovan pomoci
Microsoft Office Excel a Microsoft Office Word. V dotazniku bylo celkem 23 otazek. Odpo-
védi v priizkumu byly zodpovézeny anonymné a cilem bylo ziskat pro kazdou spolecnost co
nejvice respondentl. Dotazniky byly rozdany a rozeslany v§em zaméstnancum tfech vybranych
spolecnosti. K dotaznikovému Setieni byly vybrany tfi Spole¢nosti. Prvni spole¢nosti je Madeta
a. s. (Madeta), konkrétn¢ jedna z pobocek v Plané nad Luznici. Byly zde osloveny délnické
profese, u kterych bylo nezbytné dotazniky poskytnout v tisténé formé. Dalsi spole¢nosti je
Ustiedni kontrolni a zkugebni ustav zemédélsky (UKZUZ) - jedna z pobodek v Plané nad Luz-

nici, kde bylo moZzné osobné navstivit spole¢nost a domluvit se na podminkéch dotaznikového



Setfeni. Jedna se o pracovniky, jako jsou administrativni pracovnici a zbytek tvoii technici vy-
robniho typu, ktefi maji pfistup k internetu, proto byla zvolena online forma dotazniku.
Posledni firma se nazyva ESW Bohemia k. s. (ESW) a sidli v Sobéslavi. Priizkum probihal také
online. Pfevazuji zde administrativni pracovnici a zbytek tvofi sefizovaci (technici vyrobniho
typu). Bohuzel nebylo mozné ziskat 100% navratnost. Madeta méla navratnost 66 % (20 na-
vracenych dotaznikd), ESW 88 % (61 navracenych dotazniktl) a UKZUZ 95 % (35 navrace-
nych dotazniki). Vyplnénych dotazniki bylo celkem 116.

Vysledky a diskuze
Z celé skaly vysledku byly vybrany nejvyznamnéjsi otazky.
Otazka: Vyhovuje Vam pracovni doba?

Tabulka 1: Pracovni doba

Madeta UKzUz ESW Bohemia
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 15 75 34 97 54 89
Ne 5 25 1 3 7 11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na prvni pohled Ize vidét, ze ze 75 % zucastnénych respondentli pracovni doba v Madeté vy-
hovuje a 25 % pracovnikii ne. Naopak u UKZUZ je vysoka Girovei spokojenosti na 97 %, stejné

jako u ESW, kde je spokojenost na 89 %.

Z tabulky 1 vyplyva, Ze jedna Ctvrtina vSech zi€astnénych respondentli Madety neni spokojena
s pracovni dobou. V porovnani s UKZUZ a's ESW je 25 % nespokojenych pracovnikil vy-

znamny rozdil.
Otazka: Branite se saim néjakym zpusobem proti stresu?

Tabulka 2: Obrana proti stresu

Madeta UkzUz ESW Bohemia

Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 5 25 15 43 32 52
Ne 15 75 20 57 29 48

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tti ¢tvrtiny ucastniki dotaznikového Seteni se v Madeté zaddnym zplisobem nebrani vici stresu
a zbyla jedna Ctvrtina se snaZi proti stresu bojovat. 57 % respondentii a 43 % respondenti se

snazi se stresem pracovat. V ESW (48 %) a v UKZUZ (57 %) se respondenti nijak nechréni



viiGi stresu. Zde je viditelny rozdil mezi Madetou a ESW s UKZUZ, kde vétsina respondenti
z Madety nebere v potaz stres jako problém. V ESW (48 %) a v UKZUZ (57 %) respondentti
nebere stres jako problém.

Délnické profese si neumi poradit s vyssi mirou stresu. V ESW se nachazi administrativni pra-
covnici a technici, ktefi pristupuji ke stresu lepSim zptisobem nezli délnické profese v Madeté¢.

wr _r

Otazka: Zazivate v praci stres?

Graf 1: Stres na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V Madeté zaziva stres 20 % respondentis. V ESW pouze 11 % a v UKZUZ jen 6 %. Odpovéd’
,.spise ano* zvolilo 40 % respondentt Madety, 28 % ESW a v UKZUZ je to pouze 17 % zu-
castnénych respondentt. Odpoveéd’ ,,spiSe ne* zvolilo 35 % respondent pracujicich v Madeté,
66 % UKZUZ respondentii a 51 % ESW respondentil. Stres na pracovisti viibec nepocit'uje 5 %
respondentii pochazejici z Madety, 11 % respondentti z UKZUZ a 10 % respondentti z ESW.

Nejvice stresovanych zaméstnanct se nachazi ve spolecnosti Madeta. Odpovédi ,,ano* a ,,spise
ano* zodpovédélo v Madeté az 60 %. V ESW odpovédi ,,ano“ a ,,spiSe ano* zvolilo 39 % re-
spondentt. Nejméné zaméstnanci, ktefi se stresuji, se nachazi ve spole¢nosti UKZUZ (23 %).
Miize to byt zplisobeno tim, Ze se zde nevyskytuje velka mira vedoucich pracovnikii a pracuji
zde administrativni pracovnici a pracovnici nevyrobniho typu. ESW se da také povazovat za
spolecnost, kde neni tolik stresu v porovndni se spole¢nosti Madeta. Podnik by mél pecovat

0 své zaméstnance, aby se nedostavali do vysoké urovné stresu.



Otazka: Myslite si, Ze stres ovliviiuje vas osobni Zivot?

Graf 2: Viiv stresu na osobni Zivot

349 3%

31%
28%

Spise ano Spise ne

Madeta UKzUzZ m ESW Bohemia

Zdroj: Vlastni zpracovaini

Lze tict, ze stres, ktery zazivaji respondenti spolecnosti Madeta v praci, ovliviiuje jejich osobni
zivot. Odpovéd ,,ano* zvolilo 30 % respondentd Madety, 26 % respondentt UKZUZ a 21 %
respondenti ESW. Pro odpovéd’ ,,spiSe ano* hlasovalo 45 % respondentiit Madety, 31 % re-
spondentti UKZUZ a 28 % respondentit ESW. Odpovéd’ ,.spise ne* zvolilo 35 % respondentil
ESW, 34 % UKZUZ respondentt a 15 % respondentt Madety. Odpovéd’ ,,ne* zvolilo nejvice
respondentii v ESW a bylo to 16 %, v Madeté to bylo 10 % a v UKZUZ 9 % respondenti.

V Madeté jsou to celé 3/4 respondentll, kteti zvolili odpovéd’ ,,ano* nebo ,,spiSe ano* na tuto
otazku. U spole¢nosti UKZUZ zvolilo tyto varianty 57 % a v ESW byl procentualni podil nej-
mensi a to 49 %. Da se fict, Ze témé&f kazdému druhému ¢lovéku dokaze prace ovlivnit sou-

kromy Zivot bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnani ¢i podnikani.



Otazka: Jakou aktivitou se snazite zbavit stresu? (Vyberte jednu odpovéd’, piipadné do-
piSte jinou variant

Graf 3: Snizeni stresu
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Zdroj: Vlastni zpracovaini

Nevhodné latky poziva 15 % respondentd Madety a 7 % respondenttit ESW. Nejcastéjsi aktivi-
tou, kterou respondenti provozuji je sport. V Madeté sportuje 25 %, v UKZUZ sportuje 37 %
a u ESW sportuje 29 % pracovnikli. V UKZUZ se snazi eliminovat stres 26 % respondentti
prostfednictvim relaxace, jako je wellness nebo masaz. U respondentiit ESW provozuje wellness
nebo masaz 16 % a v Madeté 10 % respondentil. Zabavou se snazi snizit stres 20 % respondentil
Madety, 17 % respondentti UKZUZ a 18 % respondentii ESW. Jsou i lidé, ktefi proti stresu
nedélaji viibec nic. V Madeté je 20 % takovych respondenttl, v UKZUZ 14 % respondentii
aVv ESW je to 10 % respondentt. Respondenti, ktefi zvolili moznost ,,jiné*, psali ptevazné, ze

chodi do ptirody na prochazky nebo vice spi.

Mén¢ vzdélani fesi tento problém nevhodnymi latkami v Madeté (d€lnické profese). Nejvetsi
procento tvoii vzdélanéjsi respondenti, ktefi vyuzivaji té€lu prospé$né aktivity (nejrozumné;jsi
zptsoby boje proti stresu jsou pouzivany v UKZUZ). Ze viech za¢astnénych Ize zjistit, Ze ni-
kdo nevyhledava odbornou pomoc (psychologa) a Ze existuje mnoho zpusobt, jak se da se
stresem pracovat. Respondenti vSech podnikt (10-20 %) nepouzivaji zadnou aktivitu proti

stresu.



Otazka: PeCujete o balanc mezi praci a Zivotem?

Tabulka 3: Balanc mezi praci a osobnim Zivotem

Madeta UkzUz ESW Bohemia

Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 9 45 26 74 53 87
Ne 11 55 9 26 8 13

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Madeté pecuje o svlij balanc mezi praci a zivotem 45 % respondentl a zbylych 55 % tuto
skute¢nost nefesi. V UKZUZ je vysledek mnohem lepsi, protoZe o sviij balanc pecuje az 74 %
ucastnikt a zbylych 26 % o sviij balanc nepecuje. V ESW je vysledek nejlepsi. Celych 87 %
respondentl pecuje o svilj balanc mezi praci a Zivotem a zbylych 13 % tuto skute¢nost neberou
vazné.

jako problému a lidé s niz§im vzdélanim spiSe nepovazuji stres za problém, a proto se proti
nému nebrani. Administrativni pracovnici a technici ESW se chovaji podobné jako administra-
tivni pracovnici v UKZUZ a vétsina se snaZi o sebe petovat. Ve vyrobni firmé jako je Madeta
a ESW se musi plnit vyrobni plan a tim je na zaméstnance vyvijen tlak spojeny se stresem.
UKZUZ neni zaméfeny na proces vyroby. Lze vidét, ze délnici v Madeté o sebe malo pecuji —
meéli by zatadit vice naptiklad sportovnich aktivit na zmirnéni stresu.

K vybranym otazkam byly zpracovany navrhy.

Priklady navrhi k vybranym otizkam:

Byl navrzen online kurz zabyvajici se stresem pro pracovniky ESW a UKZUZ, kteti maji pii-
stup k internetu. Pro délnické profese v Madeté byl navrzen prezencni kurz zabyvajici se stre-
sem. Dale byly navrZzeny team — buildingové aktivity, které se nachazi v okoli Tabora a jsou
dostupné pro respondenty vybranych spole¢nosti. Na tinavu po praci bylo respondentim ve
vybranych spole¢nostech doporuceno wellness alespont jednou mési¢né. VSechny navrhy byly

kalkulovany v kapitole 4.3.

Zavér
Cilem bakalatské prace bylo zkoumani stresovych faktord a vlivu stresu v souvislosti s profes-
nim zamétenim pracovnikd, véetné navrhli na zmény v sou¢asném stres managementu. Pro tuto
problematiku byly vybrany spolec¢nosti Madeta a. s. (Madeta) — délnické profese, ESW Bohe-

mia k. s. (ESW) — administrativa a technici vyrobniho typu a Ustfedni kontrolni a zkusebni

tistav zemé&délsky (UKZUZ) — administrativa a technici nevyrobniho typu. Zaméstnanci téchto



spolecnosti se zacastnili prizkumu. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teo-
retické ¢asti jsou sepsany poznatky, které se tykaji stresu ze zdroji doporucené a dalsi literatury.
V praktické &asti byly popsany spole¢nosti Madeta a. s., ESW Bohemia k. s. a Ustfedni kon-
trolni a zkuSebni ustav zemédé€lsky véetné podrobného rozboru vysledki dotaznikového Setfeni
spolu s diskuzi a naslednymi navrhy na feSeni.

Na zakladé rozboru dotaznikového Setfeni byl u€inén zavér, ze respondenti Madety délnickych
profesi jsou pod nejvétsim stresovym tlakem. Respondenti na otazku: ,,Zazivate v praci stres?*
odpovédéli ,,ano* (20 %) a ,,spiSe ano* (40 %). Diivodem je dlouha pracovni doba, prace na tii
smény a individualni, fyzicky ndro€na, monotonni prace v rychlém tempu (35 %). Respondenti
zastupujici délnické profese vyzaduji zna¢nou péci, aby se nezvySovala fluktuace. Dotdzanych
respondentt (40 %) pracuje v Madeté méné nez 5 let, z toho 15 % dotazanych mezi 2-5 lety.
Komunikace s kolegy a klienty je podle respondentti ,,spiSe nestresujici* (50 %) a ,,nestresujici
(20 %). Délnici by se méli vice dozvédet o dopadech dlouhodobého stresu a o tom, jak pecovat
o své zdravi. Unava se u respondentii objevuje ,,vzdy* (5 %) a ,,éasto (40 %). Madeta nema
zadné respondenty, ktefi by nebyli nikdy unaveni. Jako feSeni uzivaji nevhodné latky — cigarety,
alkohol (15 %), nevyhledaji odbornou pomoc (0 %) a bavi se (20 %). Oproti UKZUZ a ESW
méng sportuji (25 %). Jsou si védomi (75 %), Ze na né& stres pusobi, ale neuméji s nim bojovat.
Napriklad na otazku ,,Mivate né€jaké ptiznaky stresu z nize uvedenych?* vysla Madeta s nej-
hor§im hodnocenim ze vSech zminénych spole¢nosti. V Madeté 60 % respondentt (celkem
12 respondentll) pocituje ,,podrazdéni a tinavu* a 30 % respondentl (celkem 6 respondentil)
pocituje ,,poceni téla a rukou* jako pfiznak stresu. Spokojenost v zaméstnani respondenti hod-
notili nejcastéji znamkou ,,3%, jako ve Skole (45 %).

Nejlepsich vysledkt bylo dosazeno v UKZUZ (administrativni pracovnici a technici nevyrob-
niho typu). Ukdzalo se, ze respondenti na otazku: ,,Zazivate v praci stres?* odpovedéli ,,spise
ne“ (66 %) a ,,ne” (11 %). Respondenti pracuji ,,spise v klidu* (70 %) a ,,vzdy v klidu* (7 %).
Na pracovisti se pracuje vétSinou individualné a v tymech (54 %). Komunikace s kolegy a kli-
enty nevytvari témeét zadny stres. Pro 60 % respondentl je komunikace ,,spiSe nestresujici‘
a pro 29 % respondentt ,,nestresujici®. Spole¢nost ma mnohem mén¢ vedoucich pracovniki
(6 %) ve srovnani s ESW (23 %) a Madetou (25 %). UKZUZ je zaméfen na vyzkum, Madeta
a ESW jsou vyrobni podniky. Respondenti UKZUZ pocit'uji tnavu ,jen nékdy* (91 %). V UK-
ZUZ jsou vykonavany pouze ranni smény, které pozitivng ovliviiuji spokojenost v zaméstnani,

ohodnocenou znamkami ,,1* a ,,2* ze 75 %. Ranni smény zdroven snizuji stres ve srovnani



s dvousménnym nebo tiisménnym provozem. Respondenti UKZUZ vyuZivaji pro boj se stre-
sem uzite¢né aktivity, jako je sport (37 %) a relaxace v podob¢ wellness ¢i masazi (26 %).
Uveédomuji si zdvaznost stresu, proto pristupuji k péci o sebe samé zodpoveédné.

Vysledky posledni spolecnosti ESW (administrativni pracovnici, technici vyrobniho typu) vy-
$ly mezi Madetou a UKZUZ. ESW respondenti na otazku: "Zazivate v praci stres?" odpovédéli
»spise ne” (51 %) a ,,ne* (10 %). Prace v ESW probihéd ,,spise v klidu* (57 %). Ukazalo se, ze
respondenti se zaméfuji na skupinovou praci (38 %) nebo kombinaci skupinové prace a indivi-
dudlni prace (43 %). Komunikace se zdkazniky je povaZovana za ,,spiSe nestresujici* (54 %)
a ,,nestresujici (38 %). V ESW jsou vykonavéany pouze ranni smény (administrativni pracov-
nici) s vyjimkou odpolednich smén (technici vyrobniho typu). VSechny pracovni smény trvaji
8 hodin a respondenti jsou s pracovni dobou spokojeni (89 %). Respondenti (39 %) pracuji
V pracovni dobé v rychlej$im tempu a maji pocit, ze maji od svého nadtizeného vice prace, nez
zvladnou sami (28 %). Casova tisefi a pfepracovani jsou faktory, které negativné ovliviiuji stres.
Na zéaklad¢ téchto faktorti jsou respondenti unaveni ,,jen nékdy* (56 %) a ,,Casto” (34 %). Re-
spondenti ESW jsou ve stresu, ale vypotadavaji se Iépe se stresem nez v Madet¢ prostiednic-
tvim tymové prace. Respondenti ESW si uvédomuji nasledky dlouhodobého stresu a 87 % dbaji
na rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem (87 %). Spokojenost zaméstnancli v ESW
byla nejcastéji hodnocena jako ,,1¢ (21 %) a,,2“ (51 %).

V bakalafské praci byly zjistény rozdily mezi délnickymi profesemi a administrativou s tech-

niky vyrobniho nebo nevyrobniho typu a cil bakalaiské prace 1ze povazovat za splnény.
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