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Uvod

V dob¢ mého studia oboru Socialni a charitativni prace jsem procetla mnoho zajimavych
monografickych publikaci. Z hlediska socialniho fungovani (a socialni interakci) mé zaujaly

socialné patologické jevy zejména u déti od narozeni az po adolescenty.

Nejvic ve mné ulpéla kniha Michala Koléfe Bolest Sikanovani, kde obséhlé priklady Sikany
na riznych Skolach mé velmi znepokojily, a zarovenn mi vnukly myslenku prozkoumat tento

jev na jedné nebo na vice Skolach v mém kraji.

Pti zkoumani k ziskéni potfebnych publikaci pro mou praci jsem narazila na knihu Kyber-
Sikana od Vanessy Rogers. Pfi prostudovani nékolika kapitol mé zaujal vyzkum Minimalizace

Sikany a po jeho pieCteni na www.minimalizacesikany.cz jsem se rozhodla pro porovnani

prave tohoto vyzkumu s jiz vybranou zakladni Skolou v mém kraji.

Cilem mé prace bylo analyzovat interakci zaki ZS Nerudova a virtualniho prostoru pravé v
oblasti kyberSikany. Zaméfila jsem se na znalost tohoto pojmu, na miru kontaktu s kybersika-
nou, zdrojem informaci o kyberSikang, postupem feSeni v ptipadé kontaktu s ni, rozSifovani
osobnich informaci na internetu, a dale na nazory respondentll na piedem dané tvrzeni o ky-

bersikané.

Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat probihala na zakladé porovnani dat s projektem Mi-
nimalizace $ikany provedeném sdruzenim Aisis s podporou nadace O2 a zaky 2. stupné ZS
Nerudova 9.

V mé bakalatské praci porovnavam vysledky a data mého vyzkumu s vysledky vyse zmi-
néného projektu, diky ¢emuz miZeme srovnat a zhodnotit rozdil mezi celorepublikovym pri-

zkumem a vysledky z naseho kraje.

Zaroven vyhodnocuji z vyzkumnych dat mé vlastni zavery a potvrzuji nebo vyvracim hy-

potézy navrzené k ziskani novych informaci o této problematice.


http://www.minimalizacesikany.cz/

Praci jsem zacala teorii o Sikan¢, kyberSikané, dalSich nebezpecenstvich ¢ihajicich na in-
ternetu, zakladnim rozdélenim komunikace, kterd je nezbytna pro aktivni pohyb ve virtualnim
prostfedi, a dale definici pravé virtualniho prostoru, kterym je mysSleno prostedi internetu,
socialni sit€, blogové aplikace a komunikaéni servery, abych dokazala svoji orientaci a zna-
lost dané problematiky a poskytla piechlednou orientaci v pojmech pouzivanych v mé bakalai-

ské praci.

Déle jsem pokracovala vlastnim vyzkumem, jeho vyhodnocenim a verifikaci hypotéz nale-
zicich k mé praci. Nasledné v diskuzi rozebirdm vysledky plynouci ze zkoumanych skupin a

jejich porovnani.
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1. Teoreticka cast

1.2 Internet

Pocatky internetu mizeme zaradit do poloviny 60. let, kdyZz se americka armada pokousela
najit zpiisob, aby spolu armadni pocitace rozmisténé po celém statu mohly komunikovat. Za-

kladem bylo vybudovani sit¢ bez centralniho uzlu.

Po nékolika pokusech v letech 1968 — 1969, kdy byly sité omezeny pro ucely vladnich a
vojenskych organizaci, se zacaly postupné ptipojovat pifedev§im university. Podnikatelé o
komunikaéni siti zatim neuvazovali, jelikoz nenachdzeli zplsob jak ji vyuzit. Proto také v
roce 1984 bylo k Internetu (jak se experimentalni siti zacalo fikat) pfipojeno pouhych 1000

pocitacii (Bednart, 2007).

V roce 1989 TimBerners-Lee obnovil svoji myslenku, kdy texty (pozdéji i obrazky) obsa-
huji odkazy na dal$i dokumenty a mohou byt umistény v jiném pocitaci. Pravé diky jednodu-
chému a intuitivnimu ovladani se tento zptisob komunikace rychle rozsitil. Dnes ho zname
pod ndzvem WorldWide Web (www). Internet tak zacal byt atraktivni i pro podnikatele, poz-
déji, diky rozsifeni pocitac, 1 pro obycejné uzivatele. Uvadi se, Ze v roce 1992 bylo k Inter-
netu piipojeno vice nez jeden milion pocitacl. Od roku 1993 se zacal Internet v USA, a poté i
na dalSich kontinentech, velice rychle rozSitovat. Pro ptiklad uvedu, Ze v roce 1995 jiz bylo

odhadnuto 20 miliont pfipojenych uzivatell k Internetu (Bednat, 2007).

Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) potvrdila, Ze v roce 2010 piekrocil pocet uzivate-

14 internetu hranici dvou miliard (Po$vic, 2011).

1.2.1 Internet v Ceské Republice a Evropé

., V poslednich desetiletich jsme svédky znacnych promeén na poli prostiedkit pro mezilid-

skou komunikaci, jejichz spolecnym jmenovatelem je predevsim internet. Vedle tradicnich



technologii, jako je telefon nebo klasicka posta, jsou nam nyni k dispozici i technologie nove,
Jjako napriklad elektronickad posta, telefonovani pomoci internetu, diskusni fora a skupiny na

internetu, chat aj,” (Anon, 2012, 1.-4. £.) uvadi na svych strankach Cesky statisticky afad.

Déle jsou zde k nahledu data pochazejici z celoevropského vyzkumu nazvaného Commu-
nitysurvey on ICT usage in households and by individuals (spoleensky prizkum vyuzivani
informacnich a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci), které je pro-

vadéno Evropskym statistickym ufadem (Eurostatem).

Vyzkum se zamétuje predevsim na tyto ukazatele (Anon, 2012, online):

e posilani a pfijimani e-mailt
e telefonovani ptes internet

e vyuzivani jinych forem komunikace pies internet (psani blogu, ucast v socialnich

sitich,chat, diskusni forum)

Réda bych také uvedla dalsi fakta plynouci z vyzkumu Eurostatu, jako jsou napiiklad:

e mezi lety 2005 a 2009 se podet uzivateltl internetu ve véku 16-74 let v Ceskérepublice
témét zdvojnasobil, jelikoz v roce 2005 to bylo pouhych 32% na rozdil od roku 2009,
kdy se pocet zvysil na 60%

e stejny nartist miizeme pozorovat i u uzivateli komunikaénich for a aplikaci; v roce

2005 to bylo 27% a v roce 2009 uz 55%

e komunikace uzivatelii ve véku 16-74 let pomoci elektronické posty, chatovani, dis-
kusnich for apod., se v Ceské republice zvysila mezi lety 2005 a 2009 o celych 8 % (z

84% na 92%); v celé Evropé je pocet o jedno procento nizsi

e pocty komunikujicich uzivatelli pfes internet se 1isi v jednotlivych sociodemografic-

kych skupinéach spolecnosti; rozdily ale nejsou tak zésadni, naptiklad internet vyuziva-



ji Gasté&ji muzi nez Zeny (v Ceské Republice muzi 58%, zeny 53%,v Evropé muzi 61%

a zeny 57%)

e rozdil je 1 mezi studenty, ktefi internet ke komunikaci vyuzivaji castéji nez jednotliv-
ci,zaméstnani ¢i nezaméstnani (v Ceské republice v poméru student x zaméstnany x

nezaméstnany 93% x 64% x 46%, v Evropé v poméru 92% x 70% X 52%)

e viditelngjsi rozdil vidime mezi mladymi a star§imi uzivateli internetu ke komunikaci,
kdy pro porovnani uvedu rozdily mezi vékovou kategorii 16-24 a vékovou kategorii

55-64, kde v Ceské Republice je vyuZivani internetu v poméru 90% ke 36%

e nejcastéjSim zplisobem komunikace pfes internet je e-mail, poté dal§i zptsoby jako
napiiklad komunika¢ni blogy a sité, diskusni fora, chatovani, a nejnize umisténé je te-
lefonovani pres internet; i kdyz mezi lety 2005 a 2009 zaznamenalo nejvyssi vzrust (v

Ceské republice az 0 26%)

e uzivatelé ve véku 65-74 let vyuzivaji k internetové komunikaci zejména e-mail na
rozdil od vékové skupiny 16-24 let, ktefi vyuzivaji ke komunikace i ostatni zptisoby

internetové komunikace (zejména pravé chat, diskusni fora a socialni site)

1.2.2 Internet ve svété

Server Reuters uvadi v ¢lanku ,, Internet users to exceed 2 billionthisyear“ (Letos piekroci
pocet uzivateld internetu 2 miliardy) zajimavé statistické udaje podle informaci Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU) ohledné vyuZivani internetu. Pro stru¢ny ptehled uvedu napti-

klad(Lynn, 2010):

. za uplynulych 5 let se pocet uzivatell internetu zdvojnésobil (hlavné diky zptistupnéni
internetu v rozvojovych zemich)

o pocet uzivatelt internetu se 1i$i v jednotlivych statech, kontinentech i regionech

. v Evropé je ptipojeno 65% populace, v Severni a Jizni Americe zhruba 55% obyvatel,
v rozvojovych zemich, jako je napiiklad asijsko-pacifickd Cast, je aktivnich uzivateli pouze
21,9% a v Africe je to pouhych 9,6% obyvatel

o uzivani internetu zavisi predevSim na dostupnosti vhodnych technologii



o hnacim strojem vzristu uzivani internetu jsou rozvojové zemé¢, v roce 2010 ze vsech
novych uzivateld bylo az 71,6% praveé z rozvojovych zemi

. zasadnim vyznamem je pro rozvojové zemé pristup k internetu ve Skolach, v praci a na
vetfejnych mistech

. Cetnost pripojeni zvySuje také popularni SmartPhone, které jsou levnéjsi a celkové

vSestrannéji vyuzitelné

1.3 Mezilidska komunikace

Mezilidska komunikace ma par urcitych specifik. Rdda bych vyjmenovala nékteré, které

odlisuji komunikaci béznou, v redlném svéte, od komunikace virtualni.

BéZna komunikace ,,tvafi v tva* nam umoziuje vyuzit nase smysly, coz je ve virtualnim
prostfedi doposud nemozné. Béhem bézného rozhovoru muizeme uplatnit nejen zrak, ale i
sluch. Pomoci naSich smysla pfijimame verbalni i neverbalni aspekty projevu druhého jedin-
ce, zpracovavame je a vytvarime si vlastni dojem o jejich povaze, postojich, spolecenském
postaveni apod. Vyuzivame hojné i ostatni smysly jako hmat, ¢ich a v intimnéj$im vztahu i

chut’.

Dalsi vlastnosti bézné, realné komunikace je vzdalenost, ve které komunikujeme. Komuni-
kace ,,tvafi v tvar“ ptfimo vyzaduje, aby lidé nebyli od sebe pfiili§ vzdaleni. V ptipadé vetsi
vzdalenosti hrozi, Ze vzdjemna interakce bude naruSena okolnimi Sumy. Velkd vzdalenost
narusuje piijimani 1 vysilani neverbélnich signall. Pii béZné komunikaci vidime, s kym ko-
munikujeme, na rozdil od internetové komunikace, kde mizeme komunikovat vlastn¢ s kym-

koliv. Vizualni kontakt mize byt zmateny, naptiklad v pfipadé fotografii, kdy obrazek nemusi

odpovidat skutecnosti a je velice té¢zké tuhle skutenost vyvratit (Vybiral, 2005).

1.3.1 Druhy mezilidské komunikace

V této kapitole popiSu dvé zékladni slozky mezilidské komunikace, a to komunikaci ver-
balni a komunikaci neverbalni. Jiz takto na zac¢atku bych vyzdvihla komunikaci neverbalni,

ktera pfi internetové komunikaci, jiz se v mé praci primarn¢ zabyvam, je zna¢né omezena.



Pocatky verbalni mezilidské komunikace, slovniho dorozumivani, jsou pfepokladany uz v
dobé Cloveka neandrtalského, tedy pred vice nez 60 000 lety. Dikazy nachazime az v pisem-
nych pamatkach, které ndm piedci zanechali, z nichz nejstarsi jsou nanejvys 5 000 let staré

(Vybiral, 2005).

Re¢ je zakladem pro mezilidské dorozumivani. Dorozumivani je pro ¢lovéka velice dilezi-
té. Jiz jako mésic staré dit¢ jsme schopni rozlisit lidsky hlas od jinych zvukii a pamatujeme si
hlas naSi matky. Schopnost rozumét feci se objevuje mezi osmym a desatym meésicem véku
(Vagnerova, 2005).

Jako dvandcti az patnactimésicni dité aktivné ovladame kolem padesati slov, ve dvou le-
tech véku jich pouzivame kolem sta a v péti a Sesti letech mize nas$ slovnik obsahovat vice
nez osm tisic slov (Plaiiava, 2005).Toto je ditkkaz, Ze schopnost dorozumivat se s ostatnimi je

pro nas dulezita.

Neverbalni komunikace doplituje tu verbalni. Jedna se o Sirokou oblast toho, co signalizu-
jeme beze slov, ¢i spolu se slovy prave jako doprovod komunikace verbalni (Vybiral, 2005).
Neverbalni signaly ndm mlZou pomoci vytvofit si dojem o daném jedinci, vymezit vzajemny

vztah a pomahaji ndm vyjadfit nase emoce (Devito, 2008).

Pro neverbalni komunikaci hraje dtlezitou roli také slovosled, prizvuk, ton hlasu, tempo,
hlasitost, rytmus feci nebo vokalizace. Diky neverbalni komunikaci 1ze komunikovat i mlce-
nim. Mlceni poskytuje mluvéimu ¢as na rozmysleni a zformovani nasledujiciho sdé€leni, déle
slouzi k upoutani posluchace a mize zdlraziovat zavaznost dal§iho sdéleni. Pomoci never-
balni komunikace mizeme lehce vyjadfit naSe emociondlni reakce. Vyrazné komunikujeme
také pomoci pohybi téla, které délime na gesta, ilustratory, afektivni projevy, adaptéry a regu-

latory. Gesta jsou symboly, které jsou schopné tlumocit slova i fraze (Devito, 2008).

Signély a gesta pii projevu jednice vnimame a poskytujeme podprahové a Casto zastini 1
verbalni projev. Zkouménim a spravnim vyhodnocovanim neverbalni komunikace se zabyva
mnoho knih. Je potfeba vS§imat si a zvazit vice faktorti, jako je prostfedi a emociondlni rozpo-

loZeni jedince. Studiem a znalosti teorie gestikulace, mimiky, postojli a projevu lze ovliviiovat



pusobeni naseho projevu na ostatni, 1ze dosahnout svého cile a ovlivnit protéjSek, aby nase

sdéleni pfijal tak, jak minime my (Peterkova, 2010).

Nejveétsim zdrojem neverbalnich signall je lidsky oblic¢ej. Mimicky je mozno vyjadfit osm
zékladnich emoci, které jsou: piekvapeni, smutek, Stésti, strach, hnév, opovrzZeni, znechuceni
a zajem. Dalsi velmi dulezitou roli hraje v neverbalni komunikaci ocni kontakt. O¢ni kontakty

se lisi svou délkou, smérem i charakterem pohledu (Devito, 2008).

Neverbalni komunikace je slozitd nejenom svou obsahlosti, ale i1 tim, Ze kazda kultura ma
jiné zvyky a pravidla, a tak se mlze stat, ze kdyZ nazna¢ime gestem co je u nas bézné, v jiné

zemi muzeme nékoho urazit.

1.4 Socialni sité, diskusni féra a blogové aplikace

Clovék je typ socialni a rad se oklopuje ostatnimi lidmi. Socialni sit& nam umoziuji tuhle
potiebu uspokojit. Socialni sit’ Ize nazvat také jistou komunitou. Je to propojena skupina lidi,
ktefi se navzajem ovliviji (Baugner, 2009). Socidlni sité jsou virtudlnimi propojenimi skupin
lidi, umoznujici sdilet jim mezi sebou rizné informace. Jsou Siroce vyuzivany, od piiprav
televiznich potadi, organizovani politickych revoluci po obycejné chatovani a sdileni riznych
dat s prateli. Na svété existuji desitky socialnich siti a dochazi uz i k situacim, kdy jsou i bé-
hem soudnich spori vyuzity naptiklad fotky nebo zpravy ze sociélni sité, naptiklad Faceboo-

ku (Anon, Socialni sité, 2011).

Diskusni féra umoziiuji svym uZivatelim zadavat piispévky do diskusnich témat, ale umi
toho vice, napfiklad upozornovani e-mailem na nové piispévky, moznost nahrani obrazku

apod. (Anon, Diskuzni fora, 2007-2012).

Blogy jsou internetové aplikace obsahujici ptfispévky vétSinou jednoho editora na jedné
webové strance. Autor je nazyvan blogger. Blog se da do Cestiny prelozit jako ,,webovy za-

pisnik* a je zkratkou weblogu.



Blogy jsou v dnesni dob¢ velice oblibené, jelikoz autofi a jejich ¢itatelé mohou vyjadiit
svij nazor na jakékoliv téma, napiiklad mdda, politika, chov zvifat a mnoho dalSich.Mnoho
blogli umoziuje pridavat komentare, a tak je mozné vyjadiit a pod¢lit se o svilj nadzor (Byron, 2008).

Nize bych rada ve zkratce popsala nejcastéji pouzivané komunikaéni servery a aplikace.
Popis to bude stru¢ny, jelikoZz bych chtéla poukazat pfedevsim na vycet téch nejpouzivanéj-
Sich, nez vytvofit kompletni rozbor funkci a vlastnosti jednotlivych komunikacnich serverti a

aplikaci.

Facebook je nejpopularngjsi a nejpouzivandjsi socialni sit’ na svété. Jen v Ceské republice
je zaregistrovano vice nez 3 miliony uzivatell a registraci kazdy den ptibyvéa (Anon, Co je to

Facebook a jak ho pouzivat?, 2010).

V pocatku byl napad Marka Zuckerberga, studenta Harvadské univerzity, ulehcit seznamo-
vani studentli mezi sebou. Od 11.8.2006 se miiZe na této siti zaregistrovat kazda osoba starsi
13 let, kdy pfi registraci je nutné vyplnit datum narozeni, ale uz nikdo nekontroluje jeho

pravdivost (Smatolan).

Facebook umozniuje svym uzivatelim komunikaci pomoci zprav, diskusnich for, diskuse-
mi na uZivatelové profilu nebo ve skupiné (Smatolan) a sdileni (rozsifena aktivita, kdy proje-
vite sympatie, stejny nazor pomoci sdileni dané véci — fotka, status, video, ¢lanky, odkazy na

jiné webové stranky, atp.).

Facebook celkové je zalozeny piedevsim na tom, ze vy se pod¢lite (sdelite) o informace o
sob& a mate naopak pfistup k informacim, které¢ o sobé& sdili lidé, o které se zajimate (Anon,
Co je to Facebook a jak ho pouzivat?, 2010).

Na Facebooku je potieba byt obezietny a premyslet co o sobé chcete sdélit ostatnim, koli-
krat 1 cizim lidem, a co si rad€ji nechat pro sebe. I kdyz Facebook je vybaveny nejriznéjsimi

zabezpecovacimi systémy (Anon, Co je to Facebook a jak ho pouzivat?, 2010) je mozné, pti

vvvvvvv

V dnes$ni dobé jsou socidlni sité, jako Facebook, Twitter a MySpace vyuZivanéjsi nez
ostatni komunikacéni servery a aplikace. Je to hlavné diky tomu, ze socidlni sit¢ spojuji vse z

komunikac¢nich serverl i internetovych aplikaci. Lze tady vyuZivat chat, zakladat skupiny



(uzaviené chaty), vkladat a posilat soubory, vkladat komentaie, hrat hry, zasilat soukromé

zpravy a dalsi.

| seekyou/aisi:kju:/, ve zkratce ICQ mizeme do CeStiny pielozit jako ,,hledam t&*. Jedna
se o bezplatny komunikacni program pienasejici informace v realném case s moznosti prepo-
silani souborti, hranim her, aplikaci na odesilani SMS (Mlcoch, 2008), navstivenky, telefono-
vani na pevné a mobilni linky po celém svété a dalsi. Jeho specifickym symbolem je zelena

kyticka.

ICQ je svétove nejrozsifenéjs$i komunikacni nastroj pro online komunikaci. VyuzZiva ho
pres 150 milionti uzivateli ve 250 statech svéta. Soucasnym vlastnikem je firma AOL, kterd v
roce 1998 koupila firmu Mirabilis, kterd ICQ vymyslela v roce 1996 v Izraeli, za 287 miliond
dolart (Anon, Co je to ICQ?).

Konverzace probihd formou chatu v samostatném okné. U kazdého kontaktu se uklada

kompletni historie rozhovor. Nevyhodou je, ze komunikace neni $ifrovana (Anon, Co je to

1CQ?).

E-mail nebo-liElectronic Mail (elektronicka posta) slouzi k zasilani elektronickych zprav,

vzkazli s mozZnosti ptipojeni a nasledné poslani souborti pies Internet.

Prvnim krokem je zaregistrovat si, zfidit si, vlastni e-mailovou schranku na nékteré z pos-
tovnich serverti (Anon, Co je to e-mail a jak funguje?). Jak jiz nazev fika, e-mail je obdobou

klasické posty v psané podobé¢. Princip je stejny.

Odesilatel i adresat maji svou vlastni (e-mailovou) adresu, na kterou/ze které elektronicky
list posilaji, poptipad€ pfijimaji. Elektronicka poSta ma tu vyhodu, Ze odeslana sprava se do-

stane k adresatovi béhem nékolika sekund, nezavisle na tom, kde se adresat nachazi.

Préace s e-mailem je velmi jednoduchad, a proto si nasla oblibeni 1 u starSich vékovych kate-
gorii. Domnivam se, Ze i pravé proto je e-mail jednim z nejpouzivanéjSich zptisobu komuni-
kace pres internet. Roli samoziejmé& hraje i rychlost a hlavné finan¢ni nenarocnost elektronic-

ké posty.
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Jako dalsi zptisob komunikace pies internet bych uvedla chat. Chat (IRC-Internet relay
chat) mtizeme do cestiny pielozit jako rozhovor, pokec nebo zZvanéni. Velkou vyhodou chatu,
jako 1 ostatnich komunikacnich serverd, jeho rychlost a fakt, ze nezalezi na tom, jestli jste z
Ceskych Budgjovic, Ostravy nebo Hamburku, prosté se zapojite do diskuse a béhem chvilky
,chatujete (kecate)™.

Chaty mizou mit riznou podobu. Narazit mizeme na odborné chaty, kde diskutuji odbor-
nici na dané téma, poloZenou otazku. Cast&j§im typem chatl jsou skupiny, kde neni presné
zadané téma (Komzak, 1999).Jednou z nejéastéji pouzivanych stranek v Ceské republice je
www.lide.cz.

Zde nalezneme mnoho skupin, pro rizné vékové kategorie, zdjmové, seznamovaci a dalsi.
Uzivatelé maji moznost vyjadfovat se k riznym tématiim, experimentovat s identitou a ucast-

nit se pestrych komunikaci.

V dnesni dobé v chatovani pievlada facebook.com, zde totiz komunikujete s lidmi, se kte-
rymi chcete, které aspon trochu znate, na rozdil od chatu, kde vétSinou v ndhodné vybrané
skupiné potkate prevazné nové, neznamé uzivatele. V diskuzi na chatu, ktery probih4 psanou
formou, se €asto pouzivaji tzv. emotinkony, které graficky zpodobiiuji rizné nalady a vyrazy
obliceje.Atraktivni pro ucastniky je moznost jakési anonymity ¢i vytvofeni si nové, piijatel-
n¢j$i identity.Pfi registraci staci vyplnit pouze uzivatelské jméno, tzv. nick, dalsi idaje neby-

vaji povinné (Komzak, 1999).

Skype je pocitatovy program, zdarma poskytovany, slouzici ke komunikaci prostiednic-

tvim internetu (Anon, Historie Skype).

Skype je jeden z nejpouzivanéjSich programt pro hlasovou, textovou a video komunikaci.
UZivatelim nabizi vice neZ posilani textovych zprav a souboru jako je tomu u jinych progra-

o

mu.

Skype umoziuje verbalni komunikaci v redlném case, formou telefonovani pfes internet a
pocitac. Je nutné mit mikrofon. Pokud vlastni uZivatel i webovou kameru, je mozné v ramci
komunikace také vyuzit videozaznam. Komunikace se pak ptiblizuje redlnému rozhovoru.
Dalsi vyhodou je tzv. konference, kdy muzete vést rozhovor s vice lidmi najednou (Anon,

Komunikace ptes Internet.).
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Ocekavana konkurence Facebooku od spole¢nosti Google, Google +, preferuje systém
rozdélovani osob do kruhti s naslednou moznosti sledovat zpravy od vybrané skupiny, které
se na profilu ukazuji nahote na profilové strance. Kruhy ptatel si majitel profilu vytvari podle
vztahu (pfitel, znamy, rodinny piislusnik), a podle toho jaké informace chce s kterou skupinou
sdilet. Vyhodou této selekce je, Ze naptiklad fotky z dovolené nemusi vidét kolegové z prace,

ale jen kamaradi anebo rodinny pfislusnici (Zandl, 2011).

Google + nabizi zédsadni zménu v respektovani soukromi, kdy si nastavite hranice, které
mate, a které naopak mit chcete. Na druhou stranu Google + nabizi moznost takzvaného Sle-
dovéani. Mizeme od n€koho odebirat jeho informace, ale on o tom nemusi vidét a naopak.
Dal$im rozdilem je sluzba Témata, tematické informace z Internetu, které nas mohou zajimat,
a které jsou mezi uzivateli Google + nejaktualnéjsi, tematicky sefazené. Navic nabizi Google

kromé chatu také videokonferenci, podobné jako Skype (Zandl, 2011).

1.5 Pozitiva a negativa internetové komunikace

1.5.1 Pozitiva internetové komunikace

Prednosti internetové komunikace je predevSim jeji rychlost, moZnost pfedavat i graficky
nebo objemové narocna data, kopirovat, ziskavat informacni zdroje, délit se o poznani a sdilet
ho. Elektronickd komunikace nabizi oproti klasické psané form& mnozstvi inovativnich ko-

munikaénich prostiedki, které komunikace obohacuji a zkvalitiuji (Smahel, 2003).

Rychlost elektronické komunikace a jeji efektivita jsou nosnym pilitem komunikace po-
moci internetu. Internet nabizi svym uzivatelim moznost vyuziti mnoha aplikaci umoziuji-
cich komunikaci s ostatnimi, které¢ zna¢né urychluji jeji prab¢eh, usnadnuji a také ji zvyhodiuji
po strance ekonomické. Nevyhodou rychlosti psané komunikace je jazykova stranka. Neziid-
ka se mizeme setkat s Castymi preklepy a gramatickymi chybami. Na strané druhé, ma-li
uzivatel zajem vyjadfit se kultivované a gramaticky spravné, internet mu na to poskytne cas
(Vybiral. 2005). Je mozné si svou odpoveéd’ promyslet a formulovat, tak jak by méla pro dru-
hou stranu vyznit. Ani ¢asova prodleva mezi odpovedi neni tak rusiva, jak by byla pti komu-

nikace tvaii v tvat (Smahel, 2003).
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Dalsi ldkavou nabidkou internetové komunikace je ptfenos dat na obrovské vzdalenosti, v
realném Case. Rychlost a snadnost komunikace mezi naptiklad Zlinem a Sydney, kdy ¢asova
prodleva je témét nezaznamenatelnd. Zde se uzivatelim internetové komunikace nabizi moz-
nost poznat jinou kulturu nebo zlepsit svoje jazykové dovednosti pomoci komunikace s cizin-

Ci.

Oblibenou vyhodou uzivateli internetu je pocit anonymity, diky kterému ziskavaji dojem,
ze si mohou dovolit prakticky cokoliv a maji pocit nepostizitelnosti. Anonymita bézného uzi-
vatele je ale velmi omezena.Smahel (2003) déli anonymitu na internetu na objektivni a sub-

jektivni:

e objektivni anonymita se dd popsat jako realnd moznost odhalit skute¢nou iden-

titu uzivatele

e subjektivni anonymita pak vyjadiuje na$ osobni ndzor na miru vlastniho utaje-

ni v prostiedi internetu

V obdobi dospivani je anonymita zakladni danosti a vlastnosti. Uzivatelé internetu mizou
nekdy pocitovat strach z odhaleni své skutecné identity do té miry, ze zkresluji informace o
sob¢ tak, aby nebylo mozné zjistit, o jakou osobu se ve skute¢nosti jedna. U nékterych uziva-
telli vyvolava anonymita proces lhani a zkreslovani informaci o sobé&, u jinych uzivatelti nao-
pak prispiva k moZnosti vice se otevfit, a tim padem 1 sdélit druhym uzivatelim o sobé mno-
hem vice pravdivych informaci, nez by sdélili v realném Zivoté (Smahel a Koubalikova,
2008).

Oblibenym a €asto vyuzivanym je internet diky velké nabidce webovych stranek a aplika-
ci, kde se mohou jeho uZivatelé odreagovat a bavit se. Ve Smahelové vyzkumu dospivajici
respondenti uvadéli, Zze na internetu Casto prozivaji stav, v psychologii nazyvany ,,flow*.
,,Jednd se o stav, kdy je ¢lovek pohlcen svou cinnosti, vtazen do déje tak, Ze zapomina na se-
be, na svou vinavu a jde mu jen o providénou cinnosti bez ohledu na vysledek. “(Smahel a
Koubalikova, 2008).Tento stav nabizi moZnost uniku z reality, pfestat myslet na své vlastni

problémy a komplexy.
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Internet je Casto navstévovan pravé za ucelem vyplnéni volného casu. Uzivatelé si tuhle

skute¢nost dobie uvédomuji, a i proto od tohoto druhu komunikace neocekavaji hlubsi ptinos.

S fenoménem prostredi odreagovani a zébavy také souvisi fakt, ze internet je chapan do
jisté miry jako prostiedi bez zavazkt. Uzivatelé do komunikace vstupuji s tim, Ze nemaji zad-
né zavazky viuci dalSim osobam, a to samé oc¢ekavaji i od druhych. Dale mtizou uzivatelé in-
ternet vnimat také jako prostiedi $tésti. Na internetu pocit'uji bezstarostnost, uvolnénou atmo-
sféru a emoc¢ni podporu. Na internetu mizou uZzivatelé ventilovat svoje pocity, bolesti a svétit
se, C1 prozivat sounalezitost s ostatnimi. Pravé tato moznost sdileni svych pocitl a nazortt mu-
7e uzivatelim v kone¢ném dasledku pfinést pocit §tésti (Smahel, 2003). Podle Smahela
(2003) hledaji jiz zminény ,,pocit §tésti* zejména adolescenti ve véku od dvaceti let, kdy pra-
v¢ prostiedi internetu miize znamenat jakousi kompenzaci napiiklad nizkého sebevédomi,

ménécennosti nebo problému v komunikaci.

Dalsim faktorem, diky némuz uzivatell ptibyva a Cas trdveny na internetu se prodluzuje, je
vnimani internetu jako prostfedi bez zabran. Anonymni prostiedi nabizi mozZnost odloZeni
zabran, piekonani nesmélosti a tedy i jistou odvéazanost, v terminologii disinhibici (Vybiral,

2005).

Prostifedi bez zabran se vyznacuje, podle uzivatell, pfedev§im moznosti mnohem vétsi
otevienosti. Chovani lidi je odvazné&jsi, jsou vytecngjsi a schopni se do vétsi miry pred ostat-
nimi odhalit, oteviit. N&kteii uzivatelé uvadeji, Zze otevienost a rozsah projevu je prave to,
pro¢ vyhledavaji komunikaci virtualni, jelikoz jim v bézné komunikaci chybi. DalSim vy-
znamnym prvkem je redukce uzkosti, kterou casto lidé pti béZzné komunikace prozivaji. Diky
internetu je pro uzivatele snazsi vykreslit vlastni obraz, protoze pfi nepfimém kontaktu odpa-
daji stresy z neuspechu, komplexy ze vzhledu apod. S moznosti komunikace bez zabran sou-
visi také skuteCnost, Ze na internetu se uzivatelé citi bezpecné. 1 kdyz si uvédomuji hrozby,
které na n€ na internetu ¢ihaji, uvédomuji si také, ze nejsou ptimo fyzicky ohrozeni. Lisi se
také odpoveédnost za své Ciny, kdy uzivatelé internetu neciti tak velkou hrozbu sankci jako v
realnim zivoté. Dalsi vyhodou, kterou uzivatelé ocenuji je, Ze jakmile se citi ohroZeni nebo

nepiijemné miizou jednoduse konverzaci ukonéit, odpojit se (Smahel, 2003).
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1.5.2 Negativa internetové komunikace

Jako negativum bych rada uvedla pfitomnost 1zi a pretvaiky. Mnoho uzivateld internetu
povazuje pritomnost 1zi ve virtualnim prostredi za béznou. Domnivaji se, ze na internetu exis-
tuji jina spoleCenska pravidla nez v realité. UZzivatelé jsou si védomi pfitomnosti 1zi a jsou
presvédceni o své schopnosti lez odhalit, avSak béhem probihajici komunikaci si ji neptipousti

a ani neuvédomuyji.

I kdyZ je internetovd komunikace Casto vyuzivéana a vyhledavana, je hodnocena jako méné
kvalitni na rozdil od komunikace ,,z o¢i do o¢i“. Lukas Faltynek (2002) ve své diplomové
praci uvadi, ze 58 % osob z vice nez sto dotazovanych, povazuje internetovou komunikaci za
méné kvalitni, 37,5 % respondentll povazuje oba druhy komunikace za stejné kvalitni a jen

2,7 % dotazanych povazuje virtudlni komunikaci za kvalitng;si.

Dalsi vyzkum potvrdil, ze celych 72,5 % dospivajicich povazuje virtudlni komunikaci za
povrchnéjsi nez béznou komunikaci (Vybiral, 2005).Vnimani povrchnosti internetové komu-
nikace je také ovlivnéno Casem stravenym ve virtudlnim prostredi. UZivatelé, kteti travi vEtsi
pocet hodin na internetu, v diskusnich forech na chatech a sociélnich sitich, komunikaci ¢a-
sem piestavaji povazovat za povrchni. Da se tedy predpokladat, Ze ndvyk a obeznameni se s

internetovou formou komunikace mtize zménit nazor na jeji povrchnost (Vybiral, 2005).

Jazykovou strankou zamyslim specifi¢nost internetové komunikace. Ve virtudlnim pro-
stfedi se komunikace 1i$i hlavné po jazykové strance, kdy uZivatelé do psaného projevu pfina-
§1 celou fadu novych prvki. Casto dochazi k ,,prznéni® rodného jazyka a ochuzovani jazyko-
vych moznosti. Z diivodu rychlosti internetové komunikace uzivatelé reaguji rychle, bez roz-
mySleni a bez korektur textu. Dochézi k osvojeni spolecné sdileného jazyka s nedostate¢nou
slovni zasobou (Smahel, 2003).

Hlavné uzivatelé¢ v pubertalnim véku projevuji riznymi zpiisoby sviij vzdor ¢i odliSnost.
Mléadez se snazi odlisit, vytvofit si sviij vlastni styl, identitu a tak vymysleji nové zplsoby
psani, slovni pfesmycky, poptipadé piijmou spolecné sdileny zplisob psani. Mize se jednat o
jistou modernizaci jazyka? JelikoZ internetem se sdé€leni §iti rychle a je také vice vidét, fraze a
styl psani zaplavuje celou spole¢nost (Dvoiak, 2010). Za sebe doufam, ze se jedna vzdy pouze
o obdobi, ze kterého uzivatelé ,,vyrostou* a vrati se ke kofenim svého rodného jazyka ve spi-

sovné formeé.
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Pro ptiklad bych rada uvedla zptisob psani mezi pubescenty:

AhOoOylldlsHkOWEeE A NaAaWsHtHeWnlilcIBIOgU®°° yAkPaKThOZhEWaA-
aSThUYetHoLiK A KoMeNtHaAaRzUuUYepEtHkRaAaThmEeENE? nWmwOQOe, NwWM ;p,
CosE S WaAaMisThAIO® aEStHeYnEWaAaSMaAaMMoCiNkYRaAaDa )
WaShEBeLsrEwWENnGe »_" BoLiNkAaAMeSrDilililcZkOo0o00</3 :'(

Za dalsi zptisob pomyslného povyseni, obohaceni rodného jazyka Ize povazovat pienaseni,
popiipad¢é napodobovani anglického jazyka, tzv. akronymy, kdy naptiklad misto hacki pise-
me sh a misto obycejného - vV - pouzivdme - W- : Tosh sem byla s kamoshama w clubu, ... ,

newish o cos pfishel...

Agrese na internetu mtize vzniknout naptiklad ¢ekanim. Zalezi na charakteru, temperamen-
tu kultury, kdy naptiklad vychodnim kulturam obecné ¢ekani nevadi.Dal§im faktorem agrese
na internetu mazou byt napiiklad technické problémy, jako naptiklad ,,padani* internetového
pfipojeni. MiiZe se jednat o agresi verbalni i fyzickou, kdy dochéazi k poskozovéni véci v do-
sahu uzivatele. Pro nahled fyzické agrese nabizim video se serveru youtube.com:

http://www.youtube.com/watch?v=PbcctWhC8Q0

K agresi také pfispiva jiZ zminéna anonymita. V anonymni skupiné se objevuje aZ vice
sklont k neptatelskym az agresivnim impulziim, nez ve skupiné neanonymni.Na internetu se
nam nabizi mnoho moznosti, jak svou agresi projevit a na co ji smeéfovat. MlZe se jednat na-
ptiklad o utok na cizi webovou stranku, zasilat zpravy pod cizim jménem a tim danou osobu
zkompromitovat, zasilani spamut (nevyzadana posta hromadné¢ Sifena po internetu) na e-mail a

tim schranku zahltit, a dal$i. Podobné 1 jiz popsané projevy agrese na internetu mohou hranicit

I s projevy kybersikany, které se budu vénovat.

1.6 Rizika internetové komunikace

I pfes mnoho vyhod internetového pfipojeni a mnoha moznosti, které ndm nabizi, nés i zde
muzou potkat rlizna rizika, které jsou s virtualnim svétem spojena. Nejohrozenéjsi skupinou
jsou piedevSim déti a dospivajici.
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V nésledujicich tadcich bych rada pfipomnéla a popsala n¢které z nastrah, které se na in-

ternetu skryvaji a nastinila preventivni opatieni.

Za nejhorsi riziko internetu povazuji zavislost, kterd je spojena s jeho nadmérnym uziva-
nim. Symptomy se velmi podobaji zavislostem na navykovych latkach. Pro ptiklad zdvaznosti
této, na prvni pohled ne az tak piili§ zdvazné zavislosti, uvedu znaky zavislosti obecné

s ptikladem (Jandova, 2008):

J siln4 touha nebo pocit puzeni uzivat latku (uzivatel se nemtze dockat, az opét usedne
za pocitaé, zaloguje se na svijj ucet komunikac¢ni sité, on-line hry, serveru)

o potize v sebeovladani pii uzivani latky (zde se jedna hlavné o to, Ze uzivatel prestava
vnimat ¢as a dokdZe u pocitace prosedét i hodiny bez toho aby si to uvédomoval, Casto
zapominad i jist a pit)

. abstinencni syndrom (dostavuji se nepiijemné pocity, nedockavost, nervozita az
agresivita a diky Casu stravenému na internetu a nedostatku spanku muize dojit 1 k celkovému

vycerpani a kolapsu)

J vy$§i pritkaznd tolerance k uc¢inku latky (doba stravend u pocitace se prodluzuje a je
porad nedostacujici, potad nestihdme dopsat zavérecny ukol, nestihneme odpovéd vSem
kamaradtm, v ptipadé her dohrajeme jesté dalsi level, nebo musime dosahnout konce zabitim
dalSiho monstra, dohrat Ligu mistri)

. postupné zanedbavani jinych potéseni nebo z4jmu (zanedbavani dilezitych okamzikt
v Zivoté svém 1 ostatnich, naruseni vztaht rodinnych 1 pfatelskych, upfednostiiovani internetu
pfed pfedchozimi zajmy)

o pokracovani v uzivani latky i1 ptes jasny dikaz zjevné Skodlivych nésledkil (i pies
jasny dikaz neblahych vlivli nejen na nase okoli, vztahy, praci, ale i vlivll na na$ zdravotni a
psychicky stav, jako naptiklad poruchy spanku, obezita, pokracuji dal ve vysedavani u

pocitace)

Jednim ze zékladnich ukazatelti vzniku zavislosti je, kdyZ internet neplni funkci pracovni
ani zadnou jinou, ale poskytuje pouze upokojeni. Dalsi je, kdyz uzivatel neni schopen social-
niho ani emoc¢niho kontaktu mimo pocitaCovy svét a vyhyba se realnému svétu, ve kterém

bézné fungujeme my.
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Psychiatr a psycholog Kamil Kalina odhaduje, Ze skute¢n& zavislych v Ceské republice
neni vic nez jedno promile uzivatelll, ze se vétSinou jedna spise o zlozvyk (Jandova, 2008).V
celosvétovém méfitku zavislosti na internetu podlehne az 10 % jeho uzivatela(Ceska tiskova

kancelaft, 2012).

Diky vyzkumu ¢inskych védct se podatilo prokazat, ze navyk na internet vytvaii v lidském
mozku podobné zmény jako zavislost na alkoholu nebo kokainu. Vysledek tohoto vyzkumu
muze pomoct pii terapii poruch chovani a socidlnich problému uzivatelt, ktefi travi mnoho

dasu u pocitace (Ceska tiskova kancelat, 2012).

Zavislosti se projevuji zejména na on-line hrach. Hraci dokazou travit hranim celé hodiny,
noci 1 dny. Nejsou schopni vnimat plynulost ¢asu. Neni vyjimkou, Ze hraci zkolabuji, dokonce
jsem zaslechla o pfipadu, kdy na Mistrovstvich USA v hrani nejmenované on-line hry po né-
kolikadennim maratonu hrani on-line her jeden z ucastnikd, vycerpanim zkolaboval a nasled-

né¢ v nemocnici zemiel. Mohou se dostavit problémy psychosomatické i zazivaci.

Odbornym nazvem pro zavislost na tzv. virtudlnich drogach, jako internet, pocitacové hry,
televize a videa, je netholismus. Jifi Kroulik (2010) to vystihuje nasledovné: ,, Pouzivani téch-
to modernich technologii se v dnesni dobé nemiizeme vyhnout, a proto je velmi tézké rozpo-

znat nevinnou zabavu od nebezpecné zavislosti. *

DalSimi disledky, na kterych mé podil zavislost na internet, miZzou byt vazné dopady v
partnerském a sexualnim Zivoté. Nejhor$i dopady mé zejména nadmérné vyuzivani interneto-
vych seznamek, pornografickych portalt a kybersex. U vyjmenovanych aktivit pfevazuji jed-
nozna¢né muzi mezi 30 — 50 lety. Jejich partnerky, manZelky se timto jejich jednadnim citi
urazeny a poniZzeny. Netholismem jsou ohrozZeny ptedevsim lidé s nizkym sebevédomim a
lidé trpici depresemi. Podle Kamila Kaliny je nutné z preventivniho hlediska pfedevSim détem
vénovat dostatek ¢asu a rozmlouvat s nimi, vytvofit zdravé zdzemi a Zivou komunikaci, aby

internetova komunikace byla vnimana jenom jako dopln¢k té bézné (Jandova, 2008).

Béznym jevem mezi dneSnimi uZivateli internetu je zbytecné mrhani Casu u pocitace, kdy
ani nevykonavaji n¢jakou ¢innost, vyjma prace, ale jen tak sedi, prohlizeji si obrazky, stahuji

muziku, filmy, i kdyby mohli vykonavat jinou ¢innost.
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Kybergrooming, ktery mizeme ptelozit jako kdyberkrasleni nebo kdyberpéce, oznacuje
chovani internetovych uzivatelii, které ma vyvolat (hlavné u déti a dospivajicich) falesnou
divéru, vyplnit chybégjici socidlni kontakt, ptatelstvi a pfipravit je na schiizku v redlném svéte,

kde je cilem obét’ pohlavné zneuzit nebo fyzicky napadnout.

Kybergroomig je velmi nebezpecné jednani zneuzivajici pravé anonymitu nabizenou virtu-
alnim svétem. Cilem groomera je dosdhnout sexudlniho uspokojeni pomoci dlouhodobého
vykofistovani mladého ¢loveéka. Pachateli jsou vétSinou dospéli se zménénou identitou, sna-
zici se zmanipulovat vyhlédnutou obét’ a smluvit si osobni schiizku. Groomer se svymi obét-
mi komunikuje i nékolik mésicti a pokud se mu nedaii domluvit si schiizku ptichazi na fadu
rizné formy natlaku, vyhrozovani s uvefejnénim choulostivych fotografii, které se mu pied-

tim povedlo z obéti vylékat.

Pro kybergroomera je typickd neobycejna trpélivost, ptatelskost, zdjem na rozvoji dané¢ho
vztahu, utajovani a tajntstkarstvi, vyznani lasky a rozmluvy o spolecné budoucnosti, zvédavé
otazky osobni a sexudlni povahy, casto zada fotografie a vyzaduje cybersex pomoci web ka-
mery. Dité se pak zaéne domnivat, Ze je souasti milujiciho a diivéryhodného vztahu (Clovék

v tisni, KyberSikana a jeji prevence, 2009).

Kybergroometi udrzuji vztah pfedev§im na zakladé¢ odménovani, kdy za protisluzbu v po-
dob¢ odhalené fotky, cybersexu nebo sextingu potidi ditéti naptiklad kredit nebo slibi novy
mobil (Anon, Co je to kybergrooming?, 2010-2012).

Jak se nejlip branit pied kybergroomingem? Hlavni je neposkytovat o sobé na internetu
dalSim uZzivateltim citlivé osobni udaje. V Zadném ptipad¢ nepotizovat a hlavné neposkytovat
kompromitujici materidly veskerého charakteru. Jestli dojde k schiizce, je nutné o ni informo-
vat rodice, poptipad¢ pratelé. Vyhodné je také si k schlizce vybrat vefejné misto s mnoha lid-
mi a nenechat se pfemluvit k navstéveé bytu groomera (Anon, Co je to kybergrooming?, 2010-

2012).

Sextingem (mizeme pielozit jako sextovani) oznacujeme elektronické rozesilani obrazkd,
zprav a videi se sexualnim obsahem. Nejcastéji vznikaji tyhle kompromitujici materialy v

partnerském vztahu. Jejich uvefejnéni mize nastat po ukonceni vztahu, kdy je jeden z partne-
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ri z popudu umisti dokumenty na internet, anebo kdyz napiiklad nékde ztratime nebo je nam
odcizeno zafizeni, ve kterém se zdznamy nachéazeji. Sexting je nebezpecny hlavné pro déti a
dospivajici, ktefi jsou potenciondlnimi obétmi. Alarmujici je, Ze pofizovani vyzyvavych a
intimnich fotografii je jakousi nedilnou soucasti virtudlni identity a intimity mladych. Sexting

je Casto spojen se Sifenim pornografie (Anon, Co je to sexting?, 2010-2012).

I dnesni hudebni tvorba podporuje fenomén téla a sexu. Ve videoklipech se slecny prezen-
tuji jako sexudlné pfitazlivé sporym obleCenim, vyraznym licenim, vyzyvavym tancem a v
posledni dobé potrhuji sviij sexappeal, tj. pfitazlivost naspulenou pusou, kolem nich se pohy-
buji moviti, slavni zpévaci. Neni tedy divu, ze se dne$ni mladez, predevSim mladé slecny,

stylizuji do této role/podoby.

Velky pocet déti a dospivajicich ma tento druh fotek volné zptistupnény ve svém profilu,
na své strance. Jsou znamé i ptipady, a je béZnou praxi, Ze kdyz chtéji mladé sle¢ny zapiisobit
na svij cilovy objekt, zaSlou mu odhalenou fotku, kterd nemusi zlstat jen v rukou piijemce,

ale muze se roz§ifit 1 mezi dals$i uzivatele.

Sexting je nebezpecny uz jen proto, Ze potencionalnim uto¢nikiim davame dobrovolné cit-
livé a snadno zneuZzitelné materidly. Tyhle materialy mohou na internetu kolovat n¢kolik let,
mohou byt zapomenuty a znovu nalezeny. Sifitelé sextingu mohou byt snadno povazovani za
pachatele prestupkl ¢i trestnich €intl, jako naptiklad Sifeni détské pornografie, ohrozovani
mravni vychovy mladeze apod. Skala pfi¢in pofizovani zneuZitelnych materiali je riizna. M-
Ze se jednat o nerozvaznost zptisobenou mladym vékem, adrenalinovy zazitek, anebo to miize

byt zplisob, jak se vyrovnat s dospivanim ¢i zpiisob vyjadieni své sexuality.

Prevenci je pfistup vetejnosti k vychove a ptipraveé déti a mladdeZe na jejich sexualitu, po-

moci modernich audiovizudlnich komunikaci (Anon, Pro€ se ... na internetu?, 2008).

1.7 Kybersikana

., Kybersikana neni samostatnou entitou, tedy Sikanou sama pro sebe, ale jedna se pouze o
jednu z forem Sikany. Presnéji Feceno je to nové dité psychické sikany. Podstata a rada me-

chanismit jdou u kybersikany a tradicni psychické (neprimé) sikany spolecné. Obé formy se
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deji zamérne, opakované, zahrnuji psychické ndsili véetné symbolické agrese. Spojuje je i to,
Ze nepiisobi Sramy, modriny, netece pri nich krev. Zpiisobuji psychicka traumata, rany, které
nejsou videt. Tato zranéni byvaji hlubokd a obtizné lécitelnd. Rozleptavaji identitu cloveka,

dotycny se citi ponizeny, bezvyznamny, “(Rogers, 2011, s. 8).

Kybersikanu (cyberbullying) mizeme definovat jako druh Sikany, ktera vyuziva elektro-
nické prostfedky, jako jsou Internet, e-mail, blogy, mobilni telefony, pagery. Projevy kybersi-
kany mizou spadat i do oblasti kriminalnich ¢inti. V piipadé kyberSikany jde o specifickou
formu klasické Sikany, jejiz definice zni: jde o chovani, jehoz zdmérem je opakované¢ ublizo-
vat, ohrozovat, nebo zastrasovat jiného Clovéka, poptipadé skupinu lidi.Projevovat se mize
napiiklad zasilanim obtéZujicich, urdzejicich ¢i uto¢nych e-mailli a SMS, vytvafenim stranek
a blogli dehonestujicich ostatni (Clovék v tisni, Kybersikana a jeji prevence, 2009), rozesilani
zesmésnujicich obrazka, fotografii, videonahravek, zverejiilovani pornografickych, erotickych
obrazkl a nahravek, zneuzivani osobnich udaji a ptistupovych hesel obéti k rozesilani obté-
ZUjicich a vulgarnich materiali ostatnim, fotografovani a nahrdvani obéti a nésledné Sifeni

téchto materialii (Anon, Sikana a kybersikana, 2009)

Dale kyberSikana muize slouzit k posilovani klasickych forem Sikany. Nejcastéjsi a nej-
vaznéjsi formou kyberSikany je nahravani ponizZujici, kompromitujici scény na mobilni tele-
fon a jejiho nasledného publikovani na internetu, popiipadé€ rozeslani znamym doty¢ného,
nebo skuping, ve které se pohybuje. Pravé vystavovani videi na Internet je nebezpecna varian-
ta. Jelikoz Internet je ocean moznosti, mize se stat, ze béhem nékolika minut se video objevi
stazené¢ v mnoha pocitacich a je nendvratné rozsifeno po siti. Pravé neschopnost podchytit a
odstranit kompromitujici video z internetu €asto zplisobuje u postizenych utrpeni a trauma,
kterd maji na postiZzeného neblahy dopad.

Pravé z diivodu rychlosti $ifeni nevhodného a kompromitujiciho obsahu je poniZzeni obéti
kyberSikany mnohonasobné vétsi. V redlném Zivoté mizeme od aktudlniho ubliZeni odejit, ale
ve svéte virtudlnim, kde se naSe ponizeni rychle §ifi se i rychle zvySuje pocet pozorovateli
naSeho utrpeni, a tim se zvySuje 1 nase trauma.Mezi dospelymi se miize jednat naptiklad o
nevhodné projevy naklonnosti jako naptiklad sexudlné ladéné zpravy. Casté je napiiklad uve-

fejnéni kompromitujicich dokumenti byvalého partnera.
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Z Evropskych statistik vyplyva, Ze s kyberSikanou se setkalo nebo ji ptimo zazilo 15 % za-
ka, 85 % z nich o tom nékoho informovalo, pticemz 24 % lidi, kterym to oznamili, reagovalo
bez zajmu. 55 % zaki se domniva, ze kdybersikana je hodné rozsitena. Jenom 22 % respon-
dentli uvedlo, Ze by vyhledali pomoc, zbylych 78 % uvedlo, Ze by upadli do deprese.V Ceské
republice se s kyberSikanou setkalo nebo ji ptimo zazilo 22 % 74k, 45 % z nich o nastalé
situaci nékoho informovovali, pficemz podobné jako u Evropské statistiky 22 % informova-
nych zareagovalo bez zajmu a snahy pomoci. Ohledné hledani pomoci a utapéni se v depre-
sich jsou vysledky u dotazanych stejné jako u Evropské statistiky.Dalsi vyzkum zjistil, Ze az
72 % &eskych zaki nahrava jiné osoby pomoci mobilnich telefont, jednd se o kamarady, spo-
luzaky, sourozence, rodice i uéitele, i kdyz ty si nahrava pfiblizné 8 % respondentt (Clovék v

tisni, Kybersikana a jeji prevence, 2009).

Kybersikana se té¢zko odhaluje. Naptiklad virtualni Gtoénik muze byt v realném svété soci-
aln¢ slaby a vylouceny jedinec, ktery by v redlném svété byl snadnou obéti. Prostiedi interne-
tu také znesnadiuje predevsim kontrolu nadkyberSikanou, jelikoz zde nejsou jasné pozorova-
telné znaky Sikany, kterych by si okoli obéti vS§imlo.

Velkou roli u kyberSikany hraje predev§im anonymita agresora, diky které se jim muiZe stat
prakticky kdokoliv a diky niz si mtize dovolit mnohem vic, nez by si dovolil v redlném svété

(Clovék v tisni, Kybersikana a jeji prevence, 2009).

Jak predchézet kyberSikané? Piedev§im zodpovédné zachazet s osobnimi idaji a nedat tak

potenciondlnim agresorim moznost je jakkoliv zneuZit.

1.8 Prevence nebezpeci na Internetu

Dtlezité pro vlastni ochranu na Internetu je pro kazdého dodrzovani pravidel bezpe¢ného
uzivani internetu. Jedna se o seznam pravidel, které by mél dodrzovat kazdy navstévnik Inter-

netu ve vlastnim zajmu.

Jednim z takovychto soubori miizeme najit na strankach MSMT s nazvem ,,Pravidla pro
Pro ptedstavu uvedu pravidla bezpe¢ného uzivani pro déti:
v Nikdy nesdélovat adresu svého bydlisté, telefonni ¢islo, domti nebo adresu $koly, kam
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chodis, jména a adresy rodicii a rodinnych piislusnikii 1 jejich telefonni ¢isla do prace,
nékomu, s kym jsi se sezndmil/a prostfednictvim internetu, jestlize Ti to rodice (nebo
lidé, kteti se o Tebe staraji) pfimo nedovoli.

Pokud se neporadis s rodi¢i, neposilej nikomu po internetu fotografii, Cislo kreditni
karty nebo podrobnosti o bankovnim uctu a viibec zadné osobni udaje.

Nikdy nikomu, ani nejlep$imu pfiteli, neprozrad’ heslo nebo ptihlaSovaci jméno své
internetové stranky nebo pocitace.

Nikdy si bez svoleni rodi¢h nedomlouvej osobni schiizku s nékym, s kym jsi se
seznamil/a prostiednictvim internetu. Doma musi bezpodminecné védét, kam jdes a
pro¢. I kdyz Ti rodi¢e (nebo lidé, kteti se o Tebe staraji) dovoli se s takovym
Clovékem sejit, nechod’ na schiizku sdm/sama a sejdéte se na bezpecném vetejném
miste.

Nikdy nepokracuj v chatovani, kdyz se Ti bude zdat, Ze se tam probiraji véci, které T¢
budou privadét do rozpaki nebo T¢ vydeési. Vzdy o takovém zazitku fekni rodicim
(nebo lidem, ktefi se o Tebe staraji).

Nikdy neodpovidej na zI¢, urdzlivé, nevkusné nebo hrubé e-maily. Neni Tvoje vina, Ze
jsi tyto zpravy dostal/a. Kdyz se Ti to stane, oznam to rodi¢tm.

Nikdy neotvirej soubory piilozené k elektronickym zpravam (e-mailim), pokud
piijdou od lidi nebo z mist, které neznaS. Mohou obsahovat viry nebo jiné programy,
které by mohly znicit diileZité informace a vyznamné poskodit software pocitace.
Vzdy fekni rodicim (nebo lidem, ktefi se o Tebe staraji) o vSech piipadech
nepfijemnych, vulgarnich vyrazi na internetu, totéz plati pro obrazky s vulgéarni

tematikou.

VZzdy bud’ sdim/sama sebou a nezkousej si hrat na nékoho, kym nejsi (na starSiho, na

osobu jiného pohlavi apod.).

Vzdy pamatuj na nésledujici pravidlo a chovej se podle n¢ho: jestlize n¢ktera webova
stranka bude obsahovat upozornéni, ze je urcena jen pro dospélé nebo jen pro lidi od
urc¢itého veku, musi se to respektovat a ti, ktefi nevyhovuji kritériim nemaji takovou

stranku otevirat.

Domluv se s rodi¢i na pravidlech pouzivani internetu a poctive je dodrzuj. PfedevS§im

se domluv, kdy muzes internet pouzivat a jak dlouho.

Provzdy si zapamatuj dalsi pravidlo: kdyz Ti nékdo na internetu bude nabizet néco, co
zni tak lakave, ze se to nepodoba pravdé, neveér mu — neni to pravda.
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v’ Jestlize na internetu najde§ néco, o ¢em jsi piesvédcen, Ze je to nelegalni, oznam to

rodi¢um.

Dalsi rady jak se zodpovédné chovat na internetu nalezneme na webovych stran-

kachwww.bezpecnyinternet.cz(Anon, 2011). Z této stranky vypiSu pro zménu doporuceni pro

rodice:
v Umistéte poéita¢ do mistnosti pouzivané celou rodinou; timto zpisobem se mluveni o
internetu a udrzovani piehledu o jeho pouzivani pfirozenou soucasti kazdodenniho
zivota, kdyz je pocitaC umistén ve spolecné mistnosti, mize byt diskuse o problémech

snazsi, mizete také pouzivat internet spolecné.

v' Mluvte o internetu; projevte zajem o to, co vase dité a jeho pratelé délaji - na internetu
1 mimo n¢&j, mluvte o skvélych a zajimavych vécech, k nimzZ lze internet vyuzit, ale
také o potizich, kterym muze celit, mluvte s détmi o tom, co by mély délat, kdykoli se
pfi pouzivani internetu nebudou citit dobfe.

~roor

v Naucte se Iépe pracovat s pocitaéem, pokud sami pouzivate internet, je snazsi ur¢it, co
je pro vase déti dobré, muzete jim 1épe pomoci pii hledani uzitecného materialu na

internetu.

v Pouzivejte internet spole¢né; najdéte stranky, které jsou vhodné pro déti, nebo se
naucte, jak najit uzite¢né informace - naplanujte spole¢n¢ dovolenou, navstivte stranky
zaméfené na vzdé€lani nebo najdéte informace o koniCcich a z4jmech déti, pfi
spole¢ném prochazeni internetu miZete ditéti pomoci posoudit hodnotu nalezenych
informaci, oblibené stranky miizete ulozit jako zalozky, abyste je mohli znovu otevfit

jedinym klepnutim.

v Vytvoite s détmi dohodu o tom, jak a kdy budou internet pouzivat, mize byt uzite¢né
dohodnout se na dob¢ a urcitych webech, které mohou déti na internetu navstévovat,

toto je nutné s détmi prodiskutovat a uzaviit s nimi spole¢nou dohodu.

Dale mtizou rodic¢e déti vyuzit tzv. ,,programy rodic¢ovské kontroly (parentcontrol)*, které
umoznuji rodicim vyuzit programy omezovani urcitych zdroju a stranek, monitorovat aktivity

na pocitaci a filtrovat obsah vstupujici do pocitace (Anon, Rodicovska kontrola, 2011).
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Bezpedim na internetu se zabyvaji v ramci projektu ,,.Seznam se bezpeéné!* MSMT, Poli-
cie CR, Linkou bezpeéi a Nadaci Nase dité. Jedna se o film vytvofeny na zakladé pravdivych
pribéht, distribuovany do zdkladnich skol, jelikoz je ur¢eny hlavné pro déti od 12 do 16 let,
jejich rodice a ucitele. Tticetiminutovy film informuje o nastrahach internetu a podava rady
pro jejich omezeni (Anon, O projektu, 2009). Film je voln¢ pfistupny na webu

http://www.seznamsebezpecne.cz/.

V piipadé, ze se uzivatel setka na internetu s nezadoucim ¢i nelegalnim obsahem, ma moz-
nost tenhle jev, stranku nahlasit pfislusSnym organtim. K tomuto ucelu vznikl softwarovy na-
stroj, tzv. Cervené tlacitko, ktery slouzi pravé k nahlaseni nelegalniho obsahu na internetu.

[ 24

linky. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii (Anon, Co je to ¢ervené tlaitko?, 2009).

Ovsem v ptipadé jakychkoliv problémt, nejen virtudlnich, se postizeny muize obratit na
Linku bezpeci, ktera je urena détem do 18 let a studentim do 26 let. Linka bezpeci je do-
stupna cely rok 24 hodin denné, na bezplatném cisle 116 111.V piipad€ zavaznych problému
je samoziejmé mozné obratit se na Policii Ceské republiky, kde jsou specialné vyskoleni za-

méstnanci, piipraveni situaci resit.
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2. Prakticka cast

2.1 Vychodisko vyzkumu

Po precteni nékolika textli zaméefenych na problematiku kyberSikany jsem se rozhodla
V rdmci vybéru zaméteni bakalaiskych praci zjistit vaznost vyskytu kyberSikany v mém regio-
nu.

V mém zajmu bylo zjistit, jak rozsifena je aktualni problematika kyberSikany na vybrané
zakladni §kole v C. Budgjovicich.

Ve své praci bych rada analyzovala a porovnala vysledky mého vyzkumu s vyzkumem
projektu Minimalizace Sikany, provedeném sdruzenim Aisis za podpory nadace O2, mezi Za-
ky 2. stupné ZS Nerudova, u kterych je vétsi pravdépodobnost vyskytu a povédomi o kybersi-
kang, nez u zaka 1. stupné (Kolat, 2005).

Projekt Minimalizace Sikany jsem si vybrala na zaklad¢ celorepublikového pokryti
prizkumu, jeho piehlednosti a zajimavosti vysledkii. Jako cilova skupina mi, po pfedbézném
telefonickém osloveni nékolika zakladnich $kol, poslouzili Zaci 2. stupné ZS Nerudova. Ve-
deni Skoly jiz zminéné zékladni $koly bylo nejvice oteviené pro vyzkum patologického jevu

mezi jejich zaky.

2.2 Cil vyzkumu

Cilem této Casti prace je zjistit, jak Casta je interakce zakl 2. stupné a virtudlniho pro-
storu s hlavnim zaméfenim na oblast kyberSikany. Virtualnim prostorem minim prostiedi

internetu, socialni sité, blogové aplikace a komunikacnich servert.
Na zakladé cile vyzkumu byly stanoveny tyto hypotézy:
Hypotéza 1 Znalost pojmu kyberSikana je u zakd 2. stupné az 60%.

Tuto hypotézu jsem formulovala na zdkladé¢ hlavniho tématu mé bakalarské prace.

Préave znalost pojmu kyberSikana je stézejni pro dalsi vychodiska mého vyzkumu.
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Hypotéza 2 Obéti kyberSikany je méné nez 10% déti.

Pti formulaci této hypotézy jsem se opirala o Projekt minimalizace Sikany sdruzeni Aisis.

Z vyzkumu Minimalizace kyberSikany vyplyva, ze ,,0sobni zkusenosti s kybersikanou v po-
slednim piilroce deklarovalo celkem 6 % déti; po dotazovadni na jednotlivé zpiisoby obtéZovani
(e-mail, telefon, video, blogy apod.), celkovy podil déti, které prisly do styku s nékterou
Z konkrétne jmenovanych forem kybesikany vzrostl na 10 % (Minimalizace Sikany, 2010, s.
6).

Hypotéza 3 Vice nez polovina dotazanych déti slysela o kyberSikané ucitele.

Pii pokladani této hypotézy jsem vychazela z nékolika medializovanych piipadi kybersi-
kany ucitele (Wallerova, 2009). Vétsinou se jednalo o nataceni nebo foceni ulitele a nasledné
Sifeni téchto soubort.. Proto mé zajimalo, jestli i v mnou vybrané skupiné respondenti je tento

jev a jednani bézné alespoi z 50 %.

Hypotéza 4 Dé&ti povazuji kybersikanu za nebezpecnou.!

Pro znéni hypotézy €. 3. o povédomi nebezpeci plynouciho z kyberSikany jsem se opi-
rala o vyzkum sdruzeni Aisis projektu Minimalizace Sikany, kde z vyzkumil vyplyva, Ze ce-
lych ,,69% déti povazuje kybersikanu za nebezpecnou “(Minimalizace Sikany, 2010, s. 9), re-
spondenti odpovédeli na tvrzeni Kybersikana je nebezpecna z 36 % Urcité ano a z 33 % Spise

ano(Minimalizace Sikany, 2010, s. 9).

Hypotéza 5 Déti jsou kybersikané oteviené jako ke zptisobu zabavy.
Znéni této hypotézy jsem odvozovala z osobniho zajmu, jelikoZ si myslim, Ze dneSni déti
maji obraceny febiicek hodnot a jsou pohlcené konzumem a neomezenym piisunem vseho, na

co si vzpomenou.?

Hypotéza 6 Dévcata jsou opatrnéjsi v rozsifovani osobnich informaci na internetu

nez chlapci.

! Poznamka autora bakalaiské prace — ve vyzkumu Minimalizace Sikany nebyl pfesné definovany pojem
nebezpecné; pro tuto bakalarskou praci minim pojmem nebezpecné jeji obecnou troven psychickou, fyzickou a
spolecenskou

2Konzumni deti aneb komercionalizace detstvi. Dostupné na:
http://www.youtube.com/watch?v=t38dXXCrKw0
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Muzi a zeny komunikuji rozdilné, Zeny jsou obezietnéjsi v rozsifovani informaci o sob¢
samych nez muzi (Planava, 2005).Chtéla jsem si tento fakt ovéfit i na mnou dotazovanych

respondentech.

Hypotéza 7 Obéti kybersikany se sveéti spi§ kamaradiim nez autoritdm
Pti pokladani této hypotézy jsem opét vychéazela z vyzkumu Minimalizace kyberSika-
ny (Minimalizace Sikany, 2010). Chtéla jsem také zjistit a porovnat vysledky mého vyzkumu

s vyzkumem Minimalizace kyberSikany.

2.3 Vyzkumné metody

Pro ziskani potfebnych informaci a dat ke zpracovani vyzkumu pro Svou praci jsem
zvolila kvantitativni vyzkum, konkrétné¢ metodu dotazovani, technika dotaznik.

Dotaznik byl tvofen 18 otazkami, z vétSiny uzavienymi; s pifedem danymi moznostmi od-

povédi. Ve dvou otazkach méli respondenti moznost volné odpovédi. Soucasti dotaznikl byla

také tabulka se 14 otazkami, na které respondenti odpovidali pomoci skalovani.

2.4 Kostra dotazniku

Dotaznik® obsahoval otazky monitorujici:
a) Cetnost a vyuziti pfipojeni k internetu
b) Znalost pojmu kyberSikany spolu s jeji projevy, zpisoby jednani v ptipadé, Ze se s
kyberSikanou respondenti setkali
¢) Hodnoceni tvrzeni, tykajici se kyberSikany
d) Otazky zaméfené na pojem a vyskyt kyberSikany uciteli

e) Zakladni tdaje (v€k, pohlavi, stupetl)

% Priloha ¢&. 1
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2.5 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat probehl 18.12.2012 mezi zaky 2. stupné Zakladni $koly Nerudova 9 (Zaklad-
ni §kola a Matei'ska $kola Nerudova 9, Ceské Budé&jovice, 370 04).

Za pomoci zastupkyné pro II. stupen Mgr. Miriam Kubt a ucitelti Skoly byly zaktim 6. - 9.
tiid rozdany dotazniky (format A4, dvé stranky na jednom listu).Ve skole bylo rozdano cel-
kem 360 vytisténych dotaznikti (na piedpokladu 30-ti zakt, po tfech tfidach v ro¢niku), vrati-
lo se mi celkem 349 dotazniki z toho 206 vyplnénych. Po domluvé s vedenim $koly jsme
dosli k nazoru, Ze dotazniky rozda mezi zaky ucitelsky spor pii vyucovacich hodinach.

Data z vyplnénych dotaznikii byla kvantitativn¢ zpracovana. Byla provedena analyza
otazek a odpovédi, jejich zaznamenani, ze kterého byly nasledné vypocteny cetnosti odpoveédi

a provedeno jejich statistické vyhodnoceni a prevedeni do tabulek a grafi.

2.6 Vysledky vyzkumu

1. Rozdéleni respondenti podle pohlavi

Tabulka 1 — Rozd€leni respondenti podle pohlavi

Pohlavi Pocet
Divky 117
Chlapci 87
Neodpovézeno 2
Celkem 206

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 206
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1. Rozdéleni respondenti podle roéniku

Tabulka 2 — Rozdéleni respondentii podle ro¢niki

Ttida Chlapci Divky Celkem

6. 28 33 61
7. 14 18 32
8. 29 38 67
9. 16 28 44
Celkem 87 117 204

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 204

2. Pocdet respondentu, ktefi maji doma pocitac s pfipojenim k internetu

Graf 1 — Pocet respondent, kteti maji doma pocita¢ s pfipojenim k internetu

Mas doma pocitac s pfipojenim na internet?

0,48% 0,48%

Hano
Hne

M bez odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum, N=206

Z grafu lze jasn€ poznat, Ze z celkového poctu 206 dotazovanych ma celych 99,02% ptipo-
jeni nebo ptistup k internetu. Pouhé 0,48% dotazanych piipojeni k internetu nema. V jednom
piipadé byla otdzka bez odpoveédi.

Z grafu vyplyva, ze je v dneSni dob¢ naprosto béznou soucasti domacnosti, a hlavné pro
nas dulezitych zakl 2. stupné, piipojeni k internetu, které se pro Zaky stava jisté nezbytnou

soudasti zivota.
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3. Cas traveny na internetu

Otazka cislo 2. v rozdaném dotazniku méla zjistit, jak Casto se respondenti vyskytuji a jak
Casto vyuzivaji internet, spolu s po¢tem hodin, které na ném denné travi.

Jak ukazuje graf celych 91,25 % respondentl (odpovézeno na moznosti b), ¢), d) ), ¢ili na-
prosta vétsina, se na internetu pohybuje minimalné jednou za tyden. Pouhych 8,73 % zaka
travi na internetu pfiblizné 5 hodin mési¢né.

Celych 15,04 % zaki na internetu travi vice nez 5 hodin denné. Podle oteviené dodatecné

odpovédi Kolik? praimérny ¢as straveny denné na internetu je 11,8 hodin.

Graf 2 — Cas traveny zaky ZS 2.stupnéna internetu

Jak casto travis ¢as na internetu?

45,63%

30,58%

15,04%

8[73?
J

Pfiblizné 5 hodin  PFiblizné 5 hodin Méné nez 5 Vice nez 5 hodin
mésicné tydné hodin denné denné

Zdroj: vlastni vyzkum, N =206

4. Vyuzivani komunikaénich serveru, chatu a e-mailu ke komunikaci.

Nasledujici graf, vypracovany podle odpovédi na otdzku ¢islo 3, ukazuje uZivani internetu
za ucelem komunikace s ostatnimi. Vidime, ze celych 97,1% zakd vyuziva internet pravé ke
komunikaci.

Moznosti nabizené k dodate¢nému vybéru konktrétné jmenovanych socidlnich siti, komu-
nikacnich serveru, chatli a e-mailii, jsou na tom v podstaté¢ stejné. U dodatecné otazky b.e) jiné

zéaci jmenovali zejména herni féra a on-line hry (z velké vétSiny chlapci).
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Graf 3 — Vyuzivani komunika¢nich serverd, chatti a e-maili ke komunikaci

VyuzZivas komunikaéni servery, chaty a e-mail
ke své komunikaci s ostatnimi?

2,91%

Hne

Hano

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 206

5. Osobni zku$enost respondentt s kyberSikanou.

Nize mtuzeme vidét, ze 88,50 % zaka nepfislo do styku s kybersikanou. Pokud bychom se

zamétili na kontakt s kyberSikanou, tak s 23,07 % vedou dévcata na rozdil 17,96 % u chlapct.

Cisla jsou nizka a tim padem i uspokojivé s hlediska socialnich patologii v internetovém

prostiedi, ve kterém se zaci ¢asto pohybuyji.

Graf 4 — Osobni zku§enost respondentu s kyber$ikanou

Setkal/a jsi se nékdy osobné s kybersikanou?

chlapci

Zdroj: vlastni vyzkum, N odpovédi = celkem 206, dévcata 117, chlapci 87
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6. Kontakt s kyberSikanou uditele.

V grafu €. 5 vidime, Ze 24,26 % (odpovédi nékolikrat a jednou) respondentt se setkalo
s kybersikanou ucitele/ucitelt, z toho v 16,58 % odpovédi se tato kyberSikana odehrala
piimo na zkoumané $kole ZS Nerudova. Dalsich 8,05 % piipadti pozorovali respondenti

na ptipadech svych kamaradi/znamych z jiné Skoly.

Graf 5 — Kontakt s kybersikanou ucitele

ZaZzil/a jsi nékdy kybersikanu uéitel?
{hypotéza ¢. 3)

0,97%

W nékolikrat
M jednou
W ne

H bez odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum, N= 206

Graf 6 — Kde se kybersikana ucitele odehrala

Kde se kybersikana ucitele odehrala?

M u nas na skole

M na Skole kamarada
/ zndmého
™ neslysel jsem o ni

m neodpovédél/a

Zdroj: vlastni vyzkum, N=206, N odpovedi =211
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7. Kde se respondenti dozvédéli o kybersikané.

Graf 7 - Kde se respondenti dozvédéli o kybersikané

Kde jsi se o kybersikané dozvédél/a / slysel/a?
3,58%

W ve skole, na prednasce
M od rodicu

od kamarada
Wz medii

jiné

Zdroj: vlastni vyzkum, N =206, N pocet odpovédi = 251

Na otazku Kde jsi se o kybersikané dozvédel/a bylo uvedeno né€kolik riznych odpovédi.
Celkem jsem jich zaznamenala 251. Drtiva vétSina, celych 71,7 %, se o kyberSikané dozvéde-
la ve $kole a na n&jaké pfednasce. Muzeme tedy zhodnotit, ze Skola ve spolupraci s riznymi
organizacemi (napiiklad Policie CR) dba o informovanost svych zaki o aktualnich problé-
mech a rizicich, se kterymi se mohou stietnout.

10,2 % respondentt slySelo o kyberSikané z médii, 9,1 % od rodict a 5,2 % od kamaréda.

V mozZnosti odpovédi e)jiné prevlada jako zdroj informaci internet, v jednom piipadé se

jednalo o vlastni zkusenost.

8. Koho respondenti informuji / informovali v pfipadé kyberSikany.

Otazka, na kterou respondenti odpovidali zné€la piimo Pokud jsi zazil/a kybersikanu
osobné nebo jenom jako divak, jak si postupoval?. Z celkovych 28,24 % (soucet vSech
odpovédi kromé nedopovedel/a) kladnych odpovédi byla vice nez polovina feSena
informovanim dospélé osoby a naslednym vyfeSenim této situace.
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Graf 8 — Koho respondenti informuji/ informovali v pfipadé kyberSikany

Pokud jsi zaZil/a kybersikanu osobné nebo jenom jako divak, jak jsi postupoval/a?

80,00% - 71,77%
70,00% -
60,00% /
50,00% -
40,00% /
30,00% -
15,78%
20,00% -
9,09%
10,00% - 0,95% n 2,39%
o o

0,00% T T T T T

informoval/a  informoval/a snaZil/fajsise  nikomujsito neodpovédél/a

jsi dospélou jsi dospélou vyresit nefekl/a,

osobu, kterda  osobu, ale ta problém nechal/a jsi si

problém feSila problém dile sdm/sama to pro sebe

nefedila

Zdroj: vlastni vyzkum, N =206, N pocet odpovédi = 209

9. Vysledky tabulky®

Vzhledem k obsaznosti jsou vysledné tabulky uvedené v Pfiloze ¢. 1.

Pro zékladni ptehled jsem se rozhodla umistit nize graf's celkovymi vysledky.

* Kompletni vysledky v P¥iloze &. 2
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Graf 9 — Vysledky tabulky (celkovy piehled)

Celkem

Kybergikana je legrace

le wzrufujici nékoho kybe rSikanovat

Obéti kybe réikany si zato taste mohou sami

Natacet tajné ufitele navideo je velka zébava

Pokud mi nékdo po3le odkaz na sméiné video utitele nebo spoluiska, podivém se nato

KybeSikané se d& snadno zabranit
W Uriité ano

M Spie ano
KybeZikanz je mnohem horsi nei Eikana tvafi v tvar
= Uriité ne
W 5pige ne

Mam strach z kybergikany P
W Nevim

Obiti kyberEikany jsou slabé ¥ Neodpavézeno
Ten, kdo kyberiikanuje, to vétSinou déla proto, aby pobavil ostatni
KybeZikana je velice nebezpeéna

Kyberiikanovat nékoho je snasi, nez Sikanovat nékoho tvari v tvar

Ten, kdo nékoho kybriikanuje, mu chce hlavné ublizit

Citil bych se straéné, pokud bych nékcho zesméinoval a poniZoval na internetu

Zdroj: vlastni vyzkum, N= 205

2.7 Verifikace hypotéz

K analyze dat a vytvofeni grafii a tabulek jsem vyuzila program Microsoft Excel.

K ovéfeni vSech stanovenych hypotéz jsem pouzila metodu matematicko-statistické analyzy.

2.7.1 Hypotéza 1: Znalost pojmu kybersikana je u zaku 2. stupné ZS Nerudo-
va az 60%.

Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze znalost pojmu kyberSikana mezi zaky 2. stupné je

85,43 %. Dalsich 11,16 % respondentd si o své znalosti, pro nas dilezitého pojmu, nebyla

jista. Pouhych 3,39 % dot4dzanych pojem kybersikana nezna.
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Graf 10 — Hypotéza 1 Znalost pojmu kybersikana je u zaki 2. Stupné ZS Nerudova az 60 %

Hypotéza 1 Znalost pojmu kybersikana je u Zdka 2. stupné Z§

Nerudova aZ 60%
3,39%
ano
B nejsem si jist/a
Hne
85,43%

Zdroj: vlastni vyzkum, N=206

Vysledek:

Na zaklad¢ ziskanych dat vidime, Ze se hypotéza potvrdila.

2.7.2 Hypotéza 2: Obéti kybersikany je méné nez 10% déti

Z mého vyzkumu lze vy¢ist, Ze konkrétné u zakd 2. Stupné ZS Nerudova se do pfimé-

ho kontaktu s kybersikanou dostalo 1,45 % dotazanych (3 kladné odpovédi).
Graf 11 — Hypotéza 2 Obéti kyberSikany je 10 % déti

Hypotéza 2 Obéti kybersikany je méné nez 10 % déti
1,94% 1,45%
N
Hano

ne

bez odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum, N=206
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Vysledek:
V tomto piipad¢ potvrzuji H2. Pti porovnani udaji vyplyvajicich z projektu Minimalizace
kybersikany a udaji z Grafu 11 vidime, ze souhrné data potvrzuji tvrzeni, ze mezi zaky 2.

stupné ZS Nerudova neni nebo nebylo difve minénych 10 % dotazanych obéti kybersikany.

2.7.3 Hypotéza 3: Vice nez polovina dotazanych déti slysela o kybersika-

né ucitele.

Vysledkem otazky zaméfujici se na kyberSikanu uéitele vyplyva, ze Jednou nebo Neé-
kolikrat se s kyberSikanou ucitele setkalo 24,26 % zakt. Do kontaktu s kyberSikanou ucitele

se nedostalo 74,75 % respondent.

Graf 12 — Hypotéza 3 Vice nez polovina déti slySela o kybersikané ucitele

Hypotéza 3 Vice neZ polovina déti slysela o kybersikané
ucite

0,97%

W nékolikrat
10,67% jednou
ne

74,75% ® bez odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum, N=206

Vysledek:
Hypotéza Cislo 3. se nepotvrdila, jelikoz celkovy soucet odpovédi Jednou a Nekolikrdtna
otazku ¢. 13 v mém dotazniku (Zazil/a jsi nekdy kybesikanu ucitelii?) byl 24,26 % a nikoli

nadpolovic¢ni.

2.7.4 Hypotéza 4: Déti povazuji kybersikanu za nebezpecénou.

V projektu Minimalizace Sikany, ze kterého jsem vychazela, vyplyva, Ze celych ,,69%
deti povazuje kybersikanu za nebezpecnou (Minimalizace Sikany, 2010, s. 9), respondenti
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odpovédéli na tvrzeni Kybersikana je nebezpecna z 36 % Urcité ano a z 33 % Spise ano
(Minimalizace Sikany, 2010, s. 9).

Mnou dotazovany respondenti odpoveédéli na tvrzeni Kybersikana je velice nebezpecna
nasledovné:

(o) odpovéd’ Urcite ano zaskrtlo 61,57 % (125 respondentit)

o) odpoveéd’ Spise ano zaskrtlo 21,18 % (43 respondentil)

Celkové tedy Zaci 2. stupné ZS Nerudova vnimaji zavaznost kybersikany z 82,75 % (po
seCteni kladnych odpovédi Urcité ano a Spise ano na dané tvrzeni).

Pro ovéfeni vysledki jsem vyhodnotila opozitni tvrzeni® na otazku Kybersikana je legrace:
o) odpoveéd’ Urcité ne zaSkrtlo 66,99 % (136 respondentil)

o) odpovéd Spise ne zaskrtlo 8,86 % (18 respondentit)

o) druha nejcastéjsi odpoved” Nevim méla 19,70 % zastoupeni

Rozdil mezi vysledkem Urcité ano u otazky Kybersikana je velice nebezpecna a Urcité ne na
otazku Kybersikana je legrace je pouhych 5,42 %. Rozdilova hranice je minimalni a potvrzuje

se fakt, ze déti (Zaci 2. Stupné ZS Nerudova) povazuji kybersikanu za nebezpeénou.

Graf 13 — Hypotéza 4 Déti povazuji kyberSikanu za nebezpe¢nou

Hypotéza 4 Déti povazuji kybersikanu za nebezpecnou
70,00% - 66,99%
61,57%
60,00% -
50,00% -
—— | kyberSikana je
40,00% - legrace
30,00% -
R . kyberiikana je
19,70% 21,18% | velice nebezpecna
20,00% -
10,00% 37%8,
0,98% 2,46%1,97 1,479
0,00% T T T T T T
éef\o Q:;\é‘ ) < _ ‘@Q‘b & 2
Q < Q & & &
Qﬁ?\ k) e :,Q \S‘\
o

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 206, N pocet odpovedi = 203

® Poznamka autora bakalafské prace — opozitni tvrzeni jsem se rozhodla umistit do grafu kvili sloZitosti
zkoumaného jevu a chtéla jsem timto porovnanim dosahnout jeho lepsi prikaznost
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Vysledek:

Z vysledkt jasné vyplyva, Ze tato hypotéza se potvrdila. Vysledek uvédomeéni si zavaznosti
kybersikany je 83,5 %.
Hypotéza se nasledné potvrdila pti vyhodnocovani opozitnich tvrzeni, kdy 66,99 %

vvvvv

2.7.5 Hypotéza 5: Déti jsou kybersikané oteviené jako zplisobu zabavy

Po vyhodnoceni ziskanych dat mGzeme vidét v prislusném grafu 14, Zze respondenti, i
kdyz nepovazuji z vétSinové ¢asti kyberSikanu za legraci (do grafu jsem umistila pro
porovnani data z ptedchézejici hypotézy na otdzku zda povazuji respondenti kybersikanu za
legraci, jelikoz s touhle hypotézou koresponduji), pokud se k nim dostane odkaz na smésné
video ucitele nebo spoluzédka tak se na néj podiva 52,45 % respondentti (26,96 % z odpovédi
Spise ano a 25,49 % Urcite ano).

Graf 14 —Hypotéza 5 Déti jsou kyberSikané oteviené jako zpisobu zabavy

Hypotéza 5 Déti jsou kybersSikané oteviené jako zpusobu zabavy
70.00% - 66,99%
60,00% -
legrace
50,00% -
40,00% -
Pokud mi nékdo posle
30,00% - 2561%  26.96% 25,49% P
23,15% ) ..]
17,15 17,24%
20,00% 0% ! - spoluzaka, podivam
8 1,80% senato
10,00% =" . e
1,97% 1,479 Natacet tajné ucitele
o - — — na video je velka
0,00/6 T T T T T T zébava
o & 2 2 5] o
S D < < o o
Q\(“\z & (-?isq' 4('{:-‘5 .s\‘,e'?’ &
@:F\ 9 Q‘.‘ f.,Q &
N

kybersikana je

odkaz na smésné
video ucitele nebo

Zdroj: vlastni vyzkum, N=206, N pocet odpoveédi=" 203, 204, 203

Vysledek:

Hypotéza byla potvrzena, jelikoz otevienost k zesmésnujicim videim je 52,45 %.
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2.7.6 Hypotéza 6: Dévcata jsou opatrnéjsi v rozsifovani osobnich informaci
na internetu nez chlapci.

V grafu €. 15 miizeme vidét, Ze zddnou osobni informaci o sobé samé by na internetu
neposkytla ptiblizn€ polovina divek (50,33 %). U chlapct je vysledek velmi podobny a to
49,50 % dotazanych.

Jak mtizeme vidét vysledky se z velké ¢asti podobaji. Nejvétsi rozdily mezi chlapci a div-
kami mizeme pozorovat zejména u zveiejiovani fotografii, kde je rozdil 4,97 % (v nepro-
spéch dévcat).

Graf 15 — Hypotéza 6 Dé&vcata jsou opatrnéjsi v rozSifovani osobnich informaci na internetu nez chlapci

Hypotéza 6 Dévdéata jsou opatrnéjsi v rozsifovdni osobnich informaci na internetu ne
chlapci

60,00%
50,00% _ T
40,00% - > D
30,00% 4

—_—
20,00% :

® divky
10,00%

m chlapci
celkem
0,00% celkem
':z:\\

chlapci
divky

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 206, N odpovédi celkem 252, chlapci 101, divky 151
Vysledek:

Hypotéza Cislo 6 se nepotvrdila. Data ziskana ve vyzkumu ukazuji, Ze mezi dévcaty a
chlapci nejsou viditelné velké rozdily v roz§ifovani osobnich informaci na internetu.
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2.7.6 Hypotéza 7: Zaci se svéFi spiSe kamaradim nez rodiéam.

Na grafu ¢. 16 vidime, Ze vice nez polovina dotdzanych zaka, 50,66 %, se se socialné pato-
logickym jevem, pro nas dulezitou kyberSikanou, svéti svym rodi¢iim. Druhym v potadi, kdo
se o kybersikané dozvi, jsou kamaradi nasich respondenti, dale tfidni ucitel/ka, sourozenci a
jen 2,66 % respondentti svoji zkuSenost s kyberSikanou nikomu nefekne.

Vysledek:

Hypotéza se nepotvrdila. Vysledky ukazuji pravy opak. Zaci se svéiuji z 50,66 % prede-
v§im rodic¢tim a jen z 21,00 % kamaradim.

Graf 16 — Hypotéza 7 Obéti kybersSikany se svéti spi§ kamaradtim nez autoritam (rodi¢tim, uéitelim)

Hypotéza 7 Obéti kybesikany se svéfi spis§ kamarddiim nef autoritdm (rodiéim, uéiteliim)

2,66%

W rodice
kamarad/ka
t¥idni utitel/ka

M sourozeneci

B nikomu to nefeknou

Zdroj: vlasnti vyzkum, N =206, N odpovédi = 300
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3. Diskuse

U Hypotézy ¢. 1, kde vychodiskem byl vyzkum Minimalizace Sikany, jsem se poza-
stavila nad skute&nosti, Ze znalost pojmu kyber$ikana na ZS Nerudova je 85,43 %, pfi¢emz
celorepublikovy vysledek byl (pro druhy stupen) 49 % (Minimalizace Sikany, 2010, s. 5). Na-
bizi se nam tedy otazka, jak je to mozné, ze rozdil mezi témito dvéma zkoumanymi jednot-

kami je az 36,43 %.

Jednou moZnosti je ¢asova prodleva mezi provadénim obou vyzkumu. Sbér dat pro projekt
Minimalizace $ikany, KyberSikana déti, probihal v dob& 27.10. - 20.11.2009(Minimalizace
Sikany, 2010, s. 3), sbér dat pro mij vyzkum prob&hl 18.12.2012 (celkovy rozdil je tedy 3
roky a jeden mésic). Doba, kterd ubéhla mezi sbérem dat mohla zaklim poskytnout teoretické
1 praktické znalosti a zkuSenosti s kyberSikanou, a tak se znalost tohoto patologického jevu
zvysila. Mizeme predpokladat, ze i diky vyzkumu a naslednému zvetejnéni vysledki projektu
Minimalizace kybersikany, byla rozSifena vyuka a informacni projekty na téma kyberSikana.
Dalsim faktem je, ze moji respondenti méli moznosti odpovédi ve skale ano x ne a responden-
ti vyzkumu Minimalizace Sikany méli na vybér vice odpovédi, jednou z nich byla nejsem si

vvvvvv

vyhodnotit znalost pojmu kyberSikana v mnou zkoumané skuping.

V grafu ¢&. 7 miizeme vy&ist, ze 71,71 % dotazanych zakt ZS Nerudova se o kybersikang
dozvédelo ve Skole na ptfednaSce a na druhém misté se umistili s 10,35 % média.

Dalsim faktorem, ktery by mohl mit dopad na rozdil mezi vysledky obou vyzkumi, je geo-
graficka oblast. Pokud vyzkum pro projekt Minimalizace Sikany probihal celorepublikové
(krajské mésta, obce, vsi), mllj vyzkum byl provedeny pouze na jedné zakladni Skole nachaze-

jici se v krajském mést¢.

Dalsim diivodem k zamysleni je fakt vypozorovany u individualnich rozhovort pfi projek-
tu Minimalizace Sikany, a to Ze si déti termin kyberSikana ¢asto zaménuji s ,,klasickou® Sika-
nou nebo maji pouze mlhavou predstavu o tom, co vSechno tento pojem v sob& zahrnuje (Mi-
nimalizace Sikany, 2010, s. 5). Jelikoz mlij vyzkum sbiral data pomoci vypliiovani dotazniku,

nemeéla jsem moznost posoudit, jestli se stav znalosti pojmu kyberSikany rozsifil a jak moc
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doslo k zaméné s pojmem Sikany. Dovolim si tvrdit, Ze 1 kdyZ touto zaménou by mohly byt
moje konecné vysledky zpochybnény a napadeny, se milj vyzkum zamétuje predevsim na
prostfedi internetu. Jelikoz ziskand a vyhodnocena data si vzajemné neodporuji, dovolim si

potvrdit seridznost mého vyzkumu.

Zajimavé vysledky pro porovnani a tivahu se ndm objevily pfi verifikaci hypotézy ¢. 2
(Obeéti kybersikany je 10 % deti). Z celorepublikového vyzkumu jsme zjistili, ze az 10 % do-
tazovanych déti je obéti kybersikany. Vyzkum provedeny na ZS Nerudova ukazal, Ze do pii-
mého kontaktu s kyberSikanou se dostalo jen 1,5 % (3 respondenti z 206-ti dotazanych). Po-
kud by nédhodou v tomto ptipad¢ doslo mezi respondenty k zaméné pojmi Sikana a kybersika-
na, tak je tento vysledek vyborny / uspokojivy v obou ptipadech. Tento vysledek by mohl
slouzit jako jedno ze zakladnich kritérii pro posouzeni dobré skoly, naptiklad pro rodic¢e uva-
zujici o umistnéni svych déti na vybranou zékladni skolu. Mimo kvality vyuky, vstiicnosti a
profesionality ucitelského sboru je pro rodice urcité dulezité i zdravé a bezkonfliktni socialni

prostedi skoly.

Je s podivem, ze rozdil je tak velky! O divodech miizeme polemizovat. Domnivam se, Ze i
na zakladé vyhodnoceni vyzkumu Minimalizace Sikany se rozsifila informacéni vlna ve formé
pfednaSek soukromych i statnich organizaci na zakladnich a stfednich Skolach. Mira uvédo-
meéni si zdvaznosti a problematiky kyberSikany je dal$im moZznym faktorem, pro¢ je osobni
zkuSenost respondentti v mém vyzkumu tak nizkd. Tento fakt si miizeme potvrdit u hypotézy
¢. 4, kde jsem vyhodnocovala pravé otazky tykajici se zdvaznosti kyberSikany a nazoru re-
spondentll na dané fakty tykajici se kyberSikany. Vysledky byly velmi upokojujici (83,5 %)
jako z hlediska ukazatele moralniho citéni a moralni zodpovédnosti respondentli vici ostat-

nim.

Na druhou stranu miizeme pozorovat rozpor mezi vysledky u hypotézy €. 4, ktera se zaby-
vala jiz vySe zminénou nebezpecnosti kybersikany a hypotézou €. 5., u které jsem se zamétila
na obracenou stranu kyberSikany, z pohledu divaka. Az 52,45 % respondentll je otevieno ky-
berSikan¢ jako zpusobu zabavy. Proc, 1 kdyz respondenti povazuji kyberSikanu za nebez-
pecnou, jsou ji zaroven otevieni jako zpusobu zabavy? Zde muzeme filozofovat, zda-li se
jedna o jejich pocit, ze kdyz se toho ptimo neucastni nepodporuji tak tento jev, nebo si neuve-

domuji pasivni G€ast na kyberSikané napiiklad roz§ifovanim podobnych souboril na internetu.
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U hypotézy cislo 6 jsem osobné predpokladala spolu se znénim hypotézy, ze dévcata
jsou opatrnéjsi a poucengj$i o rozsifovani osobnich informaci na internetu. Pfi prohlizeni
vysledkti jsme si mohli v§imnout, Ze dévcata o sob¢ sdili osobni udaje ve vétsim métitku nez
chlapci, coz mé prekvapilo. Nejvétsi rozdil, jak uz jsem vyhodnocovala ve verifikaci hypotéz,
je v uvetejiiovani fotografii. Neni piekvapujici, ze fotografie z vétSinové Casti uvetejiiuji na
internetu dévcata. Je to snad z diivodu vlastni prezentace? Neuvédomuji si snad lehkou zneu-
zitelnost t&chto souborti? Casto se fotografuji v provokativnich pézach, odhalené, ve spodnim
pradle, nékdy 1 uplné odhalené. Chtéji se zalibit chlapcim star§im a provokovat fantazii vSech
v okoli? Ziejmée si neuvédomuji to riziko, ze se tyto fotky mohou dostat naptiklad k devianto-
vi, ktery je podle jejich profilu mize bez vétsich problémi dohledat. Zde se nam nabizi pod-
nét k dalSimu zkoumdani zamétené¢ho piimo na tuto problematiku. Neuvédomuji si dévcata

tuto zdvaznost, nebo ano a jsou ochotné ji podstoupit?

Nejzajimavéjsi vysledky, vyjma hypotéz, ndm nabidlo vyhodnoceni otazky zamétujici se
na zjiSténi kontaktu respondenti s kyberSikanou. V grafu 4 mizeme zhlédnout nizka Cisla u
kladnych odpovédi tykajici se pritomnosti kyberSikany. Respondenti odpovidali na otazku
Cislo 5. Celkem se s kybersikanou setkalo 37 respondentt (17,96 %), z toho divky v 27 piipa-
dech (23,07 %) a chlapci v 10 pfipadech (11,49 %). Pozitivni na tom je, jak muZzeme vidét
v grafu ¢. 8, Ze v 33 ptipadech (15,78 %) respondenti informovali dospélou osobu a ta nasled-
n¢ problém feSila. Dva respondenti (0,95 %) se v dospélé osobé, kterou o tomto problému
informovali, zklamala, jelikoz problém dale nebyl feSen. Dalsich 19 zakt (9,09 %) se snazilo
tento problém vytesit samo a 5 respondentt (2,39 %) se nikomu nesvétilo. Zde ndm vychazi
celkovy pocet respondentt, ktefi se s kyberSikanou setkalo, 59 coz déla 28,22 % a nikoli
17,96 % jak tomu bylo pifimo u otazky Setkal/a jsi se nékdy osobné (tykajici se tebe nebo
tvych znamych) s kybersikanou? . Mizeme se jen domnivat, jestli doslo k neporozuméni otaz-
ky a respondenti odpovidali tak, jak by jednali v pfipadé styku s kyberSikanou anebo na pii-
mou otazku neodpovédeli, popiipadé odpoveédéli ne podle pravdy, a u otazky dotazujici se na

nasledujici jednéni se nechali ,,nachytat®.

Dalsi kapitolou k mozné diskuzi je zkoumani v oblasti kyberSikany ucitelti. Respondenti
odpovidali na otdzky zjist'ujici jejich kontakt a naslednou lokaci kyberSikany ucitel. Ani ne

polovina respondentti zazila kybersikanu jednou (10,67 %) nebo n¢kolikrat (13,59 %) pficemz
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v 35-ti ptipadech (16,58 %) se kyberSikanovani ucitele/ucitelii odehralo pfimo mezi ucitel-

skym sborem ZS Nerudova.

Co vede zéky natacet popiipad¢ fotografovat ucitele pti vyucovani? Je to uvolnénou mo-
ralkou zaki nebo snad rostouci absenci autority ucitelti vici jejich zakim? Nejsou ojedin¢lé
ptipady, kdy zaci ucitele schvalné provokuji a ¢ekaji, az mu povoli nervy a neudrzi si profesi-
blémy jak pracovniho tak osobniho charakteru. Na druhou stranu je tento zplisob, zaznamena-
vani nepfistojného chovani ucitelt, mozné brat jako prevenci z hlediska kvality vyucovani.
Zaznamenana videa mohou byt pouzita jako dikaz naptiklad pii fyzickém nebo psychickém
napadeni zaka / studentd. Mlizeme polemizovat o zpochybnitelnosti téchto videi, jelikoz se
muze jednat o pfedeSlou provokaci a nasledné sestiihdni videa, dale rozporuplné vypovédi

(slovo proti slovu) a nepfitomnost pfi daném ¢inu.

Dalsi otazky a jim pftislusici grafy (graf 1, 2 a 3) byly ryze informacniho charakteru, aby-
chom m¢éli predstavu 0 vyskytu pfipojeni k internetu v domécnostech zakt 2. stupné, o casu
traveném na internetu a vyuzivani komunikacni servert, chatli a e-maild, které jsou stézejni

pro kyberSikanu.
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Zaver

Cilem mé préace bylo zanalyzovat interakci zaka ZS Nerudova a virtualniho prostoru v ob-
lasti kyberSikany. Po provedeni vSech nalezitych matematicko-statistickych analyz jsem vy-
hodnotila a nasledné¢ porovnala vSechny tdaje s vyzkumem Minimalizace Sikany, poptipadé¢

zformulovala nové vysledky plynouci z mého vyzkumu.

Kone¢né zpracovani a vyhodnoceni ziskanych a porovnanych dat, popsané a rozebrané v
praktické ¢asti mé bakalarské prace ukazuje efektivitu mého vyzkumu z hlediska lokace vy-
braného socialné patologického jevu ve vybrané Skole. Ziskand data mizou byt uzite¢na pro

budouci vyuziti pro porovnani s dalSimi vyzkumy, poptipadé na jiné ucely.
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Priloha €. 1 (dotaznik)

Krasny den, mé jméno je Petra Horvathova a jsem studentkou Jiho¢eské Univerzity v Ceskych Budgjovicich.
Momentalné zpracovavam svou bakalatiskou praci, jejiz soucasti je nasledujici dotaznik. Rada bych Vas
poprosila o jeho vyplnéni, které by nemélo trvat déle nez 10 minut.

Dotaznik je anonymni, takze se nebojte odpovidat pravdive, dle vlastniho uvazeni.

1. Mas doma pocitac s pfipojenim na internet?
a) ano b) ne
2. Jak casto travis§ ¢as na internetu (véetné komunikace i sufrovani)?

a) ptiblizné 5 hodin mésic¢né

b) ptiblizné 5 hodin tydné

¢) méné nez 5 hodin denné

d) vice nez 5 hodin denné, kolik? ...............

3. Vyuzivas komunikacni servery, chaty a e-mail ke své komunikaci s ostatnimi?
a) ne
b) ano - zakrouzkuj, prosim které b.a) Facebook, Twitter, Google +
b.b) Skype, ICQ
b.c) e-mail
b.d) chat
D.€) JINE: .ot
4. Zns pojem kybersSikana?
a) ano
b) nejsem si jist/a
c) ne
5. Setkal/a jsi se n€kdy osobné (tykajici se tebe nebo tvych znamych) s kybersikanou?
a) ano
b) ne
6. Kde jsi se o kybersikané dozvédél/a / slysel?
a) ve skole, na prednasce
b) od rodici

¢) od kamarada
d) z médii

©) JINE .. iieieitieie ettt et e et et e et e ete e e e e ebe et e et e et e e teeraeeraeereeebeenbe et e ereeeteenbeenbenreenreennennes
7. Stal/a jsi se v poslednim roce obéti/svédkem/agresorem kyberSikany? (vice odpovédi)
a) obéti ano ne
b) svédkem ano ne
c) agresorem  ano ne
8. Jestli ano, tak s kterymi projevy kyberSikany?
9. Pokud si zazil/a kyberSikanu osobné€ nebo jenom jako divék, jak si postupoval?

a) informoval/a jsi dospélou osobu, ktera problém fesila

b) informoval/a jsi dospélou osobu, ale ta problém dale netesila
¢) snazil/a jsi se vyiesit problém sam/sama

d) nikomu jsi to netekl/a, nechal/a jsi si to pro sebe

10. Co vsechno bys byl/a ochoten/ochotna poskytnou lidem na internetu, v piipadé Ze je osobné
neznas?

a) jméno (kiestni jméno nebo piijmeni)

b) adresu

¢) datum narozeni, popfipade tviij vek
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d) telefonni kontakt

e) tvoje fotografie, videozaznamy

f) navrh osobniho setkani

g) neposkytl/a bych zadny z téchto tidaju

11. Prosim odpovéz na nasledujici tvrzeni dle vlastniho uvazeni:

Tvrzeni urcité ano |spiSe ano |spiSe ne | ur¢ité ne |nevim

Citil bych se strasné, pokud bych nékoho zesmésnoval a
poniZoval na internetu

Ten, kdo n€ékoho kybrsikanuje, mu chce hlavné ublizit

Kybersikanovat nékoho je snazsi, nez Sikanovat nékoho tvari
v tvar

Kybesikana je velice nebezpecna

Ten, kdo kyberSikanuje, to vétsSinou déla proto, aby pobavil
ostatni

Obéti kyberSikany jsou slabé

Mam strach z kybersikany

Kybesikana je mnohem horsi nez Sikana tvari v tvar

Kybesikané se da snadno zabranit

Pokud mi n¢kdo posle odkaz na smé$né video ucitele nebo
spoluzéka, podivam se na to

Natacet tajné ucitele na video je velka zabava

Obéti kybersikany si za to ¢asto mohou sami

Je vzruSujici nékoho kyberSikanovat

Kybersikana je legrace

12. Kdyby jsi se stal/a obéti nebo svédkem kybersikany, koho by si informoval/a o svém problému a
trapeni?

a) rodice

b) kamarada/kamaradku

¢) tfidniho uditele nebo jiného pracovnika skoly

d) sourozence

e) nikomu bych to nefekl/a
13. Zazil/a jsi nékdy kybersikanu ucitelii (tajné nataceni videozaznamti, fotografii, umistnéni na
internet)?

a) ano, nékolikrat

b) ano, jednou

c) ne
14, Kde se tatokybersikana ucitele odehrala?

a) u nas na Skole

b) na skole kamarada / znamého

¢) neslysel jsem o ni
15. Proc¢ si myslis, ze agresoii své obéti kyberSikanuji?

16. Jsem: a) chlapec b) divka
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17. Kolik ti je let?
18. Ttida: a) 6. tfida b) 7. tfida
c) 8. trida d) 9.tfida

Dé&kuji Vam za spolupraci!
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Priloha €. 2 (vysledky tabulky)
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Abstrakt

HORVATHOVA, P. Vyskyt kybersikany a jeji znalost na zdkladni $kole Nerudova 9 v
Ceskych Budéjovicich. Ceské Budgovice 2013. Bakalaiska prace. Jihodeskd univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedou prace Mgr.

Lucie Malinakova.

Kli¢ové slova: kybersikana, Sikana, zékladni Skola, socialné-patologické jevy

Prace zkouma znalost a vyskyt kyberSikany na vybrané zakladni $kole v Ceskych Budgjo-
vicich. V teoretické ¢asti se zaméfuji na zakladni pojmy tykajici se kyberSikany, zejména na
komunikaci a prostiedi Internetu, ve kterém ke kyberSikané dochazi. Najdeme zde i popis
dal$ich rizik, se kterymi se mohou uZzivatel¢ internetu dostat do kontaktu. V praktické Casti
najdeme vyhodnoceni provedené¢ho vyzkumu, rozbor jednotlivych otazek a verifikaci danych

hypotéz.

Z vyzkumu miizeme vyzjistit, jaka je znalost pojmu kybersikana mezi zaky 2. stupné ZS
Nerudova, kolik procent z nich kybersikanu zazilo, jestli povazuji kyberSikanu za nebezpec-
nou a jak se k ni stavi jako ke zdroji zabavy. Uvidime rovnéz, kde se zaci o kyberSikané do-
veédéli, komu se svéfili, pokud se stali svédkem nebo obéti a kolik toho védi o kyberSikané

uciteld.
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Abstract

HORVATHOVA, P. The Occurrence of CyberbullyingAnd Its Knowledge at The Primary
School Nerudova 9 in Ceske Budejovice. Ceske Budejovice 2013. Bachelor thesis.South Bo-
hemian University in Ceske Budejovice.Theological faculty.Department of practical theolo-

gy.Thesis leader Mgr. LucieMalinakova.

Key words:  cyberbullying, bullying, primary school, social-pathologic phenomenon

The thesis analyses the knowledge and occurrence of cyberbullying at the chosen primary
school in Ceske Budejovice. | focus on the basic terms related to cyberbullying in the theoret-
ical part of my thesis, especially on communication by means of Internet, where cyberbully-
ingoccurs the most. We can also find there a description of other risks which can internet us-
ers get in touch with. There are the assessment of my research, the analysis of individual

questions and the verification of given hypotheses in the practical part of my thesis.

During my research | have found out, what knowledge the pupils of higher grades of the
primary school Nerudova have about the term cyberbullying, how many percent of the pupils
experienced cyberbullying, whether the pupils regard cyberbullying as dangerous and what
their attitude is to cyberbullying presented as a source of enternainment. We can also get to
know where the pupils heard about cyberbullying, who they confided to, if they became a
witnesses or a victims of cyberbullying and last but not least, how much do the pupils know

about cyberbullying of teachers.

63



