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1 Uvob

Cestovni ruch je vyznamnym spolecensko-ekonomickym fenoménem. Je zdrojem
piijma a uspokojuje potieby lidi. Pravé potieby lidi ovliviiuji cestovni ruch, ktery se jim
musi pfizpusobovat. Cestovni ruch se neustale vyviji v zavislosti na téchto potiebach, proto
je nutné tyto potieby neustale sledovat. Je velmi dilezita ndvstévnost destinaci, protoze ¢im
vice je destinace navstévovana, tim vice penéznich prostiedkli piinasi. Tyto ziskané
prostiedky se poté mohou pouzit na investovani do lepSiho zafizeni, zvySeni kvality
a lepsiho uspokojeni potieb. Jsou dilezité pro rekonstrukce a modernizace, protoze
srozvojem techniky roste 1 potieba lidi po lepSim, modernéjsim, kvalitnéj$im
a bezpecnéjSim zafizeni. V cestovnim ruchu se to tykd bezpecnosti v destinacich,
poskytovani kvalitni stravy v restauracich, zdravotni péce, dopravy a mnoha dalsich sluzeb.
To vSe mé nasledné vliv na miru spokojenosti u¢astnikli v cestovnim ruchu. Lidé cestuji
¢im dal tim vice, jsou ochotni investovat nemalé penize, ale samoziejmé za to ocekavaji
nalezitou odezvu. Lidé si chtéji odpocinout, utéci od stereotypu vSedniho zivota, poznat
néco nového, zazit neviedni zazitky a pobavit se. Uastnikii neustale piibyva, nékteré
oblibené destinace jsou az ptelidnéné. V posledni dobé vsak roste také poptavka
po navstévé mist, kam se obyCejny navstévnik jesté nedostal, kam je narocné se dopravit.
Zajem se 1 o zjezdy spojené s adrenalinem. Je dllezité samotny zajezd doplnit moZznosti
dalSich doplnujicich sluzeb, tedy nejen zajistit stravovani a ubytovani, ale 1 dal$i sluzby,
ato po celou dobu trvani cesty. DneS$ni doba je znac¢né uspéchand, lidé chtéji nejen
odpocinek, ale i atrakci, chtéji mit vSechno dokonale zajiSténé, aby nemcéli zbyte¢né
starosti. Velmi dulezitd je infrastruktura, kdyz je Spatn€ zajiSténa, navstévnost ubyva.
Spatna dostupnost snadno odradi nav§tévniky, ktefi vdne$ni dobé vyhledavaji
co nejpohodIngjsi a nejrychlejsi zptisob dopravy.

V Ceské republice je stale vice oblibeny doméci cestovni ruch. Lidé nyni ¢im dal
Castéji jezdi na naSe Ceské hory neZ do zahrani¢i. V 1ét€ se jezdi k jezerim, rybniklim,
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do kempti, ale jejich nav§tévnost je pravé v posledni dobé nizsi. Ceska republika



je oblibenym cilem v aktivnim cestovnim ruchu, protoze ma mnoho cennych historickych
pamatek a tyto navstévniky také 1aka krasa ptirody.

Jiho¢esky kraj je jednim z velmi navi§tévovanych mist v Ceské republice. Krajina
JihocCeského kraje je zndma malebnymi vesnicemi, svou horskou krajinou a nedilnou
soucasti jsou feky, potoky a rybniky. Jsou casto vyhledavanym cilem pravé diky
moznostem vodnich sportl. Jsou zde dobré podminky pro pési turistiku i cykloturistiku,
také rybolov je zde velmi rozsifeny. Pravé jeden z mensich rybniki, Stilec, bude v této
praci zkouman. Stilec je malym rekreaénim rybnikem, oblibenym pro snadny piistup
do vody, vhodnost zejména pro malé déti, pisCitou a travnatou plaz, ale také pro svou
polohou, ktera je podél trasy mezi Ceskymi Budé&jovicemi a Ceskym Krumlovem. V hlavni
sezon¢ sem piijizdi mnoho navstévnikd. Misto je oblibené pro snadnou dostupnost
k blizkym pamatkam na Ceskokrumlovsku a Ceskobud&jovicku. V blizkosti rybnika
je moznost ubytovani. Prvni moznosti je znamy penzion Stilec, nachazejici se p¥imo na
biehu rybnika, jsou zde samoziejme i jiné penziony v okoli nebo je moznost ubytovani

V mistnim oblibeném autokempu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 CESTOVNI RUCH

2.1.1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU

Kdyz se zamyslime nad pojmem cestovani, myslime v prvni fad¢ na lidi, ktefi
navstévuji zvlastni mista z divodl vyletll, navstév pratel a piibuznych, dovolené a traveni
volného ¢asu. Mohou travit svilj volny Cas tim, ze se zabyvaji riznymi sporty, opaluji se,
mluvi, zpivaji, jezdi na koni, cestuji, zabyvaji se Cetbou nebo se prosté zabyvaji zivotnim
prostiedim. (Goeldner, Ritchie, 2009:4)

Cestovni ruch je jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich primysli svéta.
Ma vliv na zaméstnanost, na tvorbu hrubého domaciho produktu, vytvateni devizovych
rezerv statu, zdchranu kulturnich, uméleckych a historickych pamatek, zvySuje vSeobecnou
vzdélanostni uroven obyvatelstva. I kdyz je ekonomicky pfinos cestovniho ruchu pro stat
jednoznaény, je tieba si uvédomit, Ze je vic neZ jen ekonomickym fenoménem. (Kiralova,
2003:9)

Definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek. Obecné se cestovni ruch definuje
jako kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu,
zaucelem pro né piijemnych c¢innosti. Definice zni jednoduSe, ale neni plné vystizna.
Nezahrnuje napiiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde je hlavnim smyslem cestovani
prace, nikoli zdbava. Je také nesnadné urcit, jak daleko ¢loveék musi cestovat nebo kolik
noci musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezi cestovnim
ruchem a cestovanim nepochybné existuje jina spojitost. (Horner & Swarbrooke, 2003:54)

Cestovni ruch je podle Heskové a kol. (2006:9) vyznamnym spolecensko-
ekonomickym fenoménem jak zpohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdoro¢né
piedstavuje pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich
snil z pifjemné dovolené. Ulasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani riznych
potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle

ve volném case, za ucelem ziskani komplexniho zéazitku podminéného odpocinkem,



poznavanim, spoleCenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo
sportovnim vyzZitim. (Orieska, 2010:7)

Podle Mal¢ (2002:10) je cestovni ruch vniman jako cinnosti osoby, cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi (mimo misto bydlist¢),
a to na dobu kratsi, néz je stanovena, pfi¢emz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni spolecnosti.
V ramci cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svét€¢ do pohybu obrovskeé
mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném c¢ase opousteji doasné mista svého stalého
bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalsich duvodd. Viadéim
motivem tohoto pohybu a pobytu je zamérnd zména prostfedi, jeZ umoziiuje clovéku
uspokojit nekteré¢ z jeho potieb, napiiklad potteby odpocinku, klidu, pohybu, poznani,
kulturnich a estetickych zazitkli, zmény mista, seberealizace a dalsi, pro jejichZ uspokojeni
neposkytuje misto bézného zivotniho prostfedi (misto jejich bydlisté) dostatek moznosti
a prilezitosti nebo neumoziuje dostatecnou kvalitu jejich uspokojeni. (Mala, 2002:5)

Heskova a kolektiv (2006:11) tika, ze cestovni ruch je v soucasnosti predméetem
zkoumani nékolika v&dnich disciplin, napt. ekonomie, geografie, sociologie, psychologie,
pedagogiky, piipadné dalSich. VSechny maji spolecny predmét zkoumani — cestovni ruch,
ale kazda disciplina ho zkouma ze svého pohledu a s vlastnim metodologickym aparatem.

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencidlu, ktery
ma vyrazny teritoridlni aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni 1 antropogenni
(vytvoreny lidskou ¢innosti) potencial, ktery vyjadiuje zptisobilost izemniho celku vytvorit
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné
rtiznorodg, pii¢emz se obvykle lisi i v ramci velkych uzemnich celki. (Kirdlova, 2003:15)

Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozd¢lit na primarni a sekundarni. Komponenty
primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvaiejicimi podminkami pro uspokojeni potieb
a pozadavkll navstévnikd destinace; struktura, rozmisténi a uroven sekundarni nabidky
cestovniho ruchu je urcujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho

ruchu. (Kirdlova, 2003:16)
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2.1.2 ZAKLADNi POJIMY CESTOVNIHO RUCHU

V souvislosti s definovanim pojmu cestovni ruch byly vymezeny i dal$i pojmy,
které se vztahuji predev§im k podrobné&jSimu rozliSeni rliznych typl ucastnikli cestovniho
ruchu, a to jak v oblasti domaciho, tak i mezinarodniho cestovniho ruchu. Jde o nasledujici
pojmy:

NavStévnikem V mezindrodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje do jiné
zemé&, nez v niz ma své trvalé bydlisté, na dobu neptekracujici jeden rok, pticemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstivené zemi. V doméacim
cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, kterda ma trvalé bydlisté v dané zemi a cestuje
na jiné¢ misto v zemi mimo své bydlisté na dobu kratsi nez Sest mésict, pricemz hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté. (Mala, 2002:11)

Heskova a kol. (2006:14) definuje navstévnika jako osobu, ktera v domacim
cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi svého trvalého bydlist¢ na kratSi dobu
nez Sest mesicl. V zahraniénim cestovnim ruchu cestuje do jiné zem¢ na dobu
nepiesahujici jeden rok s tim, ze hlavni Gcel cesty je v obou ptipadech jiny nez vykon
vydélecné ¢innosti.

Turista je osoba, ktera v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim ruchu spliiuje
kritéria navstévnika. Uast turisty na cestovnim ruchu je spojena minimalné s jednim
prenocovanim. Z hlediska délky pobytu se pfitom rozliSuje: turista na dovolené, ktery
pobyva na daném misté vice nez urceny pocet noci nebo dni; kratkodobé pobyvajici turista,
ktery cestuje na dobu nepiekracujici uréeny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespoii
s jednim ptenocovanim. (Heskova a kol. 2006:14)

Mala (2002:12) definuje turistu v doméacim cestovnim ruchu jako osobu trvale
usidlenou v zemi, ktera cestuje mista odlisného od jejiho bézného zivotniho prostiedi
(vtéze zemi), na dobu zahrnujici alespon jedno pfenocovani, ale ne na dobu delsi Sesti
mésicl, pficemz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné Cinnosti
V navs§tiveném misté. V mezinadrodnim cestovnim ruchu jej chape jako osobu, kterd cestuje

do jiné zemé, nez vniz mad své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alesponn jedno
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prenocovani avsak ne del$i jednoho roku, pficemz hlavni el jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné ¢innosti.

Hladka (1997:12) chape turisty jako docCasné navstévniky, ktefi se v zemi, kterou
navstivili, zdrzi alespon dvacet Ctyfi hodin a motivem jejich cestovani je bud vyuziti
volného casu (zébava, dovolena, odpocinek, sport, apod.,) nebo vyfizovani ruznych
zalezitosti.

Vyletnik v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez
vV niz ma své trvalé bydlisté a bézné zivotni prostfedi, na dobu krat$i nez 24 hodin, aniz
by v navstivené zemi ptfenocovala, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydélené Cinnosti v navstivené zemi. V domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba
trvale usidlend v dané zemi, kterd cestuje do mista odliSného od mista jejiho trvalého
bydlist¢ a bézného zivotniho prostfedi na dobu krat$i 24 hodin, aniz by v navstiveném
misté pfenocovala, pticemz hlavni acel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydéle¢né Cinnosti
V navstiveném miste. (Mala, 2002:12)

Podle Heskové a kol. (2006:14) je vyletnikem navstévnik, ktery necestuje na kratsi
dobu nez 24 hodin s tim, Ze pfenocuje v navstiveném misté. Hladka (1997:12) vyletniky
chape jako docasné navstévniky, ktefi se v navstivené zemi zdrzi pouze jeden den, aniz
by v této zemi ptenocovali.

Staly obyvatel v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera zije alespoi Sest po sobe
nasledujicich mésicl v jiném misté pted ptichodem do jiného mista na kratsi dobu nez Sest
mésic. V zahranicnim cestovnim ruchu to je osoba, ktera Zije v zemi alesponn jeden
rok pted pfichodem do jiné zemé na krat$i dobu nez jeden rok. Jde teda o obCany statu
a cizince splnujici tato kritéria. (Heskova a kol., 2006:13)

Pod pojmem staly obyvatel v mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi
se rozumi osoba, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pted pifijezdem do jiné zemé na dobu
kratsi jednoho roku. V domacim cestovnim ruchu ve vztahu k ur¢itému mistu je za stalého
obyvatele povazovana osoba, kterd v tomto misté zije alespon Sest po sob¢ jdoucich mésicii

pted piijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésict. (Mala, 2002:11)

12



Z ekonomického hlediska je ucastnikem cestovniho ruchu kazdy, kdo uspokojuje
svoje potieby spotfebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlist¢ a obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem
produktu cestovniho ruchu. Z hlediska statistiky je tcastnikem cestovniho ruchu cestujici
oznaceny jako navstévnik, turista nebo vyletnik. (Heskova a kol., 2006:13)

Destinace je geograficky prostor, ktery host voli jako cil ti¢asti na cestovnim ruchu.
Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potfeby cestovniho ruchu. Destinace cestovniho
ruchu podle Word Tourism Organisation je definovdna ,jako misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluZbami cestovniho ruchu, které si ucastnik
cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu®“. Z této definice vyplyva, Ze pojem
destinace cestovniho ruchu miiZze piedstavovat cilové misto cestovniho ruchu, ale i produkt
cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Podstatné je, ze definice vymezuje destinaci
z pohledu zakaznikti. Vyznamné je, jak zvoleny geograficky prostor (region) piinasi
celkovy uzitek (prospéch) navstévnikovi. Takto pojatd charakteristika destinace cestovniho
ruchu prezentuje pfistup vymezeni destinace z pohledu zdkaznika, klienta, ucastnika
cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2004:14)

Destinace cestovniho ruchu je ptfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. Podle UNWTO
predstavuje destinace misto s atraktivitami, snimi spojenymi zafizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou
navitévu a které poskytovatelé piinaseji na trh. (Kiralova, 2003:15)

Pamatka Vv dneSnim slova smyslu — feCeno vseobecné — je vyznaény predmét
pfipominajici ndAm minulost bez ohledu na to, zda dalekou ¢i blizkou, zda minulost pfirody
¢i ¢lovéka, naroda ¢i jednotlivee a bez ohledu na to, je-li to produkt pfirody nebo umély
vytvor ruky lidské. Pamatkou miize tedy byt kazdd véc, movita i nemovitd, stara i nova,
neziva i ziva, jenom ma-li raz vyzna¢ného dokladu minulosti, vyvolava-li v nas vzpominku
na minulou udalost, ¢innost pfirodni nebo lidskou, prostiedi pfirodni nebo historické atd.

(Lednicky, 2004:86)
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Ze je naSe zemé& bohata na kulturni a historické pamatky, je veobecnd znamo.
Kromé pfitazlivych hradl a zadmkl, pozoruhodnych chramii a dalSich pamétihodnosti
existuji 1 pamatky technické, které jsou neméné zajimavé. Stoji ponékud stranou
pozornosti, pfitom pravé ony jsou cennym svédectvim o dovednosti Ceskych rukou
a0 jejich vyznamné podilu na rozvoji techniky i priamyslu. Pomineme-li lidskou silu
a zapojeni hospodatskych zvitat, je nejstarSim, nesmirné dilezitym a pro pocatky rozvoje
techniky nezbytnym zdrojem energie voda. Svou pozici si udrzela dodnes, nebot’ pravé
jejim prostfednictvim je stale vyrabéno nemalé procento elektrické energie. Vyuziti tohoto
ptirodniho zdroje proslo slozitym vyvojem, od jednoduchych vodnich kol pouzivanych
k pohonu mlynd, pies dmychadla, stoupy a Cerpadla az po vodni turbiny — Peltonowvu,
Francisovu, Kaplanovu atd. (Lednicky, 2004:5)

Pojem technickd pamatka je definovan v § 2 zak. €. 22/1958 Sb., v obecném
vykladu, kde se technickou pamatkou rozumi jedine¢né nebo typické hmotné pozistatky
dokladajici vyvoj techniky a jeji troveinl v urcitych historickych podminkach. Podle povahy
pak technické pamatky délime na nemovité a movité, pficemz dalsi ¢lenéni je podle
jednotlivych druht vyrobnich odvétvi. Technické pamatky v sobé skryvaji predevSim
uplatnéni pokrokovych technickych principi, technologickych metod a konstruktivnich
feSeni, coz predstavuje technickou hodnotu téchto pamatek. Tato technickd hodnota, ktera
prispéla ke zvyseni hospodarnosti a produktivité vyroby, se projevuje nejen ve vlastnim
technickém zatfizeni a vyrobnim vybaveni technickych staveb a vyrobnich objekti, ale také
Vv provoznich stavbach, jejichz planovit¢ rozmisténi, dispozice, fteSeni konstrukci
a architektonické formy byly ovlivnény vyrobnim procesem a technologii. (Lednicky,
2004:88)

Technické pamatky jsou stavby a objekty svym piivodem c¢asto jako by opomijené,
zdanlivé velmi prozaické, ptesto rozhodujicim zplisobem ovlivitujici proménu krajiny
a sidel. Jedna se o historické mosty, pivovary, mlyny, huté, textilky, vodarny, stard nadrazi,
kovarny, elektrarny, cukrovary ¢i dilni véze. Technicka dila jsou objekty svym poslanim

vétSinou ryze uzitkové, presto pribéhem svého vzniku i1 vytvarnymi kvalitami casto
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pritazlivé, reprezentativni, piivabné a vtipné, vzbuzujici respekt a obdiv. (Lednicky,
2004:97)

Rybnik je vypustitelnda uméla vodni nadrz slouzici chovu ryb. Z hlediska
vodohospodatského jsou rybniky malymi vodnimi nadrzemi, které plni také jiné funkce.
Ugelové vyuzivani rybnikd je u nas patrmé z podila uZivatelti na jejich obhospodatovani.
Z celkové katastralni vyméry vyuZzivalo Statni rybaistvi 80 %, ostatni rybatské organizace
7 %, zemé&delské organizace 7 % a ostatni organizace 6 %. Pro vyuzivani rybnikd k chovu
ryb jsou dulezit¢ tyto podminky: urodnost, zajisténé zisobovani vhodnou vodou,
bezpecnost pred zaplavami, moznost pravidelného, uplného vypousténi a dobra
slozitelnost. Vé&tsina rybnikli u nds byla zalozena pted staletimi a neodpovidd svym
technickym vybavenim potiebam moderniho rybnikafstvi. Zptisob jejich rybaiského vyuziti
je vyrazné¢ ovlivnén piirodnimi podminkami, které jsou vétSinou u kazdého rybnika
specifické. Prakticky kazdy rybnik vyzaduje individualni zptsob obhospodaiovani, aby byl
optimalné vyuzit. (Citek, Krupauer, Kubi, 1998:20)

Moderni rybaiské naradi miize byt bez rozpaki zatfazeno mezi ,.krdsné hracky*
pro déti i dospélé podobné jako auta a motocykly, lodé€, sportovni naradi, lovecké zbrané
a asi v8e, co lidem poméha néjak zuzitkovat volny ¢as. Ve svych disledcich je to bohuzel
obchod Zivou pftirodou, podobny, jako kdyz se v dobach naSeho détstvi prodavaly jako
détska hracka sitky na motyly, aby mohly déti nicit pro zabavu to nejkrasnéjsi, co okolo

nas zilo. (Andreska, 1997:141)

2.1.3 TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch lze podle riznych kritérii rozliSovat na jednotlivé druhy a formy.
Druhy cestovniho ruchu rozliSujeme podle né€kolika kritérii: mista realizace cestovniho
ruchu, vztahu Kk platebni bilanci statu, délky trvani, zpusobu zabezpeéeni jeho prubéhu,
zpUsobu U¢asti a formy thrady nakladii na G¢asti. (Certik a kolektiv, 2001:16)

Podle stejného zdroje (2001:18) rozliSujeme dle zaméfeni aktivit cestovniho ruchu

jeho rizné formy. Tyto formy, pfi jejichZ rozliSeni je vzdy zdlraznén urcity prvek
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(napt. zaliby ucastnika, motiv Ucasti, vék Ucastnika, zpiisob dopravy apod.), vychazeji
ze zaméfeni se na uspokojeni urc¢itych konkrétnich potieb.

O druzich cestovniho ruchu hovotime tehdy, kdyz za zaklad posuzovani cestovniho
ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnikt, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji prechodné
na cizim misté. O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyz jako zdklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme rizné piiciny, které ho ovliviluji a duasledky, které piinasi
(Heskova a kol., 2006:21)

Druhy cestovniho ruchu — z hlediska motivace casti na cestovnim ruchu hovotime
zejména o rekreacnim, sportovnim a dobrodruzném, mysliveckém a rybatském, kulturnim
a ndbozenském (poutnim), lazeniském a zdravotnim, obchodnim, kongresovém
a stimula¢nim cestovnim ruchu. V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v Cisté
podobé, ale ve vzajemné kombinaci, pfiCemz jeden z nich byvd dominantni. Napiiklad
rekreacni cestovni ruch se nejcastéji kombinuje se sportovnim, zdravotnim a kulturnim
cestovnim ruchem, lazensky s kulturnim a zdravotni cestovnim ruchem apod. (Heskova
a kol., 2006:22)

Druhii (typth) cestovniho ruchu miize byt v zavislosti na zvolenych kritérii cela rada.
Podle mista se bude jednat o doméci ¢i zahrani¢ni, podle ¢asu o kratkodoby nebo naopak
dlouhodoby, podle zplisobu organizace o skupinovy nebo individualni atd. Za zékladni
se povazuje klasifikace podle ucelu (motivu, cilit). Proto pravé s timto rozliSenim za¢neme.
Cestovni ruch d¢lime na: rekreacni, kulturné-poznavaci, nabozensky, spolecensky,
zdravotni, sportovni, poznavani ptirody, dobrodruzny, profesni, politicky, ndkupni
a specificky. (Foret a Foretova, 2001:17)

Formy cestovniho ruchu umoznuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska
potieb a cili jeho ucastniki. Toto poznani dovoluje lépe pfipravit produkt a nabizet
ho na trhu cilové skuping ucastniki cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006:27)

Formy cestovniho ruchu vychazeji z jeho zaméfeni na uspokojovani uritych
konkrétnich potfeb ucastnika. Jednotlivé formy cestovniho ruchu obvykle kladou zvlastni

pozadavky na zplisob realizace a zabezpeceni sluzeb — na jejich rozsah a kvalitu. (Hladka,
1997:16)
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Formy cestovniho ruchu rozlisuji jeho rizné kvalitativni charakteristiky. Toto déleni
umoznuje sledovat vyvoj, intenzitu a strukturu jednotlivych druhti cestovniho ruchu. Podle
rozlozeni cestovniho ruchu v priabéhu kalendainiho roku se rozliSuje cestovni ruch
celoro¢ni (napf. na Kanarskych ostrovech) a sezonni (letni — napt. u naSich ptehradnich
nadrzi, zimni — napt. v alpskych lyzatskych stfediscich). Délkou pobytu se lisi kratkodoby
cestovni ruch (denni nebo vikendovy do tii dni pobytu) a dlouhodoby (vice nez tfi dny —
tyden, dovolend, prazdniny). Na zaklad¢ zplsobu cestovani rozliSujeme individudlni
cestovni ruch (ucastnik se pohybuje jen se svymi nejbliz§imi partnery, sluzeb vyuziva
individualné a program si stanovuje samostatné) a skupinovy cestovni ruch (ucastnik
je ¢lenem skupiny osob, které vyuzivaji zakladni sluzby spole¢né, program zajistuje
cestovni kancelar nebo jina organizace). (Holecek, Mariot, Stiida, 1999:21)

Clenéni na formy cestovniho ruchu nepiedstavuje skuteéné pojmové &lenéni,
ale tvofi pouze obchodni, pracovni nebo propagacni oznaceni. Pfi rozliSovani tzv. forem
cestovniho ruchu se vzdy zduraznuje urcity prvek, a to vék, zpiisob dopravy, motiv ucasti
apod. Praxe si takto vytvaii urcité nazvy jako pomucky, které ji vyhovuji a s nimiz pracuji
zejména cestovni kancelaie. Ty je vyuzivaji pfi tvorbé programové naplné zajezda (akci)
se zaméfenim na ur¢itou formu cestovniho ruchu. Z toho vyplyvaji i1 urCité odliSnosti

Vv pozadavcich na sluzby. (Petri, Holubova, 1994:24)

2.1.4 TRH CESTOVNIHO RUCHU

Trh je mistem, na kterém dochézi ke sméné zbozi a sluzeb, coz predstavuje vymenu
¢innosti mezi jednotlivymi ucastniky trhu. Je to konkrétni projev vztahli mezi producenty
a spotiebiteli, mezi prodavajicimi a kupujicimi. Trh lze proto definovat jako misto setkani
a stietu vyrobcl a spotiebitelti, prodavajicich a kupujicich, prodeje a nakupu, nabidky
i poptavky a ceny. Toto obecné vymezeni ma vSeobecnou platnost a plati i pro trh
cestovniho ruchu, ktery je konkrétné vymezen subjektu trhu cestovniho ruchu, kam patfi:

kupujici, prodavajici a zprostredkovatelé. (Lednicky, 2004:24)
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Trh cestovniho ruchu, jeho charakteristika a vyzkum je dulezitym zdrojem
informaci pro vyuZiti marketingu. Trh je charakterizovan jako souhrn vztahli a podminek,
za kterych dochazi ke sméné. Na trhu se setkavd prodavajici a kupujici, jejich vztah
je vyjadien v nabidce a poptavce. V zemich s vyspélym cestovnim ruchem vznika
trh cestovniho ruchu jako soucast trhu sluzeb a zbozi, rodi se s existenci produktu
cestovniho ruchu — turistickymi sluzbami. (Petri, Holubova, 1994:70)

Trh cestovniho ruchu tvofi podniky cestovniho ruchu riznych velikosti,
od globalnich spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu. Narodni
trhy zahrnuji tfi typy cestovniho ruchu: trh sméfujici dovnitt, trh sméfujici ven a domaci
trh. Trh cestovniho ruchu se skldda z celé fady spole¢né plisobicich organizaci: prodejci
zajezdll (cestovni agentury) a cestovni kancelafe (touroperatoii), dopravni spolecnosti,
komerc¢ni ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, navstévnické atraktivity a zdbavni parky.
(Heskova a kol., 2006:62)

Dle Foreta a Foretové (2001:19) se za specifika trhu cestovniho ruchu povazuji
nasledujici charakteristiky:

v' rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami,

v produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

v" mistni vdzanost,

v’ bezprostfedni spojitost s izemim (mistem), ve kterém se realizuje, zejména s jeho
kvalitou ptirodniho prostredi,

v' vyrazna sezonnost, trh je silné determinovan piirodnimi faktory a dal$imi
nepredvidatelnymi vlivy,

v vysoky podil lidské prace,

<\

tésny vztah nabidky a poptavky,

v poptavka je vyrazné ovliviiovana dichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spottebitelskymi preferencemi, motivaci,
modou a prestizi, celkovym zplisobem zivota,

v" nabidku silné ovlivituje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (internet,

informacni a rezerva¢ni systémy jako Start-Amadeus, Galileo, Sabre).
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Za velmi dilezité povazuji také spojeni cestovniho ruchu s primyslem volného ¢asu
a zabavy.

Trh cestovniho ruchu je nestabilni. Poptavka po stale novych destinacich
a aktivitdich nuti destinace cestovniho ruchu rozSifovat své produktové tfady o nové
komponenty, resp. nachazet nové segmenty trhu, kterym jejich nabidka vyhovuje.
(Kiralova, 2003, 35)

2.1.5 SEGMENTACE TRHU

Protoze zadny trh neni zcela homogenni, ale obsahuje v sobé rGzné skupiny
spotiebitell, které maji odlisné potieby a pozadavky, je obvykle nutnd segmentace trhu.
V procesu segmentace trhu jsou spotiebitelé soustiedovany do homogennéjSich skupin
podle znakt, které maji vliv na jejich chovani na trhu a na jejich postoje ke konkrétni
nabidce a které vedou k nutnosti diferencovat marketingové ptistupy k témto skupinam.
Segment trhu tedy tvofi soubor aktualnich a potencidlnich zakaznikt, kteti maji v podstaté
stejné potieby, pozadavky a charakteristiky chovani. (Zbofil, 1998:116)

Podle Horner & Swarbrooke (2003:76) je segmentace trhu jednou ze zakladnich
technik marketingu, ktera se v praxi pouziva k efektivnimu zaméteni nabidky urcitych
zvolenych vyrobki a sluzeb na urcité skupiny obyvatelstva. Segmentaci trhu definuji Dibb,
Simkin, Pride a Ferrell (1994) takto: Proces rozdéleni celkového trhu na skupiny lidi, které
maji relativné podobné potieby produktli, za i€elem vytvofen marketingového mixu nebo
mixu, které presné splni potteby jednotlivet ve zvoleném segmentu nebo segmentech.

Segmentaci trhu rozumime ¢lenéni trhu na rizné skupiny zdkaznikt, které maji
spole¢né charakteristiky. Jednotlivé segmenty trhu potom vytvareji cilové trhy, na které
se podniky zamé&fuji. Abychom mohli urcit jednotlivé segmenty trhu, musime stanovit
segmentacni zakladny, tj. kritéria, podle kterych budeme skupiny zakaznikG vybirat.

(Certik a kolektiv, 2001:62)
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Paléatkova (2006:92) chape segmentaci trhu jako rozdéleni zdrojového trhu destinace
do relativné homogennich skupin (cilovych trhi destinace) podle spolecnych charakteristik
(vek, vzdelani, narodnost, zajem o urcity produkt, zdjmy, nazory,...).

Existuje jen malo destinaci, které vyhovuji viem nav§tévnikim. Usp&snost
destinace na trhu cestovniho ruchu piedpoklada neustalé zkoumani, co navstévnici
potiebuji a pozaduji, pro€ to potiebuji a pozaduji, jak, kde, jak Casto a kdy to, co vyzaduji,
potfebuji a kupuji. Na zéklad€ relativn€ homogennich znakii muize sdruzeni cestovniho
ruchu soucasné i potencionalni navitévniky rozdélit na skupiny — segmenty. (Kiralova,
2003:61)

2.1.6 PREDPOKLADY PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU V CR

Jednou z hlavnich otazek, kterymi se zabyva geografie cestovniho ruchu, jsou
piedpoklady (podminky ¢i faktory), které ovliviuji existenci a rozvoj cestovniho ruchu,
jejich obecné zékonitosti i uplatnéni v konkrétnich oblastech a stfediscich. Podminky
pro cestovni ruch se obvykle ¢leni na ptedpoklady lokaliza¢ni, selektivni a realizacni.
Lokaliza¢ni pfedpoklady umoziuji umisténi (lokalizaci) aktivit cestovniho ruchu do ur¢ité
oblasti ¢i lokality. Jejich pfiznivé hodnoty urcuji misto, kde se cestovni ruch mtize rozvijet.
Déli se na ptedpoklady ptevazné piirodni a prevazné kulturni. Pfirodni ptfedpoklady
cestovniho ruchu piimo souviseji srozmanitosti pfirodniho prosttedi na Zemi.
Jsou vysledkem dlouhodobého vzajemného pisobeni riznych pfirodnich Ciniteld. Patii
K nim zejména tvainost zemského povrchu (reliéfu), nadmoiska vyska, poloha v ramci
svétadilu, poloha v ur¢itém podnebném pasu, vyskyt povrchovych i podzemnich vod,
zastoupeni rostlinstva a ZzivocCiSstva. Nejvyznamnéj$i oblasti cestovniho ruchu vznikly
V mistech, kde se souCasné¢ vyskytuji pfiznivé hodnoty vice neZ jednoho z piirodnich
Cinitel. Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu vyjadiuji zpiisobilost spole¢nosti dané
oblasti ¢i zem¢ podilet se na cestovnim ruchu aktivné i pasivné, tzn. piijimat GCastniky
cestovniho ruchu i stavat se jimi. Umoznuji vybrat (vybér = selekce) ty obyvatele ¢i oblasti,

jez maji nejlepsi predpoklady pro ucast na cestovnim ruchu. Cleni se rizné, nejcastéji
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na predpoklady objektivni a subjektivni. Realiza¢ni ptfedpoklady umoziuji uskutecnit
(realizovat) naroky ucastnikii cestovniho ruchu v oblastech (stfediscich) s piiznivymi
lokaliza¢nimi podminkami. Umoznuji dopravit se do téchto mist a vyuZivat je k pobytu,
rekreaci a dal§im aktivitam. DéEli se proto na predpoklady dopravni a materialné-technické.
(Holecek, Mariot, Sttida, 1999:15)

Hlavni pfedpoklady a podminky tspésného rozvoje cestovniho ruchu lze roz¢lenit
na: piirodni, kulturné¢ - historické, socialné — ekonomické, materialné — technické,
politické, ekologické, personalni, administrativni a demografické. (Certik a kolektiv,
2001:25)

Vyznam cestovniho ruchu je dan rovnéz tim, ze druhotné pozitivné ovliviluje fadu
dalSich odvétvi a sektori, jakymi jsou zejména doprava, obchod, stavebnictvi,
bankovnictvi, telekomunikace, kultura a sport. V nékterych zahrani¢nich studiich
je uvadéna propojenost a statisticka sledovanost vlivu cestovniho ruchu (tzv. satelitni —
odvétvovy ucet cestovniho ruchu) na vice nez 20 odvétvi. Ceska republika méa predpoklady
a dosud nevyuzity potencidl k téméf celoplosnému rozvoji cestovniho ruchu, ktery zejména
ve venkovskych oblastech muze sehrat vyznamnou tlohu pii jejich ekonomickém oziveni.
Pro vyuziti tohoto potencidlu je nutno zajistit, aby cast pfijmt z cestovniho ruchu byla
vénovana na podporu rozvoje podnikani v tomto oboru, na koordinovanou a cilenou
propagaci regionti Ceské republiky v zahraniéi a na zlepseni urovné sluzeb. (Hrabankova,
Hajek, 2002:69)

Perspektiva tzemniho rozvoje v Evropé vychdzi ze zaméru Evropské unie
doséhnout vyvazeného a trvale udrzitelného rozvoje, predevsim posilovanim hospodarské a
socialni soudrznosti. Tento zamér se promita v koncepci tii zasadnich cili evropské
politiky - hospodaiské a socialni soudrznosti, zachovani pfirodnich zdroju a kulturniho

dédictvi a vyvazenéjsi konkurenceschopnosti evropského uzemi. (Vasko, 2002:3)
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2.1.7 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Produkt je vS§eobecnym terminem pro vSechno, co sdruzeni cestovniho ruchu nabizi
souasnym i potencialnim navstévnikim. Produktem je cokoliv, co je mozné nabizet
na trhu K pozornosti, na ziskani, pouzivani nebo na spotiebu a co miize uspokojit potiebu
nebo pozadavek. Patii sem fyzické predméty, sluzby, lidé, mista, organizace a myslenky.
Jiné pojmenovani produktu miize byt nabidka, balik hodnot nebo svazek vyhod. (Kiralova,
2003:86)

Produktem obecné myslime cokoliv, co muze byt nabizeno na trhu a mize
uspokojovat prani a potfeby zdkaznikl. V ptipad¢ cestovniho ruchu je produktem sluzba.
(Certik a kolektiv, 2001:71)

Podle Horner & Swarbrooke (2003:154) se termin ,,produkt® bézné uziva a s jeho
definici se miZeme setkat &asto. Zadni z mnoha existujicich definic neni pfijimana
univerzalné. Mnohé z nich byly odvozeny z vyrobniho sektoru priamyslu. Produktem je
cokoliv, co Ize nabidnout trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotfebé a co mize
uspokojit néjakou potiebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné piedméty, sluzby, osoby,
mista, organizace a myslenky.

Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu
a ma schopnost uspokojit potfeby navstévnikli a vytvofit tak komplexni soubor zazitku.
Jedna se o soubor hlavné sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto (priméarni nabidka),
podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). Z ekonomického hlediska
je produkt cestovniho ruchu souborem volnych statkd, sluzeb, zbozi a vefejnych statkd,
které jsou predmétem spotieby ti¢astnikli cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006:97)

Kazda destinace se snazi prodat svoji jedine¢nost a postavit své produkty tak, aby
byly diferencovany at’ uz kvalitou, vyuZitim jedine¢nych, napft. pfirodnich predpokladii
¢i svou pestrosti od ostatnich a uspéli na trhu. Tvorba produktu velmi uzce souvisi
s programovanim a tvorbou paketd. Kazda destinace ma své klicové produkty
(z dlouhodobého hlediska relativné spolehlivé co do objemu prodeje) a ,,vedlejsi produkty.
(Palatkova, 2006:136)
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Horner & Swarbrooke (2003:155) rozliSuje téitroviiovy model. Jadrem produktu
(zakladni produkt) je to, co zakaznik skute¢né kupuje. Sklada se z hlavni uzitné hodnoty
nebo hodnot identifikovanych zakaznikem jako osobni potieba, ktera bude produktem
uspokojena. Pracovnici marketingu musi zménit zdkladni produkt v redlny produkt. Realny
produkt zahrnuje provedeni (charakteristické prvky), znacku, kvalitu, styl (tvarovani) a
obal. Nakonec je zde rozsiteny produkt, ktery obsahuje vSechny dalsi sluzby a uzitné
hodnoty, které zdkaznik dostava.

Jak uvadi Horner & Swarbrooke (2003:158), zakaznici, ktefi kupuji produkty
cestovniho ruchu, sluzby pro vyuziti volného ¢asu, ubytovaci a stravovaci sluzby, kupuji
uzitek, nikoli vyrobek. Sluzby lze definovat jedin€ prostfednictvim prospéchu zakaznika.
Pro jakoukoli firmu znamena ,prospéch zakaznika“ balik funk¢nich, efektivnich a
psychologickych atributd. Je dulezité nesméSovat pojem prospéchu zakaznika s produktem
samym.

Podle Palatkové (2006:136) se produkt cestovniho ruchu vyznacuje prifezovosti
(spojuje ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, sluzby turistickych atrakci, agent
a touroperatort, organizaci destinacniho marketingu a dal$i). Produkt destinace se odviji
od ptirozenych kulturné-historickych a pfirodnich pfedpokladi nebo mize byt vysledkem
dodatecnych, ,umélych™ aktivit, vytvafejicich materidlné-technickou zékladnu,
resp. nabidku. Zdroje destinace lze rozd¢lit do tii skupin: fyzické (piiroda, klima); socialné-
kulturni (kulturni dédictvi, folklor,..) a eckonomické (pomér cena/kvalita, domaci a

zahrani¢ni investice do turismu...).

2.2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

2.2.1 CHARAKTERISTIKA SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
Pifedmét podnikéni v cestovnim ruchu je nutno odvodit od potieb a pfani lidi, které
Jsou v ramci jejich ucasti na cestovnim ruchu uspokojovany. Jsou potieby, které se stavaji

motivem ucasti (poznani, odpocinek, zména prostredi, kultura, poznani, sportovni vyziti
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apod.) a potieby, které tcast na cestovnim ruchu umoziuji (doprava, bydleni, stravovani
apod.). Rozhodujicim zptsobem uspokojeni téchto potieb jsou sluzby, a proto lze souhlasit
s Baxou a Orieskou, ze cestovni ruch pfedstavuje piedevsim Siroky soubor sluzeb, které
jsou poskytovany ucastnikim béhem cestovani a pobyti. Kvalita a rozsah téchto sluzeb
Casto ovliviiuji rozhodovani ucastnika pii vybéru mista, terminu, programu pobytu apod.
(Lednicky, 2004:40)

Sluzbou (produkt cestovniho ruchu) je podle normy CSN ISO 9004-2 , vysledek
vytvofeny Cinnostmi na rozhrani mezi dodavatelem a zakaznikem a vnitfnimi ¢innostmi
dodavatele s cilem splnit potieby zakaznika.* (Palatkova, 2006:136)

Sluzba je ekonomickym statkem, jehoz podstatou je Cinnost a jehoz hodnota
jeurcena wuzitkem, ktery pfinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku li§i tim,
7e jde 0 nematerialni Cinnost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelné zaélenit
I vngjsi faktor (zakaznika a zbozi), v disledku né¢hoz dochazi k souladu vyroby sluzby s jeji
spotiebou (synchronizace) a pomijivosti sluzby (nemoznost vytvareni zasob). V cestovnim
ruchu jde o Siroky sortiment sluzeb poskytovanych ucastnikiim cestovniho ruchu. (Heskova
a kol., 2006:97)

Sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu cestovniho ruchu. Predstavuji
heterogenni soubor uzite¢nych efektl urCenych na uspokojovani potieb ucastnikii
cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, tj. produkuji je nejen podniky cestovniho
ruchu, ale 1 dal$i subjekty soukromého a vetejného sektoru. VSeobecné plati, Ze se sluzby
spotfebovavaji ve vSech sférach ekonomiky, tj. ve vyrobé, distribuci i spotieb¢. (Heskova
a kol., 2006:98)

Heskova a kolektiv (2006:106) diferencovali sluzby v cestovnim ruchu na sluzby
cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu jsou vyluén€ nebo ptevazné
urc¢ené na uspokojovani potfeb ucastnikli cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou urcené
prevazné mistnimu obyvatelstvu s tim, ze ucastnikiim cestovniho ruchu je uréena ¢ast jejich
produkce.

Vyznam sluzeb cestovniho ruchu béhem pobytu mimo misto trvalého bydlisté roste,

protoze krom¢ kazdodennich existen¢nich potieb (potieb vyzvy, bydleni, hygieny) G€astnik
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chce, respektive musi, uspokojit i dal§i potfeby podminéné rekrea¢nimi aktivitami
(napt. lyzovanim, plavanim apod.). S rostouci Zivotni urovni vzrusta podil vydaji za sluzby
obecné — tedy i1 za cestovni ruch. Tyto vydaje jsou zavislé nejen na vyvoji piijmi,
ale i na socialni struktufe obyvatelstva (vzdélani, mésto — venkov, Zivotni styl — zejména
rozsah a zpusob traveni volného ¢asu apod.). Pro nékteré vrstvy obyvatelstva je dualezita
tzv. substituce sluzeb — tj. zastupitelnost, ndhrada drahé sluzby sluzbou levnéjsi. Substitu¢ni
efekt je tfeba sledovat, nebot’ mize zplsobit vyrazné strukturalni zmény. Pro cestovni ruch
je dulezita i tzv. komplementarita sluzeb — spotieba sluzeb jedné sluzby vyvolava spotiebu
dalsi sluzby. Sluzby Cerpa ucastnik cestovniho ruchu ve volném case a mimo své trvalé
bydlisté. (Hladka, 1997:27)

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje souhrn jejich uzitnych vlastnosti,
tj. znaku, které jim davaji schopnost uspokojovat potieby a napliiovat o¢ekavani tcastnikt
cestovniho ruchu. Kvalitu pfitom nechapeme jen jako néco nejlepSiho nebo nejdrazsiho,
protoze ucastnik miize byt spokojeny napf. i s jednodus$im ubytovanim nebo uz$im
sortimentem jidel &i napoji, které vSak jsou chutné apod. Ugastnik cestovniho ruchu
obvykle kvalitou sluzeb rozumi soulad mezi svymi pfedstavami o sluzbach a skute¢nosti.
(Orieska, 2010:21)

Nartst sféry sluzeb je jednou z nejvyraznéjsich charakteristik soucasné spole¢nosti.
V poslednich desetiletich XX. stoleti ekonomové oznacuji Spojené staty americké jako
spolecnosti sluzeb. V této oblasti dnes v USA pracuji tii Ctvrtiny ekonomicky aktivniho
obyvatelstva, na tvorbé HDP se sluzby podileji ze 70 %. Za posledni dvé desetileti
zde vznikaly nové pracovni prilezitosti téméf vyhradné ve sluzbach. Dokonce i v podnicich
IBM ziskava vétsi ¢ast (60 %) svych piijmu nikoli z prodeje hardwaru, ale ze sluzeb, které

K poc¢ita¢um zajist'uje. (Foret a Foretova, 2001:20)
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2.2.2 ZNAKY SLUZEB

Heskova a kolektiv (2006:100) rozliSuje vSeobecné a specialni znaky sluzeb.
Jsou jimi: nematerialnost sluzeb, vysoka spotfeba zivé prace pii jejich poskytovani,
zaClenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb soulad, poskytovani sluzeb
S jejich spotiebou a pominutelnosti sluzeb patii mezi vSeobecné znaky sluzeb. Dale jimi
jsou: Casova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu, komplexnost
a komplementarita, zastupitelnost, mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost jejich
zprostfedkovani, dynamika a sezonnost poptavky po nich, nevyhnutelnost informaci o nich
vcetné informaci o jejich kvalité. To vSe patii mezi specialni znaky sluzeb CR.

Sluzbami se obecné rozuméji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu pfedstavuji heterogenni soubor uzitnych efekti urcenych
Kk uspokojovani potieb ucastnikti cestovniho ruchu. Maji prufezovy charakter. To znamena,
ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale 1 dalsi subjekty soukromého
a vefejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to jednak obecné
znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak specialni znaky,

charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu. (Orieska, 2010:9)

2.2.3 KLASIFIKACE SLUZEB

Heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje jejich zadkladni rozdéleni
na sluzby cestovniho ruchu, tj. takové, které vyluéné nebo prevazné uspokojuji potieby
ucastnikil cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovniho ruchu. Jde o sluzby vyrobcl
sluzeb (dopravni, ubytovaci, pohostinské, lazeniské, sportovné-rekreani a kulturné-
spoleCenské zatizeni) a zprostfedkovatelli sluzeb (cestovni kancelafe, cestovni agentury,
turistické informacni kanceléafe, informacni systémy a distribucni systémy). A na ostatni
sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem, tj. ¢ast jejich produkce
spotfebovavaji ucastnici cestovniho ruchu v rozhodujici mife, vSak uspokojuji potieby
mistniho obyvatelstva. Jde o podniky poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch

(penézni ustavy, pojistovaci, pasové a celni organy) a sluzby mistni infrastruktury
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Vv cilovych mistech (napf. obchodni a komundlni podniky, zdravotnick4 zafizeni, policie,
posta a jiné). Sluzby cestovniho ruchu miizeme nasledn¢ klasifikovat podle riznych kritérii
a ucelt. Jde o druhové Clenéni, podle fazi realizace cestovniho ruchu z ¢asového hlediska,
z hlediska uspokojovanych potteb, podle charakteru spotteby a z ekonomického hlediska.
(Heskova a kolektiv, 2006:104)

Dle Hladké (1997:28) muZeme sluzby délit podle riznych hledisek, napf. na:
zakladni, které zabezpeCuji premisténi Ucastnikli cestovniho ruchu z mista trvalého
bydlisté do rekreac¢niho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekrea¢nim prostoru.
Druhy zékladnich sluzeb: ubytovaci, stravovaci, dopravni; a doplitkové, které jsou spojeny
S vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor.
Druhy doplikovych sluzeb: obchodni, sportovné-rekreacni, spole¢ensko-kulturni, 1azetisko-

1éCebné, smeénarenskeé, komunalni, zprostiedkovatelské, horska sluzba.

2.3 MARKETING DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

2.3.1 CHARAKTERISTIKA MARKETINGU

Marketing je slovo odvozené od anglického ndzvu market, coz znamena trh,
odbytisté. Marketing jako filozofie chovani podnikatele na trhu vznikl a byl vyuZivan
v USA jiz pociatkem naSeho stoleti. V obdobi, kdy se trh prodavajiciho méni
na trh kupujiciho, z divodi odbytovych potizi a relativniho nadbytku zbozi, se rozsituje
marketing a jeho vyuzivani i do dalSich zemi. (Petri, Holubova, 1994:67)

Marketing je plynuly proces probihajici v dil¢ich krocich, prostfednictvim néhoz
management Vv odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu planuje, zkoumad, napliuje,
kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené k zajisténi jak zakaznikovych potieb a skrytych
prani, tak i cilii své vlastni organizace. K dosazeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje marketing
usili kazdého jednotlivce a jeho ucinnost se dale muze zvysit ¢i snizit Cinnosti dalSich

komplementarnich organizaci. (Morrison, 1995:16)
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Ruzné definice marketingu ptedstavuji odlisné pristupy odbornikt k jeho filosofii.
Je definovan mnoha zpusoby, zdlraziujicimi odli$nd stanoviska, coZ miize byt odrazem
dosavadni nezralosti rozvijejiciho se oboru marketingu. Philip Kotler (1994), americky
védec v tomto oboru, definuje marketing jako spolecensky a fidici proces, jehoZ pomoci
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co chtéji a potfebuji, prostrednictvim vytvareni a vymény
vyrobki a hodnot s druhymi. Levitt (1998) vidi roli marketingu takto: Poctivé a solidné
pojaty marketing se snazi vytvofit hodnotné, uspokojivé zbozi a sluzby, které zakaznici
budou kupovat. Tato definice je uzite€na zdliraznénim potieb a pfani zdkaznikd jako
ustfedniho z4jmu marketingu. Jakmile jsou identifikovany, musi byt splnény zboZim
a sluzbami tak, aby byl uspokojen zakaznik i dodavatel. (Horner & Swarbrooke, 2003:29)

Nejznaméjsi a nejuzivanéjsi definici marketingu je definice schvalend Americkou
marketingovou asociaci: marketing je procesem planovani a provadéni koncepce, tvorby
cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smény, které
uspokojuji cile jednotlivce. Jinym vyjadienim definice marketingu je formulace,
ze marketing je aktivita, ktera ma dopomoci tomu, aby bylo spravné zbozi (sluzby)
nabidnuto spravnym zakazniklim, a to ve spravny ¢as, na spravném mist¢ a za spravné ceny
S ptispénim (pfimétené) podpory prodeje a pii respektovani spravnych (pfiméfenych)
nakladi. (Certik a kolektiv, 2001:55)

Marketingovy proces vyzaduje existenci trzni ekonomicky. OvSem samotna
existence trzni ekonomiky jest€¢ neznamend faktické uplatnéni marketingu v podnicich.
Trzni ekonomika umoznuje a predpoklada trzni orientaci podniku. Ta je pfimo spojena
s marketingovou koncepci a jejim specifickym uplatnéni v podnikové sféfe. Podnikova
marketingova filozofie je vyrazem pochopeni a uznani marketingové koncepce a trzni
orientace firmy.(Horakova, 2003:15)

Marketing sluzeb predstavuje vychozi zakladnu pro rozvoj teorie a praxe
marketingu cestovniho ruchu. Obé sféry aplikace marketingu pracuji se shodnymi
charakteristikami produktu, a to piedevsim ve form¢ sluzby. Spolecnym znakem

marketingového fizeni je pouzivani rozSifeného marketingového mixu. V oblasti sluzeb
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I cestovniho ruchu najdeme na strané¢ podnikatelskych subjektt podniky, které patii
prevazné do kategorie malych a stfednich podniki. U téchto subjektli se objevuji znacné
rezervy ve vyuzivani marketingovych nastroji pro jejich efektivni fizeni. (Heskova a kol.,
2006:130)

Existuji ¢etné definice marketingu cestovniho ruchu. Napiiklad Heskova (2006:134)
uvadi marketing cestovniho ruchu ,jako systematickou a koordinovanou orientaci
podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho
ruchu na mistni, regiondlni, ndrodni a mezinarodni urovni na co nejlepsi uspokojovani
potfeb urcitych skupin zakaznikl pfi dosaZeni pfiméfeného zisku“. Vymezuje marketing
cestovniho ruchu ,jako plynuly proces planovani, zkouméni, napliiovani, kontroly
a vyhodnocovani ¢innosti potfebnych k zajisténi jak zdkaznikovych potfeb a pozadavki,
tak 1 cili organizace. K dosazeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje marketing usili kazdého
organizaci.*

Marketing destinace (destina¢ni marketing) pfedstavuje vyznamny nastroj pronikani
destinaci na mezinarodni i doméci trh turismu na regionalni, lokdlni i narodni Grovni.
Marketing destinace v sobé propojuje strategickou, taktickou a administrativni rovinu
s ptihlédnutim k potfebam transformace na nové podminky trhu cestovniho ruchu.
(Palatkova, 2006:76)

Jednim zproblémt, dle Horner & Swarbrooke (2003:41), souvisejicich
s marketingem sluzeb, je skutecnost, ze mnohé organizace neprodavaji produkty, které¢ by
se daly presn¢ oznacit pouze jako vyrobky nebo jako sluzby. Existuje kontinuum zbozi-
sluzby, kde ptevaha jednoho nebo druhého zavisi na mife materidlnosti nabizeného
produktu.

Marketing jako podnikatelska filozofie, ktera vychazi z podminek na trhu a je na trh
orientovana, Se zacal V cestovnim ruchu uplatiovat az v 60. letech minulého stoleti.
Marketing cestovniho ruchu definuje jako ,systematickou a koordinovanou orientaci

podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoZ i soukromé a statni politiky cestovniho
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ruchu na mistni, regiondlni, narodni a mezinarodni tirovni na co nejlepsi uspokojovani
potieb uréitych skupin zakazniki pii dosazeni pfiméteného zisku.“ (Kiralova, 2003:13)

Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjektt
na uspokojeni potieb a pozadavki navitévnika destinace za Gelem dosaZeni zisku. Uspéch
destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni nabidku —
produkt, potencialni navstévniky (kteti disponuji volnym ¢asem, penézi a chtéji navstivit
destinaci), cilovy trh, ohrozeni a pfilezitosti na trhu a zplsob, jak potencialni navstévniky
aktivizovat k navitévé destinace. (Kiralova, 2003:29)

Marketing sluZzeb je koncepce zaloZena na poznadni jedineCnosti vSech sluZeb;

je to obor marketingu modifikovany obory sluzeb obyvatelstvu. (Morrison, 1995:37)

2.3.2 STRATEGICKY MARKETING

Strategicky marketing je jednou zvyvojovych fazi marketingu uvazovanou
ve vztahu Kk marketingovym  Cinnostem, funkcim i  Casovym  horizontim.
Lze ho charakterizovat jako proces spojeny zejména: S vypracovanim analyz faktord
vnitinich podminek a stranek podniku, analyz faktorti pfileZitosti a ohrozeni podniku,
analyz faktori konkurence, s participaci na vytvofeni souboru cili podniku
a na formulovani podnikovych strategii pro jejich dosazeni, se stanovenim marketingovych
cilt, svolbou marketingovych strategii k dosaZeni vyty¢enych cill, s vypracovanim,
realizaci a kontrolou marketingovych plani a skomplexnim fizenim marketingového
procesu. (Horakova, 2003:15)

Strategicky marketing destinace vychazi z vize destinace a je postaven na zkoumani
zivotniho cyklu produktu destinace, na identifikaci trznich pfileZitosti, na segmentaci a na

zkoumani, strategii znacky a image destinace. (Palatkova, 2006:88)
2.3.3 MARKETINGOVY VYZKUM

Podle Americké marketingové asociace (American Marketing Association)

je marketingovy vyzkum ,,systematickym sbérem, zaznamenavanim a vyhodnocovanim
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udajii o problémech spojenych s marketingem zbozi a sluzeb.“ Marketingovy vyzkum
nam pomaha realizovat mnohem efektivnéj$i marketingova rozhodnuti. To je jeho prvni
ukol. Spravna marketingova rozhodnuti vznikaji na zéklad¢ lepsi informovanosti a vime,
7e vyzkum tyto informace poskytuje Marketingovy vyzkum nam také poméha ziskat
detailni znalosti o naSich zakaznicich. Poskytuje ndm informace o tom, jak se nam dafi
uspokojovat potieby zdkaznikli a jakou méme pozici na trhu. Prostfednictvim vyzkumu
jsou také zkoumany nové cilové trhy a posuzovany a testovany nové sluzby a vybaveni.
Hlavni konkurenti jsou identifikovani a jsou odhaleny i jejich slabé a silné stranky.
(Morrison, 1995: 134)

Marketingovy vyzkum slouzi jako podpora rozhodovani, protoze jeho vysledky
by mély vytvaret znalosti o trhu skladajici se z informaci a faktt, popisu vztahii na trhu, a
vysvétlujici souvislosti. Marketingovy vyzkum se tedy zabyva pozorovanim déju tak,
aby bylo mozné identifikovat chovani subjektd trhu viaci produktu. (Mozga, Vitek,
2001:10)

Palatkova (2006:83) definuje marketingovy vyzkum, jako nekontinudlni proces
specifikace, sbéru, analyzy a interpretace dat o prostiedi, v némz se dany subjekt nachazi,
s cilem lepSiho porozuméni prosttedi a dal§iho rozvoje subjektu.

Marketingovy vyzkum spocivd ve specifikaci, shromazdovani, analyze
a interpretaci informaci, které slouzi jako podklad pro rozhodovani v procesu
marketingového fizeni. Informace poskytované marketingovym vyzkumem umoziuji
porozumeét trhu, na kterém firma podnika nebo na kterém hodla podnikat, identifikovat
problémy spojené s podnikanim na tomto trhu a ptilezitosti, které se na ném pro podnikani
vyskytuji nebo mohou vyskytnout, formulovat sméry marketingové ¢innosti a hodnotit jeji
vysledky. (Zbotil, 1998:7)

Utelem marketingového vyzkumu je umoZnit organizaci zhodnotit svoji sou¢asnou
vykonnost, identifikovat pftilezitosti a vyvijet produkty a komunikaci, které pomohou
vyuzit zjisténych ptilezitosti. Jinymi slovy jde zlepSovani marketingu organizace. Obvykle
rozliSujeme dva typy marketingového vyzkumu. Kvantitativni vyzkum, jinymi slovy fakta

a Cisla, znamend faktické udaje o vlastnostech trhu spolu se statistickymi 1daji
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0 vykonnosti organizace véetné objemu prodeje a podilu na trhu. Kvalitativni vyzkum,
ktery se ptevazné soustfed’uje na dojmy, nazory a postoje zakaznikl tykajici se organizace,

jejich produkti a jejich konkurentt. (Horner & Swarbrooke, 2003:420)

2.3.3.1 DEFINOVANi PROBLEMU

Prvni fdze marketingového vyzkumu je zaméfena na definici problému, stanoveni
cile a ptfedpokladaného piinosu pro zadavatele. Pfesné definovani problému umoziiuje
zvolit takové postupy, které v zavéreCné fazi pfinesou data vyuzitelnd v rozhodovacich
procesech podniku. Soucasti kvalitni pfipravy vyzkumu je 1 vysloveni hypotéz,
ptedpokladi o povaze zjiStovanych vztahl. Jednd se o hypotézy, které by mél vyzkum
bud’ potvrdit nebo vyvratit. (Heskova a kol., 2003:61)

Definovani problému spociva ve vSestranném osvétleni ucelu vyzkumu a presném
vymezeni jeho cili. Znalost ucelu vyzkumu piedpoklada védét, pro¢ se ma vyzkum délat,
v ¢em spociva problém, jestli problém skuteéné existuje, jestli nejde pouze o symptom
nebo ¢ast SirSitho problému. Cile vyzkumu, které jsou dany ucelem vyzkumu,
jsou vyjadfovany tzv. programovymi otazkami, které by meély precisné vyjadiovat,

€0 ma byt vyzkumem zjisténo. (Zboftil, 1998:17)

2.3.3.2 ZDROJE DAT

V pribéhu provaddéni marketingového vyzkumu je tfeba shromazdit potifebné
mnozstvi dat, kterd 1ze ¢lenit na sekundarni a primérni. Sekundarni data jsou takova, ktera
jiz byla shromazdéna pro jiny Gcel a jsou i nadale k dispozici. Tato data s vyzkumnym
problémem v rizné mife souvisi a mohou poskytnout i feseni. (Heskova a kol., 2003:62)

Informaénich zdroji je velké mnoZstvi a nejobecnéji je lze rozdélit na zdroje
sekundarnich udajii a zdroje primarnich udaji. Zdroje sekundarnich udaji, které je tieba
pii vyzkumu vzdy uvazovat jako prvni, mohou byt bud’ interni, k nimz patii pfedevSim
eviden¢ni zdznamy podniku, anebo externi, k nimz patii veskerd literatura a dokumentace,
ze které lze Cerpat informace vyznamné pro vyzkum, napf. statistické a jiné odborné

publikace, vyzkumné zpravy, periodika, udaje shromazdované a publikovatelné
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marketingovymi agenturami, pocitacové databanky, popf. i jiné zdroje, které se zabyvaji
otazkami vyznamnymi z hlediska zkoumané problematiky. Zdroje primarnich udajt, jimiz
byvaji zejména jednotlivci nebo organizace, mohou byt opé€t interni, napi. kompetentni
pracovnici vyzkumu zadavajiciho podniku, nebo externi, jako napf. pracovnici
hospodatskych organti, experti, konzultanti, ale hlavné¢ pracovnici nakupujici organizace
a spotiebitelé. (Zbofil, 1998:19)

Udaje ze sekundarnich informaénich zdroji jsou ve chvili zpracovavani projektu
zpravidla k dispozici. To je jejich velka pfednost. Také jejich cena byva obvykle vyrazné
nizsi, nez je tomu u primarnich zdroji informaci. Tyto dva diivody vedou feSitele projektu
Kk tomu, ze obvykle zacind u sekundarnich dat. V piipadé, ze zdroje sekundarnich
dat nevyhovuji jeho pozadavkiim, nejsou dostupné nebo vibec neexistuji, orientuje

se na ziskani novych udaji. (Ptibova, 1996:35)

2.3.3.3 METODY SBERU INFORMACI

Data, kterd podle projektu vyzkumu shromazd’ujeme v terénu, je mozZné sbirat
rizné. Miizeme respondenty pozorovat, mizeme jim poslat postou dotaznik domd, Ize také
poslat ze respondenty tazatele, ktefi jim davaji otazky z dotazniku a odpovédi zapisuji, ale
dotazuje se i telefonicky. Jinou moznosti je soustied’ovat udaje v prubéhu experimentu,
at’ jiz v laboratofti nebo v terénu. (Pfibova, 1996:45)

Vybér metod sbéru informaci, které by byly pouZitelné v jednotlivych konkrétnich
piipadech, je ovlivnén piedev§im ucelem a cili vyzkumu, na kterych zavisi kvantita
a kvalita pozadovanych informaci, stupen pfesnosti zkouméni, mira pozadované
zobecnitelnosti zavérti apod. a charakterem zkoumanych skuteCnosti, na kterém zavisi
zejména dostupnost informaci o téchto faktech. Metody sbéru informaci jsou velmi

rozmanité a byvaji také rtizné klasifikovany. (Zbofil, 1998:20)
2.3.3.4 DOTAZNIK JAKO NASTROJ SHROMAZDOVANI INFORMACI

Pti aplikaci vSech tii technik Setfeni se pouziva dotaznik. Dotaznik je formulaf,

uréeny k pokud mozno pfesnému a uplnému zaznamendvani zjiStovanych informaci.

33



Dobry dotaznik je mnohem vice nez jenom soubor otdzek, nebot usmériiuje proces
dotazovani. (Zboftil, 1998:51)

Dle Heskové (2003:65) je dotaznik formulaf, ureny k pokud mozno ptesnému
a uplnému zaznamenavani zjistovanych dat. Dfive nez za¢ne byt dotaznik formulovén,
je nezbytné znat ucel a cile vyzkumu. V zavislosti na zvolené technice dotazovani je tfeba
zvolit vhodny typ dotazniku. Jednotlivé techniky Setfeni kladou na dotaznik rozdilné

pozadavky.

2.3.3.5 ZPRACOVANI UDAJU

Pii kazdé vyzkumné akci se zpracovani udaji vyznacuje zvlaStnimi problémy,
nicméné vzdy je nutno informace po jejich shromdzdéni upravit, uritym zpiisobem
klasifikovat, Casto i kodovat, a konetné technicky zpracovat, a to formou vhodnou
pro naslednou analyzu. Uprava Gdaji spo¢iva v jejich provérce zhlediska uplnosti
a presnosti, v doplnéni chybégjicich informaci a ve vylouceni udaji zjevné nespravnych.
Ptedevsim je nezbytné provétit validitu udaji, tzn. zda skuteéné vyjadiuji to, co vyjadrovat
maji. (Zbofil, 1998:103)

Vysledky zpracovani shromdazdénych informaci jsou pfeddvany vedoucim
pracovnikiim v podobé ucelenych verbalné¢ formulovanych zavéri a doporuceni. Zavére¢na
zprava ma velmi vysokou odbornou i formalni uroven. Stylisticky propracovany text
by mél byt provazen piehlednymi tabulkami, grafy a diagramy. (Heskova a kol., 2003:68)

Pii zpracovani zavéreéné zpravy je nutné vratit se znovu na zacatek K piipravné
fazi. Je to obtizné, protoze mezitim jsme ziskali fadu detailnich informaci a vidime cely
problém jinak. Ale navrat ksyntéze, k zdkladnimu cili vyzkumu, je nezbytny.
Pted vlastnim psanim je uzitecné si uvédomit nékolik obecné platnych zasad. Do zavérené
zpravy nelze dostat vice informaci, nez bylo terénnim prizkumem ziskano. Pokud
se na n¢jaké udaje ¢i1 vztahy zapomnélo, neni to moZzné uz dohnat. Proto bylo tolik péce

a pozornosti vénovano ptipravné fazi vyzkumu. (Ptibova, 1996:132)
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2.3.3.6 PREZENTACE VYZKUMU
Spravna prezentace vysledkii vyzkumu je velmi dulezita, protoze je jedinym
aspektem uskutecnéného marketingového vyzkumu, ktery je jeho zadavatelem vniman.
Hodnoceni tydnti nebo 1 mé&sicti vyzkumu zadavatelem se zaklad4 pouze na prezentaci jeho
vysledka. Je-li prezentace zmatend, popt. kdyz se v ni zadavatel vyzkumu obtizné orientuje,
pak vSechen cas a Usili vénované sbéru a analyze dat mulze pfijit nazmar. Vysledky

vyzkumu lze prezentovat pisemné nebo Ustné. (Zboftil, 1998:111)

2.4 MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

K vychozim ptedpokladim uspé$né podnikatelské cinnosti nejen v oblasti
cestovniho ruchu patii kvalita managementu, kvalita sluzeb a ,,produktd®, umeéni inovovat,
uméni zhodnocovat dlouhodobé investice, rtiznorodost ,,produkti®, finan¢ni zdatnost
ve vztahu K partnerim (dodavatelim, zakaznikim, bankam, uméni byt atraktivni
pro talentované lidi priabézné rozvijet jejich kvalifikaci a udrzet si je), byt odpovédny vici
spolecnosti a Zivotnimu prostiedi, zabezpecit vysokou efektivnost disponibilniho kapitalu
a adekvatni reklama. (Minaf a kol., 1996:136)

Managementem destinace rozumime soubor technik, nastroji a opatieni
pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za Ucelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje
a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. Pfi kvalitnim managementu je cestovni ruch
piinosem pro destinaci pfedevsim v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, socialné-kulturni
a ekonomické oblasti. (Kiralova, 2003:22)

Dle Heskové (2004:14) je managementem destinaci oznacovan proces vytvaieni
a fizeni silnych, trZzné orientovanych a systémové fizenych jednotek — destinaci. Destina¢ni
management je souborem fidicich opatifeni a nastrojii, které jsou vyuzivany pro oblasti:
planovani, organizovani, promotion a rozhodovaci procesy. Management destinace

je turisticka organizacni struktura, ktera je budovana z hlediska vécného a prostorového.
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Ve vécné (organizaéni) roving se jednd o lokalni a regionalni turistické organizace (spolky,
sdruZeni, destina¢ni management). Nejcastéji jsou oznaCované jako DMC = Destination
Management Company, obsahové se jednad o fidici jednotku destinatniho managementu.
V prostorové (lzemni) roving, jak jiz bylo uvedeno, jde o vymezeni funkénich turistickych
destinaci, marketingovych turistickych regiont a oblasti apod.

méa obvykle nejen pozitivni, ale i negativni dopady na destinaci. Jde pfedevSim o vliv
na zivotni prosttedi, ekonomiku a socialn&-kulturni oblast destinace. (Kirdlova, 2003:24)

Organizace destinatniho managementu (jinak také Spole¢na organizace
turismu/Spolecnost destinacniho managementu) je profesionalni spolecnosti, jejimz
hlavnim ucelem je organizace a fizeni v destinaci. Byvd podporovdna a financovana
nejsilnéjSimi partnery destinace. (Fellegiova, 2008: 11)

Destinacni management a marketing piedstavuje soubor ¢innosti na vybranych
urovnich fizeni a koordinace, strategické planovani, rizné formy spoluprice na trovni
mikroregionll a regionii a vyuzivani podpurnych fondi. Cestovni ruch v mnoha destinacich
piedstavuje nosny prvek rozvoje nebo jeden zjeho vyznamnych prvkia. Z pohledu
destina¢niho managementu je cestovni ruch spole¢né s dal§imi aktivitami soucasti jednoho
komplexniho produktu, tedy produktu, ktery tvoii a pfedstavuje celd destinace (oblast,
region). Vysledny destina¢ni produkt neni findlnim dilem jednoho subjektu, ale zahrnuje

celou fadu participujicich subjektii. (Heskova a kolektiv, 2004:13)
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3 CiL A METODIKA

3.1 CIiLPRACE

Hlavni cil

Prostfednictvim analyzy cestovniho ruchu ve zvolené oblasti poukdzat na jeji skryty
potencidl.

Dilc¢i cile

C1: Aktivovat skryty potencial cestovniho ruchu

C2: Piiprava produktu se zaméfenim na vybrany segment navstévnika — rodiny s détmi,

seniofi, hendikepované osoby

3.2 PRACOVNI HYPONEZY

Hypotéza obecné je vyrok, nebo tvrzeni o charakteristikach objektu nebo situace,
a proto ve vztahu k vyzkumu existuje n¢kolik typt hypotéz: Zakladni hypotéza je vyrok
0 rovnosti nebo shod¢ vztaht. Slouzi jednak jako vychozi bod vyzkumu a jednak se vici
ni srovnavaji vysledky vyzkumu. Vztahuje se vzdy k populaci a testuje se vétSinou
nepifimo. Vyzkumna hypotéza na rozdil od zdkladni hypotézy, kterd nevypovida
0 vzajemnych vazbach, popisuje formou vyroku urcité vazby. Vyzkumné hypotézy tedy
neobsahuji vyroky o rovnosti ¢i shodé. Ma dvé formy — nepfimou a pfimou. Nepfima forma
svédci o rozdilech, ale smysl a povaha rozdili nejsou ureny a vztahuje se ke vzorku.
(Mozga, Vitek, 2001:7)

Soucasti kvalitni ptipravy vyzkumu je i vysloveni hypotéz, predpokladii o povaze
zjistovanych vztahl. Hypotéz, které by mél vyzkum potvrdit nebo vyvratit. Muze se 1 stat,
7e je ani nepotvrdi, ani nevyvrati, pak je nutné ve vyzkumu pokracovat. Hypotézy slouzi
jako prakticky nastroj, ktery ulehCuje reformulaci marketingového problému do jazyka
vyzkumu, coZ nemusi byt vzdy snadné. Tim, Ze nuti rozloZit dany problém
do predpokladanych vztahi mezi proménnymi, muZze minimalizovat problémy, které

vyplyvaji z nutné redukce informaci, z nevyhnutelného procesu nahrazovani nemeftitelnych
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jevi meéfitelnymi znaky a zastupnymi znaky — ukazateli. Tento proces je nezbytny
pfi vyzkumu a zejména kvantifikaci vSech spolecenskych jevli — tedy i chovani na trhu.

(Ptibova a kolektiv, 1996:33)

1. Obecné hypotéza

V oblasti rybnika Stilec existuji predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

2. Vedlejsi hypotézy

Navstévnici jsou prevazné z Jiho¢eského kraje.

Diivodem navitévy rybnika Stilec je rekreace.

3.3 METODY ZPRACOVANI
Pii psani bakalatské prace byl pouZit nasledujici postup:

1. Analyticka Cast

Nejprve bylo nutné shromdzdit a prostudovat potfebné informace. Informace byly
Cerpany z odborné literatury zaméfené na cestovni ruch, marketing a management
cestovniho ruchu, ale také zpropagacnich materidl tykajicich se dané destinace.
Dtlezitym zdrojem informaci byl regionalni tisk, webové stranky a v neposledni fadé
komunikace s navstévniky.

Dale byla provedena situacni analyza, ktera méla za kol mimo jiné analyzovat
cestovni ruch v oblasti rybnika Stilce. V ramci analyzy destinace bylo nutné vymezit oblast
Z hlediska demografického a to pomoci statistickych daji. Dilezitou casti analyzy je
zkoumani urovné sluzeb cestovniho ruchu v dané destinaci, ubytovacich a stravovacich
zatizeni, infrastruktury, kultury a ostatni zabavy. Dale je nezbytné se zaméiit na
zhodnoceni kulturnich atraktivit v regionu, které ldkaji néavstévniky k navstéve.
To znamena zaméfit se na primarni, sekundarni nabidku a nabidku produktu cestovniho
ruchu.

Nasledovala pfiprava terénniho Setfeni, ktera zahrnovala sestaveni dotazniku,

provedeni pilotniho vyzkumu a jeho korekce.
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2. Synteticka ¢ast

V této cCasti bylo provedeno terénni Setfeni a s nim souvisejici vyhodnoceni. Terénni
Setfeni bylo realizovano pomoci dotaznikd. Cast dotaznikil byla rozddna mezi respondenty
pfimo u rybnika Stilec, zbyld &ast byla umisténa na internet. Celkem bylo distribuovano
150 kust dotaznikt. Z uvedeného poctu se vratilo 111 spravné vyplnénych, které byly

zahrnuty do vyhodnoceni.

3. Aplikacni ¢ast

Na zékladé zjiSténych udajii po terénnim Setieni byl proveden navrh inovaci, které
by mély vést ke zlepseni situace rybnika Stilec a byly vyhodnoceny hypotézy.
V posledni fazi byl vytvoien novy produktovy bali¢ek pro rodiny s détmi, seniory a

hendikepované osoby.
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4  SITUACNI ANALYZA

4.1 CHARAKTERISTIKA KAMENNEHO UJEZDU A OKOLI

4.1.1 KAMENNY UJEZD

Obec byla zaloZena ve 2. poloving XIII. stoleti pii stezce z Ceskych Budgjovic
do Lince. Prvni pisemna zminka je datovana rokem 1263. Farni kostel VSech svatych
byl na konci XV. stoleti pfestavén v pozdné gotickém slohu, roku 1690 byla postavena véz,
nova lod’ a barokni upravy spadaji do roku 1727. Fara vznikla soucasné s kostelem v prvni
poloving¢ XIII. stoleti. V pribéhu XIX. stoleti se v mist¢ tézila tuha a hnédé uhli,
vyznamnou technickou pamatkou jsou zbytky konésptezni Zeleznice. V obci se nachézeji
Ctyfi bozi muka. V parku na Nameésti stoji zulova na tordovaném sloupku ze XVI. stoleti,
jizné od stiedu obce stoji bozi muka datovana rokem 1776. Tteti se nalézaji na rozcesti
u skoly. Posledni bozi muka ,,u sv. Antonina“ datovand na soklu rokem 1856 byla
v ¢ervenci . 2000 povalena a byla jim zcizena horni ¢ast s kiizkem. Obec je sidlem
obecniho ufadu, fimskokatolické a feckokatolické farnosti, je zde zakladni a matetska
Skola, obecni knihovna, dim s pecCovatelskou sluzbou a tfi ordinace lékait (prakticky,
détsky a zubni). V misté se nachazi fada provozoven vetejného stravovani a prodejny
S potravinami, textilem a primyslovym zbozim. Sektor sluzeb je zastoupen provozovnou
sklenafstvi, pedikury, masazi, kadetnictvi, autoopravarenstvi, dopravni sluzby zahrnuji
spedici, taxisluzbu a provoz benzinového cerpadla. Zemédélstvi zahrnuje kromé bézné
rostlinné a zivoc€isné vyroby i chov koni. Lesni hospodafstvi je zabezpeCovano mistni lesni
spravou. Sportovni vybavenost tvoii zejména aredl TJ Sokol s fotbalovym hfistém a
tenisovymi kurty, dale pak sportovni zafizeni mistni $koly vCetné sauny a télocvi¢na mistni
sokolovny.Vyhledavanym mistem pro rekreaci je autokempink Stilec a penzion Stilec.
(Kamenny Ujezd [online]. 2011 [cit. 2011-03-15]. Historie. Dostupné z WWW:
<http://kamenny-ujezd.cz/index.php?nid=694&lid=CZ&0id=26112>.)

Kamenny Ujezd se mize pochlubit nékolika slavnymi osobnostmi. Narodili se zde:

jeden z organizatorti atentatu na fiSského protektora R. Hendricha Jan Zelenka-Hajsky
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(1895), malitka Bozena Héjkova-Jiraskova (1877), dramatik a herec FrantiSek Bohdal
(1927) a vytvarnik Jiti Miller (1934).

4.1.2 PRIDRUZENE CASTI
BREZi

Mald osada na pravém biehu Vltavy je vzdalena cca 2 km severozdpadné
od Kamenného Ujezdu. Poprvé byla pisemné dolozena vroce 1375. Shluk ptivodné
zemédelskych usedlosti je soustfedén kolem navesniho prostoru. V blizkosti se na uboci
vitavského udoli nachazi chatovd osada. Sousedici areal Mlynli a téstdren bratii Zatka
byl jiz ve 14. stoleti spolu s blizkym hospodaiskym dvorem a hradem Maskovcem

nejvyznamngjsi stavbou. Nyni lezi ve spravnim tzemi obce BorSov nad Vltavou.

KRASEJOVKA

Existence vesnice je prvné dolozena roku 1388, kdy obec pravdépodobné nalezela
ke Kamennému Ujezdu. Jadro sidla je tvofeno zastavbou hodnotnych zemédélskych
usedlosti. Svazité navsi dominuje skupina lip a javort s kaplickou. Navesni kaplicka
se zvonici pochézi z roku 1920. Dalsi pamatkou jsou vyklenkova bozi muka. V roce 1849
vznikla samostatnd obce Krasejovka, spravujici vesnice Milikovice, ¢ast Bukovce,
dvir Bartochov a Otmanku. V roce 1975 se Krasejovka i Suvedenymi osadami stala

soucasti obce Kamenny Ujezd. V sidle je velmi aktivni Sdruzeni hasici.

BUKOVEC
Zastavba venkovskych wusedlosti je soustfedéna pifi mezinarodni silnici 1/3.
Nedaleky strazni domek konéspiezky €.p. 16 je soucdsti narodni kulturni pamatky.

Pied ¢&.p. 71, byvalou kovarnou rodiny Svarcti stoji mala zvonicka.
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MILIKOVICE

Dochovana rozsdhld naves je obklopena pivodnimi zemédélskymi usedlostmi.
Osada byla poprvé zminovana uz v roce 1397. Nyni slouzi jak k bydleni, tak k rekreaci.
Jeden kilometr jizné¢ od obce se pii cest¢ do Dolnich Svincl naléza rybnik D¢&kanec,
kde bylo roku 1990 vyhlaseno uzemi o rozloze 10,01 ha za pftirodni pamatku na ochranu

ekosystému slatinné louky.

KOSOV

Kosov je historickd osada, pfipominana jiz koncem XIV. stoleti. Mistni pravéka
mohyla se, bohuzel, nedochovala. Ve mlyné ¢.p. 12 je Castecn¢ dochovana technologie.
Osada je situovana na ptvodni trase silnice Ceské Budgjovice - Cesky Krumlov. Mezi
Kosovem a Kamennym Ujezdem se naléza stiedovéka soustava rybnikt Siroky, Jizba,
Stilec a Pundocha, které jsou pisemné doloZzeny jiz v XV. stoleti. Rybnik Stilec
s autokempem je vyuzivan k rekreaénim U¢elim 1 sportovnimu rybolovu. Severné
od prostoru navsi byla zalozena zahradkaiska kolonie, na bfehu rybnika Cekanov
se rozprostira rozsahla chatova osada. Vitanou zastavkou pro turisty je restaurace Cesky

mlyn.

RANCICE

Prvni zminka o osadé pochazi z roku 1375. Osada se nachazi cca 1,5 km zapadn¢
od Kamenného Ujezdu. Je tvofena nékolika zemd&délskymi usedlostmi s Zivo&isnou
vyrobou a chovem koni s moznosti agroturistiky. V udoli Rancického potoka se nachézeji

restaurovana Bozi muka.

OPALICE

Historickd osada sestava ze skupiny zemédélskych usedlosti dvorcového charakteru
z XVL stoleti. Dim ¢.p. 11 se sttedovékym Spycharem byl zdoben sgrafity, v ¢.p. 10
se nachazi pozdné goticky Spychar. Na navsi u ¢.p. 2 a 9 stoji zvonicka, zhotovena

Z dubového dvojaku, z které byl v roce 1994 ukraden zvon ulity roku 1829. Jihovychodné
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od stfedu osady je rozprostieno 12 mohyl zdoby bronzové, halstatské a laténské.
Pamatnym objektem nachazejicim se na okraji osady je starobyly dub, ktery udajné
pamatuje dobu husitskou. V osadé je nyni chov koni smozZnosti agroturistiky

a dfevozpracujici vyroba — pila.

RADOSTICE

Sidlo ptfipominané jiz roku 1395 je tvofeno rozlehlymi historickymi zemédélskymi
usedlostmi a pozdné gotickym dvorcem, z jehoz jadra se dochoval kamenny obytny diam
a dva Spychary v usedlosti €.p. 1. Na Stitu obytného domu je patrnd sgrafitova vyzdoba.
Jeste ve 2. pol. 20. stoleti byla v osad¢ obecna skola.

(Kamenny Ujezd [online]. 2011 [cit. 2011-03-15]. Historie. Dostupné z WWW:
<http://kamenny-ujezd.cz/index.php?nid=694&lid=CZ&0id=26112>.)

4.2 HISTORIE KAMENNEHO UJEZDU

V prvni poloving 13.stoleti bylo mezi Vltavou a Malsi vyméfeno panstvi rytiit z Ujezdu,
ktefi méli v erbu znameni stiely. Prvni pisemny doklad existence je z roku 1263, kdy je
Vernét z Kamenného kostela (Wernherus de Steynchirchen) svédkem pii zalozeni klastera
Zlata Koruna. TéhoZ roku svédéi Michal z Ujezdu (Michael de Wgezt) pii prodeji vesnice
Zahoti klasteru ve VysSim Brodé. Pfi obchodni cest¢ do Rakous vznikla u kiizovatky
vesnice s velkou obdélnou navsi, kostelem a tvrzi. Rytifi z Ujezdu sidlili nejdiive v tvrzi u
kostela, po poloviné XIV. stoleti, v dobé nejvétsiho rozmachu si zbudovali zapadné od
vesnice na skale nad Vltavou hrad Maskovec. Postupné vsak chudli a dédickymi podily
bylo panstvi zmenSovano a ve 20. letech XV. stoleti se n¢ktefi ¢lenové posledni znamé
generace rodu Zivili také prepadavanim kupcii na obchodni cesté kolem Ujezdu. Ve 30.
letech XV. stoleti ziskavaji ¢ast a roku 1455 zbyly majetek s vesnici RoZzmberkové, ktefi
tak uspesné€ pokracuji ve scelovani svého dominia. Béhem této doby doslo k rozvoji a

slouceni dvou vsi - Cesnovice a Libsky s Ujezdem. Vesnice tézila z obchodniho ruchu a
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uzivala, 1 kdyz zfejm¢ pravné nepodlozeng, statut poddanského méstecka a to az do roku
1464, kdy vyvrcholil spor ohledn€é milového prava a vesnice spadla pod obchodni vliv a
omezeni femesel méstem Bud&jovic. Tehdy bylo v Ujezdé 5 sladoven, 24 kréem a domd,
kde se Senkovalo pivo a nejméné tfi hostince. Bez piekdzek jako staleti pfed tim tu
pracovali feznici, krej¢i, Sevci, tkalci, hrnCifi, provaznici a kovafi. Doslo ke kuridzni
situaci. A¢ byl Ujezd majetkem Rozmberkil, pivo sem bylo dovaZeno z mésta, nebo jej tu
vafili a prodavali budé€jovicti poddani. Situaci, kdy mél zisk z poddanych n€kdo jiny, se
Rozmberkové snazili zvratit zadosti o povyseni Ujezdu na mésto roku 1552. Pokus byl
neuspéSny a RoZmberkové své aktivity realizovali na hranici milového prava v blizké
Plavnici, kde roku 1564 postavil Jakub Kréin z Jeléan dvir s pivovarem, aby ujezdsti
kupovali pivo své vrchnosti. V roce 1579 byly v Plavnici napustény nové rybniky a vznikl
tu mlyn. Roku 1602 ziskal krumlovské panstvi i s Ujezdem cisai Rudolf II. Za tiicetileté
valky byla ve vsi vypalena a opusténa polovina usedlosti. Hlavni silnice, ktera byla v
dobach miru zdrojem zisku a prosperity, se béhem kruté valky stala pti¢inou upadku, nebot’
ptivedla stavovska Ci cisarska vojska, jeZ bezohledné drancovala malad hospodafstvi. V roce
1622 ziskal krumlovské panstvi knize Jan Oldfich z Eggenberka a roku 1719 ptfechazi do
majetku Schwarzenbergii. Roku 1849 se Kamenny Ujezd stal samostatnou obci a od
1.listopadu 1975 spravuje tyto obce - Biezi, Bukovec, Radostice, Rancice, Opalice, Kosov,
Krasejovka a Milikovice. (Kamenny Ujezd [online]. 2011 [cit. 2011-03-15]. Historie.
Dostupné z WWW: <http://kamenny-ujezd.cz/index.php?nid=694&Ilid=CZ&0id=26112>.)

4.3 DEMOGRAFICKE UDAJE O OBCI
Tabulka 1: Pocet obyvatel k 31.12.2009

Pocet bydlicich obyvatel Pocet obyvatel ve veku

k 31.12.2009 0-14 let | 15-59 let | 60-64 let | 65 a vice let
Celkem | 2217 349 1402 144 321
Muzi 1101 184 713 70 134
Zeny 1116 165 690 74 187

Zdroj: Regionalni informacni systém
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Tabulka 2: Obyvatelstvo k 31.12.2009

gilrgstek obyvatelstva S Saldo migrace = Pririistek/
narozent Zemfteli . Pristéhovali | Vystéhovali migrace Ubytek
Celkem |24 12 12 86 42 44 56
Muzi 13 8 5 49 18 31 36
Zeny 11 4 7 37 24 13 20
Zdroj: Regionalni informacni systém
Nezaméstnanost
Tabulka 3: Mira nezaméstnanosti v obci Kamenny Ujezd k 31.12.2009
Mira registrované nezaméstnanosti 4,38 %
, . . | Mira nezamestnanosti -
Mira nezameéstnanosti . X
dosazitelné

Celkem 3,97 %
Muzi 4,44 % 4,44 %
Zeny 4,31 % 3,35 %
Zdroj: Regionalni informacni systém
Tabulka 4: Uchaze&i o praci v obci Kamenny Ujezd k 31.12.2009
Uchazec¢i o praci — pocet

Evidence nad 6 | Evidence nad | Mladistvi nad 6 | Absolventi nad

mesicu 12 mésicu mesicl 6 mésicu
Celkem 16 6 0 0
Muzi 8 3
Zeny 8 3 0 0

Zdroj: Regionalni informacni systém

4.4 \/YZNAMNE PAMATKY KAMENNEHO UJEZDU

Kostel VSech svatych — nepfimo dolozen jako kamenna stavba jiz roku 1263 v predikatu

rytite Vernéte ,,z Kamenného kostela® (de Steynchirchen) na zakladaci listing klastera Zlata

45




Koruna. Patrocinium kostela je pisemné dolozeno az v roce 1383. Jedna se o jednolodni
plochostropy kostel s pravouhlym klenutym presbytafem, sakristii a vézi pred zdpadnim
1500. Z mobiliate pak deskovy obraz Madony a torzo sochy Panny Marie s Jeziskem
ze 40. let XV. stoleti (dnes v expozici AJG, Hluboka n./VIt.). V roce 1520 ulil mistr
Bartolomé&j z Prahy Velky zvon, ktery je zavéSen v dolni ¢asti véze. V letech 1690-1694
byla pfistavéna véz, v prvni tfetiné XVIII. stoleti byla rozsifena lod’” a cely kostel dostal
jednotnou barokni upravu. Soucasné¢ vznikl kompaktni barokni mobiliai — 3 oltafe,
kazatelna, kititelnice, 4 zpovédnice, lavice, varhany a sochy svétcii. Tento kompaktné
dochovany soubor byl vazné naruSen a posSkozen pifi neuvazené modernizaci interiéru
kostela v roce 1995 — presunuta kamenna balustrada z triumfalniho oblouku, poni¢ena
a odstranéna kazatelna, odstranény branky u hlavniho oltafe, zni¢ena jedna ze zbyvajicich
baroknich zpovédnic. V roce 1999 pak byly zcela zbytecné odstranény ptivodni barokni
lavice a nahrazeny novymi. Fara vznikla nepochybné soucasné s kostelem v prvni poloviné
XII11. stoleti, pisemné je dolozena v roce 1290. Fara stojici severn¢ od kostela, v jadie jesté
renesancni byla barokn¢ upravena. Ptilehly hospodaisky dviir se zahradou je jako opravna
zemédeélskych stroji. Prvnim zndmym farafem byl Bozdiech (ptip. 1359). Za husitskych
valek byla fara napadena, fardi oloupen o knihy a kaplan Ondfej byl zabit kvtili penézim.
Farat Jan Pryndl dokon¢il roku 1427 na hradé Maskovei opis Zlaté legendy
Jacopa de Voragine. V letech 1681-1695 tu byl farafem knéz a spisovatel Jan Florian
Hammerschmidt. V letech 1705-1737 spravoval zdejsi farnost Jan Josef Zavadil, ktery
inicioval a ¢aste¢n¢ dotoval barokni prestavbu kostela. V roce 1800 byl na faru jmenovan
spisovatel Antonin Puchmajer, ktery odtud do roku 1804 vedl cilou korespondenci
s Dobrovskym a dalsimi prateli. Roku 1933 byl presentovan fardiem v K. Ujezd& razovity
Jan Evangelista Eybl, ktery je znam jako postava Haskovy knihy Osudy dobrého vojaka
Svejka. Po smrti farafe Karla Kubi¢ka roku 1990, po vice jak sedmi a pil stoleti prestala
fara slouzit jako sidlo duchovniho spravce a farnost je administrovana z BorSova
nad Vitavou. Od roku 1996 spravuje farnosti Kamenny Ujezd, BorSov nad Vltavou
a Doudleby — O. Praem. Hugo Josef Pitel (*1928).
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Skola — byla v Kamenném Ujezdé jiz ve stiedovéku. "Stara $kola", trojtiidni se nachazela
mezi kostelem a farou v ¢p. 22, ¢tvrta tiida se od roku 1898 nachazela v ¢p. 31.
V roce 1942 byla dokoncena nova Skola. 11. kvétna 1945 probéhlo ve Skole setkani
zastupct sovétské a americké armady a byla podepsana kapitulace némeckého vojska.
V listopadu téhoz roku byla $kola rozsifena na méstanku. Ptistavba z roku 1961 ustoupila
pro statické poruchy nové ptistavbé z roku 1997, o rok pozdé€ji byla dokoncena nova

télocvicéna.

BoZzi muka — v obci se nachdzeji Ctyfi bozi muka. V parku na Namésti stoji Zulova
na tordovaném sloupku ze 16.stoleti, jedny z nejstar§ich v jiznich Cechach. Ve vyklenku
byvala barokni soSka sv. Jana Nepomuckého, zcizena roku 1994. Jizné€ od stfedu obce stoji
bozi muka datovana 1776. Tteti se nalézaji na rozcesti u Skoly. Posledni bozi muka "u sv.
Antonina" datovana na soklu 1856 byla v Cervenci 2000 povalena a zcizena jim horni ¢ast s

kiizkem.

Posta — C.k. postovni ufad tu byl zfizen roku 1869 v ¢p.79, pak ale ptremistén do vystavné
budovy ¢p. 31 na vychodni strané Nameésti, které se dosud ftika "Stard posta".
Vybavenost — V roce 1995 byl uveden do provozu dim s pecovatelskou sluzbou. V dubnu
2000 byla dokoncena piestavba pavilonu C mateiské Skoly na malometrazni byty.
V roce 2001 byla dokoncena ptestavba Cp. 67 na obecni byty a prostory pro obecni
knihovnu. Obecni utad sidli v byvalé budové Kampelicky na Namésti ¢p. 220, ve stejném
objektu se nachazi ordinace praktického a détského 1ékate a zubafte.

V obci plisobi zemédélsky podnik Konsivia s.r.o., tovarna na vyrobu gastronomickych
potieb Gastro a nékolik drobnych podnikatelti. Prodejna Jednoty nabizi sortiment potravin
a drogerie, déale je tu posta, l€ékdrna, prodejna zdravé vyzivy, prodejna potravin,

kvétinafstvi, drogerie, holi¢, 4 hospody a vinarna.
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(Kamenny Ujezd [online]. 2011 [cit. 2011-03-15]. Historie. Dostupné z WWW:
<http://kamenny-ujezd.cz/index.php?nid=694&lid=CZ&0id=26112>.)

4.5 SPORT A KULTURA

Folklérni soubor RADOST z Kamenného Ujezdu u Ceskych Budgjovic

byl zalozen Obci baraéniku v roce 1986, aby na jejich slavnosti zatanéil starocesky
tanec ,,Ceskd beseda“. Postupem &asu piibyvalo nejen repertodru, ale i tane¢nic
a tane¢nikid. Soubor prosel béhem svého ucinkovani na folklorni scéné cestou vzestupu,
ale i krize, a za tu dlouhou dobu se zde vystiidalo n€kolik desitek ¢lend. To ,,zdravé
jadro* ale vzdy zustalo a pokracovalo dale nejen v tanecni praci, ale 1 v udrzovani
davnych lidovych tradic a zvykd, aby dokazalo, ze lidova hudba a folklér dokazi
¢loveka plnohodnotné nasytit a potésit. Do souboru se podatilo ptilakat mladou krev.
V soucasné¢ dobé ma Radost osm taneCnich parii. V roce 2006 vznikla jesté zenska
pévecka cast souboru, kterd je dnes neodmyslitelnou soucasti. V neposledni tadé
ma soubor Radost také svoji détskou slozku s vlastni détskou muzikou.

Radost velmi uzce spolupracuje s Venkovskou dudackou muzikou Bedrnik,
ktera je na vSech vystoupenich doprovazi. Tuto muziku muzete slySet a vidét nejen
v doprovodu tane¢niho souboru, ale také samostatné. Hraje ve sloZeni dudy, housle,
Klarinet, viola, kontrabas a vozembouch. Soubor se mj. podili na velké ¢asti kulturnich
akci pofadanych v Kamenném Ujezdé. Mezi né patii Starotesky ples a Zahradni
slavnost, kterd ma v obci nékolikaletou tradici. Déle jsou to akce, jako je Havelské
posviceni, Vano¢ni koledovani s zivym betlémem. Svym folklorem ale umi pfivitat i
obyvatele partnerské §vycarské obce Krauchtal, se kterou ma Kamenny Ujezd
nékolikaleté pratelstvi. Kromé akci poradanych na ,,domaci ptidé* se soubor zucastiuje
ruznych prehlidek a folklornich festivalii nejen na uzemi republiky, ale 1 za jeji hranici.
Jiz n&kolik let ma soubor tzkou spolupraci se spolkem Cesko-némeckého piatelstvi
v némeckém Pasové. Do povédomi Siroké vefejnosti se Radost dostala také

ucinkovanim na IX. narodnim krojovém plese ve Zdaru nad Sézavou, poradaném
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Folklornim sdruzenim Ceské republiky, ktery se konal v roce 2006. Nemalou souéasti
se podilela na ptipravé tohoto plesu a na reprezentaci nejen souboru a obce, ale celého
JihoCeského kraje. Za zminku jisté také stoji trochu kuriézni u€inkovani v americkém
hororu Hostel I1., ktery se toc¢il pod rezijni taktovkou Eliho Rotha v zati roku 2006
v Ceském Krumlové a Radost k tomuto projektu byla pfizvana, aby zde ztvarnila
umélecky kompars. (RADOST [online].[cit. 2011-03-15]. Folklorni soubor RADOST.
Dostupné z WWW: <http://fsradost.cz/osoub.php>.)

V Kamenném Ujezdu se nachazi fotbalové hiisté TJ Sokol, Sokolovna, Tenisové

kurty TJ Sokol a dale t&locvi¢na ZS. Nedaleko pak Minigolf Stilec.

Restaurace Minigolf Stilec byla zaloZena jiz v 70. letech minulého stoleti

pro zabavu a obcerstveni letnich hosti z celé Evropy jako oédza klidu a pohody.
Od té doby je toto misto i nadale hojn¢ vyuzivano pro tyto ucely také diky prilehlému
campu, jenz nabizi ubytovani v chatkach i stanech po celou letni sezénu. Restaurace
Minigolf Stilec se nachazi na hlavnim silni¢nim tahu (silnice E55) z Ceskych
Budgjovice na Dolni Dvofisté a Linz a zarovei na hlavnim silniénim tahu z Ceskych
Budgjovic smér Cesky Krumlov — Lipno. Areél restaurace nabizi 18 zrenovovanych
jamek minigolfu pro déti i dospélé za piiznivé ceny. Lokalita rybnika Stilec nabizi
kromé piijemného posezeni v restauraci a moznosti hry minigolfu také letni koupani ¢i
rybaieni. (Minigolf Stilec [online]. 2009 [cit. 2011-03-15]. Minigolf Stilec. Dostupné z
WWW: <http://www.stilecminigolf.cz/>.)

Dale je mozné koupéni v rybniku Stilec a sportovni rybolov. Obec Kamenny Ujezd
nema ve vlastnictvi rybnik Stilec a neni tedy ani provozovatelem rybolovu, na recepci
autokempu je vSak mozné zakoupit povolenku k rybolovu po piedloZeni statniho
rybatského listku vydaného v Ceské Republice. Ceny povolenek na rybnik Stilec jsou
pro déti 500 Kc¢/tyden a 180 Ké/den, pro dospélého 1050 Ké/tyden a 220 Ké/den.
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(Kamenny Ujezd [online]. 2011 [cit. 2011-03-15]. Autokempink Stilec. Dostupné z
WWW:<http://kamenny-ujezd.cz/index.php?nid=694&lid=CZ&0id=26130>.)

V Zimnich mésicich je moZné si na rybniku Stilec zabruslit, pro tyto nadené
sportovee pripravuje restaurace Stilec i néco teplého na zahifati v podobé svaidku,

horkého punce apod.

4.6 ANALYZA RYBNIKA STILCE Z HLEDISKA CESTOVNIHO

RUCHU

Z diivodu své polohy na hlavnim silniénim tahu mezi Ceskymi Budé&jovicemi
a Ceskym Krumlovem, jsou pravé tyto mésta nejvice navitévovana rekreanty rybnika
Stilec. Dal3imi navtévovanymi misty je obec Kamenny ujezd, kde se rybnik nachazi,
a ktera byla predstavena v ivodu situacni analyzy. Nesmi chybét Hluboka nad Vltavou,

Lipno, Klet' a samoziejmé Sumava.

Ceské Budgjovice (12 km) jsou hospodaiskym, kulturnim a spravnim centrem Jiznich Cech

jiz od svého zalozeni V roce 1265 ¢eskym kralem Piemyslem Otakarem II. Mésto lezi na
soutoku fek MalSe a Vltavy. Do dnesni doby si zachovaly fadu cennych architektonickych
pamatek s gotickymi, renesanénimi a baroknimi prvky. (Minigolf Stilec [online]. 2009 [cit.
2011-03-15]. Tip na vylet. Dostupné z WWW: <http://www.stilecminigolf.cz/typ-na-
vylet/>.)

Vyznamnymi atraktivitami pro turisty jsou Cerna v&z Rabenstejnska v&Z, Zelezna
panna, méstské opevnéni, Konéspfezna draha, namésti Premysla Otakara II.

se Samsonovou kasnou, chrdm sv. Mikulase, byvaly dominikansky klaster, Solnice

na Piaristickém namésti, budéjovicky pivovar Budvar a mnoho dalsich.

Cesky Krumlov (10 km) je zniam svymi kfivolakymi uli¢kami, romantickymi

zakoutimi, komplexem méstanskych domil s dominantou zdmku nad Vltavou. Konaji

se zde koncerty, hudebni festivaly, divadelni piedstaveni, je zde mnoho hosptdek
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a kavaren. M¢ésto ma jedineCnou atmosféru, obklopenou krasnou ptirodou.
Od roku 1992 je zapsano na seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi

UNESCO.

W v

vybér z n¢kolika tras, mohou se podivat do zamecké kuchyn€ a v zimnich mésicich si
mohou projit specialné pfipravenou ,,zimni trasu.*

Hluboké nad Vltavou je idedlnim vyletnim cilem pro milovniky historie, romantiky
a na sve si zde ptijdou 1 vyznavaci sportovnich aktivit. Hluboka nad Vltavou rozhodné¢ neni
ospalym méstem. Navstévniky nadchne piekrdsna jihoCeskd krajina s mnoha rybniky.
(Minigolf Stilec [online]. 2009 [cit. 2011-03-15]. Tip na vylet. Dostupné z WWW:
<http://lwww.stilecminigolf.cz/typ-na-vylet/>.)

Déti potési navstéva ZOO Ohrada, ktera lezi vedle loveckého zamecku. Zoologicka

zahrada lezi n¢kolik minut pfijemnou prochdzkou po hrazi rybnika.

Krnin (ve vzdalenosti 2,84 km) je mala vesnice, viditelna ze silnice Budé&jovice-Krumlov.
Ve vsi se zachovaly dva velké goticko-renesan¢ni dvorce, svou mohutnosti pfipominajici
tvrze. Oba jsou pékné a citlivé opraveny. V okolnich vsich smérem na Zlatou Korunu
se zachovalo také vétsi mnozstvi kamennych staveb starého ptivodu. Krnin byl v roce 1995
vyhlasen vesnickou pamatkovou zénou.

(Hotel.cz [online]. 1997-2011 [cit. 2011-03-15]. Penzion-Restaurant Stilec-Zajimavosti.
Dostupné z WWW: <http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Vodni nadrz Rimov (ve vzdalenosti 5,77 km) se nachazi asi 15 km jizné od Ceskych

Bud&jovic na jiznim okraji obce Rimov. Tam byl tok feky Malse pichrazen jednou
z nejmlad$ich piehrad v jiznich Cechach. Pfehrada Rimov byla predana do uZivani
roku 1977. Jejim hlavnim uéelem bylo vytvofit zisobarnu pitné vody pro nedaleké Ceské

Budgjovice a pro skupinovy vodovod stiedni &asti jiznich Cech. (Hotel.cz [online]. 1997-
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2011 [cit. 2011-03-15]. Penzion-Restaurant Stilec-Zajimavosti. Dostupné z WWW:
<http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Klaster Zlatd Koruna (ve vzdalenosti 5,95 km) patii k nejlépe zachovanym gotickym

klasterim v Cechach. Byl vystavén v podhtii Blanského lesa na Gpati vrchu Klet, na misté
obtékaném ze tii stran fekou Vltavou. Klaster se stejnojmennou obci lezi asi 7 km
severovychodné od Ceského Krumlova v nadmoiské vysce 473 m. Klaster zalozil Pfemysl
Otakar II. v roce 1263 a nazval jej Svatd trnova koruna. Klaster, patfici cisterciackému
fadu, rychle zbohatl a stal se dillezitou oporou kralovské moci v oblasti. Zahy ziskal
své nové jméno — Zlata Koruna. (Hotel.cz [online]. 1997-2011 [cit. 2011-03-15]. Penzion-
Restaurant Stilec - Zajimavosti. Dostupné z WWW: <http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Hrad Velesin (ve vzdalenosti 6,94 km) se nachazi na skalnatém ostrohu feky MalSe a dnes
je z n¢j k vidéni jiz jen Casti opevnéni a mohutné valcové véze. Ran¢ goticky hrad
byl postaven ve XIllII. stoleti, po druhé polovin¢ XV. stoleti zacal vyznam hradu upadat,
a proto je v poloviné XVI. stoleti pfipominan jiz jako pusty. (Hotel.cz [online]. 1997-2011
[cit. 2011-03-15]. Penzion-Restaurant Stilec - Zajimavosti. Dostupné z WWW:
<http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Skibus Ceské Budgjovice — Vimperk — Kvilda (ve vzdalenosti 7,26 km) — Odjezdova mista:

Ceské Budgjovice — aut. nadr., Netopice — nam., Vitéjovice — rozc.1.0, Prachatice —
aut.nadr., Husinec — aut. st., Sumavské Hostice, Vimperk — aut. nadr., Nové Huté — Plang¢,
Stachy — Zadov, Churanov, hotel Kvilda. Skibus je v provozu od 15.12. do 24.3., nejede
24.12. Jede jen v dobé provozu SKI AREALU, které linka obsluhuje.

(Hotel.cz [online]. 1997-2011 [cit. 2011-03-15]. Penzion-Restaurant Stilec - Zajimavosti.
Dostupné z WWW: <http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Skibus Ceské Budgjovice — Zadov — Ceské Budgjovice (veéerni lyzovani), (ve vzdalenosti

8,83 km) — Odjezdova mista: C. Budg&jovice, pr. Peugeot — Vyst. C. Bud&jovice, Mar.
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nam.(naproti Policii CR) Netolice, ndmésti Prachatice, aut. nadr. stan.] Husinec, trzi§té
Masakova Lhota Novy Dvlr Novy Dvur, Elsyn Dviir Zadov, areal Kobyla Skibus je v
provozu utery, ¢tvrtek, sobota (mimo 24. a 31.12.) (Hotel.cz [online]. 1997-2011 [cit. 2011-
03-15].  Penzion-Restaurant  Stilec -  Zajimavosti. Dostupné z WWW:
<http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Skibus Ceské Budg&jovice — Kramolin Lipno nad Vltavou (ve vzdalenosti 9,26 km) —

Odjezdova mista: Ceské Budgjovice — (aut. nadrazi), Cesky Krumlov — Spi¢ak, Kyjov,
Cerna v Posumavi, Frymburk, Kramolin — lanovka. Spoje ¢. 1,2 jedou v SO, NE a svatek
od 15.12. do 24.3. Jedou také 27.12., 28.12., 2.1., 1.2., a od 11. do 15.2. a 20.3. a 21.3,,
nejedou 24.12. Spoje &. 3,4 jedou v UT, ST, CT od 15.12. do 24.3., nejedou od 25.12. do
2.1. a od 11.12. do 15.2. dale nejedou 20.3. VSechny spoje jedou jen v dobé¢ provozu
ski arealu, ktery linka obsluhuje. (Hotel.cz [online]. 1997-2011 [cit. 2011-03-15]. Penzion-
Restaurant Stilec - Zajimavosti. Dostupné z WWW: <http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Golf Club Cesky Krumlov (ve vzdalenosti 8,59 km) — Ceskokrumlovské golfové hiists
je hiisté¢ dvou devitek — zatimco ta prvni vam da prostor nadechnout se, obdivovat
jihoceskou krajinu a vychutnat si privétivé greeny, druhd devitka si bude vyzadovat
po celou dobu vasi stoprocentni pozornost. Je to hfisté o rozhodujici rané do greenu, bylo
postaveno tak, aby 1 hraci s vy$s§im hendikepem si zahrali par ¢astéji nez na dalSich hfistich.
(Hotel.cz [online]. 1997-2011 [cit. 2011-03-15]. Penzion-Restaurant Stilec - Zajimavosti.
Dostupné z WWW: <http://stilec.hotel.cz/objects/>.)

Lipno — udolni nadrz se rozklddd v Chranéné krajinné oblasti SUMAVA v nadmotské
vysce 726 m n. m. Umg¢lé jezero je pravem nazyvano jihoCeskym mofem. Jedna
se 0 nejvétsi vodni plochu v Ceské republice. Lipno nabizi veskeré rekreaéni moznosti,
rekreace je zde mozna po cely rok. (Minigolf Stilec [online]. 2009 [cit. 2011-03-15]. Tip na
vylet. Dostupné z WWW: <http://www.stilecminigolf.cz/typ-na-vylet/>.)
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Klet' (20 km) —1084 m n. m. — je nejvyssi horou Blanského lesa, jeji okoli je cilem mnoha
turistl béhem celého roku. Na své si v zimnim obdobi pfijdou i lyzafi. V zimé 1 v 1été
je mozné se na vrchol a zpét dopravit sedackovou lanovkou, jejiz dolni stanice se nachazi
v Kraseting u Holubova. (Minigolf Stilec [online]. 2009 [cit. 2011-03-15]. Tip na vylet.
Dostupné z WWW: <http://www.stilecminigolf.cz/typ-na-vylet/>.)

Rozhledna nabizi rozhled po jedné z nejkrasngjsich &asti Jiznich Cech. Na vrcholu
se nachazi také hvézdarna s rozhlednou, ze které lze za ptiznivého pocasi spattit vzdalené

vrcholky Alp. Zdatngjsi turisté mohou vySplhat az na vrchol pésky.

Zticenina Divéi Kamen (18 km) je oblibenym cilem vyletd mnoha Jiho¢echti — nejen kvuli

jedné z nejvétsich ziicenin v Cechach, ale i pro své umisténi v krasné piirodé. Milovniky
historie navic pfitahuje blizkost byvalého keltského oppida Ttisov. Plvodni goticky hrad
byl postaven v poloving¢ 14. stoleti. Na pocatku 15. stoleti byl rozsifen a opevnén.

V soucasné dob¢ zbylo z hradu n€kolik poziistatkli zdiva a opevnéni.

Sumava je rozséhlé pohoii na hranicich Ceska, Rakouska a némeckého Bavorska. Nejvyssi
horou Sumavy je Velky Javor (GroBer Arber) v Némecku (1456 metr(), na ¢eské strand
hranice je to Plechy (1378 metrtl) .Plechy je zarovefi i nejvyssi horou rakouské Sumavy.
Sumava je jednim z nejstarsich pohoii Evropy. (Minigolf Stilec [online]. 2009 [cit. 2011-
03-15]. Tip na vylet. Dostupné z WWW: <http://www.stilecminigolf.cz/typ-na-vylet/>.)

4.6.1 VYBRANA UBYTOVACI ZARIZENI V ZAZEMI RYBNIiKA STILEC

Ubytovani je mozné v Penzionu Stilec, autokempinku Stilec, dale se v blizkosti
nachazi penzion Bartochov. Dle realizovaného prizkumu navstévnici nejcastéji voli
ubytovani v okoli, a to v Ceskych Bud&jovicich a Ceském Krumlové. V obou téchto

meéstech je mnoho moznosti k ubytovani. Na druhém misté skoncil dle prizkumu
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autokemp. Regionalni informaéni systém uvadi v ubytovacich zafizenich penzion Stilec

a Bartochov.

Restaurant Penzion Bartochov je situovan piimo po levé strané hlavni komunikace ES5

vedouci z C. Bud&jovic (10 km) na hrani¢ni piechod D. Dvofisté-Wullowitz (25 km).
Samotny pension vznikl Setrnou rekonstrukei (2002) pivodniho jihoceského statku, z jehoz
interiéru ziistaly nékteré prvky zachovany. Pii ndvstévé na Vas dychne atmosféra diivejsi
doby. Soucasti nabidky je rovnéz ubytovani, penzion je zcela novy s TV a soc. zafizenim.
Cena na osobu je 400 K¢, se snidani 500 K¢&. Dle piani zakaznika radi zajisti v prostorach
restaurace o celkové kapacité 75 mist (restaurace 50 mist, lovecky salonek 25 mist) svatby,
rauty, rodinné oslavy, firemni akce a jiné spoleCenské udalosti.(Restaurant pension
Bartochov [online]. [cit. 2011-03-15]. Dostupné z WWW: <http://bartochov.cz/>.)

Penzion-Restaurant Stilec se nachazi na biehu rybnika Stilec mezi Ceskymi Budg&jovicemi

a Ceskym Krumlovem. Penzion nabizi pohodIlné ubytovani pro celkem 50 osob ve dvou
az tfiluzkovych pokojich nebo rodinnych apartmanech. Restaurace s krbem poskytuje
ptijemné a klidné posezeni s krasnym vyhledem na rybnik. Penzion dale nabizi k dispozici
salonek pro 42 osob, letni terasu pro 30 osob, je zde mozné vyuzit venkovni ohnisté
ke grilovani ¢i pujcovnu horskych kol a samoziejmé nechybi moznost sportovniho
rybolovu. Penzion nabizi ubytovani v pohodInych dvou az tfilizkovych pokojich. VSechny
pokoje jsou vybaveny koupelnou se sprchou, WC a televizi. Ttilizkovy pokoj je vlastné
menS$im apartmanem se dvéma pokoji a koupelnou. V cené za ubytovani je zahrnuta
snidané formou Svédského stolu a parkovani na uzamykatelném parkovisti, za piipatek se
muze zaparkovat i1 v garazi. Celkova kapacita penzionu je 30 lazek (+ dalSich 20 lhzek
V apartmanech). 6 pokojt je dvoultizkovych a 6 pokoju tfilizkovych. Dale je zde mozna
uschovna kol, jizda na koni a také pristup k internetu zdarma. Na webovych strankach
Hotel.cz, ma penzion velmi kladné recenze. (Stilec [online].[cit. 2011-03-15]. Penzion.
Dostupné z WWW: http://stilec.cz/index.php?co=pension&lang=cz). Velkou vyhodou je

zde bezbariérovy piistup! Cenik viz Pfiloha 3
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Klienti ohodnotili personal znamkou 9,1; sluzby 9,2; &istotou 8,8; komfort 8,5;
pomér ceny 9,0. Celkova znamka je 8,9. (Hotel.cz [online]. 1997-2011 [cit. 2011-03-15].

Penzion-Restaurant Stilec - Recenze. Dostupné z WWW: <http://stilec.hotel.cz/reviews/>.)

Autokempink Stilec je v provozu od mésice kvétna do zafi. Navitdvnikim je nabizeno

ubytovani v chatkach: 10x pétilizkova, 9x Ctytlizkova, 10x tfilizkova a 7x dvoultizkova.
Je mozné taky ubytovani ve stanech a karavanech, kdy je vtomto ptipadé k dispozici
150 stanovych jednotek. Chatky ¢tyf a pétilizkové jsou vybaveny kuchyiiskym koutem
se studenou vodou, naddobim, lednici a dvou-plotynkovym elektrickym vati¢em, obyvaci
mistnosti se 2 luzky, loznici vcetné¢ povleceni, umyvarnou se studenou vodou,
WC a balkonem. Tiilizkové chatky maji k dispozici kuchynsky kout s nadobim, lednici
a dvou-plotynkovym elektrickym vaficem, obytna mistnost se 3 luzky vcetné povleCeni
a do chat neni zavedena voda. Dvouliizkové chatky jsou velmi jednoduché na ubytovani,
jsou vybaveny pouze jednou palandou vcetné povleceni a do chat neni zavedena voda.
Pro vSechny typy chatek jsou kdispozici spolecné sprchy steplou vodou.
Dvou a ttilazkové chaty maji v arealu spole¢né socidlni zafizeni. Pro stany a karavany
jsou k dispozici spole¢né kuchyiiky s elektrickymi vatici a teplou vodou, spole¢né socialni
zafizeni a pro karavany jsou k dispozici el. ptipojky. Pobyt psi v kempu je povolen.
(Kamenny Ujezd [online]. 2011 [cit. 2011-03-15]. Autokempink Stilec. Dostupné z WWW:
<http://kamenny-ujezd.cz/index.php?nid=694&lid=CZ&0id=26130>.) Cenik viz Ptiloha 4

462 VYBRANA STRAVOVACI ZARIZENI V ZAZEMI RYBNIKA STILEC
Stravovani vramci rybnika Stilec je mozné ve dvou soukromych restauracich
v arealu autokempu a to Penzion a restaurace Stilec a Minigolf Stilec.

Restaurace Minigolf Stilec nabizi §irokou nabidku predkrmi, polévek, hlavnich jidel,

dezertl i ndpoju v piijemném prostiedi blizkého rybnika Stilec. Béhem letnich mésict
nabizi restaurace rizné zabavné akce v podob¢ grilovani, Sermitskych predstaveni, vecerii

s zivou hudbou a letnich party. Je mozné rezervovat prostor restaurace pro soukromé

56



oslavy, party, svatby a jiné akce a veirky. Cenik viz Piiloha 7 (Minigolf Stilec [online].
2009 [cit. 2011-03-15]. Dostupné z WWW: <http://www.stilecminigolf.cz/>.)

Pension — Restaurant Stilec pot&si chutové buiiky $irokym vybérem minutkovych jidel,

dezerti a napojli, které jsou nabizeny v pfijemném prostiedi restaurace pro 55 osob.
K dobré naladé urcité ptispéje i sklenicka kvalitniho moravského vina z vinného listku.
V letnich mésicich mohou navstévnici posedét na venkovni terase s prekrasnym vyhledem
na rybnik Stilec. Kromé toho zde maji navitévnici moznost uspotadat své rodinné oslavy &i
firemni akce v salonku se 42 misty. Restaurace i1 salonek jsou klimatizovany. Protoze
K teplym vecerim neodmyslitelné patii ohet pod Sirym nebem, kromé terasy se naskytuje
moznost vyuzit i venkovni posezeni u ohniSt¢ s moznosti grilovani. Na objedndvku radi
pfipravi grilovani prasatka. (Stilec [online].[cit. 2011-03-15]. Restaurant. Dostupné z
WWW: <http://stilec.cz/index.php?co=restaurant&lang=cz>.)

4.7 VYHODNOCENI SITUACNI ANALYZY

Ze situaéni analyzy vyplyvé, e rybnik Stilec ma jist¢ predpoklady pro cestovni
ruch. Je zde moznost sportovniho vyziti, pfirodni pfedpoklady zde také nechybi. AvSak
nevyhodou je, Ze napi. za kulturné-historickymi pfedpoklady se musi vétSinou dojizdét
do okoli. Vétsina Kkulturné-historickych atraktivit se nachazi v Ceskych Budgjovicich
a Ceském Krumlové. Problémem je autobusova doprava za témito aktivitami, jelikoZ
k rybniku Stilec neexistuje autobusové dopravni spojeni. Navitévnici musi mit k dispozici
osobni automobil nebo kolo, aby se do okoli mohli podivat. Dal$i moznosti je dojit pésky
do Kamenného Ujezdu a odtud jiz autobusem dojet kam potiebujeme. Ubytovacim
a stravovacim zatizenim u rybnika Stilec chybi propagace, mnoho navitévnikil na né narazi
nahodou. A ti co sem jezdi pravideln¢ ani mnohdy nevi, ze se zde potfadaji i zdbavné akce.

Také prave tyto zabavné akce by se méli konat Castéji, potadaji se zde velmi malo.
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5 TERENNI SETRENI
5.1 SESTAVENI DOTAZNIKU

Terénni Setfeni bylo realizovdno pomoci dotazovani, dalsi ¢ast pomoci fizeného
rozhovoru s rybafi. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v letni sezon¢ z diivodu nejvetsi
navstévnosti. Po sezoné se zde vyskytuje pouze maly pocet rybari, ktefi byli dotazovani
pomoci rozhovoru v letni sezon€ a podzimnim obdobi.

Dotaznik byl sestaven z 19 otazek. Z nichz na vétSinu z nich mohli respondenti
odpoveédét z nabizenych moznosti, 4 otazky byly oteviené a dotazovani na né mohli

odpoveédét dle svych zkuSenosti a dle svého uvazeni. Hned prvni otdzka byla zéaroven

vvvvvvvv

vvvvvvvv

v okoli navstivili a jsou jim blizké, zda zde jsou ptedpoklady pro cestovni ruch. Dal§im

cilem bylo zjistit, jaké jsou diivody navitévy rybnika Stilec.

5.2 SBER DAT

Celkem bylo distribuovano 150 dotaznikli, znichZz se vratilo 111. Z poctu
150 dotaznikti bylo vytvofeno také 20 dotaznikli v némeckém jazyce, béhem Setfeni
se zde vSsak vyskytl pouze jeden némecky mluvici respondent. Soucasti Setfeni bylo
i umisténi dotazniki na internet, kde mohli navs$tévnici také odpovidat. Na internetu
zodpovédélo dotaznik 29 respondentil, zbylych 82 zodpovédélo dotaznik pfimo na misté,
tedy na rybniku Stilec. Na misté byli obchazeni navstévnici, byl jim vysvétlen smysl
vyzkumu a nabidnut dotaznik. Bylo na svobodném zvaZzeni navstévniki, zda chtéji dotaznik
vyplnit ¢i nikoliv. V posledni fazi bylo tedy 111 spravné vyplnénych dotazniki

vyhodnoceno pomoci programu Microsoft Excel.
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5.3 VYHODNOCENI TERENNIHO SETRENI

Otazka 1: Graf 1: Z jakého kraje prijizdite, n=111
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OJihomoravsky
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O Ostravsky

B Plzefisky
EPraha
OPardubicky

79% O Severocesky

B StfedoCesky

m Ustecky
B\Vysocina

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice navstévnika tvoti lidé z JihoCeského kraje. Je to dano tim, Ze rybnik
se v Jiho¢eském kraji nachazi a je v blizkosti vétsich mést, Ceského Krumlova a Ceskych
Budégjovic, odkud mnoho navstévnikil pfijizdi. Zaroven se tim potvrzuje prvni hypotéza.
Na druhém misté skoncil Stfedocesky kraj, tj. 5 %, o zbyla procenta se déli vyrovnané

ostatni kraje.(Graf 1)
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Otazka 2: Prog jste si vybrali zrovna rybnik Stilec k navitévé, n=111

Tato otdzka byla oteviend, proto bylo mnoho rtznych odpovédi. Navstévnici

vvvvvvvv

travnaté plaze. Jako dalsi divody uvadéli vyhodnou polohu blizkost od bydlisté ¢i jejich
provizorniho ubytovani, coZ byl nej¢astéjsi divod. Déle z divodu rybateni, nahodny vybér

pfi cesté na vylet, z divodu klidu a krasné ptirody apod.

Otazka 3: Graf 2: Odkud jste se dozv&déli o rybniku Stilec, n=111

OQd rodiny, pratel,
znamych
ETiska jina média

Olnternet

Zdroj: Vlastni Setfeni

VétSina navstévnikit se o rybniku dozvédéla od rodiny, ptatel ¢i znamych, 14 %
dotazovanych uvedlo jiny zpusob. Naptiklad odpovédéli, ze o rybniku vi odjakziva, jezdi
sem odmala apod. Zbylych 11 % si naslo informace o rybniku na internetu a to zejména pfi
nahodném hledani.(Graf 2)
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Otazka 4: Graf 3: Jedna se o Vasi prvni nav§tévu rybnika Stilec, n=111

OANO
BNE

Zdroj: Vlastni Setieni

68 % dotazovanych sem jezdi opakovang, 32 % navstévniki pfijelo prvné. (Graf 3)

Otazka 5: Graf 4: Jaka je VaSe zamyslena délka pobytu zde, n=111

01 den

@1 -2dny
a1-7dni
OVice jak tyden

Zdroj: Vlastni Setfeni
Vétsina dotazovanych pfijela pouze na jeden den (63 %), protoZe jejich misto

trvalého bydlist¢ je v okoli a mohou pfijet zase i dalsi den, pravé z divodu blizké

vzdalenosti. 18 % dotazovanych zde zistane déle nez dva dny. (Graf 4)
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Otazka 6: Graf 5: Prijel(a) jste sem: n=111
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jezdi nejvice mladi lidé, a to nejcastéji ve vétSich skupinkach. Na druhém misté jsou
navstévnici, ktefi dorazili spole¢né s rodinou (32 %) a dale se svymi partnery (13 %).
Béhem Setieni se vyskytlo i 5% navstévniku, kteti dorazili sami, jednalo se v tomto piipadé

pouze o seniory. (Graf 5)

Otazka 7: Graf 6: Zpisob dopravy na Stilec, n=111
1%
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BViak
DOAutobus
OJiny zpusob

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice vyuzivanym dopravnim prostiedkem je auto, a to z 86 %, divod je celkem
jasny — pifimo k rybniku se neni mozné jinak dostat, autobusy a vlaky konc¢i nejblize
v Kamenném Ujezdg. Proto také vlak i autobus tvofilo shodné 1 %, 12% dotazovanych

zaSkrtlo jiny zpusob a uvedli, Ze jejich dopravnim prostiedkem je jizdni kolo. (Graf 6)
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Otazka 8: Graf 7: Jaky je duvod Vasi navstévy, n=111
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Zdroj: Vlastni Setfeni

U této otazky mohli navstévnici vybrat vice moznych odpovédi, protoze mohli piijet
nejen za uUcelem odpocinku, ale zaroven odpocinek spojit napiiklad S navstévou
historickych pamatek apod. Nejvice navstévnik si pfijelo odpocinout a rekreovat se,
tvofilo je 77 %. Dalsi navstévnici piijeli cestovat po okoli (11 %) a zbytek navstévnikia
tvorili lidé, ktefi pfijeli za navstévou historickych pamatek, navstévou pifibuznych a jini

(naptiklad na rybnik narazili nahodou pii cesté).(Graf 7)
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Otazka 9: Jaka mista jste v okoli béhem pobytu navs$tivili nebo se chystate navstivit,

n=111

V tomto piipad¢ byla otdzka opét oteviena, proto mohli odpovédét respondenti
rizné, ale vétSinou se shodli. Mezi nejnavstévovanéjsi mista v okoli patii podle nich uréité
Cesky Krumlov a Ceské Budg&jovice. Dale zminili nejéast&ji Hlubokou nad Vltavou, Lipno,
Rimov, Divéi Kamen, Zlatou Korunu, Rozmberk, Klet, Tiebon, Trocnov, Boubin

a Kratochvili.

Otazka 10: Graf 8: Kde jste ubytovani béhem pobytu zde, n=111

@ Penzion Stilec
BKemp
OJinde v okoli

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice navstévnikl tvofili lidé, ktefi bydli jinde v okoli, a to nejcastéji u sebe
doma. Nejéast&jsi odpovédi byly Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov. Z dal$ich moZnosti
ubytovani byl dale uveden penzion Vltavin a chatové oblasti, které se v blizkosti rybnika
nachézeji. Na druhém misté je ubytovani v kempu, které, jak uvedli dotazovani,
je pro né vhodné zejména kvili détem a cenové relaci. Proto Se penzion umistil na

poslednim misté S osmi ubytovanymi. (Graf 8)

64



Otazka 11: Graf 9: Jste spokojeni s ubytovacim zarizenim, n=111

OANO
BNE
Onevim

3%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Odpovédi zde byly velmi vyrovnané, 48 % bylo spokojeno s ubytovanim, 49 %
nemohlo odpovédét, protoze bydli v okoli, u sebe doma, a nemohou tedy posoudit kvalitu
mistniho ubytovani. Posledni 3 % nebyli s ubytovanim spokojeni. Diivody nespokojenosti
se tykaly zejména osob ubytovanych v chatkach, v kempu, kde jim ptipadalo zatizeni ptilis

zastaralé. (Graf 9)

Otazka 12: Co zde postradate?

Otazka byla opét oteviena. Nejcastéji postradali navstévnici vodni atrakce, jako
skluzavku do vody, tobogan, Slapadla apod. Dale jim zde chybéla vét§i moznost
obcCerstveni. Stavajici stanek je zde nedostacujici, protoze ma velmi omezenou nabidku.
Respondenti by si ptali stanek se zmrzlinou, ledovou tfisti ¢i cukrovou vatou. Dale
jim zde chybi sprchy oteviené po cely den, pokryti internetu, pieji si ¢astéji posekanou
travu, histé na volejbal, vice stinu, lodicky, kvalitni socidlni zafizeni. Ptali by si kulturniho
organizatora a CistéjSi vodu. Jediné némecky mluvici navstévnici by se libilo, kdyby

zde bylo vice némecky mluviciho personalu.
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Otazka 13: Graf 10: Jste spokojeni s kvalitou vody rybnika Stilec, n=111
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Zdroj: Vlastni Setfeni

48% procent navstévnikt bylo spokojeno s kvalitou vody, ale téméf vyrovnané
procento 47 % osob ne. Voda se jim zdala Spinava, dno velmi bahnité, vadil jim mirny
zapach a na ur¢itych mistech vyskytujici se péna. Zbylych 5 % dotazovanych odpovédélo
mimo moznosti odpovédi a to, Ze nevi. Zalezi podle nich jak kdy, nékdy jsou spokojeni,

jindy je kvalita vody horsi. Velky vliv na kvalitu vody ma pocasi. (Graf 10)

Otazka 14: Graf 11: Rybari nékdo z Vasi rodiny, n=111

OANO
BNE

Zdroj: Vlastni Setieni

Dle odpovédi rybafi z rodiny dotazovanych pouze 31 %. (Graf 11)
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Otazka 15: Graf 12: Vadi Vam zde béhem rekreace rybari, kteri sem casto jezdi,

n=111

1%
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Mezi dotazovanymi vyrazné pirevazovali lidé, kterym rybaii na rybnice nevadi.

Dva dotazovani (11 %) uvedli, Ze jim rybati vadi, ale nezminili davod. (Graf 12)

Otazka 16: Graf 13: Mate v umyslu prijet znova, n=111
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Zdroj: Vlastni Setfeni
82 % dotazovanych ma zajem pfijet znovu, 14 % ne. Uvedli pro to davody,

ze nejezdi na stejna mista, chtéji poznat vzdy néco nového, 4 % nevédélo z diivodu Spinavé

vody. (Graf 13)
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Otazka 17: Graf 14: Nevidite zde problém rekreovat hendikepované osoby, n=111
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otazka byla umisténa do dotaznikového Setieni z divodu nového produktu
zaméteného téZ na hendikepované osoby. Proto byl dilezity i ndzor navstévnikd. 81 %
dotazanych nevidi zadny problém ani piekazku v rekreaci. 17 % osob vSak prekazky naslo,
naptiklad nedostateCné zajiStény terén pro osoby na invalidnim voziku, nedostatecné
zajisténa hygiena, chybi zde plav¢ici, ktefi by dbali na bezpe¢nost ve vod¢ apod. Zbyli dva

dotazani nevédéli, zda prekazky jsou ¢i ne. (Graf 14)

Otazka 18: Graf 15: Pohlavi, n=111

oMuz
BZena

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vétsina dotazovanych, 79 %, byly Zeny, 21 % muzi. (Graf 15)
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Otazka 19: Graf 16: Vék, n=111
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Nejvice navstévnikli v dobé prizkumu byli mladi lidé do 25 let, a to celych 47 %.

Druhou nejvétsi skupinou byli lidé mezi 36 — 50 lety. Nejméné navstévnikl tvori

seniofi.(Graf 16)
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5.4 VYHODNOCENI RiZENEHO ROZHOVORU

Otazky:

Odkud pfijizdite?

Pro¢ jezdite rybafit zrovna na rybnik Stilec?
Jezdite sem jiz dlouho nebo zde jste poprvé?
Jezdite sem i na vice dni?

Jste spokojeni s kvalitou vody rybnika?

o ok~ w N F

Jste spokojeni s cenou povolenek?

Rozhovor byl provadén s rybafi. V letni sezon¢, kdy probihalo dotaznikové Setteni,
se jich zde vyskytlo velmi malo. Byli to pfedev$im navstévnici, ktefi ptijeli s rodinou
a vyuzili prilezitost, kterou rybnik nabizi, a zarybafili si. Druha, vétsi, skupina byli mistni
obyvatelé, rybafi, ktefi sem za rybolovem jezdi ¢asto. Celkem bylo vyzpovidano 14 rybata.
z velké vétsiny rybati z Ceskobudéjovicka a Ceskokrumlovska. Nabizela se dalsi otazka,
pro¢ jezdi zrovna na rybnik Stilec. V§ichni shodn& odpovédéli, Ze je to nejblizsi rybnik
v okoli, kde je mozné rybafit, a v podzimnim obdobi, po sezoné&, je zde odpovidajici klid
k rybolovu. Dalsi vyhodu vidi v penzionu Stilec a zejména jeho restauraci, kam
si po rybafeni mnoho z nich zajde za jidlem. Nejvétsi vyhodou ovsem je, ze je zde opravdu
moznost tlovku, jelikoz se jedna o soukromy rybnik a priubézné se sem ryby navazeji.
Mnozi rybéafi se zde mezi sebou znaji a ptijedou si sem odpocinout a relaxovat. Vzhledem
K tomu, ze maji rybnik blizko bydlist¢, mohou se rozhodnout celkem kdykoliv, kdy vyrazi.
Vétsina odpovédela, ze sem jezdi rybafit jiz nekolik let, novi rybafi se zde vyskytli pouze
Vv letni sezoné, v dobé dotaznikového Setieni, kdy patfili mezi navstévniky, kteti pfijeli
odjinud neZ z Ceskobudé&jovicka ¢ Ceskokrumlovska. Vsichni se shodli, Ze jim nejde ani
0 to, zde néco ulovit, jako o relaxaci, klid a odpoc¢inek. JelikoZ je kolem rybnika pfijemné,

pekné prostiedi a klid, nemaji pry divod jezdit jinam. Na otdzku, zda sem jezdi i na vice
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dni, odpovédéli, ze ano, ale spiSe v obdobi sezony, kdy je otevien kemp tzn. v obdobi
od kvétna do konce zafi. Skvalitou vody problém nemaji. Samoziejmé, ze v obdobi,
kdy je voda hori vzhledem k pocasi ano, ale rybnik Stilec patii podle nich k tdm lepsim

a CistéjSim. Ceny povolenek jim vyhovuji, nelisi se od cen povolenek jinych rybnik.

5.5 VYHODNOCENI HYPOTEZ

Prvni hypotéza ,,V oblasti rybnika Stilec existuji pfedpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu“ byla potvrzena. V okoli rybnika se nachézeji dvé vétsi historicka mésta, Ceské
Budgjovice a Cesky Krumlov, ktera, jak bylo zji§téno, navitévnici pfi rekreaci u rybnika
chtéji navstivit. Mésta maji mnoho pamatek, ktera respondenti navstévuji. Déle je nedaleko
zamek Hluboka nad Vltavou, Klet’, Boubin, Lipno a mnoho dalS$ich pamatek, jak vyplyva
Z Settend.

Hypotéza ,,Navstévnici jsou pievazné z JihoCeského kraje* se téz potvrdila, a to ze
79 %. O zbylych 21 % se pod¢lily ostatni kraje.

Hypotéza ,,Divodem navitévy rybnika Stilec je rekreace™ byla potvrzena. 77 %

navstévniki piijelo opravdu pouze za odpocinkem a rekreaci.
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6 NAVRHY A OPATRENI

Autokemp, penzion, ale i samotny rybnik Stilec jsou nedostate¢né propagovany.
Vétsina respondentt, kteti sem jezdi, o rybniku vi diky informacim od rodiny, znamych
apratel. To je viak nedostate¢né. Mnozi se dozvédéli o Stilci nahodou pii hledani
na internetu. Také mnoho lidi z okolnich mést, Ceskych Bud&jovic a Ceského Krumlova
ani nevi, Ze tento rybnik existuje, a ani po ném nepatraji, protoZe si zvykli jezdit do okoli
Tieboniska na mistni piskarny. ReSenim by mohla byt vytvofena brozura o Stilci
se zakladnimi informacemi a informacemi o penzionu a kempu, kterd by byla poskytovana
v informacnich centrech. Existuji webové stranky autokempu, penzionu a minigolfu,
coz je velka vyhoda. Aby se dostaly do vétsiho podvédomi, bylo by vhodné umistit odkazy
na tyto webové stranky na rtizné socidlni sité¢ apod. Také spolecenské, zdbavné akce, které
by se zde Castéji poradaly, by mohly prildkat dals$i navstévniky, ktefi se sem budou vracet.
V neposledni fadé by pomohla propagace alesponi prostfednictvim mistniho rozhlasu, ktera
by naldkala posluchace k navstéve.

Stilec lezi pti hlavnim silni¢nim tahu z Ceskych Bud&jovic do Ceského Krumlova.
Neni tedy slozité se sem dostat. Problém vsak nastava pro osoby bez osobniho automobilu.
K rybniku Stilec neexistuje Zadni spojeni MHD ¢&i linkovym autobusem. Mnoho
respondentli z dotaznikového Setfeni by tuto moznost velmi uvitalo. Dopravni spojeni
je velmi dilezité. Pokud je moznost dostat se k cilovému mistu komplikovana, 1idé si rad&ji
zvoli jiné misto k navstéve, které bude pro né¢ snadnéji dostupné. Pti zavedeni dopravnich
linek by se Stilec stal atraktivn&j$im a hlavné dostupnéjsim. Podle respondentii by stagilo
zavést linku jezdici dvakrat denn¢.

V ramci plaze rybnika je k dispozici pouze jedna sprcha, a to je nedostaujici.
Nedostatek je i toalet, které jsou jesté vzdaleny od rybnika nékolik desitek metrti, coz mtize
byt komplikaci pro seniory, ktefi se jiz hife pohybuji. Bylo by rozumné piizplsobit
socialni zafizeni primérnému dennimu poctu rekreantil, aby byli spokojeni a opét se vratili.
Dalsi problém v ramci rybnika shledali dotazovani v podobé ,,pejskait,” ktefi po svych

pejscich mnohdy neuklizeji. Mnoho z nich nechava pejsky voln€ pohybovat po plazi a ve
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vodé¢, a to je pro mnoho rekreantl nepfijemné. Respondenti, ktefi sem jezdi opakované, by
také uvitali, kdyby byl travnik posekan ¢astéji nez doposud.

Rekreanti by zde radi uvitali vodni atrakce, zejména pro déti. Ocenili
by zde skluzavku ¢i maly tobogan, nebo pujcovnu lodék ¢&i Slapadel, ktera tu podle
dotazovanych, kteti k rybniku opakované jezdi, kdysi byvala. Také zde schazi alesponn maly
obchod s potravinami. Je zde pouze maly kiosek a vybér potravin je opravdu nedostacujici
a velmi omezeny. Rekreanti pak musi jezdit nakupovat do vzdalengjsiho okoli. V ramci
kiosku jsou prodavany nanuky, sladkosti apod. Dé&ti chtéji stanek s to¢enou zmrzlinou 1
cukrovou vatou.

Podle nékolika dotazovanych by byla piijemnd obnova vybaveni chatek, které
jsou podle nich zastaralé¢. Uvitali by zde i vice kulturnich akci a ubytovacich zafizeni.
Zde vSak nastava problém s mistnimi obyvateli, ktefi si naopak mysli, Ze ubytovacich
zatizeni je dostatek a zbyte¢né by nic¢ilo krasu okoli rybnika. Dle Setfeni nikdo nem¢l
problém zajistit si ubytovani. Ubytovani je nejen v ramci rybnika, ale i v okoli dostatek
a jen by ptirodé¢ skodilo zde tento krasny prostor zastavet.

Jelikoz se jedna o rybnik, je zde nedostatecné upraveny prostor pro hendikepované.
I kdyz je povrch vyrovnan a travnik zpevnén, mohly by mit osoby pohybujici se s pomoci
berli, holi ¢i invalidniho voziku komplikace s pfistupem k rybniku. Také by bylo vhodné
vytvofit bezbariérovy pfistup nejen do penzionu, kde jiz bezbariérovy pfistup existuje,
ale také do pokoju v patie. V samotnych pokojich by byly jisté nutné tpravy pro dostatecny
pohyb apod. Podobné feSeni, by bylo, pokud by tito lidé méli zajem o ubytovani v chatkach

kempu, které by se jim museli také Iépe pfizptsobit.

6.1 MOZNOST ZMEN A INOVACI V AUTOKEMPU STILEC
Na zakladé komunikace s obci Kamenny Ujezd bylo zji§téno, Ze provozovatelem
autokempu Stilec je obec Kamenny Ujezd. Je spravcem prostor uréenych k ubytovani
aprilehlé¢ plaze. ZajiStuje ubytovani v chatich a poskytuje prostor pro ubytovani

ve vlastnim zafizeni (stany, karavany). Na areal kempu navazuje jednak restaurace
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s minigolfem v majetku TJ Sokol Kamenny Ujezd a dale soukromy penzion Stilec
s restauraci. Rybnik Stilec je sice sou¢asti autokempu, ale je ve spravé Ceského rybatského
svazu. Neni majetkem obce. Obec se hlavné snazi dbat na Uroven ubytovani a s tim
spojenych sluzeb. Vzhledem k ochrannému pasmu rybnika (50 m) ma obec velmi
omezenou moznost stavebnich aktivit v aredlu kempu. Do budoucna by chtéla proto
pfedevsim investovat do zlepSeni interiéru chat a zajiSténi klidného proziti dovolené.

I kdyz mnohé kempy hlasi trvaly ubytek klientii, autokemp Stilec si drzi pomérné
vyrovnanou navstévnost. Nejveétsi napor rekreantl je tradi¢né béhem prazdninovych mésici
(Cervenec, srpen). Kemp je vyuzivan i pfi pravidelnych akcich v okoli (slavnosti ,,Rtze*
Cesky Krumlov, Rallye C. Krumlov, Zemé-zivitelka CB, vystavy psti apod.).

Z téchto informaci vyplyvd snaha a zdjem o zminovanou rekonstrukeci chatek
Vv kempu, kterou by financovala obec. Problém financovani upravy plaze, okoli rybnika,
zlepSeni Cistoty a Upravy zejména pro uvedené hendikepované osoby by ptipadl na starost
také obci Kamenny Ujezd, protoze pravé ona je spravcem piilehlé plaze, jak bylo jiz
zminéno. Cesky rybaisky svaz, ktery ma rybnik ve spravé, by rozhodoval 0 vodnich
atrakcich, které si rekreanti pteji. Vzhledem k tomu, ze se vSak jedna o rybnik pro rybare,

tedy chovny, je tato realizace mén¢ pravdépodobna.

6.2 MOZNOST PLANOVANYCH ZMEN A INOVACI RESTAURACE

MINIGOLF STILEC

Restauraci Minigolf Stilec ma pronajatou pan Vaclav Rendl, ktery po rozhovoru
uvedl, Ze plsobi na tomto misté letos teprve tfetim rokem a do této doby nebylo do arealu
investovano vcelku nic. Ve spolupraci s majitelem se snazi kazdy rok néco vylepsit hlavné
ze svych soukromych prostredka.

Hlavnim problémem je, Ze dany objekt patii organizaci, kterd ho vlastni jiz 30 let
anajem je pouzivan vyhradné pro jejich firemni Gcel. Pan Rendl by plan celého aredlu

rozdélil do dvou variant:
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1. varianta — kratkodoba, udrZovaci
Probihé oprava hracich drah minigolfu, natiraji se ploty, lavice drahy, opravuje se fasada
budovy. Umistuji se reklamy a poutace, zdokonaluje se obsluha a kuchyn. Snazi
se 0 vySkoleni personalu, rozsifuji nabidku sportovniho vyuziti, tzn. stdvajici minigolf,
novy stolni tenis, hfisté na petangue a do budoucna ruské kuzelky. Kromé nového
venkovniho nabytku se letos planuje vystavba nového piistiesku pro 70 mist a nové podium
pro vystoupeni. Pro vétsi sluzbu lidem pan Rendl jiz minuly rok rozsifil kapacitu
restaurace, zavedl pravidelné hudebné zabavné akce, 1 détsky den apod. Pro déti je
k dispozici maly bazének, piskovisté a pokud vSe vyjde podle planu, bude letos pro déti
velky nafukovaci skakaci hrad. Pan Rendl planuje jest¢ molo do rybnika s lodickami a
otevfeni rychlého obcerstveni do kempu.
2. varianta

Kdyby byla restaurace a dal$i pozemky prodana pod soukromého podnikatele, byla
by budoucnost lepsi. V tomto ptipadé by byl plan kompletni rekonstrukce vodovodnich,
kanaliza¢nich a elektro piipojek, zbourdni budovy a postaveni nové, vétsi, zdéné restaurace
s pokoji a rozsifeni parkovacich mist. V planu by byla i lepsi spoluprace s kempem, ktery
vlastni obec. Je tu ovSem stejny problém s modernizaci kempu a celé lokality. Vize je,
aby cely areal Stilce, tzn. rybnik, horni restaurace s penzionem a dolni restaurace
s minigolfem, udélal spole¢ny projekt na vylepseni podminek a masovou reklamou ptilakal
turisty z Cech i zahrani¢i, ale hlavné z nedalekych Ceskych Bud&jovic. Rybafeni je zde
uz dlouhd Iéta velkym lékadlem pro turisty a pokud by se spojily sily, mohl by vzniknout

velky multifunkéni areal.
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7 PRIPRAVA NOVEHO PRODUKTU

vvvvvvvv

lidé a dale rodiny s détmi. Nejcastéji ptfijedou pouze na jeden den, jelikoz jsou z okoli.
V ramci produktového balicku by bylo vhodné rozsitit dobu pobytu na ctyii dny.
Konkrétné by se jednalo o prodlouzeny vikendovy pobyt. Divodem piijezdu navstévniki
je rekreace a odpocinek, na druhém misté turistika a cestovani po okoli, mladi maji zajem
0 sport. Jelikoz by m¢l byt produkt vhodny pro hendikepované osoby, byla zasadni otazka,
zda v tom nevidi navstévnici problém. Vétsina odpoveédéla, ze ne, a ti co shledali problém,
dali dobré rady pro zdokonaleni produktu. Balicek bude uren vybranému segmentu

navstévnikt — rodiny s détmi, seniofi a hendikepované osoby.

7.1 PRODUKT

Produkt snazvem ,,Cesta za zéklady rybafeni a poznanim jiznich Cech® bude
zaméfen na poznani pfirodnich a kulturnich atraktivit v okoli rybnika se sportovnim
zpestfenim pobytu, a to vyukou zaklad rybafeni pfimo na rybniku Stilec. Pro dospélé
a seniory bude vyuka rybafeni odreagovanim od stresu a kazdodenniho stereotypu, pro déti
a hendikepované osoby predev§im zadbavou a moznosti si vyzkouset néco nového. Tento
balic¢ek bude urcen pro 20 — 25 osob.

V balicku je zahrnuto ubytovani. Klient si muize zvolit ubytovdni v mistnim
autokempu Stilec, kde se doporuéuji ubytovat spise rodiny s détmi, pro které bude toto
ubytovani ve stanu ¢i chatce adrenalinem. Pro seniory a hendikepované osobou
se doporuéuje ubytovani v penzionu Stilec, ktery bude vzhledem K jejich véku
a zdravotnimu stavu vhodnéjsi. Jedna se pouze o doporuceni. Samoziejmé zalezi na zajmu
a finan¢nich mozZnostech klienta, jaky zptsob ubytovani zvoli. V autokempu budou
k dispozici chatky a prostor ke stanovani. V Penzionu si klient mize zvolit pokoj
¢i apartma. Stravovani si zvoli navstévnik také individualn€. V penzionu je zahrnuta v cen¢
snidan¢ formou bufetového stolu a parkovani na uzamykatelném parkovisti. Na prani

je mozné zajistit stravovani formou polopenze. V autokempu se stravuje Kklient
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individualné. Mtze vyuzit k dispozici el. vafic, ¢i sluzby jedné ze dvou restauraci, a to bud’
Penzion-Restaurant Stilec, nebo Minigolf Stilec.

Vyuka rybafeni bude rozdélena do tfi casti, v kazdé casti se pocita
s pfiblizné dvouhodinovou vyukou v odpolednich hodinach. Jde opravdu jen o vyuku
zakladd a vzhledem k tomu, ze bude urcena také pro déti a hendikepované osoby, je tato
délka vyuky opravdu dostacujici. Pokud by mél klient zajem, muze se s lektorem
individualn¢ domluvit a za ptiplatek si vyuku prodlouzit.

Kromé vyuky rybafeni, je zde moznost vypujceni horskych kol a klienti mohou
podniknout cyklisticky vylet. V okoli je mnoho atraktivit dostupnych jak osobnim
automobilem tak s kolem, popf. autobusovym spojenim z Kamenného Ujezdu. Klienti
Si zajistuji dopravu sami, k doporu¢enym atraktivitam je pouze nabidnuta mapa

Jihoceského kraje a planek s doporucenou cestou k danym atraktivitam.

7.1.1 DOPORUCENE ATRAKTIVITY

Doporuéené atraktivity jsou dle dotaznikového Setieni Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Rimov, Zlatd Koruna, Hluboka nad Vltavou, Klet, Divéi Kamen, Kamenny
Ujezd, Lipno, Tieboni, Trocnov, Boubin, Kratochvile a Rozmberk. Dalsi doporucené
atraktivity jsou Zamek Orlik nebo hrad Zvikov. Velmi atraktivni jsou nocni prohlidky
hradu Rozmberk, které se konaji vybrané patky a soboty od cervence do konce zafi —
je vsak nutna rezervace vstupenek. Klient dostane vzdy navrzenou trasu tak, aby navstivil
nckolik mist, kterd jsou postavena blizko sebe, a tudiz uSetfil ¢as. Klient bude také doptedu
obeznamen s cenami vstupného v danych atraktivitach. Je pouze na ném, zda se bude
striktné¢ timto plankem fidit, ¢i si ho upravi podle svého uvdzeni. Pro hendikepované,
zejména pro osoby na invalidnim vozicku, na mnohych atraktivitach existuji bariéry, plati
to napf. u hradl a zamka.

Knavstévé atraktivit budou vyhrazeny vSechny dny pobytu mimo soboty,
tzn. tfetiho dne, kdy je pfipraven specidlni program v ramci produktu s nazvem ,,Rybaisky

13

den.
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Vybrané atraktivity v okoli s bezbariérovym pfistupem:

v' Park exotickych zvitat o.p.s. — Nachazi se pfti hlavni silnici z Borovan do Trhovych
Svinii za obci Dvorec. Najdeme zde farmu, kde maji domov exoticka zvifata.
Otevfeno je od kvétna do fijna.

v’ Zamek Tiebon - Bezbariérovy piistup je na trase ,,Rozmberské renesanéni
interiéry.“ Je zde moznost pouziti vytahu v nutnych piipadech. Vstup je usnadnén
Sikmou rampou.

v Zamek Orlik - Bezbariérovy piistup je mozny pouze na nadvoii a do lovecké sing,
ze které je momentalné prodejna suvenyrt.

v’ Zamecké lapidarium a zdmecka zahrada v Ceském Krumlové

7.1.2 UPRAVA PRODUKTU PRO HENDIKEPOVANE OSOBY

Jelikoz se produktu mohou ucastnit 1 hendikepované osoby, je potieba vzit v potaz
mnoha opatieni. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni a navrht respondenti, je potieba
upravit a dostatecné zajistit bezbariérovy piistup do penzionu a restaurace, zlepsit zajisténi
hygieny, zajistit plavéiky a zdravotniky, ktefi by dbali na bezpecnost ve vod¢ a na biehu
rybnika. Je dllezité zaméfit se na vstupy do penzionu, restaurace a piedevSim na Upravy
pokojii. Tyto Gpravy jsou nezbytné, aby neomezovaly uc€astniky v pohybu, zejména tedy
osoby, které se pohybuji pomoci invalidniho vozicku, berli nebo hilky.

V rdmci nabizenych atraktivit, které by mohl klient navstivit diky nabizenému

balicku, je potfeba zaméfit se na ty, které nabizeji bezbariérovy ptistup.

7.1.3 CHYSTANY PROGRAM V RAMCI PRODUKTU

Kazdy klient si pfizptsobi navstévu atraktivit podle svého zajmu, bude navstévovat
dané atraktivit individualn€ a na vlastni dopravni ndklady. V cené¢ produktu nejsou zahrnuty
ani ceny vstupného, ty si klient musi hradit také sdm. Pti pfijezdu dostane kazdy klient
na recepci jak penzionu, tak autokempu animacni program na planované Ctyti dny pobytu,

aby si podle n& mohl prizptisobit a naplanovat dalsi aktivity. VSichni klienti se ucastni
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celého programu v ramci tietiho dne, tzn. soboty, kdy je ptfipraven tzv. , Rybaisky den®.
Ostatni dny si upravuji sami s tim, Ze se Uc€astni vyuky rybafeni. Ostatniho pfipraveného
programu se mohou ucastnit dle svého uvazeni a naplanovanych individudlnich aktivit

Z hlediska svého volného ¢asu.

Animacni program:

1.DEN — étvrtek

vvvvv

Jim ponechan prostor a program bude piipraven az na odpoledni hodiny.

15:00-17:00 Ptipraven specialni zabavny program pro hendikepované osoby. Jelikoz
pojem hendikepované osoby je Siroky a zahrnuje osoby s rozdilnymi
zdravotnimi ~ komplikacemi, bude uzptsoben opravdu jednoduse
pro vSechny. Hlavnim uc¢elem budou jednoduché zabavné hry, které nikoho
z doty¢nych klient nebudou omezovat. Pijde o sezndmeni se s ostatnimi
ze skupiny, tedy hry na seznameni a stmeleni tohoto kolektivu. Tito klienti
budou spolu travit vétSinu Casu zbyvajicich dni spole¢né, a proto
je pro né tento kontakt dalezity. Ucelem je ujistit je, Ze¢ nebudou nijak
0 ostatni program oSizeni a bude jim uzpUsoben tak, aby si ho uzili stejné
jako ostatni.

18:00-22:00 Ptipraven zahajovaci taborak, grilovani prasete a jinych potravin, uvitaci
pohosténi. Bude ptipraven tanecni parket. K tanci a poslechu bude hrat ziva

hudba.

2. DEN - patek

13:00-14:30  Skupinova vyuka minigolfu

15:00-17:00 Bude zahajena 1. ¢ast vyuky rybafeni, kde budou piedstaveny zakladni
potifeby pro sportovni rybafeni. Ukazka navazovani hacku, nahazovani
prutu. Uéastnikiim se budou vénovat &tyfi lektofi, rybafi, tak, aby vse bylo

nazorné ukazano kazdému.
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19:00-22:00

Pripraveno posezeni na letni terase Restaurace a penzionu Stilec,

predstaveni historického Sermu a orientalniho tance.

3. DEN — sobota tzv. RYBARSKY DEN

9:00-11:30

12:00

13:00-15:30

16:00-17:30

19:00-22:00

Pfipravena druhd ¢ast vyuky rybatfeni, kdy klienti uz byli obezndmeni
se zédklady, a nyni jim budou poskytovany dopliujici informace a praktické
rady. Zakladem této druhé ¢asti bude praktické vylepSovani jejich techniky.
Podavan obéd. V tento specialné pfipraveny den bude pfipravena ryba, pro
klienty, kteti nebudou mit zajem o tento pokrm, bude piipraveno nahradni
menu.

Pripravena specialni gastronomickd akce urcena k seznameni s typickou
jihoCeskou gastronomii s konkrétnim zaméfenim na rybi pokrmy
a samoziejmé moznostmi vyzkouSeni si tento pokrm piipravit. Nebude
chybét ochutnavka téchto pokrmd.

Posledni zavérecna tieti cast vyuky rybateni. Kdy si klienti mohou zkouset
a trénovat vSe nové co se naucili.

Zavérecny rozlu€kovy program. Pfipraven tanecni parket a hrat bude opét

zivéa hudba. Grilovani ryb, masa, syrti apod.

4. DEN — nedéle

V tento den jiz neni pfipraven pro klienty zddny program. Klienti maji moznost

navstivit mista v okoli, kterd je jeSté zajimaji. Maji k dispozici pijcovnu horskych kol.

Mohou vyuzit vypujceni rybarského vybaveni a trénovat co se zde naucili nebo vyuzit

minigolf.
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7.2 CENA

Cena je stanovena pouze orientaéné. Bude se lisit podle zvoleného ubytovani
a stravovani klientl. VSichni klienti maji v cené¢ vyuku rybafeni a program v ramci

,»Rybafského dne.” Lekce minigolfu se plati dodate¢né az na misté.

ORIENTACNI CENY UBYTOVANI
Penzion Stilec

Cenik viz Priloha 3

Autokemp Stilec

Cenik viz Ptiloha 4

CENY DOPROVODNEHO PROGRAMU

Rybarsky vycvik
Dospéli 1200,- / tfi lekce
Déti, hendikepovani, seniofi 800,- / tti lekce

Rybaisky den — gastronomicka akce + obéd
Dospéli 300,-

Déti, hendikepovani, seniofi 200,-

Skupinova lekce minigolfu

Dospéli 150,-

Déti, hendikepovani, seniofi 100,-

Orientac¢ni cena pro 1 dospélou osobu ubytovanou v jednolizkovém pokoji v hlavni
sezon¢ po tii noci, by se pohybovala tedy okolo 3 600,- (je zahrnuto ubytovani, rybarsky
vycvik a rybarsky den).

Cenik stravovaciho zatizeni restaurace Minigolf Stilec viz P¥iloha 7
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7.3 DISTRIBUCE

Produkt bude nabizen ve vybranych CK, a také prostfednictvim CA, které maji
s danymi CK smlouvu. Pitjde zejména o CK se sidlem v Ceskych Budgjovicich a Ceském
Krumlové. Dale budou nabizeny informace o produktu v informaénich centrech v ramci
celé Ceské republiky a na veletrzich cestovniho ruchu. V neposledni fadé nebude chybét

distribuce formou internetovych stranek.

7.4 PROPAGACE

Propagace bude zajisténa nabidkou produktu na webovych strankach autokempu
Stilec restaurace Minigolf Stilec a Penzion-Restaurant Stilec. Dale na internetovych
strankach obce Kamenny Ujezd a mést Ceské Bud&jovice a Cesky Krumlov. V ramci
informacnich center budou umistény letaky s nabidkou produktu. Letaky budou umistény i
do zafizeni sdruzujicich hendikepované osoby. Spoluprace bude probihat i s rozhlasem a
mistnim tiskem. Dalsi propagace bude probihat formou veletrhli cestovniho ruchu zejména
Regiontour v Brné, kde je moznost prezentace cestovniho ruchu a také turistickych
moznosti v regionech Ceské republiky, ale i okolnich zemi. Zviditelni produkt a p¥iblizi jej
vice navstévnikiim. Dal§im moZnym veletrhem by byl veletrh For Travel v Praze. Tento
veletrh se zamétfuje pifimo na koncové zdkazniky, je zde moznost nabidnout pobytové a
poznavaci zajezdy, individudlni, sportovni z4jezdy, lazenské a wellness pobyty ¢i rekreacni
objekty v CR i zahrani¢i. Vyhodou tohoto veletrhu je velka navitévnost celych rodin, ktera
by byla vyhodou pro prezentaci navrzeného produktu, protoze praveé rodiny s détmi jsou
soucasti segmentu, na ktery se produkt zaméiuje. V neposledni fadé¢ by nasledovala
prezentace také na veletrhu Holiday Word. V neposledni fadé by se vyuzilo propagace
pomoci CzechTourism.

Propagace by probihala také formou portalu www.jiznicechy.cz, ale také Kudy
z nudy. Vyhodou ,,Kudy z nudy* je jiz probihajici propagace na tento portdl v médiich a
tudiz se dostava do podvédomi stale vice lidi, ktefi maji zdjem o kvalitni cestovani a

navstévu atraktivit v ramci CR.
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8 ZAVER

Cilem prace bylo prostfednictvim analyzy cestovniho ruchu ve zvolené oblasti
poukdzat na jeji skryty potencial. Dil¢im cilem bylo aktivovat skryty potencidl cestovniho
ruchu a pfiprava produktu se zaméfenim na vybrany segment navstévnika — rodiny s détmi,
seniofi a hendikepované osoby.

Rybnik Stilec ma vybornou polohu, jelikoz lezi na hlavni trase Ceské Budg&jovice —
Cesky Krumlov. Projizdgjici, ktefi o ném nevédi, na néj narazi, protoze je krasn& vidét
hned ze silnice, podél které je mozné ihned zaparkovat.

Stilec se mtize pysnit krasnou ptirodou, mélkou vodou, vhodnou zejména pro malé
déti, a v neposledni fad¢ vybornymi podminkami k rybateni. Velkou vyhodou je ubytovani
pfimo u rybnika, at’ uz v krasné upraveném penzionu a restauraci Stilec s vyhledem

wewr

Jak vyplynulo z terénniho Setfeni, rybnik je rekreanty navstévovan v obdobi sezony
kvéten — zafi, kdy funguje i mistni autokemp. V ostatnich mésicich je moznost ubytovani
na Stilci pouze v penzionu. Rybnik je navitévovan i v zimnich mésicich k brusleni.
Brusleni pfimo na zamrzlém rybniku s moznosti teplého obcerstveni je velkym lakadlem.

Vétsina navstévniki sem jezdi opakované, zejména rodiny s détmi, pro které
je Stilec spravnym mistem pro rekreaci, at’ uZz z diivodu travnaté plaze, détského hiisté
¢i mélkého rybnika. Nedostatek je shledavan v necistoté vody zplsobené bahnitym dnem,
a samoziejm¢ 1 chovem ryb. Prav€ rodindm s détmi chybi i vice stinu. Na plaz totiz
Vv letnich mésicich prudce sviti slunce a jsou zde omezené moznosti se pred nim schovat.

Navrzeny produkt byl koncipovan tak, aby pro ureny segment nebyl fyzicky
naroény. Hlavnim cilem produktu je vyzdvihnout rybaistvi na rybniku Stilec, rybaiskou
gastronomii a Vneposledni fadé mnoho zajimavych atraktivit v okoli. V ramci
produktového portfolia je zajiSt€éno predevS$im ubytovani, popf. stravovani, dopravu
anavstévu pamatek a piirodnich kras si budou navstévnici realizovat sami. Dostanou

seznam a planek s doporu¢ovanymi atraktivitami. Produkt je zaméfen i1 na hendikepované
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osoby, v tomto pfipadé se musi dbat na bezpecnost a upravu podminek. Hlavni vsak je,
Ze pro tyto osoby bude moznost byt v kolektivu a vyzkouset si to co ostatni, rybafit a zaZit
zabavu ve spoleCnosti ostatnich rekreant, nevSednim zazitkem, ktery jisté prispéje
ke zlepSeni a upevnéni jejich dusevni rovnovahy.

Navstévnici, ktetfi pfijedou na del§i dobu, vyuzivaji vyhodné polohy k okolnim
méstiim, Ceskym Budg&jovicim a Ceskému Krumlovu. Navitévuji mistni blizké pamatky
a ptirodni krasy. Velkym nedostatkem shleddvaji névstévnici z okolniho mést chybéjici
autobusové spoje piimo k rybniku. Navstévnikim také chybi vodni atrakce a obchod
S potravinami. Nepatrnych zmén by udélali navstévnici vice, at’ uz rekonstrukei chatek
v kempu, vice odpadkovych ko3t na plazi &i omezeni venceni psti apod. Zadny vétsi
problém, kromé zminované MHD, ktery by zamezoval rozvoji cestovniho ruchu, vSak
neshledali.

V neposledni fadé by mél rybnik vyuzivat moznosti uvefejnéni v propagacnich
materidlech. Potddani zabavnych kulturnich akci na plazi rybnika, letni zahrddce penzionu

nebo v autokempu, by také prilakalo nemalé¢ mnozstvi navstévnikda.
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9 SUMMARY

The aim of the thesis was an analysis of tourism in selected area with emphasis on
the background of this area. Partial aim was to activate the hidden potential of tourism and
preparing products focused on selected segments of visitors - families with children, seniors
and disabled persons.

Stilec pond has a great location as liying on the main route Ceské Bud&jovice —
Cesky Krumlov. People who passes by and don't know about it, run across to it, because it
is perfectly shown up from the road. And there is good chance to park immediately.

Stilec can boast about natural beauty, shallow water, especially suitable for small
children and the excellent conditions for fishing. The great advantage is accommodation at
the pond, whether in the beautifully modified pension and Stilec restaurant overlooking the
pond, or for more adventurous visitors, the camp Stilec.

As it emerged from a field enquiry, the pond is visited by holidaymakers during the
season from May to September, when local campsite is open. In the remaining months
accommodation is only possible in pension. The pond is frequented in winter for skating.
Skating on a frozen pond with possibility to buy hot food is a big attraction.

Visitors coming for a longer time can profit from convenient location to
surrounding cities, Ceské Budgjovice and Cesky Krumlov. They are visiting nearby local
attractions and natural beauties.

Major lack, found by visitors from surrounding towns, is the lack of bus service
directly to the pond. Visitors also lack water attractions and grocery store. There are more
minor changes which would visitors make, whether the reconstruction of huts in the camp,
more litter bins on the beach, ban of walking the dogs etc. There is no bigger problem
except the bus, which would inhibit the development of tourism.

Finally, the Stilec pond should exploit opportunities by the publication in
promotional materials. Organizing cultural and entertainment events on the beach of the

pond, garden terrace or in the camp would also attract significant numbers of visitors.
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Priloha 1:

Dotaznik v ¢eském jazyce

Dobry den, jmenuji se Lenka Masarykova, jsem studentkou Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Provadim priizkum formou tohoto dotazniku za ucelem bakalaiské prace na
téma ,,Pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v zazemi rybnika Stilec*. Cilem tohoto
dotazniku je zjistit, pro¢ sem navstévnici piijizdéji, jejich spokojenost se sluzbami,
popiipadé navrhy na zlepSeni. Proto Vés prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Zjisténé
udaje budou pouzity vyhradné pro zpracovani bakaléaiské prace. Dotaznik je anonymni.

1.

vvvvv

Odkud jste se dozvédéli o rybniku Stilec?

O

Ooooaog

Od rodiny, pratel, znamych
Tisk a jind média

Internet

Cestovni pritvodce

Jiné (prosim dopiste,

Jedna se o Vasi prvni navitévu rybnika Stilec?

O
O

Ano
Ne

Jaka je VaSe zamyslena délka pobytu zde?

O

O
O
O

1 den

1-2 dny

1-7 dni

Vice jak tyden

Piijel(a) jste sem:

O

O
O
O

Sam/sama

S rodinou

S prateli

S partnerem/partnerkou
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Zpisob dopravy na Stilec?

o Autobus

o Vlak

o Auto

O JINY ZPUSOD. .ot e

Jaky je diivod Vasi navstévy?

o Odpocinek, rekreace

Turistika, cestovani po okoli

Navitéva historickych pamatek na Ceskobudgjovicku a Ceskokrumlovsku
Navstéva znamych, piibuznych

Jiné

Oooao

Jaka mista jste v okoli béhem pobytu navstivili nebo se chystate navstivit?

Kde jste ubytovani béhem pobytu zde?
o Penzion Stilec

o Kemp

o Jinde v okoli (dopiste prosim,

Jste spokojeni s ubytovacim zatizenim? Pokud ne, napiste prosim dtvod.
o Ano

Jste spokojeni s kvalitou vody rybnika Stilec?
o Ano
o Ne
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rybaii nékdo z Vasi rodiny?
o Ano
o Ne

Vadi Vam zde béhem rekreace rybafi, kteti sem Casto jezdi?
o Ano
o Ne

Mate v imyslu pfijet znovu?
o Ano

o Ne

o Jiné

Nevidite zde problém rekreovat hendikepované osoby?
o Ne

Pohlavi
o Muz
O Zena

Veék

o do 25 let
26 — 35 let
36 — 50 let
51 - 60 let
61 a vice

Ooooano

Dékuji za Vasi ucast v tomto dotaznikovém $etieni.
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Priloha 2:
Dotaznik v némeckém jazyce

Guten tag, mein Name ist Lenka Masarykova, ich bin Studentin der University of South
Bohemia in Budweis. Ich aussiibe e Untersuchung mit diesem Fragebogens fiir die
Bachelor-Arbeit zum Thema "Voraussetzungen fiir die Entwicklung des Fremdenverkehrs
im Hinterland Stilec Teich. Das Ziel dieses Fragebogens ist es, herauszufinden, warum
Besucher hierher kommen, ihre Zufriedenheit mit den Leistungen, oder Vorschlédge fiir
Verbesserungen. Deshalb, bitte, den Fragebogen auszufiillen. Die Zahlen werden
ausschlieBlich fiir die Bachelor-Arbeit genutzt werden. Der Fragebogen ist anonym.

1. Woher kommen Sie?

3. Ist das Ihr erster Besuch in den Teich Stilec?
o Ja
o Nein

4. Was ist lhre voraussichtliche Dauer des Aufenthaltes hier?
o 1Tag
o 1-2Tage
o 1-7Tage
o Mehr als eine Woche

5. Sie sind angekommen:
o Allein
o Mit der Familie
o Mit Freunden
o  Mit meinem Partner

6. Ihr Verkehrsmittel
o Bus
o Zug
o Auto
o Anderes

7. Woher haben Sie iiber Teich Stilec erfahren?
o Von Familie, Freunden, Bakannten
o Presse und anderen Medien
o Internet
o Reisefuhrer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

o Anderes

Was ist der Grund fiir Thren Besuch?
o Ruhe, Erholung
Tourismus, Reisen
Besuch historischer Denkmaler in Budweis und Cesky Krumlov
Besuch bei Freunden, Verwandten
Anderes

Ooooao

Welche Orte haben Sie wihrend ihrer Aufenthalt besucht oder welche Orte wollen
Sie besuchen?

Wo wohnen Sie hier?
o Penzion Stilec
o Camp
o Anders

Sind Sie mit den Unterkiinftseinrichtung und gastronomische Einrichtungen
zufrieden? Wenn nicht, schreiben Sie bitte der Grund.
o Ja

Sind Sie mit der Qualitit der Teichwasser Stilec zufrieden?
o Ja
o Nein

Fish jemand in Ihrer Familie?
o Ja
o Nein
O

Stort Fischers Sie hier wihrend die Erholung, die hier oft reisen?

o Ja
o Nein
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16. Haben Sie die Absicht, wieder zu kommen, wenn nicht, fiigen Sie bitte warum?
o Ja
o Nein
o Anderes

17. Sehen Sie sich hier das Problem behinderte Personen erholen?

18. Geschlecht
0o Mannlich
o  Weiblich

19. Altersgruppe

o Unter 25 Jahre
26 — 35 Jahre
36 — 50 Jahre
51 — 60 Jahre
Ab 60 Jahre

Oooano

Danke 111
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Priloha 3:

Hlavni sezona
Vedlejsi sezona

POKOJ

CENIK PENZIONU STILEC

30.5-29.8; 26.12 - 4.1.
5.1.-29.5,; 30.8. — 25.12.

1 lazkovy pokoj/den

2 lizkovy pokoj/den

3 lazkovy pokoj/den

Hlavni sezona

680,-

1080,-

1620,-

Mimosezona

580,-

860,-

1290,-

Jednoliizkovym pokojem je mySleno ubytovani jedné osoby ve dvou az tfiltizkovém pokoji.

APARTMAN

2 0soby 3 osoby 4 osoby 5 osob
Hlavni sezona 1680,- 1950, - 2480,- 2700,-
Mimosezona 1300,- 1590,- 1960,- 2175,-
STORNO POPLATKY z celkové ceny pobytu
Vice nez 14 dni bezplatné
14 az 7 dni 50 %
7 dni a méné 80 %

V den piijezdu jsou pokoje piipraveny od 15:00
V den odjezdu je potieba pokoj uvolnit do 11:00
V cené ubytovani je snidan€ formou Svédského stolu a parkovani na uzamykatelném

parkovisti.
Ceny jsou v¢etné¢ DPH

Zdroj: Penzion-Restaurant Stilec
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Piiloha 4: (Zdroj: Kamenny Ujezd)

AUTOKEMPINK STILEC - KAMENNY UJEZD

ICO 00245062, DIC CZ00245062
Cenik — pro sezénu r. 2011

(uvedené ceny jsou véetné 10% DPH)

Ubytovani ve vlastnim zafizena (stan, privés, apod.) za osobu a noc:

Dospély - kvéten, Cerven, zati 35, 00 K¢
- dervenec, srpen 40, 00 K¢
Déti 6 — 15 let (kvéten — zafi) 25, 00 K¢

Ubytovani déti do 6-ti let ve vlastnim zafizeni je bezplatné.

Denni sazby za umisténi motorovych vozidel, stanii, karavani, apod.:

Motocykl 25, 00 K¢
Osobni automobil 35, 00 K¢
Autobus, nakladni automobil 110, 00 K¢
Nékladni ptives k osobnimu autu 35, 00 K¢
Obytny piives — karavan 110, 00 K¢
Maly stan (max. pro 2 osoby), pfistiesek ke stanu 55, 00 K¢
Velky stan (pro 3 a vice osob) 70, 00 K&
Ostatni denni sazby:

Umisténi psa *) 20, 00 Ké
Elektricka ptipojka (20% DPH) 50, 00 Ké

*) v ptipadé, Ze jde o psa, ktery doprovazi invalidniho obcana jako privodce podle
platného prukazu ZTP-P, se poplatek za umisténi psa neuctuje!

Sazby za ubytovani v chatach:

Chata: 1.5.-1.7./29.8. - 30. 9. 2.7.—28.8.
Tydenni: Denni: Tydenni: Denni:
5 lazkova 4.455,- 750,- 5.280,- 850,-
4 lizkova 4.125,- 635,- 4.620,- 725,-
3 lizkova 2.365,- 380,- 3.245,- 480,-
2 lizkova 1.155,- 195,- 1.650,- 240,-

V cenach za ubytovani v chatach je zahrnuta spotieba elektrické energie, spotfeba vody,
pouziti povleceni, likvidace odpadu a zavére¢ny uklid.

Dle obecné zavazné vyhlasky Obce Kamenny Ujezd &. 1/2010 se vybira mistni poplatek
za rekreacni pobyt ve vysi 15,- K€ za osobu a den. Vékové omezeni a osvobozeni

od poplatku je stanoveno v uvedené vyhlasce.

Tento poplatek se Gctuje oddélené od ubytovani a nepodléha DPH.
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Priloha 5: )
Znak obce Kamennv Ujezd

Zdroj: Kamenny Ujezd
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Priloha 6:

Jidelni listek
,, MINIGOLF STILEC*
Polévky
GulaSova polévka jako od babicky 23,-

Nejlepsi ¢esnecka v JihoCeském kralovstvi ~ 23,-

Nambka k pivecku

200g Studeny talif (syr, Sunka, slanina, okurka, klobasa), chléb 85,-

150g Pivovarské buity (pivo, zelenina, buity), chléb 55,-
100g Pikantni masova topinka se syrem 45,-
lks Grilovana klobasa, hotcice, kien, chléb 45,-
1ks Nakladany hermelin, chléb 39,-
1ks Utopenec, chléb 25,-

Cesky paSik u nds na talii'i

150g Vepiové raznici, mich. salat 115,-
150g Smazeny veptovy fizek, mich.salat 110,-
150g Veprové medailonky s zampiony, mich.salat 115,-
200g  Vepiovy steak s nivou, mich.salat 120,-
200g Veptovy steak s hermelinem, mich.salat 119,-
200g Dech vasnivé milenky, mich.salat 125,-

(masova smés, niva, porek)
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Speciality z opeience

1509 Kufeci platek s broskvi, syrem a Sunkou, mich.salat 115,-
150g Stilecky hastrman (smaZené kapsa se $unkou, syr, tatarka) 115,-
150g Kufteci fizek,mich.salat 99,-
150g Kufeci nudlicky na kari, mich.salat 115,-
150g Kufeci nudlicky s nivou, mich.salat 115,-
150g Kufteci nudlicky s Zampiony a smetanou, mich.salat 115,-
200g Kufteci steak ,,Hermelin®“, mich.salat 125,-

Prisli jsme od vody

200g Smazeny pstruh, mich.salat 115,-
200g Pstruh na maslicku, mich.salat ~ 125,-
Za kazdych 10g pstruha navic,Vam bude uctovano 5K¢.

Pro silné ndatury a velké jedliky

300g Panev ,,STILEC* pro 2 osoby 330,-

(' kuteci maso, vepfové maso, , klobasa, paprika), hranolky, americké brambory, michany

salat
250g Dievorubeckd cmunda, mich.salat 115,-
300g Zebrakiv sen (veprové, kufeci, klobasa,cibule syr),mich.salat 145, -
Kdo nechce maso
120g Smazeny syr, mich.salat 65,-
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120g Smazeny Hermelin, mich.salat 72,-

150g Syr Pastyt (Sunka), mich.salat 72,-
4 ks Jihoceské bramboracky s nivou 55,-

Téstoviny
350g Téstoviny S kufecim masem a smetanou 105,-
3509 Téstoviny pro ostré jazycky (masova smes, chilli) 105,-
350g Téstoviny se Sunkou, Zampiony a smetanou 105,-

Détska jidla

1009 Kufeci tizek smazeny, ptiloha 69,-

3ks Kufteci nugety, pfiloha 69,-
3ks Rybi prsty, ptiloha 69,-
Michané salaty

200g Zeleninovy salat

200g Sopsky salat

250g Zeleninovy salat se Sunkou a syrem

2509 Zeleninovy salat s kufecim masem

250g Salat ,LABUZNIK* (kufeci maso, zelenina, cibulka, zampiony, syr)

250g Téstovinovy salat s tunidkem (zelenina, tunék, cibule, olivy)

Prilohy
1509 Hranolky 25,-
150g Americké brambory 25,-

102

50,-
55,-
80,-
85,-
90,-

90,-



150g Krokety 35,-

150g Téstoviny 18,-
160g Ryze 18,-
160g Houskovy knedlik 18,-
150g Brambory vafené 18,-
1ks Pecivo 4,-
3ks Bramboracky 45 -

Studené omdacky
80g Tatarskd omacka 12,-
80g Kecup 12,-
80g Dabelska omacka 12,-
80g Dressing dle vybéru 12,-

Néco sladkého
Palacinka ,, MAXIM*“(marmelada,Slehacka) 45,-
Palacinka s prekvapenim, Slehacka 59,-
2ks Rakvicky se Slehackou 20,-
Pohdr

Pohar s jahodami (zmrzlina, jahody, Slehacka, suSenka) 40,-
Pohar ,,SVEJK* (zmrzlina, vaje¢ny konak, Slehacka, suSenka) 50,-
Horké maliny (maliny, zmrzlina, Slehacka) 65,-

Zdroj: Restaurace Minigolf Stilec
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Priloha 7:

Logo Restaurace Minigolf Stilec

Zdroj: www.stilecminigolf.cz
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Priloha 8:
Fotodokumentace

Penzion — Restaurant Stilec

Zdroj: www.stilec.cz

Rybnik Stilec

Zdroj: wwwe.stilec.cz
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Chatky v autokempu Stilec

Zdroj:_ www.kamenny-ujezd.cz

Rybnik Stilec

Zdroj: www.kamenny-ujezd.cz
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Minigolf

Zdroj: wwwe.stilecminigolf.cz

Minigolf
- -—

)

Zdroj: wwwe.stilecminigolf.cz
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