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1 Uvod

Poskytovani spottebitelskych uvérii a jinych financnich pijcek a hypotecnich uvéri je
V dne$ni moderni dobé bézné. Orientace a pravni povédomi spotiebitelil je vSak mnohdy

velmi slabé (DUPAL a kol., 2005).

Proto jsem si tuto bakalatskou préci na téma ,,Vybrané problémy ochrany spotiebitele*
se zaméfenim na spotiebitelské Gveéry vybrala. Zajimalo mé, jak na tom spotiebitelé
budou se svymi znalostmi po provedeni dotaznikového Setfeni. Zda se potvrdi obecné
znamé tvrzeni, Ze si spotiebitelé sjedndvaji Gveéry, aniz by znali svd prava, ale takeé

povinnosti.

Prace je rozdélena do dvou casti, a to do teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka se bude
nejprve zabyvat historickym vyvojem ochrany spottebitele, dale bude charakterizovat
pojem ochrana spotiebitele — kdo je spotfebitelem, jakd ma prava a povinnosti, jaka je
legislativa v této oblasti a v neposledni fad¢ ptedstavi instituce a organizace zabyvajici
se ochranou spotifebitele. Hlavni cast prace bude veénovana problematice
spottebitelského uvéru. Bude se zabyvat jeho definici, druhy a pravni upravou.
Podrobné bude rozebran zdkon o spotiebitelském uveéru a smérnice Evropského

spolecenstvi o smlouvach o spotiebitelském uvéru.

V praktické casti budou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného
na zjisténi povédomi respondenti o jejich pravech v oblasti ochrany spotiebitele,
konkrétné u spottebitelskych uveéri. Pokud respondenti jiz zkuSenosti s uvérem méli,
budou na né€ dotazovani. Kazda otazka z dotazniku bude zvlast’ analyzovana a doplnéna
tabulkou a grafem. Na ziklad¢ zjisténych skuteCnosti budou navrzeny zmény

pro zlepsSenti situace.



2 Literarni reSersSe

2.1 Historicky vyvoj ochrany spotiebitele

Ochrana spottebitele se velmi dlouho vyvijela a vzdy byla pirizptisobena potfebam dané

doby.

Kdyz lidskéa spolecnost v dobé davno minulé dospéla do stadia organizace v urcitém
statnim Utvaru, zacala regulovat chovani jednotlivcl v této spolecnosti pro ni zddoucim
smérem. Pro rlst bohatstvi a dal§i rozmach statu byl vzdy dtlezity obchod. Uvedenou
skuteCnost si staty 1 spoleCenstvi lidi uvédomovaly a jiz odeddvna se snazily
prostfednictvim pravnich norem, zamezit praktikdm vyrobki a obchodnikli, které
obchod poskozovaly. Jednalo se spiSe o normy prava vetejného, jejichz smyslem nebylo
chranit kupujiciho, nybrz slouzily jako prosttedek k ochrané vefejného zajmu

na obchodu jako takovém (ZDRAZIL, 2000).

2.1.1 Vyvoj mimo naSe uzemi
Uz nejstar$i civilizace, jako byly Egypt, Babylon a starovéky Rim, poskytovaly
Kupujicim na svou dobu dostate¢nou ochranu pii sjednavani obchodu, v¢etné naroku

ze zjisténych vad na pfedmétu obchodu.

Formovani obchodu jako specifického odvétvi lidské cinnosti vrcholi tieti velkou
spolecenskou d€lbou prace, pii které se vydéluje kupec jako Clovek vyluéné
se zabyvajici sménou zbozi. Nartista predevSim specializace vyroby. Tim vznika tlak
na pravni uspofadani vztahi mezi kupujicim, prodavajicim a vladou reprezentovanou

panovnikem.

Nejstar§i ochrana spotiebitele se rozvijela na izemi Evropy zejména v souvislosti
s rozvojem mést. Jednalo se o zajisténi kvality zbozi, spravnosti mér a vah a o regulaci
cen. Stanovovani norem a dohled nad jejich dodrZzovanim patiilo nejdiive

do kompetenci panovnika. S neustalym rozvojem mést pfechazeli pravomoci na mésta,



méstské konsele a radni a od roku 1318 na cechy. Tento systém fungoval na Gzemi
sttedni Evropy az do roku 1859, kdy byl vydan tzv. Zivnostensky zékon. Zivnosti
a femesla byly prohlaseny za svobodné a kazdy, kdo si zakoupil Zivnostensky list, mohl
femeslo volné provozovat. Prdva a povinnosti vyrobcti upravoval tzv. zivnostensky

rad, ktery v sob¢ obsahoval i prvky tykajici se ochrany prav zakaznika.

Ochrana spotiebitele jako samostatné odvétvi prava se objevilo poprvé na pielomu
20. a 30. let 20. stoleti ve Spojenych statech americkych, kdy vznikla tzv. US

Consumers Union, organizace majici za cil posilit postaveni zakaznika.

Béhem druhé svétoveé valky a po cela 50. 1éta pak bylo spottebitelské hnuti zatlaCeno
politickymi udalostmi do pozadi. Dne 15. bfezna 1962 americky prezident John
Fitzgerald Kennedy vyhlasil zakladni teze spotiebitelskych prav a zahajil tim éru
novodobé ochrany spotifebitell. Tento den je wvyhlaSen Svétovym dnem prav

spottebitelt.

V Evropé se prvni tendence tykajici se ochrany spotiebitele objevily v roce 1968
v obdobi budovani spole¢ného trhu. V dubnu 1975 Rada schvalila Pfedbézny program
EHS o ochrané spotiebitele a informacni politice, kde je shrnuto pét zakladnich prav

spotfebitele, ktera se stala zakladem komunitdrni legislativy v této oblasti

(FYTO-PRAGUE, 2004).

2.1.2 Vyvoj na naSem uzemi

Na nafem Uzemi stoji za zminku kodifikovana Prava méstska kralovstvi Ceského
vydana roku 1576. M¢stské pravo v této dob€ znalo odpovédnost za vady prodavané

véci. Prodavajici se stal odpovédnym za vady pravnické i faktické (ZDRAZIL, 2000).

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy trhové a sménné, smlouvy o
dily a daldich smluv upravoval Vieobecny zakonik ob&ansky zroku 1811 (PICHA,
2005).



Ochrana spotiebitele byla zajistovana pied rokem 1990 v Ceskoslovensku, kde
fungovala centralné planovand ekonomika, pouze sporadicky na zékladé vlivu statu
prostfednictvim svych organti jako byly naptfiklad narodni vybory, Vybor lidové
kontroly, Statni obchodni inspekce a dalsi instituce, které pouze zmirnovali dopad
monopolni vyroby na spotiebitele. Jedinym nastrojem ochrany spotiebitele byly tzv.
Knihy pféani a stiznosti, kde mohl spotiebitel vyjadfit svou nespokojenost s vyrobkem

¢1 prodejcem a Reklamaéni fady, které vychazely z platnych legislativnich norem.

Teprve demokratizacni proces zahdjeny koncem roku 1989 uvedl problematiku ochrany
spotiebitele do povédomi 1 u nas. Podpisem Evropské dohody v roce 1991 zakladajici
pfidruzeni mezi Ceskou a Slovenskou Federativni Republikou s Evropskym
spolecenstvim ziskala ochrana spotiebitele evropskou dimenzi.

V roce 1992 byl schvalen zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, tedy historicky
prvni norma, ktera se zabyvéa vyhradn& ochranou spotiebitele (HOROV A, 2004).

Za posledni roky se troven ochrany spottebitele zménila. Tyto zmény byly zplisobeny
vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Byla nutnd harmonizace &eského

zékonodarstvi s pravnim systémem Evropské unie.



2.2 Spotrebitel a jeho ochrana

Definici pojmu ochrana spotiebitele je mozné provést nékolika zptisoby, obecné vsak
lze tici, ze jde o systematickou, cilevédomou ¢innost ob¢ant a vlady statu, sméfujici
K posileni postaveni spotiebitele na trhu a k zajisténi a udrzovani piiméfené ochrany

mezinarodnd uznanych prav spotiebiteld (HOROVA, 2004).

Ochrana zajmi spotiebitelt se fadi k ukoliim, které¢ musi kazda demokraticka spolecnost
vyznavajici trzni hospodaisky systém =zajistit s ohledem na zajiSténi funkCni
hospodaiské soutéze a tomu odpovidajicimu hospodaiskému prostiedi (ZDRAZIL,

2000).

Specifickym cilem ochrany spotiebitele je zajistit, aby spotiebitelé na konkurenénim
trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomicky piijatelnou cenu, byli dostate¢né
informovani o vlastnostech vyrobkl, o svych pravech pti koupi zbozi a o zpusobech

uplatiiovani svych ekonomickych zajmt na trhu. (HOROVA, 2004).

Spotiebitel je fakticky slabSim subjektem v pravnim vztahu, ve kterém pravé jako

spotfebitel vystupuje. To znamena, Ze je nutno jej chranit (PICHA, 2005).

Pravni ochranu spotiebiteli poskytuji organy veiejné moci na bazi soukromopravni
a vefejnopravni. Pro soukromopravni ochranu je typickym orgédnem ochrany soud.
Pravo soukromé reguluje jevy, jejichz dopad se tyka jen nékterych konkrétnich osob,
napiiklad urcitého spotiebitele. Na ném pak zalezi, zda se piipadné ndpravy svych
porusenych prav bude domahat ¢i nikoli. Ochrana vefejnopravni je pro poskozeného
podstatné méné naro¢nd, nevyzaduje od n¢€j odborné znalosti ani Zadnou osobni
iniciativu. Vefejné pravo reguluje jevy, jejichz dopad se tyka vSech lidi. Sankce
za poruseni vetejného prava nastupuje z vile statniho organu, a to bez ohledu na wviili
jinych osob. Vefejnopravni ochrana je tedy ochranou pfevazné preventivniho charakteru

(HOROVA, 2004).



2.2.1 Kdo je spotrebitel?

Definici pojmu spotiebitel 1ze najit v literatufe hned nékolik. Podle Macmillanova
slovniku moderni ekonomie je spotiebitelem kazdy ekonomicky aktér, ktery se ui¢astni

finalni spotieby statk® a sluzeb (HOROVA, 2004).

Spotiebitel je tcastnikem trhu, dale je subjektem pravniho vztahu, ktery vznika na
zaklad¢€ uzavieni smlouvy mezi nim a poskytovatelem sluzby. DlleZitym pojmovym

znakem je, Ze spotiebitel nevyuziva sluzby pro podnikani (KLABUSAYOVA, 2001).

2.2.2 Definice spotiebitele v Ceské republice pro udcely
legislativy
Zakon o ochrané spotiebitele definuje spotiebitele jako: ,,fyzickou osobu, ktera nejedna

V rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani‘

(§ 2, odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb.).

Obcansky zakonik chape pojem spotiebitel jako: ,,fyzickou osobu, ktera pii uzavirani
a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti* (§ 52,

odst. 3 zékona ¢. 40/1964 Sb.).

Definice spotiebitele ve smérnicich Evropské unie oznacuje spotiebitele
jako: ,jakoukoliv fyzickou osobu (nikoliv pravnickou), kterda jedna za ucelem, ktery
nelze povazovat za jeho podnikatelskou ¢innost nebo vykon povolani (¢l. 2 smérnice ¢.

85/577EHS nebo €l. 2 smérnice €. 97/7/EHS).



2.3 Zakladni prava a povinnosti spotrebitele

Prava spotrebitele
Spotiebitelskd prava jsou zivotné dulezitym pilifem spravné fungujiciho trhu.
V soucasné dobé je deklarovano Mezinarodni organizaci spotiebitelti 8 spotiebitelskych
prav:

- prévo na bezpecnost

- pravo na volny vybér

- pravo na odSkodnéni

- préavo na informace

- pravo na vzdélani

- pravo na zékladni potieby

- préavo na zdravé Zivotni prostredi

- pravo na zastupovani (HOROVA, 2004).

Povinnosti spotiebitele

Z vySe uvedenych prav plynou i povinnosti spotiebitele. Spotiebitel by mél byt ve svém
vlastnim zdjmu aktivni, vyhledavat si informace o vyrobku ¢i sluzbé, poté tyto

informace zhodnotit a nakonec uskutecnit nakup.



2.4 Legislativa v oblasti ochrany spoti-ebitele

Pravni ptedpisy ochrany spotiebitele nalezneme v pravnich piedpisech vSech druhil
pravni sily. Tyto predpisy jsou uspoiadany v pomysiné pyramidé, jejiz jednotlivé stupné
symbolizuji jinou pravni silu. Pfitom plati, ze pfedpis nizsi pravni sily nesmi byt

V rozporu s predpisem nadiazenym, s predpisem vyssi pravni sily (HULVA, 2006).

Obrazek 1: Usporadani pravnich predpisii podle jejich pravni sily

Ustava

Mezinarodni smlouvy,
nafizeni ES

Zakony (Parlament CR)
a zakonna opatieni (senat)

Naftizeni vlady. vyhlasky ministerstev
a jinych ustiednich organt statni spravy

Vyhlasky kraji a obei (v samostatné pusobnosti)
Naiizeni kraji a obci (v pienesené pusobnosti)

Zdroj: Hulva, 2006

vvvvvv

Ustava Ceské republiky (zékon ¢&. 1/1993 Sb.) predeviim obsahuje vyéet zakladnich
lidskych prav a svobod.

Obcansky zékonik (zédkon ¢. 40/1964 Sb.) zahrnuje hlavné ustanoveni o kupni smlouvé,

o tzv. spotiebitelskych smlouvach a obecnou upravu odpovédnosti za vady.

10



Obchodni zékonik (zdkon ¢. 513/1991 Sb.) stanovuje, ze i u smluv v rezimu obchodniho
zakoniku se ve prospéch osoby, ktera neni podnikatelem, pouziji ustanoveni ob¢anského

zakoniku a zvlastnich zakoni smétujici k ochrané spotiebitele.

Zakon o ochrané spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.) stanovuje riznorodé povinnosti
pfi prodeji vyrobki, z nichz lze jako ptiklad uvést pozadavek poctivosti prodeje, zakaz
nekalych obchodnich praktik, zdkaz diskriminace spottebitele, informacni povinnosti
ohledn¢ vlastnosti a zplsobu pouziti vyrobkii, fadné oznaceni provozovny, fadna
informace o uplatnovani reklamace spotiebitelem a formalné spravny priabéh
reklamacniho fizeni (nikoli tedy vécnd spravnost rozhodnuti o reklamaci, zde je

Vv pfipadé sporu arbitrem soud ¢i rozhodce).

Zakon o spottebitelském tveéru (zakon ¢. 145/2010 Sb.) zahrnuje mimo jiné urcita prava

spottebitele v piipad¢é koup€ na splatky.

Zakon o obecné bezpe€nosti vyrobku (zakon ¢. 102/2001 Sb.) obsahuje obecnou
povinnost vyrobcli a dovozcti uvadét na trh pouze bezpecné vyrobky. Nebezpecné

vyrobky je spottebitel opravnén vratit zpét na naklady vyrobce ¢i distributora.

Zakon o cenach (zédkon €. 526/1990 Sb.) upravuje mimo jiné proces sjednavani ceny
a zpusob oznacovani zbozi cenami.

Zakon o odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou (zdkon ¢. 59/1998 Sb.) nelze
zaménovat s odpovédnosti prodavajictho za vady podle obfanského zakoniku. Tento
zakon stanovi odpovédnost vyrobce v ptipadé, kdy v disledku vady vyrobku doslo
ke $kod€ na zdravi, k usmrceni nebo ke Skod¢ na jiné véci. Poskozeny ma mozZnost
volby, zda bude ndhradu Skody uplatiiovat podle tohoto zakona, anebo podle obecné

tipravy odpovédnosti za skodu (CESKA OBCHODNI INSPEKCE, 2010).
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2.5 Institucionalni ramec ochrany spotrebitele

Zahrnuje pravnické osoby, které zabezpecuji na statni i regionalni trovni ochranu
spottebitele. Provadéji sledovani, kontrolu, realizaci pravnich norem a snazi se tak
predchéazet poskozovani kupujiciho. Podle plisobnosti jsou to:

a) instituce psobici universalné

b) instituce piisobici v urc¢itém konkrétnim oboru prodeje zbozi a sluzeb.

Nize jmenované instituce pasobi v Ceské republice, ale jejich obdobu miZzeme najit

v kazdé zemi EU (FYTO-PRAGUE, 2004).

Parlament Ceské republiky

V Poslanecké snémovné a Senatu jsou piijimany zakony slouzici na ochranu

spotiebitele (HOROVA, 2004).

Soudy Ceské republiky
Rozhoduji o pravech a povinnostech, které vyplyvaji ze zdkonnych norem v piipad¢, ze

se strany — prodejce a kupujici — nedohodnou (FYTO-PRAGUE, 2004).

Ombudsman — vefejny ochrance prav

Ombudsman je nezavisly, nestranny, vysoce postaveny vetfejny ochrance prav voleny
Parlamentem Ceské republiky, ktery by mél pfispét k ochrang osob pied jednanim uiadi
a dalsich instituci vykonavajicich statni spravu, pokud:

- JsOu Vv rozporu s pravem

- neodpovidaji principim demokratického pravniho statu a dobré spravy

- jsou neucinné.
Ombudsman nemd pravo v zadném piipad¢ nahrazovat Cinnost organl statni spravy
a nemize ménit nebo rusit jejich rozhodnuti, nemize nijak ufad k ¢innosti donutit, pfi

zjiSténi pochybeni miZze pouze Ufad nebo instituci vyzvat k ndpravé a na nedostatky
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milize ptripadné upozornit nadiizeny organ, snémovnu ¢i pfipad medidlné zvefejnit.

Pravo obratit se stiznosti na vefejného ochrance ma kazdy (HOROVA, 2004).

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Je ustfednim organem statni spravy v oblasti ochrany spotiebitele. Spotiebitelska
politika je soucasti jeho hospodaiské politiky. Upravuje formou piedpisi podminky
v ramci prodeje zbozi a ochrany spotiebiteli tak, aby byly srovnatelné a kompatibilni
s predpisy ostatnich ¢lenskych stati EU (FYTO-PRAGUE, 2004).
Ministerstvo primyslu a obchodu zpracovava koncepci trzniho dozoru, ktera je zalozena
na soucinnosti:

- statnich dozorovych organizaci

- obganskych spotiebitelskych organizaci (HOROVA, 2004).

Statni dozorové organizace

Na vnitfnim trhu Ceské republiky piasobi 11 hlavnich organti vykonavajicich dozor
Vv oblasti ochrany spoticbitele. Tyto organy jsou zaclenény v resortech Ministerstva
pramyslu a obchodu CR, Ministerstva zemédélstvi CR, Ministerstva zdravotnictvi CR,
Ministerstva financi CR a Ministerstva vnitra CR. Vzhledem Kk této roztii§ténosti
vedouci k prekryvani dozorové a kontrolni Cinnosti doslo k rozdéleni odpovédnosti
a spoluprace mezi ¢tyfi inspekéni instituce provadjici dozor nad trhem — Ceskou
obchodni inspekci, Statni zeméd€lskou a potravinaiskou inspekci, organy ochrany

vefejného zdravi a organy veterinarni spravy (HOROVA, 2004).

Ceska obchodni inspekce
Ceska obchodni inspekce (dale jen ,,COI“) je organem statni spravy, kde ustfedniho
feditele jmenuje ministr primyslu a obchodu. Byla ustanovena zakonem ¢. 64/1986 Sb.,

o Ceské obchodni inspekci. Cleni se na ustfedni inspektorat a jemu podiizené

inspektoraty sidlici v krajskych méstech (CESKA OBCHODNI INSPEKCE, 2010).
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Hlavni naplni ¢innosti COI je dozor nad dodrzovani zdvaznych pravnich piredpist

Vv oblasti ochrany spotiebitele a bezpecnosti vyrobkda.

Zakladni funkce jsou:

kontrolni
vychovna

poradenska

represivni (HOROVA, 2004).

COI kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici

vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou

¢innost na vnitfnim trhu.

COI kontroluje mimo jiné:

dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobkii,
véetné zdravotni nezavadnosti

zda jsou poskytovany fadné informace o vyrobcich

zda se pfti prodeji zbozi pouzivaji ovérend métidla

dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvality poskytovanych
sluzeb

dodrzovani podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi piedpisy nebo
jinymi zavaznymi opatienimi pro provozovani nebo poskytovani ¢innosti

zda nedochdzi ke klamani spotiebitele

zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpe¢né (CESKA OBCHODNI INSPEKCE,
2010).

COI svoji piisobnost zaméfuje také do prevence (HOROVA, 2004).

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Je vladni instituci podfizenou Ministerstvu zeméd&lstvi CR. Sklad4 se z Gistfedniho

inspektoratu, sedmi regionalnich inspektoratti a dvou laboratofi pro kontrolu potravin.
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Statni zemédelska a potravindiskd inspekce (dale jen ,,SZPI®) je hlavnim dozorovym
organem pro potraviny nezivo¢isného puvodu, tabdkové vyrobky a napoje. Tyto
vyrobky SZPI kontroluje v celém fetézci od vyrobnich podnikli, pted dovozce,
piepravce a velkosklady az po prodej v maloobchodni siti. Kontroluje také dodrzovani
podminek skladovani, dopravy a prodeje a pozadavkii na hygienickou nezavadnost
provozi. Pravnim zakladem jeji ¢innosti je zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinidch

a tabakovych vyrobcich (PICHA, 2005).

Organy ochrany verejného zdravi
Pod organy ochrany vefejného zdravi spada Statni zdravotni ustav, hygienicka stanice

a Statni Gstav pro kontrolu 1éciv.

Statni zdravotni Ustav je piispévkovou organizaci Ministerstva zdravotnictvi CR.
Ztizuje se k ptipravé podkladli pro ndrodni zdravotni politiku, pro ochranu a podporu
zdravi, monitorovani a vyzkumu Zivotnich podminek a zdravi, k mezinarodni

spolupraci, k ochrané a podpoie zdravi a pro zdravotni vychovu obyvatelstva.

Hygienickym stanicim nalezi zejména vydavat rozhodnuti, povoleni a osvédceni,
vykonéavat statni zdravotni dozor a nafizovat mimotfadna opatfeni pifi epidemii

a nebezpedi jejiho vzniku (PICHA, 2005).

Poslanim Statniho tstavu pro kontrolu 1€¢iv je v zajmu ochrany zdravi ob¢antli zajistit,
aby v Ceské republice byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni, G¢innd a bezpetna
humanni 1é¢iva. Déle se podilet na tom, aby byly pouzivdny pouze bezpecné a funkéni

zdravotnické prostiedky (STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV, 2010).

Statni veterinarni sprava Ceské republiky
Je vladni organizaci podfizenou Ministerstvu zemédélstvi CR. Nese odpovédnost za
celou oblast veterindrni péde a ochrany v Ceské republice. V oblasti ochrany

spotiebitele je Statni veterinarni sprava hlavnim dozorovym orgédnem pro potraviny

15



zivocisného pavodu. Jeji opravnéni v této oblasti jsou podobnd tém, ktera ma Statni

zemé&dglské a potravinaiska inspekce (PICHA, 2005).

DalSi specializované kontrolni a dozorové organizace

Zvetejnovanim vysledk svych Setfeni prispivaji k vychové spotiebitele, ke znalosti
prav a K jejich uplatiovani na trhu mnohé dalsi statni kontrolni a dozorové organizace
jako napt. Ceskd inspekce zivotniho prostiedi, Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, Statni energetickd inspekce, Financni fteditelstvi,
Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav zemd&délsky, Zivnostenské uiady, celni organy

a dal§i organy statni spravy (HOROVA, 2004).
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2.6 Obcanské spotrebitelské organizace

Spotiebitelské hnuti v CR je dosud celkové slabé a ob&anské spotiebitelské organizace
maji ve srovnani s vyspélymi staty Evropské unie malou &lenskou zakladnu (HOROVA,
2004).

SdruzZeni obrany spotiebitelii

Sdruzeni obrany spotiebiteld vzniklo jako nezavisla, neziskova a nepoliticka organizace
v roce 1993. V soucasné dobé je ovsem jeho Cinnost pozastavena. Provoz webovych
stranek www.spotrebitele.info a poradenské linky zajiStuje na zdkladé smlouvy
o spolupraci SdruZeni obrany spotiebiteld Jihomoravského kraje (SDRUZENI
OBRANY SPOTREBITELU, 2012).

Sdruzeni poméaha a radi spotiebitelim prostiednictvim poradenské telefonni linky,
bezplatné osobni poradny v neposledni fadé¢ poradny elektronické. Funguji Ctyfi
spotiebitelska informaéni centra a Ctyfi poradny ovSem pouze diky finanéni pomoci

partnert (SDRUZEN{ OBRANY SPOTREBITELU JmK, 2011).

Obc¢anské sdruzeni spotiebitelt ,, Test*

Je neziskova organizace, ktera byla zaloZzena v roce 1992. Jeji prioritou jsou vyrobky.
Od roku 1992 téz publikuje testy vyrobkii na strankach casopisu dTest. Srozumitelné
piiblizuje prava kupujicich a naopak povinnosti prodavajicich, radi, jak je aplikovat
Vv bézném zivoté, varuje pred nekalymi praktikami a dalsi. Provozuje také telefonickou
a elektronickou poradnu. Béhem své existence odhalili jiz vice nez 500 nebezpeénych
vyrobki, které ohrozovaly zdravi déti 1 dospélych. Detailnim testim podrobili jiz vice
nez 10 000 vyrobki. Sdruzeni spotiebitelt Test pracuje:
1. objektivné — veskeré vyrobky nakupuje v bézné maloobchodni siti. Neptijima
vyrobky k testovani od vyrobci. Tim je zajiSténa objektivita vybéru a vysledkd.
Testy uznava a podporuje Evropska komise
2. nezavisle — zkousky vyrobkii se provadi ve zkusebnach a laboratotich v CR

i v zahrani¢i.

17



3. bez reklam — casopis dTest nepfijima zadné reklamni zakazky. Naklady
na vydavani casopisu a testovani jsou hrazeny z prodeje ¢asopisu a z vefejnych
zdroji. Vybér vyrobkll do testd probiha nezavisle na vyrobcich a dovozcich,
vyhradné na zakladd prizkumu trhu a piani spotiebiteli (OBCANSKE
SDRUZENI SPOTREBITELU TEST, 2011).

Obcanské sdruzeni spotiebiteli ,,Test™ tizce spolupracuje s Mezinarodni organizaci
spotiebiteld (CI) a dal§imi zahrani¢nimi i ¢eskymi organizacemi (FYTO-PRAGUE,
2004).

SdruZeni ¢eskych spotrebitelii

SdruZeni &eskych spotiebitelti (dale jen ,,SCS*) je oblanskym sdruZzenim, které bylo
zaloZeno jiz v roce 1990, a je tedy v Ceské republice nejstar§im sdruzenim. Jeho hlavni
naplni ¢innosti je hajeni zajmi a prav spotiebitele. Od svého vzniku prodélalo celou
fadu zmén, které se tykaly jak samotné organizace, tak i zménou zaméteni své ¢innosti
a &lenské zékladny. SCS vydava dvé fady tiskovin a i odborné zaméfené vystupy

formou studii a analyz.

Zéakladnim poslanim SCS je:
- hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli na vnitinim trhu
- trvale pusobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi organy a ostatnimi
organizacemi vhodnymi formami na zvySovani jakosti vyrobkl a sluzeb
spotfebitelim
- spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu z4jmu spotiebitelli
- spolupracovat na tvorb¢é pravnich piedpisti zaméfenych na ochranu spotiebitele

(SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU, 2011).
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2.7 Spotiebitelska politika CR

Zakladni cile a obecné principy ochrany spotiebitele byly formulovany a deklarovany
ve vladou schvélenych koncepcich spotiebitelské politiky, na jejichz zaklad¢ byla

uskutec¢iiovana opatieni v této oblasti v Ceské republice.

Prvni Koncepce spotiebitelské politiky na 1éta 1999 az 2000 vychézela z pozadavki
Evropské komise na harmonizaci opatfeni v oblasti ochrany spottebitele a odrazela
pozadavky Bilé knihy na fungovani spottebitelské legislativy a uznani prav spotiebiteli.
Koncepce byla navrzena jako soubor kratkodobych ukold, které mély vytesSit aktualni

problémy v oblasti ochrany spotftebitele.

V roce 2000 byla vladou schvéalena Koncepce spotiebitelské politiky na 1éta 2001 az
2005, ktera ptimo navazuje na kladné vysledky dosazené v ramci predchozi koncepce
a reaguje na zavazek CR pfijaty v ¢l. 92 odst. 1 Evropské dohody, totiz dosahnout

plného ptizptisobeni CR systému ochrany spotiebitele ve Spoledenstvi.

Cile spotiebitelské politiky CR deklarované v obou vy$e uvedenych Koncepcich
spottebitelské politiky v nezménéné podobe jsou:

- chrénit bezpecnost zivota, zdravi a ekonomické zajmy obcant

- ptispivat k ochrané vnitiniho trhu pfed nekalym jednanim

- rozvijet ¢innost nevladnich spottebitelskych organizaci

- zlepSovat informovanost obCant o jejich pravech pti nakupu zbozi a sluzeb a o

zpusobech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické zajmy
- prispét k dosazeni kompatibility domaciho trhu CR s vnitinim trhem EU

- podilet se na vytvatfeni ditvéry v elektronicky trh a na jeho vyvoji.
Zéakladnimi prioritami ochrany spotiebitele v letech 2006 — 2010 bylo:

- zvySovani znalostni Urovné v oblasti ochrany spotfebitelli v€etn€ mapovani

novych trendil na trhu
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podpora uplatiiovani principt samoregulace, dialogu statnich instituci
se spotfebiteli a dialogu mezi spottebiteli a podnikateli

zvySeni u€innosti trzniho dozoru

podpora rozvoje institutu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport

rozvoj pro-aktivnich informacénich a vzdélavacich aktivit spotiebiteld

podpora cinnosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci (MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU, 2006).

Stanovené priority spotiebitelské politiky na obdobi let 2011 az 2014 navazuji

na stavajici pravidla a dal posiluji a rozvijeji troveit ochrany spotiebitele. Tykaji se

predevSim:

bezpec¢nosti vyrobki a sluzeb

odpovidajici miry regulace ochrany spotiebitele

zvySovani znalostni Urovné spottebiteld, rozvoje informacnich a vzdélavacich
aktivit ve prospéch spotiebiteli

posileni vymahatelnosti prava

zvySeni téinnosti dozoru na trhu

vzdélavani v oblasti zivotniho prostredi.

Konkrétnimi opatfenimi k zajisténi vyse uvedenych priorit jsou:

1. Pokracovat v aktivhim vykonu dozoru na trhu a dale zefektiviiovat
a zvySovat ucinnost dozoru na vnitinim trhu. Spolupracovat s ostatnimi
dozorovymi organy na narodni i1 evropské urovni; nadéle zajiStovat
pribéZnou soucinnost v ramei vystraznych systémil. Odpovidajici pozornost
vénovat 1 kontroldm pfi uvadéni vyrobkli na trh. Podporovat aktivity
spottebitelskych organizaci pti poskytovani informaci o vysledcich testovani
vyrobki.

2. Vénovat specifickou pozornost potfebdm a ochrané zvlasté¢ zranitelnych
skupin spotfebitel (déti, seniofi, zdravotné postizené osoby).

3. Spolupracovat s Evropskou komisi a ostatnimi organy Evropské unie

na ptipravé spotiebitelské legislativy a pfi jedndnich uplatiovat ceské zajmy.

20



Predpoklada se projednavani smérnice o pravech spotiebiteli, natizeni EK
K problematice hromadného vymahani prav, revize smérnice o obecné
bezpe¢nosti vyrobkili, novela smérnice o cestovnich sluzbach a smérnice
o hypotecnich tvérech.

4. Zaméfit se v oblasti telekomunikacnich sluzeb na zintenzivnéni informacnich
aktivit ve prospéch spotiebiteli a také na nékteré nekalé praktiky
uplatiiované viic¢i spotiebitelim.

5. V souladu s usnesenim vlady ¢. 367 ze dne 24. 5. 2010 pokracovat v realizaci
projektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport.

6. Zavadéni environmentalni politiky jako nedilné soucasti systému fizeni.

Priority jsou koncipované jako otevieny material, ktery umoziuje reagovat na aktualni
problémy i na nova feSeni ¢i postupy piipravované na evropské trovni.

Vlada Ceské republiky schvélila material Priority spotfebitelské politiky 2011 — 2014
na svém jednani dne 12. ledna 2011 usnesenim ¢. 31 (MINISTERTVO PRUMYSLU
A OBCHODU, 2011)
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2.8 Spotrebitelsky uvér
V dal8i ¢asti budu rozebirat institut spotiebitelského uvéru, na ktery bude zamétena

i prakticka cast.

Spotiebitelské uvéry poskytuji banky ¢i nebankovni spole¢nosti v riznych podobach
Klientim na feSeni jejich nenadalé finan¢ni potieby. Spottebitelské tvéry jsou pujcky
fyzickym osobdm na financovani jejich nepodnikatelskych potieb. Slouzi pfedevSim
k nédkupu spotiebniho zbozi, k financovani riznych sluzeb (Skoln¢, dovolend) a mohou
také slouzit k financovani ndkupu ¢i rekonstrukci nemovitosti. Pokud je uvér Cerpan

jako neucelovy, mize jej klient vyuzit k libovolnému tcelu.

Spotiebitelsky uver je nabizen fyzickym osobam obcantim starSim 18 let, se statnim

ob¢anstvim CR a trvalym bydlistém na uzemi CR (FINANCE.CZ, 2011).

2.8.1 Druhy spotrebitelskych uvéri

U spotiebitelskych Gvérd neexistuje zcela jednotnd klasifikace, avSak muizeme je
v souladu s nejcasté€ji uzivanymi pristupy v obecné roviné rozélenit na nasledujici
druhy:
1. revolvingové spotiebni tvéry — Patii sem veskeré uvéry, které jsou poskytovany
formou uveérového rdmce na béZzném Uctu klienta. Klient mize do tohoto rdmce
Cerpat uvér zcela automaticky a urok samoziejmé plati pouze za skutecné
Cerpany uvér. Vyse ramce je obvykle stanovena dle ¢istého piijmu klienta. Tento
typ aveért je dnes velmi Casto spojen s kreditnimi kartami, miize byt spojen
1 se Seky nebo jinym platebnim instrumentem.
2. splatkové Uveéry — Jsou charakteristické pravidelnym (vétSinou mési¢nim)
splacenim Gvéru véetné uroki. Splatkové Givéry maji obvykle ucelovy charakter
a slouzi k financovani nakupu zbozi dlouhodobé spotiteby. Miize byt poskytovan
jako pfimy nebo nepfimy uvér. Pfimy splatkovy uvér je sjednan pfimo mezi

bankou a klientem. U neptfimého splatkového uvéru vstupuje mezi klienta
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a banku obchodnik, ktery prodava zbozi klientovi a soucasné zprostfedkovava
i poskytnuti véru.

3. hypotecni Gvéry — Jsou to dlouhodobé ucelové uvéry slouzici k financovani
koupé ¢i vybudovani bytu nebo rodinného domku. Soukromé osoby vyuzivajici
tento uvér mohou mit od statu uréitd zvyhodnéni, napt. piima urokova dotace,
zahrnuti urokl z hypote¢nich uvért jako odpocitatelné danové polozky atd.

4. jiné druhy spotiebitelskych uvérti — Patii sem pfedevSim Gvéry oznacované jako
nesplatkové. Jejich charakteristickym rysem je to, Ze nejsou splaceny
v pravidelnych splatkach, ale najednou v celé castce. Jsou vyuzivany jako
preklenovaci uvéry pti jednorazové kratkodobé potiebé financnich prostredkd,

napf. koupi nového a prodejen existujiciho domu (REVENDA a kol., 1997).

2.8.2 Pravni uprava poskytovani spotrebitelského uvéru

Moderni spotiebitelska spolecnost si vyzadala specialni Gpravu spotiebitelského tveru

(HULVA, 2006).

Problematika byla v Ceské republice upravena zakonem ¢&. 145/2010 Sb.,

o spotiebitelském tveéru a o zméne nékterych zékont.

Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru

Zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zmeéné nékterych zékont vstoupil
vucinnost dne 1. 1. 2011. Tento zakon zcela nahradil dosud platny zakon
o spotiebitelském uvéru, tedy zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
poskytovani spotiebitelského uvéru. Novy zédkon o spotiebitelském tveéru vznikl jako
disledek transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se
budu zabyvat nize. Prakticky celd jeho podoba je ovlivnéna touto smérnici, kterd

vyzadovala od ¢eského zakonodarce piijeti zasadnich legislativnich zmén v oblasti

spotiebitelskych Gvéra (SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU, 2011).
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Hlavnim diivodem pfijeti toho zdkona bylo dosdhnuti harmonizace spotiebitelského trhu
vramci SpoleCenstvi, a tim 1 posileni davéry a pravni jistoty spotiebitelti
a poskytovatelii spotifebitelskych uvéru, zejména v oblasti ptihrani¢nich transakei.
Potfeba prijmout evropskou smérnici byla ale v ptipadé Ceské republiky téz piileZitosti,
jak nahradit stavajici pravni upravu, kterd jiz neodpovidala soucasnému vyvoji
uvérovych produkti nabizenych spotiebitelim trhu. Zminéné duvody piijeti nového
zékona je tfeba si uvédomit pro lepsi porozuméni souvislosti mezi smérnici a zakonem.
Zatimco u smérnice jasn¢ prevladal cil odstranéni bariér na vnitifnim trhu a umoZznéni
lepsi konkurence na trhu spottebitelskych avért, cesky zakonodarce, zda se, byl hlavné
motivovan nebezpecné rostouci mirou zadluzeni obyvatelstva, potfebou ochrany
spotiebitelli pied rizikovymi Gvéry a ptipady agresivni taktik nékterych poskytovatelt,

které jsou ¢asto medializované (EPRAVO.CZ, 2011).

Pfedmétem tupravy podle § 1 toho zédkona jsou néktera prava a povinnosti souvisejici
s odlozenou platbou, piajckou, uvérem nebo jinou obdobnou finan¢ni sluzbou

poskytovanou nebo pfislibenou spotiebiteli vétitelem, nebo zprostiedkovatelem.

Zakon v § 2 dale vymezuje, co neni spotiebitelskym uveérem. Neni to napf.:

pujcky poskytnuté na bydleni, kde je pijcka zajiSténa zdstavnim pravem
k nemovitosti (napf. hypotéky)
najem nebo leasing, u n¢hoz neni sjednana povinnost nebo pravo koupé
po uplynuti urc¢ité doby
bezuplatné ptjcky
ptipady, kdy je pribézné poskytovani sluzby nebo dodavani zbozi stejného
druhu placeno formou splatek
pujcky niz8i nez 5000 K¢ nebo vyssi nez 1 880 000 K¢

- nékteré druhy pijcek poskytované zaméstnavatelem zaméstnancim

- nékteré¢ druhy puajcek sjednanych obchodnikem s cennymi papiry za ucelem
provedeni operace s investicnimi ndstroji

bezplatné odloZeni platby stavajiciho dluhu

24



- puajcky poskytované omezenému okruhu osob ve vefejném zdjmu na zakladé
zakona

- pujcky, pii nichz je véfiteli pfenechdna movitd véc a vétiteli nevznika pravo
na vraceni pencz

- pujcky obsazené v soudnich nebo jinych ,ufednich smirech.

Zakon v § 3 vymezuje nékteré dilezité pojmy. Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba,
ktera nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmeci samostatného vykonu
svého povolani. Véfitelem je osoba nabizejici nebo poskytujici spotiebitelsky uver

v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Dalsi ¢ast zékona se vénuje informacnim povinnostem. V § 4 zékon uvadi, ze pokud je
nabizen spotiebitelsky uvér nebo jeho zprostiedkovani reklamou, jejiz soucasti je
jakykoliv udaj o jeho nakladech, musi reklama obsahovat jasnym a zietelnym zplisobem
formou ptikladu informace uvedené v ptiloze ¢. 1 tohoto zakona. Je to napi. rocni
procentni sazba nédkladl; vypljcni trokovou sazbu, a to spolu sudaji o veskerych
poplatcich spojenych se spotiebitelskym uvérem; celkovou vysi spotiebitelského uveéru,
vysi jednotlivych splatek a celkovou castku splatnou spotiebitelem; dobu trvani
spottebitelského uvéru a informaci o povinnosti uzaviit smlouvu o doplitkové sluzbé
souvisejici s uvérem, zejména pojisténi, je-li uzavieni takové smlouvy podminkou

pro ziskani tivéru a naklady nelze urcit predem.

Zakon v § 5 uvadi, ze pokud véfitel poskytne spotiebiteli v listinné podobé nebo
na jiném nosic¢i dat informace uvedené v piiloze €. 2., musi tak ucinit s pfedstihem pied
uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky tvér. Spotiebiteli musi byt
poskytnuty informace o:

- druhu spottebitelského uvéru

- vetiteli a pripadné o zprostfedkovateli spotiebitelského uvéru

- celkové vysi tivéru a podminkach jeho Cerpani

- dobé trvani spottebitelského uvéru
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- zbozi nebo sluzbé a o jejich cené, ktera by byla placena bez vyuziti
spotiebitelského uvéru

- vypujcni urokové sazbé

- celkové castce splatné spotiebitelem a rocni procentni sazb&é nakladi
na spotiebitelsky uver, kterda musi byt vysvétlena prostiednictvim ptikladu
s uvedenim veskerych ptedpokladi pouzitych pro jeji vypocet, u které je vétitel
povinen zohlednit pozadavky na spotfebitelsky tvér, které mu spotiebitel sdélil

- VySi, poCtu a Cetnosti plateb, které ma spotiebitel provést

- poplatcich za vedeni jednoho nebo vice ucti zaznamenavajicich platebni
transakce a Cerpani, dale o poplatcich za pouzivani platebnich prostiedkii pro
transakce 1 ¢erpani a o veSkerych ostatnich poplatcich vyplyvajicich ze smlouvy

- pripadné povinnosti spotfebitele hradit notafi ndklady spojené s uzavienim
smlouvy

- pripadné povinnosti uzaviit smlouvu o doplikové sluzbé (zejména pojisténi)
souvisejici s uvérovou smlouvou, je — li uzavieni smlouvy o doplitkové sluzbé
povinné pro ziskani uvéru

- stanovené urokové sazbé pouzitelné v piipadé opozdénych plateb nebo smluvni
pokuté v ptipadé€ prodleni spotiebitele

- pripadném pozadovaném zajisténi

- pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které¢ se sjednava spotiebitelsky uver

- pravu na piedcasné splaceni uvéru, o piipadném pravu vétitele na nahradu
vzniklych naklada

- pravu spotiebitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smlouvy o uvéru

- dobé, po kterou je vétitel vazan informacemi poskytnutymi pied uzavienim
smlouvy o spotiebitelském tvéru

- skuteCnosti, zda ptipadné pouziti kapitalu, vytvofen¢ho platbami spotiebitele

namisto splaceni uvéru, povede k uplnému splaceni uvéru.
Pro poskytovatele tvéru je vyhodnéjsi pozadované informace poskytovat na formulatich

V podobé ptedepsané jinymi ptfilohami zdkona. Jsou-li totiz predsmluvni informace

o spotiebitelském uvéru poskytnuty na zdkonem upravenych formulétich, plati zakonna
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domnénka, ze poskytovatel Gvéru svoji informacni povinnost vici spotiebiteli splnil.
Utelem tohoto mechanismu je snaha zjednodusit spotiebiteli orientaci v zékladnich

informacich o véru.

Dale vSechny informace musi byt stejné vyrazné. Zde se jednd o snahu eliminovat
vzitou praxi poskytovatelti ivéru, ktefi ¢asto podstatné informace uvadéli ve smlouvach

témét neZitelnym malym pismem.

Ktomu zdkon ukladd poskytovali uvéru povinnost, poskytovat spotiebiteli nalezité
vysvétleni, aby spotiebitel byl schopen posoudit, zda nabizena smlouva odpovida jeho

potiebam a financni situaci.

V § 6 zékon natizuje, Ze smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky ivéru, musi mit
pisemnou formu a véfitel je povinen v ni uvést informace stanoveni v piiloze ¢. 3
K tomuto zakonu. Smlouva musi vzdy obsahovat:
- druh spotiebitelského tveéru
- kontaktni idaje smluvnich stran (postovni adresu, telefonni ¢islo, email)
- dobu trvani spotiebitelského tveéru, jeho celkovou vysi a podminky jeho Cerpani
- urCené zbozi nebo sluzby a jejich cenu, ktera by byla placena bez vyuziti
spottebitelského tivéru
- vypujcni urokovou sazbu
- ro¢ni procentni sazbu nakladl na spottebitelsky avér a celkovou ¢astku placenou
spottebitelem, vypoctenou k okamziku uzavieni smlouvy
- vysi, pocet a Cetnost plateb, které ma spotiebitel provést
- informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z G¢tu v podobé tabulku
umoreni
- soupis uvadéjici lhity a podminky pro splaceni Uroku a veskeré souvisejici
opakujici se €1 jednordzové poplatky
- urokovou sazbu pouZitelnou v piipadé opozdénych plateb platnou v okamziku
uzavieni smlouvy a vesker¢ dalsi dilecky vyplyvajici z prodleni spotiebitele

- naklady na sluzby notafe ¢i jiné obdobné naklady

27



- pozadavek na ptipadné zajiSténi nebo pojisténi

- informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy ve stanovené¢ dobé vcetné
informace o povinnosti spotiebitele zaplatit cerpanou jistinu a ptislusny trok

- informaci o pravu na ptfedc¢asné splaceni spotiebitelského uvéru, o ptipadném
pravu véfitele na ndhradu vzniklych naklada

- informaci o postupu v piipadé ukonéeni smluvniho vztahu

- informaci o moznosti mimosoudniho feSeni sporil prostiednictvim finan¢niho
arbitra a oznaceni ptisluSného orgénu dozoru.

Veéftitel je také povinen spotiebiteli bezplatné poskytnout kopii navrhu uvéroveé smlouvy.

§ 7 definuje, Ze véfitel je povinen po dobu trvani spottebitelského Uvéru informovat

spotiebitele o kazdé zméné vypujéni trokové sazby a to v ptiméfeném predstihu.

§ 8 obsahuje disledky poruseni informa¢ni povinnosti. Neobsahuje-li ivérovd smlouva
vySe uvedené informace a spotiebitel tuto skuteCnost uplatni u véfitele, poklada se
spottebitelsky uvér od pocatku za troCeny ve vysi diskontni sazby platné v dobé

uzavieni této smlouvy uveiejnéné Ceskou narodni bankou.

V § 9 zakon uklada véfiteli povinnost posoudit pifed poskytnutim tvéru schopnost
spottebitele splacet uvér. Informace k tomuto posouzeni ziskava vétitel od spotiebitele,
ktery je povinen mu poskytnout pravdivé informace, a také z databazi umoziujicich
posouzeni uveéruschopnosti spotiebitele. Pokud by tuvéruschopnost véfitel neposoudil,
dopousti se spravniho deliktu, za ktery mize byt postizen uloZenim pokuty dozorovymi
organy. Dlvodem stanoveni této povinnosti je snaha eliminovat pfipady, kdy
spottebitelé splaci jednou ptjckou dluhy z jinych phjéek, ¢imz se Casto dostavaji

do bezvychodné dluhové spiraly.
§ 10 se zabyva ro¢ni procentni sazbou ndkladii na spotiebitelsky uvér (dale jen

,RPSN“). Utelem tohoto ukazatele je umoznit spotiebiteli rychlé srovnani nikladt

na uver.
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Uvérova smlouva musi obsahovat stanoveni RPSN na spotiebitelsky uvér, stanoveni
podminek, za kterych mize byt RPSN upravena a které nesmi byt zavislé pouze na vili
vétitele, dale stanoveni maximalni vysSe spotiebitelského Uveéru a stanoveni vyse
jednotlivych splatek, jejich poctu a presného Casového rozvrzeni. Smlouva dale musi
obsahovat stanoveni jednotlivych plateb, pokud nelze jednotlivé platby pfesné stanovit,
musi byt uveden zptsob jejich vypoctu, a zdvazek vétitele informovat spotiebitele

V pribéhu plnéni smlouvy o v§ech zménach RPSN na spotiebitelsky uvér.

Udaj o RPSN musi byt uveden v reklamé na uvér, v uvérové smlouve a také je soucasti

pfedsmluvnich informaci, které musi spotiebitel obdrzet.

Kromé RPSN téZ musi reklama, pfedsmluvni informace a Gvérova smlouva obsahovat
celkovou c¢astku splatnou spotiebitelem, kterou se rozumi soucet celkovych naklada

na spotiebitelsky uvér a celkové vyse spotiebitelského uvéru.

V § 11 zdkon dava spotiebiteli pravo odstoupit bez uvedeni divodu od jakékoliv
smlouvy o spotiebitelském uvéru ve lhaté 14 dni od jejiho uzavieni. Odstoupeni musi
byt vzdy pisemné. V piipadé, ze spotiebiteli nejsou poskytnuty poskytovatelem uvéru
povinné informace, které zakon predepisuje v uvérové smlouve, neskonci béh lhity pro
odstoupeni diive nez 14 dni od okamziku, kdy spotiebiteli byly tyto informace
poskytnuty. Odstoupenim od smlouvy vSak nekonéi vSechny povinnosti spotiebitele
vaci poskytovali uvéru. Spottebitel je totiz podle zdkona povinen pod odstoupeni
nejpozdeji do 30 dnli zaplatit véfiteli celou jistinu Gveéru a Grok za poskytnuti tvéru

za zakonem stanovené obdobi.

Uvérovou smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou miZze spotiebitel kdykoliv vypoveédét,
jak je definovano v § 12. Zakon vyslovné nestanovi pisemnou formu vypovédi. U€inek
vypovédi nastane okamzité, nebyla-li v avérové smlouvé stanovena vypovédni lhuta.

Ta vSak nesmi byt delsi neZ 1 mésic.
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V § 15 je definovana smlouva o vazaném spotiebitelském uvéru. Touto smlouvou se
rozumi smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér a ktera je zavisla na smlouve

o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby.

V téchto pripadech nové zanika Gvérova smlouva také tehdy, kdyz spotiebitel odstoupil
od smlouvy o poskytnuti zbozi nebo sluzby. S tim nesmi byt pro spottebitele spojeny
z4dné sankce. Zvlastni pravidla se uplatni pti odstoupeni od smlouvy na koupi zboZzi,
kterda byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani nebo prostiednictvim
prosttedkii komunikace na dalku. Pokud spotiebitel pti odstoupeni od takové kupni
smlouvy vratil prodavajicimu obdrzené zbozi, neni povinen vratit véfiteli finanéni
prostiedky, kterymi byla uhrazena prodéavajicimu cena zboZi nebo sluzby, aZ do chvile

nez prodavajici vrati spotiebiteli zaplacenou kupni cenu.

V § 13 je upraveno piedCasné splaceni spotiebitelského uvéru. Spotiebitel muze
piedcasné splatit uveér kdykoliv. Dusledkem splaceni bude vzdy pomérné sniZeni
celkovych nédklada spottebitelského tvéru s tim, ze véfitel méa pravo na uhradu nakladu,
které mu vznikly v souvislosti s pied¢asnym splacenim. Zakon vSak nové stanovi pevné
limity téchto nakladi a také vyjimky, kdy vétitel nema na ndhradu nakladii narok.
Kromé toho je vyslovné v zdkoné uvedeno, Ze ndhrada naklad nikdy nesmi ptesdhnout
castku, kterou by spotiebitel zaplatil na urocich za dobu od pfedcasného splaceni

do skonceni Gvéru.

Zakon v § 16 zahrnuje piekroCeni uvéru. Tim se rozumi faktické zptistupnéni vice
penéznich prostfedkil, nez je zlstatek na platebnim uctu nebo nez je smluvend moznost
piecerpani. Je-li ve smlouvé spotfebiteli umoznéno prekroc¢it, musi tato smlouva
obsahovat stanovené informace. Tyto informace je véfitel povinen poskytnout
spottebiteli v pravidelné piiméfeném intervalu. Jestlize dojde k vyraznému piekroceni,

které trva déle nez jeden mésic, véfitel bezodkladné spottebitele informuje.

Dozor nad dodrZzovanim zdkona o spotiebitelském uvéru vymezuje § 19 tohoto zakona.

Dozorovymi organy jsou Ceska obchodni inspekce, ktera vykondva dozor obecné
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nad vSemi poskytovateli uveri, a Ceskd nérodni banka, kterd vykonava dozor pouze

nad casti poskytovateli tivéra spadajici do jeji dozorové pravomoci (napi. o banky).

V ptipadé, ze by poskytovatel tvéru porusil svoje informacni povinnosti vici
spottebiteli, dopousti se tim spravniho deliktu, které jsou popsany v § 20. Za spravni
delikt mu hrozi pokuta od statnich dozorovych organt, ktera se pohybuje v rozmezi

500 000 — 5 000 000 K¢ podle zavaznosti spravniho deliktu.

Jak jiZ bylo tfeceno vySe zdkon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné
nékterych zdkonl vznikl jako diisledek transpozice smérnice 2008/48/ES o smlouvach
o spotiebitelském uveru, ktera byla piijata v dubnu roku 2008 Evropskym parlamentem

a Radou. Tato smérnice nahrazuje starou smérnici 87/102/EHS.

Smérnice 2008/48/ES o smlouvach o spotrebitelském tivéru
Mezi zékladni cile smérnice patii vytvotfeni podminek pro skute¢ny vnitini trh se
spottebitelskymi Gveéry, zajisténi vysokého stupné ochrany spotiebitele a zjednoduseni

komunitarni Gpravy.

Smérnice reaguje na dva dilezité jevy. Jednak na zna¢ny rozmach spotiebitelskych
uvérit co do mnozstvi uzavienych smluv i co do objemu poskytovanych prostiedkii
a stim souvisejici predluzovani spotiebiteld. Mezi dals§i divody patii predevSim

zavadéni novych uvérovych nastroji.

Oblasti pisobnosti smérnice jsou ¢asto uzavirané uvérové smlouvy, ale z jeji plisobnosti
je vynata cela fada uvérl, jako jsou napi. uvéry hypotecni; zajiSténé nemovitosti,
o celkové vysi nizsi nez 200,- € a vySsi nez 75 000,- €; vétSina Gveérh leasingovych,

zaméstnanecké uvery nebo bezirocné pijcky.
Smérnice je zaloZena na maximalni harmonizaci, diky niZ by mély byt odstranény

rozdily v Urovni ochrany spotiebitele mezi ¢lenskymi staty tak, aby se spotiebitel

rozhodoval v plné znalosti véci.
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Nové a rozsitené oblasti tpravy:

a)

b)

d)

Smérnice v daleko vétsi mife reguluje informace uvadéné v reklamé.
Spotiebitelé budou mit nové pravo ziskat standardni informace uvadéné
v reklamé nebo jakychkoliv udajich o nakladech uvéru, a to jasnym, vystiznym
a zietelnym zptsobem prostiednictvim nazorného piikladu. Utelem je plna
informovanost spotiebitele o veskerych poplatcich zahrnutych do celkovych
nakladl na avér, coz odrdzi boj proti tzv. ,skrytym poplatkim*“ a dopliuje
platnou upravu o nekalych obchodnich praktikach.

V z4jmu posileni informovanosti spotiebitele se prisné rozliSuje mezi
pfedsmluvnimi a smluvnimi informacemi. Pfedsmluvni informace musi byt
poskytovany formou formuléate, ktery pfedstavuje informacni minimum.
Smérnice zavadi mnohd nova ustanoveni, napf. pravo spotiebitele obdrzet
bezplatné na pozddani kopii navrhu Gvérové smlouvy. V piipad€ poskytovani
informaci formou formulafe budou vSechny udaje stejné vyrazné, ¢imz by méla
byt odbourdna soucasnd praxe uvadéni vSeobecnych smluvnich podminek
V drobném pismu. Véfitel méa povinnost pravidelného informovani o piipadnych
zménach v urokové sazbé. Hlavnim ucelem této nové Upravy je dosahnout plné
informovanosti spotiebitele, aby mohl ucinit kvalifikované rozhodnuti, zda
a jakou uvérovou smlouvu uzavie.

Nové je doplnén princip odpovédného uveérovani, ktery by mél v zasadé
omezovat predluzovani spotiebiteli. Na zaklad¢ tohoto principu je véftitel
povinen posoudit predem uveéruschopnost spotiebitele, v piipadé potieby
dokonce s moznosti nahlédnuti do zvlastni databaze k posouzeni spotiebitelovy
schopnosti splacet.

Smérnice zakotvuje také pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve lhiité
14ti dnl od jejiho uzavieni. Pfesnéji je regulovano pfedcasné splaceni Uvéru,
véetné¢ feSeni odskodnéni véfitele, kdyz mu v souvislosti s pfed¢asnym
splacenim vzniknou néklady.

Podrobnéji je upraven i rezim smluv o vazaném uvéru, kdy spotiebitel, pokud
uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, nemé byt nadale vazan ani Zadnou

Jjinou vazanou smlouvou.
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f) Dal§im vyznamnym ustanovenim je ¢lanek upravujici ro¢ni procentni sazbu
néakladu, ktery stanovi pfesnou matematickou formuli pro vypocet, také i veskeré
polozky, které musi byt pii vypoctu zohlednény. RPSN ma spotiebiteli slouzit
jako nastroj srovnavani.

g) Smérnice stanovuje i povinnost ¢lenskych statt zajistit dozorovy organ pro
dohled nad véfiteli a rovnéz tak nékteré povinnost zprostiedkovatelii uvért jako
napt. uvést predem rozsah jejich opravnéni nebo sjednat predem jejich odménu

(MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2008).

2.8.3 Spolec¢nosti poskytujici spotrebitelsky uvér

Spole¢nostmi poskytujici spotiebitelsky uver jsou napt. Cetelem, COFIDIS, Credium,
Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, GE Money Bank, Home Credit,
Komeréni banka, PoStovni spotitelna, Raiffeisenbank, UniCredit Bank atd.
(MESEC.CZ, 2011).

2.8.4 Statistiky ohledné spotiebitelskych Gvéra

Déle jsou uvedeny statistiky upozoriiujici na stale vétSi zadluzenost ceskych
domacnosti, poéet smluv neobsahujici zdkonem stanovené nalezitosti a pocet reklam

na spottebitelsky uvér, které porusili zékon, ktery byl v u€innosti do konce roku 2010.

Neni zadné tajemstvi, ze se domacnosti stale vice zadluzuji. Ke konci zati 2010 doséhlo
zadluzeni domdacnosti u bank a finan¢nich instituci 1028,21 miliardy korun. To
predstavuje mezimé&si¢ni nartst o 5,92 miliardy korun (0,58 %). Mezironé se v zari
zadluZeni domacnosti zvysilo o 69,48 miliardy korun, tedy o 7,3 %. Po ¢ervnu (+8,4 %),
cervenci (+7,9 %) a srpnu (+7,5 %) se tak tempo meziro¢niho ristu zadluzeni opét

mirn¢ snizilo (DTEST, 2010).
V prvnim pololeti roku 2008 provéfovala Ceskd obchodni inspekce smlouvy

o spotiebitelském uvéru. Celkem provéfila 133 smluv sjednavajicich spotiebitelsky

uvér, jednalo se o smlouvy 14 poskytovateli z fad nebankovniho sektoru. Z toho bylo
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v ptipadé¢ 72 smluv shleddno poruseni zdkona tim, Zze tyto smlouvy neobsahovaly
veskeré zdkonem stanovené ndlezitosti. PoruSeni tedy bylo zjisténo u 54, 1 %
kontrolovanych smluv. Nejvyssi Cetnost zjisténi poruseni byla zaznamenana
u skute¢nosti, ze smlouva musi obsahovat ukazatel RPSN vypocteny zptisobem podle
zakona. Druhou nejcastéj$i zavadou v ramci kontroly bylo, Zze smlouvy postradaly
zavazek véritele informovat spotiebitele o vSech zménach RPSN, ke kterym dojde
Vv prub&hu trvani avérové smlouvy. Dale smlouvy neobsahovaly ptfesné ¢asové rozvrZzeni
jednotlivych splatek a maximalni vysi spotiebitelského tvéru (CESKA OBCHODNI
ISNPEKCE, 2008a).

Ve druhém pololeti roku 2008 Ceskd obchodni inspekce provéfovala reklamy
na spottebitelsky Gvér. Tato kontrola prokazala poruSeni zakona v cca 20 % piipadu.
Celkem bylo provéteno 178 reklam (¢i nabidek). Z toho bylo 141 vyhodnoceno jako
reklamy, které nejsou v rozporu se zdkonem, a naopak u 37 reklam bylo zjiSt€no
poruseni zdkona. Vzhledem k tomu, Ze tyto reklamy obsahovaly tirokovou sazbu nebo
jiné udaje tykajici se nakladli na Uvér, musela byt nedilnou soucasti téchto reklam
rovnéZ RPSN nebo piiklad jejiho vypoctu. Uvedenych 37 reklam tyto udaje postradalo
(CESKA OBCHODNI INSPEKCE, 2008b).
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2.9 Marketingovy vyzkum

V mé bakaléiské praci bude v rdmci praktické ¢asti realizovan marketingovy vyzkum.

Marketingovy vyzkum je chapan jako funkce, ktera spojuje spotiebitele, zdkaznika
a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostfednictvim informaci, které jsou
pouzivany K zjiStovani a definovani marketingovych pfilezitosti a problému, k tvorbg,
zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového usili
a Kk lepSimu pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje
pozadované informace podle vhodnosti k feseni téchto problémil, vytvari metody pro
sbér informaci, fidi a uskute¢iiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sdéluje zjisténé

poznatky a jejich disledky (PRIBOVA, 1996).

Kazdy proces marketingového vyzkumu se vyznacuje urcitymi zvlaStnostmi, které
vyplyvaji z jedineéné povahy zkoumanych problémii. Pribéh kazdého vyzkumu vSak
muzeme rozdélit na dveé hlavni etapy:

a) etapu ptipravy vyzkumu

b) etapu realizace vyzkumu.

Ptiprava vyzkumu zahrnuje kroky, které vedou k vytvoieni predpokladii pro zahajeni
jeho realizace. Jsou to:

1. definovani problému, ktery ma byt feSen a ktery je zadkladnich predpokladem
uspésné realizace vyzkumu a ziskani hodnotnych vysledkt
specifikace potiebnych informaci
identifikace zdroju informaci

stanoveni metod sbéru informaci

o~ w N

vypracovani projektu vyzkumu.

Realizace vyzkumu se pak opird o pfipraveny projekt vyzkumu a zahrnuje:
1. shromazd’ovani informaci
2. zpracovani a analyzu informaci

3. prezentaci vysledki vyzkumu (ZBORIL, 1998).
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2.9.1 Dotaznikové Setreni

Pro sbér dat k praktické ¢asti jsem si zvolila metodu dotaznikového Setteni.

Principem dotaznikového Setfeni je pokladani otazek a zaznamenavani odpovédi. Podle

formy komunikace se déli na:

1.

2.

3.

4.

tvari v tvar

Provadi se kvuli lepSimu vysvétleni pomoci fe¢i téla. Dale kvili hloubce, kdy
tazatel miiZze respondentovi davat doplilujici otazky, coz ma za nasledek vysokou
navratnost. Uskuteciiuje se v domacnostech, firméach i1 ve vetrejnych prostorach.
telefonické

Telefonické dotazovani lze uskutecnit rychle a levné, zvlasté v dnesni dobé, kdy
uz témet kazdy vlastni telefon. Mize byt provadéno ovSem maximalné 20 minut
S jednoduchymi otazkami a do mensi hloubky, pak uZ pozornost respondenta
klesa.

pisemné

Pisemné dotazovani je relativné levné pro velky pocet respondentti a Ize pouzit
rozsahlejsi dotazniky. Problémem je ovSem nizkd navratnost a dlouhd doba
trvani sbéru dat.

online

Pouziti online dotazovani je velmi levné a vede k rychlému ziskani dat,

zpracovani 1 vyhodnoceni. Problémem je ovSem také nizka navratnost.

Jednim z dulezitych faktorti hodnoceni efektivity sbéru dat v dotaznikovém Setteni je

navratnost. Miizeme ji zvysit tzv. pilotaZzi dotazniku, vhodnou odménou nebo formou

dotazniku. M¢l by byt co nejkrat$i s vhodnym barevnym provedenim.

Dale budou uvedena né¢ktera pravidla stylizace otazek. Dotaznik by mél obsahovat

zodpovéditelné otazky pro respondenta. Méli bychom se vyvarovat hypotetickych

otazek a pfili§ slozitych problému. Dale se ptat pouze na jednu otazku, to znamena

neptat se na vice véci najednou a dat si pozor na pfiliSnou obecnost. Otazky v dotazniku

by nemély vsugerovavat odpovédi. Mély by byt napsany co moznd nejjednodussSim
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jazykem. Respondent musi védét, zda ma jednu ¢i vice moznych odpovedi.
V neposledni fadé bychom se méli vyvarovat negace, kterda mize respondenta mast

(VOJTKO, 2010).
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3 Prakticka cast
3.1 Cile a metodika

Hlavnim cilem  bakalaiské prace je provedeni vyzkumu zaméfeného
na zjisténi povédomi respondentd o jejich pravech v oblasti ochrany spotiebitele.
Konkrétné¢ se zaméfenim na oblast spotiebitelskych uvéri. Vedlejsim cilem je

na zaklad¢ vysledku Setfeni vytvoreni navrhu pro zlepSeni ochrany spotiebitele.

V bakalatské praci byl vyuzit nasledujici metodicky postup:
— studium teoretickych vychodisek
— provedeni terénniho vyzkumu
— zhodnoceni vyzkumu z hlediska ochrany spotiebitele

— zavér a interpretace vysledka.

Pro tuto bakaldiskou praci byly stanoveny ndsledujici hypotézy, které by po

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mély byt potvrzeny ¢i zamitnuty.

1. Vice jak polovina respondentii zna instituce nebo organizace zabyvajici se ochranou
spottebitelskych prav.

2. Vice jak polovina respondentl vi, co znamena pojem RPSN sazba.

3. Pro vice jak polovinu respondent jsou informace, které jim sdéli véfitel pred
poskytnutim spotiebitelského tivéru, dostacujici.

4. Vice jak 40 % respondentil je seznameno s provedenymi zm&nami v novém zakoné

o spotiebitelském averu.
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3.2 Plan vyzkumu a sbér dat

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace byla vybrana kvantitativni metoda marketingového
vyzkumu, a to dotaznikové Setfeni. Byl sestaven dotaznik, jehoz kone¢na verze byla
vytvofena 30. 10. 2011. Nasledn¢ probihala jeho pilotaz. Po odstranéni nejriznéjsich
chyb bylo zahajeno dotaznikové Setfeni, a to od 10. 11. 2011 poslanim dotaznikli ptes
e-mail zhruba 48 zndmym. Vyplnénych se jich vratilo 30. Dale dotazniky vypliovali
Clenové rodiny a jejich spolupracovnici. Z toho zdroje jich bylo vraceno zpét 50.
Jelikoz pocet dotazniki, s kterymi bylo dale pracovano, nebyl dostaCujici, tak byl
dotaznik vlozen na internetové stranky Vyplinto.cz. Odkaz na dotaznik byl poslan
zpravou pies Facebook zhruba 155 lidem, piicemz vyplnéno bylo 90 dotaznikd.
Prizkum na internetovych strankach probihal od 18. 11. do 25. 11. 2011. Celkem
dotaznik zodpovédélo 172 respondentii. Bylo ovSem vylouc¢eno 13 dotaznikii z diivodu,
ze respondenti odpovidali na otazky, na které odpovidat neméli, nebo méli odpoveédét

a neodpovédéli. Pro analyzu bylo tedy pouzito pouze 159 dotaznikdi.

Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek. Na zacatku byly zafazeny otazky v podobé
jakéhosi znalostniho kvizu pro respondenty, ktery byl zaméfeny na novy zakon
o spotiebitelském uvéru. Konkrétné se to tykalo otazek ¢. 1 — 8. V dalsi ¢asti, tedy od
9. do 16. otazky, dotaznik zjiStoval zkuSenosti respondentli se spottebitelskym tvérem.
Na konci dotazniku byly zatazeny identifika¢ni otazky. Bylo zjisStovano, jakého pohlavi
je respondent, jaky je jeho vék, nejvyssi dosazené vzdélani, jeho soucasna ekonomicka
aktivita, Cisty mési¢ni piijem domécnosti a jaké je jeho bydlisté. Cely dotaznik je

uveden v Piiloze 1.
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3.3 Analyza dat z dotaznikového Setreni

Analyza dat prob¢hla s dotazniky, jak pisemnymi tak i elektronickymi. Pro pisemné
dotazniky byl vytvofen koédovaci ramec. Bylo provedeno ocislovani a nasledné
zakddovani. Elektronické dotazniky byly vyhodnoceny na webovych strankach
Vyplinto.cz. Informace ziskané z obou dotaznikovych Setieni byly nasledné zpracovany

pomoci software MS Excel.

Dotaznik celkem zodpovédélo 108 zen a 51 muzli. Nejvice zastoupenou vékovou
kategorii byli respondenti ve véku 16 — 25 let, celkem 110. Co se tyce dosazeného
vzdélani, tak nejveétsi ¢ast zaujimali lidé se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou, a to
117. Déale nejvice odpovéd€lo studentii, celkem 92. Respondenti byli povétSinou

z JihocCeského kraje.

Otazka €. 1: Co je podle Vas spotiebitelsky avér?

Uvodem respondenti odpovidali na to, co to vlastné spotiebitelsky avér je. Na vybér
meéli ze tfi moznosti. Odpovédélo vSech 159 respondentti. Podle ocekédvani spravnou
definici spottebitelského Gveéru znalo 95 % dotazovanych. Zbylych 5 % respondentl

zvolilo nespravnou odpoved’.

Tabulka 1: Co je podle Vas spotrebitelsky uver?

Pocty
Odpoved respondentll
celkem | procenta

Pijcka na bydleni 2 1
Pijcka bez navySeni 6 4
Poskytnuti penéznich prosttedki k financovani zbozi a sluzeb,

L N . . 151 95
za které je spotiebitel povinen platit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 1: Co je podle Vas spotrebitelsky uver?

m Pujcka na bydleni

1% 4%

m Pujcka bez navySeni

® Poskytnuti penéznich
prostredku k financovani
zbozi a sluzeb, za které je
spotrebite]l povinen platit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: MiiZe si spotiebitelsky aveér sjednat i pravnicka osoba?

Tato a nasledujici otdzka byla zaméfena na znalost nového zdkona o spotiebitelském
uvéru. Respondenti méli na vybér z moznosti ano - ne. Vysledky byly naprosto
vyrovnané. Spravnou odpovéd’, Ze si pravnickd osoba nemilize sjednat spotiebitelsky

uvér, védélo presné 50 % dotdzanych, druhd polovina si myslela, Ze si ho sjednat mize.

Tabulka 2: Miize si spotrebitelsky uver sjednat i pravnicka osoba?

Odpoveéd’ Pocty respondentit
celkem | procenta
Ano 80 50

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 2: Miize si spotrebitelsky uver sjednat i pravnicka osoba?

® Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Uklada zakon vériteli povinnost posoudit pred poskytnutim Gvéru
schopnost spotiebitele splacet Gvér?

Na tuto otazku odpovédeli vsichni respondenti, tedy 159. Vice nez polovina

respondentii, piesn¢ 62 %, zvolilo spravnou odpovéd’, Ze zdkon uklada veétiteli

povinnost posoudit pied poskytnutim Gvéru schopnost spotiebitele splacet uvér. Zbytek

se domnival, Ze to zakon vériteli neuklada.

Tabulka 3: Uklada zakon vériteli povinnost posoudit pred poskytnutim uvéru

schopnost spotrebitele splacet tivér?

Odpoved |—-o& respondentd
celkem | procenta
Ano 08 62

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3: Uklada zakon vériteli povinnost posoudit pred poskytnutim uveru

schopnost spotrebitele splacet uveér?

® Ano

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 4: Co je podle Vas arokova mira?

Nasledujici dvé otazky se zaméfovaly na obecnou znalost pojmi spojenych
se spotrfebitelskym uvérem. V¢EtSina se rozhodovala mezi moZznostmi procentni
vyjadieni navysSeni zapujCené Castky za rok, coze byla spravna odpoveéd, a mezi
moznosti procentni vyjadieni navyseni zapujcené Castky za celou dobu splaceni uvéru.
Spravnou odpoveéd’ védelo 46 % dotdzanych, coz je oproti o¢ekavani malo. Druhou

moznost zvolilo 42 % dotazanych. Zbyly pocet nalezi posledni moznosti.

Tabulka 4: Co je podle Vas urokova mira?

Pocty
Odpoveéd respondentll
celkem | procenta
Procentni vyjadieni navySeni zaptijéené castky za rok 73 46
Procentni vyjadfeni navySeni zaptijéené Castky za celou dobu 67 42
splaceni Givéru
Finan¢ni Castka, kterou zaplatime za plij¢eni penéz 19 12

Zdroj: Vlastni zpracovani

43



Graf 4: Co je podle Vas urokova mira?

Procentni vyjadreni navyseni
zapujcené Castky za rok

= Procentni vyjadreni navyseni
zapujcené Castky za celou
dobu splaceni tveéru

Financni castka, kterou
zaplatime za pujceni penéz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Co se podle Vas ukryva pod pojmem RPSN?

Respondenti méli na vybér ze tfi moZnosti. Vice nez polovina lidi, tedy 63 %, se
domnivalo, Ze spravna odpovéd’ je rocni procentni sazba navySeni. OvSem spravnou
odpovédi je ro¢ni procentni sazba nakladl, kterou védélo pouhych 37 % respondentd.
To vypovida o neznalosti spottebitelii tohoto dilezitého pojmu. Posledni moznost byla

ro¢ni procentni sazba pfijmi a tu nezvolil nikdo.

Tabulka 5: Co se podle Vas ukryva pod pojmem RPSN?

Pocty respondentt
Odpoveéd’ O TE3PO z
celkem | procenta
Ro¢ni procentni sazba nakladl 59 37
Ro¢ni procentni sazba navySeni 100 63

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5: Co se podle Vas ukryva pod pojmem RPSN?

m Roéni procentni sazba
nakladu

m Rocni procentni sazba
navyseni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Je moZné predcasné splatit spotiebitelsky uvér?

Nasledujici dveé otdzky opét zjistovaly znalost nového zakona. Na vybér byly moznosti
ano — ne. Spravnou odpovéd’, ze je mozné spotiebitelsky uveér predcasné splatit, zvolilo
86 % dotazovanych. Zbytek si mysli, Ze to mozné neni. Co se ty€e otazek na znalost

nového zakona, nejvice respondentii védélo spravnou odpovéd na tuto otazku.

Tabulka 6: Je mozné predcasné splatit spotrebitelsky tiver?

Odpoved |—Lo¢ty respondentil
celkem | procenta
ANo 137 86

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 6: Je mozné predcasné splatit spotiebitelsky uver?

® Ano

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 7: Dava zakon o spotiebitelském uvéru spotiebiteli pravo odstoupit

od smlouvy o spotiebitelském uvéru bez uvedeni diivodu?
Na vybér bylo ze tfi moznosti. Vice nez tfi ¢tvrtiny dotazovanych, coz bylo ptijemnym
piekvapenim, zvolilo sprdvnou moznost, ze zdkon dava spotiebiteli pravo odstoupit
od smlouvy bez uvedeni diivodu, a to ve lhité 14 dnli od uzavieni smlouvy a musi byt

vzdy pisemné. Naopak 17 % dotazovanych si myslelo, Ze toto novy zdkon neumoziuje.

Tabulka 7: Ddadva zakon o spotrebitelském uvéru spotiebiteli prdavo odstoupit od smlouvy

o spotrebitelském uveru bez uvedeni ditvodu?

Odpoved Pocty respondentli
celkem | procenta
A,no, ve lhat€ 14 dnh od uzavieni smlouvy a musi byt vzdy 125 7
pisemné
Ano, kdykoliv od uzavieni smlouvy a miize byt 1 ustni 6 4
Ne -8 -

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 7: Dava zdakon o spotrebitelském uvéru spotrebiteli pravo odstoupit od smlouvy

o spotiebitelskem uvéru bez uvedeni ditvodu?

m Ano, ve lhuté 14 dnu od
uzavreni smlouvy a musi byt
vzdy pisemné

® Ano, kdykoliv od uzavieni
smlouvy a muze byt i ustni

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Znate nékterou instituci nebo organizaci, na kterou se muzZete obratit
v pripadé problémii se spotiebitelskym uvérem?
Dalsi otazka smétovala k tomu, zda respondenti znaji instituce ¢i organizace, na které se
mnou obratit v piipadé problémut se spotiebitelskym tvérem. Pokud odpovédéli, ze
znaji, byli dotazovani na konkrétni ndzev instituce. Tti ¢tvrtiny respondentli pfiznava, ze
zddnou takovou instituci nezna. Pouhych 25 % zna alesponn néjakou. Nejvice
dotazovanych odpovédélo, Ze by se obratili na Ceskou spofitelnu. Dale by se spravnd
obratili na statni dozorovou organizaci — Ceskou obchodni inspekci. Dalsi dotazovani
by pro pomoc zasli do spotiebitelské organizace — SdruZeni obrany spottebitel. Ostatni
odpovédi byly zanedbatelné. Z toho vyplyva, Ze spotiebitelé vétSinou nevédi, kam se

obratit v ptipad¢ problému.
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Tabulka 8: Znate nékterou instituci nebo organizaci, na kterou se muzete obratit v pripadé

problémii se spotrebitelskym uverem?

5 Pocty respondentti
Odpoved
celkem procenta
Ano 39 25
Ne 120 75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8: Znate nékterou instituci nebo organizaci, na kterou se miiZete obrdtit v pripadé

problémii se spotrebitelskym uverem?

® Ano

H Ne

Zdroj:Vlastni zpracovani

Otazka €. 9: Mate zkuSenosti se spotirebitelskym uvérem?

ZkuSenosti se spotiebitelskym tvérem mé pouze 9 % dotazovanych, coZ je pomérné
nizké procento. Z téchto 14 lidi bylo 9 muzli a 5 Zen. Nejvice to byli lidé ve v&ku
41 — 60 let, nasledovanymi respondenty ve véku 26 — 40 let. Co se tyce vzdélani, jasné
pfevazuji ti, ktefi maji stfedoskolské s maturitou. Pfijem domacnosti byl nejcastéji

15001 — 30 000 K¢. Zbylych 91 % spotiebitelsky uvér nikdy necerpalo. V tomto
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pripad¢ byli respondenti odkézani na identifika¢ni otazky (otdzka ¢. 17 - 22). Dalsi

otazky se tedy zamétuji na zkuSenosti se spotiebitelskym tveérem.

Tabulka 9: Mate zkusenosti se spotiebitelskym tivérem?

Odpoved Pocty respondentti
celkem | procenta

Ano 14 9

Ne 145 91

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Mate zkuSenosti se spotiebitelskym uivérem?

Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Co bylo predmétem spotiebitelského tivéru?

Respondenti méli na vybér ze ¢ty moznosti, pti¢emz posledni moznost byla jiné, kde
méli uvést sviij predmét avéru. Na otazku odpovédélo celkem 14 lidi. Celych 93 %
respondentt Cerpalo Gvér na nakup zboZi ¢i sluzby. Jeden respondent uvedl jiné, a to

na dédické vypotadani. Nikdo necerpal Givér na splaceni dluhu a dovolenou.
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Tabulka 10: Co bylo predmétem spotrebitelského uveru?

o Pocty respondentti
Odpoved
celkem | procenta
Nakup zboZzi ¢i sluzby 13 93
Jiné 1 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10: Co bylo predmétem spotiebitelskéeho uveru?

B Nakup zbozi ¢1 sluzby

B Jine

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 11: V jaké vysi jste uvér ¢erpal/a?

Respondenti méli u této otazky na vybér z péti moznosti. Nejvice dotazovanych, tedy
86 %, Cerpalo uvér ve vysi 5 000 — 50 001 K¢. Vyska avéru piimou souvisi s tim, ze si
ho vétsina lidi sjednala na pofizeni zboZi ¢i sluzby. Po jednom respondentovi mély
odpovédi 50001 - 100000 K¢ a 100001 — 500000 K& Dalsi moznosti
500 001 — 1000 000 K¢ a 1000001 — 1880000 K¢ nikdo neuvedl. Takto zvolené
intervaly nejsou nahodou, nybrZz od hranice 5 000 K¢ do 1880 000 K¢ si lze uveér
sjednat.
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Tabulka 11: V jaké vysi jste uver Cerpal/a?

Odpoved Pocty respondentti
celkem | procenta
5001 - 50 000 K¢ 12 86
50 001 - 100 000 K¢ 1 7
100 001 - 500 000 K¢ 1 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11: V jakeé vysi jste uver Cerpal/a?

m5001-50000K¢
m50001 - 100000 K¢
100 001 - 500 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 12: Jaka byla sjednana doba na splaceni uvéru?

Zde méli respondenti na vybér ze Ctyf moznosti, pfi€emZ posledni odpovéd’ byla
vypisovaci, pokud byl Gvér sjednan na delSi dobu, nez bylo uvedeno. Celkem 36 %
dotazanych si uvér sjednali na dobu do 2 let, stejné procento ptfipadalo na moznost 2 — 5

let. Tti lidé méli uvér splatit do 1 roku a jeden do 10 let.
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Tabulka 12: Jaka byla sjednana doba na splaceni uveru?

Odpoved Pocty respondentti
celkem | procenta
Do 1 roku 3 21
Do 2 let 5 36
2-5let 5 36
Vice 1 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12: Jaka byla sjednana doba na splaceni uveru?

m Do | roku
mDo 2 let
m2-5]et

E Vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 13: U které instituce jste uvér cerpal/a?

Dalsi otazka zjiStovala, u které instituce si respondenti nejvice sjednavaji uvér. Méli
na vybér ze ¢tyf moZnosti, posledni moZnost znéla jinou. Zde méli vypsat, kde jinde si
uvér sjednali. Nejvice respondentt, tedy 64 %, Cerpalo tivér v bance. Konkrétné 21 % si
sjednalo uvér v bance, u které maji zaloZzeny ucet a 43 % u jiné banky, neZ maji

zalozeny ucet. Téméf tietina respondentl ho Cerpala u soukromé spole¢nosti. Z toho
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vyplyva, Ze respondenti vice véti bankam pfi sjednavani spotiebitelského tvéru. Nikdo

neodpoveédel jinde.

Tabulka 13: U které instituce jste uver cerpal/a?

Odpoved Pocty respondentti

celkem | procenta
Banka, u které¢ mate zalozeny ucet 3 21
Jina banka, nez u které mate zalozen ucet 6 43
Soukroma spole¢nost 5 36

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 13: U které instituce jste uveér Cerpal/a?

B Banka, u které mate
zalozeny ucet

Jina banka, nez u které
mate zalozen ucet

B Soukroma spole¢nost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14: Jakou informaci o spotrebitelském véru povazujete

vvvvvv

vvvvvv

informaci pfi sjedndvani spotiebitelského tveéru povazuje 79 % dotazanych vysi RPSN.
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Dale 14 % respondentd zajima délka splaceni uvéru a 7 % se tidi prestizi spole¢nosti,

u které si uvér zarizuji. Nikdo neuvedl jinou moznost.

vvvvvv

o Pocty respondentil
Odpoved
celkem | procenta
Délka splaceni uvéru 2 14
Vyse RPSN 11 79
Prestiz spoleCnosti, u které si uvér zarizujete 1 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

Délka splaceni uveru
m Vyse RPSN

= Prestiz spolecnosti, u které
sluver zaiizujete

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 15: Byl/a jste spokojen/a s mnoZstvim informaci, které Vam bylo
poskytnuto pied podepsanim smlouvy?

Vseobecné je znamo, Ze instituce poskytujici spotiebitelsky uvér, nékteré informace

dostatecné nezdiraziiuji ¢i je vitbec nesdéli. Vysledky ptijemné prekvapily a vyplynulo

z nich, ze 72 % lidi, je s mnoZstvim informaci spiSe spokojeno, 14 % pfiznava, ze byli
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spokojeni. Opaény nazor zastava 14 % nespokojenych dotazanych. Toto procento by ale

mohlo byt jesté nizsi.

Tabulka 15: Byl/a jste spokojen/a s mnozZstvim informaci, které Vim bylo poskytnuto

pred podepsanim smlouvy?

Odpoved Pocty respondentti

celkem | procenta
Nespokojen/a 1 7
Spise nespokojen/a 1 7
Spise spokojen/a 10 72
Spokojen/a 2 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 15: Byl/a jste spokojen/a s mnozZstvim informaci, které Viam bylo poskytnuto

pred podepsanim smlouvy?

B Nespokojen/a
Spise nespokojen/a
B Spise spokojen/a

B Spokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 16: Co byste délal/a, kdyby jste nemohl/a splacet Gvér?

Stale vice lidi se v dnesni dobé zadluzuje tim, Ze nemaji ¢im splatit spotiebitelsky uver.
Tato otdzka zjiStovala, co by respondenti dé¢lali, kdyby se tak stalo. Na vybér méli
ze Ctyf moznosti, posledni moznost byla jiné. Vice nez polovina by tuto situaci fesila
tim, Ze by prodala véci, které vlastni. Dal$i nezanedbatelné procento, piesné 22 %, by si
pujéilo od znamého a 14 % uvedlo jiné, a to Ze by si pujcili od rodi¢t nebo prerusili
splaceni. Zadny respondent by si nevzal dal§i uvér, aby splatil ten piivodni, coZ je dobie,

ze by svou finan¢ni situaci takto nikdo neftesil.

Tabulka 16: Co byste délal/a, kdyby jste nemohl/a splacet uver?

o Pocty respondentil
Odpoved
celkem | procenta
Pijcite si od zndmého 3 22
Prodam véci, které vlastnim 9 64
Jiné 2 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf'16. Co byste délal/a, kdyby jste nemohl/a spldcet uver?

m Pujcite s1 od
znamého

B Prodamvect,
Ieteré vlastnim

Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

56



Otazka €. 17: Jste?
Na konci dotazniku se nachézely identifika¢ni otazky. Na tuto otdzku odpovédelo vSech
159 respondentt. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo vice zen, konkrétné 68 %, muzi

pouze 32 %. Ziejmée je to dano vétsi ochotou zen vypliiovat dotaznik.

Tabulka 17: Jste?

Odpoved Pocty respondentti
celkem procenta
Zena 108 68

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 17: Jste?

m Muz

I Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 18: Jaky je Vas vék?

Vek respondentll byl rozdélen do péti vékovych skupin. VEkova skupina 16 — 25 let
dotazniky vypliiovala nejvice, a to v 69 %. To je zfejmé dano umistnénim na internetu.
Dalsi pocetnou skupinou byla s 14 % kategorie 41 — 60 let, s 13 % lidé ve véku 26 — 40
let a4 % 61 a vice let.
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Tabulka 18: Jaky je Vas vek?

Odpoved Pocty respondentti
celkem procenta
16 - 25 let 110 69
26 - 40 let 20 13
41 - 60 let 22 14
61 a vice let 7 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 18: Jaky je Vas vek?

m16-25]et
W26- 40 let
w41 - 60 let

m Gl a vice let

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka €. 19: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vyzkumu se zacastnilo nejvice osob se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou, a to
celych 73 %. Je to dano ekonomickou aktivitou vice nez poloviny respondentt, ktefi
jsou studenty pfedev§im na vysokych Skolach. Nasledovali respondenti se
sttedoskolskym vzdélanim bez maturity, kterych bylo 11 %. Pomérn€ zanedbatelna

procenta tvofili lidé se zakladnim, vy$$i odbornym a vysokosSkolskym vzdélanim.
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Tabulka 19: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdeélani?

Odpoved Pocty respondentti
celkem procenta
Zakladni 8 5)
Stfedoskolské bez maturity 17 11
Stredoskolské s maturitou 117 73
Vyssi odborné 6 4
Vysokoskolské 11 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 19: Jakeé je Vase nevyssi dosazené vzdélani?

m Zakladni
m Stfedoskolské bez
maturity

m Stfedoskolské s maturitou

m Vy§si odborné

Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 20: Jaka je VaSe soucasna ekonomicka aktivita?

Nejvice respondenttl, jak jiz bylo zminéno, bylo studujicich. Na druhém misté dotaznik
nejvice vypliovali lidé zaméstnani, zhruba 32 %, dale pak 7 % zaujimali dichodci
a zbyla procenta si rozdé¢lili nezaméstnani, podnikatelé a osoby na matetské

a rodi¢ovské dovolené.
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Tabulka 20: Jaka je Vase soucasna ekonomicka aktivita?

Odpoved Pocty respondentl
celkem | procenta
Nezaméstnany 4 5
Zamgéstnany 17 20
Studujici 9 =
Podnikatel 5 .
Osoba na matei'ské nebo rodiCovské dovolené 1 1
Duichodce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 20: Jakd je Vase soucasna ekonomicka aktivita?

Duchodce 9

Osoba na matefské nebo rodicovské
dovolené

Podnikatel 6

L

Studujici 91
Zaméstnany | 47

Nezaméstnany F 4

0 20 40 60 80 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 21: Jaky je mési¢ni prijem Vasi domacnosti?

Vice nez polovinu tvofi respondenti s ¢istym mésicnim piijmem domacnosti
15 001 — 30 000 K¢, coz je stiedni tfida. Zhruba 23 % ma ptijem 0 — 15 000 K¢&, 15 %
dotazovanych 30 001 — 45 000 K¢ a 10 % 45 001 K¢ a vice.

60



Tabulka 21: Jaky je mésicni prijem Vasi domacnosti?

Odpoved Pocty respondentti
celkem | procenta
0-15000 K¢ 37 23
15 001 - 30 000 K¢ 83 52
30 001 - 45 000 K¢ 24 15
45 001 K¢ a vice 15 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 21: Jaky je cisty mésicni prijem Vasi domdcnosti?

m0-15000Kc¢
m]15001-30000Kc¢
m30001-45000Kc¢

m 45001 K¢ a vice

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka €. 22: Jaké je VaSe bydlisté?

Vyzkumu se zacastnili respondenti z deviti kraji Ceské republiky. T¥i &tvrtiny
dotazovanych pochopitelné oznaéilo jako misto svého bydlisté Jihocesky kraj. Okolo
8 % byli lidé zkraje VysoCina a Prahy. Dalsi bydleli v kraji Stfedoceském,

Jihomoravském, Moravskoslezském, Usteckém, Karlovarském a Libereckém.
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Tabulka 22: Jaké je Vase bydliste?

Odpoved Pocty respondentii

celkem | procenta
Jihoc¢esky kraj 117 74
Stiedocesky kraj 4 3
Kraj Vysocina 15 9
Praha 12 7
Jihomoravsky kraj 5 3
Moravskoslezsky kraj 1 1
Ustecky kraj 2 1
Karlovarsky kraj 2 1
Liberecky kraj 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 22: Jaké je Vase bydliste?

Liberecky kraj
Karlovarsky kraj
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Zdroj: Vlastni zpracovani

62



3.4 Zhodnoceni hypotéz

1. Vice jak polovina respondentii zna instituce nebo organizace zabyvajici se
ochranou spotiebitelskych prav.

Na zaklad¢ dat z dotaznikového Settfeni je zfejmé, ze pouze tfetina spottebitelli vi, kam

se obratit v ptipadé problémi se spotfebitelskym uvérem. Lidé by se nejcastéji obraceli

na banky, které jim poskytly spotiebitelsky Givér, mensi &ast by hledala pomoc u Ceské

obchodni inspekce a zlomek si vzpomnél na Sdruzeni obrany spotiebitell. Tuto

hypotézu miZzeme tedy zamitnout. Vztahuje se k ni otazka €. 8.

2. Vice jak polovina respondentii vi, co znamena pojem RPSN sazba.

Vzhledem k ziskanym datim z dotaznikl lze fici, ze spotiebitelé nevi, co znamena
RPSN sazba. Vice nez polovina se domniva, Ze je to rocni procentni sazba navyseni.
Pouhych 37 % respondentii védélo spravnou odpoveéd’ a to procentni vyjadieni navyseni
zapujcené Castky za rok. Takovato neznalost zakladniho pojmu je znepokojujici.

Pro zamitnuti hypotézy byla pouzita otazka €. 5.

3. Pro vice jak polovinu respondenti jsou informace, které jim sdéli véritel pred
poskytnutim spotiebitelského uvéru, dostacujici.

Z vyzkumu vyplyva, ze vice jak tfi Ctvrtiny respondentii jsou spokojeni ¢i spise

spokojeni s mnozstvim informaci, které jim sd¢li spole¢nost poskytujici uvér. Stale ale

existuji spotfebitelé, ktefi jsou nespokojeni, takze potad je co zlepSovat. Hypotéza byla

tedy potvrzena. Vztahuje s k ni otazka ¢. 15.

4. Vice jak 40 % respondenti je seznimeno s provedenymi zménami v novém
zakoné o spotiebitelském uvéru.

Na podkladé ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni lze fici, ze vétSina

spottebitelil je seznamena se zménami v novém zakoné. VEdeli, Zze zdkon uklada vetiteli

povinnost posoudit pfed poskytnutim uvéru schopnost spotiebitele splacet uvér, dale

ze lze predCasné splatit uver a Ze 1ze odstoupit od smlouvy o véru bez uvedeni divodu.
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Moc jisti si nebyli v tom, zda si spotiebitelsky uvér mize sjednat i pravnickd osoba.
Dotazovani spotiebitelé sice védeli definici spotiebitelského uveru, ale zarazejici je, ze
vice jak polovina nezna pojem RPSN a necekan¢ vyrovnané byly odpovédi i u pojmu
urokova mira. Z toho vyplyva, Ze hypotézu mizeme pouze z¢asti potvrdit, protoze
1 obecné pojmy vazané ke spotiebitelskému véru by méli spottebitelé také znat. Pro

rozhodnuti bylo pouzito otazek ¢. 1, 2, 3,4. 5, 6, 7.
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3.5 Navrh zmén

Po nastudovani dostupnych informaci a vysledkli dotaznikového Setfeni jsem
presvédcena, Ze v problematice spottebitelskych uvért je co zlepsovat. Nejdiive by bylo
dobré zménit celkové presvédceni spotiebiteld o tom, ze vzit si uvér je zcela normalni.
Naopak vysvétlit, ze je to velkd finanéni zatéz pro domacnost. Pokud nahodou prijde

jeden ze Clenti o zaméstnani, je velmi t€zké vedle uspokojeni lidskych potieb, splacet

vvvvv

Myslim si, Ze toto pfesvédCeni by se dalo ovlivnit plosnou a dlouhodobou kampani.
Déle by byla tfeba vétsi propagace nového zakona o spotiebitelském uvéru, naptiklad
upozornit na zmény oproti pivodnimu zakonu, na co si dat pozor pii sjednavani avéru,
a celkové pouceni o obecnych pojmech souvisejicich se spotiebitelskym tvérem. Toto
by mohlo zajistit Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Také by bylo vhodné, aby se
samy spotiebitelské organizace vice vryly do paméti spotiebiteli, aby védeéli, kde jim
v pfipadé¢ nouze bude podana pomocnd ruka. OvSem dCesky spotiebitel je pasivni
spotiebitel, informace si sam nevyhleda, proto si myslim, Ze by nejvhodnéjsim médiem

byla televize.

Tento nezajem o nové informace by se ale m¢l zacit feSit uz v po¢atku, a to zavedenim

tohoto tématu do ucebnic zakladni Skoly.

Dalsi zménou k lepsimu by bylo zpiisnéni a zaroven zjednoduseni zékonti. Vice by bylo
dobré postihovat nepoctivé spolecnosti, které poskytuji na oko vyhodnou nabidku
spottebitelského uvéru. Aktivné by se na pfipominkovani zdkoni mély podilet

spotiebitelské organizace ¢i Ceska obchodni inspekce.

65



4 Z.avér

Cilem teoretické ¢asti bakalafské prace bylo ptiblizit problematiku ochrany spotiebitele.
Byl vysvétlen pojem spotiebitel z hlediska riizné legislativy, dale byly uvedeny jeho
zakladni prava a povinnosti, které jsou deklarovany Mezinarodni organizaci
spottebitelii. V neposledni tadé¢ byly predstaveny instituce a organizace, na které
se spottebitelé v ptipadé¢ problémid mohou obratit. V dalsi casti byl velky prostor

vénovan spottebitelskému uvéru a legislative, ktera ho upravuje.

V praktické casti byly zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni zaméteného
na zjisténi povédomi respondentd o jejich pravech v oblasti ochrany spotiebitele
u spotiebitelskych uveéra. Dotaznik byl vytvofen jako jakysi kviz zjiStujici znalost
pojmi a nového zdkona. Také se dotazoval na zkuSenosti se spotiebitelskym Gvérem.

Na zaklad¢ zjiSténych dat byly navrZzeny zmény pro zlepSeni situace.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze lidé vétSinou znaji novy zékon o spotiebitelském
uvéru, ale velice znepokojujici je, ze neznaji zékladni pojmy, jako je RPSN sazba.
Zaroven ale z dotaznikti vyplynulo, Ze tento pojem povazuji za nejdulezitéjsi informaci
o spotiebitelském uvéru, pfitom ale nevi, co znamena. DalSim pifekvapivym zjisténim
bylo, ze spottebitelé nevédi, kam se v piipadé problému obratit. To je zfejmé zplisobeno
slabou propagaci spotiebitelskych organizaci. Piijjemnym piekvapenim naopak bylo, ze
si uveér ze vSech respondentii sjednalo pomérné malé procento, i piesto, ze vétSina
respondentl uvedla mésicni prijem doméacnosti 15 000 — 30 000 K¢, tedy nizsi stiedni
ttidu. Tito lidé majici jiz se spotiebitelskym Gvérem zkuSenosti, si ho vétsinou sjednali
u soukromych spolecnosti, u kterych je vétsi riziko podvodu. Zavérem lze fici, Ze se

spottebitelé stale maji co ucit.
Diky této praci mohu fici, ze se jiz vyznam v problematice spotiebitelskych uvéri. Vim,

ze vzit si uver neni jednoduchd zéleZitost, naopak je to velky zavazek, a proto si vzdy

vyberu jinou moznost, jak ziskat finan¢ni prostiedky.
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5 Summary

Main aim of this bachelor thesis was to describe problems of consumer protection. The
definition of ,,consumer* was explained in terms of various legislation, including basic
rights and duties specified by international consumer organizations. In the end there
were presented organizations and institution which can consumers use in case of any

problems. Lot of space was also dedicated to consumer loans and related regulations.

Practical part contains survey results focusing on consumer awareness of their rights
in the area of consumer protection at consumer loans. The survey was created as a quiz
detecting knowledge of concepts and new legal regulations of consumer protection.
It also asked about experience with consumer loans. Based on results | suggested

changes for improvement of current situation.

The survey showed that most of people knew new legislation of consumer protection,
but it was very alarming that they didn’t know basic concepts as RPSN rate. At the same
time respondents considered this as the most important information related to consumer
loans but they didn't know what it means. Another surprising finding was that the
consumers didn’t know who to contact in case of any problems. That could be caused
by poor promotion of consumer organizations. On other hand there was a pleasant
surprise which showed that there was only very small percentage of consumers who
arranged a loan. These consumers already have an experience with consumer loans
which they usually arranged with private companies that have bigger risk of fraud. As
a conclusion I would like to add that consumers need to be informed an educated

in much better way.
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P¥ilohy

Priloha 1

Smlouva o spotiebitelském uvéru ¢. 2011001

(déle jen ,,Smlouva“)

uzaviend v souladu ust. § 497 a nésl. obchodniho zdkoniku v platném znéni

Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu uzaviely smluvni strany:

1. WPP Financial s.r.o.,
se sidlem Vesela 199/5, 602 00 Brno

zapsand v OR vedenym Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 65403

ICO: 292 02 884, DIC: CZ29202884
Jednatel Petr Pelka

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo u&tu: 5131994001/5500
Telefonni kontakt: + 420 739 102 861
E-mail: info@rychle-finance.cz

(dale jen ,,Véritel)

a

2. Jan Novak

Trvalé bydlisté: Brno, Masarykova 100 PSC: 602 05

Rodné ¢islo: 686106/1682

Cislo O.P.: 8425870123

platnost O.P. do: 12.6.2015
Telefonni kontakt: +420 605 376 091
E-mail: jannovak@novak.cz

(dale jen ,,.Dluznik‘)

l.
Piredmét Smlouvy:
1.1. Véfitel se timto po fadném
posouzeni schopnosti Dluznika splacet
zavazuje poskytnout Dluznikovi
bezucelny spotiebitelsky uveér ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
ceskych), (dale jen ,spotiebitelsky
uveér®), a to za podminek stanovenych
touto Smlouvou a DluZznik se zavazuje
poskytnuty spotiebitelsky uvér piijmout,

uhradit ~ Véfiteli  veSkeré  platby
dohodnuté v souvislosti se
spottebitelskym tvérem a spotiebitelsky
uver fadné splatit.

1.2 Dluznik se zavazuje  vratit
spottebitelsky tvér veétiteli do dne 20.5.
2011 zptisobem upravenym v ¢lanku III.
této smlouvy, a to vcetné¢ smluvnich
urokd, celkem tedy bude vraceno
15.980,- K& (slovy: patnact tisic devét



set osmdesat korun &eskych). Urok
spottebitelského uvéru ¢ini 28,80%.

1.3. Smluvni strany se dohodly, ze
Dluznik zaplati Véfiteli za administracni
zpracovani smlouvy, posouzeni
a evaluaci Bonity dluznika jednorazovou
odménu ve vysi 3.100,-K¢ (slovy: tfi
tisice jedno sto korun ¢eskych), (dale jen
,»odména®). Tato odména bude splatna
v prvni splatce tohoto poskytnutého
spotfebitelského uvéru v  souladu
s ustanovenim ¢lanku III. této smlouvy.
1.4. Ro¢ni procentni sazba nakladl Cini
965,47%.

1.
Cerpani spotiebitelského uvéru, ucel
spotiebitelského uvéru

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze
Véfitel poskytne DluZnikovi
spotfebitelsky  Gvér pfevodem na
bankovni ucet uvedeny v zdhlavi této
smlouvy.

2.2. Smluvni strany se dohodly, ze za
den cerpani spotiebitelského uveéru se
povazuje den odeslani finan¢nich
prostiedkil na bankovni t¢et Dluznika.

M.

Splatnost spotiebitelského uvéru:
3.1. Dluznik se zavazuje splatit Vétiteli
spottebitelsky uvér vcetné piislusenstvi
a odmény dle této smlouvy ve 4 (slovy:
ctyfech) po sobé nasledujicich mésic¢nich
splatkach svého celkového zavazku ve
vysi 3.995,- K¢ (slovy: tfi tisice devét set
devadesat pét korun ceskych), (dale jen
“splatka*), a to nejpozdéji vzdy do 20.
kalendainiho dne v meésici a to pod
ztratou vyhody splatek pro ptipad
nedodrzeni terminu splatnosti. Splatky se
Dluznik zavazuje uhradit na bankovni
ucet Véfitele uvedeny v této Smlouve.
Dluznik je povinen hradit splatky dle
splatkového kalendafe, uvedeného na
posledni strané této smlouvy.

3.2. Kazdd jednotliva splatka se
povazuje za uhrazenou fadné a vcas,
paklize bude v celé své vysi ptipsana na
ucet veritele nejpozd€ji do 20. dne
prislusného mésice.

V.
Prava a povinnosti DluZnika:

4.1. Dluznik se vyslovné zavazuje
spotiebitelsky Uvér poskytnuty mu
Vétitelem podle cClanku 1. Smlouvy
vcetné sjednané odmény podle ¢lanku 1.,
odst. 1.2., 1.3. Smlouvy v dohodnuté
splatce fadn¢ a v€as uhradit na bankovni
ucet Véftitele podle ujednani v ¢lanku I11.
Smiouvy.

4.2. Dluznik se zavazuje pi1 uhradé
splatky ¢i jiného zavazku dle této
Smlouvy uvadét vzdy jako wvariabilni
symbol ¢islo této Smlouvy o pajcee (tj.
2011001). Neuvedeni  variabilniho
symbolu platby se povazuje za poruseni
povinnosti Dluznika podle této Smlouvy
a znemozinuje identifikaci platby.
V takovém piipadé je dluznik povinen
zaslat  Véfiteli  pisemné¢  doklad
o provedené platb¢ s razitkem
a podpisem poukazujici banky, resp.
ustfizku poStovni poukazky prokazujici
provedeni platby. Do doby odeslani
tohoto dokladu pro identifikaci platby je
Dluznik v prodleni.

4.3. Dluznik ma pravo obdrzet kdykoliv
bezplatné vypis z Gctu v podob¢ tabulky
umofeni.

V.
ProhlaSeni DluZnika:
5.1. Dluznik prohlasuje, Ze:
a) ke dni podpisu této Smlouvy nebyla
na jeho osobu podéana soudni ¢i rozhod¢i
Zaloba, ani jakykoli jiny navrh na
zahdjeni soudniho nebo rozhod¢iho
fizeni u ¢eskych obecnych ¢i rozhod¢ich
soudl, vcéetn¢ soudli mezinarodnich,



a ani si neni védom divodu, pro ktery by
se tak mohlo stat,

b) nenachazi se v upadku ani
v insolvenci, neni U¢astnikem dohod ¢i
ujednani, jejichz plnéni by byla
v rozporu s plnénim zavazkl podle této
Smlouvy nebo by mohla plnéni podle
této Smlouvy jakkoli ohrozit ¢i
znemoznit,

c) ke dni podpisu této Smlouvy proti
nému ani proti jeho manzelce/manzelovi
neni vedeno zadné exekucni €1 rozhod¢i
fizeni u Ceskych soudi a ani ke dni
podpisu  této  Smlouvy  neexistuje
exekucni titul ve smyslu ustanoveni § 40
zak. ¢. 120/2001 Sb., jez by mohl byt
podkladem pro natizeni exekuce vuci
Dluznikovi,

d) povazuje vySi sjednaného 1roku
a odmény podle ¢lanku 1., odst.1.2., 1.3.
Smlouvy, stejné jako vesSkeré smluvni
sankce sjednané pro piipad poruseni
povinnosti Dluznika nebo V¢titele za
piiméfené personalni, a technické
naroc¢nosti pti uziti know-how V¢fitele,
neodporujici dobrym mravim
s prihlédnutim k  vyS$i  financni
rizikovosti  poskytovaného produktu,
a s jejich vy$i souhlasi, a byla mu
v plném rozsahu skladba néklada,
poplatkii a spotiebitelského  Gvéru
srozumiteln¢ a fadné vysvétlena.

e) Pfijmova a socialni situace Dluznika
nedosahuje standardu pro bankovni
spotfebitelsky  Gvér €1 standardni
finanéni produkt, proto se V¢ritel
s Dluznikem po fadném posouzeni
schopnosti Dluznika splacet dle § 9
zdkona ¢. 145/2010 Sb. dohodli na
vysoce rizikovém finan¢nim produktu
spottebitelského uvéru s odpovidajici
odménou ve  prospéch  V¢fitele,
S odpovidajicimi, zajiStovacimi
a motiva¢nimi instituty, jeZ obé strany
povazuji za nutné a piiméfené pro
vzajemny rizikovy zavazkovy vztah,

f) byl sezndmen se vSemi informacemi,
které dle zadkona ¢. 145/2010 Sb. byl
Vétitel povinen Dluznikovi sdélit a Ze je
schopen splacet spotiebitelsky uveér
fadné.

5.2. Dluznik se pied uzavienim této
Smlouvy  dikladné seznamil s
podminkami poskytnuti spotiebitelského
uvéru Vétitelem podle této Smlouvy,
seznamil se s podminkami nabizenymi
jinymi subjekty poskytujicimi podobna
plnéni a porovnal nabidku Véfitele
s témito ostatnimi nabidkami a na
zakladé¢ svobodné volby a wvile pak
pfistoupil k uzavieni této Smlouvy.

5.3. Dluznik podpisem této Smlouvy
vyslovné a neodvolatelné souhlasi a dava
svoleni s tim, ze V¢fitel je opravnén
v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udaji,
zpracovavat, shromazd’ovat a uchovavat
vesSkeré informace a udaje, které mu
Dluznik v souvislosti s touto Smlouvou
a pro ucely uzavieni této Smlouvy
dobrovoln¢ poskytl (dale jen ,,Osobni
udaje*), zpracovavat tyto Osobni udaje
1 prostfednictvim tfetich osob. V této
souvislosti  je  Ve¢fitel  predevsSim
opravnén informace o pripadné platebni
nekazni Dluznika sdélit tfetim osobam,
zejména za Ucelem vymahani dluznych
¢astek po splatnosti.

5.4. Dluznik udé€luje Véfiteli souhlas
podle ¢lanku 5.3. Smlouvy na dobu od
uzavieni této Smlouvy aZz do uplného
splnéni vSech zéavazkG Dluznika vici
Vériteli, které vznikly ¢i vzniknou na
zakladé této Smlouvy nebo jsou od
Smlouvy odvozeny.



VI.
Piedcéasné splaceni

6.1. Dluznik je opravnén uhradit Vétiteli
cely  spotfebitelsky uvér  vcetné
ptislusenstvi se sjednanou odménou
a sjednanym poplatkem i pfed terminem
splatnosti uvedenou v této Smlouve.

6.2. Pro ptipad pred¢asného splaceni
spottebitelského uvéru ma vétitel pravo
na nahradu nutnych a objektivné
odivodnénych  ndkladt, kter¢ mu
vznikly v pfim€  souvislosti s
pfed€asnym splacenim. VySe nahrady
nakladl ¢ini 0,5% z predCasné splacené
casti celkové vySe spotiebitelskeho
uvéru.

VILI.
Odstoupeni od Smlouvy, ukonéeni
smluvniho vztahu
7.1. Véiitel je opravnén odstoupit od
Smilouvy:
a) pokud se Dluznik dostane do prodleni
s plnénim jakychkoliv svych zavazkl ze
Smiouvy,
b) pokud Dluznik porusi nebo nesplni
jakykoliv sviij zavazek ze Smlouvy,
Pokud Vé¢iitel odstoupi od Smlouvy po
poskytnuti spottebitelského uvéru, stava
se desatym dnem po odeslani odstoupeni
od Smlouvy ze strany véftitele na vyse
uvedenou adresu Dluznika splatnym
veelku cely zavazek Dluznika vcetné
prislusenstvi a odmény.
7.2. Dluznik mtze od Smlouvy odstoupit
bez uvedeni divodi ve lhité 14-ti dnl
ode dne uzavfeni této smlouvy.
7.3. Lhita pro odstoupeni je povaZzovana
za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano
vétiteli v listinné podob€ nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat nejpozdéji v posledni
den lhuty.
7.4. Doslo-li k odstoupeni podle ¢lanku
7.2. této smlouvy, je Dluznik povinen
véfiteli nejpozdéji do 30 dnl ode dne
odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu dle

Clanku 1.1. této smlouvy. V tomto
ptipadé je spotiebitel povinen zaplatit
veétiteli arok ve vysi, na kterou by
veéfiteli  vznikl narok, pokud by
k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to
za obdobi ode dne, kdy byl
spottebitelsky uvér cerpan, do dne, kdy
je jistina splacena. Denni tGrok nutny pro
vypocet dle ¢lanku 7.4. ¢ini 0,24 %.

7.5. Odstoupeni od smlouvy je titeba
zaslat protistran¢ pisemné doporucené na
jeji adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem
doruceni vyjma ptipadu dle ¢lanku 7.3.
této smlouvy.

7.6. Ukon¢it smluvni vztah lze také
nasledovné:

a) Dluznik uhradi celkovou vysi pujcky
v terminu splatnosti ¢i pfed terminem
splatnosti. Paklize tak ucini, Véfitel zasle
dluznikovi doklad o bezdluznosti.

b) Dluznik nesplaci své zavazky fadné,
ale pisemné se dohodne s V¢éfitelem na
smirném fteSeni. Paklize svlij zavazek
dodrzi, ukonci se smluvni vztah.

VIII.
Sankce a ostatni ujednani

8.1. V piipad¢ prodleni s uhradou
splatky spottebitelského tvéru o vice nez
5 kalendainich dni po terminu splatnosti
smluvni strany sjednavaji  smluvni
pokutu ve vysi 300,- K¢ /slovy: tii sta
korun ¢eskych) za kazdy kalendaini den
prodleni s thradou splatky, a to az do
uplného zaplaceni pfislusné splatky,
kterou je povinen zaplatit Dluznik
Vétiteli.

8.2. Smluvni pokutu sjednanou v bodu
8.1 je Dluznik povinen uhradit
nejpozdéji do 10 - ti (slovy: deseti) dnli
ode dne vystaveni pisemného vyuctovani
smluvni pokuty Véfitelem. Rozhodujici
je okamzik vystaveni vyuctovani a vznik
naroku na zaplaceni smluvni pokuty neni
vazan na doruceni tohoto vylctovani.



8.3. Pro pfipad poruseni povinnosti
Dluznika v podobé neuhrazeni splatky
spottebitelského uvéru fadné a vcéas ve
smyslu ¢lanku III. odst. 3.1. Smlouvy
nebo v podobé prodleni Dluznika
s uhradou jednotlivé mési¢ni splatky
o vice nez 20 kalendarnich dni nebo
v podobé prodleni Dluznika s thradou
jiného penézitého zavazku dle této
Smlouvy nebo v podobé poruseni
jakychkoliv jinych povinnosti Dluznika
dle této Smlouvy nebo pro ptipad, Ze se
jakékoli prohlaseni Dluznika v této
Smlouvé ukédze jako nepravdivé nebo
neuplné, smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vySi 20.000,- KCc,
(slovy: dvacet tisic korun ceskych),
kterou je povinen zaplatit Dluznik
Veétiteli. Véritel a Dluznik dohodli, ze
souCasné se dnem nasledujicim po dni
poruseni jedné z uvedenych povinnosti
dluznika se stavaji okamzité splatnymi
veSkeré penézité zavazky Dluznika dle
této Smlouvy. VySe sjednanou smluvni
pokutu je Dluznik povinen uhradit
nejpozdeji do 10 - ti (slovy: deseti) dnil
ode dne vystaveni vyuctovani smluvni
pokuty V¢titelem.  Rozhodujici  je
okamzik vystaveni vyuctovani a vznik
naroku na zaplaceni smluvni pokuty neni
vazan na doruceni tohoto vytuctovani.
8.4. V ptipadé prodleni Dluznika s
uhradou jakéhokoli splatného penézitého
zédvazku dle této Smlouvy, je V¢fitel
opravnén, nikoli vSak povinen, zaslat
Dluznikovi pisemnou upominku. Paklize
se Dluznik ocitne v prodleni a Vétitelem
mu bude zaslana pisemnd upominka,
zavazuje se Dluznik Véfiteli uhradit za
kazdou zaslanou upominku pausalni
castku ve vysi 300,- K¢.

8.5. V piipadé¢ prodleni Dluznika
s uhradou  jakéhokoli  splatného
penézit¢ho zavazku dle této Smlouvy,
udéluje Dluznik  Vétiteli  vyslovny
souhlas k zvefejnéni (pouziti) osobnich

udaji Dluznika v rozsahu jména
a pfijmeni, adresy trvalého bydlisté
a data narozeni, spolu se skutecnosti
existence jejich zavazku po splatnosti
pro potieby vymahani svych splatnych
narokd.

8.6. Jakakoli ujednani o smluvni pokuté
obsazena v této Smlouvé nemaji vliv na
pravo poskozené¢ strany pozadovat
ndhradu Skody wvzniklé poruSenim
povinnosti, pro néz byla pokuta
sjedndna. PoSkozend strana je opravnéna
pozadovat ndhradu Skody zpiisobené
porusenim povinnosti, na které¢ se
vztahuje smluvni pokuta a je opravnéna
se domahat nahrady Skody pfesahujici
smluvni pokutu.

8.7 Veskeré Smluvni pokuty dle ¢L. VIII.
jsou splatné do 10 - ti kalendainich dna
ode dne vystaveni vyuctovani smluvni
pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty
nezanika Veéfiteli narok na ndhradu
Skody.

8.8 Pokud Dluznik nesplni svoji
povinnost uhrazeni splatky na bankovni
ucet Véiitele uvedeny v zadhlavi této
Smlouvy, ale provede thradu splatky
jinou formou napt. postovni poukéazkou
apod., zavazuje se Dluznik Véftiteli
uhradit za kazdy takovy pifipad pausalni
Castku ve vysi 200,- K¢&. Neuvede-li
Dluznik pii provedeni uhrady splatku
variabilni symbol, nebo uvede-li jej
nespravng, zavazuje se Dluznik Vétiteli
uhradit za kazdy takovy pifipad pausalni
¢astku ve vysi 300,- K¢.

8.9. Zména troki v piipadé opozdénych
plateb se nesjednava.

8.10. V ptipad¢ prodleni Dluznika
s uhradou splatky spotiebitelské¢ho Gvéru
je véftitel opravnén pozadovat i zakonny
urok z prodleni stanoveny nafizenim
vlady €. 142/1994 Sb., v platném znéni,
tj. ,,Pro prodleni vzniklé po 1. Cervenci
2010 je stanovena rocni vySe uroku
z prodleni ve vysi repo sazby stanovené



%

CNB pro posledni den kalendainiho
pololeti, které ptedchazi vzniku prodleni,
zvySené o sedm procentnich bodl a bude
zustavat po celou dobu prodleni stejna,
tedy: ZUZP = reposazba % + 7 %.*

IX.
Oznamovani a dorucovani:

9.1. Jakékoliv ozndmeni, pfiipis, dotaz
nebo listinny dokument tykajici se
uzaviené Smlouvy ¢i1  zévazkového
vztahu zalozeného touto Smlouvou, je
Dluznik  povinen  zaslat  V¢ftiteli
doporu€enou postou na vySe uvedenou
adresu sidla V¢étitele uvedenou v této
Smlouve.

9.2. Veskeré pisemnosti dorucuje Vétitel
Dluznikovi na adresu trvalého bydlisté
uvedenou v této Smlouve nebo na adresu
pro dorucovani korespondence, je-li
znama a Dluznik tuto adresu uvedl
do této Smlouvy, piipadné formou
elektronické zpravy na adresu e-mailu
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

9.3. Doruceni veskerych pisemnosti je
povazovano za uc¢inné, bylo-li u¢inéno
zpusobem uvedenym vyse, a to 1 tehdy,
jestlize adresat pisemnost odepiel prevzit
nebo si ji pfes oznameni dorucujici posty
nevyzvedl, coz plati 1 o doruCovani
formou elektronické posty. Nebude-li
DluZznik postovnim dorucovatelem na
adrese, kterou uvedl v zahlavi této
Smlouvy zastizen, a posStovni zasilka
bude uloZena a posléze dorucena zpét
Véiiteli s tim, ze =zasilka nebyla
Dluznikem po wulozeni ve stanovené
lhiité vyzvednuta, dojde v tomto piipadé
k doruceni pisemnosti fikci dnem, kdy
byla zasilka Vetiteli vracena
poskytovatelem poStovni sluzby jako
nedoru¢end ¢i  nedorucitelnd.  Pro
samotné doruceni zasilky neni rozhodné,
zda ji na pfedmétné adrese Dluznik
osobn¢ ptevzal ¢i  nikoliv, nebot
1 v takovém ptipadé se pisemnost dostala

do dispozi¢ni sféry Dluznika tim, ze
Dluznik mél objektivné moznost se
s jejim obsahem seznamit, pficemz pro
ucinky doruceni jiz neni nezbytné, aby
Dluznik této moznosti vyuzil
a s obsahem =zasilky se skutecné
seznamil.

9.4. Dluznik wvyslovné prohlasuje, ze
adresa jeho trvalého bydlisté, piipadné
adresa pro dorucovani, telefonicky
kontakt ¢1 e — mailova adresa, uvedena
v zéhlavi této Smlouvy, je jeho
skutenou  adresou ¢i  telefonnim
kontaktem, na které se trvale zdrzuje ¢i
je k zastizeni a na kterou lze bez
jakéhokoliv casového omezeni
dorucovat pisemnosti, respektive Ze na
této adrese pisemnosti Dluznik piejima.
V souvislosti s timto prohlaSenim se
Dluznik zavazuje pro ptipad, Zze by od
uzavieni této Smlouvy do uhrazeni vSech
zavazkll Dluznika vici Vériteli doslo ke
zmén¢  adresy  trvalého  bydlisté
Dluznika, adresy pro doruCovani,
e — mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla,
sdélit tyto skuteCnosti pisemné Vériteli
bez zbytecného odkladu, nejpozdéeji do
5 - ti dnli ode dne zmény, piiCemz
soucasti oznameni o zméné téchto tdaji
bude i uvedeni nové adresy trvalého
bydlisté, piipadn¢ nové dorucovaci
adresy Dluznika. PoruSeni povinnosti
podle predchozi véty se povazuje za
hrubé poruseni povinnosti Dluznika
plynoucich ze Smlouvy, =za jehoz
poruSeni se stranami sjednavd smluvni
pokuta ve vySi jedné @ tfetiny
spotiebitelského tvéru.

X.
Rozhodc¢i dolozka
10.1. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze veSkeré majetkové spory
vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé
v souvislosti s ni (dale jen ,,spory®),
budou s vylouéenim pravomoci



obecnych  soudii  rozhodovény s
konecnou platnosti podle ¢eského prava
v rozhod¢im ftizeni podle zdkona C¢.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni
a o vykonu rozhod¢ich nalezii, v platném
a ucinném znéni.

10.2. Smluvni strany se dohodly,
Vv Souladu s ustanovenim § 7 odst. 1
zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im
fizeni a o vykonu rozhod¢ich nélezi,
v platném a UCinném znéni, na
nasledujicim zptsobu urceni rozhodct.
Smluvni strany se dohodly a vyslovné
souhlasi, Zze spor bude projednavat
a rozhodovat jeden rozhodce vzdy
ureny a  jmenovany  spole¢nosti
ARBITER, spol. s r.0., IC 629 67 151, se
sidlem Litvinovska 591, 190 00 Praha 9
— Prosek, zapsané u M¢stského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 439671 (dale
jen ,,Spolecnost®), ktera administrativné
zajistuje Cinnost rozhodcim. Smluvni
strany povetuji SpoleCnost, aby vybrala
rozhodce ad hoc z nasledujicich osob:
JUDr. Jaromir Stsek, narozen 28. 9.
1982, Mgr. FrantiSek Stoura&, narozen
15. 7. 1982, Mgr. Martin Tomes,
narozen 24. 12. 1980, JUDr. Radka
Pokorna, narozena 14. 9. 1982, Ing. Jiti
Pixa, narozen 23. 1. 1983, Mgr. Emil M.
Svore, narozen 2. 2. 1983, David Tyl,
narozen 24. 3. 1986, spole¢na kontaktni
adresa téchto rozhodct: Litvinovska 591,
190 00 Praha 9 — Prosek. Pokud v dobé
zahajeni fizeni zadna z vyse uvedenych
osob nebude spliiovat ptedpoklady
stanovené obecné zdvaznymi pravnimi
ptedpisy pro vykon funkce rozhodce,
smluvni strany povétuji Spole€nost, aby
jmenovala/ur€ila rozhodcem fyzickou
osobu zapsanou v seznamu advokati
vedenym Ceskou advokatni komorou.
10.3. V souladu s ustanovenim § 19 odst.
1 zékona ¢. 216/1994 Sb. se smluvni
strany vyslovné dohodly na téchto
pravidlech rozhod¢iho fizeni:

* Smluvni strany se dohodly na tom, ze
v otazkach pravidel tohoto fizeni, jez
nejsou vyslovné wupravena v  této
rozhod¢i dolozce, povétuji urceného
a jmenovaného rozhodce pfimétené
pouzit pro projednadni a rozhodnuti
tohoto sporu zékon ¢. 99/1963 Sb.,
obCansky soudni tad, v platném znéni
(dale jen ,,0. s. 1.°), a zdkon ¢. 216/1994
Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nalezi, v platném znéni.

« Zaloba se podava  rozhodci
prostiednictvim Spole¢nosti. Rozhodce
uvédomi o podani zaloby Zalovaného,
kterému zasle kopii Zaloby s pfisluSnymi
pisemnostmi. Soucasné rozhodce vyzve
prosttednictvim Spolecnosti zalovaného,
aby do 7 dnti od doruceni Zzaloby
predlozil k této Zzalobé své pisemné
vyjadieni doloZené dikazy, jichZ se
zalovany dovolava. V ptipade, ze tak

zalovany neucini, povazuji se
skute¢nosti uvedené v zalobé za

nesporné¢ a narok, ktery je Zzalobcem
uplatnovan, Zzalovany timto wuznava.
Rozhod¢i nalez nemusi byt v tomto
piipadé odivodnén.

* Smluvni strany se dohodly, ze
adresami pro doruovani v ramci
rozhodc¢iho fizeni ve smyslu ustanoveni
§ 46a o. s. . jsou adresy uvedené
v zahlavi této smlouvy, pokud si smluvni
strany nesd¢li prokazatelnym zpiisobem
jinou adresu, na niz ma byt doruceno.

* Spor bude rozhodcem rozhodovan
zasadné bez Ustniho jedndni na zékladé
pisemnych dikazii ptedloZenych
stranami. Nebude-1i rozhodce povaZzovat
pisemné dikazy za dostacujici, je
opravnén Ustni jednani nafidit. O Case
a misté kondni Gstniho jednani vyrozumi
rozhodce strany piedvolanim. Jednaci
misto je v sidle nebo na pobocce
Spole¢nosti.  Pokud tim  nebudou
podstatné zasaZena prava ucastnikd,
miZe byt spor rozhodnut na jiném, podle



uvazeni rozhodce vhodném, mist¢ (sidlo,
bydlisté rozhodce).

* Rozhod¢i fizeni je rozhodcem vedeno
zasadné nevetejné, pokud se smluvni
strany vyslovné nedohodnou jinak.
Smluvni strany vyslovné povétuji
rozhodce, ze spor muze rozhodnout
podle zasad spravedInosti.

* Poplatek za rozhod¢i fizeni a spravni
pausal je povinen zaplatit Zalobce pii
podani zaloby, nejpozd¢ji vSak na vyzvu
Spolecnosti a zalovany pfi podani
vzajemné  Zaloby nebo  namitky
zapocteni, nejpozdé¢ji vSak na vyzvu
Spole¢nosti. VySe poplatku ¢ini 3 %
z hodnoty pfedmétu sporu, nejméné vSak
1.000,- K&, spravni pausal ¢ini 300,- K¢,
k c¢emuz bude ptfipo¢tena DPH.
Rozhod¢i poplatek se zaokrouhluje na
celé stokoruny nahoru. V dalSich
otazkach tykajicich se rozhodc¢iho
poplatku rozhodce jmenovany pro
rozhodnuti sporu piiméfené pouzije
zakon ¢. 549/1991 Sb., o soudnich
poplatcich, v platném znéni

* V piipadé, ze néktera ze smluvnich
stran bude ve sporu zastoupena pravnim
zéastupcem, ndklady pravniho zastoupeni
zahrnuji odménu za  zastupovani
advokatem Ci notafem v fizeni ve vysi
1,5 nasobku sazby odmény stanovené
dle vyhlasky MS 484/2000 Sb.,
v platném znéni, a nahradu hotovych
vydaji  véetné nahrady cestovnich
vydaji dle vyhlasky MS 177/1996 Sb.,
v platném znéni (advokatni tarif).

10.4. Shleda-li kterykoliv pfislusSny
soudni ¢i sprdvni organ jakékoliv
ustanoveni této rozhod¢i dolozky za
neplatné ¢i nevynutitelné, zlstavaji
zbyvajici ustanoveni této rozhodci
doloZzky platné a G¢inna.

XI.

Zavérefna ustanoveni
11.1. Tato Smlouva je sepsana ve tiech
vyhotovenich, z nichz strana véfitele
obdrzi dvé vyhotoveni a strana dluznika
obdrzi jedno vyhotoveni.
11.2. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze
pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.
11.3. Veskeré platby, které jsou spojeny
s poskytnutim spotiebitelského Uvéru,
jsou uvedeny v této Smlouve.
11.4. Dluznik souhlasi s tim, ze Véfitel
je opravnén postoupit veSkeré své
pohledavky z této Smlouvy na treti
osobu.
11.5. Tato Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu této Smlouvy obéma
smluvnimi stranami.
11.6. Stane-li se, nebo bude-li shledano
nékteré  ustanoveni této  smlouvy
neplatné ¢i nelG€inné, zlstdvaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a ucinna.
11.7. Ucastnici této smlouvy se dohodli,
ze v souladu s § 262 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku v platném
znéni (dale ,,Obchodni zakonik®) se
jejich zavazkovy vztah zalozeny touto
smlouvou ftidi Obchodnim zikonikem
a zadkonem o spotiebitelském Uvéru
¢. 145/2010 Sb.
11.8. Néklady na sluzby notéaie ¢i jiné
obdobné néklady nejsou.
11.9. Smluvni strany prohlasuji, ze si
Smlouvu piecetly a ze tato Smlouva je
projevem jejich pravé, vdzné a svobodné
vile u€inéné nikoliv v omylu ¢i tisni,
anebo za ndpadné¢ nevyhodnych
podminek, na diikkaz ¢ehoz piipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.



Poskytnuta ¢éstka:
Urokova sazba:
Poplatek:

Celkova vyse uvéru:

Mg¢sicni splatka:
Pocet splatek:

RPSN:

Préavni predpis:
Smluvni dolozka:

Jazyk:

Shrnuti informaci spotiebitelského tivéru:

10.000,- K¢
28,8%

3.100,- K¢
15.980,- K¢
3.995,- K¢

4

965,47%
Ceské pravo
Rozhod¢i arbitr
Cesky jazyk

Splatkovy kalendar:

Datum splatky: Castka:

20. 2. 2011 3.995,- K¢
20. 3. 2011 3.995,- K¢
20 .4. 2011 3.995,- K¢
20. 5. 2011 3.995,- K¢

V Brné dne 12. 1. 2011

Vétitel

V Brné dne 12. 1. 2011

Dluznik

WPP Financial s.r.o. Jan Novak

Zdroj:http://www.rychle-

finance.cz/soubory/VZOR_SMLOUVY O P_J CE_NA STKU_10.000 K _.p

df



Priloha 2

Dotaznik k bakalarské praci na téma: ,,Vybrané problémy

Dobry den,

jmenuji se
v Ceskych

ochrany spotrebitele*

Petra Sustrova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity
Bud¢jovicich a byla bych moc rada, kdybyste mi vyplnili tento dotaznik,

ktery mi pomiize pti zpracovani bakalaiské prace na téma ,,Vybrané problémy ochrany
spotiebitele®. Veskeré tidaje, které uvedete, budou pouZzity pouze pro tento tcel. Cilem
tohoto dotazniku je zjisténi povédomi respondenti o jejich pravech v oblasti
spotiebitelskych uvért. Pii vyplhovani se prosim tidte pokyny. Vzdy zatrhnéte ¢i

zvyraznéte

cervené pouze jednu odpovéd’, pokud nebude uvedeno jinak. Kdyz budete

mit jakékoliv otdzky ohledné dotazniku, mizete mé kontaktovat na e-mailové adrese
Sustrova.Peta@seznam.cz. Dékuji za Vas Cas.

1. Co je podle Vas spotiebitelsky uvér?

a) pujcka na bydleni

b) pijcka bez navyseni

€) poskytnuti penéznich prostiedkt k financovani zbozi a sluzeb, za které je
spottebitel povinen platit

2. MuZe si spotiebitelsky uvér sjednat i pravnicka osoba?

3. UKl

a) ano
b) ne

ada zakon vériteli povinnost posoudit pred poskytnutim uvéru

schopnost spotiebitele splacet uvér?

a) ano
b) ne

4. Co je podle Vas urokova mira?

a) procentni vyjadfeni navySeni zapijcené Castky za rok

b) procentni vyjadieni navysSeni zaptijéené ¢astky za celou dobu splaceni
uvéru

c) finan¢ni ¢astka, kterou zaplatime za pijéeni penéz

5. Co se podle Vas ukryva pod pojmem RPSN?

a) roc¢ni procentni sazba naklada
b) ro¢ni procentni sazba piijmi
C) roc¢ni procentni sazba navySeni



6. Je mozné predcasné splatit spotiebitelsky tvér?
a) ano
b) ne

7. Dava zakon o spotiebitelském uvéru spotiebiteli pravo odstoupit od
smlouvy o spotiebitelském uvéru bez uvedeni divodu?
a) ano, ve lhité 14 dnd od uzavieni smlouvy a musi byt vzdy pisemné
b) ano, kdykoliv od uzavieni smlouvy a mize byt i Gstni
C) ne

8. Znate nékterou instituci nebo organizaci, na kterou se miiZete obratit
v pripadé problémii se spotiebitelskym uvérem?
a) ano
b) ne

Pokud ano, kterou? ...... ...,

9. Mate zkuSenosti se spotiebitelskym uvérem?
a) ano
b) ne (pokud ne, pokracujte otazkou ¢. 17)

10. Co bylo predmétem spotiebitelského uvéru?
a) splaceni dluhu
b) dovolena
€) nakup zbozi ¢i sluzby
d) JINE (UVEALE) .ovvvvvieeeeie e

11.V jaké vysi jste uvér Cerpal/a?
a) 5001 - 50 000 K¢
b) 50 001 — 100 000 K¢
c) 100 001 —500 000 K¢
d) 500 001 K¢ —1 000 000 K¢
e) 1000 001 K¢ —1 880 000 K¢

12. Jaka byla sjednana doba na splaceni avéru?
a) do 1 roku
b) do 2 let
c) 2-5let
d) vice (Uvedte) .......oviiiiiiii

13. U kter¢ instituce jste uvér cerpal/a?
a) banka, u které mate zalozeny tcet
b) jina banka, nez u které mate zalozen ucet
c) soukroma spolecnost (napf. Cofidis)
d) nekde jinde (uvedte) ........coeviiiiiiiiiii



vvvvvv

a) délka splaceni Gvéru

b) vyse RPSN

C) prestiz spolecnosti, u které si ivér zatizujete

d) zkusenosti znamych

e) jinou (Uvedte) .....ooiiriiiiiiii e

15. Byl/a jste spokojen/a s mnoZstvim informaci, které Vam bylo poskytnuto
pred podepsanim smlouvy?
a) nespokojen/a
b) spiSe nespokojen/a
C) spiSe spokojen/a
d) spokojen/a

16. Co byste délal/a, kdyby jste nemohl/a splacet avér?
a) pujcite si od znamého
b) vezmete si dalsi Gvér, abyste splatil/a ten ptuvodni
€) prodam véci, které vlastnim
d) jiné (uvedte) .....ooviiiiii e,

17. Jste?
a) muz
b) Zena

18. Jaky je V4§ vek?

a) 0—15Iet

b) 16 — 25 let
C) 26 —40 let
d) 41 -60 let

e) 61 avice let

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) stfedoSkolské bez maturity
c) stfedoSkolské s maturitou
d) vyssi odborné
e) vysokoskolské

20. Jaka je VaSe soucasna ekonomicka aktivita?
a) nezaméstnany
b) zaméstnany
c) studujici
d) podnikatel
e) osoba na matef'ské nebo rodi¢ovské dovolené
f) dtchodce



21. Jaky je ¢isty mési¢ni prijem Vasi domacnosti?
a) 0-15000 K¢
b) 15001 —30 000 K¢
c) 30001 —45 000 K¢
d) 45001 K¢ a vice

22. Jaké je Vase bydlisté?
a) Jihocesky kraj
b) Stiedocesky kraj
C) Plzensky kraj
d) Kraj Vysoc€ina
e) Praha
f) Jihomoravsky kraj
g) Moravskoslezsky kraj
h) Ustecky kraj
i) Olomoucky kraj
J) Kralovéhradecky kraj
K) Pardubicky kraj
1) Zlinsky kraj
m) Karlovarsky kraj
n) Liberecky kraj

Zdroj: viastni zpracovani



