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1 UvVOoD

Cestovni ruch je jedno z nejdynamictéji se rozvijejicich odvétvi a vyznamné se podili na
tvorb& narodni a mezinarodni politice statu. Na tento obor ma vliv velké mnozstvi fak-
torl. Mezi nejvyznamngjsi z nich v souc¢asné dob¢ spadéd nedostatek volného Casu a ne-
ustaly stres, jez vede lidi k odpocinku a relaxaci. Diisledkem toho je lazensky cestovni
ruch stale vice vyhledavan. Diky svému bohatstvi na ptirodni 1é¢ivé zdroje, které jsou
pro lazefistvi nepostradatelné, patii Ceska republika v tomto druhu cestovniho ruchu
mezi svétové velmoci. Nejzndméj$im regionem lazeniského cestovniho ruchu jsou Za-
padni Cechy a to konkrétné Lazensky trojuhelnik — Karlovy Vary, Frantiskovy Lazné

a Marianské Lazné.

Jak uz vyplyva z nazvu bakaléiské prace, bude se zabyvat rozvojem lazni konkrétné
Lécebnych lazni Lazné Kynzvart. Mésto Lazné¢ Kynzvart se nachazi v Karlovarském
kraji, tedy nedaleko jiz zminovaného Lazenského trojuhelniku. Tyto lazné€ jiz od roku
1950 patii mezi nejznaméjsi lazenska zatizeni hlavné diky svym ptiznivym vysledkim
v 16¢bé détskych pacientll. V soucasnosti jsou to jediné 1azné v Ceské republice, zamé-
fujici se na lécbu déti a dorostu, avSak pfed neddvnem se rozhodly o rozsifeni spektra
klientlh o dosp€lé ucastniky. Nasledné na to byl zrekonstruovan jeden z lazenskych do-
mu a byly téz upraveny prostory balneo provozu tak, aby zde mohl poskytované sluzby
vyuzivat i segment dospélych.

V prvni Casti prace se nejprve specifikuji pojmy, jako jsou: podnikani, zakaznici, potie-
druhem cestovniho ruchu pro tuto praci je lazensky cestovni ruch, kterému je vénovana
nejvetsi Cast literdrni reSerSe. Nasledné jsou popsdny lazeniské sluzby spolecné
s lazeiskou lé¢bou a prirodnimi lé¢ivymi zdroji. S lazenstvim také souvisi dal$i druh
cestovniho ruchu a to zdravotni cestovni ruch, jez také nechybi v literarnim piehledu.
Po literarni reSersi nasleduje analyzovani regionu, v némz se lazné¢ nachazi, jejich kon-
kurenci a predev§im jimi samymi.

Syntetickou ¢ast tvoii rozbor pozadavkt na lazenské zatizeni, ktery je provadén pomoci
dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovori. Na zakladé ziskanych informaci z tohoto

rozboru jsou navrzeny moznosti rozvoje Lécebnych 1azni Lazné Kynzvart.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Podnikani, podnik

Dle ustanoveni § 420, zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku se podnika-
telem rozumi ten, ,,kdo samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou
cinnost ZiVnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se zamérem cinit tak soustavné za

ucelem dosazeni zisku.

Synek, Kislingerova, Dvotacek, Dvorak, J., Dvotak, P., Dvotakova,..., & Veber

(2010, p. 3) charakterizuje podnikani n€kolika podstatnymi rysy:
e zadkladni motiv podnikani je dosahnout zisku tedy ptebytku vynost nad néklady,
e zisku se docili uspokojenim potieb zakaznikd,

e potieby zékazniki se uspokojuji vyrobky, sluzbami prostifednictvim trhu,

c0Z znamena, ze se pi1 podnikani musi ¢elit riziku,
e na pocatku podnikani se musi do podnikatelské ¢innosti vlozit kapital.

Dle ustanoveni § 423, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku je podnikatel
zapsan v obchodnim rejstitku pod jménem Obchodni firma. Déle je zde uvedeno,

ze podnikatel nesmi mit vice obchodnich firem.

., Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, pravné jedna pri svém podnikani pod
viastnim jménem; pripoji-li k nému dodatky charakterizujici blize jeho osobu nebo ob-

chodni zavod, nesmi byt klamavé “(§ 422, zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).

Podle Synka & kol. (2010, p. 4) je podnik instituce vznikla za uc¢elem vykona-
vani podnikatelské ¢innosti, tedy institucionalizované podnikani. Podnik je zde bran
jako prosttedek pro zhodnocovani kapitalu, ale soucasné musi respektovat spolecenské
poslani, kterym je sluzba zdkaznikovi a v§em ostatnim, jeZ jsou spjati s podnikem. Diky

tomu muze pojeti podniku vyustit do dvou protikladnych tezi:
e hlavnim cilem podniku je dosdhnout zisku na zékladn¢ uspokojeni koupéschop-
né poptavky,

e hlavnim cilem podniku je uspokojeni koupéschopné poptavky a pozadavkl oko-
li, respektive ,,slouzit, a tim dosdhnout zisku.
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2.2 Zakaznici

Zakaznici jsou nejvyznamnéjsi zdjmovou skupinou, kterd je pro podnik velice
dilezitd. Velky vyznam pro podnik mé pocet zédkaznikd, jejich koupéschopnost, prefe-
rence a nakupni chovani. Zakazniky pfedevsim zajima cena, hloubka a §ife sortimentu,
obaly, kvalita a trvanlivost (Heskova, Beranek, Dvotak, Novacka, Orieska, & Sittler

2008, p. 28).

Stehlik, Bouckova, Horakova, KaliSova, Koudelka, Kropackova,...,& Zboftil
(1999, p. 29) tvrdi, zdkazniky mohou byt:

e finalni spotfebitelé, mezi které patii hlavné individualni spotiebitelé (jednotlivci
i domacnosti), dale non — profit organizace, statni a vefejné organizace, ¢i insti-

tuce a dalsi,
e vyrobni, obchodni a jiné podniky tohoto charakteru.

K lep§imu porozuméni prani zdkaznikli, musi podnik znat faktory, které ovliviiu-
Ji jejich spottebni chovani. Spotfebni chovanim se rozumi chovani zakazniki ptfi vybé-
ru, nakupu a konzumaci zbozi a sluzeb. Mezi faktory, které ovlivituji spotiebni chovani,

se obecn¢ tadi:
e potieby, ptani, motivace,
e vnimani,
® poznavani,
e 0sobnost,
e 7Zivotni styl,

e sebeucta.

vvvvvv

tik & kol., 2000, p. 61),

2.3 Potieby

Z ekonomického hlediska miizeme potieby délit na vyrobni a nevyrobni potieby
(kone¢né). Koneéné potieby se dale ¢leni na potieby skupinové a individualni, jeZ jsou
tvofeny souhrnem osobnich potfeb. Ty jsou ovliviiovany plsobenim mnoha Ciniteli

a jednim z nich je mimo jiné i vék.



Potiebou se rovnéz rozumi rozpor mezi soucasnou situaci (momentalnim sta-
vem) a ocekdvanim (stavem pozadovanym). Tyto dva stavy se neustdle méni, jelikoz
lidé v kazdém okamziku maji nejriznéjsi potieby a ofekavani. Nékteré z nich mohou
¢lovéka motivovat ihned k jednani, jiné vSak ne. Lidské potfeby jsou rozmanité a daji

se Clenit takto:
o fyziologické (zakladni) potteby - hlad, zizefi, zachovani rodu apod.,
e socialni (lidské) potieby — potieba lasky, prislusnost ke skuping a jiné,

e spolecCenské (nadstavboveé) potieby — potieba vzdélani, kultury, rekreace a dalsi

(Foret, 2001, p. 59).

Dle Kotlera (2007, p. 62) jsou potieby definovany jako pocitované nedostatky,
které zahrnuji zakladni télesné potteby (potrava, oSaceni, teplo a bezpeci) dale pak soci-
alni potieby sounalezitosti a citli; a potieby jednotlivce zahrnujici touhu po poznani

a seberealizaci. Pokud neni potteba uspokojena, clovek zvoli jednu ze dvou moznosti:
1. vyhleda pfedmét, ktery potfebu uspokoji,
2. nebo se pokusi potfebu omezit.

K uspokojovani potfeb dochazi prosttednictvim fyzickych produkth ¢i sluzeb.

2.4 Sluzby

Sluzba je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterou mize jedna strana nabidnout té

druhé, je v zasad¢ nehmotna a nepiinasi vlastnictvi. Jeji produkce mlze, ale nemusi byt

spojena s fyzickym vyrobkem (Kotler, 2007, p. 440).

Americka marketingova asociace definuje sluzby takto: Sluzby jsou samostatné
identifikovatelné, predev§im nehmotné Cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb
a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb
muze, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vSak toto uziti nutné, nedochézi

K transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi (Vastikova, 2008, p. 20).

Sluzby lze rozliSovat podle charakteru vlastnictvi — zda se jedna o organizace
soukromého (naptiklad sklady, banky, distribu¢ni firmy) nebo vetejného sektoru (napii-
klad policie, statni nemocnice). Dale podle trhu — spotiebitelsky (naptiklad pojisStovny
poskytujici pojisténi doméacnostem, maloobchodnik), nebo primyslovy (naptiklad vy-

pocetni centrum). Sluzby mohou obnéset znany kontakt se zakazniky, kdy je potieba



pritomnosti zdkaznika (naptiklad u holi¢e nebo u zubate). Jsou vsak i takové sluzby,
kdy je kontakt se zakaznikem omezeny (naptiklad ¢istirny nebo automobilové opravny).
Sluzby se dale mohou délit podle toho, zda jsou poskytovany lidmi (napiiklad konzulta-
ce ¢i vzdélani), nebo stroji (napiiklad bankomaty, prodejni automaty) (Kotler, 2007,
p. 709).

K rozliSeni zbozi a sluzeb se pouziva vétsi pocet vlastnosti. Mezi nejvice vyuzi-

vané charakteristiky sluzeb, které¢ uvadi Vastikova (2008, p. 16), patii:
e nehmotnost,
e neoddélitelnost,
e heterogenita (proménlivost),
e 7zniCitelnost (pomijivost),

e vlastnictvi (neexistence vlastnictvi).

2.5 Cestovni ruch

Cestovni ruch mtize byt definovan jako procesy, ¢innosti a vysledky vyplyvajici
ze vztahi a interakci mezi turisty, mezi poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu,
hostitelskymi vladami, hostitelskymi komunitami a okolnim prostifedim, které se podile-

ji na ziskavani a hostovani navstévnika (volné pielozeno z: Goeldner & Ritchie, 2009,
p. 6).

Horner & Swarbrooke (2003, p. 53) definuji cestovni ruch jako kratkodoby pie-
sun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né ptijem-
nych Cinnosti. Tato definice je jednoducha, ale ne zcela vystiznd, jelikoz nezahrnuje
napiiklad sluzebni cesty, kde je hlavnim smyslem cestovani prace, nikoli zabava. Je tu
také tézké urcit, jak daleko musi ¢loveék cestovat, nebo kolik noci musi stravit mimo

domov, aby mohl byt povazovan za turistu.

Heskova & kol. (2006, p. 12) uvadi, Ze cestovni ruch patii mezi vyznamné eko-
nomické a socidlni jevy souc¢asné moderni spolecnosti. Pfesné vymezeni a definovani
cestovniho ruchu je velice obtizné, proto se v odbornych literaturach vyskytuji riizna

vysvétleni.

Turismus neboli cestovni ruch byl definovéan jako ¢innost osoby cestujici na pie-

chodnou dobu do mista mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu kratSi nez jeden rok
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U mezinarodniho cestovniho ruchu a u domdaciho cestovniho ruchu na dobu kratsi
nez Sest mésici. Hlavni ucel cesty je jiny nez vykovavani vydéleéné cinnosti
V navstiveném misté. V roce 2008 byla tato definice revidovéana a je obsazena v novém
dokumentu Mezinarodni doporuceni pro statistiku turismu (IRTS — International Re-
commendations for Tourism Statistics 2008). Obsahové¢ definice zlstala stejnd, ale byla
upfesnéna jeji posledni ¢ast. Pivodni znéni ,,Hlavni ucel cesty je jiny nez vykondvani
vydélecné ¢innosti V navstiveném misté™ bylo nahrazeno ,, Ucel cesty je traveni volného
casu, obchodu a jiné ucely nevztahujici se k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mis-

ta odménovani‘‘.(Palatkova & Zichova, 2014, p. 12).
Dle Malé (1999, p. 6) lze ,, cestovni ruch chapat v jednoté jeho dvou stranek:
e cestovni ruch jako oblast spotieby (uspokojovani potreb),

e cestovni ruch jako oblast podnikatelskych prilezitosti (mnoho oboru lidske c¢in-

113

nosti) a jako vyznamnou soucast ekonomiky spolecnosti “.

2.5.1 Typologie cestovniho ruchu

Specifikace cestovniho ruchu jen ve vSeobecné roviné je nedostacujici, jelikoz
se v praxi projevuje v riaznych druzich a formach, které se neustale vyvijeji a obohacuji
Vv zavislosti na poptavce ucastnikii cestovniho ruchu a technicko-technologickych moz-

nostech nabidky. Toto ¢lenéni se vyskytuje ve vSech riznych odbornych literaturach.

O druzich cestovniho ruchu se hovoii tehdy, kdyz je zakladem posuzovani ces-
tovniho ruchu motivace tc¢astniki (tj. ucel pro cestovani a pobyvani prechodné na cizim
mist¢). O formy cestovniho ruchu se jedna, pokud zdkladem posuzovani cestovniho
ruchu jsou riizné pticiny, které cestovni ruch ovliviiuji a disledky, které ptinasi (Hesko-

va & kol., 2006, p. 21).

Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

Rekreac¢ni cestovni ruch Lazensky cestovni ruch
Sportovni cestovni ruch Zdravotni cestovni ruch
Dobrodruzny cestovni ruch Obchodni cestovni ruch
Myslivecky a rybatsky cestovni ruch Kongresovy cestovni ruch
NaboZensky (poutni) cestovni ruch Stimula¢ni cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskové & kol. (2006, p. 21)




Tabulka 2: Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

1. z geografického hlediska
Domaci cestovni ruch
Zahrani¢ni cestovni ruch
Mezinarodni cestovni ruch
Vnitini cestovni ruch
Narodni cestovni ruch
Regionalni cestovni ruch

3. podle zpiisobu organizovani
Individuélni cesty
Organizovany zajezd/pobyt
Klubovy cestovni ruch

5. podle délky ucasti
Vyletni cestovni ruch
Kratkodoby cestovni ruch
Vikendovy cestovni ruch
Dlouhodoby cestovni ruch

7. podle ro¢niho obdobi

Sezonni (zimni, letni) cestovni ruch
Mimosezonni cestovni ruch
Celoroc¢ni cestovni ruch

9. z hlediska dynamiky
Pobytovy (staticky) cestovni ruch
Putovni (dynamicky) cestovni ruch

2. podle poctu tucastnikii
Individudlni cestovni ruch
Skupinovy cestovni ruch
Masovy cestovni ruch
Ekologicky cestovni ruch

4. podle véku ucastnika
Cestovni ruch déti
MladeZnicky cestovni ruchV

6. podle prevazujiciho mista pobytu
Méstsky cestovni ruch

Ptiméstsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch
Agroturistika (ekoagroturistika)
Horsky, vysokohorsky cestovni ruch
Ptimoftsky cestovni ruch

8. podle pouzitého dopravniho pro-
stiredku

Motorizovany cestovni ruch
Zelezniéni cestovni ruch

Letecky cestovni ruch

Lodni cestovni ruch

10. ze sociologického hlediska
Navstévy ptibuznych a zndmych
Socialni cestovni ruch
Komeréni cestovni ruch

Etnicky cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskové & kol. (2006, p. 21)

Palatkova & Zichova (2014, p. 19) ¢leni cestovni ruch na jednotlivé typy turis-
mu. U tohoto ¢lenéni je potieba si uv€domit, Ze kritéria ¢lenici turismus dle motivace

jsou v ¢ase promenlivé a také z pohledu ucastnika cestovniho ruchu subjektivné vnima-

né a specifikované. Déle se také jednotlivé typy navzajem prolinaji.

S ohledem na vySe uvedené lze cestovni ruch (turismus) ¢lenit dle nasledujicich

kritérii:

e misto realizace,




e vztah k platebni bilanci,

e platce nakladu,

e zpusob zabezpeceni cesty a pobytu,
e vék ucastnika,

e délka pobytu,

e pievaZzujici prostiedi,

e prevazujici motivace atd.

V této praci se budu pfiklanét k rozdéleni cestovniho ruchu na jednotlivé druhy

a formy dle Heskové & kol. (2006, p. 21), které jsou jiz vySe zminéné.

2.5.2 Zdravotni cestovni ruchu

Zdravotni cestovni ruch (health tourism) je druhem cestovniho ruchu, ktery
vznik] jako reakce na rist zdravotniho uvédoméni lidi a jejich snahy ovlivnit preventiv-
né své zdravi pfed negativnimi vlivy zpusobené souCasnym zivotnim stylem. Tento
druh cestovniho ruchu se neustdle rozviji hlavné diky trendu z minulé¢ho stoleti, ktery
pokracuje dodnes. Timto trendem se stala pohoda, péce o télo a krasu (tzv. wellness,
fitness, beuty). DalSim vlivem rozvoje je i1 rostouci vrstva manazert, ktefi pozaduji
kratkodobé, ale intenzivni zotaveni. Produkty zdravotniho cestovniho ruchu mohou na-
bizet kromé lazni i hotely v rekreaénich stfediscich. Hlavnimi souc¢astmi tohoto produk-
tu byvaji razné sportovné-rekreaéni, rekondi¢ni, relaxa¢ni a dalsi aktivity a programy

(Heskova & Kol., 2006, p. 25).

Dle Orieska (2010, p. 307) je ,,zdravotni cestovni ruch jednou z forem prevence
V boji proti tzv. primarnim rizikovym faktoriim, jako je nedostatek aktivniho pohybu,
nespravna zZivotosprava, stres, koureni, alkoholismus a dalsi druhy zavislosti. Soucas-
nym trendem se hlavné ve vyspélych zemich stala pohoda, péce o zdravi, télo a krdsu —
wellness. Vykladové slovniky charakterizuji slovo wellness jako kvalitu nebo stav byti
V podminkach dobrého zdravi, zejména jako vysledek jeho aktivniho hledani. Wellness

zahrnuje ¢tyri hlavni oblasti:
e fitness,
e kontrolu stresu,
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e kontrolu hmotnosti,
o optimalni vyzivu*.

Wellnes i lazenstvi jsou specifickym druhem cestovniho ruchu, které vyuzivaji
podobnou infrastrukturu a také pfinaseji pozitivni ekonomicky a multiplikaéni efekt.
Slovo Wellness neni pouze opa¢nym vyrazem k anglickému slovu illness tedy nemoci,
ale je to predevsim do jisté miry filosofie a ptistup ke zpisobu Zivota. V Ceské republi-
ce je wellness tézko definovatelna oblast ¢innosti mezi lazeiistvim a fitness. V soucasné
dob¢ prochazi velmi dynamickym vyvojem. Nejednd se pouze o aktualni trend a velkou
podnikatelskou pftilezitost, ale predevS§im se jedna o zdravy, aktivni pfistup k Zivotu

(Podébradsky, 2008, p. 103).

2.5.3 Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch (spa tourism) je jednim z druhti cestovniho ruchu, ktery
piedstavuje zdravotné-preventivni a léCebné ¢innosti pod odbornym zdravotnickym
dohledem ve volném c¢ase. Jeho rozvoj je zavisly na existenci piirodnich 1é¢ivych zdroji
(ptirodni 1écivé vody, plyny, bahno a klima), jez ovliviiuji zaméfeni lazenské 1éCby.
Lazenska 1écba je zaloZzena na vyuziti ptirodnich 1éCivych zdroja, které se kombinuji
s medikament6zni 1é¢bou, dietnim stravovanim a psychofyzikalni rehabilitaci. Tato 1é¢-
ba slouzi jako prevence chorob, zlepsuje zdravotni stav a tim také piispiva ke snizovani
pracovni neschopnosti obyvatelstva. V lazenskych méstech dochazi také k rozvoji spo-
le¢enského a kulturniho Zivota, jez ma pozitivni vlivy na vysledky lazeniské 1é¢by (Hes-

kova & kol., 2008, p. 25).

Dle Seifertové (2003, p. 14) ,,se lazenstvi vyclenuje jako specificka forma. Jeji
existence je podminéna prirodnimi lécivymi zdroji a klimatickymi podminkami ldzen-
skych oblasti. Tradice lazenstvi v Ceské republice je historicky zaloZena na bohatych
pFirodnich zdrojich v podobé termalnich a mineralnich vod, ale i na slatinné a klimatic-
ke léche. Lazernistvi se zaméruje predevsim na rekonvalescenci a lécbu nasledkit nemoci
V poslednich letech predevsim na rehabilitaci a zdravotni prevenci obyvatelstva. Vy-
znam této zdravotni formy cestovniho ruchu stdle roste spolu s uvédomovanim si lidi

V oblasti péce o vlastni zdravi a s novymi navyky zpusoby Zivota.*

Knop, Goulli, & Mikes (1999, p. 24) vnima lazefistvi jako obor zdravotnictvi,

ktery je definovan rtizné Siroce. Pohled na lazeiistvi se ve zdravotnim systému také 1isi
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V riiznych zemich, u riznych naroda a v riznych obdobich. Dale také lazenstvi podié¢ha
modnosti, obsahové se vyviji a je vazano na uroven spolecnosti a pohledy na zivotni
styl. Nekdo muze chapat lazenstvi jako alternativu farmakoterapie, jini porovnavaji
ucinnost doléceni v laznich s ambulantni rehabilitaci. Tento obor je stale predmétem

polemik a diskuzi z pohledu zdravotnického, ale i ekonomického a spolecenského.

Podle ISPA (Mezinarodni lazenska organizace) jsou lazné definovany jako mista
zaméfena na celkovou pohodu prostiednictvim riznych odbornych sluzeb, které podpo-

ruji obnovu mysli, té€la a ducha (volné pteloZeno z: experienceispa.com, 2015).

»Privodni lécebné lazné jsou souborem zdravotnickych zarizeni a jinych souvise-
Jicich zarizeni slouzicich k poskytovani lazenské péce na uzemi s vhodnym stavem zivot-
niho prostredi, pokud se na tomto uzemi nebo v jeho blizkosti nachazi prirodni lécivy

zdroj“(Jandova, 2009, p. 8).

2.5.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Za sluzby cestovniho ruchu povazujeme vSechny sluzby, jez zabezpecuji potteby
vzniklé vramci cestovniho ruchu. Kromé obecnych znaka sluzeb, maji sluzby
vV cestovnim ruchu jesté¢ dalSi charakteristické rysy, kterymi se odliSuji od sluzeb

V ostatnich odvétvich:

e jsou vysledkem ¢innosti mnoha odvétvi, ktera obstaravaji tiCast obyvatel na ces-

tovnim ruchu,

e jsou to pievazné sluzby osobniho charakteru a jejich hlavnim ucelem je uspoko-

jit potieby ucastnikii cestovniho ruchu

e jsou vazany na misto, kde se nachazi predpoklady cestovniho ruchu, objekty

a zafizeni cestovniho ruchu
e poskytovani sluzeb a spotteba jsou mistné a asove spojeny

e jsou pfevazné sezonniho charakteru, coz ma za nasledek zvlastni naroky na c¢a-

sovou produkci sluzeb

e pozadavky na rozsah, strukturu a charakter téchto sluzeb jsou velmi rozdilné
kvali zavislosti na okruh ucastniki, na charakteru mist a i na jednotlivych for-

mach a druzich cestovniho ruchu (Mald, 1999, p. 31).
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Sluzby cestovniho ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitecnych efektt, které
maji uspokojovat potieby ucastnikii cestovniho ruchu. Tyto sluzby jsou osobni a z ¢asti
i spolecenské, trzni i netrzni a také exportovatelné. Mezi specialni znaky sluzeb cestov-

niho ruchu patii:

e Casova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu,

komplexnost a komplementarita,

e zastupitelnost,

e mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost jejich zprosttedkovani,

e dynamika a sezonnost poptavky po nich,

e nevyhnutelnost informaci o nich a kvalité sluzeb (Heskova & kol., 2006, p.99).

Jak jiz bylo vySe zminéno, sluzby v cestovnim ruchu uspokojuji potieby ucast-
nikd cestovniho ruchu. Dle Oriesky (2010, p. 7) mizeme tyto potieby v cestovnim ru-

chu rozdélit na:

e primarni — cilové potieby (napfiklad potieba sportovniho vyziti, poznavani kul-
turnich a historickych pamatek, odpocinku, spolecenské komunikace, zabavy
aj.)

e sekundarni — zprostiedkujici, které podminiuji konecné uspokojovani cilovych
potieb (napiiklad potieba piepravit se do rekreacniho prostoru, potieba vyzivy,

pienocovani, hygieny apod.)

Orieska (2010, p. 13) také tvrdi, ze sluzby cestovniho ruchu mizeme diferenco-
vat podle riznych kritérii a ucelt. Jde o ¢lenéni podle druhti, podle fazi realizace ces-
tovniho ruchu, z ¢asového hlediska, z hlediska uspokojovanych potieb, podle charakteru

spotteby a z ekonomického hlediska.

V této praci se budu zabyvat piedev§im druhovym ¢lenénim sluzeb cestovniho

ruchu. Jednotlivé sluzby vtomto clenéni jsou zobrazeny na nasledujicim obraz-

ku.(obrazek ¢. 1)
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Obrazek 1: Sluzby v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluihy
Dodavatelské sluiby Iprostiedkovatelské sluzby Specializované slufby Sluzby mistni
pro cestovni ruch infrastruktury
- informatni -informacni v cilovém misté
- dopravni - cestovnich kancelai - informatni
- ubytovaci - cestovnich agentur - pojistné - informaéni
- stravovaci - sméndrenské - ohchodni
- sportovné - rekreatni - pasovych orgé.ml - komundlni
- kulturné - spolecenské - celnich organu - zdravotnicke
- lazefiské - palicejni
- kongresové - zéchranné
- venkovského cestovniho ruchu - postovni a
- privodcovské 2 asistenéni telekomunikacni
- animatni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oriesky (2010, p. 15)

2.6 Lazenské sluzby

Z ekonomického hlediska se lazenské sluzby jevi jako slozity a specificky obor
¢innosti, ve kterém se prolinaji prvky vefené ekonomiky S prvky trzni ekonomiky

(Knop & kol., 1999, p. 33).

Lazeniskymi sluzbami se dle Oriesky (2010, p. 303) rozumi komplex ¢innosti,
které souvisi s lazeniskou 1écbou a pobytem v laznich. Ptredstavuji bali¢ek zékladnich
a doplitkovych sluzeb. K dosazeni pozitivniho vysledku lazenské 1écby je potiebné,

aby zakladni sluzby na sebe vzajemné navazovaly a to po strance lé¢ebné i pobytoveé.
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Tabulka 3: Lazenské sluzby

Lazenské sluzby

Zakladni sluzby Dopliikové sluzby

) kulturng- sluzby pradelny,
zdravotni/lécebné | ubytovaci stravovaci ) . .
spolecenské | Cistirny, zahradnic-

tvi lazni, 1é¢ebna

kosmetika, pohos-

lazensky 1écebny rezim ., ,
y y tinské, obchodni,

dopravni a dalsi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Oriesky (2010, p. 303)

V ramci zdravotnich 1é¢ebnych sluzeb jsou provadény I€kaiské prohlidky a vy-
Setfeni. Na zaklad€ toho se urc¢i pribeh lazenské 1écby, druh a mnoZstvi lé€ebnych pro-
cedur s vyuzitim pfirodnich 1é¢ebnych zdroji. V soucasnosti se nevyuZzivaji pouze tyto
zdroje, ale kombinuji se s medikament6zni 1éCbou a lé¢ebnou vyzivou (Orieska, 2010,
p. 34).

Ceska lazetiska medicina se li§i od lazni ve svétd tim, e aplikaci 1é¢ivych pii-
rodnich zdroja origindIné spojuje s:

e lécebnou rehabilitaci (fyzioterapii) — individudlni LTV (lécebna télesna vycho-

va), skupinova LTV apod.,

o fyzikalni 1é¢bou (fyziatrii) — pfirodni zdroje doplnéné o umeélé zdroje energii

napiiklad fototerapie laserem, magnetoterapie a dalsi,
e dietoterapii — spektrum diet podle diagnozy,
e farmakoterapii — dodrZzovani terapie od specialisti napt. od endokrinologa aj.,
e fytoterapii — forma bylinnych koupeli,
e ergoterapii — neurologické indikace, potirazové stavy, pediatrie,
e arteterapii a muzikoterapii — pfevazné u déti a dorostu,

e klimatoterapii — sama o sob¢ je komplexem fyzikalnich jevi, je soucasti lécby

ve vSech laznich,
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¢ reflexoterapii — 1écba mékkymi technikami, akupunktura, specidlni masaze,

e Kklinickou psychologii a psychoterapii — podminka u vSech psychiatrickych

onemocnénti,
¢ Kklinickou logopedii — u neurologickych indikovanych nemocnych,

e edukaci — 1écebné postupy podle dané diagnézy a aktualniho funkéniho stavu

pacienta (pouzivani ortéz a protetickych pomticek),

e podologii, podiatrii — s diagnostikou plochonozi a aplikace podptrnych indivi-

dualnich stélek,

e expertnimi systémy a informa¢nimi medicinskymi technologiemi — typickym

piikladem je systém pocitacové kineziologie (Jandova, 2009, p. 9).

Ubytovaci sluzby tvoii nedilnou soucast péce o lazenské hosty. Ubytovaci zat'i-
zeni, kterd tyto sluzby poskytuji, musi byt feSena stavebné i1 dispozicné tak, aby mohla
slouzit jako pfechodné bydlisté host po vice dntl, piipadné tydnt. Je totiz prokéazano,
ze vysledky lazeniské 1é¢by jsou priznivé, pokud trva tii az Ctyfi tydny. Hosté jsou pie-
vazn¢ ubytovani v jednoltizkovych nebo dvoulizkovych pokojich. Vybaveni pokoji by
meélo vytvaret piijemné prostiedi. Kromé pokoji slouzi ubytovanym hosttim 1 dalsi pro-

story naptiklad ¢itarna, knihovna, zimni zahrada apod. (Orieska, 2010, p. 305).
Dle Seifertové (2003, p. 18) lze ubytovaci sluzby rozd¢lit do n¢kolika kategorii:

e lazenska klinika,
e Jazenské sanatorium,
e lazensky hotel,
e lazensky penzion,
e ubytovani v soukromi,
e Dbalneoprovoz.

Pro lazeniské pacienty jsou k ubytovacim sluzbam vyuZzivany piedevs$im lazeniské
Iécebny (popt. lazeniské domy, ubytovny, penziony), Casto tato zafizeni maji rezimova
opatfeni. Pro ubytovani hostii v lazefiskych mistech slouzi prevazné lazenské hotely,

penziony a ubytovani v soukromi (Knop & kol., 1999, p. 30).
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Stravovaci sluzby jsou poskytovani v jidelnach individudlni obsluhou lazen-
skych hostti. V prabéhu lazeniského pobytu ma host v jideln€ své stalé¢ misto. Stravovani
jako soucast lazenské 1é€by ma pomoci k vytvofeni spravnych stravovacich navykt
véetné kultury stolovani. K témto ucelim je vyuzivan také dietni systém, jednotlivé
choroby maji ptidélené diety. Dietni vyzivu stanovi I€kat (dietolog) tak, aby predepsané
diety odpovidaly pozadavkim spravné vyzivy pro jednotlivé choroby. Pti stanoveni diet
se musi také ptihlizet ke zdravotnimu stavu pacienta a k zatézi lazenskych procedur

(Orieska, 2010, p. 305).

Pro lazeniska mista je charakteristickd velmi bohat4 nabidka stravovacich sluzeb,
ale také bart, kavaren a vinaren. Tento obor sluzeb mize spole¢né s doporu¢enym diet-
nim systémem velmi UspésSné dopliovat celkovou nabidku sluZzeb cestovniho ruchu

v lazenskych mistech (Knopp & kol., 1999, p. 29).

Poslednimi sluzbami, které patii mezi zédkladni lazenské sluzby, jsou kulturné-
spolecenské a sportovné-rekreacni sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany nejen
pro lazenské hosty, ale 1 pro ostatni navstévniky lazeniskych mist. Mazeme je také ozna-
¢it jako sluzby volného ¢asu nebo animacni sluzby. O jejich organizaci se staraji kultur-

ni referenti nebo animatofi. Tyto sluzby umoziuji zejména:

e odpocinkové ¢innosti, které jsou urcené k odstranéni unavy po procedurach,
ale také unavy z tzv. nadbytku volného ¢asu (¢teni novin, ¢asopist, knih, hrani

spolecenskych her apod.)

e rekreané — poznavaci ¢innosti (individualni nebo spolecné prochazky, vylet au-

tobusem apod.)

e sportovni ¢innosti (individualni a kolektivni sporty — plavani, volejbal, tenis, jo-
gaaj.)

e kulturné — spolecenské ¢innosti (filmova a divadelni pfedstaveni, koncerty, vy-

stavy, prednasky aj.)

e spoleCensko — zabavni ¢innosti (tane¢ni zabavy, elektronické hry, soutéZni vece-

ry apod.) (Orieska, 2010, p. 306).
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Dle Seifertové (2003, p. 20) jsou kulturné — spolecenské a sportovni sluzby ne-
odmyslitelnou soucasti lazenského lé¢ebného pobytu. Dusledkem toho se vétSina lazen-
skych mist stava nejméné jednou do roka centrem vyznamnych kulturnich udélosti, jako
jsou naptiklad filmové, divadelni a hudebni festivaly. Krom¢ kulturnich udéalosti nabize-
ji lazenska mista také Sirokou paletu sportovnich aktivit: golf, tenis, squash, jezdectvi

a dalsi.

Kromé zakladnich lazenskych sluzeb, poskytuji lazeniska mista také doplitkové
lazeniské sluzby. Jsou poskytovany pomocnymi a doplikovymi provozy lazenskych

podnikd, ptipadné jinymi provozovateli. Patti sem naptiklad:
e sluzby pradelen a Cistiren,
e ¢innost lazenskych zahradnictvi (péce o parky, lesoparky, sady apod.),
e |écebna kosmetika s vyuZzitim lé¢ebnych G¢int prirodnich 1é¢ivych zdroja,
e obchodni sluzby zaméfené na prodej specifického sortimentu vyrobkt (pohled-
nice, suvenyry atd.),
e sluzby obcerstveni, prodej cukrarskych vyrobku a lahtdek,
e sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur,
e sluzby mistni hromadné dopravy a dalsi (Orieska, 2010, p. 306).

Tyto sluzby slouzi nejen klientim lazeiiského 1é€ebného pobytu, ale také mist-

nimu obyvatelstvu (Seifertova, 2003, p. 21).

Komplex vsech vySe uvedenych sluzeb pomaha klientim lazenskych mist
k obnov¢ fyzickych i dusevnich sil. Kromé toho také vhodné ptisobi i k ekonomickému
rozvoji dané oblasti. Diky tomu, Ze Gcastnici lé¢ebného lazeniského pobytu vynakladaji
finanéni prostiedky na uspokojeni svych potfeb, dochdzi k rozvoji mistnich firem

a podnikatelil a také ke zvySovani zaméstnanosti v regionech (Seifertova, 2003, p. 21).

2.6.1 Lazenska lécba

Dalsi zakladni soucasti lazeniskych sluzeb je lazeiiskd 1écba. Lazeniskou lécbou
se rozumi soubor zdravotnickych ¢innosti a postuptl. Kromé toho sem také spada 1éceb-
na rehabilitace a vychova ke zdravému Zzivotnimu stylu, které vedou k prevenci one-

mocnéni, navraceni a upevnéni zdravi, stabilizaci nemoci a zlepSeni kvality Zivota.
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Pro tuto 1é¢bu je charakteristické vyuzivani ptirodnich lé¢ivych zdroji a ptiznivych

1é¢ivych klimatickych podminek pro 1é¢eni (Jandova, 2009, p. 8).

Lazeniska péce zavisi také na indikaénim zaméfeni lazni (Orieska, 2010, p. 297),
které je publikovano v Indikacnim seznamu pro lazenskou 1é¢ebné rehabilitacni péci
0 dosp¢lé, déti a dorost. Tento novy indika¢ni seznam vstoupil v platnost 6. ledna 2015.
Indikaci se dle Oriesky (2010, p. 298) rozumi okolnosti, které jsou vyznamné pro sta-

noveni nemoci a jeji lé¢eni. Obsahuje tyto informace:
e piehled vySetfeni pro vystaveni navrhu na lazenskou péci,
e (islo a ndzev indikace v€etné nazvu lazni, ve kterych se dana indikace 1&¢i,
e doporucenou délku lécebného pobytu,
e typ lazenskeé péce,
e komentar,
e kontraindikace,
e lazeniské misto.

Lazenska lécba jako nezbytna soucast potiebné zdravotni péce mlize byt hrazena
zdravotni pojisStovnou bud’ plné - komplexni lazenska péce (KLP), nebo castecné - pii-
spévkova lazenska péce (PLP). Jestlize zdravotni pojistovna neschvali komplexni
ani piispévkovou lazeniskou péci, mize klient absolvovat pobyt v laznich jako samo-

platce. (lecebne-lazne.cz, 2015)

Komplexni lazenska 1é¢ba

Navrh na komplexni lazetiskou 1é€bu vystavuje prakticky lékat podle doporuceni
odborného lékaie nebo osetiujiciho Iékafe pti hospitalizaci. Zarovent navrhuje vhodné
misto pro lé¢bu daného onemocnéni. Poté tento typ 1écby musi schvalit revizni 1ékar
zdravotni pojistovny. Dale pak zdravotni pojiStovna schvaleny navrh odesle ptimo 14z-
nim, jez pacienta pfedvolaji k nastupu. KLP je Cerpana pacientem v dob€ pracovni ne-
schopnosti. Poskytovana 1éc¢ba trva 28 dni (lecebne-lazne. cz, 2015). V ramci pobytu
hradi zdravotni pojistovna pacientim lazenské lé¢eni, celodenni stravovani a ubytovani.
Pokud se jednéd o détské pacienty do 6 let, kteti maji dospé€ly doprovod, tak zdravotni
pojistovna hradi cely pobyt i témto osobam. Déti nad 6 let mize rodi¢ také doprovazet,

ale uz jako samoplatce (lazne-kynzvart.cz, 2015).
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Piispévkova lazenska 1é¢ba

Prvotni postup k ziskani ptispévkové 1écbe je stejny jako u komplexni lazeniské
lécby. Rozdil je pouze v tom, Ze navrh na tuto 1é¢bu je odeslan zdravotni pojistovnou
nebo pacientem. V tomto piipadé ptispiva zdravotni pojistovna pouze na lazenské 1éce-
ni. Ubytovani a stravovani si 1é¢eny hradi sam a neni v pracovni neschopnosti. Pobyt
vsak nelze rozdélit na jednotlivé ¢asti jako napiiklad lécebnou Cast zajistit ve zdravot-
nickém zafizeni a ubytovat se mimo né&j nebo dochazet na lé¢bu z domova. Doba trvani

PLP je 14 nebo 21 dni (lecebne-lazne.cz, 2015).

Lazenska lécba pro samoplatce

V tomto typu lazenské lécby si veskeré poskytované sluzby hradi klient sam
a také si ho musi zajistit ve vybranych laznich. Samoplatce v tomto piipadé rovnéz ne-
potiebuje zadné 1€katské doporuceni. Lazenské pobyty se zaméiuji na lazeniskou 1é€cbu
a prevenci nejriiznéjSich onemocnéni a individualni lécebny plan se sestavuje na zakla-

dé zdravotniho stavu a vstupni prohlidky v lazenském zatizeni (lecebne-lazne.cz, 2015).

2.6.2 Prirodni lécivé zdroje

Jak jiz bylo vySe zminéno, k poskytnuti lazenské 1éCby jsou velice dilezité pii-
rodni lécivé zdroje.

Dle Orieska (2010, p. 300) patii mezi piirodni 1éCivé zdroje ptirodni 1€Civé vody,
1éCivé peloidy (raseliny, slatiny, bahno), 1é¢ivé plyny, radonové emanace a 1é¢ivé klima.
Na lidsky organismus ptisobi pomoci své teploty, chemického slozeni a mechanického

tlaku.

Jandova (2009, p. 133) tvrdi, ze ,,pFirodnim lécivym zdrojem je prirozené se vy-

€«

skytujici minerdlni voda nebo peloid, které maji vlastnost vhodnou pro lécebné vyuZiti.

Dle ustanoveni §2 zékona ¢.164/2001 Sb., Zékona o ptirodnich lé¢ivych zdro-
jich, zdrojich ptirodnich mineralnich vod, ptfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazetniskych
mistech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont je ,prirodnim lécivym zdrojem pri-
rozené se vyskytujici minerdlni voda, plyn nebo peloid, které maji vlastnost vhodnou pro
lécebné vyuziti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni podle tohoto zakona. Peloidem
se rozumi raselina, slatina nebo bahno. Mineralni vodou pro lécebné vyuziti se rozumi

prirozené se vyskytujici podzemni voda puvodni cistoty s obsahem rozpusténych pev-
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nych latek nejméné 1 g/l nebo s obsahem nejméné 1 g/l rozpustéeného oxidu uhlicitého
nebo s obsahem jiného pro zdravi vyznamného chemického prvku anebo kterd md

U vyveru prirozenou teplotu vyssi nez 20 st. C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBgq/l. *

2.6.2.1 Prirodni mineralni vody

Piirodni mineralni voda je nejéastdj§im piirodnim 1é¢ivym zdrojem v Ceské re-
publice. Jak je jiz vySe zminéno 1isi se od ostatnich vod fyzikalnimi a chemickymi
vlastnostmi. Jsou to vody termélni a mineralni. Pro 1é¢bu se vyuzivaji fyzikalni vlast-
nosti téchto vod (teplota, tlak), ale také farmakodynamické vlastnosti latek, které jsou

Vv nich rozpusténé (Orieska, 2010, p. 301).
Tento 1é€ivy ptirodni zdroj se vyuziva k zevni balneoterapii, do které se fadi:
e celkové koupele,
e castecné koupele,
e jin¢é aplikace (naptiklad obklady).
Déle se také vyuzivaji k vnitini balneoterapii, do které spadaji:

e inhalace,

pitné kury,

e vyplachy dutiny ustni, proplachy nosu, kloktani,
e irigace dasni,

e vyplach zaludku,

e vaginalni vyplach,

o klyzma,

e enerocleaner (Jandova, 2009, p. 134).

2.6.2.2 Prirodni lécivé peloidy
Ptirodni 1é¢ivé peloidy jsou latky, jeZ vznikly geologickymi pochody v ptirodé.
Cleni se na radeliny, slatiny, slatinné zeminy a bahno podle poméru organickych a anor-

ganickych latek. Po smichani s vodou se poZivaji na koupele nebo k zabalim. Jejich
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lécebné ucinky se projevuji pomoci tepla, které plisobi na organismus, coz ma velky
vyznam pii 1écbé chorob pohybového ustroji, gynekologickych ¢i koznich chorob

(Orieska, 2010, p. 301).

Peloidy se tradi¢né v literature déli podle povahy ptivodni matrice a ptirodnich
podminek v misté vzniku na humolity a bahna. Humolity vznikaji pfedevs§im rozladem
rostlinného materialu (raseliniky apod.) a vyskytuji se na uzemi Ceské republiky. M-

zeme je dale délit na:

e Raseliny — obsahuji 95 - 99%organickych latek. Vznikaji diky rozkladu raseli-

niku, suchopyru a dalSich rostlin, kter¢ jsou typické pro raseliniste.

e Slatiny — obsahuji 50 - 95% organickych latek. Vznikaji v prostiedi mineralni
vody pfi zamezeni piistupu vzduchu. Slatina vznika z rostlin typu rakos, orobi-
nec aj. Kromé organickych latek obsahuje také latky anorganické a to zvlasté si-

ru, Zelezo a vapnik.

e Slatinné zeminy — obsahuji 20 — 50% organickych latek. Jejich vznik je podob-
ny jako u slatiny. Slatinné zeminy maji mensi obsah organickych latek, ale za to

maji v sobé vétsi mnozstvi anorganickych latek, jako jsou sira, Zelezo a vapnik.

Bahna se v Ceské republice nevyskytuji, ale v hojném mnoZstvi je miizeme najit
na Slovensku. Vznikaji sedimentaci anorganického materidlu s pfimési organickych
latek (vodni rostliny, fasy). Jejich mistem vzniku jsou pievazné feky a jezera. Bahna
délime na jednoducha, zfidelni a sirna s vysokym stupném elementéarni siry (Jandova,

2009, p. 172).

2.6.2.3 Lécivé plyny a radonové emanace

Tento druh pfirodnich 1é¢ivych zdroji se povazuje za vzacny. Tyto radioaktivni
plyny vznikaji rozpadem nékterych radioaktivnich prvka. Pouzivaji se k celkovym ne-

bo ¢asteénym plynovym koupelim nebo k injekéni 1é¢bé (Orieska, 2010, p. 301).

Za ptirodni plyn se povazuje plyn, ktery vyvéra z podlozi, bud’ v doprovodu
S minerdlni vodou, nebo samostatné. Plyn, ktery obsahuje nejméné 90% oxidu uhlicité-
ho Ize brat jako ptirodni oxid uhli¢ity. Oxid uhli¢ity se v plynné fazi se v balneoterapii

pouziva:
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e formou individuélnich celkovych suchych plynnych vanovych koupeli,

e formou skupinovych ¢astecnych nebo celkovych suchych koupeli v bazénku,
e formou individudlnich sedacich koupeli,

e formou plynovych sprch pomoci trubicek nebo riznych nastavct

e adalsi (Jandova, 2009, p. 167).

2.6.2.4 Lécivé klima

Lécivé klima je pro 1é¢bu vhodné, pokud zplisobuje zmény reaktivity nebo jiné
fyziologické funkce organismu. Za lokality s léCivym klimatem se povazuji takoveé,
ve kterych je relativni délka slune¢niho svitu v priméru alespon 1650 hodin za rok, roz-
dil teplot neptekracuje v mésicnim priméru 13°C za 24 hodin, vlhkost vzduchu je
vV mé&si¢nim praméru nejvyse 80% a spad prachu na vnitinim lazenském Gzemi maxi-
maln¢ 5 gnal m? mé&si¢nd. Na lidsky organismus kromé jiného ma také pozitivni vliv

pobyt u mofte, ve vysoké nadmotské vysce nebo v jeskyni (Orieska, 2010, p. 301).

Za klimatické 1azn€ jsou povazovany takové piirodni lécebné lazné, které vyuzi-
vaji klimatické podminky ptiznivé pro léceni. Je to misto s lécebnym podnebim, ve kte-
rém je zakladni 1é¢ebnou metodou klimatoterapie. Pro pfiznani statutu ptirodnich 1é¢eb-
nych lazni vyuzivajici vhodné klimatické podminky pro léceni musi pfislusné lazné
vykazovat lé¢ebni klimatické faktory. LéCivé klimatické faktory jsou drazdivé, Setiici

faktory a kombinace obou.

Drazdivymi faktory jsou kratkodobé plisobici mirné az silné vlivy regionalniho
Klimatu. S témito faktory souvisi nadmoiska vyska, barometricky tlak, teplotni priméry,
cetnost srazek apod. Za drazdivé faktory atmosféry jsou povazovany:

e relativné nizké teploty vzduchu a Casté vétry,

e nepfitomnost dusna,
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e nizky tlak vodnich par,
e zvySend intenzita globalniho zafeni a UV zéfeni,
e niz§i parcidlni tlak kysliku.

Setici faktory jsou vlivy na béazi zékladniho klimatu s relativni stabilitou po¢a-

si. Souviseji s témito faktory:

teplota a vlhkost vzduchu v indiferentni zoné (bézné vykyvy denni teploty),

e dobré podminky pro slune¢ni zafeni a ptitom moznost vétsiho poctu stinnych

mist,

e ochrana pted sinymi vétry avSak bez stagnace vzduchu,

e vzduch chudy na pras$né pifimesi a alergeny,

e vzduch bez primyslovych zplodin a dopravni zatéze (Jandova, 2009, p. 181).
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3 METODIKA

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalaifské prace je analyzovat nabizené sluzby ve vybraném la-
zenském zatizeni. Nasledn¢ na zaklad¢ prizkumu zakaznickych potieb a vyjadieni ma-
nagementu lazni a mistni samospravy navrhnout moznosti dal§iho rozvoje Lécebnych

lazni Lazn€ KynZzvart pro segment dospélych ucastnikti cestovniho ruchu.

Dal§im cilem je zkoumani soucasné nabidky konkuren¢nich zatizeni v daném
regionu a komparace s nabidkou vybranych lazni. Dil¢im cilem této prace je zmapovani

vSech nabizenych sluzeb cestovniho ruchu ve mésté Lazné Kynzvart a okoli.

3.2 Metodicky postup

Soucasti prvni ¢asti prace je studium dostupné odborné literatury a na zéklade
toho je sestavena hloubkova reserSe, kterd se pfevazné zaméiuje na problematiku ces-
tovniho ruchu a lazeniského cestovniho ruchu. Déle nasleduje analyza zkoumané oblasti,
jez zkouma region, ve kterém se nachazi vybrané lazn¢ z hlediska geografického a na-
bidky sluzeb cestovniho ruchu. Piedev§im se vénuje vybranému lazenskému zaiizeni
a soucasné¢ nabidce poskytovanych sluzeb. Nasledné specifikuje také nabidky konku-
ren¢nich zafizeni v dané oblasti. K vytvofeni této analyzy jsou pouzity zdroje
Z internetovych stranek regionu, oficialnich stranek lazni i mésta a konkuren¢nich pod-
nikd.

Syntetickd ¢ast prace se sklada z prizkumu zakaznickych potieb, fizenych roz-
hovori a néslednych navrhii na moZznosti dal§iho rozvoje Lécebnych lazni Léazné

Kynzvart.

Pti zjistovani pozadavkll na lazeniské zatizeni byly informace opatfeny pomoci
kvantitativni metody marketingového vyzkumu — dotaznikového Setieni. Pied zahdje-
nim prizkumu byl proveden pilotni vyzkum, diky kterému byly zjiStény nedostatky
vytvoienych dotaznikll. Pro ziskani dat bylo vyuzito online dotazovani prostfednictvim
internetového portalu Vyplnto.cz. Webovy odkaz na dotaznik byl sdilen na socidlni siti

Facebook, dale byl rozesilan ptes e-mailovou korespondenci, a také k nému méli pristup
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navstévnici internetového portalu Vyplnto.cz. Online dotaznik byl na portalu ptistupny
od 30. 7. 2014 do 29. 8 2014. Po uplynuti lhity 30 dnt se dosdhlo 134 odpovédi
S navratnosti 77,5 %. Data zjisténa z tohoto priizkumu byla nésledné upravena a zpraco-

vana pomoci programu MS Excel.

Dalsi soucasti syntetické Casti jsou fizené rozhovory, jez probihaly béhem mésice
btezna v roce 2015. Prvni z nich probihal s byvalou feditelkou Lé¢ebnych lazni Lazné
Kynzvart Ing. Hanou Hruskovou. Rozhovor se uskute¢nil po domluvené schiizce u pani
Hruskové doma. Druhy rozhovor se konal v kancelafi Méstského Utadu v Laznich
Kynzvart s Bc. Romanou Kovacikovou. Oba tyto rozhovory byly po souhlasu ucastnikti
nahravany na mobilni telefon prostfednictvim programu Smart Voice Recorder a poté

transkribovany.

Pomoci metody indukce a dedukce byly z veSkerych ziskanych dat a vlastniho
pozorovani vytvoieny zavery, které byly nasledné¢ mezi sebou komparovany. Tato kom-
paracni analyza slouZila pro vytvofeni syntézy, na zaklad¢ které byly vytvofeny navrhy

na dal$i moznosti rozvoje vybraného lazenského zatizeni.
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4 ANALYZA ZKOUMANE OBLASTI

4.1 Geografické vymezeni

vvvvvv

kraje uprostfed mést Lazenského trojuhelniku — Karlovy Vary, Marianské Lazné, Fran-
tiskovy Lazné. Lezi v nadmotské vySce 673 m. n. m. na soutfadnicich 12°37¢ 43¢“ E,
50°0¢ 27 N na jihozapadnim tpati Slavkovského lesa a piiblizné 11 km od némeckych
hranic. Ve méstg, které se rozklada na tzemi 32,58 km?, zije 1461 obyvatel. Je rozd¢le-
no do tii zakladnich sidelnich jednotek: Lazné KynZzvart, Lazy, Zamek Kynzvart. Do-
minantou mésta je lazenska Ctvrt, jez je poloZzena na zapadnim svahu. Vdéci za svij
vznik blahodarnému klimatu, mineralnim prameniim a loziskim slatiny v okoli. Dalsi
vyznamnou kulturné-historickou atraktivitou je zdmek Kynzvart s rozlehlym zdmeckym
parkem. Centrum mésta pak tvoii namésti, kterému vévodi historicka budova radnice

a kostel sv. Markéty (laznekynzvart.cz, 2015 a).

Meésto Lazné Kynzvart spada do dobrovolného svazku venkovskych obci mikro-
regionu Marianskolazefisko, ktery sdruzuje jestd dalsi obce, jako jsou: Dolni Zandov,
Drmoul, Stard Voda, Trsténice, Tti Sekery, Valy, Velka Hled’sebe a Vlkovice. Tento
Svazek byl zalozen za ucelem spoluprace obci, ochranou a prosazovanim spole¢nych
z4jmu v ramci vSestranného rozvoje této oblasti. Jedna se pifedevsim o zivotni prostiedi,
uzemni planovani, podporu malého a stfedniho podnikani, bydleni, skolstvi, vyuziti
volného Casu, dopravy, cestovniho ruchu, péce o pamatky a informatiky. Také se starad
0 zabezpeceni koordinovaného postupu obci, soustfedéni sil a prosttfedk pii prosazova-
ni zamérh vcetné zajiSténi piislusnych finanénich zdroji (marianskolazensko.org,

2014).
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Obrazek 2: Mikroregion Marianskolazensko

Zdroj: marianskolazensko. org, (2014)

Kromé do mikroregionu Marianskolazensko_patii mésto Lazné¢ Kynzvart také
do regionalniho sdruzeni obci a mést Euregio Egrensis. Tento svazek obci byl zalozen
za uéelem viestranného prohloubeni a rozvoje piatelskych vztahit mezi CR a SRN. Jed-
na se o obce, mésta, instituce i jednotlivce. Také doporucuje ndméty ke spolupraci part-

nerskych stran v regionu trojmezi Cech, Bavorska a Saska (risy.cz, 2012).
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Obrazek 3: Regionalni sdruzeni obci a mést Euregio Egrensis

EUREGIO EGRENSIS

pracovni sdruieni Bavorsko ¢.V.

EUREGIO EGRENSIS O E¢
Arbeitsgemeinschaft Bayern e.V. Arbeitsgemeinschaft Bohmen
Fikentscherstrafie 24 ) /Okre: . Na Vyhlidce 53

D-95615 Markeredwitz lorf i 360 01 Karlovy Vary

Tel.: +49/(0)92 31/66 92-0 Tel: +420/353 116 117

Fax: +49/(0)92 31/66 92-29 A Fax: +420/353 223 188

E-mail: infoeeuregio-egrensis.de E-Mail: infoweuregio-cgrensis.cz

Cechy
Béhmen

Bavorsko
Bayern

Sasko

Durynsko
Sachsen

Thiiringen

Zdroj: euregio-egrensis.org (2015)

4.2 Historie mésta

Uzemi Lazni Kynzvartu bylo osidlovano jiz od dvanactého stoleti farniky klastera
ve Waldsassenu, avSak jméno této obce se objevuje v dokladech az o sto let pozdéji

(laznekynzvart.cz, 2015 b).
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Severné od mésta na jednom zalesnéném vrchu Slavkovského lesa se ty¢i ziiceni-
na hradu Kynzvart. Tento hrad byl vybudovan za pfemyslovského krale Vaclava 1. Pied
polovinou 13. Stoleti. M¢l slouzit k ochran¢ soutésky a stfezeni obchodni a vojenské
stezky na hranicich mezi zapadnimi Cechami a Chebskem. Hrad dostal po krali také své
jméno. Bylo psano némecky a znélo Konigswart, coz v ¢estiné znamena Kralova straz

(zamek-kynzvart.eu, 2015).

Prvni zprava o kynzvartskych minerdlnich pramenech se objevila uz v roce 1454.
V archivnim soupisu z roku 1818 uved| profesor chemie Steinmann z Technického in-
stitutu v Praze celkem 16 mineralnich prament v laznich a jejich nejbliz§im okoli. Vice
se Kk historii lazni budu vénovat v jedné z nasledujicich kapitol (laznekynzvart.cz, 2015
C).

Mezi lety 1585 — 1597 byl v udoli pod kynZzvartskym hradem postaven renesancni
zamek. V roce 1630 bylo celé Kynzvartské panstvi spolecné s hradem i zdmkem proda-
no bratrim Metternichovym. Toto panstvi jim pak patiilo az do roku 1945. Nejslavnéj-
Sim majitelem zdmku 1 panstvi byl Clemens Wenzel Lothar Johann Nepomuk, 2. knize
von Metternich-Winneburg. V letech 1821 — 1839 nechal zamek pfestavét ve stylu vi-
deniského klasicismu. Kromé toho také kancléf Metternich investoval hodné pencz
do rozvoje velkostatki ve mésté, ale také k nakupu Sperkt, minci a uméleckych sbirek.

Velka ¢ast téchto sbirek se dodnes nachazi na zamku (zamek-kynzvart.eu, 2015).
4.3 Sluzby cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti

Meésto Lazné Kynzvart a jeho okoli se nachazi v nadherné krajiné¢ Slavkovského
lesa, ktera nabizi svym navstévnikiim velké mnoZstvi piirodnich atraktivit. Okolni tize-
mi vSak neni vyhlasené pouze krasnou ptirodou, ale také velkym mnozstvim sakralnich

i historickych staveb.
4.3.1 Sportovné-rekreacni sluzby

Zkoumana oblast méa vybornou polohu pro moznosti aktivniho vyuZziti volného ca-
su. Je zde mozné vykonavat velké mnozstvi sportovnich aktivit, jako jsou: pési turistika,
cykloturistika, golf, béh na lyzich, lyZzovani, vodni sporty. Kromé sportovnich aktivit
toto Uizemi nabizi také pfirodni podminky pro rekreaci, jako jsou naptiklad 14zné, kte-

rym bude vénovana posledni kapitola.

Lazné Kynzvart a jeho okoli je vhodné pro pési turistiku. Pfimo timto méstem

prochazi zIuta a zelend turistickd znacka. Nedaleko mésta se také nachazi obec Kladska,
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ktera lezi uprostied chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les. Dominantou obce je ryb-
nik a lovecky zdmecek Kladska. Od byvalého zamecku, ktery dnes funguje jako hotel,
vede kolem Kladského rybnika nové opravena naucna stezka Kladska (klad-
ska.ceskehory.cz, 2015). Nauc¢na stezka Kladska byla vefejnosti oteviena 14. 9. 1977
a patii mezi nejstar$i nau¢né stezky v Ceské republice. Stezka je tvofena dievénym
chodnikem s délkou pfiblizn¢ dva kilometry. Je zaméfena na biologii, historii a geolo-
gii. Vede kolem Kladského rybnika po okraji ptirodni rezervace Kladské raseliny, casti
Tajga. Po rekonstrukci v roce 2010 je stezka vybavena ¢trnacti informa¢nimi panely
a n€kolika lavickami. Soucasti jsou dale piskem sypané cesty, détské slunecni hodiny

nebo mluvici panel (prirodakarlovarska.cz, 2015).

V této oblasti najdeme také spoustu cyklostezek. Diky hornatému povrchu jsou
viak uréeny pro zdatngjsi cyklisty. Patii sem: Magistrala Cesky les (Gisek Broumov —
Dolni Zandov — Cheb), cyklotrasa ¢. 2135 Krasno — Prameny — Lazné Kynzvart —
Maihring (DE), cyklotrasa ¢. 2137 Marianské Lazné — Tti Sekery — Mohelno, a dalsi (kr-
karlovarsky.cz, 2014).

Na své si pfimo v Laznich Kynzvartu pfijdou i milovnici golfu. V letech 2004 —
2008 byl zde zalozen golfovy klub a zaCalo se stavbou htisté. Golfovy resort lezi
vV nddherném prostiedi zameckého parku u zdmku Kynzvart. Hfist€ nabizejici 18 jamek
je urceno pro profesionaly, amatérské hrace, ale také 1 pro rekreacni hrace. Kromé toho-
to golfového aredlu se ve zkoumané oblasti nachazi také golfova hiist¢ v Maridnskych

Laznich a Karlovych Varech (goltkynzvart.cz, 2015).

Pro nejriznéjsi mi¢ové sporty jsou ve mésté k dispozici: travnaté fotbalové hiiste,
asfaltové hiist¢, antukové hiisté a nove také hiisté s umélym povrchem. V nepfiznivém
pocasi je mozno pouzit télocvicnu, kterd patii k zdkladni a matetské Skole. Pro déti jsou

ve mesté vybudovana Ctyri détska hiisté s prolézackami a piskovisti.
4.3.2 Kulturné-spolecenské sluzby

Jak jiz bylo vyS$e zminéno jednou z nejvétsich dominant mésta Lazné Kynzvart, je
Klasicistni zamek Kynzvart. Jeho historie je spojena s rodem Metternichti. Zamek je
obklopen rozlehlym anglickym parkem s drobnymi stavbami. Interiér zamku, ktery je
vybaven empirovym nabytkem, dobovymi portréty, zaujme predev$im véhlasnym Met-
ternichovym kabinetem kuriozit. Obsahuje 4000 exponati z celého svéta a kazdy pied-

mét je jedineény svym piibéhem. Nedilnou soucasti kabinetu je egyptologické odd¢leni,
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v némz se kromé jiného nachdzi mumie egyptského knéze Ken Amona a také mumie
knéze Pentahutra. VSechny egyptské predméty daroval Metternichovi egyptsky misto-
kral Muhmad Ali. Nesmime také opomenout jiz zminovany zdmecky park o rozloze
témét 100 ha. Patii mezi nejvétsi parky v Cechach a najdeme v ném nékolik rybnika,
novogotickou kapli, vyhlidkovy altan, fadu plastik, pomniky a cizokrajné dieviny. Dnes
také na tento park navazuje golfové hiisté. Kromé prohlidky, prochazky po parku,
¢i hrani golfu nabizi tento piekrasny zdmek také moznost uskutec¢néni svatby v zamecké
kapli, na ostrivku jezera nebo na jakémkoliv misté v zameckém parku (kudyznudy.cz,

2015).

Kromé zamku si navstévnik mésta mize prohlédnout také vyrazné ruiny hradu,
podle kterého je mésto pojmenovano. Hradni zficenina se nachazi nad méstem na Hrad-
nim vrchu. Miizeme zde objevit zbytky obvodovych zdi, mohutné hradni ptikopy, dobie
zachovalé pfedhradi, ale hlavn¢ zbytky hradni véZze, kterd slouzila také jako hladomor-
na. Hrad byl postaven pted prvni polovinou 13. stoleti. Ve tticetileté valce byl hrad ob-
1éhan Svédy, ktefi ho na druhy pokus dobyli. B&hem téchto boji byl hrad velice posko-
zen a vyhotel. Nikdy uz nebyl obnoven a jeho ruiny poslouzily jako stavebni material

pro vystavbu zamku (slavkovsky-les.cz, 2006).

Centru mésta Lazné¢ Kynzvart vévodi pavodné goticky kostel svaté Markéty
ze 13. stoleti. V roce 1865 vsak kostel vyhotel a o 5 let pozdéji byl znovu vystavén.
Kromé kostela najdeme piimo na namésti také historickou budovu radnice (laznekyn-

zvart.cz, 2015 c).

Velké mnozstvi kulturnich ¢i historickych atraktivit se nachazi i1 v okoli mésta

Lazn¢ Kynzvart. Za zminku urcité stoji tyto pamétihodnosti:

e Hrad Loket - tento hrad se nachazi na biehu feky Ohte nedaleko Karlovych

Varu.

e Zamek Becov a relikvidf sv. Maura — tento relikviaf je po korunovaénich

klenotech druhé nejvyznamnéjsi paméatka tohoto druhu.
e Zpivajici fontana v Marianskych Laznich.
e Pamatkova rezervace a hrad v Chebu.
e Klaster premonstrati v Teplé — tento rozlehly areal lezi nedaleko Marian-

skych Lazni u méstecka Tepla (zivykraj.cz, 2012).
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Mezi kulturné-spolecenské sluzby se tadi také nejrizné€jsi kulturni ¢i spolecenské

akce. V Laznich Kynzvartu se pravidelné potadaji tyto kulturni akce:
o Kynzvartsky zamecky jarmark — druhy vikend v ¢ervnu.
e Pout’ svaté Markéty — kolem 13. Cervence.
e Svéceni pramenil — pielom kvétna a ¢ervna.

e Rozsviceni vano¢niho stromku a vano¢ni jarmark — prvni advent.

V okoli mésta se konaji tyto akce:
e Chopintv festival v Marianskych Laznich — srpen.
e Mezinarodni filmovy festival v Karlovych Varech — zacatek cervence.
e Valdstejnské slavnosti v Chebu — jednou za dva roky.

e FIJO — Mezinarodni festival dechovych orchestri mladych — kazdy sudy rok

na prelomu ¢ervna a Cervence.

e Food festival v Karlovych Varech — kvéten (v ramci zahajeni lazenské sezo-

ny) (zivykraj.cz, 2012).
4.4 Lécebné lazné Lazné Kynzvart

Poslanim téchto modernich lazni je 1€cba pacientl s nespecifickym onemocnénim
dychaciho ustroji, koZznim onemocnénim, nemocemi ledvin a mo¢ovych cest, nemocemi
traviciho ustroji, lehkych dusevnich poruch (deprese, tzkostné stavy apod.) a obezity.
Specializuji se na lécebnou rehabilitacni péci déti a dorostu a zaroven funguji jako 1azné
pro dospélé a celé rodiny. Oblast, ve které se 14zn€ nachazi, je charakterizovdna vyso-
kou slune¢ni intenzitou, vysokou a stalou vlhkosti vzduchu a minimalnim obsahem
Skodlivin v ovzdusi. Lécebné lazné Lazné Kynzvart jsou statni ptispévkova organizace,

jejimz ztizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR (lazne-kynzvart.cz, 2015 a).

Lécené indikace v téchto laznich dle indika¢niho seznamu pro déti a dorost (viz.
Ptiloha €. 1) a indikace pro dospélé pacienty (viz. Piloha €. 2).
4.4.1 Historie lazni

Poprvé se objevila zminka o kynZvartskych mineralnich pramenech jiz pted vice

jak 550 lety. O vznik téchto lazni se zaslouzil hlavné rod Metternicht. Diky ptfiznivym
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posudkim a analyz nechal v roce 1822 knize Metternich Sest z Sestnacti prament v této
oblasti zachytit a upravit pro odbér. Nasledné se zacaly tyto vody plnit do hlinénych
dzbankl a zasilaly se za reklamnim ucelem pod znackou Kynzvartskd ocelovd voda
praktickym lékaitim- Béhem dopravy se vSak vody znehodnotily a kviili tomu byl dal§i

slibny rozvoj lazni zabrzdén témét na 40 let (lazne-kynzvart.cz, 2015 b).

Teprve az roku 1856 navrhl osobni 1ékat Metternicha, adaptovat prameny a posta-
vit budovu s vanami. Jiz po prvnim meésici provozu bylo podano pies 400 koupeli.
Z Sesti upravenych prament patfilo pét mezi zeleznato-zemité kyselky. Byly to prame-
ny Viktor, Marie, Eleonora, Novy pramen a Lazefisky pramen. Sestym pramenem je
dodnes tekouci Richard, ktery je prostou studenou kyselkou, velmi bohaté sycenou kys-
licnikem uhli¢itym (okolo 3 g na litr) a s nepatrnym odparkem asi 150 mg na litr.
Po tspésném 1é¢eni témito vodami jak koupelemi, tak i pitnymi kiirami byl proveden
novy rozbor a na zakladé toho byly vody tfedné prohlaseny za 1é¢ivé. V dalSich letech
uz pokracoval rozvoj lazni bez naruSeni. Byl postaven pro hosty dalsi lazensky dim
Metternich (dnesni Orlik). Poté nasledovaly prvni hotely v lazenské Ctvrti a také budova
balneoterapie s krytou kolonadou. Kynzvartské lazné se oteviraly svétu (lazne-
kynzvart.cz, 2015 b).

Lazn¢ Kynzvart se od té doby postupné stavaly zndmym lazeniskym mistem
s ¢ilym lazenskym ruchem. V té dob¢ patfily mezi jedny z nejdrazsich lazni a 1&¢ili se tu
pievazné jen vyznamni klienti. V tuto dobu kolem roku 1865 byla vénovéana pozornost
také klimatickym podminkdm. Sledovala se teplota, vlhkost a srazky, piestoze klimatic-
ka lécba byla v té dob¢ témet nezndma. Krom¢ minerdlnich vod a klimatoterapie S vSak
od konce minulého stoleti pouzivala k 1éCeni 1 mistni slatina a to ve formé celkovych
koupeli. V okoli se nachazelo 11 loZisek, dnes uz se jedna o loziska malého nebo velmi
malého rozsahu. V dnes$ni dobé je pfislusné zafizeni uz mimo provoz. Kromé téchto
druhti 1éCeni se také zacaly pouzivat jiné 1éCby jako napiiklad vodolécba, elektrolécba,
terénni lé¢ba a také uz i 1é¢ebny télocvik. Lazné byvaly v provozu jen v teplém obdobi
ato od kvétna do poloviny zéafi. Primérné se tu za tu dobu 1é¢ilo 900 hostii a 30 000
pasantli (obdoba dnesni prisp&vkové 16¢by). V Almanachu lazeniském Ceskoslovenské
republiky z roku 1949 mizeme najit, ze krom¢ nemoci dychacich cest se zde 1é€ily
i chronické stievni nemoci, ekzémy a jiné kozni nemoci, nemoci mo¢ovych cest, zenska
onemocnéni, neurologicka onemocnéni, ale také revmatismus a dna. Rok 1950 byl

pro lazné¢ velice diileZitym meznikem. V tomto roce se zde zacaly misto dospélych lé¢it
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déti, a to celoro¢né. Timto se zdiraznil napadny lécebny efekt mistniho klimatu (lazne-

kynzvart.cz, 2015 b).

V tomto obdobi, v dob¢ epidemie ¢erného kasle, bylo zdejsi podnebi shledano ja-
ko nejvhodnéjsi pro 1é¢bu této nemoci. Vyborny vliv klimatu na pribéh 1éeni byl tak
napadny, ze se postupné rozSifovaly indikace na vSechny nespecifické nemoci plic
a dychacich cest déti, a poté také na vSechny souvisejici nemoci véetné koznich nemoci.
Diky uspésné 1€cbé astmatu a ptiznivym dlouhodobym ucinktim, zacal pocet téchto ne-
mocnych pfevySovat ostatni indikované nemoci. K hlavni 1é¢ebné metodé, kterou byla
Klimatoterapie, se poté ptidala také fyzikalni Ié¢ba. Podpirnou Ié¢bou se pak stala lé¢ba
pitna a dietni. Obnovila se také odpocivajici balneoterapie, coz mélo za nasledek rozsi-
feni indikace o ekzém a dalsi chronické détské nemoci kize (lazne-kynzvart.cz, 2015

b).

Vzhledem k vybornym vysledkiim pii 1é¢bé détskych pacientli byly lazné az
do roku 2012 zcela specializovany pouze pro déti a dorost. Od tohoto roku jsou lazné
urceny nejen détskym pacientim od 1,5 roku, dorostenciim, ale také dospélym pacien-
tam. Postupné dochazi k rozsitovani 1éCenych indikaci, a to o léCeni nemoci ledvin

a moc¢ovych cest a také o 1é¢bu obezity (lazne-kynzvart.cz, 2015).
4.4.2 Ubytovaci sluzby v laznich

Lécebné 1azné€ Lazné Kynzvart poskytuji svym pacientim ¢i navstévnikim uby-
tovani v Sesti lazenskych domech — Orlik, Sarka, Libuse, Zaboj, Vysluni, Trianon. Cel-
kova kapacita téchto domi je 305 lizek a ubytovani je mozné v kategorii A (kazdy po-
koj ma vlastni ptisluSenstvi, televizi a telefon — s pfiplatkem) i v kategorii B. Lécebné
domy jsou pfizplisobeny pro ubytovani samotnych déti, déti spolecné s dospélym do-
provodem nebo dospélych pacientti. Pfi pobytu ditéte s doprovodem je kazdé rodiné
poskytnut samostatny pokoj. Ve vSech lécebnych domech se nachazi vlastni jidelna,
pracka k prani soukromého prédla, lednice, spole¢né prostory s TV a vefejné pocitace.

Ve vsech domech je k dispozici WI-FI ptipojeni (lazne-kynzvart.cz, 2015 c).

Lazensky dum Orlik

Lazensky dim Orlik se vyuZziva jak pro ubytovani détskych pacient a dorostu,
tak i k ubytovani déti predskolniho v€ku s doprovodem dospélé osoby. Rovnéz miize
poskytnout ubytovani i pro dospélé pacienty. Pokoje v pfizemi jsou kategorie A a poko-

je v 1. patfe spadaji do kategorie B (lazne-kynzvart.cz, 2015 d).
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Lazefisky dtim Séarka

Tento lazenisky dim slouzil pro ubytovani déti predskolniho a Skolniho véku, kte-
ré byly na pobytu bez dospélého doprovodu. Nyni uz je po rekonstrukei a je uréen pou-

ze pro ubytovani dospélych pacientti a samoplatct (lazne-kynzvart.cz, 2015 e).

Lazensky dam Libuse

V lazenském domé Libuse spadaji vSechny pokoje do kategorie A. Je urcen
pro ubytovani déti s dospélym doprovodem, dospélych pacientli a popiipadé samoplatci

(lazne-kynzvart.cz, 2015 f).

Lazensky dim Zaboj

V tomto lazenském domé se nachazeji pouze pokoje kategorie B. VéEtSinou jsou
zde ubytovani détsti pacienti bez dospélého dozoru a dorost. Popfipadé zde mohou byt

ubytovani také dospéli pacienti (lazne-kynzvart.cz, 2015 g).

Lazensky dam Vvysluni

Zde jsou stejné jako v predeSlém lazeniském domé pouze pokoje kategorie B
se standardnim vybavenim. Tento lazenisky diim se vyuziva vyhradné pro ubytovani déti

s doprovodem dospélé osoby (lazne-kynzvart.cz, 2015 h).

Lazensky dum Trianon

Stejné jako v lazeniském domu LibusSe i zde jsou vSechny pokoje zatazeny do ka-
tegorie A. Znamena to, ze kazdy pokoj ma své prislusenstvi, televizi a telefon. Tento
lazensky dim je uréen piedevSim pro pobyty déti S dospélym doprovodem ne-

bo pro dospélé pacienty ¢i samoplatce (lazne-kynzvart.cz, 2015 i).

Kromé téchto Sesti lazenisky domu se v lazeniském arealu nachazi jesté dalsi ctyti

budovy a to: Praha, Balneoo, Sportovni a rehabilitaéni centrum a Kulturni dam.

Pouze budova Praha jesté souvisi s ubytovacimi sluzbami, které jsou v laznich po-
skytovany. Je zde umisténo feditelstvi lazni, kancelafe administrativy vcetné piijimaci
kancelafe a pokladny. Druhd ¢ast budovy také slouzi k ubytovani hotelového typu.
V ptizemi se pak nachazi lazenska kavarna s détskym koutkem a zahradou (lazne-

kynzvart.cz, 2015 j).

V tabulce €. 4 jsou vypsany ceny za ubytovani pro pacienty, ktefi nemaji kom-

plexni lazeniskou péci.
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Tabulka 4: Cenik ubytovani na LD Praha

Ubytovani v LD Praha

Pokoj 21, 25 Déti do 6 let (noc/osoba) Déti Izﬁg C? (l)ztozg)ospéli
Plna penze 408 K¢ 617 K&
Polopenze 309 K¢ 503 K¢
Se snidani 224 K¢ 408 K¢
Bez stravy 180 K¢ 360 K¢

Pokoj 22, 24 Déti do 6 let (noc/osoba) Déti n(?]%gclgo;sow €li
Plna penze 428 K¢ 657 K&
Polopenze 329 K¢ 543 K¢
Se snidani 244 K¢ 448 K¢
Bez stravy 200 K¢ 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle lazne-kynzvart.cz, (2015 k)

Tabulka 5: Cenik ubytovani na LD Sarka

Ubytovani na LD Sarka

Apartman_— cena za 1590 K&
pokoj/noc
Priplatek za stravu Déti do 6 let (noc/osoba) beéd n(a:]c:)géesggsospeh
Plna penze 228 K¢ 257 K¢
Polopenze 129 K¢ 143 K¢
Se snidani 44 K¢ 48 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle lazne-kynzvart.cz, (2015 k)
4.4.3 Stravovaci sluzby v laznich
Vsichni pacienti lazni se stravuji v jidelnach v jednotlivych lazeniskych domech.

Jidelnicek je sestavovan vzdy tyden dopiedu a podavani jidla probiha formou vydeje
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Z jidelniho okénka jednotlivym pacientim. DéEti jsou zde vedeny ke spravnému stolova-

ni a také k dodrzovani zékladnich kulturné hygienickych navykd.

Strava pro pacienty je planovana a ptipravovana podle zasad zdravé vyzivy a vaii
se na zaklad¢é predepsanych diet nutri¢ni terapeutkou s ohledem na zdravotni stav paci-
entll. Velky diraz se klade téZ na Cetné alergie. Détskym pacientliim a dorostu je strava
podéavana 5x denné¢ a doprovodim ¢i dospélym pacientim se strava podava 3x denné

(lazne-kynzvart.cz, 2015 a).
4.4.4 Lazenska péce
Lécebné lazné Lazné Kynzvart jsou proslulé pfedevSim diky svym klimatickym
podminkam. Jsou jednou ze Ctyi oblasti, kde byly uznany rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky zdej§i klimatické podminky jako 1é¢ebny ptirodni zdroj.
Jako mistni 1€Civé zdroje lazné vyuzivaji:
e Kklima,
e mineralni prameny.
V soucasné dob¢ se v Kynzvartu jimaji 4 mineralni prameny:
e pramen Richard,
e prameny Helena a Viktor,

e pramen Marie.

Kromé¢ téchto mistnich pifirodnich zdroji lazné vyuzivaji také peloidy, které
se do mistnich ldzni dovazi z Létebnych lazni Tieboii. U¢innost 16&by spoéiva
Vv kombinaci ptirodnich Ié¢ivych zdrojh, lazenskych procedur a dalsich lécebnych po-
stupll, ¢imZ se dosdhne ,pieladéni“ organismu pacienta a tim se zvysi jeho obra-

nyschopnost a celkovy zdravotni stav (lazne-kynzvart.cz, 2015 I).
Mezi vyuzivané lécebné postupy patii:
e klimaticka lécba,
e pitnd lécba,
e inhalac¢ni 1éCba,

e [éCebna télesna vychova,
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e vodolécha,

e c¢lektroléchba,

o fototerapie,

e dietoterapie,

e zdravotni vychova,
e adalsi.

Dalsi velice dulezitou soucasti IéCby je upevitovani sebevédomi pacientt, které je

mnohdy diky nemoci velmi sniZeno. Jednim vhodnym zplisobem je sportovani, jako je

napifiklad jizda na horskych kolech a plavani. U léby déti piedSkolniho véku

s doprovodem rodice, je dulezita edukace rodi¢u, kdy se rodi¢e uci specialni rehabili-

tacni techniky, seznamuji se s podstatou choroby a se zdravym zivotnim stylem (lazne-

kynzvart.cz, 2015 m).

Lécebné lazné Lazné Kynzvart nabizi komplexni lazeniskou péci zcela hrazenou

zdravotnimi pojistovnami, ptispévkovou lazeniskou péci, ale také je zde moznost pobyti

pro samoplatce (lazne-kynzvart.cz, 2015 n).

Pobyty pro samoplatce

Ozdravné pobyty — pii téchto pobytech se vyuzivaji mistni pfirodni zdroje a je-
jich cilem je naptiklad eliminace vlivu smogu na organismus, rekonvalescence
po stalych onemocnénich, celkové ozdraveni organismu a zlepSeni kondice.
Nejcastéji se realizuji po dobu 1 az 2 tydnd, ale je mozné je prodlouzit az na 3
tydny. Déti mohou absolvovat tento ozdravny pobyt s doprovodem 1 bez néj.
V piipadé, Ze bude dité¢ bez doprovodu, bude o néj postarano kvalifikovanym

personalem, vCetn¢ zdravotnika a Iékait.

Lécebné pobyty — jedna se o klasické 1écebné pobyty ve stejném rozsahu jako
u komplexni a ptispévkové lazenské péce. Podle individualnich piani a potieb

klienta v dob¢ trvani nejméné 21 dni.

Relaxa¢ni pobyty — jsou to kratkodobé pobyty pro dospélou i détskou klientelu,

které nabizi specifické lazeniské podminky s poskytnutim lécebnych procedur.

Pobyty na zkouSku — jsou poskytovany se zdkladnim balickem procedur a trvaji

2 noci. Jsou ur¢eny hlavné pro seznameni s chodem a harmonogramem Iéceb-
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nych pobytl. Vyuziva se to predevsim u détskych pacientd, kdy si rodi¢e mohou

vyzkouset reakci svych déti na lazeniskou 1écbu.

Vikendové pobyty - tyto pobyty se poskytuji na dobu 2 noci a jsou zde nabize-
ny vybrané procedury a také volny vstup do sportovniho a rehabilitacniho cent-

ra.

Edukacni pobyty pro rodice s détmi — jsou urceny pro rodice s détmi, které
maji pozitivni alergologickou zatéz. Cilem toho pobytu je seznameni rodict
s nemoci ditéte a dale také osvojeni si preventivnich opatieni a jednoduchych 1¢-
¢ebnych metod, které pomahaji pfedchazet rozvinuti nemoci ditéte a akutnim

projeviim.

Pobytové balicky na prani — jednd se o individualné sjednané lécebné

I ozdravné pobyty podle pfani a potieb klientd.

Kromé individuédlnich pobytl pro samoplatce poskytuji ldzné také pobyty pro ko-

lektivy. Jedna se o ozdravné pobyty, Skoly a Skolky v ptirod¢ a pak také pobytové ba-

licky dle pozadavku (lazne-kynzvart.cz, 2015 o).

4.4.5 Nabizené procedury

Procedury s vyuzitim pfirodniho 1é¢ivého zdroje

Inhalace — procedura vhodna pro nemoci dychacich cest, pro kterou se pouziva
mineralni voda Vincentka pii teploté 25°C. Tato procedura se provadi usty a
u malych déti se pouziva maska, tudiz inhaluji nosem i usty zaroven. Inhalace
u déti ve véku 2 — 7 let trva 5 minut, u déti ve véku 7 — 15 let 15 minut a u do-

spélych trva 10 — 15 minut.

Mineralni koupel uhli¢ita — pouziva se u nemoci traviciho ustroji, pti obezité,
U nemoci dychaciho ustroji, pfi onemocnéni ledvin a mocovych cest, u dusev-
nich poruch a také u svédivé dermatitidy. Koupel musi mit teplotu 34 — 35°C a

u déti se provadi po dobu 10 — 15 minut a u dospélych pacientti 20 minut.

Raselinovy zabal ¢asteény — procedura, kteréd je vhodna u nemoci ledvin a mo-
covych cest. U détskych pacientli musi byt teplota raseliny 38 — 40°C a u dospé-
lych 40 — 42°C. Zabal se podava po dobu 10 — 20 minut. Po tomto zabalu nasle-

duje ocistnd sprcha a odpocinek v suchém zébalu na 15 minut.
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Vodolécebné procedury

e Prisadové koupele — procedura pouzivajici se u koznich onemocnéni. Do kou-
pele pfi teploté 36 — 37°C se pridavaji nejriznéjsi ptisady jako je napiiklad mof-
ska sul, oves, konopny olej, olivovy olej, Balmandol olej, otruby, skrob a dalsi.

Koupel trva 20 minut a poté nasleduje zabal, ktery trva také 20 minut.

e Stiidavé nozni koupele — vyuziti této procedury je pfi otuzovani pacientl
se snizenymi adaptacnimi schopnostmi, pro mobilizaci kotnikd a kloubd nohy,
nebo také u nemoci dychacich cest. V jedné vaniéce je voda o teploté 38 —40°C
a ve druhé je teplota vody 22 — 25°C pacient pak 1 minutu pteslapuje v teplé vo-
de¢ a pak 15 vtefin ve studené. Celkem se tento postup opakuje Sestkrat. Procedu-
ra vZzdy konc¢i pteslapovanim ve studené vod¢ a poté nasleduje dokonalé vytteni

nohou dosucha.

e Skotské striky — procedura vyuzivana pii upravé vegetativnich funkénich po-
ruch, pii zvySovani celkové odolnosti a také pii imunodeficienci. Dochazi zde
k masazi vodnim paprskem a opét se tu stfida tepla voda o teploté 38°C a stude-
na voda o teploté 25°C. Stejné jako u stfidavé nozni koupele se vzdy konci stu-

denym stiikem a poté nasleduje vytfeni dosucha.

e Hauffeho koupel — pfi této proceduie se ponoti horni konéetiny nad lokty cca 5
cm do vody o teploté 34°C a béhem péti minut jeji teplota vzroste na 42°C.
Koupel trva 20 minut nebo do doby zpoceni pacienta a poté nasleduje suchy za-
bal na 20 minut. Procedura se pouziva u onemocnéni hornich cest dychacich

a U sinobronchialniho syndromu.

e Hubbardova koupel a hydromasazni vana — tato procedura je ur¢ena pro pa-
cienty s vadnym drzenim téla, nebo pii ochablém svalstvu. U déti se mize také
pouzivat u nemoci dychacich cest. Koupel je provaddéna ve vané se 4 tryskami,
teplota vody je zde 37°C a tlak 0,1 MPa. T¢€lo pacienta musi byt vzdalené od try-
sek 15 cm. U déti tato procedura trva 10 minut a u dospélych pacientti 20 minut.

Po koupeli nasleduje vytteni dosucha.
Elektrolécba

e Kratkovinna diatermie — u této procedury dochazi k ptikladani elektrod k télu

ve vzdalenosti 8 cm. U déti je doba trvani 10 minut a u dospé€lych pacientd 15
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minut. Pouziva se u pacientd se sinobronchialnim syndromem, s redigujici bron-

chitis nebo u onemocnéni ledvin a moc¢ovych cest.

e Magnetoterapie — pfi této proceduie je vyuzivano statické, stiidavé a pulzni
magnetické pole. Proceduru je mozno provadét vsedé nebo vleze na aplikatoru.
Vyuziva se u pacientll po operaci v malé panvi, pti drazdivém mocovém méchy-

i1, u dysfunk¢ni mikce a také u onemocnéni kiize.
Masaze

e Kilasicka masaz — provadi se u pacientli snemocemi traviciho Tstroji,
S chorobami dychacich cest, s onemocnénim ledvin a mocovych cest, pii obezité
a dusevnich poruchéch. U déti se masiruje pfedni i zadni strana hrudniku a u do-

spélych pouze zada.

e Reflexni masaz — tato masaz plisobi predevsim na nervové urovni. Je vhodna pfti
funk¢nich, degenerativnich a chronickych revmatickych onemocnénich patere
a kloubi a také pti pourazovych stavech. Provadi se nasucho s pomalymi hmaty.

Délka masaze je piiblizné 20 — 25 minut.
Rehabilitace

e Skupinové cvi¢eni — pouzivaji se zde cviceni dle MojziSové, dechova cviceni,
cviceni s mici, cviceni na trampoliné a dale se tu posiluji oslabené svaly a prota-
huji svaly zkracené. Tyto cviceni jsou vhodna pro pacienty s onemocnénim dy-
chacich cest, zazivaciho ustroji, s chronickymi nemocemi s vadnym drZzenim té-
la, ale také se daji vyuzit u obezity a pii duSevnich poruchach. Cviceni trva 10 —

20 minut podle véku pacienta.

e Cviceni v bazénu — toto cviceni je vhodné pro pacienty s nemocemi dychacich
cest a zazivaciho ustroji, dale se také vyuzivd u koznich nemoci a chronickych
nemoci s vadnym drzenim téla. Provadi se zde cviéeni proti odporu vody a cvi-
¢eni s pomtickami jako jsou naptiklad desticky, tyce, mi¢e a vodolepky. Cvici

se 15 — 20 minut.

Dalsi 1é¢ebné procedury

e Sucha uhlicita koupel — pouziva se pro zlepSeni krevniho ob&hu, funkce ledvin
a také koznich onemocnéni. Dale je vhodna pro regeneraci a okysli¢eni a vyzivu

pokozky. U déti trva ptiblizné 10 minut a u dospélych pacientti 15 — 20 minut.
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Pacient zde lezi cely (kromé hlavy) ve velkém plastikovém vaku, ktery je napl-
nény oxidem uhli¢itym.

e Muzikoterapie — hra na flétnu — tato procedura se sklada z nacviku spravného
drzeni flétny, spravného dychani do flétny (nddech do bricha, dlouhy ¢&i preruso-
vany vydech), procvi¢ovani rytmu. Terapie se vyuziva predevsim u détskych
pacientd, ktefi trpi onemocnénim dychacich cest nebo dusevni poruchou (lazne-

kynzvart.cz, 2015 p).
4.4.6 Dalsi sluzby lazni

Dals§imi sluzbami, které 14zn€ nabizeji pro détské pacienty je denni vyuka na za-
kladni kole, ktera je umisténa p¥imo v arealu lazni. Skolni vyuka zde probiha 2 — 3
hodiny denné¢ a piedevs§im se vénuje hlavnim pfedmétim a cizim jazykim. DéEti jsou
vyucovany specialnimi pedagogy, kteti se také specializuji na dyslexii, dysgrafii a jiné
poruchy uceni. Vyuka je vedena v malych skupinach, tak aby byla zajiSténa navaznost
na metodiku vysilajici Skoly, se kterou je lazenska Skola neustale v kontaktu (lazne-

kynzvart.cz, 2015 q).

Nasledujici sluzby, které lazné¢ nabizi détskym, dospélym pacientiim, ale 1 Siroké
vetejnosti, jsou sluzby sportovniho a rehabilitaéniho centra. Soucésti centra je bazén
S brouzdalistém ¢istény ozonovou technologii bez ptitomnosti chloru, sauna a posilovna

(lazne-kynzvart.cz, 2015r).
4.5 Analyza konkurenénich podnikl ve zkoumané oblasti

Jak uz bylo feceno na zacatku ctvrté kapitoly, Lécebné lazné¢ Lazné Kynzvart
se nachazi v blizkosti lazenského trojuhelniku. Z toho divodu je zde velkd konkurence
mezi zafizenimi tohoto typu. V blizkém okoli se nachézi dvé mésta z lazetiského troja-
helniku a to Marianské Lazné€ a FrantiSkovy Lazné. Z diivodu velkého mnozstvi konku-
ren¢nich zatfizeni jsem se rozhodla zanalyzovat dv€ vyznamné lazenské spolecnosti, jez

se V téchto méstech nachazi.
45.1 Lécebné lazné Marianské Lazné, a. s.

Spole¢nost Lécebné lazné Maridnské Lazné, a. s. pokracuje v dlouholeté a bohaté
tradici lazenské 1écby v Marianskych Laznich. V tomto mésté se 1é¢i pacienti pfedev§im
s nemocemi pohybového aparitu, ledvin a mocovych cest. Dale jsou také vhodné

pro lécbu gynekologickych a respiranich nemoci a poruch metabolismu. Kromé pobytt
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pro dospélé klienty nabizeji tyto 1dzné specializovanou péci i pro déti od 4 let
v doprovodu rodicti. Hosté zde mohou vyuzit komplexni lazeniskou péci, ptispévkovou
lazenskou péci, ale také kratkodobé 1éCebné programy nebo jednotlivé procedury (mari-

anske-lazne.danubiushotels.cz, 2015 a).

Ve vsech hotelich spole¢nosti: Nové Lazné€, Centralni Lazné, Maria Spa Cour-
tyard, Hvézda, Imperial, Grandhotel Pacifik, Butterfly, Vltava, Svoboda a Labe jsou
k lazenské 1é¢bé vyuzivany tyto piirodni 1é¢ivé zdroje:

e minerdlni prameny,
e piirodni 1é¢ivy plyn CO, (Mariin plyn),
e slatina (marianske-lazne.danubiushotels.cz, 2015 b).

V nasledujici tabulce jsou vypsany lécebné procedury, jez jsou v téchto laznich

poskytovany.

Tabulka 6: Lécebné procedury v Lécebnych laznich Marianské lazné, a. s.

Pitné kuara

Mariina uhli¢ita mineralni koupel s piisadou raseliny
Mariino plynové jezirko s oxygenoterapii

Mineralni koupel s piirodnim CO;

Mineralni koupel s piirodnim CO; a ptisadou

Mineralni koupel s piirodnim CO; a se soli z mrtvého mote
Mineralni koupel s piirodnim CO; a extraktem raSeliny
Mineralni koupel s piirodnim CO; pro déti

Sucha plynova lazen CO;

Kneippova terapie Skotské stiiky

Mineralni voda a
prirodni plyn

Colon hydroterapie

Individuélni vitiva lazen s ptisadou
Hydroterapie Podvodni masaz - celkova

Viiiva lazei s raselinovym extraktem
Vitiva ldzen- individudlni

Extremiter

Klasicka masaz — ¢astecna, celkova
Lécebny télocvik — individualni, skupinovy
Lymfoven - tlakova masaz
Manipula¢ni a mobiliza¢ni terapie
Fyzioterapie Manualni lymfodrenaz

Reflexni masaz

Sigorol - masazni valec
Ultrazvukova terapie

Vodni rehabilitace

Zdravotni ¢4ste¢nd masaz po slatiné
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Elektroterapie

Diadynamic
Interference
Kratkovlnna diatermie
Pulzni magnetoterapie

Zabaly

Gynekologicka bahenni / raselinova 1é¢ba - vaginalni tam-
pony

Lavatherm- Duotherm

Mariin slatinny zabal

Parafinové oSetieni rukou

Slatinny zabal

Inhalace

Inhalace

Mariina skupinova inhalace
Oxygenoterapie

Solna jeskyné

Masaz

Masaz teplym masaznim olejem ze svicky
Detoxika¢ni medova masaz
Hydrojet postel

Mariina slatinna masaz

Masaz ¢okoladova

Masaz horkymi kameny

Masaz klasicka s bfectanem
Relaxacni aromaticka masaz
Shiatsu masaz

Thajska masaz

Tradi¢ni maséz suchym kartaCem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: marianske-lazne.danubiushotels.cz,(2015 c)

4.5.2 Lazné FrantiSkovy Lazné, a. s.

Lazn¢ FrantiSkovy Lazné, a. s. se fadi mezi nejvétsi soukromé lazeniské spolec-

nosti v Ceské republice. K dispozici je zde cca 1500 lazek v 8 zrekonstruovanych lazen-

skych domech. Tyto lazn¢ se zaméfuji na 1éCbu onemocnéni srdce, krevniho obéhu,

pohybového ustroji, gynekologickych nemoci vCetné neplodnosti a nasledné onkologic-

ké péce. Stejné€ jako u predeslych lazni je i zde moznost komplexni lazeniské péce a pii-

spévkove lazenské péce. Dale tyto lazné nabizi Sirokou Skadlu wellness pobytl (franzen-

sbad.cz, 2015 a).

K provéadéni 1éEby jsou zde vyuzivany tyto ptirodni l€€ivé zdroje:

mineralni prameny,

ptirodni lé¢ivy plyn (franzensbad.cz, 2015 b).

Jednotlivé 1écebné procedury podle druhu onemocnéni pouzivajici se v téchto laz-

nich jsou v nasledujici tabulce.
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Tabulka 7: Lécebné procedury v Laznich FrantiSkovy Lazné, a. s.

Onemocnéni pohybové-
ho ustroji

Skupinovy 1é¢ebny télocvik — vertebro / cviceni dle SM
systému (stabilizace / mobilizace)

Individudlni lécebny télocvik / fyzioterapie

Slatinny zabal, slatinna koupel, parafinovy zabal
Magnetoterapie (VAS 07)

Plynové injekce

Klasicka — reflexni masaz, mékké techniky

Uhlicita, perlickova koupel nebo celkova viriva koupel
¢i podvodni masaz

Lécebny télocvik v bazénu

Bicyklovy trénink

Biostimul

Slapaci bazénky

Gynekologicka onemoc-
néni

Slatinna koupel nebo slatinny zabal — tzv. , kalhotky*
Vaginalni slatinné tampony

vaginalni irigace mineralni vodou
Gynekologicky plyn a gynekologické cviceni
Uhlicita koupel

Ptisadova koupel gynekologicka

Perlickova koupel

Vitiva celotélova koupel

Masaze — klasicka, reflexni, podvodni masaz
Plynové koupel skupinova

Plynové injekce a fyzioterapie

Joga

Onemocnéni srdce a cév

Uhlicita koupel

Plynové injekce

Skupinovy 1é¢ebny télocvik (LTV)
Progresivni ergometricky trénink
Cviceni v bazénu, v¢etné plavani
Terénni trénink s kardiotachometrem
Reflexni masaz — hrudni sestava — lehké masaze prekor-
dia

Podvodni masaz

Vitiva koupel

Elektrolécba, magnetoterapie, ultrazvuk
Parafinovy zabal

Lymfodrenaz

Nasledna péce po onko-
logickych onemocnénich

Uhlicita koupel

Such4 uhli¢ita obalka

Vitiva koupel dolnich koncetin

Slapaci bazénky

Lécebny télocvik v bazénu

Perlickova a vitiva koupel

Cviceni pod vedenim zkuSeného fyzioterapeuta
Lymfodrenaze ruéni €i pristrojové

SM systém (stabilizace / mobilizace)

Joga
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Nemoci traviciho ustroji

Pitn4 kara

Perlickova koupel, vifiva nebo uhli¢ita koupel
Slatinny zabal

Individualné zvoleny lécebny télocvik
Fyzioterapie

Nervova onemocnéni

Uhlicita koupel, plynova koupel nebo plynova obalka
Slapaci bazénky

Vitiva koupel dolnich nebo hornich koncetin
Slatinny zébal nebo koupel

Elektrolécba

Individudlni lécebny télocvik

KozZni nemoci

Vodolécba ve formé vifivych a perlickovych koupeli
Slatinny zabal nebo slatinnd koupel

Skupinové nebo individudlni cviceni

Biolampa

Parafinovy zabal

Ptisadova koupel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: franzensbad.cz, (2015 c)
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5 ANALYZA POZADAVKU NA LAZENSKE ZARIZENI

Tato kapitola bakalaiské prace se zabyva dotaznikovym Setienim, jehoz prostied-
nictvim jsou zjistovany potieby a pfani potencionalnich zakaznika. Dalsi ¢asti jsou fi-
zené rozhovory s managementem lazni a mistni samospravou. V zavéru kapitoly jsou

shrnuty myslenky, pomoci kterych budou navrzeny konkrétni navrhy na rozvoj lazni.

5.1 Vysledky dotaznikové Setreni

1) Znate lazeniskou lécebnu v Laznich KynZvart?

Graf 1: Znamost lazni v Laznich Kynzvart

B Ano H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na prvni otdzku mohli respondenti odpovédét ano €i ne. Jak miiZeme vidét na gra-
fu 1 vétSina respondentl a to 63 % respondentll neznali lazeniskou 1é¢ebnu v Laznich

Kynzvartu.
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2) Co by Vas primélo k navstéveé lazni?

Graf 2: Ucel navitévy lazni

Moznosti sportu h 6.72%

Zajimavy kulturni program

Poznani

Pamatky

Sportovni vyzitf %

Odpocinek 64.93%

Zdravotni dvody m 67.16%
Relaxace W 74.63%

0 20 40 60 80 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky respondenti mé¢li moznost vybrat si minimalné jednu odpovéd
a maximaln¢ t¥i. Nejcastéjsi divod navstévy respondenti zvolili relaxaci (74,63 %)
na druhém misté pak byly zdravotni diivody (67,16 %) a tésné za nimi byl odpocinek
(64, 93 %). Nejméné respondentli zvolilo za sviij diivod navstévy lazni moznosti sportu

(6,72 %).
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3) Navstivili jste nékdy lazeniské misto?

Graf 3: Navstévnost lazeniského mista

H Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 3 vyplyva, ze vétsina respondenti a to 81 % jiz n€kdy navstivili lazenské

misto. Naopak 19 % respondentti Zadné lazeniské misto nenavstivili.
4) Absolvovali jste nékdy lazensky pobyt?

Graf 4: Absolvovani lazeniského pobytu

m Ne

H Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4 ukazuje, ze vétsina respondentii (72 %) nikdy neabsolvovala lazensky po-
byt, ptestoze v predchozim grafu bylo zndzornéno, Ze vetsi pocet respondentti jiz néjaké
lazetiské misto navstivili. Na druhé strané 28 % respondentil uz né¢jaky lazensky pobyt

absolvovali.
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5) Pokud ano, vyberte v jakém regionu?

Graf 5: Absolvovani lazeniského pobytu dle regiont

Vychodni Cechy —h 5.26 %

Strednia severni Morava _i 7.89%
Stiedni Cechy _i 7.89%
Jizni Cechy _ 13.16%
Jesenicko _ﬁ 18.42 %
Severni Cechy _ 21.05%
Jiznia vychodni Morava _ 23.68/%
Zapadni Cechy _ 36.84 %
[IJ 2|0 40 60 80 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku byli dotazovani pouze ti respondenti, ktefi v pfedchozi otazce od-
povedéli, ze jiz nékdy absolvovali lazenisky pobyt, coz bylo 28 %. Méla za ucel zjistit
v jakém regionu CR, respondenti absolvovali lazenisky pobyt. Nejvice respondentii bylo
na lazefiském pobytu v Zapadnich Cechach (36,84 %), na druhém misté se umistily laz-
né na Jizni a vychodni Moravé (23,68 %). Nejméné respondentit bylo na lazenském

pobytu ve Vychodnich Cechéach (5,26 %).
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6) Odkud byste ¢erpali informace o laznich a jejich procedurach?

Graf 6: Zdroje ¢erpani informaci o laznich

Jiné
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Z webovych stranek CzechTourism
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Od lékare 47.76 %

Z doporuceni od znamych 35.97 %

Zwebovych stranek jednotlivych lazni W 77.61%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 6 vyplyva, Ze respondenti nejvice Cerpaji informace o laznich a procedu-
rach z webovych stranek jednotlivych lazni (77,61 %). Jako dal$i vyuzivaji doporuceni
od znamych (55,97 %). Nejmén¢ respondentit vyuzivaji jinych zdroji a to konkrétné
z televize (1,5 %), nebo necerpali vibec zadné informace (0,75 %). Na tuto otazku mu-

seli vybrat minimalné jednu odpovéd’ a maximalné tfi.
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7) Jaké 1é¢ivé zdroje preferujete?

Graf 7: Preferované 1é¢ivé zdroje
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m Lécivé plyny

Zdroj: Vlastni zpracovani

U grafu 7 respondenti odpovidali na otazku, jaké 1é¢ivé zdroje preferuji. Vice
nez polovina respondentli preferuji ptirodni 1é¢ivé vody k zevnimu pouziti (51 %). Déle
pak maji respondenti v oblibé 1é¢ivé peloidy, jako jsou raseliny, slatiny a bahno (28 %).
Nejméné respondentl preferuji 1é€ivé plyny (2 %).

8) Jaky typ ubytovaciho zarizeni preferujete?

Graf 8: Preferované ubytovaci zatizeni

B Hotel ® Penzion m Ubytovani v soukromi B Depandance m Ubytovna

1%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 8 je ziejmé, Ze vice neZ polovina respondentti uptednostiiuje hotel jako
typ ubytovaciho zatfizeni (51 %). Jako druhy nejpreferovanéjsi typ ubytovaciho zatizeni
zvolili penzion (37 %). Nepatrné mnozstvi respondentli by preferovalo ubytovani
v soukromi (7 %), dependanci (4 %) a nejméné respondentt by volilo ubytovnu (1 %).

9) Jak daleko byste chtéli byt ubytovani od lazni?

Graf 9: Vzdalenost ubytovani od lazni

mDo51m
m51m-100m
101 m-200m
m201m-300m

M 301 m a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otazce respondenti odpovidali na to, jak daleko by chtéli byt ubytovani
od lazni. Nejvétsi ¢ast z nich by chtéla byt ubytovana do 51 m (34 %). Dalsi vétsi ¢ast
by pak chtéla byt ubytovana 51 m — 100m (29 %) od lazni. Nejméné respondentli by
chtélo byt ubytovano 301 m a vice (8 %).
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10) Jakou formu stravovani upiednostiiujete?

Graf 10: Preferovana forma stravovani

M Polopenze
B Allinclusive
M Plna penze

M Vlastni stravovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 9 lze vidét, ze témét polovina respondentl upiednostiiuje polopenzi (49
%) jako formu stravovani. Podobné mnozstvi respondentti pak davaji prednost All
inclusive (24 %) a plné penzi (23 %). Nejméné respondentt pak preferuje vlastni stra-

vovani (4 %).
11) Jaky systém obsluhy ve stravovacim zarizeni preferujete?

Graf 11: Preferovany systém obsluhy
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B Bufet

B Servirovani pokrmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu 11 lze vycist, Ze vice neZ polovina respondentii by prefero-

valo jako systém obsluhy bufet (54 %). Dalsi systém obsluhy, ktery by respondenti voli-
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li je servirovani pokrmi (38 %). Nepatrné a stejné mnozstvi respondentii by preferovalo

obsluhu u barového pultu (4 %) a pultovy prodej (4 %).
12) Jaké 1é¢ebné procedury preferujete?

Graf 12: Preferované 1é¢ebné procedury
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otdzku mohli respondenti zvolit minimalné jednu otdzku a maximalné tii.
Z grafu 12 lIze vidét, ze nejvice preferuji 1é¢ebnou masaz (76,87 %). Dalsi v poradi je
vodolécba a teplolécba (53,7 3%). Dale pak respondenti volili saunovani (38,81%), pit-
nou 1é¢bu (29,1 %) a klimatickou 1écbu (20,15 %). Jako nejméné oblibenou proceduru
respondenti zvolili trakci. Respondenti zde méli moznost volné odpovedi v podobé jiné.

Zahrnuli sem procedury, jako jsou rehabilitace (2,25 %) a psychoterapie (2,25 %).
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13) Jaka oteviraci doba lazni by Vam vyhovovala?

Graf 13: Vyhovujici oteviraci doba lazni

M 09:00-17:30 H08:00-16:30 m07:00-15:30 M06:00-14:30
3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na grafu 13 Ize vidét, Ze vétSin€ respondentd by vyhovovala oteviraci doba lazni
od 09:00 do 17:30 (70 %). Dalsi oteviraci dobu, kterou by respondenti, je od 08:00 do
16:30 (22 %). Nepatrné mnozstvi respondenti by pak chtéla oteviraci dobu lazni od
07:00 do 15:30 (5 %) a od 06:00 do 14.30 (3 %).

14) Uvitali byste v laznich sluzby zdravotniho cestovniho ruchu (wellness)?

Graf 14: Zajem o sluzby zdravotniho cestovniho ruchuc

B Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 14 je ziejmé, ze téméf vSichni respondenti by v laznich uvital sluzby
zdravotniho cestovniho ruchu (wellness) a to 95 %. Zbylych 5 % respondentii by tyto

sluzby v laznich neuvitali.
15) Jaké prvky wellness uprednostiiujete?

Graf 15: Preferované prvky wellness
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na nasledujici otdzku mohli respondenti zvolit vice odpovédi. Z grafu je ziejmé,
ze nejvice preferovany prvek wellness je masaz (79,1 %). Dalsi v potadi je pak fitness
(53,73 %). Déle pak respondenti volili saunu (35,82 %), optimalni vyzivu (25,37 %)
a kontrolu hmotnosti (21,64 %). Nejméné preferovanym prvkem wellness je pak kontro-

la stresu (14,93 %).
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16) Jaky kulturni program byste na lizefiském pobytu uvitali?

Graf 16: Preferovany kulturni program v laznich
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku opét mohli respondenti vybrat vice nez jednu odpoveéd. Nejveétsi
mnozstvi respondentil by na lazefiském pobytu uvitali promitani filmi (58,21 %). Mezi
dalsi tfi moZnosti kulturniho programu, které¢ by na lazenském pobytu uvitali, zvolili
divadelni ptedstaveni (46,27 %), hodiny tance (32,84 %) a diskotéku (23,13 %). Nej-

mensi mnoZstvi respondenti by pak na lazefiském pobytu uvitalo koncert elektronické

hudby (0,75 %).
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17) Vase pohlavi

Graf 17: Struktura respondentti dle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti vyzkumu

Podle vysledkl z dotaznikového Setieni vyplyva, ze vétsina lidi nema povédomi
0 lazenské lécebné v Laznich Kynzvart. Nejcastéjsimi divody, které by respondenty
primély k navstéveé lazni, byly relaxace, zdravotni divody a odpocinek. Naopak je
nejmén¢ pritahuje moznost sportu, zajimavy kulturni program a poznani, které dané
lazné mohou nabidnout. Z dalSich dvou otdzek je ziejmé, ze vétSina respondentli
jiz navstivilo lazenské misto, ale jen mald Cast z nich absolvovala lazensky pobyt.
Z toho vyplyva, ze vétSina lidi navstévuje lazné z jiného divodu, nez je lazenska 1écba.
Je pravdépodobné, Ze je to zpuisobené soucasnou situaci, kdy lidé maji nedostatek vol-
né¢ho c¢asu. Respondenti, ktefi jiz absolvovali lazensky pobyt, uvedli, Ze nejcastéji byli
v laznich v Zapadnich Cechach. Nejméné navitdvované byly lazné ve Vychodnich Ce-
chach. Tato skuteénost je spojena s tim, ze Zapadni Cechy disponuji nejvétsim podtem

lazeniskych mist.

NejcastéjSim zdrojem informaci o laznich a jejich procedurach byly webové
stranky jednotlivych lazni, dale by pak respondenti vyuzivali doporuceni od znadmych,
nebo Cerpali informace od 1ékafe. Nepatrna Cast respondentti uvedla, ze informace vii-
bec nezjistovala.

Nejvice preferovanymi léCivymi piirodnimi zdroji byly ptirodni 1éCivé vody
k zevnimu pouziti (koupele) a nasledné IéCivé peloidy (raseliny, slatiny, bahno).
Nejméné preferované procedury byly podle respondentt 1é¢ivé plyny a pak 1é¢ivé kli-

ma.

Nejcastéji zvolenym ubytovacim zafizenim, které by respondenti uptfednostnili,
byl hotel a poté penzion. Nejméné zvolenym ubytovacim zatizenim byla mezi dotazo-
vanymi ubytovna. Co se tyCe vzdalenosti ubytovani od lazni, nejvice dotazovanych
by volilo vzdalenost do 50 m. Dale pak od 51 m do 100 m. Nejmensi ¢asti respondentti

by pak vyhovovala vzdalenost 301 m a vice.

Jako nejvhodnéjsi formu stravy respondenti zvolili polopenzi a jako systém ob-

sluhy ve stravovacim zatizeni by preferovali bufet.

Z velké nabidky lécebnych procedur by nejvice dotazovanych volili 1é¢ebnou ma-
saz dale vodolécbu a teplolécbu a pak také saunovani. Nejméné z nich by pak volilo

trakce.
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Oteviraci doba, kterd by respondentim vyhovovala nejvice, byla od 09:00
do 17:30 hod., jako druha moznost byla vybrana oteviraci doba od 08:00 do 16:30 hod.
Nejméne respondentt by uvitalo oteviraci dobu od 06:00 do 14:30 hod.

Témét vsichni dotazovani by chtéli v laznich sluzby zdravotniho cestovniho ruchu
(wellness). Jako prvky, které by jim nejvice vyhovovaly, zvolili masdz a poté fitness.

Nejméné zvolenymi prvky pak byla kontrola stresu a poté kontrola hmotnosti.

Nejcast¢jsim kulturnim programem, ktery by respondenti uvitali na lazenském
pobytu, bylo promitani filmd. Druhé v potadi bylo divadelni ptedstaveni a poté hodiny
tance. Nejméné zvolenym kulturnim programem byl koncert elektronické hudby a poté

punkovy koncert.

5.2 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory probihaly v Laznich Kynzvartu s pani Ing. Hanou Hruskovou

a Bc. Romanou Kovacikovou.

5.2.1 Ing. Hana Hruskova

1) Jak dlouho jste pusobila ve vedeni Lécebnych lazni Lazné Kynzvart?

Ve vedeni téchto lazni jsem pusobila 17 let, avSak az po mém odchodu zacaly
lazn¢ poskytovat své sluzby i dospélym tcastnikiim.

2) Co je nejcastéjsim diivodem k navstévé téchto lazni?

Za mého vedeni to byly vzdycky pouze zdravotni divody a to konkrétn¢ chro-
nické onemocnéni détskych pacienti.

3) Kolik pacientii priblizné prijede do téchto lazni?

Tak vétSinou byl normalni stav kolem 2000 pacientii za rok. Poté vSak ze strany
pojistoven prichazely nejriiznéjsi restrikce a usporna opatieni a to bylo disled-
kem poklesu pacientti pfiblizné na 1000. Ale vzdy se to pohybovalo mezi 1000-
2000 pacientti za rok. Co vim, tak v souc¢asné dobé¢ je to podobné.

4) Jaka klientela nejvice navstévuje tyto 1azné?

Za mé vedeni to byly pouze déti a dorost, ale také déti s doprovodem. Léceny
byly vSak pouze déti. V soucasné dobé nabizeji 14zné své sluzby i dospélym pa-
cientiim, ale téch sem jezdi opravdu malo, fekla bych v rdmci desitek. Pievazné
to jsou pacienti s duSevnim onemocnénim.

5) Vite, které 1é¢ebné procedury byvaji u pacientii nejoblibené;jsi?
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Mezi détmi patfily mezi nejoblibenéjsi procedury hlavné maséze, Hubbardova
lazen. Po vystavbé bazénu bylo velice oblibené plavani.

6) Jakym dopravnim prostiedkem se k Vam pacienti nejcastéji dopravuji

V prvnich letech sem prevazna Cast pacientl jezdila vlakem, ale poté tak 90 %
pacientt piijizdélo vlastnim automobilem.

7) Myslite si, Ze je zde dostateéné mnoZstvi parkovacich mist?

Tak to tu rozhodné neni. Ale za mého vedeni jsme mély hotové projekty
a vSechna stavebni povoleni na vybudovani tii parkovist’ tady v arealu. Dokonce
jsme méli schvalenou dotaci od Ministerstva zdravotnictvi, bohuzel vSak doslo
ke zméné€ ministra a penize uz byly potiebné jinde, takze ndm ty dotace Skrtli.
Myslim si, Ze by se o to soucasné vedeni mélo znovu pokusit, protoze téch par-
kovacich mist je opravdu malo. Pieci jen doprovody déti, rodice a ted’ uz i do-
spé€li pacienti piijedou autem, které si tu rovnéz nechaji.

8) Jaké pouzivate informa¢ni zdroje k propagaci?

Diive jsme hodné objizdé€li doktory, jelikoZ jsme se piesvédcili, Ze na nich hod-
n¢ zavisi to, kolik ndm sem piijede pacient. Dale jsme se také zucastnovali ve-
letrhii cestovniho ruchu, navstévovali jsme rizné odborné konference détskych
a praktickych 1¢€katti. Pokouseli jsme se rovnéz psat do odbornych casopist
a ido zabavnych ¢asopist, abychom oslovili i maminky déti. V soucasné dob¢
se vSechny informace o laznich daji zjistit na internetu jak na jejich vlastnich
webovych strankach, tak na strankach svazu lazni, nebo také na strankach meésta.
Pokud vim, tak nedévno si 1azné zalozili téz profil na socialni siti Facebook.

8) Jaké dalsi sluzby kromé lazenskych nabizi 1azné?

Mezi dalsi hlavni sluzby, které jsou v laznich poskytovany, patii ubytovaci sluz-
by, které jsou zabezpeCeny lazeniskymi domy. V kazdém lazetiském domé je
rovnéz jidelna, v niz se pacienti stravuji. Krom¢ téchto sluzeb je také moznost
vyuziti sluzeb sportovniho a rehabilitaéniho centra. Za mého plisobeni zde byla
téZ moznost zapijceni kol, v soucasné dobé¢ jiz tato sluzba poskytovana neni.
Ptimo v aredlu se nachdzi nyni nové zrekonstruovana kavarna, kde si mohou pa-
cienti posedét vevnitt, ¢i pi1 hezkém pocasi na terdsce a pro déti je zde zhotoven
détsky koutek a venku prolézacky. Samoziejmé k lazeiiskému pobytu patii také
doprovodny kulturni program, ktery zde také nechybi.

9) Jaké se zde konaji doprovodné kulturni programy?
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Jedna se spiSe o jednoduché kulturni vyziti. Pro déti jsou to prevazné ruzna di-
vadélka, karnevaly a diskotéky na konci pobytu. Pro dospé€lé to byvaji néjaké
malé koncerty naptiklad vazné hudby, nebo také prednasky o cestovnim ruchu.
10) Kolik je v laznich p¥ibliZzné zaméstnano lidi?

Rekla bych, 7e v soudasnosti tam je kolem 100 zaméstnancii. Za mého vedeni
jich tam bylo 130, ale po mém odchodu, tu doslo ke snizovani stavil.

11) Myslite si, Ze jsou dostatecné kvalifikovani?

Urcité jsou. VSechen zdravotnicky persondl je maximalné kvalifikovany podle
VyhlaSky a zakona o zdravotnickém personalu co se ty¢e vzdélani a akreditaci,
tak vSechno je dodrZzovano. U lékart plati to samé. U kazdé indikace je totiz
piedepsana atestace, kterou ten Iékat musi mit a to je samoziejmé zde také pres-
né¢ dodrZovano.

12) Jsou lazné ovliviiovany sezonnosti?

Lazné nejsou ovliviiovany sezénnosti, jelikoz jsou provozovany celoro¢né. Pou-
ze vV zim€ maji provozni pauzu v dobé vanoc. Tato pauza trva piiblizné jeden
mésic.

13) V dotazniku mi vySlo, Ze by lidé zde uvitali sluZby wellness, co si 0 tom
myslite?

Myslim si, ze by tyto sluzby mohly byt poskytovany, jelikoz je zde k dispozici
sportovné rehabilitacni stfedisko, kde se nachazi bazén, sauna a posilovna. Dale
se zde poskytuji masaze, a pokud by chtéli pacienti jesté n¢jaké jiné procedury,
tak neni problém si je dokoupit.

14) Co si myslite o poskytovani sluZeb pro dospélé pacienty v téchto laz-
nich?

Muj soukromy nazor je takovy, zZe neni zrovna nejidedInéjsi napad, 1écit zde do-
spélé pacienty. SpiSe bych tomu rozuméla tak, ze by to byla rodinna 1é¢ba. Jeli-
koz ze zkuSenosti vim, Ze pokud mé dité napiiklad ekzém, tak je to dédi¢né a tr-
p€l touto chorobou také jeden z rodict. Takze bych to délala tak, ze bych 1écila
jak to dité, tak i toho nemocného rodi¢e. Ale smichani dospélych pacientl
S détmi se mi nejevi jako idedlni i z toho divodu, Ze mésto Lazné Kynzvart do-
spélym klientiim nic nenabidne. A dne$ni ¢lovék, kdyz jede do 14zni tak chce
pteci jen néjakou kulturu, nebo jen néjaké zatizeni, kde by mohl posedét, poznat
nové lidi, dat si néco k piti a podobné. Sice je zde ud€land nova kavérna, ale

pteci jen to nestaci. Jelikoz bydlim blizko lazni tak obcas potkam dospélé paci-
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5.2.2

enty, ktefi si zde 1éCi a neustale se mé ptaji, kam by mohli jinam jest¢ jit a pak uz
si jen stézuji, Ze tu neni nic. Tady je pouze hezké ptiroda, takze je to spise déla-

né pro takové lidi, ktefi maji ptirodu radi.
Bc. Romana Kovacikova

1) Jakym zpiisobem podporujete cestovni ruch ve mésté?

Cestovni ruch je ve mésté podporovan hlavné diky informacim o déni nejen
ve mésté¢ na webovych strankdch mésta. Déle zde také vydavame turistické
znamky a nachazi se tu n¢kolik znacenych turistickych tras a cyklostezek.

2) Vite, kolik lidi pFiblizné navs$tivi mésto Lazné KynZvart? Délate si néjaké
statistiky?

Statistiky si bohuzel nevedeme, takze nevime pfiblizny pocet navstévnikl
v nasem mésté. Ale je to velice dobry napad, ktery se da v budoucnosti uskutec-
nit.

3) Co miize mésto Lazné Kynzvart svym navs§tévnikiim nabidnout?

Myslim si, ze si v Laznich KynZzvart kazdy navstévnik prijde na své. Mame zde
historické pamatky jako je zamek KynZzvart, zficenina hradu a také kostel
sv. Markéty. Kromé historickych pamatek je zde moznost sportovniho vyziti ja-
ko je napiiklad golf, turistika, cykloturistika, plavani hipoturistika a dalsi. Dale
je vokoli mésta krasna piiroda, zdravé klima, kyselky a mineralni prameny.
Meésto téz porada béhem celého roku kulturni akce jako je naptiklad Den déti,
Pout’ sv. Markéty, Rozsviceni stromku, Silvestovsky ptipitek a dalsi.

4) Podporuje mésto néjakym zptisobem lazné?

Ano, mésto se snazi podporovat lazné, jak jen to jde, bohuzel vSak nemame do-
statek finan¢nich prostfedkli. Poslednimi podplrnymi prostfedky byla vystavba
détského hiisteé v laznich, rekonstrukce altdinu pramene Richard a nedavno
se dokoncilo zpevnéni lesni cesty, kterd vede z mésta do 14zni.

5) Spolupracujete s laznémi néjakym zpisobem?

Ano, spolupracujeme. Pfevazné se tato spoluprace tyka potadani kulturnich akei.
Meésto porada riizné akce pro déti a dospé€lé v laznich jako je naptiklad veliko-
no¢ni odpoledne, pohadkova cesta na hrad a také strasidelnou cestu. Nejvetsi
akci, na které se podili mésto 1 lazn¢ je Svéceni pramentl, které probihd v 1aznich

a vzdy se pySni hojnou ucasti. Jako dalsi zplisob spoluprace mize také byt po-
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skytnuti informaci a odkazu na webové stranky lazni na méstskych webovych
strankach.

6) Pokud by bylo potieba zvySit kapacitu parkovacich mist v laznich, mysli-
te si, Ze by to bylo mozné?

Nevidim v tom problém. Mam i takovy pocit, Ze uz néco podobného melo
v minulosti probéhnout. Samoziejm¢é by musel byt podan zpracovany projekt,
ktery by mésto nasledné muselo schvalit. Ale myslim si, ze by s tim nemé¢l byt
problém, jelikoZ z vlastni zkuSenosti vim, Ze kapacita parkovacich mist v laznich
je nedostacujici.

7) Myslite si, Ze mésto poskytuje dostate¢né mnozstvi sluzeb pro pripadné
dospélé lazenské klienty?

Podle mého nazoru jsou poskytované sluzby ve mésté nedostateéné. Momental-
n¢ se tu nenachazi zadné stravovaci zafizeni, a co se tyce néjaké zdbavy pro do-
spelé v podobé baru, ¢i diskotéky, tak to ve mésté také chybi. Bohuzel s touto
zélezitosti mésto nemize nic dé€lat, je to otazka soukromého — podnikatelského
sektoru.

8) Maite néjaké plany do budoucna pro rozvoj mésta ¢i lazni?

Ano to mame, ale je to spiSe dlouhodoba zélezitost. V novém tzemnim planu je
totiz rozSifen prostor pro vystavbu novych lazenskych domii. Kromé lazni je
Vv planu také vystavba rodinnych domu a bytt. Pokud bych se méla zminit o né-
¢em kratkodob¢jsim, tak v Cervnu se planuje velky Détsky den, hlavné diky
podpofe firmy Eutit, s. r. 0., kteréd slavi vyznamné jubileum. Tato udélost by me¢-

la ptilakat velké mnozstvi navstévniki, coz je pro nase mesto velmi dilezité.

5.3 Syntéza

V literarnim piehledu jsem uvedla, Ze lazetnisky cestovni ruch je druhem cestovni-

ho ruchu, ktery je velice specificky a jeho rozvoj je zavisly na ptirodnich 1é€ivych zdro-

jich. Podle téchto zdroji se pak také odviji poskytované sluzby a lécba v daném lazen-

ském zatizeni. Na zaklad¢ analyzy zkoumané oblasti se mi potvrdilo, Ze v mnou vybra-

nych laznich to opravdu takto funguje.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze lidé jezdi do lazni pfedevsim kvili relaxaci

a zdravotni diivody jsou az na druhém misté. Méstecko Lazné Kynzvart je celkem klid-

né a je obklopeno krasnou piirodou, takze je pro relaxaci jako stvofené. Lécebné lazné

jsou spiSe vice zaméfeny na 1é¢bu konkrétnich onemocnéni, ale diky sportovné rehabili-
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tacni stfedisku pfimo v aredlu lazni a nabidky masazi a jinych nabizenych relaxa¢nich

procedur mohou uspokojit potfebu relaxace.

Vyznamnym problémem lazni je nedostacujici kapacita parkovacich mist.
Z tizeného rozhovoru bylo zjisténo, ze 90 % procent pacientli se dopravuje do lazni
vlastnim automobilem a to se pfedevS§im jedna o détské pacienty s doprovodem.
V ptipadé 1é¢by dospélych se pravdépodobné mnozstvi aut v laznich zvysi, tudiz navy-
Seni parkovacich mist je nezbytné. V fizeném rozhovoru bylo téz feceno, zZe lazné jiz
projekt na nové parkovisté mély schvaleny, ale nakonec nedostaly dotaci. Nemusel by

byt tedy problém podat Zadost na dotaci znovu.

Vysledky z dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze lidé absolvovali nejvice lazeniskych
pobyti pravé v Zapadnich Cechach. Vétsina lidi viak Lé¢ebné lazné Lazné Kynzvart
neznala. Podle teoretické casti prace mize byt divodem obrovska konkurence
Vv poskytovani lazeniskych sluzeb vét§imi a zndméjSimi mesty v okoli — Maridnské Laz-
n¢, FrantiSkovy Lazné. Jest€¢ donedavna lazné v Laznich Kynzvart 1€Cily pouze déti
a dorost, diky cemuz se proslavily, je tedy mozné, ze lidé je maji stale zafixovany jako
détske lazné.

Preferovanym léCivym piirodnim zdrojem dle odpovédi respondentti byly piirodni
1écivé vody k zevnimu pouziti (koupelim). Lécebné lazné Lazné Kynzvart jsou prede-
v§im klimatickymi laznémi, avSak disponuji také mineralnimi vodami, které vyuzivaji
nejen k zevnimu pouziti, ale také k vnitinimu. Déle pak jako nejvice oblibené 1é¢ebné
procedury byly uvedeny masaze, vodolécba a teplolécba a nasledovalo saunovani. Podle
zjisténych informaci z analyzy zkoumané oblasti jsou vSechny tyto procedury ve vybra-

ném lazenském zatizeni poskytovany.

Dotazovani nejcastéji ziskavaji informace o ldznich a jejich procedurach
z webovych stranek jednotlivych lazni. Lécebné ldzn€¢ Lazné Kynzvart maji vlastni
webové stranky, kde zvetejiiuji veSkeré informace o 1é€bé 1 procedurach. Odkaz na tyto
stranky a informace o 14znich nalezneme také na webovych strankdch mésta 1 Svazu

1é¢ebnych lazni Ceské republiky.

Jak jiz bylo zminéno v literarni resersi, soucasti 1azetiského pobytu je také kultur-
ni program. V dotaznikovém Setfeni respondenti zvolili jako nejpreferované;jsi kulturni

program promitani filmd a poté divadelni pfedstaveni. Z tizenych rozhovoru bylo ziej-

67



mé, ze zadny z téchto programll lazn¢ ani mésto nenabizi. Tento zpiisob kulturniho vy-

ziti je k dispozici pouze v okolnich méstech naptiklad v Marianskych Laznich.
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6 NAVRHY

vy

Tato kapitola se zabyva navrhy na rozsiteni produktu Détské lazenské 1écebny
Lazné Kynzvart pro segment dospélych ucastnikli cestovniho ruchu, které byly sestave-
ny pomoci zjisténych informaci a vysledkt z dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovo-

o

ru.

K rozhodnuti pivodni DLL Lazné Kynzvart o rozsifeni spektra pacienti pispély
zmény z roku 2013 ve VyhlaSce €. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro
lazeniskou lécebné rehabilitaéni péci o dospele, déti a dorost. Na rozdil od ostatnich 14-
zenskych zafizeni nezaviraly provozy a neomezovaly nabizené sluzby, nybrz se roz-
hodly své zaméteni 1écby rozsitit o segment dospélych. V roce 2013 se tedy lazné opét
zaCaly specializovat na dospé€lé pacienty. Uzaviely se smlouvy se vSemi zdravotnimi
pojisStovnami na poskytovani lazeniské 1écebné rehabilitacni péce v rozsirenych indika-
cich shodné pro déti, dorost (viz. Ptiloha €. 1) 1 dosp€lé pacienty. V piipadé dospélych

se jednalo o tyto indikace:
e nemoci traviciho Ustroji,
e nemoci a poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci,
e netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji,
e nemoci nervove,
e nemoci pohybového ustroji,
e nemoci mocoveho Ustroji,

e duSevni poruchy,

nemoci kozni (vice viz Ptiloha €. 2).

Na zékladé této zdsadni zmény Ministerstvo zdravotnictvi rozhodlo o zméné
nazvu organizace, tudiz od 1. 5. 2013 Détska lazenska lécebna byla pfejmenovéana

na Lécebné 1azn€ Lazné KynZzvart.

V ramci roz§ifeni poskytovanych sluzeb v§ak musely lazné ptizpisobit své pro-
vozni podminky. Z tohoto diivodu vedeni 14zni jiZ podniklo tyto konkrétni kroky: zmo-
dernizovani pokojl na lazenském domée Praha, uzptisobeni provozu balneo pro dospélé
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pacienty, a predevSim doslo k rekonstrukci a modernizaci ubytovacich prostor lazen-
ského domu Séarka pro dospélé klienty. Lédebné lazné Lazné Kynzvart jsou tudiz pii-
praveny na poskytovani sluzeb dospélym pacientiim, ale i pfesto zajem tohoto segmentu
lidi o zdejsi 1écbu neni ptilis velky. Hlavni pfi¢inou dle mého nazoru, ktery se mi potvr-
dil v obou fizenych rozhovorech, je nedostatecné kulturni a spoleenské vyziti, jez je
pro lazensky pobyt velice dulezité. Lazensky navstévnik se totiz od ostatnich navstévni-
ka 1is1 delsi dobou pobytu v dané destinaci. Je to zptsobeno tim, ze lazenska 1é¢ba miize
byt uspésnd, pokud trvd minimdln¢ 14 dni. V pfipadé¢ komplexni lazenské 1€cby trva
pobyt 28 dni a vSe je pIn¢ hrazeno zdravotni pojisStovnou. U ptispévkove 1€cby je to pak
14 az 21 dni a zdravotni pojiStovna plati pouze lazenské sluzby. Dalsi nevyhodou pfi-
spévkové 1€Cby je ta, Ze neprobiha v pracovni neschopnosti, proto neni tak ¢asto vyuzi-
vana. Naproti tomu je zde moznost kratSich pobytli pro samoplatce, které jsou zamérené
na relaxaci, zkraslovani regeneraci a podobné. Pro Lécebné lazn¢ Lazné Kynzvart jsem
tedy jako nejvhodné;j$i variantu, jak ptilakat dospélé tcastniky cestovniho ruchu, zvolila

prave jiz zminovany krat§i pobyt.
6.1 Novy produkt — ,,Za odpocinkem do lazni“

Diky naro¢néjSimu zivotnimu stylu, zhorSujicimu se Zivotnimu prostiedi, Spatné
zivotosprave a pracovni vytizenosti stale vice lidi vyhledava dovolenou v laznich. Vét-
Sina si v§ak nemuze dovolit odjet z mista bydlisté na dlouhou dobu. Z toho dtvodu bych
navrhovany produkt nabizela na 3 nebo 5 dni, samoziejmé s moznosti prodlouZeni. No-
vy bali¢ek zaméfim piedevsim na relaxaci, jelikoz z dotaznikového Setieni vySlo, ze je
to hlavni pfi¢ina navstévy lazni. Pokud by si navstévnici béhem pobytu chtéli
i napiiklad zasportovat je zde piilezitost turistiky, cykloturistiky, plavani ¢i golfu. Uby-
tovani i stravovani bude zajisténo na zrekonstruovaném lazefiském domé Sarka. Produkt

bych doporucovala spiSe dvojicim nebo mensim skupinkédm.

Zacatek tiidenniho pobytu bych stanovila vzdy na patek a piijezd bude mozny
od 10:00 do 14:00, protoze v odpolednich hodinach dojde k poskytnuti prvni procedury.
Pti pfijezdu se hosté nahlasi na recepci v LD Praha a personal je dovede do jejich poko-
je. Na prvni proceduie obdrzi karticku s rozpisem vSech procedur — kazdy den jedna.
Ttichodova vecete bude vzdy podavana v 18:30 v jidelné lazeniského domu. Snidané
formou §védskych stol budou k dispozici od 8:00 do 9:30. Veskery volny ¢as me-

zi procedurami a stravovanim si klienti mohou travit dle svého uvazeni.
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V piipadé pétidenniho pobytu bude vSe obdobné jako u toho tfidenniho s tim

rozdilem, ze den pfijezdu si mohou stanovit sami hosté pfi objednavani. Samoziejme

podle obsazenosti ubytovaciho zatizeni.

V nésledujici tabulce €. 8 jsou shrnuty sluzby navrhovaného produktu.

Tabulka 8: Obsah produktu ,,Za odpoc¢inkem do lazni*

Pobyt na 3 dny

Pobyt na 5 dni

Ubytovani na 3 dny (2 noct)

Ubytovani na 5 dni (4 noci)

Polopenze (snidang + vecete)

Polopenze (snidané + vecete)

3 procedury (1x relaxa¢ni masaz, 1x pfi-

sadova koupel, 1x sucha uhli¢ita koupel)

5 procedur (2x relaxac¢ni masaz, 2x pfi-

sadova koupel, 1 sucha uhli¢ita koupel)

Zdarma vstupy do sportovniho a rehabili-

tacniho centra (ve vecernich hodinach)

Zdarma vstupy do sportovniho a rehabi-

litaéniho centra (ve vecernich hodinach)

Parkovani u lazenského domu

Parkovani u lazeniského domu

Zdarma vyuzivani wi — fi sité

Zdarma vyuzivani wi — fi sité

Za poplatek mozZnost konzultace s 1ékatem
nebo nutri¢ni terapeutkou

Za poplatek moznost konzultace
s Iékafem nebo nutricni terapeutkou

Zdarma lahev vina

Zdarma lahev vina

Dalsi dvé tabulky obsahuji ceny za jednotlivé polozky a nasledné celkovou cenu

za produkt.

Tabulka 9: Kalkulace pobytu na 3 dny

| Sluzba | Cena
Ubytovani + polopenze (1733 K¢/moc) 3466,-
Relaxacni masaz 260,-
Piisadova koupel 260,-
Sucha uhli¢ita koupe 160,-
Lazenisky poplatek (10 K&/noc) 20,-
Celkem 4166,-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku lazne-kynzvart.cz (2015)
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Tabulka 10: Kalkulace pobytu na 5 dni

| Sluzba | Cena |
Ubytovani + polopenze (1733 K¢&¢/noc)  6932,-
Relaxa¢ni masaz 520,-
Prisadova koupel 520,-
Sucha uhlicita koupel 160,-
Lazenisky poplatek (10 ké/noc) 40,-
Celkem 8172,-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku lazne-kynzvart.cz (2015)

Cena za balicek by se vzdy néjakym zpiisobem méla zvyhodnit, aby byla levnéj-
$1 neZ prosty soucet sluzeb. Z tohoto diivodu bych z obou pobytti odecetla 15 %. U po-
bytu na 3 dny by poté celkova cena pro ¢inila 3541,- K¢&. Pti pobytu na 5 dni by se cel-

kova cena snizila na 6946,- K¢.

6.2 ZvySeni parkovaci kapacity lazni

Z tizeného rozhovoru vyplynulo, Ze pacienti se dopravuji do lazni pfevazné
vlastnimi automobily. Vyskytuje se zde vSak problém s nedostatecnymi parkovacimi
misty. V soucasnosti je v laznich piiblizn¢ 80 parkovacich mist. Proto bych jako dalsi
moznost rozvoje lazni navrhovala navyseni parkovaci kapacity minimaln¢ o 50 parko-
vacich mist. V rozhovoru také bylo zminéno, Ze uz v minulosti byl vypracovany plan
na vystavbu parkovisté, ale z divodu zmén na Ministerstvu zdravotnictvi LéCebné lazné

Lazn¢ Kynzvart nakonec nedostaly ptislibenou dotaci na uskutecnéni tohoto planu.

Dle CSN 73 6056 Odstavné a parkovaci plochy silni¢nich vozidel je stanovena
Sitka parkovaciho mista pro osobni vozidla na 2,50 m; 2,65 m a 2,80 m. Délka parkova-
ciho mista je 5 m. Primérna plocha parkovaciho mista podle téchto udajt je pak 13,25

m?. V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny za 1 m? podle druhu pouZitého materialu.

Tabulka 11: Cenik materialu

Plochy charakteru pozemnich komunikaci - parkovisté

Konstrukéni
charakteristika 1 2 3 4 9 6
Cenazalm? 1075 1092 875 796 1081 289

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyhlasky Ministerstva financi €. 199/2014 Sb.
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Konstrukéni charakteristika (materialova konstrukce krytu)
1 — dlazdény

2 — monoliticky betonovy

3 — montovany betonovy

4 — 7 kameniva prolévany zivici

5 — zZ kameniva obalovaného zivici

6 — bez krytu

Pti stanoveni ceny za jedno parkovaci misto se musi zohlednit také dalsi dulezité

faktory, jako jsou naptiklad:

e stavajici stav mista (pozemek bez krytu a podkladu, pozemek s nevyhovujicim

podkladem a krytem),
e kryt komunikace a pozadovana tinosnost podkladu,
e nutnost feSeni odvodnéni,

e nutnost zabezpeceni ochrany inZenyrskych siti, které budou pod zatizenym pod-

kladem,
e feSeni vefejného osvétlent,
e adalsi.

Pokud by lazn& zvolily nejlevn&jsi materidlovou konstrukei krytu za 289 K&/ m?
vyslo by dle zjisténych informaci 50 parkovacich mist na 191 462,5 K¢. Dale by zde
zélezelo na zminénych faktorech a také na cen¢ za praci od firmy, kterd by byla vybrana

Kk uskute¢néni této vystavby.

6.3 Novy produkt — ,,Lazné s rodinou“

Jak uz bylo fe€eno v fizeném rozhovoru s Ing. Hanou HruSkovou, velmi casto
se stava, ze nemoci, které se 1é¢i v laznich jsou dédi¢né. Proto jsem navrhla produkt,
kdy lazeiiskou lé¢bu spole¢né s détmi mize podstoupit nemocny rodi€, ptipadné praro-
di¢. Po doporuceni doktorll by pacienti mohli ¢erpat komplexni nebo piispévkovou 1a-
zefiskou péci. Z jiz zminénych divodl na zacatku této kapitoly produkt doporucila pa-

cientlim, kteti maji narok na komplexni lazetiskou 1é¢bu nebo samoplatcim. Z diivodu
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casové vytizenosti bych tento pobyt pro samoplatce zkratila na 3 dny nebo 7 dni. Samo-

zifejmé by zde byla moznost prodlouzeni.

Seznam obsazenych sluzeb a jejich kalkulace jsou shrnuty v nasledujicich tabul-

kach¢. 12, 13 a 14.

Tabulka 12: Obsah produktu ,,Lazné s rodinou*

Komplexni lizeriska 1écba

Samoplatci na 3 dny

Samoplatci na 7 dni

Ubytovani po dobu lécby
(28 dni)

Ubytovani 3 dny (2 noci)

Ubytovani na 7 dni (6
noci)

Celodenni stravovani (déti
5x denné, dospéli 3x den-
né)

Polopenze (snidané + vece-
fe)

Polopenze (snidané +
vecerfe)

Procedury dle indikace pro
déti 1 dospélé

3 procedury v ramci pobytu
pro déti i dospélé (1x kla-
sickd masaz, 1x Hubbardo-
va koupel, 1x Raselinovy
zabal)

7 procedur v ramei poby-
tu pro déti 1 dospélé (2x
klasicka masaz, 2x Hub-
bardova koupel, 2x rase-
linovy zabal, 1x Sttidavé
nozni koupele)

Zdarma vstupy do sportov-
niho a rehabilita¢niho cent-
ra (v pfedem urcenych ho-
dinéch)

Zdarma vstupy do sportov-
niho a rehabilita¢niho cent-
ra (v pfedem urc¢enych ho-
dinach)

Zdarma vstupy do spor-
tovniho a rehabilitacniho
centra (v pre-

dem uréenych hodinach)

Parkovani u lazenského
domu

Parkovani u lazeniského
domu

Parkovani u lazenského
domu

Zdarma vyuzivani wi-fi
sité

Zdarma vyuzivani wi-fi sité

Zdarma vyuzivani wi-fi
sité

Pravidelné konzultace
s Iékafem bez poplatku

Za poplatek moznost kon-
zultace s Iékafem nebo nu-
tri¢ni terapeutkou

Za poplatek moznost
konzultace s 1ékafem
nebo nutri¢ni terapeutkou

Tabulka 13: Kalkulace na 3 dny

| Sluzba | Dospély | Dité (do 6 let) |
Ubytovani + polopenze (od 503 Ké/noc)  1006,- (od 309 K¢) 618,-
Klasicka masaz 260,- 120,-
Hubbardova kupel 260,- 160,-
Raselinovy zabal 220,- 160,-
Lazensky poplatek 10 K&/mnoc  20,- 0,-
Celkem 1766,- 1058, -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku lazne-kynzvart.cz (2015)
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Tabulka 14: Kalkulace na 7 dni

\ Sluzba \ Dospély \ Dité (do 6 let) \
Ubytovani + polopenze (0od 503 Ké/moc)  3018,- (od 309 K¢) 1854,-
Klasicka masaz 520,- 240,-
Hubbardova kupel 520,- 320,-
Raselinovy zabal 440,- 320,-
Skotské stiiky 160,- 160,-
Lazenisky poplatek 10 K&/noc  60,- 0,-
Celkem 4718,- 2894,-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku lazne-kynzvart.cz (2015)

Pokud odecteme opét 15 % z obou cen. U pobytu na 3 dny by celkova cena
pro dospé€lého Cinila 1501,- K¢ a pro dité 899,- KE&. Pti pobytu na 7 dni by se celkova

cena za dosp€lého snizila na 4010,- K¢ a za dité na 2460,- K¢.

6.4 Marketingova komunikace novych sluzeb

Nejsnadnéjsi zpusob prezentace novych sluzeb jsou webové stranky, které Lé-
cebné lazn€ Lazné KynZvart maji celkem hezky a piehledné udélané. Podle mého nazo-
ru by vSak mély vice upozornit na 1écbu dospélych pacientii. VétSina textu je vénovana
pouze détské I€cbe, tudiz navstévnik téchto stranek lehce prehlédne 1éceni 1 dospélého
segmentu lidi. Poskytovani informaci timto zpisobem neni pro 1dzn¢ nijak ndkladné,
jelikoz si je tvoii samy. Kromé téchto stranek maji lazné také vlastni profil na socialni
siti Facebook, kde se vyskytuje stejny problém jako u webovych stranek. V soucasné
dob¢ jsou socialni sit¢ velice oblibené a také velmi vyhodné pro prezentaci podniku,

jelikoz jsou bezplatné.

Jako dalsi vhodny zptisob prezentace novych sluzeb je podle mého nazoru vyro-
beni letakd. Mohou se umistit do okolnich informacnich center, kde by byly k dispozici
vSem navstévnikim. Kromé toho by také mohly byt umistény na mistnim zdmku
a v méstské knihovné. Dal$im moZnym umisténim bych vidéla ordinace nebo cekarny
praktickych doktorti, ktefi predepisuji ldzenskou lécbu. Toto by samoziejmé Slo
az po domluvé s danym doktorem. Dle mého minéni by vhodnymi 1¢kati byli pfevazné
ti, co sidli v severnich Cechéch, jelikoz tam je znegisténé ovzdusi a nase lazné se spe-
cializuji na klimatickou 1é¢bu. Zaroven se nachdzi i v dobré dojezdové vzdalenosti.
Celkova cena vyroby letdki zavisi na formatu, typu papirti, kvalité tisku a poctu vytis-
ku. Vétsinou byva pravidlem, ze ¢im vice vytiskd, tim mensSi cena za jeden Kus.

Pro tento typ bych volila format AS (148x210 mm), oboustranny barevny tisk a leskly
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papir. Celkové ceny podle poctu kusti a doba trvani vyroby jsou zobrazeny v nasledujici

tabulce.

Tabulka 15: Naklady na letaky

Celkova cena v¢.

MnozZstvi Cena za ks DPH Vyroba
2000 ks 2,993 K¢ 7 243 K¢ 2 pracovni dny
3000 ks 2,835 K¢ 10 292 K¢ 2 pracovni dny
5000 ks 2,663 K¢ 16 111 K¢ 2 pracovni dny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle inetprint.cz (2015)
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7 ZAVER

Hlavnim tkolem bakalaiské prace bylo zanalyzovani nabizenych sluzeb v lazen-
ském zatfizeni, konkrétn¢ v LéCebnych laznich Lazné¢ Kynzvart a navrzeni moznosti
dalsiho rozvoje téchto lazni pro segment dospélych ucastnika cestovniho ruchu. DalSim
cilem bylo zkoumani soucasné nabidky konkuren¢nich zafizeni v daném regionu

a komparovani s nabidkou vybranych 1azni. Dil¢im cilem této prace bylo zmapovani

vSech nabizenych sluzeb cestovniho ruchu ve mésté Lazné Kynzvart a okoli.

Nedilnou soucasti prace bylo zjisténi ptani a pozadavkl potencionalnich zakaz-
nikd pomoci dotaznikového Settfeni a fizenych rozhovoru s managementem lazni a mist-

ni samospravou.

Veskera data slouzila k vytvofeni syntézy ziskanych tidaja. Poznatky z této syn-
tézy se pak staly hlavnim podkladem pro vytvofeni ndvrhli na dal$i moznosti rozvoje
vybraného lazenského zatizeni pro dospélé pacienty. Mezi konkrétni navrhy patii dva
nové produkty: ,,Za odpocCinkem do lazni*“ a ,,Lazn¢ s rodinou®. Tyto balicky se prede-
v§im 1i8i v nabidce procedur a délce pobytu. Kromé obsahu poskytovanych sluzeb byly
vytvoieny také kalkulace cen za jednotlivé polozky. Dal§i moznosti rozvoje bylo také
navrzeno navyseni kapacity parkovacich mist. Poslednim navrhem byla marketingova
komunikace novych sluzeb, ktera doporucuje doplnéni informaci internetovych stranek,
profilu na socidlni siti a vytvotfeni propagacniho materidlu v podobé letaka. Vypracova-

né navrhy mohou nasledné¢ pomoci ptilakat dospélou klientelu do zkoumanych 1azni.
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|. Summary and keywords

The aim of this bachelor thesis is to specify the product of the Paediatric Spa for Respi-
ratory and Dermatological Diseases in Kynzvart. This thesis also compares the product
with products of other Spas directed at the similar clients. Based on a research, the
author recommends other possibilities of the development of Kynzvart Spa in terms of
adult clients.

The thesis is based on the detailed study of scientific literature, situation analysis, ques-
tionnaire, structured interviews,the analyss of current development of the Spa, the cur-
rent product analysis and possibilities of the product development.

An important part of this thesis was the research on client‘s needs and demands, which
has been done by the questionnaire. The author also carried out structured interviews
with the department of management in Kynzvart Spa, its employees and self - rule. Ac-
cording to the results author suggests possibilities of different services that could be

offered to adult clients.

Keywords: product; spa services; client; tourism; needs; leisure activities; town Lazné

KynZzvart
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IV. P¥ilohy

Priloha ¢. 1

Lécené indikace v Lécebnych liaznich Lazné KynZvart u déti a dorostu

Nemoci obéhového tstroji XX
Vrozené vady a ziskané vady srdce a velkych cév po operaci XXI11/1
Stavy po transplantaci srdce.

Systémové revmatické a jiné kolagenni onemocnéni s postizenim | XXI1/2
obéhového aparitu 1 kloubni formy

Juvenilni hypertenze XXI1/3
Prognosticky zavazné rizikové faktory (dyslipidemie nebo kombinace | XXI1/4
dalSich rizikovych faktort: arteridlni hypertenze, obezita, geneticka

Z4té7)

Nemoci traviciho ustroji XXII
Chronické onemocnéni zaludku, jicnu a dvanactniku XXI111/1
Chronické onemocnéni stfev XXI11/2
Nemoci jater XXI11/3
Chronické onemocnéni Zlu¢niku a zlu¢ovych cest XXI111/4
Chronické nemoci pankreatu XXHI/5
Nemoci a poruchy vymény latkové a Zlaz s vniti'ni sekreci XXIV
Diabetes mellitus XXIV/1
Obezita spojena s dal$imi rizikovymi faktory XXIV/2
Tyreopatie, stavy po operacich §titné zlazy, stavy po operacich benig- | XXIV/3
nich naddori nadledvinek a hypofyzy

Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji XXV
Recidivujici komplikovana otitis po opera¢nim feSeni XXV/1
Chronicka bronchitis/ recidivujici bronchitis XXV/2
Stav po opakovaném zanétu plic v priibéhu poslednich 2 let XXVI3
Bronchiektasie XXV/4




Asthma bronchiale XXV/5
Stavy po operacich a traumatech hornich a dolnich cest dychacich a | XXV/6
plic

Cysticka fibrdza, intersticidlni plicni fibréza, sarkoiddza plic XXVI7
Nemoci nervové XXVI
Syndrom periferniho motorického neuronu jakékoliv etiologie XXVI/1
Kotenové syndromy vertebrogenniho ptivodu. XXVI1/5
Nemoci pohybového Ustroji XXVII
Vrozené ¢i ziskané ortopedické vady XXVII/2
Stavy po trazech a ortopedickych operacich pfi poruse motorickych | XXVII/3
funkci

Stavy po trazech a ortopedickych operacich pfi poruse motorickych | XXVII/6
funkci

Vertebrogenni algicky syndrom XXVIII7
Nemoci mocového ustroji XXVIII
Recidivujici nebo vleklé zanéty ledvin a moCovych cest XXVIII/1
Urolitidza in situ, po spontannim odchodu konkrementu XXVIII/2
Stavy po operacich mocového ustroji XXVII/Z
Chronicka difusni glomerulonefritis, lipoidni nefroza, hereditarni | XXVIII/4
nefropatie ve stadiu remise

Stavy po transplantaci ledvin XXVII/5
Funkéni poruchy mikce XXVIII/6
DusSevni poruchy XXIX
Psychozy ve stadiu remise XXIX/1
Neurotické poruchy a jiné nepsychotické poruchy XXIX/2
Nemoci koZni XXX
Psoriasis  nklusiv — chronické a recidivujici formy XXX/1
Chronické a recidivujici ekzémy véetné atopického, chronické prurigo | XXX/2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: mzr.cz, (2015)




Priloha ¢. 2

Lécené indikace v Lécebnych laznich Lazné Kynzvart u dospélych pacienti

Nemoci traviciho ustroji XX
Chronické a recidivujici onemocnéni zaludku a stiev, stavy po téz- | XXIII/1
kych stievnich infekcich, parazitdozach a mykotickych onemocnénich.

Stavy po operaci zaludku, dvanactniku, jicnu a stiev XXI11/2
Nemoci a poruchy vymény liatkové a Zlaz s vnitini sekreci XXIV
Diabetes mellitus XXIV/1
Stavy po totalni thyreoidektomii, nklusive d pfti obtizné probihajici | XXIV/2
lIékové substituci.

Stavy po operacich hyperfunkéniho benigniho adenomu hypofyzy a | XXIV/3
nadledvin pf1 pfitomnosti sekundarnich symptomi onemocnéni

Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji XXV
Stavy po operaci hornich cest dychacich a dolnich cest dychacich | XXV/1
(netyka se stavii po operacich tonsil, adenoidnich vegetaci a nosni
prepazky), stavy po transplantaci plic.

Poskozeni hrtanu a hlasivek v dusledku hlasového pietizeni, stavy po | XXV/2
fonochirurgické 1€cbe.

Stavy po komplikovaném zanétu plic. XXV/3
Bronchiektazie, recidivujici zanéty dolnich cest dychacich a chronické | XXV/4
zanéty dychaciho ustroji

Astma bronchiale, chronické obstrukéni plicni nemoc. XXV/5
Intersticialni plicni fibrézy jakékoliv etiologie v soustavném IéCeni XXV/6
Nasledky toxickych G¢inka plynt, dymu, leptavych par a drazdivych | XXV/7
prachtl na horni cesty dychaci a dolni cesty dychaci

Nemoci nervové XXVI
Polyneuropatie s paretickymi projevy XXV1/2
Kofenové syndromy s iritacné-zanikovym syndromem XXVI/3
Stavy po poranénich a operacich mozku, michy a periferniho nervstva | XXV1/6
s poruchami hybnosti se znamkami obnovujici se funkce

Nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a degenerativni XXVI1/8




Syringomyelie s paretickymi projevy

XXVI/9

Parkinsonova nemoc XXVI/11
Nemoci pohybového ustroji XXVII
Revmatoidni artritis I. Az IV. Stadia hodnoceni, revmatoidni artritis | XXVII/1
véetné juvenilni artritis

Ankylozujici spondylitis (Bechtérevova nemoc) XXVI1/2
Ostatni séronegativni spondartritis, reiteriv syndrom, sekundarni arti- | XXVI11/3
tis

Mimokloubni revmatismus, difizni onemocnéni pojiva XXVII/4
Bolestivé syndromy $lach, Slachovych pochev, burz, uponu svald, | XXVII/6
kosternich svalii nebo kloubti

Koxartroza, gonartroza XXVII7
Artrozy v ostatnich lokalizacich, artropatie XXVII/8
Chronicky vertebrogenni algicky syndrom funkéniho ptivodu XXVII/9
Stavy po ortopedickych operacich s pouzitim kloubni ndhrady XXVII/10
Stavy po turazech pohybového ustroji a po ortopedickych operacich XXVII/11
Stavy po amputacich dolni konéetiny, stupen aktivity 1 az 4, kdy je | XXVI11/12
pojisSténec vybaveny protézou

Nemoci mocového ustroji XXVIII
Recidivujici a chronické netuberkuldézni zanéty ledvin a mocovych | XXVIII/1
cest,

cystické onemocnéni ledvin

Nefrolitidza bez méstnani v mocovych cestach, nefrokalcinza XXVII/2
Stavy po operacich ledvin a mo¢ovych cest XXVIII/3
Chronicka nklusive d nebo chronicka prostatovesikulitis XXVIII/4
Stavy po transplantaci ledviny pii stabilizované funkci §té€pu, darce | XXVIII/5
Stépu

DusSevni poruchy XXIX
Psychozy ve stadiu remise XXIX/1
Tézké neurotické poruchy a jiné nepsychotické poruchy XXIX/2




Nemoci koZni XXX
Atopicky ekzém XXX/1
Generalizovana a artropaticka psoriasis vulgaris XXX/2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: mzr.cz, (2015)"




Priloha ¢. 3
Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Eliska Zivalova a jsem studentkou 3. ro¢niku Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého do-
tazniku zaméteného na moznosti rozvoje détské lazenské 1éCebny Kynzvart pro dospé-
I€ho ucastnika cestovniho ruchu. Vysledky z dotaznikového Setfeni budou slouzit jako

podklad k vypracovani bakalatské prace.

Pfedem Vam dékuji za Vs cas.

1) Znate lazenskou lécebnu v Laznich KynZvartu?
Ano
Ne

2) Co by Vas ptimélo k navstéve lazni?

a. Sportovni vyziti
b. Poznani

c. Odpocinek

d. Zdravotni davody

Relaxace
Zajimavy kulturni program

Moznosti sportu

> @ oo

Pamatky

3) Navstivili jste nékdy lazetiské misto?
Ano

Ne

4) Absolvovali jste nékdy lazensky pobyt?

Ano



Ne

5) Pokud ano, vyberte v jakém regionu

I

a2 o

> Q@ -~ o

Jizni Cechy

Zapadni Cechy

Severni Cechy

Stiedni Cechy

Vychodni Cechy
Jesenicko

Sttedni a severni Morava

JiZna a vychodni Morava

6) Odkud byste cerpali informace o laznich a jejich procedurach?

S

o o

> e - oo

Od I¢kare

Z doporuceni od zndmych

Z webovych stranek jednotlivych lazni
Z webovych stranek mést a obci

Z webovych stranek CzechTourism

Z odbornych webovych stranek

Z ptrednasky, seminare

Z literatury (knihy Casopisy)

7) Jaké 1éCivé zdroje preferujete?

S

o o

®

Lécivé peloidy (raseliny, slatiny, bahno)

Ptirodni lé¢ivé vody k zevnimu pouziti (koupele)
Ptirodni 1é¢ivé vody k vnitinimu pouziti (pitné kury)
Lécivé plyny

Lécivé klima

Radonové emanace

8) Jaky typ ubytovaciho zatizeni preferujete?



a. Hotel

b. Penzion

c. Ubytovani v soukromi

d. Depandance (vedlejsi budova bez UZ bez recepce)

e. Ubytovna

9) Jak daleko byste chtéli byt ubytovani od 14zni?

a. Do50m

b. 51 m-100 m
c. 101 m-200m
d. 200m-300m

e. 301 ma vice

10) Jakou formu stravovani uptednostiujete?

a. Plné penze
b. Polopenze
c. All nklusive

d. Vlastni stravovani
11) Jaky systém obsluhy ve stravovacim zatizeni preferujete?

a. Servirovani pokrmui

b. Bufet

c. Pultovy prodej

d. Obsluha u barového pultu

12) Jaké 1écebné procedury preferujete?

a. Pitna lécba

b. Vodolécha a teplolécba
C. Inhalaéni lécba

d. Klimaticka lécba

e. Elektrolécba

f. Magnetolécba

g. Lécebnd masaz



h. Trakce
i. Saunovani

J.-  Akupunktura

13) Jaka oteviraci doba ldzni by Vam vyhovovala?

a. 08:00 - 16:30
b. 07:00 —15:30
c. 06:00 —14:30
d. 09:00-17:30

14) Uvitali byste v laznich sluzby zdravotniho cestovniho ruchu (wellness)?

Ano

Ne

15) Jaké prvky wellness upiednostiujete?

Fitness

S

Kontrola stresu

Kontrola hmotnosti

o o

Optimalni vyziva

Masaz

~h @

Sauna

16) Jaky kulturni program byste na ldzeniském pobytu uvitali?

Divadelni predstaveni

S

Tanecni predstaveni
Promitani filmt

Diskotéka

o o

Hodiny tance
Koncert vazné hudby

Rockovy koncert

> @ =™ oo

Metalovy koncert



I. Popovy koncert

J.  Folkovy koncert

k. Koncert country hudby

I.  Koncert elektronické hudby
m. Punkovy koncert

17) Vase pohlavi
Muz
Zena
18) Vas vék
a. méné nez 20
b. 21-40
c. 41-60
d. 61 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani



