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Anotace:

Predmétem bakalatské prace je Motivace a stimulace ve vybrané organizaci. Pro tuto praci byla
vybrana spolecnost ENGEL Kaplice strojirenskd sr. o. Cilem této prace je rozbor forem
motivace, motivacnich a stimulacnich prostfedki ve vybrané organizaci se zpracovanim navrht
na zlepSeni pfipadnych nedostatkti. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka cast se zabyva
studiem zakladnich pojmu, teorii a definici vysvétlujici okruh problému motivace a stimulace
pracovniki. Prace analyzuje soucasny stav pomoci dotaznikového Setieni, nestrukturovanych
rozhovorli a pozorovani, diky nimz jsou ziskana potfebnd data a udaje. Prakticka ¢ast se
vénovala predstaveni celého podniku, rozboru motivace a stimulace v organizaci, vyhodnoceni
prizkumu, sestaveni piijatelnych ndvrhi, a nakonec byly doporu¢eny moznosti zlepSeni nebo
piipadné¢ zmény, které by mohly pfispét k vy$si motivaci zaméstnancu a zlepSeni firemni

kultury podniku.



Uvod a piehled literatury

Navzdory pokrocilé automatizaci a neustale se rozvijejicim technologiim zistavaji lidské
zdroje klicovym a nepostradatelnym pilitem kazdého podniku. Zaméstnanci patii k zakladim
organizace a pomahaji budovat konkurenceschopnost a prosperitu podniku. Pracovnici
V organizaci také piredstavuji pracovni silu, kterd umoziuje plnit cile firmy a dosahovat
vysledkt. Pro zajisténi kvalitniho personalu v organizaci je dulezité spravné pecovat o
zameéstnance, podporovat jejich osobni rozvoj, motivovat je a rozvijet jejich dovednosti ¢i

znalosti.

Motivace je nastroj, ktery pfivadi do chodu lidské chovani a ¢innosti tak, abychom dosahovali
stanovené cile. Tato vnitini sila vychazi znaSich motivi a potieb, které nas motivuji
k uspokojeni fyziologickych potieb jedince (Tomsik, Duda, 2011). Motiv je vnitini psychicka
sila, ktera se projevuje jako popud nebo pohnutka a specifikuje jedndni a chovani clovéka

(Armstrong, 2005).

Pro pochopeni lidského chovani a pracovniho jednéni je klicové porozuméni motivaci a jejim
pohonnym faktorim. Tyto faktory (zdroje motivace) ovliviiuji trvani pohybovych tendenci

(Bedrnova, Novy, 2012).

K zakladnim zdrojim motivace patii dle Krninské (2012): potfeby — nedostatek néceho

dilezitého pro zivot ¢lovéka, navyky — ustalené a zautomatizované zplsoby jedndni ¢lovéka

v dané situaci, zdjmy — zaméfuji se na konkrétni predmét, hodnoty a idealy — slouzi k uchovani
a rozvoji zékladnich vztahi mezi ¢lovékem a spole¢nosti, ¢loveék a ptirodou, postoje — jsou

vnitini pfistupy ovliviiujici lidskou v§imavost svého okoli a k jeho chovani.

Demotivace podle Bélohlavka (2016) nastava, kdyz do cesty jedince, ktery se snazi uspokojit
svou potiebu, vstoupi neptekonatelnd prekazka. Pokud je aktivita, ktera je disledkem potieby

uspésnd, uspokojeni potieby nasleduje.

Stimulace se od motivace 1isi tim, ze ptisobi na psychiku ¢loveéka z vnéjsku a jejim tkolem je
zménit motivaci. Hlavnim cilem stimulace je ovlivnit ochotu lidi (Kocianova, 2010). Stimul je
konkrétni nastroj, ktery manaZzeti pouzivaji k ovlivnéni a motivaci svych pracovnikii. Stimul
predstavuje vnéjsi pobidku, kterd ma za tikol podnitit nebo utlumit uréity motiv. Uginnost
stimulu je vSak zavisla na tom, zda je v souladu s motivacnim profilem jedince a situaci, V niz

se ¢lovék nachazi (Vysekalova, 2014).



Cil prace
Cilem bakalatské prace je rozbor forem motivace, motivacnich a stimula¢nich prostiedki ve

vybrané organizaci se zpracovanim navrhii na zlepseni ptipadnych nedostatkii.

Metodika
Postup vypracovani bakalarské prace je distribuovany do nékolika dil¢ich cild. Nejprve se
zam&fim na prostudovani odborné a védecké literatury k dosaZeni potfebnych informaci.
Pomérna cast téchto informaci je popsana v piedchozi kapitole této prace. Poté se soustfedim
na interni informacni zdroje spoleCnosti, sbér dat z intranetovych stranek a provedeni
kvalitativniho vyzkumu formou nestrukturovanych rozhovort s vedoucimi pracovniky
a pozorovanim. Nasledoval kvantitativni vyzkum, pfi kterém jsem vypracovala dotaznik
a provedla dotaznikové Setieni ve vybrané organizaci. Prvni ¢ast praktické sekce jsem se
vénovala popisu organizace a zjiSt'ovala informace o motiva¢nich a stimulacnich prostiedcich
podniku. V dalsi ¢asti se zamétim na vyhodnoceni dotaznikového Setieni a na jeho zakladé jsem

vypracovala navrhy na zlepseni ptipadnych nedostatkd.

Vybranou organizaci se stala spolecnost ENGEL strojirenska s. r. 0. v Kaplici (dale jen ENGEL
Kaplice).

Sbér dat probihal elektronickou formou prostfednictvim Google Forms. Odkaz na dotaznikové
Setfeni byl rozesldn 650 zaméstnanciim skrze interni aplikaci JOBka, kterou organizace
neddvno zacala vyuZzivat. Z celkového poctu bylo ziskano 104 vyplnénych dotazniku, coz
pfedstavuje navratnost 14 %. Pouziti online dotazniku usnadnilo proces vyhodnocovani dat.
MS Word a MS Excel byly pouzity k zpracovani vysledkl do tabulek a grafii, které reprezentu;i
jednotlivé odpovédi respondentt. Na zéklad¢ analyzy vysledkl byly zpracovany navrhy, které

mohou zlepSit motivaci a stimulaci v dané organizaci.



Vysledky

Spole¢nost ENGEL je celosvétova, nabizi servis a spravu ndhradnich dili po celou dobu

zivotnosti jejich vyrabénych vstiikovacich stroji. Zavod ENGEL strojirenska s. r. 0. se nachazi

v Kaplici v JihoGeském kraji a vyrabi pouze komponenty pro vstfikovaci lisy vcetné jejich

prislusenstvi, které se exportuji do rakouskych zavodu, kde dochazi ke kompletaci do findlni

podoby.

Nasledujici vysledky z dotaznikového Setfeni piedstavuji kliCové poznatky, které nejvice

pomohly analyzovat rozbor forem motivace, motivac¢nich a stimula¢nich prostiedki

V organizaci. Jedna se o vysledky:

4/5 respondentt (84 %) jsou ve firmé spokojeni,

8 % odpovidajicich ma $patny a velmi $patny vztah s kolegy,

8 % ucastnikli dotaznikového Setfeni méa velmi Spatny a Spatny vztah s nadiizenymi
13 % dotazovanych nedostava zpétnou vazbu,

mén¢ jak 1/3 oslovenych (32 %) neni motivovana svym $éfem,

pozitivni spokojenost s komunikaci v podniku ma pouze 50 % ze vSech odpovédi,

jak je vidét v tabulce 1,

Tabulka 1: Komunikace ve firme

moznosti pocet %

Rozhodné¢ ano 10 10
ano 42 40
ne 41 39
rozhodné ne 11 11

Zdroj: vlastni zpracovani
téméf 2/3 dotazanych (63 %) jsou spokojeni s celkovou vysi finanéni odmény,
firemni vyhody poskytujici firmou jsou: slevy na stravovani, ptispévek na Zivotni
a penzijni pojisténi, prispévek na dopravu a ¢astecné i ptispévek na dovolenou nebo
sport
15 % odpovidajicich nemé moZznost se zucastnit vzdélavacich programd,
témet 3/5 dotaznikovych ucastnikii (58 %) se Casto citi ve stresu,
nejvetsi motivaci/stimulaci v pracovnim prostiedi (graf 1) jsou penize (27 %) a hned
potom dobré vztahy v kolektivu (18 %) a nejméné dilezité pro zaméstnance jSou

benefity



Graf 1. Motivace podle diilezZitosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
o tabulka 2 uvadi, Ze vSichni respondenti povazuji moralni stimuly za velmi dulezité,
diilezité nebo mén¢ dilezité, nikdo z odpovidajicich vSak nepovazuje tyto moralni

stimuly za nedileZité,

Tabulka 2: Dilezitost moralnich stimulii

moznosti pocet %

velmi dualezité 36 34
dilezité 60 58
mén¢ dulezité 8 8
nedulezité 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

e dotazovanym v podniku chybi: komunikace mezi v§emi sektory (mezi kolegy, mezi
podfizenymi a nadiizenymi, mezi vedoucimi nebo mezi jednotlivymi oddélenimi),
leps$i organizace na pracovisti a vice informaci o vyvoji podniku a jeho strategii,

e a7 46 % oslovenych pracovnikli nesouhlasi s finanéni odménou vzhledem
k naro¢nosti vykonavané prace,

e tém¢éf 4/5 respondentl (83 %) jsou otevieni chvale a zaroven i Kritice.

e ztabulky 3 je ziejmé, ze ve stresu se citi respondenti hlavné kvuli ¢asové tisni (32 %),
nefunkénosti systému potiebnych k praci (16 %), chyb&jicim informacim k zvladnuti
prace (10 %) nebo tlaku na vysledky jejich prace a splnéni cili organizace (10 %),
Vv kolonce jiné odpovidali respondenti nasledovné: ,,maximélni kvalita za minimalni

Cas“, ,,Spatné vedeni firmy“, ,.tlak ze strany Rakouska“, ,,zkracovani norem, terminy



a odpovédnost®, ,,zbyte¢né vyvijeny tlak na dokonceni zakazek, i kdyZz tu pak stoji

meésice”, ,,nespoluprace kolegii, arogance a nespolehlivost spolupracovniki* atd.

Tabulka 3: Stresujici faktor v praci

moznosti pocet
Casova tisen 34 32
nejistota pracovniho mista 4 4
tlak na vysledky vasi prace a spInéni cili organizace 11 10
nefunkénost systému pottebnych K praci 17 16
nedostatek informaci k zvladnuti dané prace 10 10
jiné 30 28

maximalni kvalita za minimdalni ¢as 3

hloupost a lenost lidi 2

nevim 1

tlak ze strany Rakouska 1

Spatné vedeni firmy, s tim spojena kultura 1

stalé zkracovani norem, terminy, odpovédnost 6

zbytecné vyvijeny tlak na dokonceni zakazek, i kdyz tu pak 3
stoji mésice

komunikace s nadfizenymi 2

nespoluprace kolegt, arogance a nespolehlivost 7
spolupracovnikii

nedivéra vyssiho managementu 1

maly zdjem 0 zlepSeni pracovnich postupt a prostiedi 2

psychicky naro¢na prace 1

Zdroj: vlastni zpracovani
e a7 46 % oslovenych pracovnikii nesouhlasi s financni odménou vzhledem
k naro¢nosti vykonavané prace,

e tém¢éf 4/5 respondentl (83 %) jsou otevieni chvale a zaroven i Kritice.

Navrhy na zlepSeni nedostatkii

Na zéklad€¢ dostupnych informaci z vysledkii, ziskanych prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, byl proveden rozbor motivace ahodnoceni stavajiciho stavu motivacnich
a stimulacnich prostfedki v organizaci. Nize jsou predstaveny mozné ndvrhy (u nékterych i
s cenovou nabidkou) na zménu s cilem zlepsit soucasnou situaci:

e peCovat odobré vztahy mezi lidmi azlepSeni komunikace ve firm¢ -—

teambuildingové aktivity s agenturou nebo bez agentury,



Tabulka 4. Cenovd nabidka volnocasovych aktivit s agenturou

Agentura Lipenak — Teambuildingové aktivity

aktivita pocet osob cena cena pro 24 osob
ptresun na plavidlech raft pro 6 osob 700 K¢ /den 2 800 K¢/den
feSeni modelové situace
(prvni pomoc) tymy po 6 osobach 3000 K¢ 12 000 K¢
vodni slalomova draha |neomezeny pocet osob 4 000 K¢ 4 000 K¢
paintball neomezeny pocet 0sob 650 K¢/os. 2 600 K¢

situacni hry - vyména

roli

neomezeny pocet osob

cena po domluvé

cena po domluve

lanové centrum

neomezeny pocet osob

10 000 K¢ 10 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Cenovd nabidka volnocasovych aktivit bez agentury

Teambuildingové aktivity bez agentury

aktivita cena cena pro 24 osob
motokary - Hluboké nad Vlitavou 250 Ké&/os. 6 000 K¢
bowling - Cesky Krumlov cca 200 K& hod.| 800 Ké/hod — 4 drahy

plazovy volejbal - Kaplice, koupalisté

cena po dohodé& cena po dohod¢

odpocinek Vv tabofisti (grilovani,

piespéani)-Pohorska Ves

cca 200 Ké/mnoc/os. 4 800 K¢&/noc

navstéva vinneho sklipku - Borovany

pronajem sklepu 300
Ké/hod. + 150 Ké/os

3 900 K¢/hod.

cyklovylet po okoli Kaplice dle vlastniho

vybéru zdarma zdarma
koupani — koupalisté Kaplice zdarma zdarma
pé&si turistika napt. na Rozhlednu

Hradist'sky vrch zdarma zdarma

organizace na pracovisti,

Multisport karta,

pro Skolitele,

Zdroj: vlastni zpracovani

zvySeni motivace ze strany nadiizenych — pomoci kurzi pro nadfizené,
umoznit v§em zameéstnanciim pristup ke vzdélavacim programtim,
doporuceni anonymni schranky pro napady od zameéstnanct k dosazeni lepsi

rozsiteni zaméstnaneckych vyhod pro sport a kulturu — Multi Pass karta nebo

poskytnout lepsi zauC¢ovani novych zaméstnanci na jejich novou pozici — workshopy



Tabulka 6: Workshopy s cilem zlepsit dovednosti Skolitelit

spole¢nost + nazev kurzu cena/mésic cena pro 5 Skolitel/mésic
Onboardee - Starter 1250 K¢ 6250 K¢
Procesoid 830 K¢ 4150 K¢

e nabidnout psychologa nebo psychoterapeuta,

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 7. Nabidka moznosti psychologa nebo psychoterapeuta

moznost Cena/hod. Cena/ zaméstnanec a sezeni
Psycholog 800 K&/hod.| 8 000 K¢/10 zaméstnancti na 1 sezeni
Psychoterapeut 900 K¢/hod.| 9 000 K¢&/1 zaméstnanec na 10 sezeni

Zdroj: vlastni zpracovani

e pii hodnoticim pohovoru navrhnout oteviené;si diskuzi o finan¢ni strance vzhledem

k naro¢nosti vykonavané prace.



Zavér

Cilem této bakalarské prace je rozbor forem motivace, motivacnich a stimula¢nich prostredkt

ve vybrané organizaci se zpracovanim navrhi na zlepseni ptipadnych nedostatki.

Pro zpracovani této bakalarské prace byla vybrana spole¢nost ENGEL Kaplice. V ramci tohoto
podniku bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které umoznilo rozbor motivace, motivacnich
a stimulacnich prostfedkli ve vybraném podniku. Dals$i potfebné informace byly ziskdny
prostiednictvim nestrukturovanych rozhovort s vybranymi pracovniky a prostfednictvim

pozorovani na pracovisti.

Teoreticka ¢ast prace se zaméfila na podrobny rozbor motivace a stimulace. Byla zde
predstavena a definovana zékladni koncepce motivu a jeho rtizné typy, zdroje a teorie motivace.
Prace také predstavila pojem demotivace a popisuje motivaéni proces, ktery je zasadni pro
pochopeni dynamiky motivace. Piedstaven byl také koncept stimulu a jeho riiznych druht, které
jsou klicové pro pochopeni, jak mohou byt lidé stimulovéni k ur¢itym akcim nebo chovani.
Dulezitou soucasti teoretické ¢asti prace bylo predstaveni stimulacnich prostiedkl a stimulace

roNr

pracovnik, ktera je nezbytna pro efektivni fizeni lidskych zdroji v organizaci.

Dale byl vytvofen dotaznik a provedeno dotaznikové Setfeni ve vybraném podniku. Timto
zpiisobem byla ziskdna data ainformace, které byly vyuzity pro zpracovani dal$i casti.
Dotaznikové Setfeni bylo distribuovéano prostfednictvim interni aplikace JOBka mezi celkem
650 zaméstnancl. Z celkového poctu odeslanych dotaznikd se vratilo 104 vyplnénych
dotaznikil, coZ predstavuje navratnost 14 %. Je tfeba poznamenat, Ze vyplnéni dotazniku bylo
zcela dobrovolné. Prakticka ¢ast se zaméfila na analyzu piedstaveni podniku jako celku, ziskani
informaci o motivacnich a stimulacnich prostfedcich ve vybrané organizaci a ndslednym
sestavenim vhodnych navrhi a doporuceni ke zlepSeni ptipadnych nedostatkd identifikovanych

pfi diskuzi nad vysledky dotaznikového Setfeni.

Provedenim rozboru motivace, motiva¢nich a stimula¢nich prostiedkil ve vybrané organizaci
a naslednym zpracovanim navrhli na zlepSeni ptipadnych nedostatkii byl cil bakalarské prace
naplnén. Navrzena opatieni maji potencial piispét K vyssi motivaci zaméstnancu a zlepSeni
komunikace mezi kolegy, mezi podfizenymi a nadfizenymi, mezi vedoucimi a mezi
jednotlivymi odd¢lenimi. Pfedev§im vylepSenim této problematiky budou zaméstnanci

motivovanéjsi a podnik ma Sanci se lépe rozvijet a prosperovat.
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