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Hlavnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat a zhodnotit systém benefiti v sektoru
socialnich sluzeb a navrzeni moznych alternativ.

Pro zhotoveni teoretické Casti bakalarské prace bylo nutné nastudovani odborné
literatury a vysvétleni zakladnich pojmi nacerpanych z této literatury.

Metodou vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setteni. Pro vyzkum bylo sesbirdno
dostate¢né mnozstvi dat pro analyzovani a vyhodnoceni vysledkt. Data byla rozdélena a
vyhodnocena na vetejny a soukromy systém socialnich sluzeb z pohledu benefitd. Data byla
dale analyzovéna pomoci programu Statistika a to za pomoci kolera¢ni analyzy a T-testu.

Vyhodnoceni dotazniku ukéazalo, Ze zaméstnanci v socidlnich sluzbach jsou spiSe se
svymi benefity nespokojeni. Skala benefitli v socialnich sluzbach se ukazala jako
nedostatecnd, zejména tedy v Cetnosti nabizenych benefitl. Ve vyhodnocovani vetejného a
soukromého sektoru socialnich sluzeb si v otdzce benefiti 1épe vedl vetejny sektor socialnich
sluzeb. V soukromém sektoru socialnich sluzeb jsou zaméstnanci s benefity nespokojeni.

Na konci prace jsou navrhy feSeni a mozné alternativy, jak spokojenost s benefity
Vv socialnich sluzbach vylepsit.



Uvod a piehled literatury

Téma bakalaiské prace se zaméfuje na systém benefiti ve vybraném sektoru, pro mou
praci jsem zvolila sektor socidlnich sluzeb.

Zaméstnanecké benefity jsou jednou ze zakladnich prvka odménovani a stavaji se stale
dilezitéjSim faktorem v oblasti lidskych zdrojt a strategického fizeni firem. Zameéstnavatelé se
snazi ptitdhnout a udrzet kvalifikované zaméstnance nabidkou riznych benefitd, jako jsou
napftiklad stravenky, zdravotni péce, vzdélavani ¢i volno na péci o dité.

Z pohledu personalni cCinnosti podniku je odménovani brano jako jedna
Z nejvyznamnéjsich ¢asti vibec. Celkové lze fici, ze odménovani je klicovym faktorem pro
udrzeni spokojenych a motivovanych zaméstnancii a pro zajisténi uspeéSnosti organizace.
Kvalita a kvantita prace ovliviiuje vysi odmény za vykonanou préci a dalSich odmén. Z toho
vyplyva, Ze odmény povazujeme za jeden z nejucinngjSich motivatori zaméstnancu, ktery
mohou firmy a manazefi vyuzit. (Kocianova, 2010)

Formy odménovani zaméstnancti mohou byt riizné a zalezi na konkrétnich potiebach a
cilech spole¢nosti. Mezi nej€astéjsi rozdeleni forem odménovani patii finanéni a nefinancni
odménovani. I presto, ze se za popularnéjsi formu odménovani povazuje ta financni, tak dnes
existuje mnoho alternativ k nepenéznim odméndm, které piedstavuji Sirokou Skalu
zamestnaneckych vyhod, z nichz mnohé jsou formalné soucasti systému odménovani
organizace. (Vastikova, 2008)

Zaméstnavatelé mohou motivovat a zvysovat spokojenost zaméstnancli s pracovnimi
podminkami, a tim posilit pozitivni vztah zaméstnanci k zaméstnavateli, poskytovanim
zamestnaneckych benefitli, coz jsou penézni nebo nepenézni plnéni nad ramec sjednané mzdy.
(Machacek, 2021)

., Zamestnanecké vyhody zahrnuji Sirokou paletu rozmanitych pozZitki, sluzeb, zbozi a
socialni péci, za které by zaméstnanec musel jinak platit. Zaméstnavatel je poskytuje ke mzde
za vykonanou praci. Mohou mit penéZitou formu nebo podobu vyhod penézité hodnoty.
(Dvotakova, 2007)

Dle Armstronga (2015) se daji zaméstnanecké benefity definovat jako urcité kroky,
které zaméstnavatel podnika ve prospéch svych zaméstnancii s cilem zlepsit jejich pohodu a
zvysit jejich blahobyt. (Armstrong & Taylor, 2015)

Jednim ze zptisobi jak se benefity daji Clenit je na finan¢ni a nefinan¢ni benefity.
Finan¢ni zahrnuji situace, kdy zaméstnavatel poskytuje na benefity financni prostfedky. U
nefinancnich benefiti zaméstnavatel nepouziva finan¢ni prostredky. Tyto benefity tvoii
naptiklad poskytnuti sluzebniho automobilu zaméstnanci i pro soukromé ucely nebo nabidka
vyrobku a sluZzeb za sniZzenou cenu pro zaméstnance. (Pelc, 2008)

Mezi vyhody benefiti je fazeno dafiové zvyhodnéni nékterych benefiti. Zaméstnanecké
vyhody z pohledu dani lze rozdélit do tii skupin. Prvni skupina zahrnuje benefity, které jsou
dailovym ndkladem pro zaméstnavatele, ale pro zaméstnance jsou osvobozeny od dané z
ptijmu. Druhé skupina obsahuje benefity, které jsou pro zaméstnance osvobozeny od dan¢ z
ptijmd, ale pro zamé&stnavatele nejsou daitové uznatelné. Tteti skupina zahrnuje benefity, které
jsou pro zamé&stnavatele danovym nakladem, ale pro zaméstnance jsou zdanény. (Urban, 2017)

Cil prace

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit systém benefitil ve vybraném sektoru a navrzeni
moznych zmén.



Metodika

Vyzkum bakaléiské prace byl provadén jednou z nejcastéjsich metod kvantitativniho
vyzkumu a to metodou dotaznikového Setieni. Pied sestavenim dotazniku byl definovan
prvotné problém a poté urcené cile. Na zékladé téchto informaci byl sestaven dotaznik, ktery
pted zvetejnénim prosel pilotnim vyzkumem.

Pilotni vyzkum prob¢hl pted vyhotovenim vlastniho vyzkumu. Dotaznik byl poskytnut
péti zaméstnancum socialnich sluzeb, kteti po vyplnéni dotazniku podali zpétnou vazbu na
typ otazek, které zde jsou uvedeny.

Dotaznik byl strukturovan do 14 otazek. Vyzkum byl realizovan v kvétnu roku 2022 a
to elektronickou verzi. Cilovou skupinou byli vS§ichni zaméstnanci vefejného a soukromého
sektoru riznych odvétvi socidlnich sluzeb. Realizace probéhla pomoci rozeslani dotaznikt do
zafizenich socidlnich sluzeb a nasdileni dotaznikti na socialni sité riiznych oblasti socialnich
sluzeb. Dotaznikového Setfeni se ziiCastnilo 157 respondentt a nebyl zde zadny nekorektné
vyplnény dotaznik. :

Jako prvni statistickou metodu, kterou jsem pii vyhodnocovani vysledkii pouzila, byla
koleracni analyza. Korela¢ni analyza slouZi ke zjiSténi linearni zavislosti mezi dvéma
kvantitativnimi znaky. Korelace nabyva hodnot od -1 do 1. Pokud se hodnota rovna nule, neni
mezi sledovanymi znaky pfitomna linearni zavislost. VSechny statistické operace jsem
provedla ve statistickém programu Statistica. Testy jsou provadény na 5 %-ni hlading
vyznamnosti. Jako druhou statistickou analyzu jsem v praci vyuzila Studentuv T-test. T-test je
statisticky test, ktery se pouziva k porovnani priméra dvou vzorkd, aby se zjistilo, zda se od
sebe vyznamné lisi.

Cilem vyzkumu bylo zajistit dostate¢né mnozstvi informaci o spokojenosti a benefitech
zamestnancl vefejného 1 soukromého sektoru socidlnich sluzeb. Informace dale vyhodnotit,
analyzovat, zhodnotit vysledky a navrhnout alternativni feSeni, jak situaci se spokojenosti
benefit v socidlnich sluzbach vylepsit.

Vysledky a navrhy reSeni

Ve vzorku respondentii prevladaji Zeny v poctu 149 (94,9%), oproti muzim, ktefi tvori
pouze 8 (5,1%) respondentt z celku. Nejéastéji se v Setfeni vyskytuje vékova skupina 31-45
let, ktera tvoii 52% celkového poctu dotazovanych. Zaméstnanci ve veku 20-30 let se ve
zkoumaném vzorku vyskytuji z 21% a ve véku 46 a vice z 27%. Vekova skupina respondentli
pod 20 let se ve vzorku neobjevuje, nejmladsi respondent je ve veku 20 let. Vékovy priamér
vzorku je 39 let. Vice jak dvé tietiny, piesnéji 69% dotazovanych, je zaméstnano ve vefejném
sektoru a nejcastéjsi misto zaméstnani, kde respondenti pracuji, jsou domovy pro seniory,
napravna zatizeni a domovy se zvlastnim rezimem.

Ve vetejném sektoru pracuje z celkového vzorku dotazovanych 108 respondentd.
Pouze 14 respondentli je naprosto spokojeno s benefity, které jejich zaméstnavatel nabizi.
Spise je spokojeno 39 zaméstnancii, ktefi pracuji zejména na vedoucich pozicich a pozicich
zatazené ve skupiné ostatni. Z tohoto vyplyva, Ze pozice oSetfovatelll a socialnich pracovnikd,
kteti jsou ve vyzkumu nejvice obsazeni, s benefity spokojeni spise nebo viibec nejsou. Vice
nez polovina, piesné 68% zaméstnancii, se snazi nebo vyuziva vSechny benefity, které jim
zameéstnavatel nabizi. Objevuji se ve vzorku i zaméstnanci, ktefi si mysli, Ze nejsou spravné o
benefitech informovani a tudiZ si nejsou naprosto jisti, zda vyuZzivaji naprosto vSechny
dostupné. NejcastéjSim nabizenym benefitem jsou stravenky, dotované ¢i bezplatné
stravovani, ktery nabizi 80% zaméstnavatelll. Mezi dalsi Casto poskytované vyhody od



zameéstnavatell patii prispévky na penzijni pojisténi, dovolena vice jak 5 tydnt, vanocéni
poukazky, sick days, ptispévky na zivotni pojisténi, sluzebni tarify a rekreacni sluzby .Ztidka
se zde objevuje benefit tfindcty plat, ktery obdrzi pouze 15% zaméstnanci. Nejmén¢ Castym
benefitem, ktery je nabizen, je firemni vozidlo nebo pfispévky na dopravu, ktery nabizi pouze
7% zaméstnavatelq.

S benefity v soukromém sektoru jsou naprosto spokojeni pouze tfi dotazovani. Spise je
spokojeno 13 zaméstnanct, kteti pracuji nejCastéji na pozici socialni pracovnice a kategorie
ostatni. Z tohoto vyplyva, ze pozice oSetfovateli, zdravotnich sester a vedoucich, s benefity
spokojeni spise nebo viibec nejsou. Benefity v soukromém sektoru, které jsou respondentim
nabizeny, vyuziva témér 70% dotazovanych. V soukromém sektoru nejcastéji poskytuje
zameéstnavatel benefit stravenky nebo dotované ¢i bezplatné stravovani. I piesto, Ze je tento
benefit nejcastéji poskytovanym, tak ho ma k dispozici pouze 53% respondentii. Druhym
nejcastéjSim benefitem jsou sick days, které nabizi 29% zaméstnavateli. Naopak nejméné
nabizenymi benefity jsou pfispévky na zivotni pojiSténi a financovani rekreace pro déti a
mladez, které je nabizeno v zaméstnani pouze jednomu respondentovi.

V praci byla vyhotovena kolera¢ni analyza, ktera ukazuje, zda mezi dvéma otazkami
existuje zavislost. Analyza p hodnot se pohybuje na vyznamové hladiné 0,05. Z pohledu
analyzy mezi Spokojenosti respondentt s benefity a sektorem zaméstnani, kde respondenti
pracuji , byla kolerace na hladiné p hodnoty 0,006 a potvrzuje to jiz predeslé tvrzeni, ze
v kazdém sektoru jsou zaméstnanci s benefity spokojeni jinak. Nejvice zavisla na sektoru, ve
kterém respondent pracuje, je doba v zaméstnani, presnéji na hladin€ p hodnoty 0,004.
Naopak na sektoru neni téméf zavisla pozice v zaméstnani a pohlavi respondentd. Dale Ize
diky kolera¢ni analyze fici , ze naptiklad spokojenost s benefity souvisi s pozici, kterou
dotazovany vykonava. Zavislost navzajem mezi jednotlivymi benefity se projevila mezi
prispévky na penzijni a ptispévky na zdravotni pojisténi a mezi ptispévky na penzijni
pojisténi a stravenky. Naopak zadna zavislosti na hladiné vyznamnosti nebyla potvrzena u
sick days a vice jak péti tydny dovolené.

Dalsi statistickou metodou byl vyuzit T-test. T-test neboli Studentiv test se pouziva
pro testovani rozdilt dvou stiednich hodnot. T-testy byly provadény s ur¢enou hladinou
vyznamnosti 0,05. Z testu napiiklad vyplynulo, Ze zaméstnanci vetejného sektoru jsou
prumérné spokojenéjsi, nez zaméstnanci soukromého sektoru. Ve vefejném sektoru jsou na
Skale od 1 do 4 (1 nejméné, 4 nejvice; konkrétné 1-ne, 2-spise ne, 3- spiSe ano, 4- ano).
zamestnanci spokojeni mirné nad hodnotou 2,5, coz je nejblize odpovédi spise ano. Kdezto
V soukromém sektoru je hodnota mirné€ nad 2, coz se rovna spiSe ne.

Dle vyse uvedenych vysledkl jsem se snazila navrhnout vhodna feSeni a navrhy
benefitd pro sektor socialnich sluzeb. Podle mého nazoru je odvétvi socialnich sluzeb velmi
dulezité. Zahrnuje praci s nejslabsi socialni vrstvou jakou jsou dtichodci, lidé s télesnym i
mentalnim postizenim, déti a mladez bez domova, uprchlici a spousty dalSich slabsich vrstev
populace. Zaméstnanci v téchto zatfizeni maji velmi ¢asto naro¢nou préci, jak po psychicke,
tak 1 fyzické strance, a proto by méli byt nalezit¢ odménovani.

Navrhy reseni
V sektoru socialnich sluzeb je poskytovana velmi mala a nepestra skala benefitu.
V odvétvi socialnich sluzeb vSak I1ze velmi obtizné zajistit, aby motivace zamé&stnanct vedla
k vyssim vydélkim spolecnosti. Obvykle by v tomto sektoru méla spise motivace navodit
lepsi vykon a vstficnost, s ohledem na klienty téchto sluzeb, protoZe je to obvykle ta nejslabsi
cast spole¢nosti.



Stravenky

Velmi ¢astym pranim zaméstnanct, kterym tento benefit neni poskytovan, byly
ho z ¢asti dotuji zamé&stnanci sami a je danoveé osvobozenym benefitem, coz znamena, Ze
Z tohoto benefitu zaméstnanec ani zameéstnavatel dan statu neodvati a tudiZ mu zustane vice,
nez pokud by mu ¢ast za stravenky byla dana formou odmény do platu nebo mzdy. Pokud jde
tedy o n&jaky benefit finan¢ni povahy, tak mi z tohoto divodu pfijde jako jeden z
nejvhodnéjsich. V tabulce ¢islo 1 je promitnuta ¢astka, na kterou by stravenky firmu vysly, pfi
rizném poctu zaméstnanci. Bylo zde navrhnuto, Ze zaméstnanec si plati sim 40% z Castky
stravenky a uvedena hodnota stravenky odpovida ¢astce, které se ve vyzkumu objevovala
nejéastéji a to prumérné 80 K¢. V tabulce je i1 vycisleni druhého navrhu pro ten samy pocet
zamé&stnancu s vyS$si ¢astkou 100 K¢. Pro vypocet je pocitano s mésicem, ktery ma 21
pracovnich dni. V mens§im socidlnim zafizeni, kde pracuje 30 zaméstnanci, by tak stravenky
V niZ8i hodnot¢ vysly zhruba na 30 240 K¢ za mésic a 362 880 K¢ za rok.

Tabulka 1: Naklady na stravenky

Pocet Hodnota Hodnota placend | Hodnota placend Naklavd\{ zamevsltrjavatele
" o N Y za mésic (pocitano s 21
zamestnancu stravenky zaméstnancem |zaméstnavatelem ;o
pracovnimi dny)

30 80,00 K¢ 32,00 K¢ 48,00 K¢ 30 240,00 K¢

30 100,00 K¢ 40,00 K¢ 60,00 K¢ 37 800,00 K¢

50 80,00 K¢ 32,00 K¢ 48,00 K¢ 50 400,00 K¢

50 100,00 K¢ 40,00 K¢ 60,00 K¢ 63 000,00 K¢

70 80,00 K¢ 32,00 K¢ 48,00 K¢ 70 560,00 K¢

70 100,00 K¢ 40,00 K¢ 60,00 K¢ 88 200,00 K¢

Zdroj: viastni vytvoreni

Ttinécty plat

Mezi benefity, které by zaméstnance potésily, pattil naptiklad tiinacty plat. Tento
zatizeni byla ve 4. ¢tvrtleti lehce pod 48 000 K¢ (2023), musime brat ohled ale i na to, ze této
castky opravdu dosdhne pouze zlomek zaméstnancii v zatizeni socialnich sluzeb, jedna se
spiSe 0 mzdu ve zdravotnictvi, nez v socialnich sluzbach, zejména tedy z pohledu kvalifikace
zamé&stnanci. Dle tabulek na strdnkach MPSV byl v roce 2021 primérny plat 33 131 K¢&
V zafizenich, kde je poCet zaméstnancl v rozmezi 20-49, kde musime ale brat v potaz také
kraj, kde se zafizeni nachazi. (2022) Pokud se rozhodneme vzit v potaz vSechny vyse uvedené
udaje, tak bych stanovila piibliznou hrubou mzdu 35 000 K¢ a pii poctu napiiklad 40
zaméstnancu by tento benefit vySel jednou za rok zhruba na 1 400 000 K¢&. I pokud by se
rozhodlo zatfizeni tento benefit poskytovat pouze v polovicni vysi, tak je to stale vysoka
¢astka, pro pomérné malé podniky. V tomto piipadé by bylo nutné navyseni cen za sluzby,
podpory statu a vynalozeni velkého usili pti shanéni sponzorskych darti. I pfesto, jak by byl
tento benefit finan¢né narocny si myslim, ze by zaméstnance natolik motivoval , aby byli
Vv praci produktivnéjsi. Hlavnim divodem, pro¢ bych tento benefit spiSe nedoporucila, je
frekvence benefitu, tedy jednou za rok.



Sick days
Mezi méné finanén€ naro¢né benefity bych navrhla napiiklad zavedeni sick days.

Tento benefit poskytuje méné zaméstnavatelti a v tomto odvétvi by mi spiSe daval smysl
zaméstnanec neciti dobfe a mize zustat jeden den doma bez toho, aniz by musel jit k 1ékafi,
Ze tento benefit vyuZije a nebude tudiZ moznou nemoc v zafizeni §ifit. V tabulce 2 jsou
vypocitané priblizné naklady zaméstnavatele na zavedeni 1 a 2 dni sick days za rok pii
rizném poctu zaméstnanci. S nédklady na zaméstnance je zde pocitano z udaji z predchoziho
odstavce, tudiz se mzdovymi naklady 35 000 K¢ a poctem prumérnych 21 pracovnich dni za
meésic. Pfi po¢tu 30 zaméstnancti a zavedeni 2 sick days za rok by tento benefit vysel
zameéstnavatele priblizné na 93 800 K¢ za rok, za predpokladu, ze by vSichni zaméstnanci
tento benefit pIn€ vyuzili. U vétsi firmy se 70 zaméstnanci by pak benefit na 2 dny v roce
vysel zhruba na 218 865 K¢ za rok.

Tabulka 2:Naklady na sick days

Zdravotni Socialni pojisténi Nzklady celkem Naklady celkem
Pocet 70% z naklad(i na | pojisténi hrazené hrazené Za za
zaméstnancl |zaméstnance/den | zaméstnavatelem |zaméstnavatelem 1 sick dav za rok 2 sick days za
(9 %) (25 %) y rok
30 46 899,73 K¢ 93 799,46 K¢
50 1 166,66 K¢ 105,00 K¢ 291,67 K¢ 78 166,22 K¢ 156 332,44 K¢
70 109 432,71 K¢ 218 865,42 K¢

Zdroj: viastni vytvoreni

MasaZze a odpocinkové pobyty

Dle mého nazoru by produktivitu mohly zvysit benefity jako naptiklad masaze,
odpocinkové pobyty nebo psychické oCisty. Zaméstnanci v socialnich sluzbach maji velmi
casto fyzicky i1 psychicky narocnou praci. Tento benefit shledavam jako vice nez vhodny,
pokud by se podnik rozhodl 2x za rok dat zaméstnancim poukédzku na masaze v hodnoté 750
K¢, tak pfi udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, by tento benefit rocn¢ vysel zhruba na
60 000 K¢ a to uz je o dost nizsi ¢islo, nezli u tfinactého platu. Déle by zaméstnanci ocenili
kurzy. Zde by opét zalezelo na typu kurzu, dobé¢ trvani kurzu, mnozstvi ucastnénych.

Jednim z benefith, ktefi by zaméstnanci velmi ocenili, 1 pfesto Ze je nepenézity, je
uznani a respekt od svych nadtizenych. Tento benefit by finan¢né vysel nejvyse jako Skoleni
pro nadiizené o komunikaci se svymi podiizenymi.

Benefity, které zaméstnanci nevyhledavaji a nepovazuji je za dilezité, jsou naptiklad
firemni tarify, firemni vozidlo, poukaz do knihovny, pfispévek na rekreaci déti a mladeze.
Pokud by zaméstnavatel tento benefit nabizel, tak bych pak doporucila spiSe nahradit jinym,
kterého by si zamé&stnanci vice vazili a vyuzivali ho. Dale by mohla pomoci i vy$si
informovanost zamé&stnancti o benefitech.

Co se tyce celkového financovani benefitl, tak v tomto odvétvi, je to velky problém,
protoZe mnohé organizace se fadi i mezi neziskové. Prvni krok, ktery se nabizi, je zvySovani
plateb za poskytnuté sluzby, zde je samoziejmé otazka, zda by to viibec pro klienty zatizeni
bylo finan¢né tinosné. Dalsimi cestami by mohly byt sponzorské dary a charitativni akce,
napiiklad charitativni ples dané organizace. Zaméstnavatelé by dale m¢li sledovat, jaké
dotace, prispévky na dané aktivity nabizi ministerstvo, vlada a Evropska unie a zda téchto
moznosti vyuzivaji naplno. Pak je také nutné sledovat tok penéz v podniku a stanovit si
priority, do kterych chce organizace investovat.




Zavér

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat a zhodnotit systém benefitd s sektoru
socidlnich sluzeb a navrzeni moznych alternativ.

Metodou vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setieni. Pro vyzkum bylo sesbirano
dostate¢né mnozstvi dat pro analyzovani a vyhodnoceni vysledki. Data byla rozdélena a
vyhodnocena ve vefejném i soukromém systému socidlnich sluzeb z pohledu benefiti.

V préci jsou vysledky dotaznikového Setfeni popsany a vyhotoveny do grafii ¢i tabulek.
Data byla dale analyzovana pomoci programu Statistika a to za pomoci kolera¢ni analyzy a T-
testu.

Z pohledu celého sektoru socialnich sluzeb jsou zaméstnanci spise s benefity
nespokojeni a nejCastéji je jim nabizen benefit stravenky. Nejvétsi diiraz na dilezitost benefitl
kladou zejména na jistotu v zaméstnani, respekt nadfizeného k jejich praci a moznost dalsi
kvalifikace. Nejméné nabizenym benefitem je firemni Skolka.

Z Ghlu sektorti bylo prokazano, ze spokojenost zaméstnanct i ¢etnost nabizenych
benefitl zavisi na tom, zda je respondent zaméstnan ve vefejném nebo soukromém sektoru.
Ve vetejném sektoru jsou zaméstnanci s benefity spokojené;si.

Na konci prace byly navrZzeny mozZnosti zlepSeni situace v sektoru socialnich sluzeb
Z pohledu benefit a odhad finan¢ni ndkladnosti jednotlivych navrzenych benefiti.
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