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Anotace: Narodni park Sumava je diky jeho rozmanité krajiné vhodny pro aktivni cestovni
ruch. Cilem NP Sumava je nabidnout kvalitni sluzby navitévnikiim jak v oblasti stravovani,
ubytovani, tak béhem orientace na cyklistickych trasach. Tato bakalafska prace umozni
¢tenafim nahlédnout do problematiky produktu cestovniho ruchu pro cyklisty a nasledné
inovace. Dale se ¢tenaf dozvi, zda existuje rozdilné chovani vybranych cilovych skupin.



Uvod a piehled literatury

Tématem bakalaiské prace je inovace produktu pro cykloturisty v NP Sumava.
Diivodem vybéru tohoto tématu je blizky vztah k cyklistice a k Narodnimu parku Sumava. Dale
bylo zajimavé prostudovat systémy cyklistiky, znaceni ¢i sluzby s ni spojené.

Pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi radi travi sviij volny ¢as aktivnim zptsobem, je
idealni piileZitosti navstivit NP Sumava. Ten je znamy predevsim pro jeho piirodni atraktivity,
které 1ze pozorovat ze sedla kola nebo jako klasicky turista. Pobyt na Sumavé je spojen s fadou
dalsich sluzeb cestovniho ruchu. Znaceni cyklistickych tras nebo stravovaci ¢i ubytovaci
sluzby. V dnesni dob¢ cyklisté nejezdi pouze na kolech klasickych, ale postupné se do
povédomi cyklistiky dostava pojem elektrokolo. Smyslem bakalaiské prace bylo prozkoumat

trend dnesni cyklistiky — elektrocyklistika.

V prvni ¢asti se autorka prace zaméfila na terminologii. Vysvétleni odbornych pojmt
V oblasti cestovniho ruchu, cyklistiky nebo marketingu, slouzi k hlubSimu pochopeni tématu
prace. Dulezité je si uvédomit, Ze bakalafské prace je zamétena na cyklistiku, kterd je soucasti
sportovniho cestovniho ruchu. Dalsi kapitoly, uvedené v teoretické Casti, vysvétluji systém

ochrany piirody a problematiku s ni spojenou.

V druhé casti této prace bylo praktické rozebrani problematiky. Charakteristika
zkoumaného tzemi, cyklistické trasy, které se ve zkoumané oblasti nachazi ¢i sluzby, které
mohou ndvstévnici oblasti vyuZzit jako cykloturisté. Pomoci kvantitativni a kvalitativni metody
sbéru dat. U kvantitativniho zptisobu se jedna o dotaznikové Setfeni. Kvalitativni zplsob je
zastoupen polostrukturovanym rozhovorem a nasledné vlastni pozorovani Sumavské oblasti.
Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla nasledné zpracovana do grafli, kde byla pouzita
deskriptivni metoda hodnoceni dat, dalsi zplisob zaznamenéavani ziskanych dat byla vytvotfena

mapa pomoci online portalu pro tvorbu map.

Na zakladé vysledk, které byly rozebrany v praktické ¢asti, byly zodpovézené vyzkumné
otazky, které byly poloZeny. Posledni ¢ast bakalarské prace je vénovana na samotnou inovaci
produktu pro cykloturisty. Inovace byla navrzena na zaklad¢ kvalitativniho zptisobu sbéru dat
— polostrukturovany rozhovor. Soucasti inovace je sestaven financni plan a néslednd
marketingovd komunikace diky které se inovace dostane do povédomi cykloturistl, kteti

navstivi Narodni park Sumava.



Cil prace
Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit rozdily v chovani cyklista s klasickym kolem

a elektrokolem, zejména z hlediska délky a ¢asového planu tras, které jsou realizované v NP

Sumava, a zjisténi % zastoupeni cyklistt s elektrokolem z celkového poétu cyklisti.

Dil¢im cilem prace je zjiSténi vniméni chranéné¢ho tizemi a nésledné odhaleni specifik a

pozadavkl vybrané cilové skupiny.

Na zakladé zjisténych dat budou navrzené inovace produktd pro cykloturisty vcetné

marketingového a finan¢niho zajisténi.

Metodika

Pro terénni $etfeni byl ziskan dotaznik, ktery byl vytvofen Narodnim parkem Sumava a
obsahoval sedmnact otazek. Diky osobnimu rozhovoru, ktery umoziiuje bliz§i kontakt
s respondentem, bylo mozné ziskat vice nazort, pfani nebo stiznosti. Jak jiz bylo zminéno,
dotaznik obsahoval sedmnact otazek tykajici se navstivenych mist, aktivit v NP nebo vSeobecné

otazky demografického sméru (Management, Marketing, 2023).

Dotazovani probihalo ve dvaceti dnech od kvétna do zafi, jak ve vSedni dny, tak o
vikendech. Dotazovano bylo ve findlnim souctu 356 cyklisti z planovanych 400. 90 %
respondentl byli ochotni odpovédét a zbylych 10% vyplnéni dotaznikii odmitlo. Dotaznik

obsahoval celkem 17 otazek, z ¢ehoz bylo 5 otevienych otazek, 12 uzavienych otazek.

V ramci terénniho Setfeni bylo navstiveno deset mist v NP Sumava, kde pomoci dotazniku
uréeného pro cykloturisty byl zjistovan stav cyklistickych tras, délka cyklovyletu, typ jizdniho

kola a nazory na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Polostrukturovany rozhovor je tvofen danymi okruhy, na které se autorka respondenta
ptala. Béhem polostrukturovaného rozhovoru Ize zaménit pofadi pfedem sepsanych otazek.
Jako kazda metoda sbéru dat, tak i tato mé své vyhody a nevyhody. Vyhodou tohoto zptisobu
muze mit naptiklad pokladani dopliujicich otazek ¢i moznost projevit procesy, mezi nevyhody
lze zatadit autenti¢nost tazatele (Miovsky, 2006).

Polostrukturovany rozhovor probihal na centrale na jafe roku 2022 S manazZerem

Narodniho parku Sumava. Hlavni pomtickou b&hem sestavovani otazek do rozhovoru byla data

ziskand z dotazniku. Cilem bylo ziskat informace a ndzor z pohledu zaméstnance, nikoli turisty



v Narodnim parku Sumava. Rozhovor obsahoval otazky, tykajici se terénniho oznadeni, které,
jak uvedli respondenti v dotazniku, je nejvétsim pomocnikem béhem jejich cyklovyletu. Dalsim
dil¢im cilem bylo zjistit, jaké metody terénniho oznaeni je vyuzivano v NP Sumava. Divod,
pro¢ byl vybran pravé tento druh rozhovoru byl ten, ze byla moznost béhem rozhovoru klast

doplnujici otazky respondentovi a tim ziskat 1 jiny pohled na problematiku.

Otazky, které byly pokladany béhem rozhovoru, byly zaméfené nejprve na obecné
informace o Sumavé. Napiiklad vyjimeénost a charakteristiku Narodniho parku Sumava.
Postupné rozhovor prechdzel do konkrétnich otazek, které se tykaly samotného terénniho
ozna&eni, konkrétng jaké jsou moznosti. Ukolem bylo zjistit, jaké je soudasné terénni znadeni
cyklotras, zda je mozné v zénach narodniho parku zménit terénni oznaceni nebo kdo ma na

starosti udrzbu cyklotras v mistech Narodniho parku Sumava.

Posledni metoda sbéru dat bylo vlastni pozorovani autorky. Jak jiZ bylo zminéno,
autorka navstivila 10 mist na Sumavé, kterymi vedou cyklostezky. Diky moznosti osobni
pritomnosti 1ze zhodnotit stav cyklistickych tras na kterych probihalo dotaznikové Setieni.
Dalsim pomocnikem pro vlastni pozorovani byly aktualné vydané &lanky o Sumavé, které
autorce pfiblizily situaci. Diky mapé, kterd byla autorkou vytvofena, m¢la autorka prace
moznost zjistit, jaké sluzby v oblasti cestovniho ruchu (stravovaci, ubytovaci) Sumava nabizi.

V neposledni fad¢ se autorka zajimala, jakd mista ziskala certifikaci ,,Cyklisté vitani‘.

Vysledky

Béhem prvni metody sbéru dat, konkrétné¢ dotaznikového Setieni, bylo cilem odhalit
rozdilné chovani cyklistli na klasickém kole a cyklistti na elektrokole. Ve vétsiné piipadech
byly odpovédi totozné. V prvnim momenté se zdalo, Ze v dnes$ni dobé rozdily v chovani mezi
elektrocyklisty a cyklisty na klasickém kole neexistuji. Ov§em po zpracovani dotaznikového
Setfeni ihned druha otazka ukazala opak. Nejvétsi rozdil v chovani cilovych skupin byl
zaznamenan u otazky ,,Jakym zpiisobem jste se vydal/a na dnesni cyklonavtstevu do Narodniho
parku Sumava?*“ Déle bylo zjisténo z dotaznikového Setieni, ze z celkového podtu cyklisti,
prevladaji cyklisté s klasickym kolem nad cyklisty s kolem elektrickym. Posledni zji§téni
Z dotaznikového Setieni, tykajici se délky a Casového planu trasy, bylo rozebrano v otazce ¢islo
6, ktera byla zamétfena pravé na casovou délku jejich cyklovyletu. Podle odpovédi obou

cilovych skupin bylo zjiSténo, Ze v tomto piipadé nejsou zjisStény velké rozdily casové



naro¢nosti. U otazky cCislo sedm, ktera se tykala délky planu trasy cyklovyletu taktéz nebyl

zjistén vyznamny rozdil cilovych skupin.

Ukolem druhého zptisobu sbéru dat formou polostrukturovaného rozhovoru, bylo ziskat
informace, které se tykaly terénniho zna¢eni v Narodnim parku Sumava. Na zakladé rozhovoru,
viz piiloha, byl zjistén ,.star$i zpisob znadeni®, neboli pasové. Ukolem byla tvorba inovace
produktu pro cykloturisty. V tomto piipadé se jednalo o pfeménu ze stavajiciho pasového
oznadeni na ,,;nov&j§i* silniéni, které se zde v Narodnim parku Sumava prozatim nepraktikuje.

Proto byla autorkou navrzena inovace, ktera se tyka zmény systému terénniho oznaceni.

Poznatky z posledni metody sbéru dat, vlastniho pozorovani, jsou spojené piedevsim se
sluzbami, které jednotlivé provozovny poskytuji cykloturistim. S tim je spojen projekt Cyklisté
vitani, ktefi se snazi zajistit cykloturistim nejlepsi sluzby. Na mapach, které byly autorkou
vytvofené, je vyznaceno celkové mnozstvi provozoven, poskytujici ubytovaci a stravovaci

sluzby se ziskanou certifikaci.

Navrh

Na zékladé rozhovoru s pracovnikem Nérodniho parku Sumava a nasledného vyhodnoceni této
metody, byly zjiStény urcité nedostatky, které jsou uvedeny v této kapitole. Tato kapitola je dale
obohacena o navrhy a opatteni, které vedou ke zlepSeni orientace cyklistli v mistech narodniho
parku Sumava.

Béhem polostrukturovaného rozhovoru s manazerem NP Sumava byla ziskana data o terénnim
cyklistickém znacent, které, jak jiz bylo zminéno, je u cykloturisti velkym pomocnikem b&hem
jejich cyklovyletu. Cyklistické trasy jsou v Narodnim parku Sumava zna¢ené pomoci pasového
znaceni. Cilem byla ,,pfeména* z pasového oznaceni na silni¢ni. Béhem tvorby navrhu, byla
autorka prace v kontaktu s panem Miroslavem Ernestem, ¢lenem a dodavatelem Nadace
JihoCeské cyklistiky. Nadace, kterd se zabyva veSkerymi jihoCeskymi cyklotrasami, jejich
upravou, znaceni nebo celkovou tdrzbou. Hlavnim ukolem autorky bylo ziskat data, ze kterych
byl nasledné zpracovan predbézny rozpocet pro inovaci v terénnim oznaceni Narodniho parku
Sumava. Udaje, uvedené v tabulkach, které jsou vytvofené autorkou, jsou naklady spojené
s montazi jednotlivych znacek vcéetné prace. Ceny uvedené za praci cyklistického znaceni
mohou byt riizné a mohou se zde vyskytovat cenové rozdily jednotlivych zhotovitel. Proto
jsou v tabulce ¢. 4 uvedené primérné sazby prace za hodinu. Zplsoby, jak navrzenou inovaci
1ze financovat je hne né¢kolik. Naklady, spojené s drzbou a modernizaci cyklistickych tras, 1ze

financovat naptiklad ze statniho fondu dopravni infrastruktury, strukturdlnich fondi EU,



rozpocCtl obci a mést nebo z rozpoctu krajii. Vybér konkrétniho zdroje financovani zavisi na

rozhodnuti organti, zabyvajici se touto problematikou.

Zavér

Bakalafské prace byla zamétena na téma Inovace produktu pro cykloturisty v Narodnim
parku Sumava. Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit procentudlni zastoupeni
cyklisti s kolem klasickym a s elektrokolem, tento cil byl zpracovan na zéklad¢ odpovéedi
Z dotaznikového Setfeni viz otazka €. 1. DalSim cilem bylo zjistit rozdilné chovani obou
cilovych skupin v NP Sumava, zejména z hlediska délky a ¢asového planu tras, které jsou
realizované v NP Sumava. Dil¢im cilem prace bylo zjiiténi vnimani chranéného tizemi a
nasledné odhaleni specifik a pozadavkl vybrané cilové skupiny. Na zakladé zjisténych dat
byly navrzeny inovace produktd pro cykloturisty véetné marketingového a finan¢niho
zajisténi.

Soucasti bakalarské prace byly polozeny tfi vyzkumné otazky, prvni vyzkumna otazka byla
zaméfena na rozdilné chovani cyklist a e-cyklistd v NP Sumava. Na zakladé vysledki
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze rozdil v chovéni cyklistl a e-cyklisti je viditelné na
zpusobu, jakym se dopravuji na po¢atecni misto jejich cyklovyletu. Druha otdzka se zabyvala
terénnim znaGenim cyklistickych tras v NP Sumava. Odpovéd na druhou otazku byla ziskana
Z odpovédi polostrukturovaného rozhovoru. Diky jednotlivym odpovédim bylo mozno zjistit,
jaké terénni oznadeni lze v NP Sumava najit a na zékladé toho sestavit inovaci produktu pro
cyklisty. Treti otdzka byla spojena se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami a odpovézena
formou vlastniho pozorovani, diky kterému byly autorkou sestaveny mapy, ve kterych jsou

vyznaena mista provozoven, ktera jsou soucasti programu Cyklisté vitani.

Dle nazoru autorky byly cile prace splnény a jsou nadale doporuceny Nadaci jihoceské

cyklostezky, ktera se zabyva idrzbou cyklistickych tras v NP Sumava. Déle by bylo vhodné
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