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Anotace

Tato bakalaiskd prace se zabyva problematikou mobbingu vyskytujiciho se ve statni
sféfe a moZnosti obrany formou asertivniho jedndni. Teoretickd Céast je vénovéna
zakladnimu nazvoslovi. Déle jsou zde vysvétleny formy negativniho stylu konfliktniho
chovani, agresivita, pasivita, manipulace, konflikt a jiné. Praktickd ¢4st bakaléaiské
prace je zamétfena na dotaznikové Setfeni, kde bylo cilem zmapovat vyskyt mobbingu
v prostiedi stdtni sprdvy a nejruznéjSi mechanismy jednani, obrany a zéaroven
efektivnitho vyuZivani ndstrojii asertivity na pracovisti ve stitni sféfe. V zavéru této

prace byl navrZen preventivni program s ndzvem ,,Asertivitou proti mobbingu®.

Klic¢ova slova

Mobbing, asertivita, bossing, konflikt, Sikana, agresivita, manipulace, statni sféra.

Abstract

This bachelor thesis deals with the problem of mobbing occurring in the public sector
and defense capabilities in the form of assertive behavior. The theoretical part is
devoted to the basic terminology. There are also explained in the form of a negative
style conflicting behavior, aggression, passivity, manipulation, conflict, and others.
The practical part of the thesis is focused on the survey, where the aim was to map
the occurrence of mobbing in an environment of government and various mechanisms
of behavior, defense, and while the efficient use of tools assertiveness at work in the
state sector. In conclusion, this work was designed prevention program called

"assertiveness against mobbing".
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sphere.



OBSAH

UVOU. .ttt ettt et a e et e bt et sae e et eaee 10
TEORETICKA CAST....oouvimriiriieiiieieeisessises st sssessssess sttt ssessons 12
| IR ()] o) 1 4 V=SS 13
1.1 HiStorie MODDINGU ....cccviiiiiieeiiie ettt ettt ettt et e e e e areeeaaeeeaaeeeaneees 13
1.1.1 Definice MODDINGU ......covuiiiiiiiiiiiieiieetcete et 14

1.1.2 Rozdil mezi Sikanou a mobbingem ...........ccccceeeviieiiiiinnieeniiienicenieeeeen 16

1.1.3 Typologie pojmii souvisejicich s mobbingem ..........ccceeeeveeeriieeiieeeieeennnen. 16

1.1.4 Signdly mobbingu Na praCoViSti.......ccceerueeerieeeriieenieeerieeeireeeieeeeire e 18

1.2 KONTIKE .ottt ettt sttt e s e b 18
1.2.1 FAZE KONTIKIU...coeeiriiiiiiiiiieceeeeeee e 19

1.2.2 KdyZ se KOnfliKt NeTeST......ccccuueiriiiiiiiiiiiieeieeeeee e 21

1.2.3 Kooperativni feSeni KOnfliKtu...........ccoeeriiieiiiiiniiiiiiiecieeceeceeee e 22

| () 111 0] () 111 F USRS 23

1.3 AKtér a ObEt MODDINGU......ccviiiiiiiiiiiieiiee ettt e 23
1.3.1 KdO J& MODDET? ....coiiiiiiiiiieiiieeeeete ettt 23

1.3.2 Temperamentové charakteriStiKy .........ooceeeviiiiniiiiiiiiniieeiicececeeeeeen 23

1.3.3 Vztahy k druhym Hdem..........ccoooiiiiiiiiiieeiecccee e 24

1.3.4 ZOAPOVEANOST ..c..evvieeiiiieeiiieeiee ettt ettt erreeeetee e e e eeetaeestreeesaeeenaneesnseeas 24

1.3.5 Co miZe vést mobbera k GtOKUM? .........ccccecverieniriiiniinicienieeeceeeeeen 25

1.3.6 SKrytost MODDINGU ......oevuiiiiiiiiiiiiieiiieete ettt 25

1.3.7 Vycet mobberovych zIomysInosti..........ccccevveeeriieeniieenieecieeceeeeee e 25

1.3.8 Komunikace s MODDEIem..........c.cooeiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiicceeee e 26

1.3.9 Kdo je hor§Sim mobberem — muZ nebo Zena? .........ccccevceeeveeniennieenieenieene 27

L4 KdO J& ODEEY . 28



1.4.1 Kdo je ohroZen mobbingem vice — muZ nebo Zena?...........ccoceeeveerueennenne. 28

1.4.2 Mobbing a 0SODNOSt ODELI? .....cecviieiiieeiieeiieeieeeiee e 28
1.4.3 Existuje profil typické obEti? ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeee 29
1.4.4 Psychickd a fyzickd odliSnost.........ccceeeviiiiiiiiiiiiiiiceeieeeecceeeeee e 29
1.4.5 Odolnost proti MODDINGU .......ceeviiiiiiiiiiiieiiie e 30
1.4.6. Je obet’ spoluviniKem? ..........ccocuieiiiiiiieiieiiieiie e 30
1.4.7 Reakce obéti na mobbing - utéct nebo vytrvat? .........cccecveevevieecveencieennnn. 31
1.4.8 Reakce ostatnich KOIEZU.......c.eeeeiiiiiiiieiieciie e 34
1.4.9 Reakce rodiny a pratel..........cccooviiiiiiiiiniiiiiieeeeee e 34
1.4.10 BIudny Kruh.c..cooueeiiiiiieetee et 34
1.5 Prevence a moznosti feSeni MobbINGU .........cccvierviiieriiieeniie e 35
1.5.1 Co miiZe proti mobbingu udélat podnik? ...........ccceeviieeviieiriiieniiierieeeenn 35
1.5.2 Styl podnikového fizeni musi znemoznit vznik mobbingu......................... 36
1.5.3 Podnikové KIiZOVE CENIIUM.....cc.ueeuiiriiiiiinieeiienie et 36
1.5.4 Typy a formy SKOIENT ........coovuiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 37
1.5.5 Kolektivni SMIOUVA ....c..coiiiiiiiiiiiiiieiciietceeeeeee e 37
L.5.6 Pravidla.....cc.ooiiiiiiieee e 38
1.6 Mobbing a NadIiZENY ........ccueeiiiiiiiiieiiie ettt 38
1.6.1 Doporucené reakce vedoucim pracovniklim ...........ccceeveeevienieenieenieenieenne 39
1.6.2 Spravny vybér pracovnikl a optimdlni integrace do pracovniho tymu ...... 41
1.6.3 Prevence z pohledu JEdINCE .......ccvveeiiieriieeiieeiee e 41
1.7 Dtisledky mobbingu pro firmu a spoleCnost.........cceeeevveeriieerieeenieeeieeeeeeeneenn 42
1.7.1 Dtsledky mobbingu na zdravi Obti..........cccceevieviienieniieieieeieeeee 43
1.8 Pravini ODIana.......cocuviiiiiiiiiiiiiiceee et 43

1.9 Mobbing v CR @ V ZANFANIET ... 44



2 ASSEITIVITA . ueeeiieeeeeee ettt e e e ettt et e e e e e e e et aaa e e s e e e e et aa e eeettaa i —aeettaaraaas 47

2.1 €O & 0 ASEITIVILAT ...eeeiiieeiiieeiieeeiteeeiee e et e e et e e e aeeesebeeesabeeessaeeeaaeeessneesnsneesaseens 47
2.1.1 Asertivni dOVEANOSH .....eeuiiriiiiiieiiieiie ettt 49
2.1.2 z8Kkladni aSertivii PrAVA......cccueeeriieeiiieeiieeeiiee ettt 50
2.1.3 ASEItivi POVINNOSTE ...eeeuriieiiieeiiieeiieeeiteeeiteeeiteeeitee st e e st e sbeeesbeeesareees 51
2.1.4 Neasertivni ChOVANT........cccoiiiiiiiiiiiccee e 51
2. 1.5 PASIVITA 1.ttt ettt 51
2.1.6 KompleXy MENECENNOSL ...cccuvrreirieeriiieeiiieeiieeeriieeeireeeireessireesaneesseeesnseens 52
2.1.7 SEbEVEAOMI ....eeiiiiiiiiieeieee e 54
2.1.8 SEDEUCTA ...ttt e 54

2.2 KOMUNTKACE ....couteiiieeiiieiie ettt ettt et 55
2.2.1 Manipulace v komunikaci a jak se ji branit..........ccccceeeevveeniiiencieenieeennneen. 56
2.2.2 Jak se ucit novym komunikacnim dovednostem?..........c.ccecveevuveencneeennnenn. 57

2.3 AGIESE ..ttt ettt e et e et e e bt e et e e sbae e s bt e e sabee s 58
2.3, T AGIESIVITA .eeeniiiieiiieeeite ettt ettt ettt ettt e ettt e et e st e st e e sabte e s abeeesabee s 58
2.3.2 NASIT N2 dEECh ..o 58

24 SEEES ettt ettt e bt e et s bt e sab et e s e e eanee s 59
2.4.1Stresory v pracovnich vZtaziCh ...........ccoociiiiiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeen 59
2.4.2 Asertivni ZamESNANEC. .......covierieriieiieeieenieeete et 60
2.4.3 ASertivii VEAOUCT .....eeouiiiiiiiiiiiieeiiceeetecee e 60

2.5 CHle NACVIKU QSETHIVILY ..veeerurieeiiieeiiieeeiiieeeiteeeieeesteeesereeesereeeeseeesseeensneesnnneesnneens 61
2.5.1 Jak se Stat aSertivViiim? ....cc.ceeuiiiieiiieiieeieeiteeeee et 61
2.5.2 Co o€ekavat od Kurzu asertivity? .......ccooveeerieeriiieeniieeniieesiieeeiee e 62

2.5.3 Metodické pozndmky k tréninku asertivity ..........cceeceeevvieeniiieniieeniieeenneen. 63



PRAKTICKA CAST oo e e e s e es e 64

IR\ (10T (0] 10 OSSR USUUSR 65
3.1 CHle VYZKUMU ....ooiiiiiiiiii ittt st s 65
3.1.1 VYzKumnyg VZOTEK ......oooviiiiiiiiiiiiiieieeceeeeeeeee et 65

3.1.2 Technika SbEru dat ........ccccueeiiiiiiiiiiiiceeee e 65

4. Analyza a interpretace dal.........cccveeeeieeerieeeiieeeiieeeeeeeieeeereeesaeeesereeesereeenseeesnseeennnes 66
4.1 VySIedné ShIMUL .........ccoiiiiiiiiieiiieeie et sreeesaee e 107
4.2 Preventivni program "Asertivitou proti mobbingu"............ccocceeeviiiiiniiiennieennne 114

S ZLAVET .ttt h et st b et 116
POUZIEA TIEETALUTA ...c..eeeiiiiiieiie ettt et et 118



Uvod
Predmétem této bakaldiské prace je problematika mobbingu vyskytujici se ve statni
sféfe. V soucasné dobé je ve spolecnosti vyvijen velky tlak na vykony a vysledky

zamé&stnancl. Dochdzi také k sniZovdni zaméstnanci jak ve stitni sprave, tak

1 v soukromém sektoru.

Mnohokrét jsou pracovnici nuceni mezi sebou soupefit o to, kdo dosdhne kvalitnéjSich
vykont a vysledkl. Soucasnd situace na trhu prace k tomuto také ptispiva zejména diky
ekonomické krizi. Pfevdzna vétSina obyvatel je na svém zaméstnani existencné zavisla.
Nétlak spolecnosti a organizaci se svymi naroky na své zameéstnance roste a pirendasi
na né stres, nervozitu, strach ze ztraty zameéstnani a tudiz soutézivost. Toto je pocatek
moznosti vzniku mobbingu mezi zaméstnanci. Je obtizné urcit, kdyZ uZ vyména ndzorti
a konflikt prertistd v mobbing. Kazdy jedinec reaguje na rizné situace jinak. V dnesni
dob¢ jsou kladeny na psychiku jedince velké naroky a tak k mobbingu byva jen maly
kracek. Pozornost v této bakalafské praci byla zamétfena na profese urednikl statni
spravy na referentskych a ekonomickych pozicich, dale pracovnici na pozicich spisové

sluzby a spravy budov.

Nézev mobbing na pracovisti neni tolik zndm jako Sikana na pracovisti. Nasili
a agresivita na pracovisti nartistaji, a je tieba, aby se o tomto problému nejen dneSni
doby zacalo mluvit. Kazdy z nés se urcité s né€kterou z forem mobbingu jiZ setkal nebo

v budoucnu setkd, bud’ v roli tto¢nika, obéti nebo nezavislého pozorovatele.

Toto téma jsem si vybrala z toho divodi, Ze je mi velmi blizké, protoZe sama pracuji
ve statni spravé na pozici urednika. Poté, co jsem zacala toto téma zpracovavat, jsem
se zacala bliZe zajimat a vSimat si vztahil na vlastnim pracovisti. Bakalarskd prace

je rozdélena do dvou C4sti.

Teoreticka ¢ast se bude vénovat zdkladnimu ndzvoslovi - mobbing a jeho dal$i podoby
— bossing, staffing, chairing, stalking, a jejich vyskyt v Ceské republice. Je zde popsin
jeho vznik, prib¢h v jednotlivych fazich a charakteristiky obéti a aktéri mobbingu. Déle
budou vysvétleny formy negativniho stylu konfliktniho chovéni, agresivita, pasivita,
manipulace, konflikt a jiné a budou navrzeny moznosti jejich ndprav v podobé vyuziti

asertivniho vyjednavani.
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Prakticka Cast bakaldrské prace je zamétfena na dotaznikové Setfeni, kde je kladeno
za cil zmapovat vyskyt mobbingu v prostfedi stitni spravy a nejriznéj$i mechanismy
jedndni, obrany a zaroven efektivni vyuzivani ndstrojii asertivity na pracovisti ve statni
sféfe. Zaveérecné zhodnoceni problémt, vcetné grafického srovnani, vyusti v navrzeni
preventivniho programu s ndzvem ,,Asertivitou proti mobbingu®. Jako hlavni cil této

prace bylo zjistit odpoveéd’ na tyto stanovené otazky:

e zda respondenti znaji pojem mobbing, bossing, asertivita?

¢ zda jsou respondenti ohroZeni mobbingem ¢i bossingem?

e zda jsou respondentim vlastni jejich asertivni prava?

e zda si respondenti mysli, Ze se dd4 mobbing, bossing zmirnit ¢i ovlivnit
asertivnim chovanim?

e Zda jsou respondenti schopni asertivniho jednani?

Stézejni casti praktického useku bakaldiské prace je kvantitativni sociometricky
dotaznik, ktery byl rozesldn elektronickou formou potenciondlnim respondentim
na instituce spadajici do vefejné spravy. Ucastnici, kteif byli osloveni, byli pfedem
upozornéni na to, ze dotaznik je naprosto anonymni. Kvantitativni vyzkum zahrnoval
60 otdazkovy dotaznik. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 136 osob. Dotaznikové

Setfeni bylo realizovédno v obdobi od 1. 9.2013 do 30. 11. 2013.

Zavér této prace bude vénovan preventivnimu programu, ktery bude vychazet
z vysledku dotaznikového Setfeni. V&fim, Ze tato prace bude vhodnym zdrojem pro
vSechny, kteii by se rozhodli s mobbingem bojovat. At uz ve vefejné sprave, na kterou
je tato prace predevSim zameéfena, tak i pro jiné instituce a soukromé osoby potykajici

se s timto problémem.
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1. Mobbing

Mobbing v ¢eském jazyce chdpeme jako Sikanu na pracovisti, pokud bychom ale
o mobbingu a jemu podobnych terminech mluvili ve vétSinové populaci nasi
spolec¢nosti, mnohdy bychom narazili na jejich neznalost, coZ v sou¢asné dob¢é odpovida
situaci v Ceské republice. Takovéto problémy jednoznaéné zatéZzuji mnohd pracovni
prostiedi, ale bohuZel jsou prozatim spiSe tabuizovdny a nejsou dostatecné a adekvatné
feSeny. SpiSe chybi jakékoliv preventivni strategie, které by zaméstnance o jevech
informovaly a posilily jejich kompetence k identifikaci a feSeni piipadného problému

(Cech, 2011)

Mobbing v ¢eské terminologii miZeme chdpat jako ekvivalent Sikany na pracovisti, kdy

/////

psychickou nebo psychosomatickou djmu (Cech, 2011).
1.1 Historie mobbingu

Za puvodce pojmu mobbing se povazuje Konrad Lorenz a Heinz Leymann. Konrad
Lorenz, (piivodné rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny) ktery timto slovem
oznacoval utok zviteci tlupy na vettelce (Kratz, 2005). Konrad Lorenz, rakousky etolog
se zabyval studiem chovéni zvitat, pro ,,mobbing* pouZival oznaceni ,,to mobb*, coz je
anglicky vyraz, ktery muizZeme do ceStiny pfeloZit jako napadat, spilat, ttocit)
v ptipadech kdy popisoval tzv. teritorialitu zvitat (Beio, 2003). ,, Celd rada Zivocisnych
nevdhaji na néj zaitocit. Zvldst markantni jsou takovéto formy chovdni u zvirat, kterd
Ziji ve smeckdch, a mobbingem je 7 takového pohledu iitok domovské smecky na vetielce

s cilem vypudit jej ze svého teritoria.* (Beno, 2003, s. 7)

Analogie mezi chovanim lidského druhu neni viibec ndhodnd a vzpomerite si jenom na
nckteré rvacky na vesnickych tancovackéch, na kterych se objevili ,,cizi vetfelci®. Véda,
kterd hledd podobnosti a piibuznosti mezi chovidnim jinych ZivociSnych druhi se
nazyva etologie (Beno, 2003). V roce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing Svédsky
psycholog prace prof. Heinz Leymann, ktery se narodil v némeckém Wolfenbiitellu
v roce 1932 a od roku 1955 piisobil a Zil ve Svédsku. Nikdy nestudoval chovéni zvifat.

Ve své praxi lékafe a psychologa se vénoval zejména pacientim, ktefi meli
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komunika¢ni a vztahové problémy na pracovisti. ,, Ve svych cetnych pozorovdnich
konstatoval, Ze se zpiisobem ,titocici smecky“ chovali v mnoha pripadech pracovnici

firmy ke svému kolegovi. “ (Beto, 2003, s. 7-8)

Heinz Leymann je povazovan za nestora mobbingu ve svété, takika kazdd studie nebo
publikace na jeho pojeti odkazuje nebo z ného vychazi. ,,Pod vyrazem mobbing
oznacuje ,,psychicky teror nebo Sikanu v pracovnim Zivote zahrnujici neprdtelskou
a neetickou komunikaci, kterd je jednim nebo vice jedinci systematicky vyvijena
zpravidla k jedné osobe, jeZ je diky tomuto jedndni zatlacena do bezmocné a beznadéjné
pozice, ve které je neustdvajicim neprdtelskym jedndnim udrovdna. O mobbing se
jednd, pokud se tento styl jedndni vyskytuje ve velmi castych intervalech (z hlediska
statistické definice alespon jednou tydné) a trvda dlouhou dobu (z hlediska statistické
definice minimdlné Sest mésicut). Vzhledem k vysoké frekvenci a dlouhému trvdni md
toto tyrdni za ndsledek negativni psychosomatické, psychické a socidlni zmeny

a diisledky*. (Cech, 2011, s. 29)

Do oboru lidského chovéni pienesl vyraz mobbing v 60. letech minulého stoleti také
Svédsky chirurg Peter — Paul Heinemann, ktery termin mobbing pouzil v roce 1972,
kdyz popisoval agresivni chovéani déti na Skolnich dvorech, které dokazaly nékdy
dohnat své spoluzdky az k sebevrazddm (Beno, 2003). ,,V kaZdém pracovnim prostiedi,
které je tvoreno kolektivem pracovniku, dochdzi k socidlni interakci mezi jednotlivymi
cleny skupiny a logicky také k urcitym konfliktiuim. NevyreSeny konflikt pritom muZeme
chdpat jako mozZny spoustéci mechanismus pro mobbing, proto se dd logicky
predpoklddat, Ze fenomén mobbingu s nejvetsi pravdepodobnosti zasahuje také Skolni
prostredi. Mobbing a bossing miiZeme vnimat jako jeden ze specifickych projevii ndsili

na pracovisti. (Cech, 2011,s.7)
1.1.1 Definice mobbingu

Vymezeni jednotlivych pojmi je stéZejni z dlivodu, Ze jejich pojeti neni vZdy jednotné,
a to jak zpohledd riiznych autorti, tak z hlediska chdpdni rozmanitymi védnimi
disciplinami (Cech, 2011). ,, Ndsili na pracovisti je specifickou formou ndsili, které se
odehrdvd v pracovnim prostiedi a souvisi primo s vykonem konkrétni profese.“ (Cech,
2011, s. 16) Na pracovisti, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, rozhodné nevladne

vzdycky idylickd atmosféra, ale stdle znovu dochazi k neshoddm, které nds vytrhdvaji
14



z kazdodenni jednotvédrnosti. Tyto neshody je tfeba urovndvat. ,, Vznikajici trenice,
pnuti, zdsti a rozmisky mezi zaméstnanci podniku patii ke svétu prdce jako molekuly
vody k mori. NeSkodnou suskandu, hlasitou hddku mezi cleny pracovniho tymu nebo
obcasny souboj dvou bojovnych kohoutii jesté neoznacujeme za mobbing.* (Kratz, 2005,

s. 15)

Mobbing muzeme definovat také takto: ,,Mobbing je Fada negativnich komunikativnich
Jedndni, jich? se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob viici urcitému cloveku po delst
dobu (nejménée pul roku a alespon jednou tydné). Bossing — mobbing provozovany
nadrizenym.“ (Kratz, 2005, s. 16) O vnitini klid miZeme byt pfipraveni nejen zlym
sousedem, nebo zlym kolegou ¢i kolegyni. Témét kazdy z nds ddajné zaZzil v profesnim
Zivoté tu ¢i onu formu mobbingu, at’ uz v roli obéti, nebo jako ptivodce ¢i neutrdlni
pozorovatel. Mobbing muze obcas vyvolat nizkd mordlni troven nebo Spatné lidské
vlastnosti jako zdvist, zast’, extrémni antipatie, Zarlivost, nadmérnd ctizadostivost nebo
kompenzacni neurézy a rivalita zachazejici aZ na ,,ostfi noze*“. BohuZel v mnohych
podnicich vladne klima ptiznivé pro vznik mobbingu, jako tfeba autoritativni styl fizeni.
V piipad¢, chce-li firma uspofit na vyplatich nebo na odstupném, vystavuje
zaméstnance, ktery je pro firmu nadbyteCny tzv. ,Ufednimu“ mobbingu, aby se ho

,vyhodné zbavila® (Kratz, 2005).

Kazdému mobbingu ptedchdzi konflikt, ktery nebyl sprdvné urovnidn. Mobbing je
aktivné provozované nésili, miizeme si pfipomenout naptiklad napadani cizinct, ndsilné
¢iny ukazované v televizi, a to jak v hranych filmech, tak v aktudlnim zpravodajstvi.
Mnozi lidé radé&ji hledi stranou, neZ aby se postavili proti agresi. Tento konflikt kvasi
pod povrchem a muze spustit mobbingové aktivity (Kratz, 2005). ,, ProtoZe se vsak
mnoho lidi nenaucilo rozumné resit konfliktni situaci (Casto jim chybi , kultura resent
sporii*). Obét mobbingu muZe napr. poslouZit jako ndhradni objekt agrese puvodné
namirené proti nadrizenému. Nebezpecim nezaméstnanosti sili strach ze ztrdty prdce.

(Kratz, 2005, s. 19)

Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predevSim opakované utoky, bud’
jednotlivce, nebo skupiny na urcitou osobu. Jednd se o nepidtelskou a neetickou
komunikaci, kterd mé za cil vyloucit ho z kolektivu, poniZit, znevazit a donutit tak

k odchodu z pracovisté (Svobodova, 2008). ,, Utoky casto byvaji bez ndlezité priciny
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a vetsinou se nevztahuji ke konkrétni cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu
na to, jakou cinnost zamestnanec vykondvd ci jaké je jeho chovdni na pracovisti.
Vyrazné mu vsak ztéZuje ¢i znemoZiuje plnéni pracovnich povinnosti.* (Svobodova,
2008, s. 18) Pokud, negativni formy komunikace, vici urcité osobé pietrvavaji po delsi

dobu, timto je charakterizovan také vztah mezi pachatelem a jeho obéti (Beno, 2003).

1.1.2 Rozdil mezi Sikanou a mobbingem

Pojmy Sikana a mobbing je tfeba zdsadnéji odliSovat. Mobbing se odehrdava vyhradn¢ na
pracovisti mezi dospélymi, na rozdil od Sikany, kterd je pruhlednéjsi, snaze
rozpoznatelnd, a navic Casto provazena fyzickym ndsilim. Zatimco Sikana zptisobuje
obéti viditelné a okamzité utrpeni, jehoZz nésledkem CcCasto byva zisk a prospéch,
nejcastéji materidlni povahy. Mobbing je oproti Sikan¢ skryty, dlouhodoby a rafinovany.
Cilem mobbingu je ucinit z jiného ¢lovéka problémového pracovnika, ohroZuje tedy
i existenéni jistoty obéti. Mobbing miiZeme charakterizovat vysokym vyskytem
psychologickych ttok a naopak niz§im fyzickym ohrozenim (Svobodovd, 2008).
,, V obou pripadech se jednd o poniZujici chovadni jednotlivce nebo skupiny viici jedinci
(nebo skupiné), ktery se nemuZe této situaci vyhnout, neni schopen se ji uicinné bradnit
a md tyto znaky: opakované, dlouhodobé ubliZovdni, bezbrannost, neschopnost se
brdnit, asymetricnost. Jednd se tedy o zdvaZny problém a jev, kdy dochdzi k porusovdni

socidlnich norem spojené s omezovdnim zdkladnich lidskych prdv aZ tragickymi

diisledky pro obét tohoto jedndni a jeho osobnost.“ (Cech, 2011, s. 24)
1.1.3 Typologie pojmiu souvisejicich s mobbingem

V odborné literatute 1ze nalézt dalsi pojmy, které oznacuji rizné druhy utoki a které se
vyskytuji v pracovnim prostiedi a ovliviiuji vztahy mezi pracovniky. Zatimco mobbing
je proces, kdy kolega napada svého kolegu, tak boxing je, kdyZ nadfizeny tto¢i na své
zamgéstnance (Svobodovd, 2008, s. 19). ,,Stalking (angl. stalk lze preloZit jako lov,
honba prip. prondsledovat) znamend v podstaté obtéZovdni, prondsledovdni za pomoct
telefonniho teroru, vyhruZek, ndsilim a verejnych scén. Chairing (angl. chair. - Zidle,
kreslo) predstavuje specifickou formu neférovych iitokii na tirovni nejvyssich vedoucich,
jakysi souboj ,,0 kreslo*, pricem? lze ¥ici, Ze top management md jisté k dispozici

i celou Fadu specifickych ndstrojit a metod, které zde mohou pouZit. Staffing (angl. staff
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— vedeni §tdb) takto byvaji oznacovdny neférové itoky viici jedinci ve vedouci funkci,
kterého chtéji jeho podrizeni ,,zruinovat®, prip. chtéji zruinovat jeho tym ¢i celou firmu
(, hiire je nékdy lépe*, Fikd se zde v Cechdch). Termin defaming (co je fama vi asi
kazdy), podobné jako termin shaming (angl. shame — stydet se), znamend v podstaté
zostouzet, pomlouvat, znevaZovat.“(Beno, 2003, s. 42) , Bullying je prekldddn jako
»tyranizovdni“, zastrasovdni, Sikanovdni®“. Pojem bullying je odvozen od podstatného
jména bully, které znamend , brutdlni clovek® nebo také , tyran, hulvdt, krobidn*.

V podstate vSak lze oba dva tyto pojmy — mobbing i bullying — povazovat za synonyma. *
(Betio, 2003, s. 10)

Termin kyberSikana je pfejat z anglického slova cyberbully. Predstavuje urcity druh
nasili, ktery vyuziva informac¢nich a komunikac¢nich technologii, jako jsou internet nebo
mobilni telefon, k vyhroZovani, ponizovani, nadavani, urdZeni, vydirani, zastrasSovani Ci
prondsledovéni jedincii. K pojmu kyberSikana se pouZzivaji také synonyma kyberneticka
Sikana, elektronickd Sikana, Sikana online, digitdlni Sikana (VaSutové, 2010). Od Sikany,
kdy jsou agresor s obéti v ptimém kontaktu, se liSi odstupem, ktery si agresofi mohou
zachovat. Umoziluje anonymitu a piedstavu bezpeci, je snadné&jsi ,,zapomenout* na své
¢iny, minimalizovat pocit viny. Obét’ nemusi zndt pravou totoZnost agresora a muze
ztratit diveru k lidem. KyberSikana je jednou z forem psychické Sikany. KyberSikana

nenf stejné jako Sikana v Ceské republice trestnym ¢inem (Rogers, 2011).

Ctyfi formy, strategie a projevy Sikany na pracovisti (Cech, 2011):

1. Vertikdlni - klesajici, ktera je ze strany vedeni, odpovidd zneuziti moci
nadiizeného a to neoprdvnénym zpusobem. Nekteii dalsi autofi jeSt¢ déle cleni
vertikdlni dtoky. Perverzni - psychiatry je definovan ptivodce tohoto necestného jednani
jako osoba typu ,obsedantni, ,perverzni“, ,narcisticky”, nebo ,paranoicky*.
Strategické — jednd se o druh tyrani, které spoc€iva v neustdlém tlaku na zameéstnance,
vytyCenim cild, které jsou nesplnitelné, a zaméstnanec neni schopen je splnit a je tedy
dohnén k odstoupeni, coz znamend pro zaméstnavatele nejmensi ndklady pii skonCeni
pracovniho poméru. Instituciondlni — jedna se o formy organizace price, které stanovuji
nedosazitelné cile, dochdzi k pracovnimu pietizeni, ke zvySeni stresu, ke stalému

stthdni. Tuto formu mobbingu, oznacujeme v odborné terminologii jako bossing.
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2. Horizontdlni - kterd je ze strany kolegli. Nejcastéji se jednd o vylouceni
kolegy ze svého kolektivu napt. kviili odliSnosti (jiné ndboZenstvi nebo kultura, télesny
vzhled, piivod), nebo jde o rivalitu dvou zaméstnancu, ktefi chtéji ziskat urcitou pozici

nebo povyseni. V uzsim slova smyslu se jednd o mobbing.

3. SmiSené - jedna se o situaci, kdy se osoba ocitne v roli ,,obétniho berdnka®,
kdy dochdzi k dtokim jak ze strany vedeni, tak ze strany kolegl a je povaZovdna za
odpovédnou za vSe, co se na pracovisti nedaii. v uzSim pojeti tato forma jednani

odpovida bossingu a mobbingu dohromady.

4. Vertikdlni - stoupajici, kterd je ze strany podiizenych, dtoky pochazi od
skupiny zameéstnancli a jsou zaméfeny napi. proti jmenovdni, popf. s cilem
diskreditovani vedouci osoby, kterd jimi neni kladné piijata nebo jejiZz metody jsou

skupinou odmitany. Specificky termin uZivany pro toto jednani se nazyva staffing.

1.1.4 Signaly mobbingu na pracovisti

- Klesd kvalita prace a klesd jeji objem, casté absence z divodu nemoci
a navstévy u lékafe v pracovni dob¢.

- Slabne ochota pomadhat ostatnim kolegtim na pracovisti.

- Izolace a vytésnovani urcCitého pracovnika na ,,vedlejsi kolej“, zesméSiovani
urcitého kolegy v pritomnosti nadfizeného.

- Podfizeni si chodi stéZovat vedoucimu ohledné napjatych vztahd v pracovnim
tymu.

- Urcity pracovnik se ndhle dopousti pro né&j netypickych chyb nebo mé zjevné
vykonnostni vykyvy, coZ mize ohrozit jeho kariérni rtst.

- Zvysend mira fluktuace zaméstnancii v nadéji uniknout pied psychickym

terorem na pracovisti (Kratz, 2005).

1.2 Konflikt

Neni jednoduché stanovit, kde konfliktnost zafind a kde konci. Vyjedndvani se
povazuje za mirn¢jsi druh konfliktu. Nespravné feSeny konflikt se mize transformovat
do formy zvané problém. Konflikt nastava, kdyz je né¢eho dobrého méné a Spatného

vice. Konflikt je opak pohody, harmonie a souladu. Za synonymum pro slovo konflikt
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muzZeme povazovat slova stfet, nebo spor. Konflikt mize byt bud’ vnitini (uvniti
jedince) nebo vnéjsi (mezi dvéma €1 vice lidmi). Konflikt je typ nedorozuméni (Gruber,
2005). ,,Konflikty na pracovisti se vyskytovaly odjakZiva, mylné vsak nekdy byvaji
zaménovdny za mobbing. Nicméné pokud se konflikty neresi, v mobbing prerostou.

Mobbing neni ani krdtkodobd, ani jednordzovd strategie.* (Svobodova, 2008, s. 26)
1.2.1 Faze konfliktu

1. faze konfliktu - S konfliktem se setkdvame v napjatych situacich, v nichz se
dv¢ na sob¢ zdvislé strany dlirazné pokouseji jednat navzdjem neslucitelnymi zplisoby
a uvédomuji si, Ze jsou protivnici (Kratz, 2005). ,,Konflikty jsou poruchy = narusuji
bezny chod prdce a zpusobuji docasnou dezorientaci. Konflikty vyvoldvaji stres =
v konfliktni situaci nemiiZeme byt uvolneni ani veseli, naopak citime napéti a jedndme
pod tlakem. Konflikty maji sklon k eskalaci = zasahuji stdle vic lidi a témat, rozsiruji se
a zintenziviuji. Konflikty nuti k rFeSeni = nelze je prosté jen tak prejit, nybr? je treba je
urovnat, aby opet doslo ke shodé mezi stranami konfliktu a bylo mozné vrdtit se k plnéeni
kaZdodennich iikolu. “(Kratz, 2005, s. 25) KdyZ uvedu piiklad, kdy jeden zaméstnanec
obvini druhého z toho, Ze porusuje jeho kompetence, a ten druhy reaguje uraZzen¢ nebo
osobnimi vypady, mohl by se konflikt zménit v nepfipustné hdjeni vlastnich zajmut
a zdvazné ztizit nebo dokonce znemoznit dal$i spolupréci. V ptipad¢, Ze by se tento
konflikt konstruktivné nevytesil, museli bychom se domnivat, Ze se zde moZna schyluje
k mobbingu. Pokud zminéni zaméstnanci naopak konflikt pfijmou vécné
a s argumentaci, vysvétlovanim, vyvazenim z4jmi a dojdou k vzdjemnému porozumeéni
a dojdou k vysledku, uspokojivém pro obé strany, hovoiime o ,,Cisté¢* demokratickém

a socidlnim feseni konfliktu (Kratz, 2005).

2. faze konfliktu - Systematicky se vykondvd psychicky teror , JestliZe se
konflikt nevyresi konstruktivné, zmeni se v systematicky, cileny psychicky teror.
Nevyreseny konflikt ustoupi do pozadi a pri pozdeéjsi analyze uZ nikdo porddné nevi,
jaké riznice mobbing vyvolaly. Sikanovand osoba je zatlacena do role obéti a vyddna
napospas nepretrZitym uitokum piitvodce mobbingu. Je ¢im ddl zranitelnéjsi a citlivejst

a neustdle se zhorsuje jeji psychicky a fyzicky stav.* (Kratz, 2005, s. 27)

3. faze konfliktu - Reaguje persondlni vedeni. Pokud nadfizeni ignoruji strety

mezi zaméstnanci, v nichZ by citlivy $¢f uz ddvno rozeznal mobbing, s tim, Ze jde
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o jejich soukromou zdleZitost, o pfechodné hidky ¢i Spatnou néladu, budou muset
aktivné zasdhnout ve chvili, kdy klesne pracovni vykon celého oddéleni. Obét
mobbingu po ¢ase uz neni schopna pracovat naplno a jeji tryznitel na druhé strané
plytva ¢asem a energii na dalsi dtoky. Firma nakonec jest¢ mzdou odménuje ptivodce
mobbingu, ktery ji svym jednanim poskozuje! Z vyzkumu vyplynulo, Ze mlzZe trvat aZ
dva roky, nez prisluSnd mista v podniku kone¢n¢ zasdhnou do piipadu spojené¢ho

s mobbingem (Kratz, 2005).

V této chvili nastava faze ,,opozdéné persondlni prace*. Obcas vedeni podnikne pokusy
urovnat spor, ktery vSak pfichdzi v tomto pokrocilém stadiu vétSinou pfili§ pozdé,
predevsim piivodce mobbingu si upevnil své postaveni vici obéti a nesnazi se upiimné
zanechat asocidlniho chovéani. Osoba, kterd je Sikanovand, je uZz psychicky
a fyzicky zdeptand a Casto se brani piiliS okaté¢ a ke své smiile se dopousti stdle vice
chyb, nepodavd obvykly vykon, hodné chybi v zaméstnani, a proto v ni dokonce
1 nezucastnéné osoby nakonec spatiuji neschopného jedince. VSichni se zanedlouho
shodnou v tom, Ze tohoto ,,problémového zaméstnance* a ,kazisvéta“ nelze uz déle
udrzet v jeho pracovnim misté¢ a pod zdminkou peCovatelské povinnosti zaméstnavatele
vi€i zaméstnanci je pak Sikanované osobé nabidnuto pieloZeni do jiného oddélent,
pokud to neni spiSe hrozba (Kratz, 2005). ,.Dd se vSak opravdu vérFit, Ze si postiZeny
zamestnanec — nyni zbaven mobbingu — ode dne preloZeni vyhrne rukdvy a bude
v novém prostiedi schopen poddvat vynikajici vykon? Spis muZeme predpoklddat, Ze ho
predhoni jeho spatnd povest a v novém oddéleni k nemu budou pristupovat velmi
neduverive, rezervované a moind dokonce i odmitavé. Sotva preloZeny zaméstnanec
vkroci do nového oddéleni, novy nadrizeny a kolegové ho ocejchuji jako potencidlniho

obétniho berdnka a nedd se vyloucit, Ze se stane obéti mobbingu.** (Kratz, 2005, s. 33)

4. faze konfliktu - Obét’ mobbingu je vylouCena z podnikového spolecenstvi.
Kdyz ani ptelozeni obéti problém nevyfeSi, maji personalist¢ jasno v tom, jak
postupovat, je tfeba se s ni co nejdiiv rozloucit, aby nedoslo k jesté vétsim Skodam.
Protoze tyto diivody casto nestaci na to, aby podnik mohl dit ,nednosnému*
zaméstnanci vypoved’, nazna¢i se mu, aby ji podal sdm a vzdal se tak ndroku na
odstupné a obét’, jejiz télesné a dusevni sily jsou vycerpany, se vzda a dobrovoln¢ opusti

firmu formou onemocnéni, podd vypoveéd, v nejkrajnéjSim piipadé miZe spachat obét
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1 sebevrazdu (Kratz, 2005). ,,JestliZe se Sikanovand osoba uchdzi o nové pracovni misto
ihned, nemd prili§ valné vyhlidky na uspéch. Vetsinou trpi psychosomatickymi
onemocnenimi, jeZ jsou casto natolik evidentni, Ze je pozorny personalista rozeznd uz
behem prijimaciho pohovoru. Zatimco v podniku si vSichni vydechnou, kdyZ odhodi
,neprijemnou zdtéZ“ a vrdti se ke kaZdodennim iikoliim, obét mobbingu se casto
dostane na pokraj socidlni existence a musi se smirit s materidlnimi nevyhodami, jeZ
mohou ohrozit dokonce i jeji fyzickou existenci. Mnohdy trpi ndsledky zdrcujici Sikany

na pracovisti jesté hodné dlouho.* (Kratz, 2005, s. 34)
1.2.2 Kdyz se konflikt nefesi

Primarnim spoustééem mobbingu je konflikt (Cech, 2011). Vzhledem k tomu, Ze se
mobbing vyviji z nefeSeného konfliktu, tak se miiZze stit zdrojem pocitd kiivdy ci
nepochopeni. Je nékdo, kdo nikdy nikoho nemanipuloval nebo cilené¢ nékam netlacil?
Mobber nema vycitky, zatimco my je mdme a je ndm to lito, citime se prosté provinile
(Svobodov4d, 2008). V nasi spole¢nosti je mobbing jednohlasné odmitin jako neZadouci
zlo v pracovnim Zzivote, kterého je tfeba se zbavit. Na otdzku, zda se v oblasti vedeni
nevyskytuji ndznaky mobbingu reaguji $éfové bud’ nechdpaveé, nebo odmitave, az
rozhofCené, témef Zadny nadiizeny nepfiznd mobbingové aktivity v okruhu své

pusobnosti, pfiznani by zpochybnilo jeho fidici schopnosti (Kratz, 2005).

Obcasné konflikty nelze vnimat jako relativné pfirozenou soucdst interpersondlni
komunikace a interakce, ale dlouhodobé a systematické tutoky, které mohou mit pro
ob&t’ velmi vdzné zdravotni a socidlni disledky (Cech, 2011). ,.Specifickou podobu
mobbingu je bossing, kdy je agresorem nadrizeny zaméstnance — toto jedndni Ize chdpat
Jjako mnohem nebezpecnéjsi formu psychického napaddni na pracovisti, protoZe vedouci
pracovnik je zodpovédny za vytvdreni priznivych pracovnich podminek pro své
podrizené a v pripade, Ze se uvoli k jednadni se znaky bossingu, mad diky své pozici nad
zaméstnancem jistou moc, kterou v tomto okamZiku zdsadnim zpiisobem zneuZivd a pro

pracovnika se tato situace stavd bezvychodnd. (Cech, 2011,s.5)

Rozdil mezi konfliktem a mobbingem miiZeme chapat také tak, Ze koncept mobbingu se
nezameétuje na to, co se déje nebo jak se to d¢je, ale spiSe se jednd o Cetnost a dobu

trvani toho co se d¢je (Cech, 2011).
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Mobbing byva obecné vymezovan jako specificka forma Sikanovani, kterd se odehrdva
mezi lidmi v piiblizné stejné spoleCenské pozici. V nékterych zemich, napf. ve
Spanélsku, Polsku nebo Némecku, je tento termin uZivdn jako ekvivalent pojmu Sikana
v riznych formdach. Z hlediska chdpani tohoto pojmu v Ceské odborné terminologii
nepostihuje vyraz Sikana zcela podstatu mobbingu a nelze je proto zaménovat (Cech,
2011). ,,Pro pochopeni verejnosti se jako moZny cesky ekvivalent pojmu uZiva souslovi
Sikana na pracovisti, v uZsim pojeti pak uZivame pojem mobbing jako psychické ndsili

mezi osobami v relativné stejné nebo podobné pracovni linii.“ (Cech, 2011, s. 23)

Patologické vztahy v praci a agrese, nasili, konflikty a nejriznéjSi neshody se
vyskytovaly na pracovisti jiz odpraddvna a neda se ocekavat, Ze by se v budoucnu
situace zménila. Sikanovéni na vojn& nebo ve Skole je zndmé a popsané vcelku
podrobn¢, ovSem o Sikané na pracovisStich neboli mobbingu se mluvi jen velmi malo
anebo jen v piipadg, Ze se konkrétni problém medializuje (Svobodova, 2008). ,,Malé
,pracovni,, vdlky se vedou od dob, co prdce existuje. Protikladné potreby a predstavy
kazdého jedince jsou castym zdrojem patologickych vztahi. Rozhodné vsak nelze vici, Ze
kazdy konflikt je mobbingem. Znepokojujici je ale fakt, Ze jde o pripady stdle castejsi,
stale brutdlnejsi a se stdle teZsimi diisledky. S naristajicim stresem, rostouct
konkurenci, neustdlym tlakem na zvySovdni vykonut a sniZovdni ndkladit na pracovisti

a snahou o dosahovdni maximdlni produktivity za kaZdou cenu dochdzi ke zhorsovdni

pracovnich vztahi.* (Svobodova, 2008, s. 18)
1.2.3 Kooperativni ireSeni konfliktu

Existuje Sest stupnii ke kooperativnimu feSeni konfliktu. Pii spravném o cileném
zpracovani konfliktu se o rozdilnych nizorech diskutuje, vzajemné se zvazuji moznosti
feSeni, jez uspokoji vSechny zicastnéné a je vétSinou lepsi neZ vSechny predchozi dil¢i
navrhy (Kratz, 2005). ,,KdyZ se strany sporu zbavi nediivery a nahradi ji otevienosti
a ditvéerou, lze dospét k spravnému reseni problému a zlepsi se i budouci spoluprdce.

(Kratz, 2005, s. 78)

Plan kooperativniho feSeni konfliktu (Kratz, 2005):
1. stupeni: ,,Zjistit v ¢em presné konflikt spoc¢iva?*
2. stupent: “Jaké mozZnosti feSeni vidi strany sporu?*
3. stupent: ,,Jaka jsou pro a proti jednotlivych feSeni?*
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4. stupent: ,,Jak pfesné vypada to nejlepsi vybrané feseni?*
5. stupeni: ,,Jak se bude feSeni prosazovat?*

6. stupent: ,,.Byl konflikt pfijatym rozhodnutim urovnan?*
1.2.4 Kompromis

»Jako kompromis se oznacuje postup, kdy se jedna strana vzdd urcité své vyhody ve
prospéch FeSeni konfliktu a ocekdvd, Ze nakonec ziskaji vétsi vyhodu vsichni
zucastnent. “ (Kratz, 2005, s. 80) Pravem miZeme pochybovat o tom, zda se nalezne
trvalé feSeni konfliktu, proto nikdy neni tfeba litovat vynaloZené ndmahy na cestu

sméfujici ke shodé (Kratz, 2005).

1.3 Aktér a obét’ mobbingu

1.3.1 Kdo je mobber?

Mobber je jak pachatel mobbingu, tak agresor nebo clovék, ktery druhym ublizuje
a pacha na nich tiché nasili. Pokud vyviji aktivni, trvaly natlak na svého kolegu a to
minimdln¢ jednou tydné€, po dobu alespon Sesti mésict, tak se jednd o mobbing. Byvaji
to nevyzradlé osobnosti, které maji sklon k détskému zptisobu agresivniho chovani. Také
to mohou byt nevyrovnani jedinci, ktefi maji strach ze svého vlastniho selhdni
a mobbingem se snaZi zvednout své nizké sebevédomi. MiZeme si poloZit par otazek,
jako naptiklad, pro¢ se vlastné nékdo uchyli k mobbingu, co ho k tomu vede, jsou
to vnitini, nebo vnéjsi motivy? Hlavni roli hraji osobnostni zvl4stnosti mobbera, ovSem
mezi autory literatury o mobbingu panuje shoda v tom, Ze neexistuje typicky profil
pachatele. MiZeme vysledovat urcité charakteristické znaky (Svobodova, 2008).
,Mohou to byt lidé, kteri neuzndvaji nic jiného neZ svoje vilastni pravidla a zdkon
silnejsitho. Mezi mobbery patri rovnéZ kariéristé, jeZ se snazi prosadit na tikor druhych
(i za cenu tiderii pod pds). Nejlepsi predpoklady stdt se mobberem md také clovek, ktery
se ndhle dostane do vyssi funkce nebo ziskd majetek. Zmeni se jeho vnimdni, zacne se
citit vyvolenym, a to miiZe byt jen krucek k dokazovdni své prevahy prdave mobbingem.*

(Svobodova, 2008, s. 46)

1.3.2 Temperamentové charakteristiky

,Mobber je egocentricky, silné autoritativni, md pocit vlastni duleZitosti,

nepostradatelnosti a vyjimecnosti. Jeho samolibost, namyslenost a nevimernd
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ctizadostivost ho casto vedou k prehnané souteZivosti. Mobber je vyrazné egocentricky,
postradd skromnost a md silnou potiebu sebezdokonaleni. Velmi vyznamnou roli hraje
mobberuv pocit ménécennosti a vitbec priciny, které vychdzeji z jeho nespokojenosti se
svym vlastnim Zivotem, pract, postavenim ci vztahy. Mobber je rovnéZ mistr pretvdrky
a manipulace. Zpravidla si své nedostatky a slabiny uvedomuje, ale je velmi obratny
v jejich maskovadni. Zakryvd své vlastni slabosti tim, Ze poukazuje na nedostatky cizi.*
(Svobodov4d, 2008, s. 47) Mobber ma naprostou absenci empatie, tedy ma velmi slabou
emocni inteligenci, tudiz netrpi vycCitkami. Nic mu nefikaji mordlni zdbrany, ucta,
¢i soucit s ostatnimi lidmi (Svobodova, 2008). ,,Mobber je tak ponoren do svych
vlastnich zdjmii a neuzndvd, Ze jini maji nejaké problémy. Je bezcitny, rdd poniZuje,
zneuZivd druhé, v ubliZovdni dokonce nachdzi potéseni, svoji obéti pohrdd. Sam se tvdri
jako moralista, odsuzuje Spatnost a s oblibou ddvad lekce poctivosti a Cestnosti. Md
nadmerné vyvinutou schopnost klamat, podvddet a presvédcive lhat.* (Svobodova,

2008, s. 48)

1.3.3 Vztahy k druhym lidem

Zatimco k jedné skupin€ umi byt mobber az ptehnané piijemny, vlidny a mily, k jinym
lidem se chovad hrubé¢, sprosté¢ a agresivné a zbytek naprosto ignoruje (Svobodovi,
2008). ,,Je lhostejny k lidem, nemd zdjem o druhé, nerespektuje jejich prdva, potieby
Ci prdni a pritom chce, aby se o néj lidé zajimali. Kromé toho je zaujaty a plny
predsudkit k opacnému pohlavi, kjiné sexudlni orientaci, kulture ¢i ndboZenskému

vyzndni. “ (Svobodova, 2008, s. 48)

1.3.4 Zodpovédnost

Mobber nedokdZze sdm nést zodpovédnost za svou praci a proto rad prendsi
zodpovédnost na druhé, nechdva ostatni rozhodovat a tim se obratné vyhyba piipadnym
nasledkim. Velmi casto manipuluje s ostatnimi kolegy pfesouvanim viny. Pokud
mobber udéld chybu, vZdy ji interpretuje jako chybu nékoho jiného z kolektivu.
V piipadé, Ze md mobber v kolektivu aktivni spoluticastniky, tak vici obéti vystupuji
spolecné, zatimco pasivni spoludcastnici striijcim mobbingu napomdhaji tim, Ze
problémy piehlizeji a radéji d€laji, Ze se nic ned€je nebo Ze nic nevidi (Svobodov4,

2008).
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1.3.5 Co miuzZe vést mobbera k atokim?

Dtivody, které vedou mobbera k dtokiim miiZze byt opravdu mnoho a je obtizné je
vSechny vyjmenovat, kuptikladu se muiZe jednat o zdvist, nendvist, frustraci, osobni
nejistotu, vlastni pocit kiivdy, vnitini prdzdnotu, nesympatie, osobni nepfatelstvi
souvisejici s minulosti, radost zublizovani, pfedsudky, nudu, touhu byt stfedem
pozornosti anebo tfeba strach at’ uz z konkurence, ztraty zaméstnani, moci, kompetenci,

postaveni apod. (Svobodova, 2008).

Jak jsem se jiz zminila, mobbing md nékolik variant a Zadnd z nich rozhodné neni
piijemnd a ze zacatku je velmi obtiZné rozliSit, jestli jde o ndhodu, anebo o zdmérné
chovani (Svobodova, 2008). ,,Hlavni zbrani mobbera vsSak neni fyzickd sila (i kdyZ
k fyzickému ndsili dojit muZe), ale o drobné a casto nendpadné iitoky, kterymi pomalu,
nendpadne, ale naprosto systematicky nici svoji obét. SnaZi se ji vyvést z rovnovdhy,
narusit jeji sebevédomi, a predevsim ji vystvat ze zaméstndni.” (Svobodova, 2008,

s. 64)

1.3.6 Skrytost mobbingu

Zaketnost mobbingu je z velké vétSiny zpiasobena jeho skrytosti. K jeho technikdm
tvrdsiho kalibru patfi napt. sdé€lovani mylnych informaci, které mohou zkomplikovat
pracovni Zivot zamé&stnance (Svobodovd, 2008). ,,Mobber se ale dokdze , postarat*
o poSkozeni c¢i ztrdtu vysledkit prdce obéti, jejich falSovdni, mizeni pracovnich
podkladu, pomiicek ¢i souboru z pocitace. V krajnim pripadé je mobber schopen nasadit
do PC i viry. Nezridka se dopousti i duchovni krddeZe dobrych ndpadii ¢i novych
ndvrhit. 'V jinych pripadech mobber iitoci i na zdravi obéti napriklad tim, Ze casto vétrd,
ackoliv vi, Ze obét je ndchylnd k nachlazeni. Mezi opravdu odporné praktiky hranicici
s trestnim prdvem patri i to, Ze se obéti primichdvaji do ndpojii riizné léky, ackoliv nikdo

netusi, jak bude obét na léky reagovat.”“ (Svobodové, 2008 s. 69)

1.3.7 Vycet mobberovych zlomyslnosti

Mobber poskytuje obéti stdle mensi prostor k vyjadieni a nedovoluje ji, aby si s nim
promluvila. Obét’ mobbingu se nezve na porady, pracovni setkani ani jiné mitinky. Je
presunuta do odlehlejsi kancelare kde se snaZi ji izolovat od dileZitého pracovniho déni.

Obét’” mobbingu se méni v ,,persona non grata® (neZaddouci osobu) a nemiize se
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zucCastiovat firemnich akci, jako je napiiklad slavnostni obéd, silvestrovsky vecirek,
party spojend s bowlingem nebo oslavy narozenin. Jsou ji zatajovdny potiebné
informace k plnéni diilezitych ukoli a kdykoliv hovofi, tak je pferuSovana. Mobber se
na obét’ z ni¢eho nic rozkfi¢i nebo ji zacne nadavét, aby ji rozhodil. Neustdle se vtipkuje
na jeho ucet, jeho ndzory a postoje jsou vetejné zesmeéSiovany a napaddny. Predmétem
nepretrzité kritiky jsou politické a ndboZenské ndzory obéti, jeji prace a soukromy Zivot.
Mobber obét’ nezdravi, neodpovidd na jeji pozdravy, ignoruje a jedna s ni, ,,jako by byla
vzduch®. Obét je poniZovéna, tryznéna a Sikanovdna a ocCerfiovdna u nadiizeného.
Néhle je ji energeticky vytykdno dosud béZné chovani jako napiiklad Cteni novin na
pracovisti, obCasny soukromy telefondt, nedodrzeni piedpisti ¢i formalit, kterd by

predtim ziistala bez povSimnuti (Kratz, 2005).

Obéti mobbingu jsou zaddvany tkoly presahujici jeji kvalifikaci, aby mohla byt
nasledné¢ diskreditovdna, nebo se ji naopak uklddaji podifadné price, které zdaleka
nedosahuji jeji kvalifikaci. Mobber svddi na obét’ vlastni nebo smyslené chyby
a znemoznuje ji fadné vyfizovat dkoly, kdyz ji zapird piislusné spisy, nebo je necekané
zaloZzi tak, aby se nedaly najit. Tajn¢ ji maZe nebo méni soubory v pocitaci a posila ji
pod smySlenym jménem e-maily nebo viry. Odepird ji jakékoli vnitropodnikové
vzdélavani. Zdéanlivé neimyslné doteky, ohmatdvani, sexudlni nardzky nebo verbalni
sexudlni nabidky poruSuji zdkon nedotknutelnosti a degraduji Sikanovanou osobu.
Neustdlé vyhrozovani vypovédi, neptetrzity dohled a kontroly maji za tcel znicit
nervovou soustavu obéti. Obéti mobbingu jsou odpirdna pracovni povySeni nebo

zvySeni platu/mzdy, které je stanovené v kolektivni smlouvé (Kratz, 2005).

1.3.8 Komunikace s mobberem

Dorozumét se s mobberem je velmi obtiZzné, protoZe jeho cilem je jednak zlikvidovat
obét’ a jednak zablokovat komunikaci. Mobber nemd zdjem s obéti hovofit ani
spolupracovat, a uz viibec ne ji jakkoliv pomdhat. Mobber skryva své nedostatky za
nejasnou komunikaci, ale pfedevSim obét provokuje, vyvadi zrovnovahy, nuti ji
k chybdm a chce tak svalit veSkerou vinu a nedorozuméni na ni. Zpocitku ob&t
nevnimd mobberovu komunikaci jako agresivni — jde totiz o drobnd, nevyznamna
sd€leni, kterd zanikaji v dasledku dalSich informaci (Svobodova, 2008). ,,Mobbing je

nedostatecnd schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost, znevaZovdni a arogance,
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zavist, Spatné zpusoby chovdni a jedndni s druhymi, neschopnost resit konflikty

a oteviené k nim pristupovat, socidlni nejistota. “(Beno, 2003, s. 8)

Znaky mobberovy komunikace (Svobodova, 2008):

1. Zasadni nesoulad je pii verbélni a neverbalni komunikaci mobbera, tedy mezi
tim, co tikd a jak to fikd. Pronesené véty dostdvaji jiny vyznam, jeho ton feci, gesta,
mimika nesouhlasi se slovy.

2. Mobber moc nemluvi, ml¢enim se vyhyba zodpovédnosti tak, aby mohl za
vzniklé potiZe svalit vinu na obét’.

3. KdyZz tedy mobber mluvi, tak jedin¢ mlhavé, v ndznacich, v hadankéach,
dvojsmysIn€ a neni schopen komunikovat normalné€, formulovat jasné véty, vSechno
piekrucuje, coZ mu skvéle nahrava k popieni ¢ehokoliv, co kdy fekl.

4. Mobber odpovida nepiimo, ¢asto misto piimé komunikace voli dopisovéni,
vzkazy na stole nebo prosttedniky. Netika: ,,myslim si, Ze...“, ale ,,vSichni pfedci védi,
Ze..." a v zdsad¢ odmitd dovysvétlujici otdzky odpovéd'mi typu — ,,mél bys to védet™,
,vic se snaz®, ,to t€ ve Skole neucili“ apod. Obét’ ma tudiz strach a nechut’ v otdzkach
pokracovat a vyvola to v ném pocity viny.

5. Mobberova te¢ vypada zdanlivé logicky a vyuzivd odborny, technicky,
abstraktni jazyk, aby se sdm nedostal do uzkych nebo nebyl odhalen, casto
zevSeobeciiuje, ¢imZ v okoli vyvolavd dojem, Ze je velmi vzdélany.

6. Mobberova komunikace vyvoldvd v obéti zmatek protoze, jeden den tvrdi
jednu véc, druhy den néco tplné opacného. Snazi se obét’ vyprovokovat a rad popird, ze
se néco d¢je, nebo to odmitd pojmenovat, nehodld o tom diskutovat, a uz vilbec ne
hledat jakékoliv feSeni.

7. Forma mobberovy fe¢i je velmi zvlastni pfi komunikaci s obéti ma
monoténni, mdly hlas, bez citového zabarveni a témét v kazdém jeho slové lze citit
projevy pohrdani a posméchu, ackoliv nic takového nebylo vysloveno. Jeho artikulace
je Spatnd nebo mluvi velmi potichu, aby si naSel zdminku vytknout obéti, Ze

neposloucha.

1.3.9 Kdo je horSim mobberem — muz nebo zZena?
Nelze fict, kdo je hor§im mobberem, protoZe néasledky mobbingu totiZ zavisi na jinych
faktorech jako napft. obét’, nadiizeny, kolegové, pracovni prostiedi aj., nicméné jsou pro
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obét’ stejné tragické (Svobodova, 2008). ,, MuZi casteji jednaji primo a vyvijeji vetsi tlak.
Vice se u nich projevuje fyzickd a verbdlni agresivita. Jsou chladnéjsi a tvrdsi, delaji
méné emociondlnich oklik, preferuji primou cestu k odstranéni obéti, casteji vyhroZuji
ndsilim nebo obét fyzicky ohroZuji. Obét shazuji ¢i urdzeji, maji cynické pozndamky nebo
smérem k ni délaji sprosté vtipy. Zeny jednaji vétSinou skryté, tajné, ale jsou zdkernéjsi
a vice baziruji na detailech. Voli spise pasivni agresivitu — emocni vydirdni. Casto
nekomunikuji primo, ale omezuji se na mlhavé nardzky anebo pouZivaji pisemné
prikazy. Neddvaji obéti moZnost se vyjddrit, dokoncit vétu, neustdle ji skdacou do reci.
T

Casto si také berou na pomoc tieti osobu, kterd za né mobbing provddi.

2008, s. 53-54)

(Svobodova,

1.4 Kdo je obét’?

1.4.1 Kdo je ohrozen mobbingem vice — muz nebo Zena?

Podle pohlavi se zna¢né liSi procentni podil téch, ktefi se mobbingu dopoustéji. Ze
statistiky vyplyva, Ze mobbingu podléhaji Zeny (35 let) a star$i muzi (50 let), zatimco
pramérny vék ptivodci mobbingu ¢ini 40 let a dle ,,prvni zprdvy o mobbingu‘ hrozi

Zendm o 75% vyssi riziko oproti muzim (Kratz, 2005).

Zadny typicky profil obéti neexistuje, protoZe mobbing miiZze postihnout kazdého
Cloveéka. K pracovniklim postizenym mobbingem je mozné pfipocCitat spi§ ty méné
vykonné, nepriibojné, citlivé, labilni, choulostivé, a pfevazn¢ pesimisticky zalozené,
ktefi maji Casto velmi kiehkou nervovou soustavu a precitlivélou psychiku a jsou
zranitelnéjs$i. Tyto osoby zpravidla téZce nesou sebemensi frustraci a nejsou schopni
reSit konflikty konstruktivné k dobrému konci a ubrdnit se tak mobbingu. To
neznamend, Ze se terCem nemohou stit také odolni, sebejisti a kvalifikovani
zaméstnanci. Mobbing se miiZe dotykat v§ech obort. Podle vyzkumu psychologa price
prof. Zapfa hrozi zvySené riziko piedev§im zaméstnancim stitni spravy a ufednikim

resortu zdravotnictvi a socidlnich véci nebo Skolstvi a télesné vychovy (Kratz, 2005).

1.4.2 Mobbing a osobnost obéti?
Rik4 se, Ze zIi psi vy¢enichaji lidi, co se jich boji, a pokousou spie je, neZ ty, co svij
strach neddvaji najevo. Toto tvrzeni by se mohlo promitnout i v pfipadé agrese mezi

lidmi. Vyvarujme se rad¢ji zjednodusujicich zavérd, m¢jme vSak na paméti, Ze drtiva
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vétsina agresortl jednd stejné, vyhlédne si spiSe tu snadnou obét’. Dle americkych studii
provadénych v tamnich véznicich bylo zjiSténo, Ze si agresor vybere spiSe nesmélou
a bazlivou kofist nez sebejistou osobu. Studie byla provadéna tak, Ze nésilnikim byly
promitnuty zabéry prochdzejicich se osob a byla jim poloZena otdzka: ,,Koho byste si
vybrali za svou obét'?* Vysledky studie ukdzaly, Ze ve vétsin¢ piipadli méli zvolené
obéti ustraSené drZeni téla, vdhavou chiizi, shrbend ramena, sklopené o¢i a nepiimy
pohled. Zcela vyjimecné si vybrali osoby, které §ly se vzptimenou hlavou, nehrbily se,
m¢éli pevny krok a piimy pohled, zase ne pfiili§ naléhavy, nebot to by mohlo byt
povazovéno za provokaci ¢i vyzvu. Lidé maji rizné vlastnosti a mezi naSe vlastnosti
patii také nesmélost, kterd se stéZi skryvd, protoZe pravé ona ovliviiuje mezilidské
vztahy, zpisob mluvy a chovéni. Jakdkoliv jind viditelnd zndmka slabosti, naptiklad
fyzické nebo mentédlni postizeni, miize mit podobné dusledky jako velkd nesmélost.
Agresor si vybere konkrétni obét,, u které si je témér jisty, Ze nebude kldst odpor a ani

se nebude branit (Bourcet, Gravillonova, 2006).

1.4.3 Existuje profil typické obéti?

Casto miZete slySet ndzor, 7e ob&tmi se stivaji pievazné lidé slabi & n&jak
handicapovani, ale je to mytus. V této otdzce jsou autofi literatury mobbingu zajedno —
typicky profil obéti neexistuje. Nektefi lidé maji sice pravdépodobnost, Ze se stanou
obéti mobbingu, ale rozhodné to neni jejich chyba (Svobodovd, 2008). ,,To, co maji
obéti spolecné, je fakt, Ze néjak vybocuji, jsou ndpadné nebo neobvyklé. MiiZe se jednat
o odlisnost fyzickou i psychickou. A stejné jako v negativech, lze vybocovat i svymi
pozitivy. Ten, kdo chce mobbovat, si svoji obét vidycky najde. To bohuZel potvrzuje
nepsanou pravdu, Ze kdo nécim vycnivd z pruméru, je pro okoli potencidlni hrozbou.
Lidé takové jedince mezi sebe neradi prijimaji a ddvaji jim najevo svoji neprizen

a neochotu spolupracovat.“ (Svobodova, 2008, s. 56)

1.4.4 Psychicka a fyzicka odliSnost

Nekteii jedinci jako tfeba introvertni, oslabeni, labilni, poddajni, nepriibojni, pasivni,
uzkostni Ci citlivi miZou mit vétsi potiZe branit se mobbingu, protoze jejich kiehci
nervova soustava psychickému natlaku nevydrzi vzdorovat tak dlouho a snidze u nich

dochdzi k nervovému zhrouceni ¢i k psychosomatickym poruchdm (Svobodov4, 2008).
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,Obetmi se stavaji i lidé naivni a diuverivi, kteri si nedokdZou predstavit, Ze by nékdo
mohl byt tak zly. Pro mobberovo chovdni se stdle snaZi najit néjaké diuvody a omluvy
(napr. ,,je nestastny*, ,,nemél to lehké* atd.), jenZe si neuvédomuji, Ze svoji uprimnosti
a prithlednosti ddvaji mobberovi do rukou jeste silnéjsi zbrané. Obét’ také casto miiZe

podlehnout klamu, Ze mobbera zmeéni.*“ (Svobodovd, 2008, s. 57)

Fyzickd odliSnost byla tim, co vZdycky pfitahovalo pozornost, hlavné v obdobi Skolnich
let, napt. t€lesnd vada, barva pleti, vada feci nebo akcent, ale i napiiklad uces, zptisob
oblékani ¢i né¢jaké zvlastni chovani, hubeni, silni, brylati, zrzavi, pihovati, a pfedevS§im
ti, ktefi ukazali, Ze se nedokdZou branit, byli vzZdy zdrojem posméchu, narazek,
Stouchanct a neziidka i hrubsiho nésili. NejohrozZenéjsi jsou vSak lidé osaméli, nebo
ktefi nemaji pevné zdzemi, rodinu Ci pratele. OhroZend muze byt téméi urcité jedina
Zena v muzském kolektivu nebo naopak jediny muz v kolektivu Zenském, ddle mize

upoutat vek, piisluSnici mensin, cizinci, homosexualové nebo lidé nemocni (Svobodov4,

2008).

1.4.5 Odolnost proti mobbingu

Odolnost proti mobbingu je vlastnost osobnosti, kterd urcuje, do jaké miry je jedinec
schopen se brénit, vzdorovat a v naro¢nych situacich vydrzet. Zélezi na sebedivéie
a sebevédomi ¢loveka a také na jeho schopnosti fesit problémy a stres. Odolnost velmi
uzce souvisi s rodinnym a finanénim z4dzemim, rodina totiz Clovéku pomdhd situaci
rozebrat, financni zabezpeceni zase Clovéka nenuti setrvat v takovémto zameéstnani za
kazdou cenu. Hlavné existencni zdvislost na dané praci je jednim z Castych divodil
mobbingu, zatimco lidé, ktefi maji praxi a jsou vice zddani na trhu price, nejsou na
soucasné praci tak zavisli jako lidé v uzce specializovanych oborech nebo v oblastech

s vysokou nezamé&stnanosti (Svobodovd, 2008).

1.4.6. Je obét’ spoluvinikem?

Lidé si ¢asto mohou klast otdzky typu: Proc€ si to obét’ nechdva libit? Pro€ se ten ¢lovék
nebrani? Nepfivoldv4 si to ta osoba sama, nebo se ji to snad libi? ,,Diivody jsou mnohem
sloZitéjsi, neZ se zvenku zdd. Z masochismu jsou ale obéti obvinovdni neprdvem. Na
rozdil od masochistii totiz pociti iilevu, kdyZ se agresora zbavi. Mdlokdo vsak vidi, Ze

obéet’ byla do situace tyrdni a zneuZivdni v podstaté ndsilné vriena (napr. mohla byt
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chycena na néejakou svoji slabost). Navic ani obéti zpocdtku viibec netusi, Ze se staly
tercem Sikany. Nekdy je postup tak rychly, Ze kdyZ obét prohlédne, je jiZ na obranu
pozde. “ (Svobodova, 2008, s. 61)

V ostatnich ptipadech se obéti nebrani ze strachu, aby situaci jeSté nezhorSily, nebo se
boji zesmé&3nit, rad¢ji obviiluji samy sebe a vdhaji se své&fit, maji strach, jestli si to
nevymysleji ¢i nepiibarvuji. Na rozdil od mobbera nechtéji nikomu ublizovat, Casto
maji dost prace s tim zadrzovat slzy, ovladat chvéni atd. Jak mohou vysvétlit ostatnim,
co se d¢je, kdyZ vlastn€ neni nic vidét? Takové nésili je nendpadné a skryté, okoli nic
netusi a o tom se opravdu téZce vypravi. Hlavné to, Ze mobbing je skryty, vyrazné

ovliviiuje moZnost svéfit se okoli a vyhledat pomoc (Svobodova, 2008).

1.4.7 Reakce obéti na mobbing - utéct nebo vytrvat?

Cdst zaméstnanci, kteff jsou postizeni lobbingem, se védomé ,,piikréi a snazi se ziskat
si agresorovy sympatie s jeSt¢ vetsi vstiicnosti a pfizplisobivosti. Dal$i mozna reakce
spo¢iva v tom, Ze se obét’ mobberovi vyhybd. Takové strategie jsou z dlouhodobého
hlediska neudrZitelné, a tak je tfeba se zaméfit na jiné mozZnosti reakce (Kratz, 2005).
, Kdy? zjistite, Ze jste se stali objektem agrese a lze ocekdvat, Ze budete trpét
mobbingem delsi dobu, nesmite se s tim v Zddném pripadé smirit, musite z toho aktivné

vyvodit patFicné zdvery a prevzit odpovédnost sami za sebe. (Kratz, 2005, s. 86)

Reakce obéti prochazeji nékolika fazemi, kazdy vSak nemusi projit vSemi v pfipad¢, Ze
napiiklad obét vcas odejde, anebo zasdhne nadiizeny v jeji prospéch, apod.

(Svobodov4, 2008):

1. faze
V pocitku se obét’ seznamuje s prostfedim a nic si neuvédomuje, situace, které se
odehravaji, bere jako béZnou soucdst Zivota na pracovisti.

2. faze
V dalsi fazi si obét’ uz zacina vsSimat, Ze se néco d¢je, ale drobné konflikty bere jako

ndhodné, v situacich, do kterych se dostava, nevidi Zadny cizi imysl.
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3. faze
Ve treti fazi obét jiz pozndva, Ze se nejednd o pouhou ndhodu, ale mylné¢ zacne hledat
vinu v sob¢ napf. ,,nezapadl/a jsem do nového prostiedi, ,,musim se vic snazit®, ,,né¢im
je asi drazdim* apod.

4. faze
Ve ctvrté fazi je jiz obéti jasné, Ze konflikty a napjaté situace nejsou ndhodné, ale stéle
jeste nic nepodnikd, nechce vypadat vztahovaéné (,,pfece se nebudu hadat), nardzky
bere na lehkou vahu. Postupné s ptibyvajicimi konflikty zacind podléhat psychickému
zmatku — jiZ rozpozndvd, Ze trpi, ale stidle si odmitd pfipustit, Ze je vystavena
systematickému tyrani a boji se n€komu svéfit, ma strach, Ze by ji nikdo neuvétil
(Svobodova, 2008).

5. faze
V predposledni fazi obét jiz rozpozndvd, Ze aktivity jsou zaméfené piimo na ni
a rozhodné nejsou ndhodné, nevi, jak reagovat, je stile vice hnéna do kouta, a proto se
Casto podiidi. Ptd se sama sebe na divody - co se stalo: ,,co jsem ud¢lal/a Spatného®,
pro¢ se ke mn¢ tak chova“. Pii snaze zeptat se mobbera co proti ni m4, je odbyta slovy
,hemdm k tomu co fict“, ,,nic nechapes* nebo ,,prosté je to tak*.

6. faze
V posledni fazi piijde Sok, kdyz si obét’ agresi uvédomi, je vyvedena z miry, protoZe na
to neni pfipravena. UZ nejsou sily se bréanit ani se nechce vzepfit ¢i vzboufit. Nicméné
neciti hnév, obét je paralyzovana, pfed agresorem utikd do nemoci, k ndvykovym

latkdm apod.

Dulezitd soucdst obrany je byt obezietny a uvolnit se, protoZe kdo je stdle v napéti,
muze se dopoustét mnoha chyb. Postup, ktery ndim pomiize 1épe dojit k spravné volbé
strategie (Svobodova, 2008):

1. Poznejte svého protivnika a ud¢lejte si tedy skromnou inventuru.

2. Mtzete zkusit oslovit mobbera.

3. Zkuste si vést podrobné zaznamy.

4. Rozvijejte svoje zdzemi tim, Ze si najdéte spojence.

5. Braiite se aktivné.

6. Informujte o situaci svého nadfizeného.

7. Obrat’te se o pomoc na dalsi instituce.
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8. Zkuste vyhledat odbornou pomoc.

Jak mohou pomoci kolegové? Pokud nékomu hrozi redlnd moZnost, Ze se také miZe stat
obéti - nechce se plést do cizich véci. Bohuzel, pravé takovy postoj mlze podpofit
nekalé aktivity mobbera. Pomozme obéti bojovat, tim se obé€ti staneme oporou
a ukdZzeme mobberovi, Ze obét’ jiZ neni sama. Tim, Ze informujeme dal$i kolegy, Ze se
takovy jev vyskytl, se muZeme piimo stit prostiednikem k urovnani konfliktu

(Svobodovi, 2008).

Mnoho obéti mobbingu si poklddd otdzku zda utéct nebo vytrvat. Utéct znamena odejit
z pracovisté a ukoncit tak nepfijemné mobbingové tutoky. Vytrvat pak znamend udrZet
si pozici a zacit Celit Sikan¢ pomoci pfislusnych strategii. ,, V Zivoté nemiiZeme ustavicné
utikat pred nemilymi stretnutimi. Pokud se napr. nevyplati setrvat kviili momentdlné
zhorsené kondici nebo brzkd zména pracovniho mista vyhovuje vasemu kariérnimu
planu, udéldte lépe, kdyZ se , nepostavite nepriteli celem*, nybrZ ve vlastnim zdjmu

rychle zmenite pracovni prostredi. “ (Kratz, 2005, s. 87)

Co by m¢la obét’ mobbingu postupné zvazit a podniknout (Kratz, 2005):
1. Zacit inventurou své situace.
. Uvédomit si sva slaba mista a snaZit se zménit chovani.
. Zapojit svou socidln{ sit’.
. Promluvit si s ptivodcem mobbingu o jeho jedndni.
. Zvazit, zda se vyplati vystupnovat konflikt.
. Velice diilezité je myslet pozitivné.
. SnaZzit se vystupovat sebevédomé a neddvat feci téla najevo svou nejistotu.

. Neodhalovat sva slaba mista, pfi zaclenovani do nového tymu.

O o0 N N U B~ W

. Dodrzovat skupinové normy.
10. Brénit se osobnim ttoktim.
11. Zvolit si pravni cestu jako soucdst obrany
., Pozitivni sebeovliviiovdni je nejucinnejsi moZnost, jak se zbavit vlastnich obav

a negativnich vlivit okoli.** (Kratz, 2005, s. 101)
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1.4.8 Reakce ostatnich kolegii

, Kolegové se casto drii stranou, bud proto, Ze nic netusi, anebo aby si mobbera
nepostvali proti sobé. Vetsinou radeji zaviraji o¢i a mlci.* (Svobodova, 2008, s. 77)
Pokud s mobbingem nesouhlasim, ale nedam to najevo, paradoxné tak vlastné
mobberovo chovani schvaluji a stdva se ze mé pasivni spoludcastnik, i kdyZ nikomu

neubliZuju ja osobné (Svobodova, 2008).

1.4.9 Reakce rodiny a pitatel

Tendence obéti je reagovat dvéma zptisoby, bud’ se uzaviou do sebe, anebo maji velkou
potiebu si promluvit s n€kym blizkym. Nevéii, Ze situace je tak vdZznd, a zacnou ji
zlehCovat, poptipad€ hledat vinu na stran€ obéti a tim padem se odtahovat. Pro okoli je
obtizné pochopit, pro¢ se obét’ nebrani, coZ mize byt zplisobeno skrytosti mobbingu -
zvenku nelze vidét to, co obét’ proziva (Svobodova, 2008). ,,Pocity viny jsou u obéti
posilovdny tim, Ze se do situace vloZi okoli, nejcastéji nadrizeny ci partner. Tim, Ze
nechdpou, o co presné jde, radi obéti: ,,mel by ses chovat jinak®, ,,pro¢ ho drdzdis*,
wjednds s ni spatne*, ¢imZ naopak oni sami jesté prilévaji olej do ohné.” (Svobodova,

2008, s. 75)

Pokud chceme, aby byla pomoc Uspésnd, je tieba vénovat zna¢nou pozornost emocim
a mysleni postiZzeného ¢lena rodiny. Je nutné, usmérnit oblast jeho aktivit a mit na
zieteli, Ze vinou povrchniho pfistupu k této sporné otdzce by mohlo dojit k vytvofeni
citové bariéry. Dilezité je obét’ vyslechnout a doslova ji nechat pocit kiivdy vykiicet.
Také by nebylo ke Skod¢ piizvat k feSeni problému osobu znalou pravni problematiky
a zauto¢it na mobbera. Na zdkladé¢ ovéfené plné moci mulze byt vybrand osoba
zéstupcem obé&ti a jednat tak jejim jménem. Samoziejmé toto feSeni je krajnim
postupem, ale i tak ob&t’ bude citit v tomto feSen{ jistou tlevu a satisfakci, a hlavné bude

mit pocit, Ze je zde n¢kdo, kdo ji pomédha (Svobodové, 2008).

1.4.10 Bludny kruh

V této slozité situaci se obét’ dostdva do bludného kruhu. ,,Nicméné opakovand kritika
obét znejisti, zpiisobi, Ze se méné soustredi, zacne délat chyby, coZ je spolu se zhorSenim

Jjeji vykonnosti ditvodem ke kritice odbornych schopnosti. To pochopitelné obét jesté
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vice znervozni, zacnou se objevovat prvni fyzické potiZe. Obét’ je casto nemocnd, cehoZ

si v§imnou i nadrizeni, a zacnou na to reagovat.“ (Svobodova, 2008, s. 76)

1.5 Prevence a moznosti ieSeni mobbingu

1.5.1 Co miize proti mobbingu udélat podnik?

Pokud zaméstnanci pracuji v bezpe€ném pracovnim klimatu, snadnéji piebiraji
odpovédnost, délaji méne chyb, rychleji a 1épe fesi obtizné tkoly a panuji mezi nimi
kvalitnéjsi a transparentnéjs$i vztahy. Bez podpory svych pracovnikii nemlze manazer
dosdhnout efektivnich vysledkl. Vedouci pracovnici jsou zodpovédni za to, jaké vztahy

panuji na pracovisti (Betio, 2003).

Vedeni firmy mtiZze mobbingu celit jednak tim, Ze prozkoumd vSechny piipady, kdy
zamestnanci opustili firmu a pokud je pocet odchodl v n¢jakém utvaru zvlast vysoky,
je tteba provéfit pro¢. To se miZe zjistit pfi pohovorech s odchdzejicimi zaméstnanci
napt. s vedoucim persondlniho oddéleni nebo s podnikovym psychologem. Zjistovat
motivy fluktuace by nemél pifimy nadfizeny, protoze mu odchdzejici pracovnik Casto
uvede klamné divody. Odchéazejici zaméstnanec vétSinou nenajde odvahu hovofit
otevien¢ o vnitropodnikovych problémech a nesd¢€li svlij osobni ndzor na jejich fesent,
pokud uZ nedrzi v ruce pracovni posudek. Druhym divodem pro¢ md firma pusobit
proti mobbingovym aktivitdim je ekonomické hledisko, protoze tam, kde dochdzi
k mobbingu, se totiz nepracuje. Z pracovniho procesu jsou casteCné vylouceni
predevS§im dva lidé, jak pGvodce mobbingu, tak i jeho obét. Oddéleni tudiZz musi
pracovat vykonné€ji, aby vyrovnalo sniZzenou vykonnost, mnozi zaméstnanci se také
obdvaji, Ze by mohli byt Sikanovani a kvili permanentnim nepfatelskym utokiim se

rychle zhorSuje pracovni klima (Kratz, 2005).

Podle ankety provedené Ustavem aplikované socidlni védy (Infas) se u 55 % lidi, ktei{
pracuji ve Spatném podnikovém klimatu, vyskytuji v diisledku tohoto stresu symptomy
télesnych chorob a jsou castéji nemocni, kvili zadrZovanym nebo zmanipulovanym
informacim se zpomaluji a komplikuji pracovni procesy. KdyZ proniknou na vetejnost
zpravy o ,,mobbingovém klimatu* v ur¢itém podniku, utrpi tim nejen jeho image, ale
také zaméstndni nového Cloveéka vyvold neklid, pferusi kontinuitu a vyZaduje nové

uspotadani mezilidskych vztahii v pracovnim tymu. NeZ novy ndstupce znovu tézce
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vybuduje vnéjsi kontakty plvodniho pracovnika, je tfeba pocitat zprvu s uslymi
obchody a zisky (Kratz, 2005). , Ackoli negativni dopady Sikany na podnik jsou
viditelné, firmy casto otdleji s opatienimi proti pitvodciim mobbingu. Diivodem mohou
byt lhostejnost podnikového vedeni (které jesté nerozpoznalo nebezpecnost celého
problému), neschopnost nadrizeného prispet ke konstruktivnimu reSeni nebo obava

z neZddoucich ndsledki.* (Kratz, 2005, s. 40)

Podnik by mél v kazdém piipad¢ brat mobbing vazné a fadné provéfit kazdou situaci.
Podnik nemiize bez Cinnosti pfihlizet mobbingu, at uZ z mordlnich, nebo
z ekonomickych hledisek, ale musi dat pfisluSnymi opatfenimi najevo, Ze si mobbing
nepreje ani ho ve svém podniku nestrpi (Kratz, 2005). ,,K tispéchu podniku prispivaji
Jjednoznacnd, naprosto srozumitelnd pravidla, s nimiZ zaméstnanci souhlasi a kterd je
soucasne motivuji. V téchto firemnich zdsaddch se zrcadli podnikova filozofie (duch
firmy), firemni zdsady vytvdreji jakysi zdvazny kdnon, podnikovou ustavu.” (Kratz,

2005, s. 41)

1.5.2 Styl podnikového Fizeni musi znemoznit vznik mobbingu

Ve stylu, jakym fidime podnik, se odrdzi zptisob, jakym se védomé, planovité ovliviuji
zamestnanci tak, aby podnik mohl plnit své cile. Styl fizeni popisuje ,,formy
komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi. Autoritativni styl znamend, Zze
nadfizeny si udrzuje od podiizenych velky odstup, protoze se povazuje za ,,pana domu*
a jeho cilem je splnit ukol, zatimco zcela opomiji individudlni z4jmy podfizenych.
Protipdlem je kooperativni styl fizeni, kdy $éf spatiuje svou nejdulezitéjsi funkci v tom,
Ze zajistuje optimdlni plnéni ukoli a soucasn¢ usiluje o maximdélni spokojenost
zaméstnancl. KdyZ se nadfizeny chovd velmi pasivné a ma snahu nechdvat vécem

volny pribéh, nazyva se tento styl fizeni ,,laissez-faire” (Kratz, 2005).

1.5.3 Podnikové krizové centrum

Ve vétsich podnicich by pomohlo ztizeni informacniho osvétového a Skoliciho centra,
které by se vénovalo problematice mobbingu a povzbudilo Sikanované zaméstnance
a pomohlo urovndvat vzniklé konflikty, napf. prostfednictvim kampani zaméfenych na
potirani mobbingu. Piislusna Skoleni by méla vzdy vychazet z hesla ,,prevence je lepsi

neZ terapie (Kratz, 2005).
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1.5.4 Typy a formy Skoleni

- Semindfe zaméfené na vedouci pracovniky pro optimalizaci chovani
nadfizenych a pro kooperativni fizeni vhodnymi ndstroji, pfedevSim tréninky
zpracovani konfliktd, socidlni integrace a komunikace, které mohou zamezit
zbyte¢nym sportm.

- Seminafe zamétfené na vSechny zaméstnance, vedouci k zlepseni komunika¢niho
chovani, jehoz cilem je vytvofit otevienou komunikacni strukturu v celém
podniku.

- Seminafe pro vSechny zaméstnance, které jsou zaméfené na lepSi zpracovani
konfliktt, s cilem naucit v§echny zvladat konflikty v podniku zralym a socidlné

unosnym zpusobem (Kratz, 2005).

Dostate¢né informovani vSech zaméstnancii o tom, co je vhodné, a co je naopak
nepfijatelnym chovanim by mélo byt zdkladem, jak maji zamé&stnanci reagovat a co maji
délat v piipadé, kdyZ se mobbing objevi a piedevsim jak se mu branit. Z tohoto divodu,
by kazdy pracovnik mél védét, co to mobbing je, jak miZe ohrozit atmosféru ve firme
a tim 1 vykonnost pracovnikli a produktivitu, eventudlné konkurenceschopnost firmy.
Jednim z moznych ucinnych zptsobt, jak se branit lobbingu, mize byt vyskoleni
zamestnance, ktery by dohlizel na vztahy na pracovisti a pomdhal feSit konflikty, ¢imz

by vlastné likvidoval mobbing v jeho zarodku (Svobodova, 2008).

1.5.5 Kolektivni smlouva

,Zvldstni  formou prevence proti mobbingu jsou kolektivni smlouvy mezi
zamestnavatelem a podnikovou radou. Podle nich maji vSichni pracovnici podniku
zakdzdno dopoustet se mobbingu a jsou povinni ho potirat. Jak vedeni, tak podnikovd
rada museji pozorné sledovat dodrZovadni této smlouvy a v pripadé potreby zakrocit.
(Kratz, 2005, s. 46) Je to zvlastni, ale vétSinou je zaméstnavatelem postiZzena napf.
sankcemi, napomenutim, pieloZzenim nebo vypovédi — obét mobbingu, kterd utrpéla
psychickou nebo fyzickou ujmu. Zatimco ten, kdo se dopousti mobbingu, je vétSinou
povazovan za loajalniho, odpovédného pracovnika. Povinnosti zaméstnavateli je pfitom
zajistit rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci a definicemi diskriminace a obtéZovani,

tedy mobbingu a Sikany na pracovisti, se zabyva Cesky zdkonik prace (Kratz, 2005).
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1.5.6 Pravidla

Kazda firma, organizace, podnik nebo Skola, bez ohledu na své zaméteni, by mély mit
pfipraven pldn na feSeni nésili na pracovisti, ktery by mél obsahovat strategie, jak se
vyporadat s konkrétnim incidentem pied jeho vznikem (prevence), pfi ném a rovnéZ i po
ném. Bohuzel v nasi zemi stdle chybé&ji konkrétni ndvody, jak mobbing feSit. Na rozdil
od naSi zem¢ jiz nékteré jiné zem¢ maji takzvané antimobbingové zdkony jako
napiiklad ve Francii nebo ve Svédsku, nebo alesponi antimobbingova ujednani, které
maji napifklad v Némecku. Také je b&Zné napiiklad ve Svycarsku, Ze firmy maji
ustanovenou konkrétni osobu, kterd vzniklé mobbingové situace pomahd na daném

pracovisti fesit (Svobodova, 2008).

1.6 Mobbing a nadiizeny

Ukolem vedouciho pracovnika je integrovat nového pracovnika do tymu, rozvijet
pozitivni vztahy, sledovat atmosféru na pracovisti a naslouchat podiizenym. Zaroven
zamezit pomluvy a intriky, fesit konflikty a napjaté vztahy vc¢as a velmi peclivé vnimat
signaly neklidu v odd¢€leni a zhorSeni pracovniho klimatu. Pracovniky je nutné prubézné
vzdélavat, vénovat se pravidelnému hodnoceni, spravné nastavit firemni kulturu
a predev§im pii prvnim ndznaku mobbingu okamzit€¢ jednat. Pokud cht&ji
zamestnavatelé predejit ndsili na pracovisti, musi byt presvédCeni o dilezitosti roli
mezilidskych vztahl a jejich dopadu na zdravi, pohodu a spokojenost zaméstnanct.
Otédzkou prevence mobbingu by tedy méla byt soucésti bezpecnostni firemni kultury
(Svobodova, 2008). ,,Ackoliv je mobber jednoznacne negativni element na pracovisti,
presto je pro své okoli (s vyjimkou obéti) urcitou autoritou. Co mu k tomu napomdhd?
Zdjem okoli, jeho Feci nebo neschopnost ostatnich poslat ho do prislusnych mist?
Mobber si nepovidda sam pro sebe, md své posluchace a divdky, kteri se dost moZnd
i tesi na jeho dalsi projevy. Neni treba se zamyslet nad pracovistém, které si svého
mobbera vilastné vychovdavd? Svym zpusobem tedy hraje roli i manaZerskd zbabélost

vedouciho. (Svobodova, 2008, s. 90)

Nektefi nadfizeni se domnivaji, Ze se nemusi vméSovat do Sarvatek svych podfizenych,
protoZze se od néj vyzaduje predev§im jeho odbornd zpisobilost. Vedouci, ktefi jsou
opatrni, se vyhybaji zjevnym stietim, protoze si chtéji usetfit nepiijemnosti s mobbery,

nebo se dokonce boji, Ze by se mohli ocitnout v jejich kiiZzové palbé. V piipadé, Ze
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nadfizeny nezasdhne - at’ uz z jakychkoli divodu a vyklidi dtocnikiim pole, osobné
podporuje mobbing (Kratz, 2005). ,,Jestlize nikdo Sikanujici agresory neprodlené
a rdzné nezarazi a nevykdZe je do patricnych mezi, pracovni atmosféra nesmirné utrpi
neZddoucim psychickym terorem. A hned se také projevi pravdivost vSeobecné platné
poucky, podle ni; md zhorSené pracovni klima za ndsledek také ménée uspokojivé
vysledné vykony. A kdyZ zdrceny pracovnik vydany napospas mobberiim nakonec odejde
ze svého mista, dotycni ,,zloduchové“ si dost moZnd zacnou nemordlné pohrdvat s dalst
obéti. Mohou ji bez obav ,,skifipnout*, protoZe védi, Ze nadrizeny nezasdhne. (Kratz,

2005, s. 52)

1.6.1 Doporucené reakce vedoucim pracovnikum
1. Zajistéte tispesnou integraci novych spolupracovnikii do tymu.
2. Sledujte pracovni klima, abyste véas rozpoznali mobbingové aktivity a mohli
jim Celit.
3. Bojujte proti pletichdrstvi a dondsent.
4. Nezlehcujte stiznosti podrizenych.
5. Hovorte o mobbingu jako o Spatnosti, kterou je tieba potirat.
6. Podilejte se na ,,socidlné inosném* reseni konfliktii.

7. Zdsobujte obéti mobbingu potrebnymi informacemi.“ (Kratz, 2005, s. 54)

Desatero v prevenci i pii feSeni piipadnych potizi (Svobodova, 2008):
1. vybér spravnych pracovniki
vybrat patrona pro nového pracovnika
podnikové dohody, kodexy a ujednani

Skoleni, vycviky a seminéfe

2.

3.

4.

5. odstranéni moZznych pficin konflikti

6. sledovani situace, hodnoceni, dotazniky

7. pravidelnd sezeni se zaméstnanci

8. pokud mobbing vznikne, hlavné o ném mluvit
9. osoby povéfené zabyvat se mobbingem

10. ptiprava modeld na urovnani vztaht, sebeobrana

Fantazie a vynalézavost plvodcii mobbingu neznd mezi a uvedeny seznam

mobbingovych postupt v zadném piipad¢ neni uplny (Kratz, 2005). ,, Jak se zachovat,
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kdy? za mnou jako za nadrizenym prijde obet mobbingu? V prvni radé by mél byt
vedouci nezdavisly a vzit problémy obéti vdiné a nezaujaté. V rdamci objektivity je nutné
vyslechnout také druhou stranu i spolupracovniky. Ale je nutné nenechat se Zddnou
stranou ovlivnit a dobre rozkryt situaci, ve které problém vznikl. “ (Svobodova, 2008,

s. 97)

Hlavnim a nejvétsim problémem vedoucich pracovnikl je to, Ze se obvykle snazi zbavit
nepohodlného zaméstnance, kterym je témét ve vSech piipadech obét. Vedouci radéji
odstrani snazsiho protivnika, nebo myln¢ interpretuji situaci. Timto jedndnim vSak
utvrzuji mobbujictho v tom, Ze ve svém pocinani je pifinosem pro firmu a to, co d¢€lé, je
tudiZ spravné. Prvnim krokem je problém pojmenovat (kdo md jaké nesrovnalosti
a s kym) a zjistit, v ¢em tkvi pficina vSech potizi. Dulezitd je konfrontace agresora
s jeho jedndanim a dat mu jasn¢€ najevo, jak jeho chovani na kolegu pusobi a jak by se asi
citil on na jeho misté. Pak se miZzeme pokusit o smifeni znesvarenych stran a pokud
moZno urovnat jejich konflikt a jasné zdUraznit, Ze mobbing je tim nejhor§im dikazem

ubohosti a netolerance ve spolecnosti (Svobodova, 2008).

Mobbeti poustéji do obéhu mnozstvi zamérnych zfalSovanych naznaki nebo
smySlenych obvinéni, svédCicich v neprospéch obéti mobbingu, aby poSkodili jeji
povést, ale pfimému stietu s ni se vyhybaji. Obét’ tudiZ nemd Zadnou Sanci mobbera
usvédCit a povolat ho k odpovédnosti (Kratz, 2005). , Nejsndze zjistite zndmky
mobbingu, kdy? si vam néejaky zamestnanec zacne stéZovat, Ze ho spolupracovnici
napadaji. Intrikdni zbaveni anonymity vétsinou prestanou vyvoldvat neklid.” (Kratz,

2005, s. 69)

Je velmi dulezité, aby se nadfizeny v€as dozvédél o stiznostech svych podfizenych.
Kdyz se pracovnik svéfi nadiizenému, ddvd mu tim najevo, Zze mu duavéiuje. Stiznosti
zpusobuji incidenty, které stézovatele rozCili natolik, Ze okamzité¢ vyhledd nadiizeného
(Kratz, 2005). ,, Psychologové zjistili, Ze stupen rozcileni u cloveka odpovida stupni jeho
nespokojenosti. Ne neprdvem se stiznosti oznacuji jako . pojistny ventil”, kterym se
vypousti pretlak. Vyhradte si dostatek casu na vyrizovdni stiznosti a nesnaZite se je
vyresit ,,mezi dvermi“.* (Kratz, 2005, s. 70) Je tieba dat jednoznacné najevo jiz pii
prvni zndmce Sikany, Ze bude odmitdna. V rdmci povinnosti je tieba pecovat o v§echny

spolupracovniky a s odhodlanim uplatnit vic¢i plivodcim mobbingu G¢inné postihy
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(Kratz, 2005). ,,Zaméstnanec potrebuje, abyste mu dali jasné najevo uzndni (soucit,

zdvorilost, porozumeni).* (Kratz, 2005, s. 71)

1.6.2 Spravny vybér pracovnikii a optiméalni integrace do pracovniho tymu

Je dilezité, aby se firma soustfedila na kvalitni vybér novych pracovnikli. Zdkladem je
zvolit vhodné pfijimaci fizeni, které by mélo odkryt patologické osobnosti se sklonem
k mobbingu. Mobbefi jsou velice obratni v maskovani svych ryst, ale pfece jen lze
vysledovat sklony k agresivité, konfliktim, hadkdam, piehnané soutéZivosti,
tvrdohlavosti, zdvisti, nendvisti, netoleranci (Svobodova, 2008). ,,Pokud se mobbing
neresi anebo se ,,ukonci* odchodem obéti, mobber na pracovisti ziistdavd a celd situace
se mitZe opakovat. Proto je nutné sledovat, zda se neprijimaji stdale novi pracovnici na

tataz mista. To je tikolem persondlniho oddeéleni, které by mélo rozkryt pravy stav véci. “

(Svobodova, 2008, s. 89)

Je tfeba zacit jednoznatnym vymezenim novackovy kompetence jeSté predtim, nez
nastoupi do prace. Ddle definovat poZadavky kladené na pracovnika, urcit jméno
bezprostiedniho nadfizeného, jméno jemu piimo podiizenych zaméstnancl, jméno
zastupce, jméno pracovnika, ktery muze nového zameéstnance zastupovat a popis
odbornych tkoll, specidlnich dkoli, plné moci a opravnéni (Kratz, 2005). ,, Urcete
novému zameéstnanci vhodného pracovnika jako mentora, ktery si vezme dobrovolné
nového kolegu ,pod kridla“ a pomdhd mu nejruznéjsimi informacemi, radami,
pripominkami a ndvrhy. Nové prichozi se predevsim zprvni ruky a vcéas dozvi
o skupinovych normdch a také o problémech a averzich kolegii a miiZe se na née patricné

pripravit.* (Kratz, 2005, s. 55)

1.6.3 Prevence z pohledu jedince

Pfed nastupem do nového zaméstnani by si jedinec mél dobfe prohlédnout pracovni
smlouvu, jejiz znéni mize leccos napoveédét. V pracovni smlouvé by nemély byt zadné
podezielé klicky, podivné formulace, zdkazy Ci ,,zadni vratka® a zdkladnim krokem je
dobfe a vcas se pfed vstupem na pracoviSté sezndmit s pracovnim prostiedim,
atmosférou, zjistit si co nejvice informaci o chodu a struktufe firmy. Nastupem do

nového zaméstnani je nutné dobré pozorn¢ vnimat situaci okolo sebe a snazit se pfilis
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nevybocovat z danych pomért. Radéji je vhodné pockat, az vds kolektiv piijme, pak

bude vasSe pozice pevnéjsi a mizete si dovolit byt méné€ obezietni (Svobodov4, 2008).

1.7 Diisledky mobbingu pro firmu a spole¢nost

Cena, kterou firmy plati za lobbing, je zna¢nd, a pfedevSim zbytecnd, toto si vedouci
pracovnici ¢asto neuvédomuji. Pfi mobbingu neni nic neobvyklého, Ze klesa kreativita,
produktivita, zhorSuje se dochdzka a zvySuje se fluktuace zaméstnance. Mobbing piinasi
také ekonomické ztraty nejen kvili nizkému vykonu obéti, ale ma vliv i na vykon
ostatnich Clent kolektivu a taktéZ i na mobbera samotného. Oba jedinci tak vlastné
nedostatecné vyuZzivaji pracovni dobu. Zaroveil se méni atmosféra na pracovisti, tyrani
v praci vytvaii nepfitelské a nefunkCni prostfedi. Rozpada se tym, roste neochota
kolegi pomdhat, vedou se nekonecné debaty o problému a sniZuje se tim motivace
a uspokojeni zaméstnancti z vykonané prace. Je téZké ze sebe vydat v takové atmosféie
to nejlepsi a to vSe vede ke sniZeni efektivity, kvality a postupné i poklesu moralky celé
firmy, coZ se diive ¢i pozd&ji miZe projevit i na jejich ziscich. Pro firmu je problém,
kdyZ obét’ zustane, ale i pokud odejde. Vykonnost a motivace obéti prudce klesd. Aby
obét’ unikla z nesnesitelného prostfedi, zvySuje se jeji absence na pracovisti nejen kvuli
opravdovym psychickym ale i fyzickym problémtm, poptipad¢ invalidity (Svobodova,
2008). ,, Pokud obét odejde, opousti své pracovisté se Spatnymi zkuSenostmi a rozhodné
nevzpomind na firmu v dobrém. MiuiZe jen posilit konkurenci, ale i poskodit jméno firmy,
kterd mobbing pripustila. Tim to vSak nekonci, s obéti mohou odejit i dalsi schopni
pracovnici, kterym dusnd atmosféra na pracovisti nevyhovuje. Ve firmé tak misto
schopnych zistavaji pouze prumérni. Nehledé na fluktuaci, kterd znamend vynaloZeni
dalsich prostredkit na ndbor nového pracovnika a jeho zauceni. To vse vede ke sniZeni
vykonnosti firmy, casem i treba ke ztrdte konkurenceschopnosti. V extrémnich

pripadech miiZe dojit aZ k zdniku firmy. “ (Svobodové, 2008, s. 85)

Nemuzeme vyloucit ani to, Ze se u nového pracovnika nebude mobbing opakovat
a nesmime zapomenout ani na mozné pravni disledky pro firmu. Dusledky pro
spolecnost jsou také naprosto jasné — stoji danové poplatniky dost penéz (Svobodova,
2008). ,,Vzhledem k tomu, Ze mobbing casto vede k tiplnému dusevnimu a télesnému
vyCerpdni, vyrazné se tim zvySuje nemocnost pracovnikii — ¢imZ dochdzi ke zvysenym
ndrokiim na nemocenské pojisténi. Brzké odchody do predcasného diichodu, ztrdta
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Sikovnych lidi, sniZeni konkurence na trhu, to je jen cdst disledkii jevu zvany mobbing.*

(Svobodova, 2008, s. 86)

1.7.1 Disledky mobbingu na zdravi obéti

,, Lidé mohou onemocnét v zaméstndni nejen kvili pracovnim podminkdm (napr. tezkd
telesnd ndmaha, nezdravé pracovni prostredi, nocni prdce) a individudlnim faktoriim
(napr. zvldstni alergie, iirazy, ndsledky infekcnich chorob), nybrZ také kviili socidlnim
stresovym faktorum, jeZ pusobi zvldst intenzivné prdve na obéti mobbingu.“ (Kratz,
2005, s. 34) Onemocnéni, kterd jsou vyvolana nebo podpoiend mobbingem se vyviji
zprvu pomalu a nendpadné, ale jejich pfiznaky jsou ¢im dal zdvaznéjS$i a zjevnéjsi.
Celkova nevolnost, jedna se o poruchy spanku, bolesti hlavy, zachvaty migrény, apatie,
buseni srdce, ZaludeCni problémy, bolesti kréni patefe a v oblasti ramen. Poruchy
dusevni rovnovahy to jsou napi. pocity nejistoty vedouci az ke ztrat¢ sebehodnocenti,
poruchy koncentrace a paméti, depresivni naladéni. VSeobecné stavy uzkosti jako napt.
rezignace vedouci az k zoufalstvi, obava ze ztraty postaveni, nebo ze ztrity celkového
zamestnani, v nejhorSim piipadé¢ sebevrazedné mySlenky a nakonec dokonand
sebevrazda. Zavislosti na zvySeném piti kdvy, gamblerstvi, zneuzivani 1€kt a alkoholu,
anorexie nebo bulimie. PotiZe, které se trvale projevuji v klinickych obrazech, jako
napf. Zaludecni a stfevni onemocnéni, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho
obéhu, nadorova onemocnéni. Hamburskd mobbingové linka uvefejnila své poznatky
ziskané za dobu tii let existence, z nichZz vyplyvd, Ze celkem 2100 volajicich si
sté¢zovalo z 31% na psychosomatické potizZe, jako deprese, tizkostné stavy a piiznaky
stresu, aZ po nahlé castecné nebo Uplné ohluchnuti a nervova zhrouceni. DalSich 25%
volajicich si stéZovalo na Zalude¢ni potize, 22% na poruchy spianku, 15% na bolesti

a zatuhlost, od bolesti hlavy az po revmatismus (Kratz, 2005).

1.8 Pravni obrana

Nejdulezitéjsi je legislativné podpofit obéti mobbingu, tedy vytvofit takové zdkony,
které by mobbing a jemu podobné aktivity vyslovné zakazovaly a sankcionovaly.
Dal$im dtlezitym feSenim je rozsdhlad prezentace nasledkil ndsili na pracovisti a vhodna
medializace (pofadani Skoleni, vzdelavacich programt, publikace ¢lankl) a hlavné tim,
Ze budou vznikat instituce, které se t€mito jevy budou intenzivné zabyvat (Svobodov4,

2008).
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V USA existuje organizace OSHA, kterd nabizi nékolik linek, které zdarma poskytuji
poradenstvi s pracovnimi problémy, vcetné mobbingu. Déle existuje hnuti manzeli
snazvem Namie, ktefi vytvofili petici Bullybusters ,krotitelé hulvati* (podle vzoru
filmu Ghost Busters — krotitelé duchii) a jejich cilem je dostate¢né zviditelnit firmy, kde
k takovym jeviim dochédzi. V Némecku existuje bezplatné antimobbingové poradenstvi
tzv. horkd linka, podobné linky uspéSné funguji i ve Velké Britanii (od roku 1998).
U nés je bohuzel zatim vSechno jen v plenkdch. Pomoc mizeme hledat v podstaté jen

u Obcanského sdruzeni Price a vztahy, nebo je také mozné obritit se na Cesky

helsinsky vybor (Svobodov4, 2008).

U nés bohuzel, na rozdil od nékterych jinych stitli, nemdme mobbing ¢i podobné typy
nasili uzdkonény, a proto je jejich Zalovatelnost velice obtiznd. A navic zkuSenosti
soudcti s touto problematikou jsou malé, Casto tuto problematiku mobbingu podcenuji
nebo bagatelizuji a bohuZel stejné jako zaméstnavatelé ji povazuji za béZnou soucast
pracovniho procesu, coZ této problematice jen nahrava. Soudni spory ve svété tohoto
typu jsou jiz naprosto bézné, napt. jako prvni v Némecku pfiznal pracovni soud
v Erfurtu v roce 2001 zaméstnanci spoftitelny v Gefe vysoké financni odskodnéni za to,
jak s nim zachdzeli jeho nadfizeni. DileZité je schovévat si jakékoliv pisemné materidly,
vzkazy, vyhrizky, prosté cokoliv, co mlzZe tvrzeni u soudu jen dosvéd¢it (Svobodova,

2008).

V prvni fad¢ je moZné se odvolat na Listinu zdkladnich prav a svobod. DtleZitou roli
zde zastane Zakonik prace, ddle prava jedince hdji i Obcansky zdkonik. V piipadée

pomluvy €1 vydirani je nutné sahnout po Trestnim zdkoniku (Svobodova, 2008).

1.9 Mobbing v CR a v zahrani&i

Vyskyt mobbingu rozhodné neni specialitou Ceské republiky, ale dochdzi k nému na
celém svété. Prvni Ceska publikace o mobbingu vznikla v roce 2003 s ndzvem ,,Miij $éf,
muj nepiitel?* od autora Pavla Betia. Sice nejde o novy jev, ale teprve od osmdesatych
let minulého stoleti a to predevsim diky profesoru Leymannovi se o mobbingu zacalo
vice mluvit. V. mnohych zahrani¢nich studiich se jiz ptes dvacet let ukazuje, Ze mobbing

je rozsiten opravdu vSude. Vyskyt mobbingu v jednotlivych zemich se pohybuje od 5%

az do neuveftitelnych 50%. V nasi zemi sice neni situace priliS zmapovana jako
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v zahraniéi, ale o né&jaké vysledky se opiit miZzeme. V CR se vyskytem mobbingu
zabyva agentura GfK Praha a od roku 2001 provadi kazdé dva roky opakované Setfeni.
Otazky  jsou  poklddany  osobam, které byly v pracovnim  poméru,
a mohly tedy mit s touto problematikou zkusenost, otdzky byly poklddéany tfi a to zda
byly vystaveny nckterému druhu Sikany na pracovisti, jak Casto a jak dlouhou dobu

(Svobodov4, 2008).

Z dostupnych vysledkti vyzkumu z kvétna 2007 vyplyvd, Ze osobni zkuSenost se
Sikanou na pracovisti méa v soucasné dobé 16% populace starsi 14 let a déle, Ze vice nez
Ctvrtina postizenych je nckteré z forem mobbingu vystavena alespoil jednou tydné,

témé&f polovina vSech (45%) pak po dobu delsi neZ jeden rok (Svobodovd, 2008).

Vyzkumny ustav bezpeCnosti prace provedl také zmapovéani ndsili na pracovisti
v oblasti zdravotnickych a socidlnich sluzeb v letech 2004-2005. V tomto obdobi
probéhlo dotaznikové Setieni (1286 osob), které ukdzalo, Ze 13% respondentil ma
osobni zkuSenost s mobbingem, 12% s fyzickym nésilim, a dokonce 38% zkoumanych

osob se slovnim napadanim (Svobodova, 2008).

Vysledky ankety uspofddané na strankdch pracovniho serveru Job3000 ukazuji velmi
prekvapiva Cisla, kdy se s mobbingem setkalo skoro 80% odpovidajicich lidi (z toho se
feSilo pouze necelych 20%, zbytek skoncil pracovni vypovédi ¢i hure). TéZko
nalezneme pravy divod téchto Sokujicich dat, ale anketa takto dopadla zfejmée timto
zpusobem proto, Ze pracovni servery jsou navstévovany castéji lidmi s primérnymi
nebo nizS§imi piijmy, ktefi se s mobbingem na pracovisti setkdvaji mnohem casté&ji

(Svobodov4, 2008).

Cesky mobbing je odligny od zahrani&i uZ tim, 7e e$ti mobbefi si vice dovoli, v éemz
jim velmi pomédhd atmosféra ostrych loktii a konkurence. Mnohdy S$patné¢ nastavena
firemni kultura a nezkuSenost vedoucich pracovniki se s témito jevy vypofadat.
, NedokdZou se ucinné brdnit. Navic maji zridkakdy podporu ve svém zaméstndni,
a predevsim postrddaji diilezité legislativni zdzemi, o které by se mohly oprit. Pri hdjeni
svych prav tak spise slychaji véty typu ,,pokud se vam to nelibi, béZte jinam*, neZ aby se

dockaly pomocné ruky.“ (Svobodova, 2008 s. 22)
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Nejlépe zmapovany a také legislativné oSetieny je mobbing ve Skandindvii, Velké
Britanii, Holandsku, Némecku, Austrdlii a USA. Prvni vyzkumy byly provadény
predevSim v severskych zemich. Mnohé studie ukazuji, Ze je mobbing rozsifen vSude,

1i$1 se jen procento vyskytu v jednotlivych zemich (Wagnerova, 2011).

Svédsko. Podle vysledkti z roku 1992, kdy vyzkum absolvovalo 2400
respondentll, m¢lo osobni zkusenost s mobbingem 3,5 % respondentli. ZvySeny pocet
obéti byl z oblasti Skol, univerzit, nemocnic, peCovatelskych center a cirkevnich
organizaci. Ve 44 % piipadi se tykala Sikana stejné postavenych pracovniki, v 37 % se

jednalo o boxing a v 9 % Sikanovali podfizeni nadfizené.

Norsko. Data ziskand v roce 1996 shromdzdila vysledky dal§ich 14 vyzkumt
a dokazaly, Ze mobbing je velmi rozsiten. Z celkového poctu 7787 respondentti, 8,6 %
dotazovanych uvedlo Sikanu na pracovisti v poslednim pulroce. Nejcastéjsi vyskyt
Sikany (17,4 %) byl v soukromych firmdch (oblast primyslu), naopak nejméné

mobbingu bylo prokdzano u psychologii a zaméstnancli univerzit.

Finsko. Vyzkum byl provadén u 949 méstskych dotazovanych tfednik. Obéti
mobbingu se citilo byt 10,1 %, 8,1 % se s mobbingem nikdy nesetkalo. Pomér Zen
a muzl byl stejny. Jako hlavni divody vedouci k mobbingu byly nejcastéji uvadény

zavist, slabost nadfizeného, soupeteni a odliSnosti obéti.

Némecko. Zde vyskyt mobbingu souvisel s pracovni nespokojenosti, se Spatnym
pracovnim prostfedim a dale Spatnym duSevnim stavem pracovniki. Pokud by byla
poskytnuta socidlni podpora ze strany fizeni, snizovala by se Sikana ve form¢ slovni
agrese. NejcCastéjSimi uvadénymi formami byly pomluvy, socidlni izolace a slovni
agrese, ddle napadani soukromého Zivota a napadani osobnich postoji. Nejmén¢ bylo na

pracovisti zminované fyzické nasili.

Velkd Britanie. Studie ziskand z roku 2004 udavé, Ze 25 % zaméstnancu je
v soucasnosti mobbovano. PfibliZzné stejny pocet respondentii bylo obéti v minulych

peti letech.

Jizni Afrika. Z internetového vyzkumu mezi respondenty v Jizni Africe
vyplynulo, Ze 78 % dotdzanych respondentii se v n¢které fazi své profesni kariéry

setkalo s mobbingem (Wagnerova, 2011).
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2. Asertivita

,Asertivita dnes predstavuje uceleny komunikacni styl, ktery zohlednuje nejen
komunikacni dovednosti, ale i stabilitu osobnosti. VyZaduje, aby se clovék rozhodoval
sam za sebe a za rozhodnuti nesl odpovédnost. Je to umeni prosadit se a zdroven
respektovat potreby druhych. Byt asertivni znamend stdt si na svych prdavech bez toho,
abychom poniZovali druhého. Znamend to také, Ze uzndvdame prdvo druhého na jeho
ndzor.“ (Prasko, Praskova, 1996, s. 8,9) Clovék, ktery je asertivni, pfebird plnou
odpovédnost za svoje chovéani. Takovy ¢lovék vi, co chce délat a jakym zplisobem to
bude dé¢lat, jsou mu jasné i dusledky. Je aktivni a vyhyba se agresi a manipulaci,
vétSinou piimo fikd, co citi a o co mu jde. Zasadné se nepovysuje a neponizuje se. Kdyz
udéla chybu, tak ji pfiznd a umi naslouchat. Umi pfistoupit na kompromisy a plasobi
vyrovnané, uvolnéné a Castéji vyjadiuje pozitivni véci. Jde mu vice o spolupréci, nez
o vitézstvi a kritizuje vécné, konstruktivné a tak, aby nikoho neponizil (Prasko,
PraSkova, 1996). , Asertivni schopnost vam umoZiuje presvedcivym zpiisobem sdélit, co
citite, potrebujete nebo chcete, aniZ v ostatnich vytvdrite dojem, Ze jsou do néceho

nuceni.* (Gutmannova, 1995, s. 6)

2.1 Co je to asertivita?

wAsertivita je komplexni systém ziskdvdni socidlnich dovednosti. Je velmi efektivni
a pristupny lidem vsech rozumovych vrovni a struktur osobnosti. Asertivni jedndni md
v soucasné dobé znacny vyznam, nebot je zdrojem toho, jak dosdhnout zvySeni
sebejistoty, sebeticty, Zivotni zkuSenosti, jak zvysit vlastni hodnotu, jak se zbavit nejistoty
a jak zkvalitnit interpersondlni styk pri jedndni s nadrizenym, spolupracovnikem,
zdkaznikem rodicem, ditétem, partnerem (partnerkou).* (Pospisil, 2005, s. 21) Asertivni
jednani neumi feSit kazdou situaci. Asertivni jedndni je ucelné jen ve tiech ptipadech
z péti, ve zbylych ptipadech je druhymi vyhodnoceno jako nepfiléhavé, agresivni,
stupidni, neticelné. Pokud asertivitu chcete pouZivat nésilné i v situaci, pro kterou se
nehodi, date piilezitost druhym nad vami snadno vyhréat (Pospisil, 2005). ,,Chovat se
asertivné znamend byt otevieny, cCestny a primy. Znamend to soustiedit se na to, co
pozaduji nebo potiebuji - avSak mit ustavicné na mysli, Ze i ostatni maji svoje potieby

a prava. Jde o to nebyt agresivni a nenechat se prevdlcovat. “ (Civil, 2006, s. 12)
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Asertivita nds také uci dalSim schopnostem. ,, SndSet bez stresu i komplikované
mezilidské situace, jasné a primerené vyjadrovat vlastni pocity, Fikat ano nebo ne
v souladu s tim, co doopravdy chceme, poZddat o to, co potiebujeme, prijmout odmitnuti
od druhého bez pocitu urdzky, prijmout kritiku bez vzdoru ¢i sebeodsuzovdni, umeni
konstruktivné kritizovat, vyjddrit i prijmout kompliment, prosadit svoje oprdvnené
poZadavky, citlivé naslouchat druhému, uzavirat rozumné kompromisy, spolupracovat
s druhymi k oboustranné spokojenosti.“ (Prasko, Praskova, 1996, s. 8,9) V piipadé¢, ze
Clovek projevi zdjem naucit se asertivné komunikovat, tak se musi bolestné¢ odnaucit
Spatné stereotypy komunikace, které ziskal v prubéhu vychovy, nebo vzdélavani. Je
tteba vyménit manipulaci za ptimou, sebevédomou a zdravou komunikaci (PospiSil,

2005).

Zéklad dostdvime ve svych nejranéjSich letech od rodi¢a, v zdvislosti na rodinné
situaci. Dale nds ovliviuji ucitelé 1 trenéfi, spoluzaci a piatelé, i dédecek ¢i babicka
nebo oblibeny stryc ¢i teta. Na stfedni Skole jsou naSe Zivotni zdsady jiZz pevné
zakotveny a k tomu, abychom zacali jednat asertivné, je tieba se zaméfit na svou
sebetctu (Leman, 2011). Spousta muzi si studiem asertivity zvysuje své komunikacni a
manazerské schopnosti. Asertivita je stdle casto brana jako problém Zen, asi proto, Ze
Zzeny jsou ve svém chovani mnohem vnimavéjSi a za jeho zménu berou vétsi
zodpovédnost. Asertivni chovani je zaméfeno na jednani v situacich uspokojivych pro
ob¢ strany. Pomaha rozeznat, co si lidé preji. Ddle klade jemné otazky, jak efektivné
jednat s druhymi lidmi a pfitom rozvijet sebevédomy komunikac¢ni styl (Gutmannov4,

1995).

Co je to asertivita? ,,- odpovédnost za sebe, umeni stdt za svym, jasnd vize, kam
smerovat, co? miiZe, ale rozhodné nemusi byt viidcovstvi. Klid v krizi, chladny v ohni -
vyrovndni se s kritikou. Radost z ispéchii a schopnost o né usilovat bez prehnané
skromnosti. Rovnovdha chténi a povinnosti, naslouchdni druhym, komunikace bez
agrese.” (Novdk, Pokornd, 2003, s. 6) Zdkladnim protipdlem asertivity je agrese.
Agrese, to vskutku nejsou jen policky ¢i jiné tdery, ale v Sirokém spektru v nds vyvola
napf. pocity ohrozZeni, rozzlobeni, rozlileni, uzkosti, vylekdni, rezervovanost,

pomstychtivost (Novdk, Pokorna, 2003).
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,Neprimd agrese je nendpadnd, skrytd. Vyvoldvd rozladenost, jizlivost, pocit
manipulace, leckdy i se snahou odpovédet stejne, podrdZdend gesta, vzdechy, spatnou
ndladu, vydirdni. Jako adresdt neprimé agrese clovek proZivda rozpacitost, frustraci,
ubliZenectvi a vzdor.* (Novéak, Pokornd, 2003, s. 7) Komunikace s prvky asertivity neni
vhodnd jen k dosaZeni vymény vadné obuvi, respektive pfesvédceni opravare, Ze nas
nezastavitelné pretékajici WC pres vikend nepockd, byt na zaplaceni i zvySeného tuctu
za vodu méame, ale jde o podstatné vic. Asertivita neni navod, jak zit 24 hodin denn¢.
V asertivité jde o to, Ze mame vzdy plné pravo se rozhodnout, zda budeme v danou

chvili a s danou osobou jednat asertivné ¢i ne (Novak, Pokornd, 2003).

2.1.1 Asertivni dovednosti

Asertivnich dovednosti se v literatufe obvykle uvadi sedm aZ osm (Gruber, 2005):

1. PokaZend gramodeska, stdle opakujeme sviij opravnény pozadavek, opakujeme
v klidu, stéle stejnym ténem.

2. Pooteviené dvete, jde o to, Ze prizndte, Ze na tom co vas soupef fikd je néco
pravdy.

3. Negativni aserce, podobné jako pooteviené dveie, souhlasite se soupefovou
kritikou.

4. Negativni dotazovani, jde o rozvinuti techniky €. 3, ptate se soupefte, co dalsiho
mu na vas vadi, aZ naleznete slabé misto v jeho argumentaci, kterého se miiZete
chytit.

5. Sebeotevieni, tato technika muze pusobit jako vyzva, naznacujete soupefi své
stanovisko.

6. Volné informace, jde o poskytnuti relevantnich informaci vic¢i svému soupeti.
7. Piijatelny kompromis, jedna se o nabidnuti dohody.

8. Selektivni ignorovani, to znamend, Ze nepodlehnete soupefovo vypadiim,

nekomentujete zbytecnosti, ale jen to duleZité.

Asertivni techniky a dovednosti, které miiZzeme pouZzit, jsou rizné. KdyZ pozadujeme
néco, na co mame pravo, tak postupujeme jako poSkraband gramodeska. Podle ndzvu je
mozné odvodit si, jak se madme chovat, tedy podobné jako gramodeska preskakujici

diky Skrabnuti pod prenoskou gramofonu, a to do nekonecna (Novék, Pokornd, 2003).
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,»INa rozdil od "vécné" LP prestaneme Zddat to, oc¢ usilujeme a na¢ mame prdvo, poté, co
dosdhneme svého. Nenechdme se vtdhnout do diskuse. Problém neresime v téch
nejsirsich souvislostech, ignorujeme ruzné rddoby logické divody. Mdme svou
"formulku" a tu stdle dokola, obvykle i stejnymi slovy opakujeme. Klidné vytrvale, bez
kriku, pldce, teatrdlnich gest. Nenechdme se vyprovokovat a za vsech okolnosti se
driime svého. To ovSem co nejstrucnéji, neb prdvé ve strucnosti je iidernost. Zddné
diskuse, zduvodnovdni, vysvetlovdni. Jen to, co chci, stdle dokola, aZ je mi vyhovéno.
Bereme to jako hru. Nadhled usnadnuje vykon.* (Novdk, Pokornd, 2003, s 61).
Zrcadlovy obraz "pozadovani" = uméni fici ne, pfi néjakém nechténém pozadavku tj.
odmitani. Zrcadlo — opakujeme, neboli zrcadlime to, co ndm jizZ bylo feceno. Slusni, az
ponékud uzkostni lidé, v ptipad¢, ze by méli fici druhému na cokoliv ne, tak maji pocity

viny. To je chyba. (Novék, Pokornd, 2003).

Oteviené dvefe je jedna z nejzajimavejSich hernich asertivnich postupti, kde
1 sebevyrazné&jsi kritik nakonec pred "otevienymi dvefmi” zmlkne. Vybirdme si z kritiky
nebo z vyhrad protéjSku to, s ¢imz Ize souhlasit, aniz bychom ménili sviij ndzor (Novak,

Pokorna, 2003).

Negativa aneb pov€z mi, prosim, co jsem ud¢lal Spatné. ,, Vychdzime zde 7 asertivniho
"chyba je jen chyba". Klademe tu otdzky podnécujici kritika ke kritizovdni. Tim do jisté
miry prevezmeme iniciativu, pripomindme pak svymi otdzkami ruku mackajici citron

tak, aby z ného tekla kyZend stdva.* (Novak, Pokornd, 2003, s. 74)

2.1.2 Zakladni asertivni prava

Méme 10 zékladnich asertivnich prav.
1. Mdme prdvo sami posuzovat své vlastni chovdni a city a byt za né
zodpovedni.
2. Mdme prdvo nenabizet Zddné omluvy a vymluvy ospravedlnujici nase chovani.
3. Mdme prdvo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za FesSeni problému
druhych lidi.
4. Mdme prdvo zménit sviij ndzor.
5. Mdme prdvo Fici "jd nevim".
6. Mdme prdvo byt nezadvisli na dobré viili ostatnich.

7. Mdme prdvo delat chyby a byt za né zodpovédni.
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8. Mdme prdvo deélat nelogickd rozhodnuti.
9. Mdme prdvo Fici "nerozumim".

10. Mdme prdvo Fici "je mi to jedno".“ (Novék, Pokornd, 2003, s. 40)

2.1.3 Asertivni povinnosti

Méme nejen prava, ale i povinnosti, na ukdzku 8 asertivnich povinnosti (Novak,
Pokornd, 2003): 1. Mam povinnost védét, co chcei.

2. Méam povinnost nést zodpovédnost za nasledky svého jedndni.

3. Mam povinnost nenalhdvat si do vlastni kapsy.

4. Mam povinnost naslouchat uSima.

5. Méam povinnost jasné fici, co chci.

6. Respektovat, Ze na otdzku je mozné odpovédéet kladné i zdporné a vyzvani je

mozZno splnit.

7. Byt asertivni tzn. tedy vzdat se manipulace s druhymi.

8. Asertivitou zohlediiujeme kontext a pouZivime ji tedy a doporucujeme

vyhradné tam, kde je vhodna a ma Sanci na uspéch.

2.1.4 Neasertivni chovani

Neasertivni lidé rddi vnucuji své nédzory ostatnim nebo naopak od nich piili§ brzy
ustupuji a podfizuji se druhym, i kdyZ k tomu neni diivod. Mnohdy ponékud
chameleonsky méni své ndzory, spiSe byvaji otroky cizich nazord, ale také mohou nad
v§im mdvnout rukou, aby méli svij klid (Novédk, Pokornd, 2003).“Pri prosazovdni
cehokoliv jsou vdahavi a jednaji zcela nevyrazné. Tomu odpovidaji tizkostné depresivni
sklony projevujici se v povaze. Podobny clovek se "omlouvd za to, Ze Zije". Md malou
slovni zdsobu, nebot jej patricné argumenty "napadaji aZ na schodech" po ukonceni
Jjedndni. Nepriznd, Ze by také nékdy mohl mit néjaky ndpad, skryvd se za druhé. Neni mu
prijemné oslovovat druhé lidi jménem. Radeji voli "hej, ty "Séfe". Pokud se sdm
predstavuje, uZivda casto bizarniho predikdtu "ndkej". ("Jd jsem ndkej Novdk..."). Tito
lidé mnohdy navic pri podpisu uvddeji jako prvni své prijmeni pred kiestnim jménem

(Novotny Karel).* (Novak, Pokornd, 2003, s. 51)

2.1.5 Pasivita

Pasivni Clovek je nejisty a ustupuje ostatnim, stidle se omlouva a vyhybd se vymeéné
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ndzorl, soucasn¢ si nafikd na osud. Pasivni lidé obvinuji okoli z agresivity, maji pocit,
Ze je druzi vyuZivaji a mezi lidmi zaujimaji roli ,,o0béti* nebo ,,chudacka® a podobn4 je
role ,,opi¢i matky*, miiZou nabyvat jeSté fadu jinych roli. S pasivitou je spojené také
drzeni téla, napt. povolené télo, ohnutd zada, sklopené oci, odmlky v fe¢i a vdhavy

tenky nebo kinouravy hlas. Casto se pouZivaji slovni vyrazy jako: ,,moZzna‘“, ,nevim,

jestli mizes®, ,,to je v poradku®, ,,to nevadi* (Prasko, Praskova, 1996).

Pasivni odpovéd’ se vyskytuje v podobé mucednického postoje a sebelitosti, nafikani
a deprese. Pasivni odpovéd’ vede ke ztrat€¢ motivace, naucené bezmocnosti, nedostatku
daveéry, ochablosti a neklidu. Asertivni odpovéd’ je naopak klid, uvolnénost a schopnost
naslouchat. Klidné zdivodiuje svd prava a vyrovndva raciondlni reakci na odmitnuti

(Novak, Pokorna, 2003).

2.1.6 Komplexy ménécennosti

Pocity ménécennosti ziskdvaji déti nebo mlady ¢lovek frustracemi, které zazily v détstvi
(napt. zkuSenosti s Casto kdrajicimi autoritami). Zakladni postoje, které jsme se naucili
v détstvi, pfechdzi do neménné rigidity a navazuji na sebe urcité télesné projevy, emoce,
choviani a automatické mySlenky, ¢imZz vznikd komplex ménécennosti. Komplex
ménécennosti je tvofen CasteCné uvédoméle skrze pocity, emocni stavy, chovani
a mySlenky, casteCné¢ nevédomé - télesné reakce, stereotypni chovani. Stresova

mezilidska situace je vétSinou spoustéCem (PrasSko, Praskova, 1996).

V takovychto mezilidskych situacich se Clovék obdva odmitnuti nebo odmitnut je
a porovnava se s jinymi, nebo zavidi, apod. ,,Lidé, kteri komplexem ménécennosti trpi,
se jej snaZi néjakym zpusobem kompenzovat. Touha po uzndni se vsak muZe lehce
promeénit v egoismus, ve velikdrstvi a v posedlost po moci. Spousta lidi se snaZi své
skryté pocity ménécennosti kompenzovat v manZelstvi a prdci. Pocity ménécennosti
a posedlost touhou po uzndni snadno mohou vést ke ctiZddostivym vykoniim
a k tyranskému chovdni v partnerském vztahu. “ (Prasko, Praskova, 1996, s. 39) Proc se
lidé stydi? Ve chvili, kdy se za néco stydime, se ndm zdd, Ze ostatni prekypuji
sebevédomim. Rlzn{ lidé se stydi z riznych divodi. Stud se projevuje mnoha zpiisoby,

tfesenim rukou, hlasu, nebo ¢ervenanim (Rushtonova, 1996).
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Co d¢lat proti stydlivosti prvnich 60 sekund. Prvni minuta s nezndmym ¢lovékem miize

pro né€koho byt opravdu désivd. Odborna literatura ndm nabizi postupy, jak se s tim

vyporadat (Rushtonova, 1996).

1.

10.
11.

, Zapomeiite na sebe. Je to nejteZsi, a proto nejdiileZitejsi. Snalte se nevnimat,
jak se citite, jak asi vypaddte, nebo jakym dojmem byste chtéli pusobit.
Soustredte se na to, co se déje kolem vds.

Na néco se zameérte. KdyZ vds zacne ovlddat strach, soustredte vsechnu
pozornost na clovéka, s kterym jste se prdve sezndmili. Pozorné mu
naslouchejte.

Tvarte se prdtelsky. Nejsndze toho dosdhnete, kdyZ se pri rozhovoru budete na
druhého divat (to samoziejmé neznamend, Ze na néj mdte civet). Kdyz se stydite,
miiZe vdam pripadat ldakavejsi zkoumat podlahu nebo si podrobné prohliZet nehet
nebo bloudit ocima po protéjsi stené — cokoli, jen neriskovat, Ze se ocima
setkdte. Ale to u nej vzbudi dojem, Ze jste neprdtelsti, Ze pro vds neni dost
zajimavy.

Predstavujte si, Ze se stydi nékdo jiny. Tak se vam podari vyzrdt na podvédomou
mysl.

Doprejte si cas k nadechnuti. Zatimco se nadechujete, zadrZite na chvili dech
a pozvolna vydechnete, mdte cas usporddat si myslenky, uvolnit Celisti
a pomyslet na jednu prijemnou véc.

Mluvte celou vétou.

Neztrdcejte hlavu, kdyZ zcervendte. Ze vSech vnéjsich priznaki studu se lidi
nejvic boji cervendni. Rikdte si: ,,Cervendm se, protoZe se citim trapné.“ Ale ve
skutecnosti je to naopak — je vam trapné, protoZe se Cervendte — a kdyZ si s tim
déldte starosti, Cervendte se jesté vic.

Projevte o druhého zdjem. Vsichni lidé mluvi rddi o tom, co je zajimd.

Najdeéte si svoje téma. Kdy? se tedy stane, Ze ze sebe nemiiZete vydat ani hldsku,
vzpomente si, jak se citite doma. Najdéte si néco, co vds vidycky nadchne,
a mdte téma na zahdjeni konverzace.

Skoncete v pozitivnim tonu.

Projevte snahu. KdyZ ui se stane, Ze ziistanete trcet sami v rohu mistnosti,

v jedné ruce kus feferonkové pizzy, v druhé sklenici spritu, a pripaddte si jako
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pdté kolo u vozu, zamerte se na toho, kdo ze vsSech lidi v mistnosti vyhliZi
nejprdtelsteji. Nebo se poohlédnete po nekom, kdo je na tom stejné jako vy. Kdy?Z

se s nekym setkdte ocima, usméjte se.“ (Rushtonova, 1996, s. 35, 36, 37, 38, 39)

2.1.7 Sebevédomi

Clovek, ktery je nejisty, se tézko prosazuje a nemd odvahu nasledovat své cile. Takovy
Cloveék je nerozhodny, boji se autorit a je schopen se prosadit jen vud¢i slabSim
jedincim. K slabsim jedincim se dokdZe chovat a7 ptehnané rdzné, n¢kdy bezcitné,
protoZe vyuzZivd moZnost uspokojit touhu po pievaze. Touha po prevaze prameni

z nedostatku jeho sebevédomi (Prasko, Praskova, 1996).

Sebejisty Cloveék je takovy, ktery je vice nad véci, nebere véci tak osobné a umi
tolerovat a akceptovat druhé i jejich slabosti. Zdravé sebevédomi se u Clovéka tvori
postupné od raného détstvi, neni vrozené. DileZitou roli vSak hraje vychova. Mélo lid{
ma to Stésti, Ze se mlze rozvijet ve svobodném a laskavém prostiedi, které sebevédomi
podporuje. Na vétSinu lidi vSak plsobi frustrace a duSevni zranéni, které v prib&hu
Zivota zazili a které nalomilo pocit sebejistoty. Nejisty ¢lovék to ma v Zivot¢ mnohem
tézsi, kritika, odmitnuti, pochvaly, spory, pomluvy, to jsou véci, které jej snadno
zranuji. Takovy Clovék byva silné zdvisly na ndzoru a hodnoceni druhych lidi a proto
piiliS energie spotfebuje na porovnavani se s ostatnimi (Prasko, Praskovd, 1996). ,,Je
rada lidi, kteri své sebevédomi hraji. Sebevedomé se tvdri pouze navenek. Misto
sebejistoty se vytahuji. Velkohubosti maskuji svoji vnitrni nejistotu. Jde o , ,nepravé
sebevedomi“, vlastné o néjakou fasddu, za kterou se skryvd bdzlivy a nejisty clovék.
Casto se pred druhymi predvddéji, vyprdvéji historky o svych iispésich. Na druhé strané
uméji jen Spatné rici ne, daji se snadno manipulovat a v rukou zdatnéjsiho protihrdce
vypadaji trochu jako Sasci. Sebevedomi se projevuje ve styku s lidmi. Kdo piisobi

sebevedome, byvd v jedndni s lidmi tispesnéjsi.* (Prasko, PraSkova 1996, s. 36,37)

2.1.8 Sebeicta

Nezménime vlastni obraz ani nezvysSime svou sebetctu ze dne na den. O sebetcté se
muzete docist v mnoha knihdch. Dokud nezac¢nete myslet a nasledn¢ jednat jinak, tak se
vas vlastni obraz a vaSe sebetcta nezlepsi. Prvnim krokem jak dojit ke zvySeni sebetcty

je uvédomit si, Ze v4S obraz sebe sama by nemél vychézet z toho, co si o vds mysli vase
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okoli. V dnesni dobé se velice klade diiraz na to, co si mysli ostatni o nasi image, o tom
jak vypadame, co déldme apod. Zvlasté u Zen se dnes klade velky diraz na to, jak se
o sebe starat a to, aby vypadaly mladistve, elegantné a aby byli ,,in““. Dokud se budeme
zabyvat jen tim, co si o nds mysli ostatni, jak na n¢ plisobime aj., nikdy nebudeme
skutecn¢ sami sebou. DalS§im dllezitym krokem k vét$i sebetcté je uvédomit si, Ze
nejste zodpovédni za chovani ostatnich a jediné chovéni, které miiZete zménit, je to vase

(Leman, 2011).

2.2 Komunikace

Komunikaci v SirSich souvislostech je kazd4 interakce, vyména informaci, kontakt mezi
lidmi, zvifaty, ale 1 nezivymi systémy. Komunikaci v uz§im slova smyslu minime pouze
komunikaci mezi lidmi. ZéleZ{ jak na vrozenych predpokladech, tak na okolnostech jak
se u¢ime komunikovat, tzn. na vzorech, které mame, na odmeénach a trestech za urcité
zpusoby komunikace, ale také na nasem osobnim chténi. Sebevédomi, ndlada, pocity
a chovéni, to v8e je ovlivitovano pii komunikaci a setkdvdnim se s ostatnimi. Obtize
pfi komunikaci byvaji proto spjaty s poruchou sebehodnoceni a hodnoceni druhych,
sebeticta souvisi s ocenovanim vlastni schopnosti zvladnout mezilidské vztahy. KdyZz se
dostaneme do obtizné situace, Casto reagujeme emocn¢ pirehnané nebo naopak,
potifebujeme se naucit pfimefené vyjadrit potieby a pocity a umét dobte reagovat. Pokud
se neumime spradvné vyjadrit, proZivdme psychologickou tuzkost, strach, hnév nebo
bezmoc, nebo i télesné napéti, svalovou ztuhlost, bolest hlavy, bolesti zaludku, buseni

srdce, nadmérné poceni, Cervendni se, apod. (Prasko, Praskova, 1996).

,, Komunikace md dvé zdkladni sloZky a to verbdlni (digitdlni) — to jak komunikujeme
slovy, jejich obsah a neverbdlni slozku (analogovou)- zprostiedkovdava asi 90 %
informacti, vse co slova doprovdzi, napr. mimika, kinetika, gestika, haptika, proxemika,
ton hlasu, apod.” (Prasko, Praskova, 1996, s. 10,11) NepomiliZze ndim pouhd snaha
o problémech mluvit, to je stejné jako, kdyZ o nich nemluvime viibec. Pokud se ¢lovék
za Cas dopracuje do podobné situace tim, Ze zméni partnera nebo pracovisté, vznikaji
dalsi tfeci plochy, protoZe nedokazal zmeénit vlastni chovani, a vyvolal doplikové
chovani u druhych. Potfebujeme zménit vlastni chovdni a mysleni, pokud chceme
situaci zmeénit (PraSko, Praskova, 1996). , Asertivni jedinec submisivné neustupuje

a nenechd sebou manipulovat, ani se agresivne neprosazuje na iikor druhych. Teorie
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asertivity vychdzi z predpokladii, Ze kaZdy dospely clovek md svobodnou viili, tedy
svobodu rozhodovdni, a je sam konecnym soudcem svych cinii, za které nese také sdam

odpovédnost.* (Pospisil, 2005, s. 24)

2.2.1 Manipulace v komunikaci a jak se ji branit

,Manipulace je casto v komunikaci skryty pokus o 7vizeni druhych lidi s cilem
sebeprosazent, ziskdni komfortu na tikor druhého, nezaslouZeného socidlniho uzndni,
zlepSeni viastniho sebevédomi, zastraseni druhého, o zesmésneni, ziskdni materidlni
nebo duchovni hodnoty. Manipulaci je komunikacni manévrovdni, shazovdni klickovani,
argumentacni mosty, néekteré pasdZe vyjedndvdni, diskvalifikovdni, devalvace,
pomlouvdni konkurence, hloupd pravda, lichoceni, podlézdani, velké chvdlenti,
zastavovaci komunikacni strategie, leZ, podvod, apod.“ (Pospisil, 2005, s. 37) Clovek,
ktery se manipulovdnim snazi dosdhnout toho, co chce, oklikou a apelovanim na
moralku, pocity viny, na to, co si feknou druzi lidé, apod. se snazi druhého pfimét
k tomu, aby se choval tak, jak chce on. Manipulovat s lidmi je v zdsad¢ necestna
zélezitost, presto ji obCas pouZijeme vSichni. Nékdy manipulaci pouZijeme védomé,

Castéji vSak nevédomé (Prasko, Praskova 1996).

,Lidé, kteri casto manipuluji, nemivaji uprimné a hluboké vztahy. Manipulativni
chovdni byvd velmi typické pro hysterické osobnosti. K manipulaci se dd pouZit pldc,
krik, vycitky nebo moralizovdni, lichotky, sliby a mnoho jinych taktik. Oblibenym trikem
manipulace je cinit druhého odpovédnym za vyvoj a rFeseni nejaké situace. Neéekdo
pouZivda manipulaci, pri ni7 predstird bezmocnost, druhy manipuluje agresivnimi
postoji. Navozenim pocitit diileZitosti, viny nebo ohroZeni se snaZi donutit druhého, aby
vyhovél. Jde o vitézstvi, ne o spoluprdci. (Prasko, Praskova 1996, s. 21) Nenechat se
zmanipulovat, to je asertivni chovédni. Manipulace, totiZ neni legrace a ten, kdo s vami
manipuluje, neni ten, kdo by chtél vase dobro. Obvykle jde o jedince, kteti jdou tvrdé
jen za svym prospéchem (Novak, Pokornd, 2003). ,, Kdykoliv se lidé pokouseji s vami
manipulovat, znamend to, Ze se chtéji obohatit na vds iikor. Hodlaji tim néco ziskat.
Nekdy jde o pouhy pocit. Proto musite manipulaci véas a rddné rozpoznat a pochopit,
co je jejim icelem, ponévad? jinak to budete vy, kdo nedosdhne svého. Asertivni
zvlddnuti manipulace lidi naopak sbliZuje, tisti v oteviené a uprimné prdtelstvi. Kdo to
umi, nejenom Ze ziistavd pdnem situace, ale zdroven si muZe byt sam sebou jisty.
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(Civil,

2006, s. 30)

2.2.2 Jak se ulit novym komunika¢nim dovednostem?

»Chcete-li rozsirit paletu svych komunikacnich dovednosti, musite vychdzet také

z ndsledujicich zdsad:

1.

10.

Musite pocitat s tim, Ze clovek se novym strategiim jedndni uci po cely Zivot. Nic
Jjiného mu totiz nezbyvd, protoZe svét kolem néj se neustdle meni.

Musite verit tomu, Ze je v lidskych sildch (a tedy i ve vasSich) naucit se novym
komunikacnim dovednostem.

K tomu abyste dosdhli pozitivni zmeny, tj. vetsi tispesnosti svych krokii, musite se
vy sami zacit chovat jinak. Je to teéZsi, neZ to vypadd na prvni pohled.

Podari-li se ¢loveku chovat jinak, budi ve svém okoli jiné odpovedi. KdyZ docili
pro sebe pozitivni zmeny v chovdni druhych (coZ ovSem pri zkouseni jinych
taktik nemusi byt vidy pravidlem, miiZe nastat i opak), md samoziejmé tendenci
opakovat novou taktiku. Tim se v ni zdokonaluje.

Korigujte také své postoje k sobé samému i okoli.

Uvedomte si, Ze porekadlo ,,proc¢ délat veci sloZite, kdy? jdou jednoduse* je
pekné, ale Ze nekteré véci jednoduse nejdou.

Chovani nelze zmenit celé najednou. Neocekdvejte, Ze kdyZ si tuto kniZku peclivé
prectete (nebo dokonce se ji naucite zpameéti), tak zitra vstoupite do Zivota
vybaveni vSemi popsanymi strategiemi. Nardz je moZné zmenit jen velmi malé
tiseky chovdni. Ale je treba postupovat skutecné kriicek po kriicku. Az opravdu
umite jedno zcela, zacit zkouSet druhé.

Novy postup je treba vidy napred zkusit a ai potom zhodnotit. I kdy? se viam
bude néco zddt prilis jednoduché, neZ aby to mohlo piisobit, napred to
vyzkousejte presné podle ndavodu.

VSechny tyto své socidlni experimenty musite brdt jako hru. Sportovni pristup je
jedind cesta, jak se zbavit tizkosti a nepusobit pritom nejiste a uSldpnuté,
nepisobit ani jako parni vdlec spolehlivé nicici vse, co potkd cestou.

Asertivni techniky nejsou ndvodem na Zivot se zdrukou. Jste svobodny clovék, je
vasim prdavem rozhodnout se, kdy je chcete a kdy nechcete pouZit.*“ (Capponi,

Novik, 1992, s. 12, 13)
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Komunikac¢ni dovednosti jsou velice dulezité. Nejvice se projevi v UspéSné tymové
spolupraci, bez kterych se obejde malokterd organizace. Na pracovistich se na tymy
soustiedime pies tiicet let, ale stdle se potfebujeme ucit. V jednadvacatém stoleti nic nez
tymova préace nefunguje, protoze zmény se d&ji pfiliS rychle na to, aby se jeden Cloveék
mohl v dostatecné kratké dobé dozvédet veskeré piesné informace o kazdém problému.

Jedinou moZnosti jak proti tomuto bojovat, je prace v tymu (Biechovd, 2011).

2.3 Agrese

Kdyz se tekne slovo agrese, vétSina lidi si predstavi fyzické nésili, ale agrese nemusi
nutn¢ znamenat jen fyzické napadeni, nékdy se muze projevit jako vyprask, jindy zase
jako slovni nésili - naddvky, poniZujici navrhy, hrozby aj. ((Bourcet, Gravillonova,

2006).

2.3.1 Agresivita

Agresivni clovek je stdle ptipraven k utoku, zrafuje druhé a prosazuje se bez ohledu na
ostatni. VSechno vi nejlip, neumi pfiznat vlastni chyby a za vSechno mohou druzi. M4
pfehnané sebevédomi, které muize byt zdstérkou komplexl, které svou agresivitou
kompenzuje. Agresivni lidé Casto zaujimaji rtizné role ,,diktatora®, ,,pravého chlapaka®,
,mravokdrce“, ,kontrolora“. Casto pouzivaji vyhrozoviani a zastraSovani.
Soucésti agresivniho chovéni jsou nejen hruba slova, hlasitost ¢i moralizovani, ale také

sarkasmus, ironie a znehodnocovani ostatnich (Prasko, Praskova, 1996).

2.3.2 Nasili na détech

Setkdme-li se s nésilim, které bylo spachdno na nasem potomkovi, ¢asto se zabyvame
nejriznéjsimi protichlidnymi pocity pocinaje od sebeobvinovani, Ze jsme nedokazali
své dité ochrénit, pfes touhu pomstit se Gtocnikovi, az po snahu tuto bolestnou udalost
poprit. Hlavné mame nespocetné mnozstvi otdzek: Jak bude nase dité reagovat? Jak mu
pomoci? Je nutné zavést ho k psychologovi? Je nasi povinnosti podat trestni ozndmeni?
A co kdyz toho agresor pozdé&ji zneuZije, aby se pomstil? Neni vibec jednoduché
spravn¢ se rozhodnout a byt ucinnou podporou mladé obéti a zaroven Ccelit tolika

otdzkdm a zmatku jak v jeho hlavé, tak v nasi (Bourcet, Gravillonova, 2006).
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V knize si autor pokladd otdzku, co se odehrdava v hlavé nejen napadeného ditéte Ci
mladistvého, ale i jeho rodict, a zdroven se snazi nabidnout konkrétni rady a postiehy,
jak tuto bolestnou uddlost pfekonat. Hlavnim cilem je neuvéznit toho, na némz bylo
spachano ndsili, do role obéti, ale naopak mu pomoci znovu se odrazit vstiic

budoucnosti (Bourcet, Gravillonova, 2006).

2.4 Stres

Co je to stres? ,,V bézném hovoru byvd jako stres oznacovdno vsechno, co nds néjak
tlaci, pretéZuje nds a co je neprijemné. Veci, které puisobi zvenci, se nazyvaji stresory.
Po vystaveni se stresorim naSe télo i duse mohou zaZivat stresovou reakci. NaSe
porozumeni situaci vsak ovlivni, zda situaci budeme povaZovat za stresor, nebo nikoliv.
Stresovd reakce tedy nebude zdviset jenom na tom, co se uddlo, ale hlavné na tom, jak
tomu rozumime. (Prasko, Praskova, 1996, s. 11) Rozezndvame dva typy stresu.
Pozitivni stres, kterému se fikd eustres a negativni stres, ktery nazyvame distres. Eustres
je spojen s pifijemnym ocCekavanim napt. s pfekondvdanim takovych piekdzek, jako je
tteba sledovani detektivky aj., je tedy vSude tam, kde situaci mdme pod kontrolou.
Zatimco distres se objevi tam, kde véci prestivame zvladat, citime se pietiZeni, ztracime
jistotu a nadhled. Skodlivym se stiva piekroenim uréité individudlni hranice v tom, jak
Casto silny stres proZivame (Prasko, Praskova, 1996). Pro¢ dobrd komunikace mitize
snizit prozivani distresu? ,,Dobré komunikacni dovednosti pomdhaji sniZit distres.
Predne tim, Ze jsou dobrou prevenci socidlni iizkosti. Pokud jsme schopni své pocity
a potreby vyjddrit, dostdvdame je , pred sebe . MuZeme je pak lépe kontrolovat. To brdni
pocitiim bezmoci. Pokud se miiZeme podélit o stresujici situace s nékym jinym, kdo nds

chdpe, zaZijeme pocit tilevy a bezpeci. “ (Prasko, Praskova, 1996, s. 12)

2.4.1Stresory v pracovnich vztazich

Vztahy mezi spolupracovniky, které jsou nepiijemné nebo nedutklivé, coZ je donéasent,
pomlouvani, nadmérnd kritika, nebo naopak velmi studené neosobni vztahy, madlo
davéry, perfekcionismus nadfizenych, emocni sterilita — to vSe muze vést k silné
prozivanému stresu v pracovnich vztazich. Casto si myslime, Ze nejvétsi stres v praci
vznikd z nesplnénych terminovanych ukold, ale neni to tplné pravda. Terminované

ukoly, které nejsou vcas splnény, jsou Casto jen disledkem nedostatku komunikace
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v dobé¢, kdy se dkoly planuji, nebo nedostate¢né komunikace v pribéhu plnéni (Prasko,
Praskova, 1996). ,,Pracovni vztahy podobné jako rodinné, potrebuji nase investice do
vztahu. Temito investicemi jsou vSimavost k druhym, ochota jim naslouchat, porozumeét,
ocenit je, vzpomenout si napiiklad na jejich narozeniny, ale i vyslechnout jejich kritiku,
oteviené s nimi mluvit o tom, co je problémem mezi ndmi, naucit se rikat, co sami
potiebujeme a citime, ale i naslouchat tomu, co druzi potrebuji, naucit se uzavirat

kompromisy v pripadé konfliktu zdjmii.” (PraSko, Praskovd, 1996, s. 28)

2.4.2 Asertivni zaméstnanec

Asertivni podiizeny zaméstnanec si je védom svych ukoli, které ma splnit, aniz by si
namlouval, Ze pravé on je zdkladem chodu celé instituce. KdyZz udéld chybu nebo
nevyfeSi ukol, nedostatek pfiznd. Neskryva nic, ale ani se nadmérn€ neomlouva.
Respektuje asertivni prdava, vrdmci moZnosti vyhovi a také vyuZziva asertivni
dovednosti. Je si védom, Ze podstatou asertivniho jedndni je pfiméfenost a oteviend
komunikace. Chovani asertivnhiho zaméstnance je shodné tim, co sd€luje. Nepredstira,
Ze vSe vi, pokud néco nevi, tak se zeptd. Znd svou cenu, vystupuje klidnég, sebejisté,
vlidné

a rozhodn¢ (Capponi, Novdk, 1992). Asertivita viuci S$éfovi, klientovi, kolegovi,
dodavateli, podifizenému se rizni. Neni asertivita jako asertivita. Jinak se muzeme
chovat k vedoucimu, ktery nds zaméstndva a jinak ke svému kolegovi ¢i dodavateli,
klientovi. BéZnd nejCastéj$i asertivita z dostupné literatury je popisovdna typu

obcan — obcan, nebo kolega — kolega, co se tykd pracovniho procesu (Gruber, 2005).

2.4.3 Asertivni vedouci

Asertivni vedouci hraje s lidmi zcela otevienou hru. Vazi si druhych lidi a tik4, jak se
véci doopravdy maji. Nevytvaii kolem sebe pocit nepostradatelnosti a neomylnosti
a svou profesionalitou je ditkazem toho, Ze je na spravném misté (Capponi, Novak,

1992).

Zdravé a nezdravé firemni kultury velmi ovliviiuji kaZzdodenni pracovni realitu.
Skute¢né priciny dobrovolné fluktuace zaméstnancti je nedostatek uznani vcetné
nizkého platu, nenapliujici prace, omezené moznosti kariérniho postupu, nevhodny styl

managementu, nediveéryhodné vedeni a nefunkéni pracovni prostiedi. Nekteii
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pracovnici podléhaji stresu sndze neZ jini. Negativni pracovni prostfedi ma stresujici
vliv na vSechny. DuleZitou otdzkou je, zda si manaZefi a vedouci pracovnici tento
problém uvédomuji a co jsou ochotni proti tomu udélat. Ve vétSin¢ piipadi, jsou
manazefi pifesvédceni o tom, Ze nejvice zaméstnancti odchazi, protoze jsou odldkéani
lepSimi konkurenénimi nabidkami, ale povaZovat toto za hlavni divody odchodu
zameéstnancl je zjednoduSujici a znacné povrchni. Tito manaZeti ptehliZeji fakt, Ze
prvotnimi motivy odchodu jsou vnitini vytlacujici faktory. Pfi vétSin€ vystupnich
pohovori potom zlstdvd nezodpovézena otdzka — pro¢ zaméstnanec odchdzi.
Spolecnosti si stdle Castéji uvédomuji, Ze peCovat o zaméestnance neni jen spravné, ale

pomahd to 1 fungovani firmy (Branham, 2009).

Organizace se potfebuji zménit a pfizpisobit se nejen novym narokiim zdkazniki, ale
transformovat se tak, aby mohly reagovat na postiehy také svych pracovniki ¢i globalni
konkurence. Techniky k pfehodnoceni strategii organizaci tak, aby mohly drzet krok se
zménami, které pfichdzi ze vSech stran. Lidfi v organizacich potiebuji pomoct

s pochopenim firemni kultury (Biechova, 2011).

2.5 Cile nacviku asertivity

Kdyz se zatne mluvit o asertivité, nékteii lidé se domnivaji, Ze prosadit se znamend byt
nepifjemny, hlu¢ny, sobecky a agresivni, ale asertivita obsahuje kultivovany pocit
sebepfijeti a zaroven respektu k druhému cloveéku. Asertivita se projevuje otevienym
sebevyjadiovanim, a to jak zdpornych, tak kladnych pocitl, do asertivity lze urcité
zaradit 1 dovednost vymeénit Spatné vyrobené boty nebo vratit ¢iSnikovi pfipaleny fizek.
K asertivité vSak patii i vyjaddfeni pocitu vielosti a dojeti, lasky, dovednost pfijmout
1 pfimétené vyjadrit kritiku, bez toho, Ze bych druhého musel urdzet (Prasko, Praskova,
1996). ,,Umeét se prosadit znamend také ochotu podélit se svymi pocity s jinymi. A to je
duleZita soucdst vrelych lidskych vztahii. Nejde jen o zpiisob vnéjsitho chovdni, ale
i 0 zpusob mysleni a Zivotni styl, které umoZnuji oteviené a svobodné sebeprojeveni pri
zachovdni jak vlastni sebeticty, tak i iicty a respektu k prdavim druhych.* (Prasko,

Praskova, 1996, s. 65)

2.5.1 Jak se stat asertivnim?
Jenom né€kolik vyvolenych je od piirody asertivnich, vétSina tohoto cile dosdhne tvrdou
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praci a praxi. Asertivita je schopnost, kterou je mozné se naucit a rozvijet. Pokud
chceme dosdhnout u dané osoby zmény chovani, je dulezité, abychom k ni pfistupovali
klidné, tedy popiipad¢ ovladli svou rozhoicenost. Musime jasné vysvétlit druhé osobé,
o jaky problém se jednd a predlozit takové feseni, které by minimalizovalo jeji obranny
postoj. Diky sebeovladdni si zachovdme redlny ndhled na véc a pfitom se vyvarujeme

slz a zachvatu vzteku (Gutmannova, 1995).

2.5.2 Co ocfekavat od kurzu asertivity?

Duivody, pro¢ se chceme pfihldsit do kurzu asertivity, jsou razné podle typu osobnosti.
Nekteii lidé touzi po veétsim respektu u benzinové pumpy, u jidelniho stolu, u pokladny,
v zaméstnani a predev§im touzime po vétSim respektu doma od naSich blizkych ¢i
préatel. Je vibec mozné skloubit vztah, déti, domdacnost a praci, kterd nds napliuje?
Jeden z problémii, ktery nds provazi zivotem je, Ze chceme kazdému vyhovét, bojime

se, abychom nékoho nezranili, a chceme, aby nds méli vSichni radi (Leman, 2011).

Poklddam si otdzku, pro¢ lidé neumé;ji fikat ne anebo se jim to nefikd moc lehce? PiSe
se, Ze existuje mnoho komplikovanych pfi¢in. Tim, Ze budeme asertivni, nezménime
jadro své osobnosti, ale miiZeme zménit své naucené jednani. V mnoha populdrnich
psychologickych kniZkach a piiruckdch se mizZeme docist, Ze se lze zmenit a stit se
,hovym clovékem*. AvSak novym clovékem se stit nelze, miZeme vSak zménit své
jednani. NemtiZeme zmeénit to, kym jsme. Jadro kmenu, zdkladni temperament
a osobnost mdme na cely Zivot, jsme schopni ho vSak tvarovat, brousit, malovat, lakovat

a lestit (Leman, 2011).

Asertivni komunikaci je nejsnaz$i nacvicovat ve skupin¢ vedené odbornym a hlavné
dobrym lektorem. At jiz takovy ndcvik absolvujeme nebo ne, je pro nds hlavné
podstatné:

,» 1. Prijmout sebe sama, mit dosti sebeiicty a tudi; nemuset o ni za vsSech

okolnosti bojovat.

2. Prijimat druhé takové, jact jsou. Neni mozné zmenit je k obrazu svému.

3. Mit ndhled na sebe sama, zndt své zaméreni a oblasti zvysené citlivosti.

4. Jsme sami soudcem a primeérené si cenime sami sebe. Lidé s ndmi nemusi ve

v§em souhlasit, aby ndm to dodalo sebeduvéru. Jak zndmo - "doma neni nikdo

prorokem".
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5. Z predchoziho vyplyvd, Ze pocit vlastni hodnoty neodvozujeme z toho, Ze ndm
druzi vyjadruji svou podrizenost. Mimo jiné i tim, Ze by na naSe ndzory
a poZadavky rikali vyhradné jen "ano".

6. Pri v$i nezdvislosti se k druhym lidem chovdme oteviené a s ditvérou. Nejsou
apriori Spatni... ba naopak. Byvaji lepsi, nez vypadaji na prvni pohled.* (Novék,
Pokorna, 2003, s. 114)

2.5.3 Metodické poznamKky k tréninku asertivity

Asertivitu miizeme cvicit s jednotlivcem, parem, ale i s dvojici spolupracovniki nebo se
skupinou. Sta¢i ndm zhruba 10 hodin k tomu, abychom nacvicili zékladni asertivni
dovednosti. Kdyz se chceme dostat na dobrou droven "pokrocilych" potiebujeme 20
hodin. Lepsi je rozloZit si tyto hodiny po tydennich intervalech nez chodit v celku. Pfi
absolvovani jednorazového nacviku je vhodné volit zdkladni kurs a s odstupem alespon
2 - 3 mésict uskute&nit pokradovéani. Ugast v kursu asertivity by neméla byt povinnd,
nebo jakkoliv jinak vynucend. Neni nutné asertivit¢ jako takové véfit, souhlasit s ni
nebo ji dokonce obdivovat. Staci pouze chtit kurs tspéSné absolvovat a pfiméfené
spolupracovat s lektorem ¢i ostatnimi v kurzu (Novdk, Pokornd, 2003). ,,Zdkladni
formou prdce je diskuse, ndcvik forem chovdni ¢i modelovdni urcitého chovdni. Pracuje
se i s tzv. domdcimi vlohami. Kursista dostane za tikol napr. poZddat svoji tchyni
(vedouctho, souseda) o laskavost. Optimdlnim trenérem je ziejmé psycholog, ci jiny
vysokoskolsky vzdélany odbornik s erudici ve skupinové psychoterapii.“ (Novék,

Pokorna, 2003, s. 112).
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PRAKTICKA CAST
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3. Metodologie

3.1 Cile Vyzkumu

Cilem vyzkumné casti bylo prostfednictvim dotaznikového Setfeni zmapovat
problematiku mobbingu a zdroven efektivni vyuZivani ndstroji asertivity na pracovisti
ve statni sféfe. Mobbing existuje od té doby, kdy vznikla prace jako takovd a jeho
nebezpecnost stdle roste. Rtizné incidenty, o kterych se dozvidame z médii, je jen Spicka
ledovce. Mobbing se muZze tykat kazdého z nds, at’ uZ vroli obéti, mobbera, nebo
aktivniho ¢i pasivniho spoluaktéra. Je duleZité, aby se o tomto fenoménu zac¢alo mluvit
a dalo lidem védét, Ze se proti nému lze branit. Mobbing je ve spoleCnosti rozsifen
mnohem vic, neZ si mnozi dokaZou pfiznat. Cilem vyzkumu bylo ziskat informace, diky

kterym bude mozné odpovédét na stanovené otdzky, které jsou popsiny v tvodu této

bakalarské prace.

3.1.1 Vyzkumny vzorek

Setfeni se ziidastnilo 136 ndhodn& vybranych respondentli pracujicich na nékolika
ufadech v JihoCeském kraji. Dotaznikového Setfeni se zudcastnilo 45 muza
a 91 Zen. Pozornost v této bakaldiské prici byla zamétena na profese dfednikl statni
spravy na referentskych pozicich (referenti na riiznych odborech) a ekonomickych
pozicich (sekretarky, asistentky, tcetni, ekonomové, pravnici a dalsi), ddle pracovnici
na pozicich spisové sluzby (podatelny) a spravy budov (ddrzba). Dotaznik byl

anonymni.

3.1.2 Technika sbéru dat

Sbér dat byl zabezpecfen kvantitativnim sociometrickym dotaznikem, ktery byl rozeslan
na emailové adresy potenciondlnich respondentli z tfadu v obdobi od 1. 9. 2013
do 30. 11. 2013. Osloveni tucastnici, byli pfedem upozornéni na to, Ze dotaznik je
naprosto anonymni. Kvantitativni vyzkum zahrnoval 60ti otdzkovy dotaznik, pfi¢emz
na vétSinu otdzek stacilo odpovédét ,,Ano/Ne. Na dotaznik odpovédelo celkem 136

osob.
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4. Analyza a interpretace dat

Otazky poklddané v dotazniku byly vyhodnocovany jednotlivé. Pro piehlednost jsou
zndzornény v grafech. V grafech ¢. 1 — €. 5 byly zjiStovany profilové informace

o respondentech.

Graf ¢. 1 Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentii

B muz

M Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu €. 1 vyplyva Ze, z celkového mnoZstvi 136 dotazovanych respondenti vyplnilo
dotaznik v zastoupeni 67% Zen a 33% muzi. Vyplnéni dotaznikli se zi¢astnilo nejvice

Zen v poctu 91 a muZzl se zucastnilo v poctu 45.

Tento pomér odrdZzi vSeobecné zndmy fakt, Ze ve stitni spravé, stejné jako je tomu

napiiklad ve Skolstvi, nebo ve zdravotnictvi, je zaméstndno vice Zen neZ muZzu.
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Graf ¢. 2 Vék respondentii
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi, co bylo v dotazniku zjisStovano, byl vék u vSech 136 respondent. Zde byla
vékova hranice rozd€lena v poméru muzi a Zeny. Jak miiZzete vidét na grafu, ve véku
26-30 let bylo 10 muzi a 22 Zen, ve véku 31-35 let byli 2 muzi a 13 Zen, ve véku 36-40
let bylo 7 muzii a 15 Zen, ve véku 41-45 let byli 4 muzi a 11 Zen, ve véku 46-50 let bylo
6 muzii a 11 Zen, ve v€éku 51-55 let bylo obsazeno opét 4 muzi a 11 Zen, ve véku 56-60

let bylo 7 muzt a 5 Zen.

Nejmén¢ se dotazniku tcastnilo osob do 25 let a nad 61 let. U nizsiho véku je to déano
tim, Ze zastupci mladsi generace dlouho studuji, protoze chtéji dosidhnout
vysokoskolského titulu. Nebo je to také dano také tim, Ze pfi obsazovani volnych mist

ve statni spravé je pozadovana urcita praxe, zkuSenosti a k tomu patti¢né vzdélani.

67



Graf ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni vyzkum

VysSe uvedeny graf, porovnava vzdélani, kterého respondenti dosédhli. Je vic nez ziejmé,
Ze vétsina dotdzanych bez ohledu na pohlavi mé vysokoskolské vzdélani. Pouze 1 muz
md vystudované stiedni odborné ucilisté, 8 muzli md stiedni Skolu s maturitnim

vysvédéenim a 36 muzi ma vysokoskolské vzdélani.

Vv,

Z4dny z dotazovanych muzd nemél vyssi odbornou §kolu. Zatimco z 91 dotazovanych
Zen se nevyskytla Zadnd zastupkyné stfedniho odborného ucilisté, ale 5 jich studovalo

na vySSi odborné Skole a 24 Zen mélo stfedni Skolu s maturitnim vysvédcenim.

Toto muze byt ddno tim, Ze nizSich pracovni pozice, kterych je méné€, byvaji
obsazovédny lidmi bez potfeby vysokoSkolského titulu, jako napiiklad zaméstnanci
udrzby, sekretarky, asistentky, podatelna. Zatimco na odbornych pracovnich pozicich,
které na uradech pfevazuji, musi byt lidé s patficnymi znalostmi a tedy

s vysokoSkolskym vzdélanim.

68



Graf ¢. 4 Rodinny stav respondenti

Rodinny stav respondenti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jak miZete vidét na grafu ¢. 4, kde se zjiStoval rodinny stav respondentil, tak
ze 136 dotazovanych bylo 54% osob ve svazku manzZelském, 34% osob bylo
svobodnych, coZz miZe byt ddno tim, Ze dnes se vSeobecné s manzelskym svazkem
nespéchd a 1lidé vstupuji do manzelstvi az v pozd&jSim veéku ¢i s pfichodem déti.
9% dotazovanych osob bylo ve stavu rozvedeném a nejmensi pocet, pouhd 3% byla

obsazena vdovci/vdovami.

Toto sloZeni mlZe byt ddno tim, Ze nejvice respondentl bylo ve v€kovém rozloZeni,

kdy se predpokladd osamostatnéni a vstoupeni do manzelského svazku.
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Graf ¢. 5 Pocet déti u respondenti

Pocet déti respondentii
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu €. 5 vyplyvé, Ze 60% dotazovanych osob déti vychovavaji. 40% dotazovanych

osob Zddné déti nevychovdvd, coz patrné souvisi stim, Ze 34% respondentll jsou

svobodni lidé.

Dile je v souCasnosti problém, zejména u Zen, Ze kon¢i studium okolo 26 let a n€kdy
1 pozdéji. Po ukonceni studia je pro né¢ bézné nastoupit do zaméstndni, aby ziskaly
patficnou praxi v oboru a zvysily tak své Sance na uplatnéni i po rodi¢ovské dovolené.
Co se tyce respondentil, ktefi déti vychovévaji, zde je patrnd souvislost s vékem

dotazovanych, kdy prevldda vék 26 let a vice.
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Graf ¢. 6 Znate pojem mobbing?

Znate pojem mobbing?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 6 je patrné, Ze mobbing neni nezndmym pojmem. Kladn€¢ odpovédélo
82% muzi a 87% Zen. Z celkového poctu tento pojem neznalo pouze 8 muzi a 11 Zen.
Na to, zda lidé tento pojem znaji ¢i ne, mize mit také vliv jejich dosazené vzdélani. Vék

v této otazce nehral roli.

Graf ¢. 7 Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani s mobbingem?

Setkali jste se s mobbingem?
64
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Zdroj: vlastni vyzkum

VySe uvedeny graf porovnéva, jaké maji respondenti s mobbingem zkuSenosti. Ve svém
zaméstnani se s né¢jakou formou mobbingu setkalo zhruba 30% dotazovanych muZzi
a Zen, bohuZel z tohoto zjiSténi vyplyvd, Ze mobbing se na pracoviStich statni spravy
vyskytuje, i kdyZ jen v mensi mife. VéE&tSina z dotazovanych, tedy zhruba 70% muzi

a Zen se s mobbingem nikdy nesetkalo.
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Graf ¢. 8 Znate pojem bossing?

Znate pojem bossing?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 8 vyplyvd, Ze respondenti pojem bossing znaji. Z dotazovanych Zen
odpovédélo kladné 83%. Z dotazovanych muzi odpovédélo kladn€ 77%. Ziporné
odpovédi u muzi a Zen byly pfiblizné ve stejném poctu. DosaZené vzdélani u zaporné
odpovidajicich bylo v 50% vysokoSkolské. VE&k nemél ani na tuto odpovéd vliv, vékové

rozloZeni odpovidajicich bylo rtiznorodé.

Graf ¢. 9 Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani s bossingem?

Setkali jste se s bossingem?
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze s bossingem se setkalo 25% dotazovanych, coz je
podobné Ccislo, jako u mobbingu. S bossingem na pracovisti se nesetkalo celkem

75% muzl a Zen. Nelze jednoznacné fict, Ze by melo na tuto skutenost vliv vékové
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sloZzeni odpovidajicich. Zadny z vedlejSich ukazateld ndm piimo neukazuje mozZny
typicky profil respondenta, ktery se s bossingem ¢i mobbingem jiZ ve svém zaméstnani

setkal.

Graf ¢. 10 Znate pojem asertivita?
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu €. 10 vyplyvd, Ze pojem asertivita je respondentim velice zndm. Témet 100%
odpovéd€lo kladné. Pouze 1 muZ ze vSech dotazovanych pojem asertivita neznd.

Zameéstnanci statni spravy maji narok ze zdkona se odborn¢ vzdélavat.

Skoleni zaméstnanct uskuteéiiuji specializované firmy, které mimo odbornych
ekonomickych Skoleni nabizi informace o asertivité¢, sebévédomi a podobné&, kde
soucdsti nabidky Skoleni je i kritky popis dané problematiky. Také na studiich se
o asertivit¢ hovoii vice néZ o riznych druzich Sikany. Toto mohl byt také pro

dotazované zdroj informaci o asertivité.
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Graf ¢. 11 Myslite si, Ze se da néjaky druh Sikany zmirnit ¢i ovlivnit asertivnim
chovanim?

Myslite si, Ze se da Sikana zmirnit
asertivnim chovanim?

6/

37

® Ano

(o]

M Ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, Ze 76% vSech dotazovanych osob si mysli, Ze se
Sikana dd zmirnit asertivnim pfistupem. Zatimco 23% dotazovanych osob si mysli opak,
Ze se Sikana nedd zmirnit pouZitim asertivnich zdsad. Tyto odpovédi mohou souviset

s tim, jaké zkuSenosti maji dotazovani s pouZitim asertivity v praxi, coZ ukazuje graf.
¢. 12.

Graf ¢. 12 Zkousel/a jste nékdy pouzit asertivni techniky v praxi?

Zkouseli jste pouZzit asertivni techniky v praxi?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 12 vyplyva, ze 58% respondentli zkouselo pouZit asertivni techniky v praxi

s kladnym vysledkem. Asertivni techniky se pokouselo pouzit 30 muzi s GspéSnym
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zavérem, 9 muzl s pouZitim asertivni techniky neuspélo, a 6 muZzl asertivni techniky
vibec nezkouselo. Kladnych vysledkd s pouzitim asertivnich technik dosdhlo 50 Zen,
zatimco 16ti Zendm pouZiti asertivni techniky nepomohlo a 25 Zen asertivni techniku

vubec nevyzkouselo.

Na tyto odpovédi muize mit vliv jednak to, jaké techniky respondenti pouzili
a ve kterych situacich a sjakym protéjSkem se o toto asertivni chovani pokouseli.
Mnoho z nds se mtze domnivat, Ze znd z dostupné literatury, jak asertivné jednat,
ale kdyZ nastane situace v zaméstnani ¢i doma, kde bychom mohli asertivné vystupovat,
nedokdZeme rychle a pohotové jednat. Samostudium je pouze prvnim krokem
k zvladnuti asertivnich technik. DalSimi kroky mohou byt ndvStévy interaktivnich

Skoleni a workshopti, kde se pouziva videozdznam, nebo vzdjemné koucovani.

Proto je dulezité si rtizné situace natrénovat s ostatnimi lidmi, kde se projevi nas ostych,
sebevédomi, kreativita, schopnost spoluprice pod vedenim odborného Skolitele nebo

piimo kouce.

Graf ¢. 13 Domnivate se, Ze by vyuka asertivity méla byt soucasti vzdélani

pracovniku ve statni spravé?

Méla by byt vyuka asetivity soucast vzdélavani
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59

B Ano - sdm jsem toto
Skoleni absolvoval/a

B Ano - ale dosud jsem toto
$koleni neabsolvoval/a

19

Ne
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Zdroj: vlastni vyzkum

VySe uvedeny graf ukazuje, Ze na tuto otdzku kladné odpoveédélo 48% muzi, ale zatim
toto Skoleni neabsolvovalo, 42% muzu toto Skoleni jiz absolvovalo a zbyla ¢ast muza
si mysli, Ze by asertivita neméla byt soucasti vzdélavani pracovniki ve statni sféfe.
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Z dotazovanych Zen, odpovédélo kladn€¢ 64% Zen, které toto Skoleni zatim
neabsolvovalo, 25% Zen toto Skoleni jiZ absolvovalo a zbyl4 ¢4st Zen si mysli, Ze by toto
Skoleni nemélo byt soucdsti vzdélavani pracovnikii ve statni sféfe. Z odpovedi

vyplynulo, Ze pouze 30% dotazovanych absolvovalo Skoleni o asertivit¢.

Dalsi testem, ktery vyplnilo vSech 137 respondentii, se jmenuje: Jste vystaveni
mobbingu? Z knihy od Svobodové, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing -
skrytd hrozba, Praha, Grada Publishing, 2008, strana 24, 25 (otdzky 1-32). Tento test se
skladal z 32 otdzek a byl vyhodnocen podle poctu odpovédi ano/ne. Nejprve bude
rozebrdna kazd4 otdzka jednotlivé a v zadvéru bude tento test vyhodnocen komplexné.

Vysledkem tohoto testu bude pocet respondentii, ktefi jsou vystaveni mobbingu.

Graf ¢. 14 KdyzZ vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegi nahle skon¢i.

KdyzZ vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegt
skon¢i
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 14 vyplyva, Ze na tuto otdzku odpovédélo kladn€ pouze 4 muZzi a 2 Zeny.
Je tedy jasné, Ze s timto problémem se potyka jen malé procento dotazovanych. Zbylych
97% zen a 91% muzi odpovédelo zdporné, tedy se s timto ikazem na svém pracovisti

nesetkalo.
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Graf & 15 Siii 0 mé pomluvy.

Siii 0 mé pomluvy

82

Hano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 15 vyplyvd, Ze na vySe uvedenou otdzku, odpovédélo zdporné 37 muzil
a 82 Zen, coz je celkem 87% respondentli. Se Sitenim pomluv na pracovisti ma
problémy 8 muzii a 9 Zen. Kladné odpovédi muzii a Zen byli téméf shodné.
Je vSeobecné znamé, Ze muZi bojuji jinymi zbranémi neZ pomluvami. Pomluvy byvaji

obecné hlavni zbrani spiS u Zen.
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Graf ¢. 16 Moje pritomnost na pracovisti je kontrolovana vic neZ normalné nebo

u jinych kolegi

Moje pritomnost na pracovisti je kontrolovana
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na dalsi otdzku, odpovédélo kladné jen 5% respondentl. Ostatnich 43 muzil a 85 Zen,
odpovédélo, Ze jejich pritomnost neni kontrolovdna vice neZ u ostatnich kolegu. Je tedy
ziejmé, Ze prevdznd vétSina odpovidajicich se stimto problémem na pracovisti

nepotyka.
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Graf ¢. 17 Moje prace je bez udani diuvodi hodnocena jako Spatna, jsem teréem

neustalé kritiky

Moje prace je bez diivodit hodnocena jako
Spatna, jsem tercem Kritiky
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 17 vyplyvd, Ze na tuto otdzku odpovédéla prevaznd vétSina dotazovanych
zaporng. S timto problémem se na pracovisti potykaji jen 4% respondentd, tedy 5 Zen
a 1 muz. Zbylé vétSina dotazovanych odpovédé€la zdporné, a tedy s timto problémem se

na pracovisti nepotyka.

Graf ¢. 18 Je mi pisemné nebo tstné vyhrozovano
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Z vySe uvedeného grafu ¢. 18 vyplyvd podobné jako v predeslé otdzce, Ze se s timto

problémem na pracovisti nesetkalo 96% odpovidajicich, coZ je prevdznd vétSina

dotazovanych. Pouze 1 muz a také 4 Zeny odpovédéli kladné.

Graf ¢. 19 Sméji se mé nemoci, handicapu, ti¢esu, oble¢eni apod.

Sméji se mé
nemoci, handicapu, ucesu, obleceni apod.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 19 vyplyvd, Ze na tuto otdzku odpovédé€li 4 muzi a 4 Zeny shodné kladné.

Zbylych 94% respondentl s timto ukazem na pracoviSti problém nemd. OdliSnost

ve stylu oblékdni nebo rtizné nemoci ¢i handicap byva ¢astym divodem pro Sikanu,

zejména ale u déti ve Skoléch ¢i v jinych zafizenich.

Pro ufedniky plati urCity eticky kodex, co se tykd oblékdni a celkového zjevového

pusobeni na ob¢ana. To miiZe byt také diivod, pro¢ vétSina dotazovanych odpovédela

zaporng.
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Graf ¢. 20 Jsou mi odpirany nebo zaml¢ovany dilezité informace

Jsou mi zamlc¢ovany dulezité informace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze v této otdzce se pocet kladnych odpovédi trochu

zvySil. Kladné odpovédélo 14% Zen a 8% muzl. Nérlst kladnych odpovédi mize mit

spojitost s tim, Ze zatajovani informaci je skryt&jsi forma urcité Sikany nebo naschvali,

které jsou spolupracovnici schopni délat mnohdy nepozorované. VétSin€ odpovidajicich

muzil a Zen odpovédelo zdporné, tedy s timto problémem v zaméstndni netrpi.

Graf ¢. 21 Ok¥ikuji mné nebo mi neustile nadavaji
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Na tuto otdzku, zndzorn€nou v grafu ¢. 21 odpovédélo 100% dotazovanych muzii
zaporng, tedy timto problémem na pracoviSti jednoznacné netrpi. Pouze 2 dotazované

Zeny odpovédely kladn€ a musi se s timto ukazem na svém pracovisti potykat.

Graf ¢. 22 Chovaji se ke mné, jako kdybych byl/a vzduch

Chovaji se ke mné, jako kdybych byl/a vzduch

89
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Hne

muz zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu ¢. 22 vyplyvd, Ze i v této otdzce 96% dotazovanych odpovédélo zaporné, coz
znamend, Ze se k nim ostatni nechovaji jako by byli vzduch. Pouze 3 muZi a 2 Zeny

odpovédeli kladné.
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Graf ¢ 23 Kolegové si ze mé utahuji, posilaji mé délat zbyte¢né véci, vyrizovat

smyslené vzkazy

Kolegové si ze mé utahuji, posilaji mé
vyFizovat smySlené vzkazy, nebo délat zbytecné
véci
45
mano
M ne
0 3
muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Na vySe uvedenou otazku, odpovédélo 100% dotazovanych muzi zdporn€. Zatimco
v ptipadé 3 Zen si z nich kolegové utahuji a posilaji je d€lat zbyte¢né véci. Zbyla vétSina

96% Zen odpovédéElo na tuto otdzku zdporné.

Graf ¢. 24 Obtézuji mé sexualnimi narazkami nebo ¢iny

Obtézuji mé sexudlnimi narazkami nebo ¢iny

84

45

Hmano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu €. 24 vyplyva, Ze na tuto citlivou otdzku odpovédélo jednoznaéné vSech 100%

muzii zdporné, tedy nejsou obtéZovany sexudlnimi nardzkami. VéEtSinove zdporné
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odpovédélo i vSech zbylych 92% Zen, tedy obtéZovany nejsou. U 7 Zen byla odpovéd

kladn4, tedy obtéZovény jsou.

Graf ¢. 25 Vénuji mi pouze pohrdavé pohledy ¢i gesta

Vénuji mi pouze pohrdavé pohledy ¢i gesta

<35

43

HEano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Na vySe uvedenou otdzku odpovédé€lo 6 Zen a 2 muzi kladné, kde jim kolegové vénuji
pohrdavé pohledy ¢i gesta. Ve vétsin€ odpovedi, a to 95% muzi a 93% Zen, se vyskytlo,

Ze to takto neni a Zaddné takové problémy v zamé&stnani nemaji.

Graf ¢. 26 Mam hanlivou nebo nelichotivou prezdivku.

Mam hanlivou nebo nelichotivou piezdivku
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M ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
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Na tuto otdzku, zndzornénou v grafu ¢. 26 odpovédéclo opét zcela jednoznacné 100%
muzil zadporn¢. Zatimco u Zen se ve 2 piipadech tento problém vyskytl. DalSich 97% Zen

odpovédélo, Ze Zadné nelichotivé prezdivky v zaméstnani nemaji.

Graf ¢. 27 Jsem teréem kanadskych Zertu

Jsem ter¢em kanadskych Zerti

89

M ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu ¢. 27 vyplyva, Ze terem né&jakych kanadskych Zertikli je 3% respondentd.
Z odpovédi Zen vyplyva, Ze 97% tento problém v zaméstndni nemd, a 93% muZzl timto

také netrpi.
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Graf ¢. 28 Spolupracovnici mi predhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzim

Predhazuji mi, Ze na pracovisti dlouho
nevydrzim

Eano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédélo témér 100% Zen i muzi zdporné, tudiZ timto problémem

na pracovisti netrpi. Pouze 2 muZi a 1 Zena, ktefi odpovédéli kladné.

Graf ¢. 29 Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak naoko, je

ziejmé, Ze nejsem vitan/a

Nejsem zvan na neformalni podnikové akce, je
ziejmé, Ze nejsem vitan/a

90

®ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Na vyse uvedenou otdazku odpovédélo podobné jako v piedchozi otdzce témét 100% Zen

zaporné. Pouze 5 muzii a 1 Zena se s timto zachdzenim na pracovisti setkalo.
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Graf ¢. 30 Na pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano, byvam rychle

umlcéen/a

Na poradach nedostavam slovo, byvam rychle
umlcen/a

Eano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vySe uvedeného grafu vyplyvd, Ze kladn€ odpovédélo 6 Zen a 1 muz, tedy
na poradich nedostdvaji slovo a byvaji pifi svych proslovech umlceni. VétSina

respondentll odpovedé€la, Ze se s timto problémem v zaméstndni nesetkala.

Graf ¢. 31 Byvam obétnim berankem. KdyZ se néco nepovede, ¢asto se na mé

vSechno svede

Byvam obétnim berankem. KdyZ se néco
nepovede, vSechno se to svede na mé

87

Eano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
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Na tuto otdzku zndzornénou v grafu €. 31 odpovidali respondenti v podobném poméru
jako v predchozi otdzce. Obétnim berankem v podniku jsou 4 Zeny a 2 muZi. VéEtSinova

odpovéd’ 95% bez rozdilu pohlavi byla zaporn4, a s timto na pracovisti problém nemaji.

Graf ¢ 32 Kolegové mi vyslovuji nedivéru, sepisuji petice, svolavaji schiizky,

aby se FeSilo, co se mnou dal

Kolegové mi vyslovuji nediivéru, sepisuji
petice aj., aby se to reSilo

89

M ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Na dalsi vySe poloZenou otdzku se muZzi jednoznacné ve 100% vyjadrili, Ze se s timto

nepotykaji. Odpovédi u Zen byli témét shodné, pouze 2 Zeny odpovédély kladné.

Graf ¢. 33 Byvam tercem fyzické agrese

Byvam tercem fyzické agrese
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45

M ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vyse uvedeny graf ¢. 33 ukazuje, Ze 100% muzii jednozna¢né s timto zZadny problém
nema. Zeny odpovidaly podobné jako v predeslé otizce, 96% zdporné a jen 2 Zeny

odpovédély kladné, tedy byvaji terCem fyzické agrese na pracovisti.

Graf ¢&. 34 Casto mé boli hlava, Zaludek nebo jsem vice nemocny/a

Casto mé boli hlava, zaludek, nebo jsem vice
nemocny/a

85

a1 mano

M ne

nuz zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 34 vyplyvd, Ze na otdzku, jak je to sjejich zdravim, zhodnotilo
6 Zen a 4 muzi, Ze je vice nemocnych. VétSina Zen musi skloubit zaméstndni s rodinou,
tim padem tolik nevénuji pozornost svému zdravi a odkladaji navStévu lékafe a
podcenuji moZzné nasledky. Zatimco 91% muzi a 93% Zen zadné zdravotni problémy na

pracovisti nema.
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Graf ¢. 35 Myslim na ¢lovéka, ktery mi néjak ubliZuje, i mimo pracovni dobu

Myslim na ¢lovéka, ktery mi ubliZuje, i mimo
pracovni dobu

38 ®ano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedeného grafu €. 35 vyplyvd, Ze na tuto poloZenou otdzku se pocet kladnych
odpovédi trochu zvysil. Kladn€ odpovédélo 7 muzi a 10 Zen. VéEtSina dotazovanych,
84% muzi a 89% zen odpoveédélo zdporné, tedy ve svém volném cCase na kolegy

v zaméstnani nemysli.

Graf & 36 Casto jsem stéhovan/a z kancelaie do kancelaie

Casto jsem stéhovan/a z kancelaie do
kancelare

M ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu €. 36 vyplyvd, Ze na tuto otdzku odpovédéli shodné kladn€ 1 Zena a 1 muz.
Ostatnich téméef 100% respondentd bez rozdilu véku se s timto problém na svém

pracovisti nesetkalo.
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Graf ¢. 37 Odtahuji se ode mé i lidé, kteii se semnou pi‘edtim bavili

Odtahuji s ode mé lidé, kteii se semnou
prredtim bavili

41 M ano

Hne

muz zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku respondenti odpovidali kladn¢ v poctu 4 muzii a 3 Zen. Ostatni
dotazovdni v po€tu 91% muzi a 96% Zen odpovidali zaporné, tedy lidé, ktefi se s nimi
difve bavili, se s nimi bavi i naddle a neodtahuji se od nich. Vztahy na pracivisti jsou
velice dulezité, jelikoZ v zaméstndni tradvime vétSinu svého casu. Mnohdy zde

nachdzime dlouholeté ptitele s kterymi se stykdme i mimo pracovni dobu.

Graf ¢. 38 Kritizuji moje politické nebo naboZenské piresvédcéeni

Kritizuji moje politické nebo nabozZenské
piresvédéeni
mano
M ne
2 1
muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Na vysSe uvedeném grafu je vidét, Ze pouze 2 muzZzi a 1 Zena odpovédéli zaporné,

1 presto, Ze politické ¢i ndboZzenského presvédceni byva diivodem mnoha sporli nejen
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na pracivisti, ale i v soukromém Zivote. VétSina respondentli bez ohledu na pohlavi
v poctu 97% odpovédé€lo zdporné, z ¢ehoz vyplyva, Ze s timto rozdodné na pracovisti

problém nemaji.

Graf ¢. 39 Béhem mé dovolené, nastavaji v mnou vykonavané agendé zavazné

zmény

Béhem mé dovolené nastavaji v mé agendé
zavazné zmény

Hmano

Hne

muz zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vySe uvedeného grafu ¢. 39 vyplyvd, Ze na tuto otdzku opét muZi odpovédéli
jednoznaéné v plném poctu zdporné. Témét by 100% dosdhly i Zeny, ale zmény

v pracovni agend¢ bohuzel ve 2 piipadech nastaly.
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Graf ¢. 40 Jsem teréem opakovanych stiznosti u nadiizenych

Jsem teréem opakovanych stiZznosti u
nadrizenych
. Hano
M ne
1 3
muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Na vyse uvedeném grafu muzete vidét, Ze muZi v poctu zadpornych odpovédi dosdhli
bezmala 100%, pouze 1 muZ odpovédél kladng. Zeny v poétu zépornych odpovédi
dosdhly 96%. Zda si na nds kolegové stéZuji u nadfizenych nebo ne, neni snadno
zjistitelné.

V porovnédni s muZi si Zeny stéZovaly u nadfizenych vice, neZ muZi. Nadfizeny nds
nemusi hned pozvat na ,,koberecek*, pokud néco zjisti, ale miiZze po n¢jaké stiZnosti nasi
praci ¢i chovani na pracovisti vice sledovat, del$i dobu a aZ po €ase vynést rozsudek,

aniZ bychom si uvédomili, Ze to mé za néasledek stiZnost naSeho kolegy.
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Graf ¢. 41 Je mi odepieno podnikové vzdélavani

Je mi odepreno podnikové vzdélavani

87

M ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Na vySe poloZenou otdzku neodpovédél opét ani jeden muz kladn€. VSech 100% se
jednoznaéné shodlo, Ze se s timto problémem na pracovisti nesetkalo. Zatimco 4% Zen
pfiznaly, Ze se s timto problémem jiZ na pracovisti potykaji i pfesto, Ze na podnikové

vzdélavani maji ze zdkona pravo.

Graf ¢. 42 Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové privlastiiuji

Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je
kolegové privlastiuji

Eano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu ¢. 42 vyplyva, Ze na tuto otdzku odpovédél kladn€ 1 muz a 4 Zeny. Ostatnim
respondentim v poctu 96% bez rozdilu pohlavi, se Zddna data ani véci neztraceji a uz

vibec si jejich véci nepfivlastiiuji ostatni kolegové.
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Graf ¢. 43 Jakékoliv chybi¢ky se pirehnané zvelic¢uji

Jakékoliv chybicky se prehnané zvelicuji

86

Hmano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vySe uvedeného grafu €. 43 je patrné, Ze se v poctu kladnych odpovédich na tuto
otdzku shodlo 5 muZzi a 5 Zen. Ostatnich 92% dotazovanych osob bez ohledu na pohlavi

odpovédé€lo zaporné.

Graf ¢. 44 Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybiiovana

Moje profesni kvalifikace je neustale
zpochybiiovana

Hmano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Na vySe poloZenou otizku odpovidalo 91% muzi zdporné. Ani Zeny se v téchto

odpovédich n&jak vyrazn€ neliSily, v poctu 96% odpovidaly zdporng&. Jen 3 Zeny

95



a 4 muzi odpovéedéli kladné€, coZ znamend, Ze je jejich kvalifikace na pracovisti neustéle

zpochybnovéna.

Graf ¢. 45 Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni prisluSnici

Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji
rodinni prislusSnici

Hano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 45 vyplyva, Ze na posledni otdzku v tomto testu odpovédélo takika 100%
muzil zdporngé. Ostatnich 96% respondentek s timto vyrokem nesouhlasilo. Ve vétSing
ptipadech ziistdvd mobbing pouze na pracovisti, jak miizeme vidét v tomto grafu. Tyto
odpovédi potvrdili, Ze pouze 1 muz a 3 Zeny se potykali stim, Ze do Sikany

na pracovisti byla zatahovana i jejich rodina.

Dalsi test, ktery respondenti vypliiovali, mél za tkol zjistit, zda jsou jim vlastni asertivni
prava. Test je z knihy od Novéka, T., Pokorné, A.: Asertivita jako 1€k v profesnich
a mezilidskych vztazich, Praha, C. H. Beck, 2003, strana 102, 103 (otazky 1-15). Tento
test se skladal z 15 otazek, kde respondenti odpovidali na otdzky ano ¢i ne. Nejprve
si projdeme jednotlivé otazky. V zavéru bude opét tento test komplexné vyhodnocen
u vSech 136 respondentii. U téchto otdzek se trochu méni pomér odpoveédi ano/ne oproti

predchozimu testu.
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Graf ¢. 46 Slusny ¢lovék musi stale usilovat predevsim o to, aby byl lepsi a lepsi.

Ma byt vdéény tém, kdoz mu poradi, co by mohl délat 1épe

Slusny ¢lovék musi stale usilovat o to, aby byl
lepsi a byl vdéény za rady, co by mohl udélat
lépe

muz zena

M ano

Hne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 46 je patrné, Ze na tuto otdzku, odpovidalo celkem 64% respondentt kladné.

Coz je ptekvapivé. To, Ze dotazovani odpovédéli takto, mizZe byt ddno tim, Ze vétSinou

ndm je od détstvi vStépovano, abychom poslouchali starSiho, chytfejSiho apodobné

vvvvvv

vzit n¢jaké ponauceni, nebo ji miZeme vzit v potaz, ale to neznamend, Ze budeme

nesludni, pokud se nebudeme kaZdou radou fidit. S timto vyrokem nesouhlasilo 26%

muza a 39% Zen.

Graf &. 47 Clovék musi délat vidy jen logicka rozhodnuti. Jinak $patné dopadne

Clovék musi délat vidy jen logicka
rozhodnuti, jinak Spatné dopadne
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w
D

muz Zena

Hmano

M ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z vySe uvedeného grafu €. 47 vyplyva, Ze s timto vyrokem souhlasilo témét shodné
15 muza a 14 Zen. Ostatnich 66% muzli a 84% Zen svymi odpovédmi potvrdili sviij

nesouhlas s timto tvrzenim.

Graf ¢. 48 Nikdo nema pravo posuzovat své jednani sam. VZdycky zalezi na tom,

jak nas vidi druzi lidé, ktefi jsou moudi‘ejsi jiz proto, Ze jich je vic

Nikdo nema pravo posuzovat své jednani sam.
Vidycky zaleZi na tom, jak nas vidi druzi
lidé, kteri jsou moudiejsi
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30 Mano

15 M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze stimto vyrokem souhlasilo vice dotazovanych
muzu nez Zen. S danym tvrzenim nesouhlasilo opét, jako v piedeslé otdzce 66% muzu.
89% odpovidajicich Zen mélo také opacny ndzor a mysli si, Ze médme pravo posuzovat

své jednéni sami, protoZe ostatni lidé do daného problému nemusi byt zcela zasvéceni.
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Graf ¢. 49 Neseme zodpovédnost za blaho vSech lidi v naSem okoli. Proto jim

musime pomahat, byt’ by to bylo i pro nas nevyhodné

Neseme zodpovédnost za blaho lidi v naSem
okoli. Musime jim pomahat, i kdyby to bylo
pro nas nevyhodné

76

Eano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze s timto vyrokem souhlasilo témét shodné 14 muzii

a 15 Zen. Zatimco 68% muzl a 83% Zen s verdiktem nesouhlasilo. To muze byt ddno

-----

Graf ¢. 50 Kvalitni ¢lovék se za vSech okolnosti vyzna sim v sobé

Kvalitni ¢lovék se za vSech okolnosti vyzna
sam v sobé

Eano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu €. 50 je patrné, Ze kladné odpovédélo 18 muzi a 26 Zen. Zbylych 60% muzi

a 71% Zen s timto vyrokem nesouhlasilo. N€kdy se lidé ocitnou v situacich, kdy musi
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feSit mnoho pracovnich a mimopracovnich problému najednou a neznamena to, ze kdyz

se v této chvili nevyznaji ani sami v sob¢, Ze jsou méné kvalitni.

Graf ¢. 51 Kazdy zivotni krok musime vZdy umét vysvétlit, jak sobé, tak i druhym

lidem

Kazdy zivotni krok musime vZzdy umét
vysvétlit sobé i druhym lidem

68

23 22 Wano

M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 51 vyplyva, Ze s timto vyrokem souhlasilo 51% muZzl a pouze o jednoho
méné nesdilelo stejny nazor. Zeny na tuto otizku reagovali kladné v poétu 23 osob.
S timto vyrokem nesouhlasilo 74% Zen a mysli si, Ze nemusime kazdy svij Zivotni krok

vysvétlit sobé natoz druhym lidem.
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Graf ¢. 52 Neseme zodpovédnost za druhé lidi. VZdy je socialné cennéjsi se jim

obétovat, nez uprednostnit své individualni zajmy

Neseme zodpovédnost za druhé lidi. Cennéjsi
je se obétovat, nez uprednostnit individualni
Zajmy

Eano

28

17 Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Ve vyse uvedeném grafu ¢. 52 miZete vidét, Ze 17 muzi a 13 Zen s timto vyrokem
souhlasi. U 62% muzii a 85% Zen pievladd opacny ndzor a to, Ze kazdy dospély clovek

zodpovidéd sdm za sebe a za své rozhodnuti by mél nést sdm nésledky.

Graf & 53 Clovék musi setrvat na nazorech, které jednou zaujal. Pokud je méni,

je to dikazem toho, Ze je bud’ darebak, nebo neurotik

Clovék musi setrvat na svych nazorech, pokud
je méni, tak je bud’ darebak nebo neurotik

81

34 Hmano

M ne

muz zena

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z vySe uvedeného grafu ¢. 53 je patrné, Ze na tuto otdzku odpovidali respondenti
pfevazn¢ zaporné. Z celkového poctu osob stimto vyrokem nesouhlasilo 84%

dotazovanych.

Takto odpovidajici osoby se domnivaji, Ze ¢lovék miiZe s vékem ¢i zménou prostiedi,
nebo nasledkem Zivotnich zkuSenosti, ménit béhem Zivota své ndzory aniz by byl
Spatny. S v€kem a nabytymi zkuSenostmi se nizory na véci €i Zivotni situace mohou
ménit.

Rozdil by byl pokud né¢kdo méni své nazory ze dne na den a nikdy si neni jisty svym
rozhodnutim a neustdle pochybuje, jestli to nem¢l udélat tak ¢i jinak. A kdyz toto
chovani se opakuje, nepilisobi pfili§ spolehlivé. Kladn€¢ odpovédélo skoro shodné

11 muzt a 10 Zen.

Graf ¢. 54 Je tireba vychazet s lidmi, s nimiz Zijeme, i kdyZ to pro nas mnohdy

znamena vyrazny stres. Jinak bychom jisté Spatné dopadli

Je tireba vychazet s lidmi s nimiz Zijeme, i kdyz
je to pro nas stres, jinak bychom jisté Spatné
dopadli

27 Mano

18 M ne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 54 vyplyvd, Ze na tuto otdzku, kladn¢ odpovédélo 40% muzi. Kladné
odpovidalo také 20% Zen. S timto vyrokem nesouhlasilo 27 muzii a 72 Zen. Je dllezité
vychézet s lidmi, s kterymi Zijem v oboustrném pojeti. Neni v potddku, aby jedna strana

byla spokojend na tkor toho, Ze druhd strana je v neustdlem stresu ¢i napéti.
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Graf ¢. 55 Tomu, kdo jednou udéla chybu, nelze jiz vérit

we

Tomu, kdo jednou udéla chybu, nelze jiz vérit

91

M ano

Hne

muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Na grafu ¢. 55 mbuZete vidét, Ze s touto otizku otdzkou souhlasili pouze
4 muZi, ale Z4dnd Zena. Oproti tomu vSech 100% Zen je davétivejSich, a mysli si,

Ze kazdy muZze ud¢lat chybu, ale mize se z ni poucit a poté byt lepsi.

Graf €. 56 Slusny clovék se vciti do druhych lidi natolik, aby védél, co si preji

a mohl jim vyhovét

Slusny clovék se vciti do druhych lidi, aby
védél, co si pireji a mohl jim vyhovét
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muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vySe uvedeného grafu €. 56 vyplyv4, Ze na tuto otdzku odpovédéli muzi témet shodné,
51% muzi stimto vyrokem souhlasilo a 49% muZzl s timto vyrokem nesouhlasilo.

S touto otdzkou nesouhlasilo 67% Zen a kladné odpovédélo 33% z celkového poctu
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dotazovanych Zen. Toto je pravdépodobné neustdly problém mezi muZi a Zenami.
Jedinec bez ohledu na pohlavi si mysli, Ze ten druhy se musi vcitit a védét co chceme,

ale nikdo ndm nemuZe nahlédnout do mysli, a zjistit co si pfejeme. Proto jsme zase na

vvvvvv

Graf ¢. 57 KdyZ nam nékdo néco vytyka, nemiZeme Fici ,,je mi to jedno‘,

ani ,,je to ma véc*. Je nasi povinnosti se zménit

KdyZ nam nékdo néco vytyka nemiiZzeme rici
""je mi to jedno''.. Je nasi povinnosti se zménit

81

Eano

Hne

muz zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 57 miZeme vycist, Ze respondenti s touto otdzkou pifevaZné nesouhlasili.
S timto vyrokem tedy nesouhlasilo 66% muzii a 89% Zen. Jedna z hlavnich zdsad
asertivity je, Ze madme pravo fici ,,je mi to jedno®, proto neni nasi povinnosti se pokazdé

zménit. Kazdy €lovek je osobnost.Pouze 15 muzli a 10 Zen s timto vyrokem souhlasilo.
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Graf ¢. 58 Kdyz se stane, Ze vlastné ani nevime, pro¢ jsme udélali to, co jsme

udélali, nesmime to nikdy priznat. Lidé by si mysleli, Ze nevime z které do které

KdyzZ jsme néco udélali, nesmime to nikdy
priznat. Lidé by si mysleli, Ze nevime z které
do které..

M ano

Hne

muz zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu ¢. 58 vyplyvd, Ze na tuto otdzku, odpovidalo kladn¢ 7 muzii a 4 Zeny. OvSem

s timto vyrokem nesouhlasilo 84% muZzl a 95% Zen.

Graf ¢. 59 Kdyz se nam néco nehodi, je 1épe nerikat ,,ne*, ale ,,mozna*, ,,snad*,

,yuvidime*, Lidé, kterym dame nadéji, pak odmitnuti lépe stravi

KdyzZ se nam néco nehodi, je 1épe iikat

A1 1"

""mozna'', ''snad'.. Lidé, kterym dame
nadéji, lépe stravi odmitnuti

63
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muz Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vyse uvedeného grafu vyplyvd, Ze stimto vyrokem, souhlasilo 8 muzi a 28 Zen.

Naproti tomu velkd vétSina 82% muZzl a 69% Zen s timto vyrokem nesouhlasila.
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Graf & 60 Radny ¢lovék bere ohled na obecna pravidla, autority a na vefejné

minéni. Autorita je autoritou predevsim proto, Ze je moudra, a proto vi vic nez my

obycejni lidé

Radny ¢lovék bere ohled na pravidla a
autority. Autorita je moudra, proto vi vic nez
my obycejni lidé

23 22

muz Zena

Hmano

M ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedeného grafu ¢. 60 vyplyvd, Ze na posledni otdzku v tomto testu odpovidali

respondenti ndsledovné: kladné¢ se k tomuto vyroku vyjadiilo 23 muzi a 24 Zen.

Zatimco s timto vyrokem nesouhlasilo 48% muZzl a 73% dotazovanych Zen.
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4.1 Vysledné shrnuti

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, pomoci dotaznikového Setieni, odpovédi na

nasledujici otazky:

v' OTAZKA C. 1: Znaji respondenti pojmy mobbing, bossing, asertivita?
Po vyhodnoceni dotaznikli, bylo potvrzeno, Ze pojmy mobbing a bossing byli
respondentim, aZ na malé vyjimky, zndmé. Na otdzku, zda respondenti znaji pojem
mobbing odpovéd€la prevdazna vétSina muza kladné. Co se tykd dotazovanych Zen,
odpovédéla také pievazné &ast kladné. Cetnost respondentii, kteif vy§e zminéné pojmy
znaji dokazuje, Ze ufednici statni spravy se dobfe orientuji v uvedeném nazvoslovi. Na
otdzku, zda respondenti znaji pojem asertivita, odpovédéli témét vSichni bez rozdilu

pohlavi kladné. Pouze jednomu muzi tento pojem nebyl znam.

v' OTAZKA C. 2: Jsou respondenti ohroZeni mobbingem &i bossingem?
Nejprve bylo u dotazovanych zjistovano, zda se setkali ve svém zaméstnani
s mobbingem. Na tuto otdzku odpovédélo kladné témét 1/2 muzi a 1/3 Zen. Zda se
respondenti setkali ve svém zaméstnani s bossingem, odpovédéla kladné témeét
1/4 muzi a Zen. VSichni respondenti byli také podrobeni testu, zda jsou ohroZeni

mobbingem.

Vyhodnoceni testu probéhlo dle tohoto bodového hodnoceni (Svobodova, 2008, s. 24,
25): ,,20 — 32 bodu: Jste hlavnim tercem mobberovych iitoku, pravdépodobné jii mdte

spoustu fyzickych priznaku. Urcité vyhledejte odbornou pomoc, sami to jiz nezvlddnete.

11 — 19 bodi: Zde by se jiZ dalo hovorit o mobbingu. Pokud jste vystaveni
systematickym titokum minimdlné jednou tydné jiZ piil roku, jste jasnou obeti. Chceteli

zustat ve stavajicim zaméstndni, nezbyvd na vasi reakci mnoho casu. OkamZité jednejte.

6 — 10 bodii: Znacnd psychickd zdteZ. Jste pod tlakem, je na case vytvorit protiopatient.

Cim déle budete s obranou vdhat, tim obtiznéjsi bude se brdnit.

1 — 5 bodii: Nekolik souhlasu jesté samo o sobé nemusi znamenat ohroZeni. Ale celou

situaci pozorné sledujte.

0 bodii: Nezbyvd neZ gratulovat ke kvalitni pracovni atmosfére a rozumnym kolegum.
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Graf ¢. 61 Jste vystaveni mobbingu?

Jste vystaveni mobbingu?

NI
\
NN
(o)}

s |
S ® 0 bod
S —
g m 1-5 bodd
T —
T —— 6-10 bodd
< yd ]
s m 11-19 bod
S ——

] o
S ——t 6 1 ® 20-32 bodi
S e ———————— %
T e ———
v - - yd

celkovy pocet respondentl

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 61 vyplyva, Ze pfrevaznd vétSina respondentll neni ve svém zameéstnani
ohroZzena mobbingem. Vysledky byli zjistény dle ndsledného bodového vyhodnoceni
(Svobodova, 2008): Pouze 1 ¢lovek ziskal 20 — 32 bodi, coz znamend, Ze je hlavnim
tercem mobberovych tutokd. Urcité by tento ¢loveék mél vyhledat odbornou pomoc, sdm

tuto situaci jiz nezvladne.

OkamZité jednat by mélo také 4% odpovidajicich respondentd, ktefi ziskali 11 — 19
bodili, coZ znamend, Ze zde by se jiz dalo také hovofit o mobbingu. Pokud jsou tyto
respondenti vystaveni systematickym ttokiim minimdlné€ jednou tydné jiz pul roku, jsou
bohuZel obéti. Chtéji - i tito respondenti ziistat ve stdvajicim zamé&stndni, nezbyva jim

na jejich reakci mnoho ¢asu — méli by se odhodlat co nejdiive k jednéni.
Neceld 3% dotazovanych odpovédélo kladné a dosdhli 6 — 10 bodl, coZ znamenad, Ze

na Gase zalit se n&jakym zpasobem branit. Cim déle budou tito respondenti véhat

s obranou, tim obtiZngj$i bude se branit.

Dalsich 28% respondenti s druhym nejnizZ§im poctem 1 — 5 bodl nejsou ohroZeni
mobbingem. N¢kolik souhlast jesté samo o sobé nemusi znamenat ohrozeni. Ale méli
by celou situaci pozorné sledovat. U 63% odpovidajicich, tedy, ktefi ani jednou v tomto
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testu neodpoveédeli kladné a ziskali tedy O bodu, jsou na tom dobfe a nezbyva nez jim
pogratulovat ke kvalitni pracovni atmosféfe a rozumnym kolegiim. Tato pfevaZzna

vétsSina repsondentl neni ve svém zaméstnani ohrozena Sikanou jménem mobbing.

Graf ¢. 62 Vystaveni mobingu - rozdéleno podle pohlavi

Vystaveni mobbingu - rozdéleni podle pohlavi
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Z grafu €. 62 je patrné, Ze sloZeni osob, které jsou ¢i nejsou ohroZeni mobbingem

v porovhdni muZi a Zeny jsou na tom graficky podobné&, zjiSténo dle bodového

vyhodnoceni (Svobodové, 2008):

Nejvice kladnych odpovédi a tedy 20 — 32 bodu ziskala 1 Zena, z cehoZ vyplyva, Ze je
hlavnim cilem mobberovych ttokt. Dotazovand Zena je ve véku 51 — 55 let. Zadny muz

tolikrat kladn€ neodpovédél.

Dalsich body, kde by se jiz dalo hovofit o mobbingu, tedy 11 — 19 bodi ziskal 1 muz,
ktery je ve véku 56 — 60 let a 5 Zen, které jsou ve véku 36 — 55 let. Citelnou psychickou
zatéz zaziva ve svém zaméstndni 1 Zena ve véku 31 — 35 let a 3 muzi ve véku 41 — 60

let, ktefi ziskali 6 — 10 bodu.

Celou situaci by méli pozorn¢ sledovat 16 muzi, v riznorodé vékové skupiné a 23 Zen,
také v riznorodé vékové skupiné, kteti ziskali 1 — 5 bodl. Nekolik souhlasii jesté samo
0 sob¢ sice nemusi znamenat ohroZeni mobbingem, ale i pfesto by m¢li byt ostraziti

k chovéani svych kolegt.
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Zbylych 61 Zen a 25 muzi ani jednou neodpovédéli kladné a ziskali tak O bodl. Z toho
vyplivd, Ze tedy pracuji v dobré pracovni atmosféfe a s dobrymi spolupracovniky.
RozloZeni véku je u kazdé skupiny bodu riznorodé, neda se fict, Ze by se nékde objevil

typicky profil obéti mobbingu.

v' OTAZKA C. 3: Jsou respondentiim vlastni jejich asertivni prava?
Respondenti byli podrobeni testu, zda jsou jim vlastni asertivni prava. Vysledky testu
byli zjistény dle nasledného bodového vyhodnoceni (Novédk, Pokornd, 2003, s. 102,
103):,,10 — 15 bodii: Patrite k tem, kterym jsou asertivni prdva a také sebévodomi cizi.

Ostatni lidé Vds mnohdy Seredné zneuZivaji.

5 — 9 bodui: Obvykle jedndte jako dospély a svéprdvny clovek, ktery se nedd jen tak opit

rohlikem. Mdte svého rozumu dost a berete ohled i na druhé lidi.

0 — 4 bodu: Mdme pro vds dvé zprdvy: Jednu dobrou tzn. asertivni prdva jsou vdm
velmi blizkd. Druhou spatnou tzn. asertivita nekdy sklouzne a clovek pak neni asertivni,

ale agresivni.

Hranice  mezi  prdvem cloveka rozhodovat  se  zcela samostatné
a egocentrismem nemusi byt vidy jasné patrnd, ale je podstatnd. Na asertivitu lze
usuzovat i velmi zprostredkovane. Treba i 7 toho, Ze nase rec je jasnd a kdo chce, ten

ndm porozumi treba i bez nepsaného slovniku.
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Graf ¢. 63 Jsou vam vlastni asertivni prava?

Jsou vam vlastni asertivni prava?
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Zjisténi, zda jsou dotazovanym vlastni asertivni prdva prob&hlo podle vyhodnoceni

(Novédk, Pokornd, 2003): Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze 92 dotazovanych

respondentl se pohybovalo v rozmezi 0 aZ 4 body, coZ znamend, Ze asertivni prava jsou

témto lidem velmi blizkd, ale nékdy muze takovy clovék sklouznout od asertivity

k agresivite.

DalSich 34 dotazovanych se pohybovalo v rozmezi 5 aZ 9 bodi, coZ znamend, Ze takovy

clovék obvykle jednd jako dospély a svéprdvny Clovek, ktery se nedd jen tak lehce

ovlivnit. Z jejich odpovédi vyplynulo, Ze maji svého rozumu dost a berou ohled

i na druhé lidi.

Nejméné dotazovanych, tedy 10 lidi ziskalo 10 azZ 15 bodi, coZ znamend, Ze tito lidé

patif k tém, kterym jsou asertivni prdva a také sebevédomi cizi. BohuZzel jsou tito lidé

mnohdy nehezky zneuzivani.
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Graf ¢. 64 Asertivni prava — rozdéleni podle pohlavi

Asertivni prava - rozdéleni podle pohlavi
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Z vySe uvedeného grafu je zfejmé, Ze sloZeni osob, kterym jsou ¢i nejsou vlastni
asertivni prava, v porovnani muZi a Zeny, jsou na tom graficky podobné, zjisténo podle
bodového vyhodnoceni (Novéak, Pokornd, 2003): V rozmezi 0 az 4 body, coZ znamena,
Ze asertivni prdva jsou témto lidem velmi blizkd, ale nékdy muZe takovy cElovek

sklouznout od asertivity k agresivité se umistilo 22 muzu.

DalSich 18 dotazovanych muzi se pohybovalo v rozmezi 5 az 9 bodil, coZ znamen4,
Ze takovy Cloveék obvykle jednd jako dospély a svépravny Clovek, ktery se nedd jen
tak lehce ovlivnit. Z jejich odpovédi vyplynulo, Ze maji svého rozumu dost a berou

ohled 1 na druhé lidi.

Nejmén¢ dotazovanych, tedy 5 muzi ziskalo 10 az 15 bodl, ve vékovém rozmezi
51 — 60, coz znamend, Ze tyto lidé patii k t€ém, kterym jsou asertivni prava a také
sebévodomi cizi. V tomto je patrné, Ze se muzi a Zeny v tomto testu seSli poctové stejné
u bodl v rozmezi 10 — 15 tzn. Ze asetivni prava a sebevédomi jsou jim cizi. V piipadé
5 Zen se jednalo o vékové rozmezi 26 — 60 let. V bodech 5 — 9 dopadli Zeny a muZi opét

podobné, pouze Zen bylo o 2 méng.

Jak muZete vidét na grafickém zndzornéni, tak asertivni prava jsou blizkd 70 Zendm
z 91 odpovidajicich Zen. Zeny a muZi v této bodové Skdle byli v rtiznorodé vékové

skupin€. Ani v tomto piipad¢é se neda urcit typicky profil odpovidajiciho respondenta.
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V této skéle se vyskytuji Zeny i muzi v riznych veékovych skupindch, zZadné vékové
rozmezi neni dominantni, které by prevlddalo nad ostatnimi. Z grafu je patrné,
Ze prevazné vétSiné dotazovanych ufednikli zaméstnanych ve statni spraveé, jsou jim

asertivni prava vlastni.

v' OTAZKA C. 4: Mysli si respondenti, Ze je moZzné mobbing & bossing

zmirnit ¢i ovlivnit asertivnim chovanim?

Na tuto otdzku si ze vSech 136 respondentli 104 dotazovanych mysli, Ze se Sikana
da zmirnit asertivnim piistupem. Kladnou odpovéd’ na tuto otdzku vyjadfila riznoroda

vékova skupina lidi.

v' OTAZKA C. 5: Jsou respondenti schopni asertivniho jednani?
Asertivni techniky dspésné zkouSelo pouzit 30 muZzi. Deviti muzim, ktefi zkousSeli
pouZit asertivni techniky, to vSak nepomohlo. Sest muZi asertivni techniky viibec
nezkouSelo. Témer 1/2 Zen zkouSela pouzit asertivni techniku a pomohla jim vyfesit
situaci. Zatimco 16 - ti Zenam, které se o totéZ pokusili, to nepomohlo. Zbylé Zeny

asertivni techniky viibec pouzit nezkousely.

Ze vSech dotazovanych osob si jich 105 asertivni techniky vyzkouSelo uspésné
¢i nedspéSné. Otdzkou je, zda pouZili pro danou situaci sprdvnou techniku. Pouze
31 jich vibec asertivni techniku nepouZzilo. Nedd se fict, Ze by zde hrdla roli urcitd
typickd vékova skupina, spiSe zdleZi na osobnosti ¢lovéka. I ptesto, Ze tito respondenti
asertivni techniky nevyzkousSeli, mysli si vétSina z nich, Ze se dd Sikana zmirnit
¢i ovlivnit asertivhim jedndnim. Co se tykd véku vSech respondentli, nejméné

se zucastnilo vyzkumu lidi ve v€ku do 25 let a nad 61 a vice let.
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4.2 Preventivni program ,,Asertivitou proti mobbingu*‘

Mobbing na pracovisti je bezpochyby velice nepiijjemnd véc, ktera dovede
mobbovanému ¢lovéku velice znepfijemnit Zivot. Spravny zaméstnavatel bez ohledu
na odvétvi by mél ucinit maximdlni opatfeni, aby se mobbing na pracovisti
nevyskytoval. Jak bylo vySe popsano, co mobbing je a koho mtiZe zasdhnout, tak vime,
Ze obéti skrytého psychického teroru na pracovisti se mize stat kdokoliv. U mirnéjSich
forem mobbingu miiZe pomoci pifimé asertivni chovani tj. jasné vymezeni toho, co jsme
ochotni tolerovat a co uz nikoliv. Preventivni program zahrnuje zavedeni asertivnich
kurzii a workshopli, zfizeni pozice odborného personalisty zabyvajiciho
se problematikou mobbingu na pracoviSti a vytvafeni spoleCnych mimopracovnich

aktivit pro zaméstnance.
v’ Asertivni kurzy zaméfené na zvladani asertivnich technik napf.:
o umeéni fici ne,
o TfeSeni konfliktnich situaci,
o uméni prosadit se pfed skupinou lidfi,
o nécvik modelovych situaci,
o budovani pozitivnich vztaht v zaméstnani.

v Dile firmy nabizeji pro zamé&stnance odborné seminaie a workshopy, které

se zabyvaji:
o zvySenim sebevédomi,

o zlepSenim komunika¢nich dovednosti a sladéni rodinného a pracovniho

Zivota,
o jak zvladat konflikty a uspét v kritice,
o etiketou v zaméstnani,
o praci s emocemi,

o rozvojem osobnosti, uménim jednat s lidmi a vyuZitim image jako

pracovniho néstroje aj.
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v' Dal§im doporu¢enim, které by podnik mél zvézit, je ziizeni pozice

personalisty, ktery by byl:

o odbornik a um¢l zaméstnanctim poradit jak legislativné, tak i podpofit
psychiku mobbovaného zaméstnance. Podnik by si také mél podrobné

rozpracovat strategie pro boj proti mobbingu,

o podnik miZe podpofit skloubeni pracovniho a soukromého Zivota
zameéstnancl, organizaci spoleénych akci, aby se zameéstnanci sbliZili
a poznali se i v jiném prostfedi, nezZ v kancelafi. Mezi tyto akce patii
napi. sportovni dny, vanocni vecirky, narozeninové oslavy a jiné

spolecné aktivity.

Odborna Skoleni, jsou zajiStovdny specializovanymi firmami, tudiZz pro podnik
znamenaji vyhrazeni finan¢nich prostfedki pro tyto ucely. Z ekonomického hlediska
je moZnost tuto polozku snizit tim, Ze lze vyuZit prostory ufadu a usporadat Skoleni pro

vEtsi pocet osob pfimo na pracovisti.

Stétni instituce by méli umoZnit kazdému zaméstnanci ucast na vzdélavacich a Skolicich
programech. Statni podniky, podporujici odborny rozvoj svych zaméstnanci, by méli
podpofit vzdélani v tomto sméru bez rozdilu. Nikdo by nemé¢l byt upiednostiiovan nebo
vyClenovdn. Samotnd tcast na kurzu je pifinosnd pro vSechny zaméstnance.
Nejdulezitéjsi je pro podnik si tuto strategii nastavit a poté si udrZet nastaveny standard

a inspirovat tak i dalsi podniky.
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5. Zavér

V této bakalafské praci jsem se zabyvala problematikou mobbingu vyskytujictho
se ve statni sféfe. V teoretické Casti jsem se vénovala vysvétlenim zdkladnich pojmii.
Byl zde popsan termin mobbing a nékteré jeho dalsi podoby. Zminila jsem jednotlivé
fdze mobbingu, prevenci, jeho vznik i moZny prub¢h. V teoretické ¢asti je ddle uvedena
zdkladni charakteristika obéti a aktéri mobbingu. Mimo mobbing jako takovy, jsem
se zabyvala konfliktnim chovanim, jako je agresivita, pasivita, manipulace 1 konflikt

samotny.

Stézejni bod pro praktickou ¢ast bakalaiské prace je dotaznikové Setieni, jehoz cilem
bylo zmapovat vyskyt mobbingu v prosttedi stitni spravy. Vyzkum byl provddén mezi
pracovniky nékolika tfadd v JihoGeském kraji. Setfeni probihalo od zafi do listopadu
minulého roku a zucastnilo se ho 136 respondentti. Pomoci dotazniku byla zjisStovana
znalost pojmil jako je mobbing, bossing, asertivita a dalSi. Zaclenénim dvou testd
do dotazniku bylo zjiStovédno, zdali jsou respondenti ohroZeni mobbingem a jestli

dovedou asertivné jednat.

Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno graficky a na zdklad¢ téchto vysledkt bylo
provedeno vysledné shrnuti, ze kterého vychdzi navrh preventivniho programu, ktery

by mohl byt na uradech zaveden.

Vysledné shrnuti vychédzelo z odpovédi respondentli na otdzky tykajici se znalosti
pojmi mobbing, bossing, asertivita, otdzek zjiStujicich, zda jsou dotdzani ohrozeni
mobbingem a bossingem a jestli jsou jim vlastni jejich asertivni prdva. Déle jsem
se zajimala o to, jestli si respondenti mysli, Ze se d4 mobbing a bossing zmirnit
¢i ovlivnit asertivhim chovdnim a zda jsou respondenti viibec asertivniho jedndni

schopni.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze zaméstnanci statni sféry, ktefi se zucastnili vyzkumu,
znaji pojmy jako je mobbing, bossing a asertivita. Ve svém zaméstndni se s n€jakou
formou mobbingu setkalo dokonce 30% respondentil. Zajimavé zjisténi bylo také to, Ze
ackoli si vétSina dotazovanych mysli, Ze pouZziti asertivnich technik mutze zmirnit
mobbing, tak asertivni techniky pouZilo usp&n& jen 58% znich. Skoleni

o asertivité zatim absolvovalo zhruba 31% respondentd.
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Preventivni program zahrnuje zavedeni asertivnich kurzi a workshopi, zfizeni pozice
odborného personalisty zabyvajictho se problematikou mobbingu na pracovisti

a vytvareni spole¢nych mimopracovnich aktivit pro zaméstnance.

Jak se ukazalo, vétSina dotazovanych si mysli, Ze by asertivitou mohli zabranit Sikané¢,
avSak mnoho z nds znd pouze obecné pojmy, nebo néco mélo o asertivité zaslechl
¢i se docetl vodbornych knihdch, to ale nestaci a je tfeba si asertivni chovéni
natrénovat. Vidét piiklady z praxe a védét, kdy a v jaké situaci spravnou asertivni
techniku pouzit. Toto by nds méla naucit odbornd skoleni, které se timto problémem
zabyvaji.

Myslim si, zZe jakakoli iniciativa, kterou zaméstnavatelé, bez ohledu na odvétvi a obor
své Cinnosti, vyvinou k tomu, aby mobbingu ve své instituci nedali Sanci, bude vitdna
ve vSech smérech. Podniky, které budou aktivné podporovat rovné piilezitosti a nabizet
podobnd Skoleni, budou mit motivovanéjsi zamé&stnance, spokojen¢jsi klienty a image

znacky se v o€ich vefejnosti bude zlepSovat.
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Seznam priloh

1. vzorovy dotaznik

Piiloha ¢. 1 vzorovy dotaznik

Asertivitou proti mobbingu ve statni sfére

Tento formulét slouZi pro bakaldiskou prici s ndzvem: ,,Asertivitou proti mobbingu ve
statni sféfe a jeho vliv na pracovni karieru“. Cilem mého dotazniku je zjistit zda
mobbing a bossing ovliviiuje nasi karieru a zda se proti takovému "Sikanovani" miiZzeme
branit asertivnim jednanim. Dotaznik je anonymni a veSkeré informace budou pouzity
pouze pro Ucely bakalafské prace. Dotaznik se skldadé z 60 jednoduchych otdzek a jeho

vyplnéni Vam zabere max. 5 minut.

Co je to mobbing/bossing?

Mobbing je ekvivalent Sikany na pracovisti, jde o piipady, kdy kolega nejriiznéjSimi
zpusoby napadad jiného kolegu, kterému toto jednani piinasi psychickou nebo
psychosomatickou djmu. Nejedna se o obCasné konflikty, které 1ze vnimat jako
relativné prirozenou soucast interpersondlni komunikace a interakce, nybrz dlouhodobé
a systematické tutoky, které mohou mit pro obét’ velmi vazné zdravotni a socidln{
dasledky. Specifickou podobu mobbingu je pak bossing, kdy je agresorem nadiizeny

zameéstnance.

Co je to asertivita?

Chovat se asertivné znamena byt otevieny, ¢estny a piimy. Soustfedit se na to, co
poZaduji nebo pottebuji — avSak mit dstavicné na mysli, Ze i ostatni maji svoje potieby a
prava. Jde o to nebyt agresivni a nenechat se prevalcovat. Snaset bez stresu i
komplikované mezilidské situace, jasn€ a ptiméfené vyjadrovat vlastni pocity, fikat ano
nebo ne v souladu s tim, co doopravdy chceme, pozadat o to, co potifebujeme, piijmout
odmitnuti od druhého bez pocitu urdzky, pfijmout kritiku bez vzdoru ¢i sebeodsuzovani,
umeéni konstruktivné kritizovat, vyjadrit i piijmout kompliment, prosadit svoje
opravnéné pozadavky, citlivé naslouchat druhému, uzavirat rozumné kompromisy,
spolupracovat s druhymi k oboustranné spokojenosti.

10 zékladnich asertivnich prav

Méme pravo sami posuzovat své vlastni chovéni a city a byt za né zodpovédni;
nenabizet Zzddné omluvy a vymluvy ospravedlnujici nase chovani; posoudit, zda a
nakolik jsme zodpovédni za feSeni problému druhych lidi; zménit sviij nazor; fici ,,ja
nevim‘; byt nezavisli na dobré viili ostatnich; d€lat chyby a byt za né zodpovédni; délat

s M2 G, Mz

nelogicka rozhodnuti; fici ,,nerozumim*; fici ,,je mi to jedno.
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*Povinné pole
Pohlavi *
Profil respondenta.

Déti *
o L Ano
L Ne

Rodinny stav *

| -]

Vék *

| E

Nejvyssi dosazené vzdélani *

| -

Znate pojem mobbing? *
o C Ano
C Ne
Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani s mobbingem? *
o C Ano
C Ne
Znate pojem bossing? *
o C Ano
C Ne
Setkal/a jste se nékdy ve svém zaméstnani s bossingem? *
o L Ano
C Ne
Znate pojem asertivita? *
o L Ano
L Ne
Miyslite si, Ze se da néjaky druh Sikany zmirnit ¢i ovlivnit asertivnim
chovanim? *
o C Ano
C Ne
Zkousel/a jste nékdy pouzit asertivni techniky v praxi? *
o L Ano - pomohlo

o L Ano - nepomohlo
C Ne
Domnivate se, Ze by vyuka asertivity méla byt soucasti vzdélani pracovniku
ve statni spravé? *
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L Ano - sam jsem toto Skoleni absolvoval/a

L Ano - ale dosud jsem toto Skoleni neabsolvoval/a

L Ne

Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegii nahle skon¢i. *
Test - Jste vystaveni mobbingu? 32 otazek

C Ano

L Ne

SiFi 0 mé pomluvy. *

C Ano

> Ne

Moje pritomnost na pracovisti je kontrolovana vic neZ normalné nebo u
jinych kolegi. *

> Ano

L Ne

Moje prace je bez udani duvodi hodnocena jako Spatna, jsem teréem
neustalé kritiky. *

C Ano

> Ne

Je mi pisemné nebo tustné vyhrozovano. *

> Ano

> Ne

Sméji se mé nemoci, handicapu, Gcesu, oble¢eni apod. *
> Ano

> Ne

Jsou mi odpirany nebo zaml¢ovany dilezité informace. *
> Ano

L Ne

Okfrikuji mé nebo mi neustale nadavaji. *

> Ano

L Ne

Chovaji se ke mné, jako kdybych byl/a vzduch. *

C Ano
C Ne

Kolegové si ze mé utahuji, posilaji mé délat zbyte¢né véci, vyFizovat
smyslené vzkazy. *

L Ano
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> Ne

Obtézuji mé sexualnimi narazkami nebo ¢iny. *
C Ano

> Ne

Vénuji mi pouze pohrdavé pohledy ¢i gesta. *
> Ano

L Ne

Mam hanlivou nebo nelichotivou prezdivku. *

C Ano
C Ne

Jsem teréem kanadskych Zertu. *

> Ano

L Ne

Spolupracovnici mi predhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzim. *
> Ano

L Ne

Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak naoko, je zi‘ejmé,
Ze nejsem vitan/a. *

C Ano
C Ne

Na pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano, byvam rychle
umléen/a. *

C Ano
C Ne

Byvam obétnim berankem. KdyZ se néco nepovede, ¢asto se na mé vS§echno
svede. *

C Ano
C Ne

Kolegové mi vyslovuji nedavéru, sepisuji petice, svolavaji schiizky, aby se
resilo, co se mnou dal. *
C Ano
> Ne
Byvam tercem fyzické agrese. *
> Ano
> Ne
Casto mé boli hlava, Zaludek nebo jsem vice nemocny/a. *
L Ano
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> Ne

Myslim na ¢lovéka, ktery mi néjak ubliZuje, i mimo pracovni dobu. *
C Ano

Evj Ne

Casto jsem stéhovan/a z kancelaie do kancelare. *

> Ano

L Ne

Odtahuji se ode mé i lidé, kteri se semnou predtim bavili. *
> Ano

L Ne

Kritizuji moje politické nebo naboZenské piesvédceni. *

> Ano

L Ne

Béhem mé dovolené nastavaji v mnou vykonavané agendé zavazné zmény. *
> Ano

L Ne

Jsem teréem opakovanych stiznosti u nadrizenych. *

C Ano

L Ne

Je mi odepi‘eno podnikové vzdélavani. *

C Ano

C Ne

Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové privlastiuji. *
C Ano

C Ne

Jakékoliv chybic¢ky se pirehnané zvelic¢uji. *

C Ano

C Ne

Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybiiovana. *

> Ano

> Ne

Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni p¥islusnici. *

> Ano

L Ne

Slusny ¢lovék musi stale usilovat piredevsim o to, aby byl lepsi a lepsi. Ma
byt vdéény tém, kdoZ mu poradi, co by mohl délat lépe. *
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Test - Jsou Vam vlastni asertivni prava? 15 otdzek

C Ano

L Ne

Clovék musi délat vzdy jen logicka rozhodnuti. Jinak Spatné dopadne. *
C Ano

C Ne

Nikdo nema pravo posuzovat své jednani sam. Vzdycky zaleZi na tom, jak
nas vidi druzi lidé, kteri jsou moudiejsi jiz proto, Ze jich je vic. *

L Ano

L Ne

Neseme zodpovédnost za blaho vSech lidi v naSem okoli. Proto jim musime
pomahat, byt’ by to bylo i pro nas nevyhodné. *

C Ano

C Ne

Kvalitni ¢lovék se za vSech okolnosti vyzna saim v sobé. *

L Ano

C Ne

Kazdy zivotni krok musime vZdy umét vysvétlit, jak sobé, tak i druhym
lidem. *

C Ano

C Ne

Neseme zodpovédnost za druhé lidi. Vzdy je socialné cennéjsi se jim
obétovat, nez uprednostnit své individualni zajmy. *

L Ano

L Ne

Clovék musi setrvat na nazorech, které jednou zaujal. Pokud je méni, je to
diikazem toho, Ze je bud’ darebak nebo neurotik. *

C Ano

C Ne

Je tireba vychazet s lidmi, s nimiz Zijeme, i kdyz to pro nas mnohdy
znamena vyrazny stres. Jinak bychom jisté Spatné dopadli. *

C Ano

L Ne

Tomu, kdo jednou udéla chybu, nelze jiz vérit. *

C Ano

C Ne

Slusny ¢lovék se vciti do druhych lidi natolik, aby védél, co si preji a mohl

Jjim vyhovét. *
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C Ano

L Ne

Kdyz nam nékdo néco vytyka, nemiiZeme Fici ,,je mi to jedno*, ani ,,je to
ma véc‘. Je nasi povinnosti se zménit. *

L Ano

L Ne

Kdy?zZ se stane, Ze vlastné ani nevime, pro¢ jsme udélali to, co jsme udélali,
nesmime to nikdy priznat. Lidé by si mysleli, Ze nevime z které do které. *
C Ano

C Ne

Kdyz se nam néco nehodi, je 1épe nerikat ,,ne‘, ale ,,mozna‘, ,,snad*,
,wuvidime*, Lidé, kterym dame nadéji, pak odmitnuti lépe stravi. *

L Ano

L Ne

Radny ¢lovék bere ohled na obecna pravidla, autority a na veirejné minéni.
Autorita je autoritou piredevsim proto, Ze je moudra, a proto vi vic nez my
obycejni lidé. *

C Ano

L Ne
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