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Abstrakt

Piedstavy studenti socialni prace o budouci profesi

Tato prace se zabyva predstavami studentd socidlni prace o budouci profesi. Teoreticka
¢ast je zaméiena na definici a charakteristiku socialni prace, na jeji poslani, cile
a metody. Déle popisuje historii vzdélavani socialnich pracovnikii v Ceské republice,
kde se podrobnéji zabyva pocatky tohoto vzdélavani, oblastmi pisobeni socialnich
pracovnikll a vyvojem socialni prace v souvislosti se vzdélavanim od druhé svétové
valky po soucasnost. Nasledujici kapitola pojednavéa o systému vzdélavani v socidlni
praci v soucasnosti, kde se zamétuje na vzdelavani socidlnich pracovnikii a pracovnikli
Vv socialnich sluzbach. Posledni kapitola se zabyva socialni praci jako profesi. Zde jsou
popsany a definovany pomahajici profese, dale jsou zmapovany oblasti uplatnéni
absolventi socialni prace a nakonec je popsana etika Vv socilni praci.

Cilem mé prace bylo zjistit, jakou pfedstavu maji studenti socialni prace o budouci
profesi. Napiiklad na jakych pracovistich a s jakou cilovou skupinou by chtéli pracovat
a zda chtéji viibec pracovat ve studovaném oboru.

V praktické casti byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu, kterd byla
provadéna prostfednictvim dotaznikové techniky. Vyzkumny soubor tvofili studenti
socidlni prace Zdravotné socialni fakulty a Teologické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Dotaznikové Setfeni probihalo v bakalaiskych i magisterskych
studijnich oborech. Byli zahrnuti pouze studenti prezencni formy studia. Pted
samotnym vyzkumem byl proveden pfedvyzkum.

Byla stanovena hypotéza: ,,Studenti socidlni prace chtéji pracovat ve studovaném

oboru.“

Hypotéza byla statisticky testovana pomoci neparametrického testovani
v programu SPSS. Byl pouzit McNemaruv test, ktery prokazal, ze hodnoty ,,chce
pracovat ve studovaném oboru® a ,,nechce pracovat ve studovaném oboru* se od sebe
signifikantné nelisi a jsou stejné pravdépodobné. Na zéklad¢ testu byl zjiStén dostatecny

rozdil mezi vyslednou signifikanci na hladin¢ vyznamnosti 0,5, a proto byla zamitnuta



nulova hypotéza ,,Studenti socidlni prace nechtéji pracovat ve studovaném oboru*
a potvrzena stanovena hypotéza.

Z vysledkt vyplyva, ze studenti maji rozdilné plany vztahujici se k budoucimu
povolani. Zejména se to tykalo pracovist’ a cilovych skupin, se kterymi by studenti
chtéli pracovat a zda-li by viibec chtéli pracovat v oboru, ktery nyni studuji. Studenti by
nejvice chtéli pracovat ve statni spravé, vV nestatnich neziskovych organizacich, a to
hlavné s détmi. Objevila se také ¢ast studentli, kteii nechtéji pracovat v oboru, ktery
nyni studuji. Dalsi znaéné rozdily byly objeveny u konkrétnich kategorii, které
zkoumaly, zda-li studenti chtéji nebo nechtéji pracovat jako socialni pracovnici, davody
pro¢ chtéji a nechtéji pracovat ve studovaném oboru, praxi V socialni oblasti (mimo
Skolni praxe), hledani prace pii studiu a hlavnich ¢innosti socialniho pracovnika. Tyto
rozdily jsou podrobné&ji popsany v diskuzi.

Zaveér popisuje shrnuti vysledkli z vyzkumu a dale se v ném pozastavuji nad
celistvou problematikou piedstav studentli socialni prace o jejich budoucim povolani,
zejména problematické uplatnéni této skupiny na trhu prace. Nastinuji zde mozna feSeni
této problematiky. Rovnéz se zamyslim i nad dal$imi otazkami souvisejicimi S timto

tématem. Na konci je pak popsano mozné vyuziti této prace v praxi.

Kli¢ova slova: pracovnik v socialnich sluzbach, profese, socialni pracovnik, Socialni

prace, student



Abstract

Ideas of Social Work Students about Future Profession

The present thesis is concerned with the ideas that social work students have of their
future profession. The theoretical part defines and characterizes social work, its mission,
objectives and methods. Furthermore, the theoretical part describes the history of
education of social workers in the Czech Republic, where it examines in detail the
beginnings of this type of education, areas of work of social workers and the
development of social work in connection with education from the World War Two to
the present. The following chapter is engaged in the education system regarding social
work at present. The last chapter looks at social work as a profession. This chapter
further depicts and defines ancillary professions, identifying areas of self-realisation of
graduates from social work studies, and finally, it describes ethics in social work.

The objective of our thesis is to ascertain the ideas of social work students of their
future profession, for example, the thesis identifies the kind of workplaces such students
would prefer to work at, the target group they would be interested in, and, in point of
fact, if such students want to find thein jobs within the field of their study.

The practical part uses the quantitative research method, which was conducted by
means of a questionnaire technique. The research group consisted of social work
students at the Faculty of Health and Social Studies and Theological Faculty of the
University of South Bohemia in Ceské Budg&ovice. The research based on
questionnaires was carried out both in Bachelor’s and Master’s study programmes. Only
full-time students participated in the research. Pre-research was conducted before the
research per se.

The following hypothesis was set forth: ,,Students of social work want to work
within their field of study.“ The above hypothesis was tested statistically by means of
non-parametric testing in the SPSS programme. McNemar’s test was used, which
proved that the values ,,he/she wants to work within their field of study* and ,,he/she

does not want to work within their field of study* do not show significant mutual



differences and their probability is the same. Based on the test, a sufficient difference
was identified between the resulting signification at the significance level of 0,5;
accordingly, the zero hypothesis ,,Students of social work do not want to work
within their field of study* was declined, and the hypothesis set forth was confirmed.

The findings imply that students have different plans as to their future professions.
In particular, this regards workplaces and target groups with which students would like
to work, and the query if students want to work within their field of study. For most
part, students want to work in the state administration, in nongovernmental non-profit
organizations, and chiefly with children. In addition, a part of students emerged that do
not wish to find their jobs within the discipline they currently study. Other considerable
differences were identified in particular categories that were examined regarding the
aspect of student’s willingness or unwillingness to work as social workers, the reasons
why they want or do not want to work within thein fields of study, practice in the social
area (outside their school practice), search for a job during studies, and the key activities
of social workers. These differences are further described in the discussion part.

The conclusion gives a description of the research findings and assesses the
complex problems of ideas that social work students have as regards their future
profession; in particular, the problematic self-realisation of this group in the
employment market. The author outlines possible solutions to these problems.
Moreover, other issues related to the theme discussed are considered. Options of

possible utilization of the present thesis are delineated towards the end of the thesis.

Key words: woker in social services, profession, social worker, social work, student
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Uvod

Praci s nazvem Piedstavy studentii socialni prace o budouci profesi jsem si vybrala
proto, ze v dnesni dob¢ je otdzka budouci profese kazdého cloveka velice podstatna.
Zvlaste studenti, ktefi se pfipravuji na budouci povolani, by méli zavcas premyslet nad
takovymito otazkami.

V této praci mé piedevSim zajimalo, kde by chtéli studenti v budoucnu pracovat,
s kym a zda chtéji vliibec pracovat v tom oboru, ktery studuji. Kazdy student ma totiz
tyto vize jiné. Kazdy z nas dava prednost jinému pracovisti, jiné cilové skupiné.
Domnivam se vsak, ze pro studenty je leps$i, kdyZ uz béhem studia maji alespon néjaké
pfedstavy o budoucim zaméstnani, protoze v tom piipadé se na n¢j mohou postupné
pfipravovat.

Povolani je velice dulezitou soucasti zivota kazdého jedince. Kazda profese s sebou
nese urcité klady a zépory. Vyhodou socidlni prace jako profese je naptiklad to, ze je
zde spousta moznosti pro pracovni uplatnéni. Bude vzdy potfebnd a bude se rozvijet.
Mezi zaporné stranky této prace patii nedostatecné platové ohodnoceni a velky stres.
Avsak v socialni praci, jakoZto v pomahajici profesi, by mélo jit hlavné o pomahani
lidem, coz s sebou nese obrovské naroky na osobnost poméhajiciho.

Oblast socidlni prace je spojena s tzv. spolecenskou prestizi. Tato prace nespada do
Bohuzel popularita samotnych socialnich pracovnikii neni nikde na svété piilis velka,
a to 1 pfes skutecnost, Ze socidlni prace ma za sebou pomérn¢ dlouhou historii a na
vykon tohoto povolani se kladou legislativni naroky tykajici se napt. vzdélani. Velkou
roli hraje také osobnost pracovnika, takovouto praci nemuze délat kazdy. Podstatny vliv
na ,,neoblibenost® socialnich pracovniki maji predev§im média. Styl, jakym ukazuji
socidlni praci, méa na tuto sféru znacny dopad, protoze stanovuje jeji podobu v ocich
spole¢nosti.

Cerstvi absolventi (socialni prace) to nemaji na trhu prace jednoduché. Na jedné
strané nemaji dostatek pracovnich zkusenosti, ale na stran¢ druhé oplyvaji rozsahlymi

teoretickymi znalostmi. Problémem je, ze tyto znalosti nedokazou v praxi vyuZit.
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Tato prace se Cleni na dvé casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka cast se
zabyva definici a charakteristikou zdkladnich terminti a problematikou souvisejici
s timto tématem. V praktické Casti jsou pak popsany cile a hypotéza prace, metodika,
vysledky vyzkumu a diskuze.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jakou pfedstavu maji studenti socidlni
prace o budouci profesi. Naptiklad na jakych pracovistich a s jakou cilovou skupinou by
chtéli pracovat a zda chtéji vlibec pracovat ve studovaném oboru.

Pro sbér dat byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, kterd byla realizovana
pomoci dotaznikové techniky. Vyzkumny soubor byl slozen ze studentd socialni prace
Zdravotné socialni fakulty a Teologické fakulty Jihoteské univerzity v Ceskych
Budg¢jovicich. Data k hypotéze byla ovéfena statisticky.

Ve své praci jsem se snazila poukédzat na soucasné piedstavy studentl socialni
prace o budouci profesi. Zmapovala jsem i dal§i oblasti, které tuto problematiku
ovliviuji. Podle mého nazoru by se tomuto tématu mélo vénovat vice pozornosti, i kdyz
student uz béhem studia vi, kde a s kym chce pracovat, stale bude patiit mezi skupinu
osob, jez maji problematické uplatnéni na trhu prace. Proto bych uvitala, kdyby se tato

prace stala impulsem k naslednym diskuzim.

12



1  SOUCASNY STAV

1.1 SOCIALNI PRACE

1.1.1 Definice a popis socidlni prdice

Existuje mnoho definic socialni prace (angl. social work). Jeji vymezeni vSak neni
snadné, protoze zadna definice nemutize obsahnout jeji celé rozpéti a plné poslani (44).
Struéné a jasné ji vSak popisuje Smutkova. Podle ni je socialni prace teoretickou
a praktickou disciplinou, kterd vychazi z nékolika védnich oboru. Vzhledem k této
multiparadigmati¢nosti nebyla doposud jednoznaéné definovana, a tudiz je mozné ji
charakterizovat vice zptsoby. Jeji ukol je ale ziejmy — feSit na profesionalni trovni
problémy lidi nachazejicich se ve slozitych Zivotnich situacich (49).

K nesnadnému hledani jednotné a dlouhodobé platné definice se pfipojuje
i Novotna. Ta uvadi, ze socialni prace je disciplina riiznoroda, tvarna a proménliva. Jeji
meénici se charakter plyne z toho, Ze 1 sféra socialnich problémi a moznosti jejich feSeni
se méni, at’ jiz v zavislosti na sou€asnych kulturnich a ekonomickych pomérech, tak
Vv zavislosti na spolecenském postoji k tomu, jak by méla byt socialni prace provadéna
a téz na pristupu a profesnim ristu samotnych socialnich pracovniki (44).

Matousek uvadi, ze socialni prace je spolecenskovédni disciplina a oblast praktické
¢innosti, kterd ma za cil odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni socialnich
problémi. Opird se nejen o ramec spolecenské solidarity, ale 1 o ideal naplhovani
individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici poméahaji jednotlivcim,
rodinam, skupinam i komunitam ziskat nebo vratit zpasobilost k socialnimu uplatnéni.
Dale napomahaji utvatet pro jejich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky. U osob,
které se uz spoleCensky uplatnit nemohou, napomaha socidlni prace k co
nejdustojnéjsimu zptisobu zivota (37).

Jako akademicka disciplina souvisi socidlni prace s mnoha obory (filozofie,

religionistika, pravo, sociologie, politologie, psychologie, pedagogika déti i dospélych,

13



kriminologie, psychiatrie, socidlni pediatrie a dalsi). Jako obor praktické Cinnosti se
vaze jednak na urCité hodnoty, bez kterych by socidlni pracovnik nebyl dobrym
socialnim pracovnikem, ale i na urcité dovednosti, které 1ze ziskat pouze potiebnym
tréninkem a praxi (36).

Havrdova definuje socialni praci také dvojim zpisobem, a to jako obor a jako
¢innost. Socialni prace jako obor je aplikovana véda, jez zkouma komplexni spojitosti
mezi intrapsychickymi, interpersonalnimi, skupinovymi a spoleCenskymi procesy
a moznosti jejich ovlivnéni legislativnimi, organizacnimi, komunika¢nimi a vztahovymi
prostiedky, s cilem zlepsit zivotni pohodu kazdého ¢loveka. Socidlni prace jako cinnost
je profesionalni aktivita, jez vytvari prostor pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroju jedince,
skupin, komunit a spolecnosti vyuzivanim prosttedkli analyzy a komunikace,
profesiondlnim utvafenim a usnadnovanim vzajemné interakce (organizovanim,
vyjednavanim), realizaci a zménou legislativnich a spolecenskych podminek, s cilem
ochranit a posilit hlavné znevyhodnéné a ohrozené skupiny a jedince ve spole¢nosti
(15).

Dalsi definice socidlni prace uvadi, Ze tcelem tohoto oboru je dat moznost détem,
dospélym, rodindm, skupindam a komunitam pracovat, participovat a rozvijet se ve
spolecnosti. VétSina osob, kterym socidlni pracovnici pomahaji, patii mezi nejvice
zranitelné a znevyhodnéné ve spolecnosti. Socialni prace jim umoziuje piekonat tyto
rozdily pomoci podpurnych, rehabilitaénich, ochrannych nebo néapravnych aktivit.
V §irS§i mife apeluje na uplatnéni rovnych pftilezitosti bez ohledu na vek, pohlavi,
sexualni orientaci, politickou piislusnost, znevyhodnéni, rasu, vzdélani a viru (7).

Dale lze socialni praci chapat jako profesionalni aktivity pomahajici jedinctim,
skupindm nebo komunitdim posilovat ¢i obnovovat jejich schopnost pro socialni
fungovani a vytvofit pfiznivé spole¢enské podminky pro napliiovani jejich cila (59).

Velmi zajimavy thel pohledu na socialni praci nabizi Ulehla. Ten uvadi, Ze socialni
préci, tak jako jiné pomdhajici profese, postacuji #7i opérné body, aby stila pevné.
Témito body jsou:

1. Normy spolecnosti — zahrnuji zakony, piedpisy, povinnost a moznosti, jez

z nich vyplyvaji. Jedna se vlastné¢ 0 urcita spolecenska pravidla a standardy
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predstavujici ptipustné hranice ve vztazich mezi osobami.

2. Zpusoby klientui — sem patii zplisoby chovani, jednani, mysleni, postoje, pfani,
nazory, presvédCeni, styly zivota, jez z cCloveéka d¢laji klienta. Obecnym
divodem, pro¢ se osoba stane klientem, je, ze se jeho zplsoby neztotoziuji
S normami.

3. Odbornost pracovnika — touto odbornosti se rozumi uméni byt prostiednikem
mezi normami a klienty. Pracovnik na sobé musi vytrvale pracovat, aby si svou

odbornost nejdiive vytvotil a potom udrzel a rozvijel (56).

Je jasné, ze socialni prace patii mezi pomdhajici profese (angl. helping
professions). Slovnik socialni prace definuje pomahajici profese jako ,,profese
vznikajici v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich systému socialni
podpory. Cilem pomdhajicich profesi je institucionalizované poskytovani této podpory
(31,s.149).“

Socialni prace je klicovym krokem pro poskytovani socialni pomoci (31).
V soucasném demokratickém staté je soucasti systému socialniho zabezpeceni obcantl.

Z sirsiho uhlu pohledu je vsak soucasti socialni politiky (36).

1.1.2  Cile a poslani socidlni prdce

Ulehla uvadi, Ze poslanim socialni prace je vést dialog mezi tim, co si zada spole¢nost
ve svych norméch a tim, co chce klient. Tento dialog by mél byt veden ve smyslu
spoluprace a kooperace mezi rovnocennymi stranami (56).

Obecny cil socialni prace je Vv neustalém usmérnovani zmén mezi normami
spolecnosti a klientovymi zpusoby (56). ,,K tomu slouzi metody prebirani kontroly
a nabizeni pomoci (56, s. 25).” Dle Smutkové je vSak obecnym a hlavnim cilem
socialni prace pomahat osobam. Pomoci ma na mysli organizovanou intervenci opirajici
se 0 odborné védomosti a dovednosti socialniho pracovnika, kdy zptisob jejiho zacatku,

prubéhu i konce je s klientem predem vyjednan (49).
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Praktické cile socidlni prace jsou podle Americké asociace socialnich pracovnikt

tyto (podle Zastrowa z roku 1995):

1.
2.

Posilovat schopnost klienta feSit problém, pfizpisobit se narokim a rozvijet se.
Zprosttedkovat klientovi kontakt s institucemi, jez mu mohou dat zdroje, sluzby
a pottebné piilezitosti.

Napomahat tomu, aby systémy podpory klient pracovaly lidskym a efektivnim
zpusobem.

Podporovat a zkvalitiiovat socialni politiku (34).

DalSim cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v ptipad¢, kde

je tato potieba bud’ skupinové ¢i individualné vnimana a vyjadiena. Socialni prace se

profesiondlné¢ zamétuje na lidské vztahy v kontextu s vykonem socidlnich roli (socidlni

fungovani) (41). Socialni fungovani jednotlivcd a skupin mohou zlepsit urcité aktivity,

které jsou zamétfeny na spolecenské vztahy. Témito aktivitami jsou:

1.

2.

Aktivity zamérené na problém — tyto mohou probihat bud’ formou kurativni ¢i
rehabilita¢ni. Kurativni aktivita m4 odstranit Cinitele, kvili kterym problém
vznikl. Rehabilitacni aktivitou mize byt poskytnuti psychoterapeutické pomoci
pii akceptaci urcité Zivotni situace.

Aktivity podporujici rozvoj potencialu klienta — tyto se déli na rozvojové
a vzdélavaci. Rozvojové aktivity jsou zaméfeny na rist schopnosti jedincti ¢i
skupin vstupovat do socidlnich vztaht. Vzdélavaci aktivity usiluji o ziskéani
vetejné informovanosti o specifikach konkrétniho problému a o zptisobech jeho
feSeni.

Aktivity preventivniho charakteru — ty jsou cileny na brzké objeveni, kontrolu
a eliminaci vlivt, které eventuelné mohou naruSovat socialni fungovani. Tyto

aktivity se daji vyuzit v individualni, skupinové ¢i komunitni praci (41).

Pojem socidlni fungovani byva mnohoznacny. Dilezitym tkolem pifi vymezovani

cile socidlni prace a objasiiovani jejich hledisek je ujasnéni tohoto zakladniho terminu,

na ktery odkazuje spousta teoretikli a praktikantli v socialni praci (42). Slovnik socialni
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jej proto definuje jednozna¢né. Socialni fungovani je kvalita spoleCenskych vazeb
jedince, Casto posuzovana podle nékolika znak — napft. podle kvality vztaht k lidem,

vyuziti vlastniho potencialu, plnéni pozadavku spolecenského prostiedi (31).

1.1.3 Metody socialni prace

Metoda v obecném vyznamu znamena zpusob, jak dosahnout jistého, pfedem ur¢eného
cile prostfednictvim planovité ¢innosti (40). Metody socialni prace jsou ,,specifické
postupy socidlnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou (31, s. 107).“
Cilem muze byt Ufedni vykon, materidlni pomoc, poradenstvi, komplexni pomoc,
vyzkum atd. (31). Cilovou skupinou je pak klientela (30). Vétsina zapadnich a naSich
odborniktl chape pod terminem ,,metody socialni prace “ postupy zametené:

e na cilovy subjekt (prace s jedincem, skupinou, rodinou, komunitou apod.);

e na jeho soucasnou situaci (socialni znevyhodnéni na pocatku zivota,

predvidatelné a neptedvidatelné socialni udalosti);
¢ na relevantni vztahové souvislosti (skupina vrstevniki, rodina, organizace);

e nckdy i1 na systémové vztahy (regiondlni, narodni nebo nadnédrodni socidlni

politika) (34).

Cinnosti socidlni prace se ¢leni na mikrotrovei (piipadova prace), stiedni Groveii
(prace srodinami a menSimi skupinami) a makrotroven (prace s vétSimi skupinami,
s organizacemi, komunitami a pisobeni na oblast vefejného minéni a politiky) (33).

Piikladem prace s jednotlivcem muze byt piipadova prace, resp. vedeni ptipadu. To
znamena individualni posilovani klientovy schopnosti vypofadat se s problémy.
Zakladni ¢innosti ptipadové prace je poradenstvi, které muze byt dopliiovano dalSimi
postupy (35). Pii socialni praci s klientem je dulezité pracovat i s jeho socialnim
prostiedim, hlavné s jeho rodinou, ale také s uméle vytvorenymi skupinami, ve kterych

je ¢lenem (40).
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Skupinova prace se zaméfuje na skupinové aktivity (napf. vikendové pobyty
Vv pfirod¢, jez jsou zorganizovany pro rizikovou méstskou mladez; kurzy socialnich
dovednosti a rekvalifika¢ni kurzy pro nezaméstnané mladé osoby; akce pro seniory;
job-kluby pro nezaméstnané lidi a dal$i pracovni ¢innosti). Cilem prace se skupinou
muze byt i nespecifickd skupinova terapie, kterda ma clovéku poskytnout otevienou
zpétnou vazbu o tom, jak pusobi na lidi, korektivni zkusenost, nahled, nad¢ji na feSeni
jeho problému a v neposledni fadé mu mize poskytnou pftilezitost, aby pomohl dalSim
lidem (35). Miihlpachr dodava, ze smyslem socialni prace se skupinou je psychosocialni
pusobeni na skupinu lidi S jistym spole¢nym znakem a s cilem, aby se stali celistvou
osobnosti nebo ji opét objevili a mohli se celkové a spolecensky bezproblémové rozvijet
(40). Skupina pomaha ¢lovéku napliiovat jeho potieby, uéi se v ni poznavat dalsi lidi
a sebe sama, feSit rtiznorodé zivotni situace. Skupinovd prace neni piinosna jen
z ekonomického pohledu vyuziti ¢asu a penéz (vice lidi na jednom sezeni), ale je
dulezité, Ze monitoruje interpersonalni charakter mnoha problému. Proto je jasné, ze
problémy tohoto typu se mohou efektivnéji fesit v socialni interakci s ostatnimi lidmi,
coz umoziuje pravé skupinova prace (30). Ve skupiné ¢loveék pochopi, Ze neni sam a ze
tytéz potize jej zatazuji do jakéhosi seskupeni stejné zasazenych osob, které ma pomoci
V nalézani cest a zptisob, kterymi by sviij problém vytesil (40).

Prace s rodinou muze mit charakter Cinnosti cilenych na jednu rodinu nebo
1 skupinu rodin (napf. poradenstvi rodindm, které adoptuji déti; poradenstvi rodicim
pii rozvodu, kdy jde hlavné o kontakt s détmi; osvétové skupiny pro rodice, jejichz déti
maji zkusSenosti s drogami). Dale se mize zaméfovat na rodinnou terapii, u které jsou
cile obecnéjsi: zlepsit atmosféru a komunikaci v roding, stanovit role ¢lent rodiny, urcit
hranice odpovédnosti mezi jedinci a i mezi podsystémy rodiny (33).

Komunitni prace tkvi v organizovani akci pro uréitou spoleénost (35). Reznicek
dodava, ze tato prace je charakteristicka tim, ze se uskute¢niuje pro vétsi pocet lidi (48).
Klientem je tedy komunita a jeji potieby jsou nejdulezitéjsi (42). Samoziejmosti pro
uspésnou komunitni socialni praci je dobra znalost dané obce nebo spolecenstvi a jejich
instituci (48). Cilem je uspokojeni n&jaké mistni potieby nebo feseni mistniho problému

(34). Takovato pomoc osobam v konkrétnich Zivotnich situacich v ur¢itém uzemnim
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celku je vnimana jako specifikum socialni prace s komunitou. Socialni prace
s komunitou je nejmladsi z trojice metod socialni prace (socidlni prace s jednotlivcem,

se skupinou, s komunitou) zamétfenych na cilovy subjekt (40).
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1.2 HISTORIE VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU A JEJICH
PROFESIONALIZACE V CESKE REPUBLICE

1.2.1  Pocdtky vzdélavani socialnich pracovniki

Vyvoj socialni prace v Ceské republice je tizce spjat s rozvojem vzdélavani socialnich
pracovniki (18). V soucasné dobé je socialni prace akceptovanou védni disciplinou, jeji
historie ale neni tak dlouha (23). Diive byla profese odborné vyskolené socialni
pracovnice brana za nepotiebnou, a proto vedouci postaveni méli lékari, pravnici
a pedagogové. S vyvojem socidlni péfe ale zacala naristat potfeba profesionalnich
socialnich pracovnikd, jez museli mit odborné vzdélani (37).

Na za¢atku byl desetitydenni kurz konany Ceskou zemskou komisi pro péci
o mladez v roce 1917. Autorkou prvnich informaci o socialni praci v nasem tisku byla
Alice Masarykova v roce 1914 (36). M¢&la urcité zkuSenosti s timto oborem, protoze
stala u pocatkll socialni prace ve Spojenych statech (23). Roku 1918 zalozila Ceska
zemska komise, na popud Anny Berkovcové (spravkyné Lycea v Praze 7), Zenskou
vy$$i Skolu pro socidlni pééi s roénim studiem. Pravdou ale je, Ze navrh ud¢lala Alice
Masarykova, jez kvili politickym diivodim nemohla s tGfady sama oficialné jednat.
Nicméné vyuka na této skole byla Casem rozSifena na dvouleté pomaturitni studium
a skola dostala novy nazev — Vy§§i Skola socidlni péce (VSSP) (37).

Sféra socialni péde nebyla nachystana piijmout prvni absolventky VSSP z roku
1921, které si praly aktivné participovat v procesu zakladani systému ochranné
a pomocné péce. Spolecnost i ufady nechtély akceptovat odbornost noveé vzniklé
profese socidlnich pracovnic. Bylo mylné spojovano s povolanim oSetfovatelek
a pestounek. Provadeéni profesionalni socidlni prace za plat bylo brano za zbytecné,
protoze bylo historicky spojeno s amatérskou dobrocinnou sluzbou. Z tohoto divodu
stanovily socidlni pracovnice tfi podminky podminujici Kvalitni provadéni socialni
prace:

1. Profilovani socialni péce jako samostatného pracovniho oboru.
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2. Vytvoreni soustavy samostatného socialniho skolstvi zaloZeného na zdakladné
socialnich véd, odpovidajiciho opravdovym potiebdam socialni prdace — takovéto
Skolstvi mélo byt slozkou soustavy vysokych Skol a zajisténo v odbornych
1 hmotnych vécech statem.

3. Hodnoceni socialni prdace jako odborného vykonu — méli ji délat lidé se

stanovenou odbornou kvalifikaci (36).

Aby absolventky dosahly zdzemi a opory pro svou praci, ziidily profesni spolek
s nazvem Organizace absolventek VSSP, jenz mél byt odpovidajicim partnerem statu
pro nasledna jednani. V roce 1927 se tento spolek ,,pfimlouval“ u veskerych ustfedi
socialnich a socialné-zdravotnich zatizeni a u obou ministerstev, aby mista pro socialni
sluzbu byla zaplhovana pouze kvalifikovanymi socialnimi pracovniky (36). Tenkrat
byla u nas poprvé sestavena definice socialni prace, a to jako ,,snaha za zlepsSeni
hospodarskych, existencnich, pravnich a zdravotnich poméru lidi, kteri nejsou schopni
se hdjit samostatne (37, s. 124).

Ulohy vyse zminéné VSSP se ¢asem ujala nové ziizena Masarykova stitni §kola
zdravotni a socidlni péce v Praze. Vznikla na popud lékaiti a méla velkou prestiz (36).
Tato instituce poskytovala uz vyssi vzdélani (18). Svoji ¢innost ukoncila v padesatych
letech, nebot” tehdy zvitézil na rozhodujicich postech nazor, Ze v budoucnu nebudou
socialni pracovnice potieba (37).

Od roku 1926 vznikla v Ceskoslovensku fada stfednich socidlnich $kol, jez byly
ziizovany jako soucast odbornych Skol pro zenska povolani. Na ¢eském tzemi byly
zalozeny dvouleté socialni Skoly navazujici na odborné Skoly pro Zenskéa povolani. Byly
ziizeny napf. v Brné, Jihlavé, Ceskych Budgjovicich atd. Od $kolniho roku 1936/1937
se studium na stiednich $kolach ukoncovalo maturitni zkouskou. V roce 1946 vznikla
vV Brné vysokoSkolskd forma studia socialni prace (37).

Absolventky vyssi Skoly pracovaly napt. v Ustirednim socidlnim tistavu, V Socidlni
poradné, jez se stala i cviénym zatizenim studentek VSSP i Masarykovy statni koly
a dale v Ustiredni détské ochranovné. Jejim ukolem bylo ve spolupraci s pedagogy

umistovat déti do détskych domovt, ,,rodinnych kolonii* ¢i do odbornych tustavii (36).
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1.2.2  Oblasti pusobeni socidlnich pracovnikii

Socialni pracovnice pracovaly i v Socidlnim ustavu v Kréi — tzv. Masarykovych
domovech. Soustava pavilont davala moznost oddélené péce o dospélé, a to dle druhu
postizeni (37). Dale pracovaly v bytové sluzbé, ktera byla v obecnich domech
vybudovanych pro socialn¢ slabé osoby. Péce byla pferuSena naslednou valkou a uz
nikdy se neobnovila (36).

Ve sféte verejné socialni péce se nejvice pozornosti davalo détem a mladezi. Proto
zalozil stat na popud socialnich pracovnic Poradny pro matku a dite. Sit’ poraden méla
Casem vystiidat cirkevni pé¢i a v provozu meély pracovat absolventky odbornych
socialnich Skol. Tim se podoba socialni prace z charitativni transformovala v planovitou
a zakonit¢ upravenou ¢innost (37). Uplatnéni mély socialni pracovnice i v tfadovnach
Okresni a méstské socialni péce (ptevazné v oddélenich péce o mladez), dispenzarich
Masarykovy ligy proti tuberkuldze, zdravotnich zatizenich a v Ceskoslovenském
cerveném kiizi, mimo to se Ucastnily socialnich a zdravotnich programi potfadanych

statem. Nejvice vSak socialni pracovnice pusobily v riznych typech poraden (36).

Stavovska sdruZeni socidalnich pracovnic a jejich ¢innost

Cinnost stavovskych sdruzeni byla pozoruhodna. Aktivity organizované hlavné
Organizaci socialnich pracovnic (OSP) mély uctyhodny rozmér. Od poloviny dvacatych
let se vedla evidence veskerych volnych pracovnich pozic, takze absolventi neméli
potize sehnat zamé&stnani (37).

Spolek kromé¢ stavovské a vzdélavaci ¢innosti provadel i propagacni aktivity. Mél
velice prestizni postaveni: byl rovnocennym partnerem veSkerym tehdejSim
vzdélavacim zafizenim ve sféfe socialni prace, ale 1 pro reprezentanty ze statniho
sektoru socialni péCe a rovnéz pro stejné orientované zahrani¢ni spolky. M¢l obrovskou
zasluhu na tom, ze se socidlni prace stala formaln¢€ uznavanym povolanim (36).

Vzdélavani v socialni praci mezi lety 1918 — 1938 se vyznacuje usilim o rozvoj

socialni prace jako védni discipliny. Velkou zasluhu na rozvoji sociélni prace jako védni
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discipliny ma Marie KrakeSova (18). Ta se zabyvala ucelenym psychologickym

pojetim piipadové socialni prace v dobé po druhé svétové valce (23).

1.2.3  Socidalni prace a vzdélavani Vv naSem staté od druhé svétové valky po

soucasnost

Povaleéné obdobi

Okamzité po valce stat zalozil Ctyfleté vyssi Skoly socidlné-zdravotni, do kterych se
dekretem prezidenta republiky zalozena Vysokd Skola politicka a socidlni. Za dva roky
vznikla v Brn¢ samostatna Vysokd $kola socidlni. Po dalSich dvou letech byly ob¢ tyto
Skoly zruseny a slouceny s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze (37).
Ztizeni vysokoskolského vzdélani v socialni praci mélo obrovsky vliv nejenom na
rozvoj socialni prace jako akademické discipliny, ale hlavné na rozvoj socialni prace

jako vedy (18).

Komunisticky prevrat az padesata léta

Stat byl tenkrat vedeny a zastupovany Komunistickou stranou Ceskoslovenska (KSC)
(36). Socialni politika i socialni pée nebo pozd&ji pouzivany termin socialni sluzby,
coz byly tenkrat rozdilné terminy byly zcela finan¢né a organiza¢né odkazané na statni
ufady. Socialni préace, kterou predtim délala spousta charitativnich instituci, se vlastné
stala nezadoucim oborem. Velké zmény vypukly v celé oblasti socialniho zabezpeceni.
Veskeré povinnosti pak pfesly na stat. Jedinym zaméstnavatelem a zabezpecovatelem
socialnich opatieni byl stat, vedeny KSC (37). Socialni péée se omezila hlavné na
poskytovani finan¢nich davek (36).

Soucasné probihaly reformy i v socialnim $kolstvi (37). Kvuli komunistickému
ptevratu se rusily vysoké skoly, protoze ptevladl nazor, ze v socialismu nebudou Zzadné
socialni problémy, a tudiz ani socialni pracovnici nebudou potieba (18). Byly ztizeny

Skoly stiedniho typu, tzv. wysSi Skoly socidlné-zdravotni (do roku 1952) nebo
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Vv nasledujicich letech vyssi Skoly specializované pro vychovu stiedniho zdravotnického
persondlu, jez mély specidlni programy pro vychovatelky se socidlnim zamétfenim
(a casem byly soucasti pedagogickych skol). Nakonec ze spousty vyssich skol socialné-
zdravotnich zbyla jedina ¢tyfleta socialné-zdravotni skola v Praze (vyssi socidlni $kola),
ovSem i ta byla zménéna na Skolu hospodarskou, s obory pro statni, obanské a trestni

pravo a pozdéji byla piejmenovana na $kolu ,,socidlné-prdavni“ (36).

Sedesati léta

Od pocatku Sedesatych let se ¢im dal vice kritizoval tehdejsi systém. V druhé poloviné
Sedesatych let, kdy se proti tehdejsi politické linii KSC spustila vina averze, doslo
k sestaveni nového pojeti socialni politiky a znovuobnoveni socidlni péce spolu
s naslednym obnovenim socialniho $kolstvi. V Sedesatych letech bylo totiz riziko
zredukovani vyssich socialnich $kol jen na Skoly stfedni. AvSak po Prazském jaru roku
1968 vznikaji prvni ucebnice socidlniho zabezpeceni a mluvi se o obnové socialni prace
jako v&dni discipliny (37). Prazské jaro bylo totiz nejdalezitéjsim impulsem pro rozvoj
socialni prace v Ceskoslovensku. Jednim z jeho zavérd bylo piiznat, Ze i v socialismu
existuji socialni problémy. Toto uvédomeéni bylo nasledkem formovani nové koncepce
socialni prace (18).

Roku 1983 podala Ceské lékatska spole¢nost J. E. Purkyné a jeji sekce socialnich
pracovnikl tehdejSimu ministerstvu Skolstvi nadvrh na zbudovéani vysokoSkolského
studijniho oboru socidalni prdce. Jeho prosazeni se netiplné uskutecnilo az roku 1988
(36).

Nékteii emigranti, jeZz se kolem roku 1968 doc¢asné vratili do Ceskoslovenska,
dovazeli zahrani¢ni literaturu o socialni praci a zvali pracovniky na zahrani¢ni staze.
Cinnost byla po srpnu 1968 pierusena, avsak sit’ novych nebo obnovenych kontakti

zUstala alespon z¢asti uchovana (37).

Sedmdesata a osmdesata léta

Socialni prace v sedmdesatych letech, tedy v dobé normalizace, se pomalu vyvijela.

Obnovilo se a zvétsilo se ptisobeni socialné-pravnich $kol. Socialni prace se nevyvijela
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jako odborna disciplina, ale spiSe jako tematika potfebna v praxi, kterou provadi
osvicené osoby, kde se v jejich praci slucuje slozka socialni a zdravotni. Dulezitymi
osobnostmi té doby byly J. A. Trojan, R. Bures a D. Charvatova (36).

Dalsimi oblastmi, kde se uplné¢ normdalné¢ vyvijela Socidlni prace, byly velké
zavody, dalsi vyrobni jednotky a zdravotnické instituce (37). Protoze se objevuje zajem
o0 lidi v pteddichodovém a dichodovém véku, jsou pro praci s témito osobami uréeni
v sedmdesatych letech samostatni referenti vybrani z mnoha absolventd stiednich
socidlnich Skol. Tak nepfimo opét vznikd ,,poptavka“ po odbornych informacich ze
sféry socidlni prace (36). Nejprve ,,zavrzena“ socialni prace je tak pozvolné, téméft
neviditeln¢ a spontanné obnovovana, na zaklad¢ osobni snahy spousty osob z praxe,
hlavné ze zdravotnictvi a postpenitenciarni péée (37).

Specializované vysokoskolské vzdelani socidlnich pracovniku sice zaniklo, stiedni
vzdélani se hlavné orientovalo na ¢innost spravnich predpist, socidlni prace byla jako
obor podcenovana a znehodnocovana, ale i tak se rozvijela (36). V roce 1970 a 1980 byl
nedostatek socialnich pracovniki s vysokoskolskou kvalifikaci v oblasti socialni prace

kompenzovan absolventy z obort psychologie, sociologie a pedagogickych véd (18).

Doba po roce 1989

Po roce 1989 doslo v CR (tehdejsi CSFR) k podstatnému riistu socialni solidarity, coZ je
typickym znakem revolu¢nich zvrati v kazdé spole¢nosti (45). Béhem dvacatého stoleti
davaly vysoké Skoly socialni praci status rostouci profese, a to na zakladé védeckych
a filozofickych tradic (4). Proto jednou z priorit socialni prace byla po politickém
pfevratu obnova vzdélavani v oboru na vysokoSkolské urovni a reforma stavajiciho
vzdélavani na trovni stiedoskolské (37).

Navic prichazely nové nebo v minulosti okrajové socialni problémy, u kterych bylo

nutné hledat feSeni nebo modifikovat modely prace otestované v jinych zemich (36).
Obnova a rozvoj vzdélavani v socidlni praci

Obnova povolani socialnich pracovnikli se v nasi novodobé historii vztahuje k zacatku

devadesatych let. Neznamena to, Ze by toto povolani UGplné¢ vymizelo, byla ale
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pozastavena jakasi plynulost vysokoskolského vzdélavani socialnich pracovniki od
Casti prvni republiky a povalecné doby. Socialni pracovnici tak mohli ziskat vzdélani
v soucasnosti srovnat s vy$§im odbornym vzdélanim (23).

Vzdélavani v socialni praci zaznamenalo po roce 1989 znacny vyvoj. Zacalo se
obnovovat hlavn¢ univerzitni studium socialnich pracovnikd (27). To potvrzuje
i Matousek, ktery dodava, ze po prevratu se docela rychle podafilo obnovit
vysokoskolské studium socialni prace na Karlové univerzité v Praze a na Masarykove
univerzit¢ v Brné (37). Pocet socialnich pracovnikd vzrostl v souvislosti s fadou
socialnich problémut ve spolecnosti (18). Takze potieba vysokoskolsky vzdélanych
socialni pracovnikli byla tak vysoka, ze v dalSich letech vznikla obdobna pracovisté na
univerzitach v Olomouci, Ostrave, Cvfesk)'lch Budé¢jovicich, Plzni, Usti nad Labem,
Hradci Kralové a na vysokych skolach v Liberci a Pardubicich (36). Odbornou troven
téchto kateder i fady nové¢ zalozenych vysSich odbornych $kol garantovala formou
neoficialni akreditace nové vznikla Asociace vzdélavateli v socidlni praci, ktera
vychazela z Minimdlnich standardii vzdelavani v socialni praci (37).

Novou ¢innosti v devadesatych letech byly neprofesionélni socialni sluzby délané
dobrovolniky. Po roce 1989 se zalozily tisice neviddnich organizaci, jez se orientuji na
socialni a zdravotni potize lidi (36).

Tim, jak se Ceska republika snaZila o vstup do Evropské unie, musela poupravit
svou legislativu, praxi socidlnich sluzeb i vychovu socidlnich pracovnikd. Odborniky
v CR zastupuje Spolecnost socidlnich pracovnikii a Profesni komora socidlnich
pracovnikii (37).

Utvareni socidlni prace jako oboru je nekoncici d¢j, ktery souvisi s transformaci
spolecnosti, V niz vznikaji nové problémy nebo méni sviij vyznam. Tyto problémy se
musi evidovat, analyzovat a nalézat nové zplisoby jejich feSeni. Proto nikdy nebude mit
socialni prace dlouhodobé ustaleny, jednozna¢ny obsah, nikdy nebude moZzné tento obor

vyucovat po dlouha 1éta stejnym stylem (36).
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Zejména v piipad¢ socidlni prace je nezbytné, aby studenti v prubéhu jejich zivota
rozvijeli postoje a nadzory vaci socidlnim otazkam a to prostiednictvim socidlnich

kontaktti, médii a institucionalnich kontaktu (8).
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1.3 SYSTEM VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI V SOUCASNOSTI

1.3.1 Vzdélavani socidlnich pracovnikii

Vzdélavani sociadlnich pracovniki ma své historické koteny, které byly podrobnéji
popsany v predchozi kapitole, a proto se tim zde nebudu zabyvat tak detailné. Nicméné
je tieba si piipomenout, ze v Ceské republice ma socialni prace dlouhou profesni
historii a vysoky akademicky status (9). To doklada i fakt, ze v dneSni dobé& lze obor
socialni prace studovat na spoust¢ statnich a soukromych vysokych skol (23).

V poslednich letech je dulezitou spolecnou soucasti vysokoSkolského studia
vyznam praxe v odborné piipravé socialnich pracovniki (23). Brauns a Kramer uvadi,
ze pokud jde o praktickou vyuku, je spolecnym pozadavkem vénovat se minimalné 1/3
studia praxi. To uvadi v kontextu dvanacti vybranych evropskych statt (15). Podle
Minimalnich standardd vzdélavani v socialni praci pro Ceskou republiku plati, Ze pro
studium socialni prace na urovni vy$$iho odborného a bakalatského vysokoskolského
vzdélavani by se mélo praxi béhem studia vénovat 25 % (rad&ji 30 %) z objemu studia
(28).

V knize Vzdélavaci standardy v socidlni praci je socidlni prace popséna jako
odborna ¢innost, jez vyzaduje vysokou odbornou pripravu, dosazeni urcitého véku,
osobni zralosti, zkuSenosti a etickych pfistupi, a proto nemize byt predmétem
stitedoskolského vzdélani ukonceného maturitni zkouskou. Autoii uvadi, Ze socialni
prace je oborem, jez vyzaduje vys§i odborné nebo vysokoskolské vzdélani (54).

Kvétenska dodava, zZe ,, pouhé vystudovani vysokoskolského oboru ¢i vyssi odborné
Skoly neznamend v tomto oboru definitivni tecku za vzdélanim jednotlivych socidlnich
pracovniku. Vzhledem k rychle se rozvijejicimu oboru socialni prace a ménici se
legislative je velmi duleZité pribézné celozivotni vzdeélavani. Navic vzhledem
k obsdhlosti oblasti socialni prdce je potrebné ndsledné vzdelavani ve specializaci

Jednotlivych profesiondli (23, s. 28).
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Vzdélavani socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb.. o socialnich sluzbach

V zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je mimo jiné piesn¢ popsana odborna

zpiisobilost K vykonu profese socialniho pracovnika. Touto odbornou zptisobilosti je:

vysSi odborné vzdéldni (zaméfené na socidlni praci, socidlni pedagogiku,

humanitarni préci, socialné pravni ¢innost a charitni ¢innost),

vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském ¢i

doktorském studijnim programu (zaméiené na socialni préci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo ¢i specidlni
pedagogiku),

absolvovéani akreditovanych vzdé€lavacich kurzi v oblastech uvedenych

u vyssiho odborného a vysokoskolského vzdélani, kdy jejich celkovy rozsah
musi byt alespoit 200 hodin a kdy praxe pii vykonu profese socialniho
pracovnika musi trvat alespon pét let, S podminkou ukonceného
vysokoskolského vzdé€lani v oblasti studia, jez neni uvedena u vysokoskolského
vzdé¢lani,

absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzi v oblastech uvedenych

u vyssiho odborného a vysokoskolského vzdélani, kdy jejich celkovy rozsah
musi byt alesponn 200 hodin a kdy praxe pfi vykonu profese socialniho
pracovnika musi trvat alesponn deset let, s podminkou stfedniho vzdélani
ukonéeného maturitou v oboru socialné¢ pravnim, ukonéeného nejpozdéji do

31. prosince 1998 (5).

DalSi vzdélavani socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

Zaméstnavatel musi zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu

alespon 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci

(5).

Formy dal$iho vzdélavani jsou:

specializacni vzdélavani zajiStované VS a VOS navazujici na ziskanou

odbornou zptisobilost k vykonu profese socialniho pracovnika,
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e qcast v kurzech s akreditovanym programem,
e odborné staze,
e UcCast na Skolicich akcich,

e (cast na konferencich (5).

1.3.2  Vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluZbdach

Vzdélavani pracovnika Vv socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb..

o socialnich sluzbach

W

V zakon¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je také ptfesné popsana odborna
zpiisobilost pracovnika v socialnich sluzbach. Touto odbornou zptisobilosti je:
e zakladni ¢i stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,
e stiedni vzdélani s vyucnim listem ¢i stfedni vzdélani s maturitou a absolvovéani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,
e zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem ci
S maturitou, vyss§i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu (5).

Dalsi vzdélavani pracovnika Vv socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb..

o socialnich sluzbach

Podminky dalsiho vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach jsou stejné jako
u dalsiho vzdélavani socialniho pracovnika. Rovnéz i formy dal$iho vzdélavani jsou

totozné jako u socialniho pracovnika (5).
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1.4 SOCIALNI PRACE JAKO PROFESE

Socialni prace jako profese zacala vznikat v navaznosti na ekonomické, politické
a socialni transformace pied sto lety v USA, Velké Britanii a Némecku (60).

Psychologicky slovnik definuje slovo profese (profession) jako ,,povolani;
V soucasné spolecnosti jde o urcujici faktor socialniho statusu cloveka, dospély clovek
Jje posuzovan podle profese, kterou vykonava, a mlady clovék podle profese, na niz se
pripravuje (14, s. 445).

Socialni prace je povolani, jez je profesi. Znamena to, Ze existuje profesni
komunita, ktera usiluje o usmérnovani chovani v této sféfe lidského jednani. Aby bylo
mozné de€lat socialni praci, musi ¢loveék ziskat predepsané vzdélani, dodrzovat profesni
etiku a byt ¢lenem profesni spole¢nosti (41).

,,Specifikem profese socidlni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnikii pri
Feseni problému jejich klienti (48, s. 19).“ Princip kontrolovaného osobniho zaujeti
vcetné pozadavku hodnotové neutrality kladou velké naroky na emocionélni rovnovahu
a vykonovou stranku socialnich pracovniku (48).

Socialni prace jako profese tedy stoji v okruhu spousty protikladnych vlivi, pod
jejichz tlaky usiluje o metodické a soustavné feSeni socidlnich problému hlavné na
meziosobni Urovni. Prostfedky, které pfi tom mlze vyuzivat, mohou byt pomérné slabé
Vv porovnani s faktory, které prispély k vyskytu socialnich jevi, jez chce socidlni prace
ovlivnit. Tyto prostfedky vyuziva pouze na néjaky Cas a teoreticky bez moznosti natlakt
a kontroly. To s sebou pfinasi jakési hranice moznosti profese, jichz si ma byt socialni

pracovnik védom (48).

1.4.1 Definice a charakteristika pomdahajicich profesi
Socidlni prace je narocné a rozporuplné povolani, které klade urcité specifické

pozadavky jak v oblasti vzdélani, tak v ndrocich na osobnost socialniho pracovnika

(23). Jak uz jsem uvedla vyse, socialni prace se fadi mezi pomahajici profese.
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Psychologicky slovnik definuje pomahajici profese jako ,,souhrnny ndazev pro
profese, které se zaméruji na pomoc druhym; pomdhaji resit nesndze, problémy,
zdravotni potize druhych lidi; pouzivaji k tomu metody a techniky jednotlivych profesi;
patii sem lékarstvi, zejména psychiatrie, dale psychologie, socidlni prace, specialni
pedagogika, fyzioterapie, rehabilitace; spolecnymi znaky jsou mimoradnd psychickd
zatez, odpovédnost a rizika pro vlastni dusevni zdravi osob, které tyto profese
vykondvaji (14, s. 445).

Géringova uvadi podobnou definici, kdy pojem ,,pomdhajici profese definuje
skupinu povolani, kterd jsou zaloZena na profesni pomoci druhym lidem. Patii mezi né
napriklad zdravotnické profese, pedagogické profese, profese zamérené na socialni
pomoc a dale také duchovni, psychologové, terapeuti (11, s. 21).” Tyto profese maji
nékteré spole¢né znaky, které je odlisuji od jinych povolani (11). ,,Napriklad je k jejich
vykonavani vzdy nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti pomdhajiciho do
pracovniho procesu (11, s. 21). “ Pomahajici profese jsou tedy jakymsi systémem, kdy
na jedné strané stoji pomahajici (uditel, 1ékaf, zdravotni sestra, knéz, socialni pracovnik,
psycholog, terapeut...) a na stran¢ druhé ten, jemuz ma byt pomozeno (zak, pacient,

klient, chovanec, student, uzivatel...) (11).

1.4.2 Socidlni pracovnik

Navratil uvadi, ze socialni pracovnici se skrze své metody snazi pomahat lidem zajistit
uspokojivé osobni, skupinové a komunitni vztahy (41). Jejich ukolem je poskytovat
podporu tak, aby si uzivatelé sluzeb dokazali pomoci sami (6).

Matousek uvadi, Ze profesionalni socidlni pracovnici jsou zaméstnanci socialnich
subjektl, ve kterych uskutectiuji socialni cile, programy, plany nebo projekty, tzn.
poskytuji sociadlnim objektim (klientim) pfedméty (davky a sluzby) k uspokojovani
konkrétnich socialnich potieb. Profesionalni socialni pracovnici déale poskytuji
informace a rady a nabizeji lidem dal§i podobné sluzby. Odbornost socialniho

pracovnika vychéazi ze znalosti mnoha oborti, diky kterym diagnostikuje potieby
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konkrétniho klienta a navrhuje feseni. Sam ale neposkytuje psychologické, zdravotni,
pravni ¢i jiné specifické odborné sluzby, ale posila ¢lovéka k dal§im odborniktm (36).
Socialni pracovnik jednd v ramci prav a povinnosti definovanych legislativou,
zaméstnavatelem a profesi. Institucionalni rdmec je podstatny, nebot’ socialni pracovnik
ovlivituje zZivot lidi a je nutné, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. Seznamuje se
rovnéz s zivotnimi detaily lidi, a proto je potieba, aby existovala pravidla, ktera zajist'uji
klientim ochranu. Prava a povinnosti, ktera jsou soucasti role socialniho pracovnika Ize
pojmout takto: zdkonna (pravni systém), profesni (vychazeji ze ¢lenstvi v povolani, jez
ma své standardy jednani), mordlni (vychazi ztoho, ze socialni pracovnik pracuje
s jedinci a zasahuje jim do zivota), socialni (vychézi z toho, ze socidlni pracovnik je
obcan, ktery ma vice moznosti pfispét k obecnému dobru nez ostatni — napt. reforma
socialni politiky) a procedurdlni (vychazi z toho, Ze zaméstnavatel ma sva pravidla, jez

stanovuji, jak ma pracovnik postupovat (43).

Osobnostni a profesiondlni pfedpoklady sociilniho pracovnika (pracovnika pomahajici

profese):

Mezi tyto predpoklady Rezni¢ek fadi: nadani, zku3enosti, osobni hodnoty, intuitivni

tvofivost, talent a naklonnost k socialni praci, odborné znalosti, teoretické poznatky,
empatii, vielost a opravdovost ze strany profesionalniho pracovnika, tvofivost
a flexibilni daraznost (48). Matousek k nim jesté ptidava zdatnost a inteligenci,

ptitazlivost, diivéryhodnost a komunika¢ni dovednosti (35).

v

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach provadi socialni pracovnik
nasledujici ¢innosti:
e socialni Setfenti,
e spravuje socialni agendy (v€etné feSeni socialn¢ pravnich otazek v institucich
poskytujicich sluzby socialni péce),
e socialné pravni poradenstvi,
e analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost Vv socialni sféfe,

e odborné ¢innosti v institucich poskytujici sluzby socidlni prevence,
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e depistazni ¢innost,

e Kkrizovou pomoc,

e socialni poradenstvi,
e socialni rehabilitaci,

e rozpozndva potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich

sluzeb (5).

Podle Havrdové patii mezi okruhy cinnosti, jez provadi socialni pracovnik na
ruznych stupnich odbornosti:

e socialné-spravni ¢innosti,

e socialn¢-pravni poradenstvi,

e socidlni diagnostika,

e socialni prevence a ochrana,

e socialni intervence,

e socialni koncepce,

e supervize,

e socialni management,

e vyzkum v socidlni praci,

e védecka ¢innost,

e vzdélavani a dalsi vzdélavani (15).

Do kompetenci socialniho pracovnika patfi:
e podporovat t¢innou komunikaci,

e orientovat se a planovat postup,

e podporovat a napomahat k sob&stacnosti,
e zasahovat a poskytovat sluzby,

e pfispivat k praci zafizeni,

e odborng¢ rust (15).

34



Povolani socialniho pracovnika je obtizné nejenom kvili rozsahlému mnozstvi
pracovnich povinnosti, ale i kvlili nutnosti umét zvladat rozsahlé kvantum nelehkych
situaci, se kterymi je v kazdodennim styku. Usp&snost socilni prace spo&iva mimo jiné
ve zdafilém zvladani naroénych momenti a stresu, ktery znich vyplyva (25).
I Smutkova uvadi, ze pozadavky kladené dnesni spole¢nosti na socialni pracovniky jsou
ve vSech smérech vysoké (49). Liliane Cocozza dodava, ze ,,zmény v socidlnim svété
vyzaduji, aby socialni pracovnici byli prizpusobivi a ménili své techniky a metody
intervence, aby byli schopni prehodnocovat cile, které sleduji, dopliiovat svou pripravu

a znovu promyslet svou profesiondlni identitu (15, s. 13).“

1.4.3  Pracovnik v socidlnich sluZbdach
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze pracovnikem v socialnich
sluzbéch je ten, kdo provadi:

e piimou obsluznou péci o lidi v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb — jednid se o nécvik jednoduchych dennich ukonil (napf.
pomoc pii osobni hygiené¢ a oblékani, manipulaci S pfistroji, podpora
sobé&stacnosti),

e zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost — jedna se o prohlubovani
a upeviiovani zékladnich hygienickych a spolecenskych ukonti (napt. manuélni
zruénosti a pracovni ¢innosti, volno¢asové aktivity cilené na rozvoj osobnosti,
znalosti, zajmové a kulturni ¢innosti),

e pecovatelskou Cinnosti v domdacnosti ¢lovéka — jednd se o provadéni praci
spojenych s pfimym stykem s lidmi s fyzickymi a psychickymi obtizemi (napf.
komplexni péce o domacnost, zajistovani socialni pomoci, osobni asistence),

e pod dohledem socidlniho pracovnika Ccinnosti pfi zdkladnim socialnim
poradenstvi, depistazni Cinnosti, ¢innosti pii zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim atd. (5).
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1.4.4  Oblasti uplatnéni absolventii socidlni prace

Vyznamnou zmeénou v oblasti socidlni prace je pievzeti iniciativy ze strany statu
a piipadné obci na nestatni neziskové organizace, cirkevni nebo soukromé organizace
(23).

Zacinajici socidlni pracovnici mohou byt zaméstnanci verejnopravnich instituci
na urovni stiedni (celostatni) ¢i mistni samospravy a nebo soukromopravnich

instituci jak ziskovych, tak neziskovych (54).

V jednotlivych resortech maji socialni pracovnici uplatnéni v téchto resortech:

Ministerstvo prace a socialnich véci

e péce o rodinu,

e socidln¢ pravni ochrana,

e kurétofi,

e socidlni sluzby,

e nezameéstnanost,

e statni socialni podpora,

e agenda Ceské spravy socialniho zabezpedeni nebo Okresnich sprav socialniho
zabezpecen,

e koncepéni ¢innost (socialni planovani, komunitni planovani apod..).

Ministerstvo vnitra

e prevence rizikového chovani.

Ministerstvo zdravotnictvi

e socialni prace v nemocnicich,
e [éCebny,

e ustavni péce,

e rizné druhy patologickych zavislosti.
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Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
e diagnostické tstavy,

e détské domovy,

e détské domovy se Skolou,

e vychovné ustavy pro mladez,

e stiediska vychovné péce,

pedagogické ptisobnost na VS & VOS .

Ministerstvo spravedinosti

e véznice (vézenstvi)

e probac¢ni a mediacni sluzba (23).

Na urovni obci, pfipadné obei s rozSifenou pusobnosti se uplatiiuji socialni
pracovnici v téchto slozkach:

e socidlni sluzby,

e prevence,

e socialné pravni ochrana,

e davky socidlni péce,

e komunitni planovani (23).

Nesmime opomenout, ze krom¢ vySe popsanych vefejnopravnich instituci mohou
socidlni pracovnici najit zaméstnani 1 v soukromopravnich zafizenich ziskového
1 neziskového charakteru. Tato zafizeni se mohou orientovat na poskytovani vselijakych
typli socialnich sluzeb, rovnéZ mohou upifednostiiovat konkrétni cilové skupiny
Z rozsdhlého mnozstvi potencionalnich uZivatelti socidlnich sluzeb. V Ceské republice
neni velké mnozstvi soukromych poskytovatel socialnich sluzeb orientovanych na zisk
pro pravnickou nebo fyzickou osobu. Typickym piedstavitelem miize byt domov pro

seniory nebo domaci péce (23).
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Dalsi oblasti, kde nachazi socialni pracovnici uplatnéni, jsou nevladni neziskové
organizace, které se v poslednich letech staly rovnocennymi partnery obci, mést,
pfipadn¢ krajii, nakupujicich u téchto organizaci socidlni sluzby pro osoby
spravovanych lokalit. Legislativni zakotveni nevladnich neziskovych organizaci, a tedy
1 dals$i moZznosti uplatnéni socialnich pracovnikil jsou ve formach:

e obcanskych sdruzeni,

e obecn¢ prospesnych spolecnosti,

e nadaci a nada¢nich fonduq,

e cirkevnich zafizeni (23).

V neposledni fad¢ je tfeba upozornit na fakt, ze studenti socidlni prace si mohou
vybrat své zaméteni uz béhem studia. Oblasti uplatnéni vychazejici z tohoto faktu jsou
nasledujici:

Socialni pracovnici zaméreni na primou praci s klientem (mikrotrovei)

e poradenstvi,

e streetwork,

e socialni kontrola a dohled (kuratorstvi, probace),

e mediace,

e socialni privodcovstvi a socialni vychova,

e administrativni ¢innost (socialni sprava),

e socialni diagnostika.

Socidlni pracovnici se zaméfenim na socidlni politiku a management
(makrouroveri)

e socidlni analyza,

e koncep¢ni ¢innost (socidlni planovani),

e fizeni socidlni prace (socialni management),

e vyvoj teorie a metodologie (socidlni vyzkum),

e supervize.
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Socidlni pracovnici se zaméfenim na praci s rodinou a dalSimi malymi
skupinami (mezourovern; stfedni urovei)

e Cinnosti se skupinou,

e nespecificka skupinova terapie,

e Cinnosti piipravované pro rodinu nebo skupinu rodin

e rodinna terapie (54).

Z vyctu vySe zminénych oblasti je jasné, Ze sféra socialni prace nabizi svym
absolventim velice Siroké pole uplatnéni. Otevienou oblasti je stile jest¢ sféra
nevladnich neziskovych organizaci, jeZz poskytuji moznost pro tvorbu novych
pracovnich mist, coz je ukolem pro novou generaci vysokoskolsky vzdé¢lanych

socialnich pracovniku (23).

1.45 Etika v socidlni praci

Etika nebo moralni filozofie, je odvétvi filozofie, které se zabyva studiem toho, co je
dobré a $patné, spravné a nespravné, a zahrnuje hodnoty, principy a teorie (13).

Sykorova uvadi, Ze ,,etika je filozoficka disciplina, ktera se zabyvd zkoumdnim
moralky, hodnot a norem lidského jednani (52, s. 65).

V nasi odborné literatufe neni etika socialni prace pfili§ popsana. Avsak diskuze nad
etickymi otazkami je velice podstatnd hlavné proto, Ze pomaha socidlnim pracovnikim
orientovat se v situacich, kdy maji udélat rozhodnuti, které spada do sféry moralnich
dilemat a problémi (49). Kazdy socidlni pracovnik musi respektovat hodnoty etickych
zasad, protoze ty jej pripravuji na pomahani lidem se Zivotnimi problémy (1). Etické

zasady podrobn&ji popisuje Eticky kodex socidlnich pracovniki: Ceské republiky.
Pro etiku socialni prace jsou dulezité etické principy. Napt. Banksova uvadi tyto:

e podpora klienta a respektovani jeho prava na sebeurceni,

e podpora klientova welfare (dobrého zivota),
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e I0OVNOSt,

e distributivni spravedlnost (vztahuje se k alokaci zdroji — jedna se o distribuci

sluzeb podle daného pravidla) (43).

Rezni¢ek pak uvadi hodnoty dilezité pro etiku socialni prace. Radi k nim
respektovani svobodného rozhodovani 0sob, respektovani divérnosti sdélenych
informaci, profesionalni zésady (respekt vii¢i rozdilim mezi osobami, respektovani
jejich dustojnosti,...), zodpovédnost vici jedinclim, zaméstnavateli, obci ¢i komunité
a profesi (48).

Zavérem je tieba dodat, Ze smyslem etiky v socidlni praci je umoznit socidlnimu
pracovnikovi, aby tyto principy a hodnoty rozliSil a dokazal s nimi ndlezité pracovat

(10).
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2  CIL PRACE A HYPOTEZA

2.1 CiL PRACE

Cilem prace je zjistit, jakou pfedstavu maji studenti socidlni prace o budouci profesi.
Naptiklad na jakych pracovistich a s jakou cilovou skupinou by chtéli pracovat a zda
cht&ji vibec pracovat ve studovaném oboru. Duvodem vytyCeni tohoto cile bylo
zmapovani soucasné situace tykajici se predstav studentl socidlni prace o budoucim
povolani. V ramci téchto predstav mne nejvice zajimala pracovisté a cilové skupiny, se
kterymi by studenti chtéli pracovat. V neposledni fadé€ jsem chtéla zjistit, jak velky je

podil studentt, jez studuji obory, ve kterych pracovat nechtéji.
22  HYPOTEZA

H1: Studenti socialni prace chtéji pracovat ve studovaném oboru.

H1y: Studenti socidlni prace nechtéji pracovat ve studovaném oboru.

Operacionalizace hypotézy
Student

Za studenta se povazuje posluchac vysoké skoly.

Socialni prace

Socialni préce je spolecenskovédni disciplina a oblast praktické Cinnosti, ktera ma
za cil odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problémil. Opird se
nejen o ramec spolecenské solidarity, ale 1 o ideédl naplnovani individualniho lidského
potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodinam, skupinam
1 komunitdm ziskat nebo vratit zplsobilost k socidlnimu uplatnéni. Dale napomahaji
utvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky. U osob, které se uz

spolecensky uplatnit nemohou, napomaha socialni prace k co nejdistojnéjsimu zpisobu

zivota.
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3 METODIKA

3.1 METODY A TECHNIKY SBERU DAT

S ohledem na cil mé prace byl pro sbér primarnich dat zvolen kvantitativni vyzkum.
Byla pouzita metoda dotazovani, jez byla realizovana technikou dotazniku.

Dotaznik byl uréen studentim oboru socialni prace ze Zdravotné socialni fakulty
a Teologické fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Obsahoval celkem
14 otazek (viz Piiloha €. 1) stim, Ze se dé€lil na dvé skupiny respondenttii podle toho,
zda-li po paté otazce ,,Chcete pracovat v oboru, ktery studujete? odpovédéli ano, nebo
ne. Pro ty, kteti odpovédéli ano, byl dotaznik kompletni se vSemi nasledujicimi
otazkami. Pro ty, ktefi odpovédéli ne, mél jenom Sest otdzek. V uvodu byli respondenti
sezndmeni se zakladnimi informacemi o mné a 0 mé diplomové praci. Dale byli
informovani o tom, Ze dotazniky jsou anonymni a data z nich budou pouzita pouze
Vv této praci. Nakonec jsem jim podékovala za spolupraci. Dotaznik byl sestaven jenom

Z uzavienych otazek.

3.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Zakladni soubor byl slozen ze studentl socidlni prace ze Zdravotné socialni fakulty
a Teologické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Byli zahrnuti pouze
studenti prezen¢ni formy studia. Z obou fakult byly vybrany jak bakalaiské (ZSF:
Rehabilitacni — psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory; Socialni prace
ve vefejné spraveé, TF: Socialni a charitativni prace), tak magisterské obory (ZSF:
Rehabilitacni — psychosocialni péfe o postizené déti, dospélé a seniory, TF: Etika
V socialni praci).

Informace o poctu studentd mi poskytla studijni oddéleni obou fakult. Na ZSF
studuje zminéné obory 307 student a na TF 150 studentii. Celkem se tedy jedna o 457

studentdl, coz je zékladni soubor ¢itajici do 1000 osob. Z n& se pak musi stanovit
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vybérovy soubor, ktery je 40 %. Musela jsem tak ziskat alesponn 183 respondenti.
Dotazniky nakonec vyplnilo 198 lidi.

Pfed samotnym vyzkumem jsem jesté¢ provedla pfedvyzkum, pomoci né¢hoz jsem
potiebovala zjistit, zda otdzky v dotazniku budou pro respondenty srozumitelné.
Piedvyzkum byl realizovan v tnoru 2014.

Dotaznik jsem vytvofila pomoci webu vyplnto.cz a odkaz na n¢j jsem pak poslala
na tfidni e-maily jednotlivych ro¢nika s tim, ze respondenti byli pfedem informovani
o tom, pro koho konkrétné¢ je dotaznik urcen. Vyzkum probihal v obdobi od 2. biezna
do 16. bfezna 2014. Tato dvoutydenni doba byla naprosto dostacujici, coz potvrdil fakt,

Ze nejvetsi napor ve vyplnovani byl prvni tyden vyzkumu.

3.3 ZPUSOB ANALYZY DAT

Vysledky vyzkumu byly zpracovany v programu Microsoft Office Excel do grafii. Data
v nich jsou uvedena Vv procentech, ktera jsou zaokrouhlena na cela ¢isla kvuli lepsi
piehlednosti.

Hypotéza byla testovana v programu SPSS. Bylo pouzito neparametrické testovani,
které se vyuziva pii hodnoceni ordinalnich dat ¢i dat namétenych v pomérovém nebo
intervalovém méfitku, kdy nemaji normalni rozdéleni (16). V ramci tohoto testovani byl
pouzit McNemartv test, jeZ je testem symetrie k Ctyfpolni tabulce. Diky nému lze feSit
pfipad, kdy mame n ndhodn¢ vybranych objektl, u nichz vime pfitomnost nebo

nepfitomnost sledovaného znaku (47).
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4  VYSLEDKY

4.1 Grafické znazornéni vysledku

Graf 1: SloZeni respondentii podle pohlavi

88%

12%

B muz
B Zena

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (198) respondenti bylo 12 % (24) muzi a 88 % (174) zen.
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Graf 2: SloZeni respondenti podle fakulty

EZSF
OTF

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (198) respondentti studovalo ZSF 69 % (137) respondentid a TF 31 %
(61) respondentd.

Graf 3: SloZeni respondenti podle studovaného oboru

12%

16%

19% 24%

B bakalarsky obor: Rehabilitagni-psychosocialni pé€e o postizené déti, dospélé a seniory
B bakalarsky obor: Socialni prace ve vefejné spravé

@ bakalarsky obor: Socialni a charitativni prace

O magistersky obor: Rehabilitacni-psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory
O magistersky obor: Etika v socialni praci

Zdroj: Viastni vyzkum
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Ze 100 % (198) respondentt studuje 29 % (58) respondentti bakalaisky obor
Rehabilita¢ni — psychosocidlni péce o postizené déti, dospélé a seniory, 24 % (47)
uvedlo, Ze studuji bakalafsky obor Socidlni prace ve vetejné sprave, 19 % (37)
dotazovanych odpovédélo, ze studuji bakalarsky obor Socidlni a charitativni prace,
16 % (32) respondentli studuje magistersky obor Rehabilitacni — psychosocidlni péce
o postizené dcti, dospélé a seniory a 12 % (24) dotazovanych uvedlo, Ze studuji

magistersky obor Etika v socialni praci.

Graf 4: SloZeni respondentii podle ro¢niku

18% 19%

10%

28%

Bl 1. roCnik bakalafského studia B 2. ro¢nik bakalarského studia
l 3. ro¢nik bakalafského studia [ 1. ro¢nik magisterského studia
0 2. roénik magisterského studia

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (198) respondentii bylo 19 % (38) dotazovanych v 1. roéniku
bakaléiského studia, 25 % (50) bylo ve 2. ro¢niku bakaldiského studia, 28 % (55)
studovalo 3. ro¢nik bakalatského studia, 10 % (20) respondentii odpovédélo, Ze studuji
1. ro¢nik magisterského studia a 18 % (35) dotazovanych uvedlo, Ze jsou studenty 2.

rocniku magisterského studia.
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Graf 5: Znazornéni, jestli respondenti chtéji pracovat ve studovaném oboru

O ano
L ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (198) respondentd uvedlo 73 % (145) dotazovanych, ze chtéji pracovat
vV oboru, ktery studuji a 27 % (53) odpovédélo, ze ve studovaném oboru pracovat

nechtéji.
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Graf 6: Duavody, pro¢ respondenti chtéji pracovat ve studovaném oboru

16%

229

0% 5%

15% 20%

25%

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (473) odpovédi respondentli vnima 16 % (78) odpovédi dotazovanych

socialni praci jako dualezitou oblast, 22 % (103) odpovédi bylo to, ze chtéji pomahat

druhym lidem, 9 % (41) odpovédi bylo, Ze maji praxi v této oblasti, 14 % (69) odpovedi

bylo, ze chtéji byt potiebni, uziteéni, 9 % (42) odpovédi dotazovanych bylo, Ze

V socialni praci je spousta moznosti pro pracovni uplatnéni, 9 % (41) odpovédi bylo to,

ze se chtéji podilet na rozvijeni socialni prace, 18 % (84) odpovéedi bylo, Ze socialni

prace bude vzdy potiebna a 3 % (15) odpovédi byly jiné davody.
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Graf 7: Davody, pro¢ respondenti nechtéji pracovat ve studovaném oboru

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (155) odpovédi respondentii bylo 25 % (38) odpovédi dotazovanych, ze
Vv socialni praci je nedostatecné platové ohodnoceni, 12 % (19) odpovédi bylo velky
stres, 7 % (11) odpovédi bylo casova naroCnost prace, 13 % (20) odpovedi
dotazovanych bylo, Ze socidlni prace je neperspektivni povolani, sféra, 9 % (14)
odpovédi bylo velkd zodpovédnost, 8 % (12) odpovédi bylo vysoké pozadavky (na
osobnost pracovnika), 16 % (25) odpovédi bylo nedostatek pracovniho uplatnéni a 10 %

(16) odpovédi byly jiné divody.
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Nasledujici grafy jsou popisovany pouze S témi respondenti, ktefi u paté otazky
odpovédeli, ze chtéji pracovat ve studovaném oboru. Proto vysledky vychazi z poctu

145 student namisto 198.

Graf 8: ZkuSenost s praci v socialni oblasti (kromé $§kolnich praxi)

38%

O ano
M ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (145) respondentit odpovédélo 38 % (55) dotazovanych, ze kromé $kolni

praxe n¢kdy pracovali v socialni oblasti a 62 % (90) uvedlo, Ze tuto zkuSenost nemaji.
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Graf 9: Znazornéni, zda-li respondenti chtéji pracovat jako socialni pracovnici

8%

B ano
M ne

92%

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (145) respondentt uvedlo 92 % (134) dotazovanych, Ze chtéji pracovat
jako sociélni pracovnici a 8 % (11) odpovédélo, Ze jako socidlni pracovnici pracovat

nechtéji.
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Graf 10: Mista, kde by respondenti chtéli pracovat

10%
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14% 25%

W statni sprava (urady apod.) H nestatni neziskové organizace
O pfispévkové organizace O je mi to jedno
O jinde

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (145) respondenti odpovédélo 26 % (37) dotazovanych, Ze by chtéli
pracovat ve statni spravé, 25 % (36) by chtélo pracovat v nestatnich neziskovych
organizacich, 14 % (21) odpovidajicich by chtélo pracovat v piispévkovych
organizacich, 25 % (36) respondenti je jedno, kde budou pracovat a 10 % (15)

odpovédélo, ze chtéji pracovat jinde.
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Graf 11: Cilové skupiny, se kterymi by respondenti chtéli pracovat
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Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (145) respondentt uvedlo 26 % (38) dotazovanych, Ze by chtéli pracovat
s détmi, 8 % (12) by chtélo pracovat s dospélymi, 12 % (18) by chtélo pracovat se
seniory, 7 % (10) odpovidajicich by chtélo pracovat s rodinou, 12 % (17) by chtélo
pracovat s osobami s riznym typem postizeni, 7 % (10) uvedlo, Ze by chtéli pracovat
S osobami zavislymi na navykovych latkach, 6 % (8) by chtélo pracovat
S nezamé&stnanymi osobami, 1 % (2) odpovidajicich by chtélo pracovat s bezdomovci,
2 % (3) by chtéla pracovat s uprchliky, migranty, 2 % (3) respondentt uvedla, ze chtéji
pracovat s osobami ohrozenymi domacim nasilim, 13 % (19) uvedlo, Ze je jim jedno,
s jakou cilovou skupinou budou pracovat a 4 % (5) odpovédéla, ze chtéji pracovat

S jinou cilovou skupinou.
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Graf 12: Hledani prace p¥i studiu
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57%

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (145) respondentti uvedlo 57 % (82) dotazovanych, ze pii studiu si

hledaji praci a 43 % (63) dotazovanych odpovédélo, ze béhem studia si praci nehledaji.

Graf 13: Znazornéni, zda-li se v pribéhu studia zménil pohled na socialni praci

45%
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M ano, pozitivné W ano, negativné @ ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Ze 100 % (145) respondentti odpovédélo 45 % (65) dotazovanych, ze jejich pohled
na socialni praci se zménil pozitivné, 19 % (28) odpovédélo, Ze u nich se pohled na
socialni praci zménil negativné a 36 % (52) dotazovanych uvedlo, Ze jejich pohled na

socialni praci se nezménil.

Graf 14: Hlavni ¢innost socialniho pracovnika

6%

53%

l administrativni ukony O poradenstvi [J pomoc, podpora Ml jiné

Zdroj: Viastni vyzkum

Ze 100 % (145) respondentl uvedlo 53 % (77) dotazovanych, Ze hlavni ¢innosti
socialniho pracovnika jsou administrativni tkony, 24 % (34) uvedlo poradenstvi, 17 %
(25) uvedlo, ze hlavni ¢innosti socialniho pracovnika je pomoc, podpora a 6 % (9)

odpovédelo, ze hlavni ¢innosti socialniho pracovnika je néco jiného.
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4.2 Ovéreni stanovené hypotézy

Byla stanovena hypotéza: ,,Studenti socidlni prdce chtéji pracovat ve studovaném

oboru.“

Hypotéza byla statisticky testovana pomoci neparametrického testovani
v programu SPSS. Byl pouzit McNemartuv test, ktery se provadél z kontingencni
tabulky (viz Tabulka 1) a ktery prokazal, ze hodnoty chce pracovat ve studovaném
oboru a nechce pracovat ve studovaném oboru se od sebe signifikantné nelisi a jsou
stejné pravdépodobné. Na zakladé testu byl zjistén dostatecny rozdil mezi vyslednou
signifikanci na hladiné¢ vyznamnosti 0,5 (viz Tabulka 2), a proto byla zamitnuta nulova
hypotéza ,,Studenti socidlni prace nechtéji pracovat ve studovaném oboru*

a potvrzena stanovena hypotéza.

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka s hodnotami chce a nechce pracovat ve

studovaném oboru

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
ano, chce 145 73%
ne, nechce 53 27%
celkem 198 100%

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 2: Otestovani hypotézy McNemarovym testem

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distributions of different values
across Chee pracovat ve Related- Reﬁect the
1 studovaném oboru and Ochce Samples 000 nu _
pracovat ve studovaném oboru are McMemar Test hypothesis.
equally likely.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 DISKUZE

Je zcela jasné, ze pro vétSinu studentll jsou témata souvisejici s jejich budouci profesi
velmi dulezita. Co se tyce socidlni prace, tak kazdy z nas ma jiné predstavy o tom,
Vv jakém zatizeni a s jakou cilovou skupinou chce pracovat. Pravé tyto piedstavy se staly
zékladnim podnétem pro stanoveni cile mé diplomové préace, jimz bylo zjistit, jakou
predstavu maji studenti socidlni prace o budouci profesi. Naptiklad na jakych
pracovistich a s jakou cilovou skupinou by chtéli pracovat a zda chtéji viibec pracovat
ve studovaném oboru.

Pravé otdzka, zda-li studenti chtéji ve studovaném oboru pracovat, byla hlavni
a stézejni otdzkou celého vyzkumu. Kladné na ni odpovédelo vice nez polovina
respondenttl, tedy 73 %. Zbytek odpovédél, ze ve studovaném oboru pracovat nechtéji
(viz Graf 5, s. 47). Rozdil mezi témito odpovédmi je zde velky, coz mé ale
nepiekvapilo, protoZze jsem pifedpokladala, ze vétSina studentd bude chtit pracovat
v oboru.

Dalsi zkoumanou oblasti bylo zjistit diivody, pro¢ jedinci chtéji a pro¢ nechtéji ve
studovaném oboru pracovat. Pokud se jednd o to, pro¢ pracovat ve studovaném oboru,
tak u této otdzky bylo respondentovi nabidnuto nékolik moZnosti. Zde bylo také
zaznamenano velké mnozstvi odpovédi. Nejvice, tedy 22 %, bylo u moznosti, ze chtéji
pomahat druhym lidem (viz Graf 6, s. 48). Géringova oznaCuje pomahani u lidi
terminem altruismus. Dodéava, ze podstatou pomahajiciho chovani mezi osobami je
jakysi ,.kulturni* princip, jeZ vyznamné pretvofil biologické zaklady jedince. Dale
upozorfiuje na to, ze pro altruistické chovani jedince je dulezita jeho schopnost empatie
(11). Koptiva v souvislosti s pomahanim u lidi dodava, ze pomahajici profese maji
urCité naroky. Velice duleZitou roli pfedstavuje lidsky vztah mezi poméhajicim
odbornikem a jeho klientem (napf. ¢loveék chce duvétovat socialni pracovnici). Z toho
tedy vyplyva, Ze hlavnim prostfedkem odbornika je jeho osobnost (21). Pii pomahani
lidem upozoriiuje Ulehla na to, Ze vse, co pracovnik béhem svého povolani vykona,
patii do jedné ¢i do druhé skupiny: bud’ osobé pomaha nebo ji kontroluje (56). V 18 %

odpovédi studenti vybrali moznost, Ze socidlni prace bude vzdy potiebna a 16 %
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odpovédi bylo, ze socidlni prace je respondenty vnimana jako dulezita oblast, coz
dokazuje i Matousek. Ten uvadi, ze utvafeni socialni prace jako oboru je nekoncici déj,
ktery souvisi s transformaci spolecnosti, v niz vznikaji nové problémy nebo méni sviij
vyznam. Tyto problémy se musi evidovat, analyzovat a nalézat nové zplsoby jejich
feseni (37). Odpoveéd’ respondentll, Ze v socialni praci chtéji byt potiebni, uziteéni, méla
také velké zastoupeni, konkrétné se jednalo o 14 % odpovédi. MenSi zastoupeni a to
vV 9 % odpovédi méla moznost, Ze jedinci maji praxi v socialni oblasti. Liliane Cocozza
konstatuje, ze je nutné vyzdvihovat dulezitost praxe Vv odborné ptipravé socialnich
pracovnikl. Praxe neni jenom vyhradné o dopliiovani znalosti, stdva se metodou vyuky
a konsolidaci uceni, né¢im, co si narokuje pfimérenou pedagogiku. Kromé toho, ze
praxe zvétSuje teoretickou piipravu a metodologii, jez se student uéi ve $kole, ukazuje
mu i realitu profese a dovoluje mu experimentovat. Proto je to aktivni metoda vyuky,
jez na studenta klade potfebu pozorovani, jednani a reflexe. Dale dodava, ze pokud jde
o Skolni praxi, tak jednotlivé Skoly davaji praxi rizny vyznam (15). To potvrzuje
i Maroon, ktery uvadi, ze v ¢eském prostiedi je spojitost mezi zafizenimi, kde studenti
vykonavaji praxi, a jejich skolou hodné€ volna. V podstaté zalezi na vstticnosti kazdého
pracovisté a jeho zaméstnanct se studentim vénovat (28). Na druhé strané se ale
objevuje velka naklonnost vyzdvihovat ulohu etiky a ochrany lidskych prav v socialni
praci, a tedy i rozSifovat hledisko otazek uskutecnovani etickych zasad v praxi. Je
nezbytné, aby svét prace vice vymezil obsah vyuky a aby ptechod od vzdélavani
k zamé&stnani byl snadnéjsi (15). Na to poukazuje i Gregorova, ktera uvadi, Ze soucasna
praxe a hlavné¢ zaméstnavatelé¢ piedpokladaji, Ze absolventi budou schopni zcela se
zaclenit do pracovniho procesu a odborné plnit tkoly, které je cekaji. Predpokladem
K tomu neni pouze néjaké mnozstvi znalosti, ale i schopnost vyuzit v praxi tyto znalosti,
ziskané hlavné praktickymi zkuSenostmi. A pravé zde vznika absolventim vstupujicich
na trh prace velka nevyhoda — chybi jim odborna praxe (12). Podle Kahankové je
odborné praktické vzdelavani, jehoz soucasti je odborna praxe, jednou z hlavnich slozek
profesni pfipravy a zarukou nastavajiciho uplatnéni. V socidlni praci se jedna
o podstatny prvek vzdélavani (20). 9 % odpoveédi bylo, Ze respondenti se chtéji podilet

na rozvijeni socialni prace. Stejny pocet odpovédi méla varianta, ze v této oblasti je
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spousta moznosti pro pracovni uplatnéni, coz dokazuje mnozstvi socidlnich sluzeb
a dalSich oblasti, kde mohou absolventi najit zaméstnani. Podle statistickych ukazatelt
Ceského statistického tfadu je zdravotni a socialni péée jednou z oblasti, ve které je
vysoka zaméstnanost (50). Fakt, Ze socialni péce patii mezi oblasti s vysokou
zaméstnanosti potvrdil i to, ze v roce 2012 bylo v Ceské republice pies 3 000 socialnich
sluzeb (podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) (38, 39).

Pokud se jedna o to, pro¢ osoby nechtéji ve studovaném oboru pracovat, tak i u této
otazky bylo respondentovi nabidnuto nékolik moznosti. Nejvétsim ditvodem, dalo by se
fici nevyhodou této profese, je nedostatecné platové ohodnoceni. To respondenti volili
ve 25 % odpoveédi (viz Graf 7, s. 49). Tuto odpovéd jsem ocekavala, protoze je
vSeobecné znadmo, ze v pomadhajicich profesich obecné nejsou platy takové, jako
V jinych sférach a zdsadné se 1isi. Stim by ale mél pocitat kazdy cloveék, ktery se
rozhodne vykonavat takovéto povolani. Labajova potvrzuje, Ze konkrétné profese
socialniho pracovnika umi jedince dosti zaujmout, patii mezi ty, co nekladou tak velky
diraz na finanéni honoraf, na druhé strané¢ ale obohacuji clovéka ve smyslu
seberealizace, ktera mize sméfovat k vysoké angazovanosti a s ni souvisejici schopnosti
zvladat velké vypéti (25). Na problém plati v socialni sféfe reaguje i Chvalova, ktera
mimo jiné uvadi, ze velka Cast pramérnych platd v dil¢ich kategoriich ani nedosahuje
priméri, jeZz jsou b&zné k dispozici na strankach Ceského statistického ufadu (17).
Druhym diivodem, na ktery respondenti nejvice odpovidali, byl ten, Ze v socidlni praci
je nedostatek pracovniho uplatnéni. Tato moznost se vyskytla v 16 % odpovédi. Jak uz
jsem se zminila vySe, tak v socialni praci je hodné¢ moznosti pro uplatnéni, protoze
sektor sluzeb predstavuje v Ceské republice velky podil na zaméstnanosti. Aviak na
stran¢ druhé je i zde problém s nezaméstnanosti. Na trhu prace je totiz nesoulad mezi
nabidkou a poptavkou po pracovni sile, coz dokazuje skutecnost, Ze béhem pocatecnich
mésict lofiského roku bylo zaznamendno rekordni mnozstvi uchazecii o zaméstnani
(58). Mezi dalsi divod, pro¢ respondenti nechtéji pracovat ve studovaném oboru, patii
to, Ze socidlni prace je neperspektivni povolani, sféra. Tato mozZnost byla zvolena ve
13 % odpovédi. Na zadkladé vyzkumu Valkové a Zity, ktery se zabyval vefejnym

minénim o socidlni praci bylo zjiSténo, Ze lidé vnimaji socidlni praci jako stfedné
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naro¢nou a obtiznou profesi (57). Zita vSak dodava, ze nikde na svét neni ,,popularita“
socidlnich pracovnikl velka. I ptfesto vSak socialni pracovnici zakonité ocekavaji od
spolecnosti jakési pochopeni pro svoji praci. Zita dale upozoriiuje, ze zasadni vliv na
vzniku spole¢enského stereotypu socialnich pracovnik maji sdélovaci prostiedky. Styl,
jakym socialni praci ukazuji masmédia, méd na tuto oblast vysoky vliv, protoze
stanovuje jeji podobu v oc¢ich spolecnosti. Zpétné pak média dovedou na socialni praci
pusobit velice siln¢ a sméfovat ji tak, aby 1épe napliiovala piedstavy spolec¢nosti (60).
Vétsi zastoupeni mél 1 divod, Ze v socidlni praci nechtéji respondenti pracovat kvili
velkému stresu. Jednalo se o 12 % odpovédi. Labajova popisuje stres jako pomér mezi
Clovékem a prostiedim, jez oslabuje bio-psycho-socialni klid ¢lovéka (25). Koptiva
uvadi, Ze mimo to, Ze pomahajici profese dovedou energii davat, tak mnohem vice se
stdva, ze ji berou. Zaméstnanci jsou totiz pfetizeni poctem osob, o které se maji
postarat, chybi jim vhodné podminky pro svou praci, vyCerpava je soucit, nemaji
dostatecny vycvik pro kontakt s klienty, tudiz se jim prace pfili§ nedafi. To vSe miZe po
delsi dob¢ vést k syndromu vyhoteni. Ten nastava, pokud je nase energeticka rovnovaha
dlouhodobé negativni, nemame zadnou radost v Zivoté a nejsme dobfe srozuméni
S nasim télem (21). V porovnani s dal$imi pomahajicimi profesemi se u socialnich
pracovnikli mnohdy objevuji pocity zoufalstvi, zatéze a vyhoteni a zvlasté u nich se
predpoklada riziko zvySeného vyskytu tohoto syndromu. Zejména v socidlni sféte
pomahajicich profesi méa syndrom vyhoteni hodné socidlnich a ekonomickych disledki.
Opakovana onemocnéni S sebou nesou pracovni vypadky a spousta lidi se S timto
syndromem socialni prace posléze zcela vzda, ¢i predcasné odejde do duchodu (29).
Nakonec 1 Labajova dodava, ze povolani socidlniho pracovnika je obtizné nejenom
kvali rozsahlému mnozstvi pracovnich povinnosti, ale 1 kvili nutnosti umét zvladat
rozséhlé kvantum nelehkych situaci, se kterymi je v kazdodennim styku. Usp&snost
socidlni prace spo¢ivd mimo jiné¢ ve zdafilém zvladani naro¢nych momenta a stresu,
ktery z nich vyplyva (25). Dilezité zastoupeni mély i posledni tfi odpovédi. Studenti
zvolili v 9 % odpovédi moznost, Ze socialni prace rovnd se velkd zodpovédnost, pak
vV 8 % odpovedi to byly vysoké pozadavky na osobnost pracovnika a konecné v 7 %

odpovédi to byla Casovd naroCnost prace. Je naprosto jasné, Ze prace socidlniho
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pracovnika je dost tézké. Jak uvadi Mackova, socidlni pracovnik by mél mit na mysli,
ze neni pouhym nositelem jemu dané moci, ale Ze jeho povolani je rovnéz urcitou
nalepkou, jez vyvolava ve spolecnosti jakasi ocekavani a na ného samotného klade
zvlastni naroky (26). Strbova se Selickou dodavaji, Zze v dne$ni dobé& patii povolani
socialniho pracovnika spolu se socidlnim pedagogem mezi prvofadda pomahajici
momentech (53).

Nemén¢ dulezitou otdzkou bylo zjistit, jestli maji respondenti néjakou praxi
V socialni oblasti. Zde mne vSak nezajimala Skolni praxe, ale opravdové pracovni
zkuSenosti. VéEtSina respondentt, tedy 62 %, odpovédéla, ze zkusenost s praci v socidlni
oblasti krom¢ praxi v ramci $koly, nemaji (viz Graf 8, s. 50). Zbytek dotazovanych, coz
bylo 38 %, uvedlo, Ze tuto zkuSenost maji. Jak uvadi Zita, praxe je vyznamnou soucasti
kvalifikace socidlniho pracovnika. Proto je dalezité, aby si studenti sami shanéli néjaké
¢innosti souvisejici se socialni praci, aby jim obétovali n&jaky podil z jejich volného
¢asu (60). Kdyz jsem se ale respondentii ptala, zda-li si hledaji pfi studiu praci, tak
z vysledki vyplynulo, Ze 57 % dotazovanych si pfi studiu praci hleda, ale 43 %
odpovédélo, ze zatimco studuji, tak si praci nehledaji (viz Graf 12, s. 54). Tento
vysledek mé dost prekvapil, protoze jsem ocekavala mnohem vétsi rozdil v tom, Ze
vétsina studujicich, obzvlasteé koncicich ro¢niki, si néjakou praci shani. Nékteré aktivity
souvisejici se studiem a praci v oboru se urcité daji skloubit a samoziejmé to ma své
vyhody. Nejenom, Ze se jedna o zminované zkuSenosti, ale dalsi plus je v tom, Ze si tim
dobyvaji cestu k ziskani zaméstnani v néjaké oblasti socialni prace. Takto nabyté
,osvédceni® byva velmi uspéSné. Potiz je ale ta, Ze placenych pracovnich povinnosti
v oboru je minimum, zbyvaji tudiz dobrovolnické c¢innosti (60). Matousek vidi
v dobrovolnickych c¢innostech velké plus. Dobrovolnici totiz dokazi v socialnich
sluzbach vykonat spoustu dtlezité prace, hlavné diky bezprostiednimu kontaktu
s uzivatelem. Obvykle se dobrovolnikem mohou stit a ve velké mife mj. stavaji
studenti, hlavné ti, co se pfipravuji na pomahajici povolani a pro které dobrovolnicka

¢innost znamena moznost prvné samostatné pracovat s vlastnim piipadem (33).

61



Také jsem zkoumala, zda-li studenti chtéji v budoucnu pracovat jako socialni
pracovnici. Drtivd vétSina respondentl, coz je 92 %, chce pracovat jako socidlni
pracovnik (viz Graf 9, s. 51). Pouhych 8 % respondentii uvedlo, Zze jako socialni
pracovnici pracovat nechtéji. Divody, pro¢ studenti chtéji a nechtéji pracovat v socidlni
préci, jsem popsala vyse a zcela jist¢ by se daly vztdhnout i na konkrétni profesi, jakou
je socialni pracovnik. Socialni prace nespada do silnych a vlivnych povolani. Jak je
uvedeno vySe, spada mezi ty profese, které spojuje tzv. spoleensky stereotyp povolani,
jez uréuje jeho prestiz (60). Podle prizkumu, ktery provedlo v roce 2013 Centrum pro
vyzkum vetejného minéni, patfi dlouhodob&é mezi nejprestiznéjsi povolani lékar. Hned
po ném védec, zdravotni sestra a ucitel na vysoké Skole (51). Ani sdélovaci prostiedky
neukazuji profesi socidlniho pracovnika pfili§ vyznamné a kdyz uz, tak socidlni
pracovnik v nich figuruje ve dvou rolich. Bud’ jako tcastnik pfipadul, o kterych média
mluvi, zde byva podoba tohoto povolani docela kladna ¢i neutralni, mnohdy ale
I zaporna, nebo figuruje socialni pracovnik v roli odbornika, jeZ mluvi o konkrétnim
problému. Zde ma status autority, jez mu dodava a zvétSuje spolecenskou prestiz.
Nejvéetsi potiz je ale ta, ze takto prezentovany odbornik nebyva pfili§ Casto profesné
pojmenovan jako socialni pracovnik, ale v mnohem vétsi mife je oznaCovan jako
kontaktni pracovnik, streetworker, koordinator atd. TéZko v naSem dennim tisku
patrame po piispévcich, kde by vyznamna osobnost socidlni prace publikovala své
nazory (60).

Kvétenska konstatuje, Ze sféra socialni prace nabizi svym zastanctim velice Siroké
pole uplatnéni (23). Pti zjistovani toho, kde by chtéli respondenti v budoucnu pracovat,
uvedlo 26 % odpovidajicich, zZe by chtéli byt zaméstnani ve statni sprave, na riznych
ufadech (viz Graf 10, s. 52). Jak uvadi Tome$, socialni pracovnici mohou byt
zaméstnanci vefejnopravnich instituci na Urovni stfedni (celostatni) ¢i mistni
samospravy a nebo soukromopravnich instituci jak ziskovych, tak neziskovych (54).
Dale 25 % studentl by chtélo pracovat v nestatnich neziskovych organizacich a stejny
pocet studentli uvedl, Ze je jim jedno, kde budou pracovat. Kvétenska uvadi, ze nevladni
neziskové organizace jsou dalSi oblasti, kde nachdzi socidlni pracovnici uplatnéni.

Legislativni zakotveni nevladdnich neziskovych organizaci, a tedy i dalSi moznosti
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uplatnéni socialnich pracovnikli jsou ve formach obcanskych sdruzeni, obecné
prospésnych spole¢nosti, nadaci a nadacnich fondi a cirkevnich zafizeni. JesSté
upozornuje, ze sféra nevladnich neziskovych organizaci je stale jesté otevienou oblasti,
jez poskytuje moznost vytvaiet nova pracovni mista, coz je ukolem pro novou generaci
vysokoskolsky vzdé€lanych socidlnich pracovnikd (23). Dalsi variantou byla prace
Vv piispévkovych organizacich, kterou zvolilo 14 % respondentii. Typickym ptikladem
prispeévkovych organizaci jsou domovy pro seniory.

Nemén¢ podstatné bylo prozkoumat, s jakou cilovou skupinou by respondenti chtéli
pracovat. Nejvice, tedy 26 % studentt, by chtélo pracovat s détmi (viz Graf 11, s. 53).
Ty zde budu brat jako soucast prace s rodinou. S ni by chtélo pracovat 7 % respondentt.
S rodinou se Vv socialni praci muzeme setkat velmi Casto, protoze tvoii rozsahlou
Klientelu socialni prace. To potvrzuje i Smutkova, ktera dodava, ze rodina je ptijemcem
spousty ruznych socidlnich sluzeb a ze strany docela velké Skaly pomahajicich
organizaci je podporovana v dosti smérech. Socialni prace s rodinou ma fadu moznych
intervenci, od preventivnich ¢innosti, pies ptipadovou socialni praci s konkrétni rodinou
(49). Do socialni prace s rodinou ¢asto vstupuje Organ socialné-pravni ochrany déti,
kde déti jsou v centru zajmu. Avsak i do jejich prace zasahuji jiz né€kolikrat zminovana
média. Zvonafova v urCitych situacich pocituje tlak sdélovacich prostiedka velice
zaporné, protoze v jejich verzi neni problém sdélen se vSemi informacemi. Obvykle
jsou souvislosti pfipadu sdéleny ne uplné konkrétné, ¢i jsou vytrzené z kontextu. Kvili
tomu dochazi ke zkreslenému minéni spoleCnosti na praci socialnich pracovniki
a Spatnému nazoru na toto povolani (2). 12 % studentd uvedlo, ze by chtéli pracovat se
seniory. Janeckova uvadi, ze potfeba socidlni prace se starymi osobami vznikd az
v mimofadnych pfipadech vyvolanych socidlnimi nebo zdravotnimi Ciniteli. Socidlni
prace se musi zaméfovat hlavné na ohroZené staré osoby, tedy osaméle zijici, velmi
staré (nad 80 let), propusténé z nemocnice, dlouhodobé nemocné, 1é¢ené v domacim
prostiedi, kiehké a zmatené, trpici demenci nebo depresi, pfijaté do zafizeni a bydlici
Vv nich, bydlici v chudych lokalitach, ¢i ve studenych a jinak nevyhovujicich bytech,
socialné a geograficky izolované, vystavené Spatnému jednani a chovani, poniZovani

a segregaci. Socialni prace se proto zaméfuje na sféru péce o ty seniory, u kterych je
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zdravotni stav spojen se snizenim funk¢nich schopnosti a sobéstacnosti (32). Ptihodova
se Sykorovou konstatuji, ze pii socidlni praci se seniory hraje dilezitou roli rodina, coz
uvadi prave rodinu (46). S osobami s riznym typem postizeni by chtélo pracovat 12 %
studentti. Obzvlasté¢ osobam se zdravotnim a mentalnim postizenim je nutno vénovat
zvysenou pozornost. Krhutova upozoriiuje, Ze ve spojitosti s demografickym vyvojem
starnuti obyvatelstva, jez vétSinou souvisi 1 se zmeénou zdravotniho stavu, se v socidlni
praci zvétSuje nutnost informovanosti o tématech zdravotniho postizeni spolu se
schopnosti rozezndvat mezi obecnymi tématy zdravi a nemoci a specialnimi tématy
zdravotniho postizeni. Dale konstatuje, Ze osoby se zdravotnim postizenim co by celek,
jsou pfiirozenymi uzivateli socialnich a zdravotnich sluzeb (22). Kolackova
s Kodymovou dodavaji, Ze osoby S postizenim jsou v prvé fadé lidé. Dobra praxe proto
vychazi z aspektu, ze ¢lovek je jedineéné stvofeni a az potom sleduje stupenn nebo druh
jeho zdravotniho znevyhodnéni (32). U mentalniho postizeni je dulezité, aby osoby
s timto postizenim mohly vyuzivat obvyklé zdroje, tedy organizace, jejiz sluzby vyuziva
spolecnost. Tim se rozumi, aby zily v mistnim spoleCenstvi zpisobem, jeZ co mozna
nejvice splyva se zivotem ostatnich osob bez postizeni. Na to navazuje piedstava o co
mozna nejvyssi samostatnost uzivatelii. Podpora pracovniktl socialnich a dalSich sluzeb
by méla byt davana pouze v ptipadech, které klient sdm neni schopen vyiesit. AvSak
tam, kde si dokaze pomoct, by mél mit dostatek mista pro své feseni (32). Mezi dalsi
skupinu, se kterou by chtéli studenti pracovat, jsou dospéli. Tu zvolilo 8 % studenti.
Z vyzkumu, ktery provadéli Urban s Kajanovou vyslo najevo, Ze u studentl pfevazuje
model socidlni prace orientovany zcela na praci s uZivatelem, kde chybi pojeti socidlni
prace v poméru k SirSi spolecnosti a sou€asné je pfevladajicim pojetim metoda socidlni
prace s jednotlivcem (55). Dale 7 % studenti by chtélo pracovat s osobami zavislymi na
navykovych latkach. Miillerov4, MatouSek a Vondrackova konstatuji, Ze pfi socidlni
praci s uzivateli drog je univerzalnim pfistupem, jejz se da vyuzit v kazdé fazi prace
s takovymto typem klientely, motiva¢ni rozhovor. Dal§i vhodnou formou je terénni
socialni prace s témito lidmi (32). Pti ni je podstatné vychazet z programu harm

reduction, tedy stabilizovat zdravotni a socialni stranku zavislych osob (3). Posledni
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cilovou skupinou, u které¢ jsem zaznamenala rozdil v mensi volbé této moznosti, byla
prace s nezaméstnanymi osobami, s nimiz by chtélo pracovat pouze 6 % studentd. Jak
uvadi Kodymova s KolaCkovou, obecnym cilem socialni prace s nezaméestnanymi je
zmenseni hrozby jejich socialniho vylouceni, ke kterému dochazi v oblasti ekonomické,
socialni i1 psychologické (32). Velkym problémem, ktery s timto souvisi je ale
nezameéstnanost samotnych absolventi. Jak uvadi Jedlicka, v navaznosti na jisty nartst
miry nezaméstnanosti v Ceské republice se ¢im dal ¢ast&ji diskutuje o nezaméstnanosti
absolventii. Ti totiz maji na pracovnim trhu zvlastni roli. Jednak jim chybi pracovni
navyky a zkuSenosti, a proto z tohoto pohledu nemohou potencionalnim
zameéstnavatelim co nabidnout. Oproti tomu jsou ale nejpodstatnéjSim zdrojem novych
pracovnich sil (19).

Podle respondentii jsou hlavni cCinnosti socidlniho pracovnika administrativni
ukony. Tuto moznost zvolila vice jak polovina studentu, tedy 53 % (viz Graf 14, s. 55).
Toto mé¢ hodné piekvapilo, protoze jsem spiSe ocekavala, ze studenti budou jako hlavni
¢innost socialniho pracovnika vice volit poradenstvi nebo pomoc a podporu. Na druhé
strané je to ale pochopitelné, protoze socidlni pracovnik si musi vést zdznamy o svych
klientech, musi se orientovat ve formulafich, spravuje rizné socialni agendy, provadi
analytickou, metodickou a koncepéni &innost. Cinnosti, které vykonava socialni
pracovnik pfesné¢ popisuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale
odpovédélo 24 % dotazovanych, Ze hlavni cCinnosti socidlniho pracovnika je
poradenstvi. Hartl dodava, Ze poradenstvi v soucasnosti poskytuji vSechny poméhajici
profese, bere se totiz jako vSestranna ¢innost, na které participuje spousta lidi a instituci.
V socialni praci jsou dva druhy poradenstvi — zakladni a odborné (34). Pomoc
a podporu jako hlavni ¢innost socidlniho pracovnika uvedlo 17 % respondentt.
Kvétenska upozoriiuje, ze k pomoci patii moc a kontrola. VSechny tfi se navzijem
ovlivituji a rtzné protinaji. Tyto zplsoby prace jsou potiebné a fikaji nam, co
s ¢lovekem délame a co smime délat (24).

Z vyse popsanych vysledkll je patrné, Ze studenti socidlni prace maji rtzné
ptredstavy o tom, jaké povolani by chtéli v budoucnu vykonavat. Bylo zjisténo, Ze skoro

tietina studenti studuje obory, ve kterych ale pracovat nechtéji (viz Graf 5, s. 47). Prace
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v socialni sféfe je ndro¢na, a tak jako jiné oblasti ma své klady a zapory, které je tieba si
uvédomit. Nicméné dobrou zpravou je, Ze naprosta vétSina studenti by chtéla pracovat
jako socialni pracovnici (viz Graf 9, s. 51), a to piedev§im ve statni spravé
a v nestatnich neziskovych organizacich (viz Graf 10, s. 52). Hlavni cilovou skupinou
této prace by byly déti, poté seniofi a 0S0by S postizenim (viz Graf 11, s. 53). Dalsi
podstatné rozdily byly popsany v konkrétnich kategoriich, které se tykaly pfedevsim
dtavodi ,,pro¢ chtéji a nechtéji ve studovaném oboru pracovat®, praxe v socialni oblasti
(mimo Skolni praxe), hledani prace pii studiu a hlavnich ¢innosti socialniho pracovnika.

Byla stanovena hypotéza: ,,Studenti socialni prdace chtéji pracovat ve studovaném

oboru.“

Hypotéza byla statisticky testovana pomoci neparametrického testovani
v programu SPSS. Byl pouzit McNemarQv test, ktery prokazal, ze hodnoty ,,chce
pracovat ve studovaném oboru“ a ,,nechce pracovat ve studovaném oboru“ se od sebe
signifikantn¢ nelisi a jsou stejné pravdépodobné (viz Tabulka 2, s. 56). Na zaklad¢ testu
byl zjistén dostatecny rozdil mezi vyslednou signifikanci na hladiné vyznamnosti 0,5,

a proto byla zamitnuta nulovéa hypotéza ,,Studenti socialni prace nechtéji pracovat ve

studovaném oboru“ a potvrzena stanovena hypotéza.
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6 ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala piedstavami studenti socCidlni prace o budouci
profesi. Cilem bylo zjistit, jakou pfedstavu maji studenti socidlni prace o budouci
profesi. Naptiklad na jakych pracovistich a s jakou cilovou skupinou by chtéli pracovat
a zda chtéji vlibec pracovat ve studovaném oboru.

Sbér dat byl realizovan kvantitativnim vyzkumem prostfednictvim dotaznikového
Seteni, které probihalo mezi studenty socidlni prace na Zdravotné socidlni fakulté
a Teologické fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Vybérovy soubor
tvotilo 198 respondentt.

Byly prokdzany zjevné rozdily mezi pfedstavami studentd socidlni préace
o budoucim povolani. Hlavné se to tykalo pracovist, cilovych skupin, se kterymi by
studenti chtéli pracovat a také prokdzani toho, ze ¢ast dotazovanych piiznala, Ze vlastné
ve studovaném oboru vibec pracovat nechce. Studenti by nejvice chtéli pracovat ve
statni sprave, v nestatnich neziskovych organizacich, a to zejména s détmi.

Jak vime, Cerstvi absolventi (socidlni prace) to nemaji na pracovnim trhu snadné.
Ve vétSing piipadil jim chybi zkuSenosti a mnohdy znaji problematiku socialni prace
pouze ze Skolnich praxi. Maji sice velkou $kalu teoretickych znalosti, ale ty nedokaZzou
vV praxi pouzit. Proto je dobré, aby sami byli aktivni a uz Vv prubéhu studia méli
konkrétngjsi plany o své budoucnosti. Velkou $anci vidim v dobrovolnictvi a uz
v n¢kolikrat zminovanych Skolnich praxich, kdy si student mtize zvolit takovou praxi,
kterd odpovida tomu, kde a s kym by chtél pracovat. Vyhodou je, Ze takto ziska jakysi
vhled do zplisobu prace na konkrétnim pracovisti s konkrétni cilovou skupinou.

Podle mého nadzoru by se tematice uplatnéni absolventli na pracovnim trhu mélo
veénovat vice pozornosti, protoze Cerstvy absolvent patii mezi skupinu osob, které maji
problematické uplatnéni na trhu prace.

Ve své praci jsem se proto snazila poukazat na fakt, Ze kazdy student ma jinou vizi
o svém budoucim povolani. Zjisténé vysledky a poznatky mohou pfispét jednak
k ziskani dalSich védomosti a informaci tykajicich se problematiky samotné socialni

prace a dale mohou poukézat na konkrétni predstavy, které maji studenti socialni prace
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o budoucim povolani. Tato prace muze byt rovnéZ impulzem pro dalsi diskuzi
a zkoumani tohoto tématu v souvislosti s rozsifenim moznosti tykajicich se budouciho
uplatnéni absolventti na trhu prace. Také by mohla poslouzit samotnym studentim
socialni prace, aby se informovali o vzdélavani v této sféfe a o oblastech, ve kterych
mohou najit uplatnéni. V neposledni fadé¢ by mohla byt inspiraci pro jednotlivé skoly,
které by ji mohly vyuzit tak, aby studentim ,,upravily* organizaci a podminky Skolnich

praxi.
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Pfiloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lenka Mackova a studuji Zdravotné socidlni fakultu JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. V sou¢asné dobé pisi diplomovou praci na téma Piedstavy
studentt socialni prace o budouci profesi. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouzit pouze pro ucely mé diplomové prace.
U kazdé otazky vyberte, prosim, jen jednu odpoveéd’, neni-li uvedeno jinak.

Predem Vam d¢kuji za spolupraci.

1.

Pohlavi
a) muz
b) Zena

Jakou fakultu studujete?
a) ZSF
b) TF

Jaky obor studujete?

a) bakalaisky obor — Rehabilita¢ni — psychosocialni péfe o postizené déti,
dospélé a seniory

b) bakalatsky obor — Socialni prace ve vetejné spraveé

c) bakalaisky obor — Socialni a charitativni prace

d) magistersky obor — Rehabilitaéni — psychosocialni pée o postizené déti,
dospé€lé a seniory

e) magistersky obor — Etika v socialni praci

V jakém jste ro¢niku?

a) 1. rocnik bakalarského studia
b) 2. ro¢nik bakalaiského studia
c) 3. rocnik bakalaiského studia
d) 1. ro¢nik magisterského studia
e) 2.ro¢nik magisterského studia

Chcete pracovat v oboru, ktery studujete?
a) ano
b) ne

Pokud jste u 5. otazky odpovédél(a) za a) ano, vyberte davody, pro¢ chcete
pracovat ve studovaném oboru. (mizete vybrat vice moznosti)

a) socialni praci vnimam jako dtlezitou oblast

b) chci pomahat druhym lidem

C) mam praxi v této oblasti

d) chci byt potiebny(a), uziteény(a)



e) spousta moznosti pro pracovni uplatnéni
f) chci se podilet na rozvijeni socialni prace
g) socialni prace bude vzdy potiebna

h) jiné

Pokud jste u 5. otazky odpovédél(a) za b) ne, vyberte duvody, pro¢ nechcete
pracovat ve studovaném oboru. (muzete vybrat vice moznosti)

a) nedostate¢né platové ohodnoceni

b) velky stres

€) cCasova naroc¢nost prace

d) neperspektivni povolani, sféra

e) velka zodpovédnost

f) vysoké pozadavky (na osobnost pracovnika)

g) nedostatek pracovniho uplatnéni

h) jiné

Vam, ktefi jste u 5. otdzky odpovedéli, Ze nechcete pracovat ve studovaném oboru
dekuji za Cas straveny u tohoto dotazniku. Ostatni, prosim, pokracujte ve vypliovani.

8.

10.

11.

Pracoval(a) jste nékdy (kromé Skolnich praxi) v socidlni oblasti?
a) ano
b) ne

Chcete pracovat jako socialni pracovnik(ice)?
a) ano
b) ne

Kde byste chtél(a) pracovat po skonceni studia?
a) ve statni spravé (ifady apod.)

b) v nestatnich neziskovych organizacich

c) v piispévkovych organizacich

d) je mito jedno

e) jinde

S jakou cilovou skupinou byste chtél(a) pracovat?
a) deti

b) dospéli

C) seniofi

d) rodina

e) osoby s riznym typem postizeni

f) osoby zavislé na navykovych latkach
g) osoby nezaméstnané

h) osoby pracujici v sexbyznysu

i) bezdomovci

J) etnické menSiny



12.

13.

14.

K) uprchlici, migranti

I) osoby ohrozené domacim nasilim
m) je mi to jedno

n) jiné

Hledate si praci, i kdyZ studujete?
a) ano
b) ne

Zménil se v pribéhu studia Vas pohled na socialni praci?
a) ano, pozitivné

b) ano, negativné

C) ne

Co patii podle Vas mezi hlavni ¢innost socidlniho pracovnika(ice)?
a) administrativni tkony

b) poradenstvi

C) pomoc, podpora

d) jiné



Ptiloha 2 — Excelovska matice (pomér mezi respondenty, ktefi chtéji pracovat ve

studovaném oboru a ktefi nechtéji)

Respondent | Chce pracovat | Nechce pracovat
1 ano ne
2 ano ne
3 ano ne
4 ano ne
5 ano ne
6 ano ne
7 ano ne
8 ano ne
9 ano ne

10 ano ne
11 ano ne
12 ano ne
13 ano ne
14 ano ne
15 ano ne
16 ano ne
17 ano ne
18 ano ne
19 ano ne
20 ano ne
21 ano ne
22 ano ne
23 ano ne
24 ano ne
25 ano ne
26 ano ne
27 ano ne
28 ano ne
29 ano ne
30 ano ne
31 ano ne
32 ano ne
33 ano ne
34 ano ne
35 ano ne
36 ano ne
37 ano ne
38 ano ne
39 ano ne
40 ano ne
41 ano ne




42 ano ne
43 ano ne
44 ano ne
45 ano ne
46 ano ne
47 ano ne
48 ano ne
49 ano ne
50 ano ne
51 ano ne
52 ano ne
53 ano ne
54 ano
55 ano
56 ano
57 ano
58 ano
59 ano
60 ano
61 ano
62 ano
63 ano
64 ano
65 ano
66 ano
67 ano
68 ano
69 ano
70 ano
71 ano
72 ano
73 ano
74 ano
75 ano
76 ano
77 ano
78 ano
79 ano
80 ano
81 ano
82 ano
83 ano
84 ano
85 ano
86 ano
87 ano
88 ano




89 ano
90 ano
91 ano
92 ano
93 ano
94 ano
95 ano
96 ano
97 ano
98 ano
99 ano
100 ano
101 ano
102 ano
103 ano
104 ano
105 ano
106 ano
107 ano
108 ano
109 ano
110 ano
111 ano
112 ano
113 ano
114 ano
115 ano
116 ano
117 ano
118 ano
119 ano
120 ano
121 ano
122 ano
123 ano
124 ano
125 ano
126 ano
127 ano
128 ano
129 ano
130 ano
131 ano
132 ano
133 ano
134 ano
135 ano




136 ano
137 ano
138 ano
139 ano
140 ano
141 ano
142 ano
143 ano
144 ano
145 ano




