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1. UVOD

Cestovni ruch je povazovan za odvétvi budoucnosti. Ve svété a zejména v Evropé
cestovni ruch predstavuje v dlouhodobém vyvoji jednu znejvice se rozvijejicich
vyvoznich komodit narodniho hospodaistvi. Na celém svété se stale zvySuje podil
cestovniho ruchu na tvorbé hrubého domaciho produktu a vytvareni novych pracovnich
prilezitosti. Dale ma vliv na piijmy plynouci do statni pokladny, mistnich rozpocti
a vytvaii kladnou obchodni bilanci cestovniho ruchu. Nepostradatelny vliv v poslednich
letech ma na udrzeni tradic, folkloru, revitalizaci a obnovu destinaci, ochranu zivotniho
prostiedi. Z toho vseho je zfejmé, jak velkou a dilezitou roli cestovni ruch pro danou

oblast hraje.

V Ceské republice doslo v poslednich letech k rozvoji terciarniho sektoru sluzeb,
do kterého se mimo jiné tadi i sluzby cestovniho ruchu. Je nezbytné nutné¢ vénovat
pozornost hlavné pribéznému vzdélani zaméstnancl a zlepSovani nabidky kvalitnich

a pro turisty zajimavych produktu.

V této bakalarské praci se budeme vénovat Hotelu Bellevue, ktery se nachdzi
ve mésté Cesk}'l Krumlov, na Latranu, v tésné blizkosti Statniho hradu a zamku Cesk}'/
Krumlov. Mésto Cesky Krumlov, které méa velmi bohatou historii, se nachazi
v JihoCeském kraji. Nabidka primarniho i sekundarniho potencialu dané destinace je

velice pestra a turisty velmi vyhleddvana.

Turisticky vyhledavan je Cesky Krumlov i diky tomu, Ze patfi na Seznam
svétového kulturniho dédictvi UNESCO, do kterého se v Ceské republice fadi 12
pamétek narodniho dédictvi. Tento rok Cesky Krumlov oslavi pravé dvacet let
od zapisu na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Mésto bude lakat
na bohaty program kulturnich a spolecenskych akci. Oslavy vyvrcholi v prosinci roku
2012 mezinarodni konferenci na téma Moderni management pamatek UNESCO.
Dvacéaté vyroci je ptilezitosti k vyméné zkuSenosti s odborniky z celého svéta, které zde

bude moZno potkat.



Tato skutecnost jisté do mésta pfivede také mnoho turistll, ktefi budou touzit
po poznéni kras Ceského Krumlova. Naskytne se zde piileZitost pro rozvoj podnikani
V oblasti cestovniho ruchu Vv souvislosti s timto vyro¢im, kterou by mél management

Hotelu Bellevue plné vyuzit.



2. LITERARNI RESERSE
2.2. Cestovni ruch

Nejvyznamnéjsi a nejpouzivanéjsi definici je ziejmé definice Sveétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO), ktera rozumi cestovni ruch jako: ,,Cinnost osoby cestujici
na ptrechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostfedi (misto bydlisté),
atona dobu kratSi nez je stanovend, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon

vydélecné Cinnosti v navstiveném misté“. (Heskova, 2011 s. 9)

Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) publikovali velice podobnou definici
té z UNWTO, kde popisuji cestovni ruch jako kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez

jsou mista jejich trvalého pobytu, za uc¢elem zpiijemnéni volného Casu.

Jakubikova (2009, s. 18) doplityje jiz zminéné definice UNWTO, ¢i autord Horner
a Swarbrooke. Zduraznuje, Zze do cestovniho ruchu nelze pocitat migraci ¢i vykon

normalni denni prace.

Oproti definici UNWTO a autorim Hornerovi a Swarbrooke (2003, s. 53),
Ryglova (2005, s. 5) ma zcela jinou, ve které tvrdi Ze: ,,Cestovni ruch je nutno chdpat
V jednoté jeho dvou rovin. Prvni rovinou je oblast spotieby, kdy cestovni ruch je bran
jako zpiisob uspokojovani potieb, a z druhého hlediska se jedna o oblast
podnikatelskych prilezitosti v mnoha oborech lidské cinnosti, kdy je vyznamnou soucasti
ekonomiky spolecnosti. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze cestovni ruch se projevuje jako

mnohostranny spolecensko-ekonomicky jev.*

Parmova (2003, s. 6) tvrdi, Ze subjekt cestovniho ruchu neboli ¢loveék, zcela
dobrovolné méni a navstévuje objekty cestovniho ruchu mimo své trvalé bydlisté jen

pro uspokojeni svych vlastnich potteb.



2.3. Sluzby

Orieska (2010, s. 9) rozumi pod pojmem sluzby ekonomické statky, které mayji

pfevazné nehmotny charakter.

Podle Francové (2003, s. 28) zni definice sluzby takto: ,,Cinnost, kterou muze
jedna strana nabidnout druhé. Je jednou z forem produktu (vedle hmotného vyrobku,
know-how, lokality a skupiny lidi). Je nehmatatelnda a nenabizi zadné nabyté

vlastnictvi.«

Kotler (2007, s. 46) se ve své definici sluzeb shoduje s Paynem (1996, s. 14)
a vysvétluje sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo prospéch, které jedna strana muze
nabidnout druhé a které jsou v podstaté¢ nehmotné a nevytvareji vlastnici ¢ehokoliv. Jeji

produkci se miize nebo nemusi vézat k fyzickému produktu.
Kotler (2007, s. 441) rozlisuje pravé téchto pét kategorii mixu sluzeb:

e Ryze hmotné zbozi.

¢ Hmotny zbozi s doprovodnymi sluzbami.

e Hybridni.

e Pievazujici sluzba s dobrovolnym mensim zboZim a sluZzbami.

e Ryzi sluzba.

Kotler (2007, 443), Payne (1996, s. 15), Kozel (2006, 238) se shoduji v tom,
ze sluzby maji své specifické vlastnosti na rozdil od hmotnych produktd. Jsou

to nasledujici vlastnosti:

e Nehmotnost
e Neodd¢litelnost od osoby poskytovatele
e Proménlivost

e Pomijivost



Horner, Swarbrooke (2003, s. 39) spolu s Jakubikovou (2009, s. 71) Kk témto

Ctyfem vlastnostem pripojuji jesté patou, a to:

e Absence vlastnictvi

Podle Payneho (1996, s. 18) se mezi sluzby obecné tadi oblasti téchto ¢innosti:

e Maloobchod a velkoobchod.

e Doprava, distribuce a skladovani.

e Bankovnictvi a pojistovnictvi.

e Nemovitosti.

o Komunikace a informacni sluzby.

e Vefejné sluzby, vladni a vojensky sektor.
e Zdravotnictvi.

e Obchodni, profesionalni a osobni sluzby.
e Rekreacni a ubytovaci sluzby.

o Vzdélani.

e Ostatni neziskové organizace.

2.3.1. Sluzby cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011, s. 100) jsou sluzby ekonomickym statkem. Podstatou
tohoto statku je ¢innost, kdy jeho hodnota je ur¢ena uzitkem, ktery dany statek pfinasi.
Poskytovani sluzeb je nematerialni Cinnost a do jejich poskytovéani jsou zaclenény
i vngjsi faktory (zakaznik a zbozi). Sluzby jsou charakteristické diky souladu vyroby
sluzby s jeji spotfebou a pomijivosti sluzeb, nelze sluzby vytvaret do zasoby. Cestovni

ruch nabizi cely sortiment sluzeb, ktery si ucastnik cestovniho ruchu mize doptat.

Morrison (1995, s. 44) tvrdi, Ze sluzby cestovniho ruchu maji specifické
charakteristiky, které nenachazime u jinych sluzeb. Také plati, Zze sluzby cestovniho

ruchu nejsou zcela totozné.



Morrison rozliSuje osm zakladnich zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu:

Kratsi expozitura sluzeb.

Vyrazngjsi vliv psychiky a emoci pii nakupu sluzeb.
V¢Etsi vyznam vnéjsi stranky poskytovanych sluzeb.
V¢Etsi diraz na uroven a image.

Slozit¢jsi a promeénlivejsi distribucni cesty.

Vétsi zavislost na komplementarnich sluzbach.

Snazsi kopirovani sluzeb.

O N o g B~ w D P

VéEtsi diraz na propagaci mimo sezony.

Orieska (2010, s. 9) tvrdi, Ze: ,, V cestovnim ruchu piedstavuji sluzby heterogenni
soubor uzitych efektd uréenych k uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Maji
prifezovy charakter, tzv. ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi
subjekty soukromého a vetejného sektoru. Sluzby maji, na rozdil od zboZi, urcité znaky.
Jsou to jednak obecné znaky sluzeb (napf. nemateridlni charakter sluzby, vysoka
spotfeba prace pii poskytovani sluzeb, pomijivost sluzeb, atd.), které se vztahuji
i nasluzby v cestovnim ruchu, a jednak specialni znaky, charakteristické pouze

pro sluzbu cestovniho ruchu:

e Casova a mistni vazanost sluzeb na priméarni nabidku

e Komplexnost a komplementarnost sluzeb

e Zastupitelnost sluZzeb

e Mnohooborovy charakter sluzeb (informac¢ni, dopravni, ubytovaci, atd.)
e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb — prostiednictvim CK a CA

e Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach

e Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbéach a jejich kvalité

e Utastnik cestovniho ruchu zpravidla vystupuje jako neanonymni



Orieska (2010, s. 15) druhoveé roz¢lenil sluzby cestovniho ruchu viz. obrazek 1.

Obrazek 1; Rozclenéni sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu

Dodavatelské
sluzby

- informaéni
- dopravni

- ubytovaci

- stravovaci

- sportovné
rekreacni

- kulturné-
spolecenské

- lazenské
- kongresové

- venkovského
cestovniho ruchu

-pravodcovské
a asistencni

- animacni

Zprostiedkovatels
ké sluzby

- informacéni

- cestovnich
kancelari

- cestovnich
agentur

Zdroj: Orieska 2010, s. 15

Ostatni sluzby

al—

Specializované
sluzby pro
cestovni ruch

- informacni

- pojistné

- sménarenské

- pasovych organt
- celnich organi

Sluzby mistni
infrastruktury v
cilovém misté

- informaéni

- obchodni

- komunalni

- zdravotnické
- policejni

- zachranné

- postovni a
telekomunikaéni




2.3.2. Ubytovaci sluzby

Indrova a kol. (2004, s. 31) popisuje prvni ubytovaci zafizeni jako hostince.
Hostince nevznikaly nahodou, ale v souvislosti s cestovanim za obchodem, s rozvojem
dostavnikové dopravy, posty a pozd¢ji samoziejmé zeleznice. Povazuji se za jakési
pfedchiidce hotelii. Hotel jako samotné ubytovaci zafizeni pro cestujici objevuje

na pfelomu 18. a 19. stoleti.

Dalsi rozvoj a rozsifeni ubytovacich zafizeni ovlivnil rozvoj cyklistiky a pozdéji
automobilismu. Pro potieby hlavné sportovnich klubi vznikaly prvni seznamy hoteld.
Prvni jsou zndmy uz na konci 19. stoleti. Mizeme je povazovat za zaklad pozdé&jsi

hotelové klasifikace.

Hotelnictvi je v soucasné dob¢ jednou z nejvyznamnéjsich ¢asti cestovniho ruchu.
Vystavba, fizeni a organizace hoteli i velkych hotelovych fetézcti, zabezpecovani jejich

provozu a poskytovani hotelovych sluzeb, to vse je pfedmétem hotelnictvi.

Orieska (2010, s. 116) se shoduje s Indrovou a kol. (2004, s. 31) v tvrzeni,
Ze poskytovani ubytovacich sluzeb ma veliky vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu.
Jejich poslanim je umoznit pfenocovani nebo pfechodné ubytovéani ucastnikim mimo
misto jejich trvalého bydliste, veetné uspokojeni dalSich potieb, které s pfenocovanim

nebo pfechodnym ubytovanim souviseji, pfedev§im potieby stravovani.

Podle Hornera a Swarbrooka (2003, s. 281) se ubytovani poskytované vetejnosti
poskytuje v ubytovacich zafizenich, jimiZz jsou objekty, prostory nebo plochy k tomu

urcené.

Minat a kol. (1996, s. 68) chdpe moznost pfechodného ubytovani jako jednu

ze zékladnich podminek vzniku a existence cestovniho ruchu.

Indrova a kol. (2004, s. 31) tvrdi, Ze rozvoj ubytovacich zafizeni pln¢ souvisi
s politickymi, hospodafskymi a socidlnimi zménami ve spolecnosti. Tyto zmény
ovlivituji pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého bydlisté¢ a plisobi na vznik rtiznych

druhti ubytovacich zatizeni.



Certik (2001, s. 87) tik4, Ze by ubytovaci zatizeni méla poskytovat a zabezpetovat
nejenom aktivity spojené s vlastnim ubytovanim, ale také aktivity, které host vyzaduje,
ajsou obvyklé v jeho misté trvalého bydlisté. Ubytovaci zafizeni by mélo zajistovat

i aktivity spojené s vyuzitim volného ¢asu a aktivity spojené s profesi.

Podle Beranka (1996, s. 35) jsou ubytovaci sluzby velice diilezité pro ubytovaci
zafizeni, kde by méli mit moznost fidici pracovnici ovliviiovat Groven téchto sluzeb.
Nejvice lze kvalitu ubytovacich sluzeb ovliviiovat volbou vhodného persondlu, jeho
rekvalifikaci a dal$im vzdélavanim. Pfi posuzovani kvality sluzeb je tfeba zvazit

ocekavani a prani vSech stran, a to zdkaznika, poskytovatele sluzeb i firmy.

2.4. Destinace cestovniho ruchu

Jednotna definice pro tento pojem neexistuje. Destinaci cestovniho ruchu
se nejcastéji rozumi urcity geograficky prostor, ktery je pfedmétem zajmu Ucastnikli

cestovniho ruchu.

Podle Paskové, Zelenky (2002, s. 59) je: ,,Destinace cestovniho ruchu (téz
destinace, turistickd destinace; angl. tourism destination) = 1. vV uzsim smyslu: cilova
oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR;
2. V SirSim smyslu: zeme, regiony, lidska sila a dalsi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dalsi infrastrukturou CR, jejichz
vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki. Pro mezindrodni navstévniky
je destinaci bud’ cela navstivend zemé, nebo jeji néktery region, pripadné meésto.
V nékterych zemich je uzemi rozdeleno do turisticky, historicky nebo administrativné
kompaktnich destinaci (turistickych regionii, turistickych marketingovych regionu —
napi. Ceska Republika) s tvorbou a propagaci spolecenského turistického produktu

regionu a pripadné i zpracovanim statistik CR.

UNWTO popisuje destinaci cestovniho ruchu, jako geograficky prostor (stat,

region, misto), které si navstévnik vybira jako cil své cesty.



Destinace jsou jednotky sob& navzajem konkurujici si. Jejich rozvoj a prodej musi

byt fizen (viz. obrazek 2, Palatkova 2006, s. 18).

Obrazek 2; Spolecensko-ekonomicky systém

[ Obyvatelstvo ]

[ Trhy ] [ Odvétvi ]

Politika Ekonomické
turismu zajmy

Politika Zajmy

uzemniho

obyvatelstva

planovani

[ Zdroje ] [ Zivotni prostiedi ]

Destinace jako konkurenéni jednotka podle Portera

Zdroj: Palatkova 2006, s. 18
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Podle Palatkové (2006, s. 19) mizeme destinaci definovat na narodni, regionalni

a lokalni Grovni.

Kiralova (2003, s. 15) destinaci cestovniho ruchu rozumi podobné jako UNWTO
piirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné

vlastnosti, odlisné od jinych destinaci.

Oproti Kiralové (2003, s. 15) Palatkova (2006, s. 16) tvrdi, ze destinace
je pfedstavovana svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v uréitém misté nebo
oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity)
mista nebo oblasti. Atraktivita pfedstavuje podstatu destinace a hlavni motivaéni stimul

navstévnosti destinace.

Jansen-Verbeke In Palatkova (2006, s. 19) rozumi pod pojmem destinace nejen
konkrétni oblast (misto), ale souhrn komodit, které destinace nabizi. Destinace je nékdy

zZ tohoto divodu nazyvana ,,rekreacni produkt®.

Ashworth a Voogd In Palatkovéa (2006, s. 19) poukazuje na skute¢nost, Ze sdm
klient do zna¢né miry definuje destinaci svym vnimanim a vybérem konzumovanych

sluzeb.

2.5. Infrastruktura cestovniho ruchu

Podle Paskové, Zelenky (2002, s. 120) je infrastruktura cestovniho ruchu ( angl.
tourist infrastructure) = souhrn organizacné-technickych predpokladii pro uspokojovani
potreb ucastnikii CR Vv dané destinaci (doprava, komunikace, zdsobovdni elektrinou,
pitnou vodou, kanalizace, maloobchodni sit, banky, sméndrny, kulturni zarizeni,
zabavni zarizeni, sportovni zarizeni atd.). Kvalita této infrastruktury md vyrazny dopad
na prozitek navstévniki, kteri jsou sice prvotné motivovany atraktivitami CR,
ale potiebuji téz cerpat sluzby spojené s kultivovanym pohybem v blizkosti téchto
atraktivit. Infrastrukturu CR lze rozdelit na zdkladni (doprava, ubytovaci a stravovaci

sluzby) a doplnkovou. Jadrem infrastruktury CR je suprastruktura CR (ubytovaci,
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stravovaci, turistické, dopravni sluzby a doplnkové sluzby CR), ktera je budovina
zejména pro navstévniky a do roku 1989 byla v CR oznacovina jako materidlné-
technicka zakladna. Ostatni infrastruktura predstavuje béznou obcanskou vybavenost,
pri jejimz planovani je nutné si uvédomit, Ze se béhem S€zONny V navstévovanych
destinacich jeji uzivatelé zmnohonasobi, a jejim spravnym dimenzovanim se 1ze vyhnout

neprijemnym ndsledkiim kongesce, problémiim se zdsobovanim a jinym tlakiim.

Orieska (2010, s. 20) tika, ze komplexnost sluzeb cestovniho ruchu je slozita
problematika. Zahrnuje piedevsim nutnou koordinaci Ccinnosti podnikatelskych
subjektl, které dané sluzby poskytuji. Komplexnost sluzeb cestovniho ruchu je
pfedpokladem k uspokojeni potieb tcastnikii na odpovidajici irovni, pokud plisobeni
vlastnosti rekreaéniho prostoru je vsouladu srozsahem a kvalitou sluzeb
poskytovanych jednotlivymi zafizenimi sluzeb cestovniho ruchu v zavislosti na funkci
avyznamu daného rekreacniho prostoru, rocniho obdobi a podminek, za nichz dochazi
k uspokojeni potieb tcastniki cestovniho ruchu. Stupen komplexnosti by mél odpovidat
charakteru stfediska a jeho vybavenosti potfebnymi zafizenimi cestovniho ruchu.

Vybavenost stfediska se déli vétSinou na zakladni a doplitkovou.

Mezi zédkladni vybavenost tfadime dopravni, ubytovaci a stravovaci zafizeni.
Dopliikkova vybavenost slouzi a napomahd ke zlepSeni vyuziti rekreaniho prostoru.
Ptispiva nejen k lepSimu uspokojeni potieb, ale déle k lepsim ekonomickym vysledkiim
provozu zafizeni ve stfedisku ¢i ochrané pfirody. Tuto vybavenost tvoii sportovné-
rekreacni, spolecensko-kulturni, obchodni, obsluzni a dalsi zafizeni. Jako ptiklad

takovychto zafizeni si mizeme predstavit kino, knihovny, kongresova zafizeni apod.

Jak je vidét na obrazku €. 3 Kirdlova (2003, s. 88) pohlizi trochu odli$né€ na toto
rozdéleni, na rozdil od OrieSky déli nabidku destinace na primarni a sekundarni.
Do priméarni nabidky destinace fadi pfirodni potencial, kulturné-historicky potencial,
kulturné spolecenské akce. Do sekundarni nabidky destinace tadi suprastrukturu

cestovniho ruchu, infrastrukturu cestovniho ruchu a v§eobecnou infrastrukturu.
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Obrazek 3; Nabidka destinace cestovniho ruchu

Nabidka destinace cestovniho ruchu

Primarni
nabidka

Pfirodni
potencial

Kulturné-
historicky
potencial

Kulturne-
spolecenské
akce

e geomorfologicky

e Kklimaticky

e hydrologicky

e fauna

e flora

e chranéna izemi prirody

e hrady, zAmky

e muzea

e skanzeny

e rezervace lidové architektury
e sakralni pamatky

e méstské pamatkové rezervace
e narodopisné pamatky

= veletrhy

= vystavy

=  kongresy
= symposia
= festivaly

=  sportovni akce
= naboZenské akce
= obchodni akce

Zdroj: Kiralova 2003, s. 88
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Sekundarni
nabidka

* ubytovaci zafizeni
* hostinska zarizeni

* cestovni kancelaie

* informaéni kancelaie

* cestovniho ruchu
* sménarny

I

Suprastruktura
cestovniho
ruchu

Infrastruktura
cestovniho
ruchu

* sportovné-rekreadni zaftizeni

* kulturné-spole¢enska zaiizeni

* rekreacni doprava
* zachranna sluzba

* doprava
* obchodni sit’
* ptjéovny aut

Vseobecna
infrastruktura

* dopravni dostupnost

* komunalni sluzby

* vefejné prospésné sluzby

* technické sluzby

* zasobovani vodou, elektrikou,

plynem
*likvidace odpadki



2.5.1. Klasifikace a kategorizace ubytovacich zarizeni

Asociace hoteldi a restauraci CR je od roku 1993 &lenem evropské konfederace
HOTREC zastiesujici hotely a restaurace na urovni Evropské unie. Klasifikaéni
systémy jednotlivych zemi sméiuji k postupné harmonizaci, ¢lenové HOTREC pftijali

dokument 21 kritérii sjednocujici tyto evropské klasifika¢ni systémy.

2.5.1.1. Vymezeni zakladnich pojmi

e Pro oznaceni minimalnich pozadavki jednotlivych tfid ubytovacich zatizeni je
pouzivano oznaceni ,,klasifikace*.

e Pojmy ,standard“ a ,standardizace“ jsou chapany jako pojmy obecné
stanovujici pozadavky na poskytované sluzby a vybaveni.

o ,Kategorizace“ oznacuje proces, kdy dochazi k oddé€leni ubytovacich zatizeni
do jednotlivych kategorii (hotel, penzion apod.)

o ,Certifikace* oznacuje proces udéleni Certifikatu a Klasifikacniho znaku dle
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie
hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

Provozovna ur¢ena pro prodej zbozi nebo poskytovani sluZzeb spotiebitelim

musi byt trvale a zvenci viditeln€ oznacena také

a) jménem a piijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny,

b) prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spotiebiteli, nejedna-li se
0 stanek nebo obdobné zarizeni,

c) kategorii a tfidou u ubytovacich zafizeni* poskytujiciho ptechodné ubytovani.

Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb. o technickych pozadavcich na stavby.

2.5.1.2. Déleni a kategorizace ubytovacich zarizeni
Ubytovaci zafizeni zabezpecuji pravidelné ¢i nepravidelné ptfechodné ubytovani,

a Castecné i ubytovaci prostiedky.
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Orieska (2010, s. 18), Francova (2003, s. 64) i (Ryglova, 2005, s. 23) maji velice

podobné déleni ubytovacich zatizeni. A to takové to:
1. podle zpiisobu vystavby: a) pevné
b) Castecné pevné
c) pohyblivé
2. podle doby provozu: a) celoro¢ni
b) dvousezonni
C) jednosezonni
3. podle druhu: a) hotely
b) motely
c) botely
d) penziony
e) jiné
4) podle druhii cestovniho ruchu: a) volny cestovni ruch
b) vazany cestovni ruch
5) podle doporuceni UNWTO: a) hromadna ubytovaci zafizeni
b) individualni ubytovaci zafizeni

V souladu s platnou legislativou jsou jednotlivé kategorie ubytovacich zafizeni
definovany podle ,,Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky*

nasledovné:

(1) Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti
tiid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidang)

a Cleni se do Ctyr tiid.
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(2) Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojené zejména pro motoristy a Cleni se do Ctyt
tfid. Zafizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani.
Recepce a restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliiuje
veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 1-4*.

(3) Penzion je ubytovaci zafizeni snejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb a ¢leni se do Ctyf tiid.
Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimalné mistnosti pro stravovani, ktera zaroven miize slouzit k dennimu
odpocinku hostt.

(4) ostatni ubytovaci zafFizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovi, vybavené pro poskytovani

ptechodného ubytovani.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR rozsifuje kategorie ubytovacich
zafizeni vymezené ve vyhladSce ministerstva pro mistni rozvoj €. 501/2006 Sb. ve znéni

pozdgjsich novel takto:

Hotel
Motel
Pension
Botel
Specialni hotelova zarizeni:
- Lazensky/Spa hotel
- Wellness hotel
- Resort/Golf resort hotel
Depandance
Ostatni ubytovaci zaiizeni:
- Kemp (taboftiste)
- Chatova oblast
- Turisticka ubytovna
Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a dependence

mohou byt pridéleny maximalné Ctyti hvézdicky.
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2.5.1.3. Ubytovaci jednotka

Podle Oriesky (2010, s. 117) se ubytovaci jednotkou rozumi samostatny pokoj
nebo soubor mistnosti, které svym technickym usporddanim a vybavenim spliuji
pozadavky na prechodné ubytovani a jsou k tomuto ucelu uzivani urceny.
V souvislosti s ubytovanim a jiz zminovanymi ubytovacimi zafizenimi je nutno si

predstavit jednotlivé druhy ubytovacich jednotek.

Ubytovaci jednotky délime podle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich
zaiizeni Ceské republiky 2010-2012 takto:

- jednoluzkovy pokoj: pokoj s lizkem pro jednu osobu

- dvojlizkovy pokoj: pokoj se dvéma luzky, a to ve formé& dvojlizka nebo ve
formé dvou lizek umisténych vedle sebe

- dvojlizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma oddélenymi lazky

- vicelizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lazky

- rodinny pokoj: pokoj se tiemi nebo vice llizky, z nichZ alespoii dvé jsou vhodna
pro dv¢ dospélé osoby

- spolecna loznice: viceliizkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby, které mohou
nebo nemusi patfit k urcité skupiné

- junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

- suite: ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych mistnostech
s lizkem (loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

- apartmd/appartment: ubytovani poskytujici odd€lenou mistnost pro spani a
mistnost se sedaci soupravou a kuchynskym koutem

- studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchyniskym koutem

- spojené pokoje: samostatné pokoje s 1iZky propojené spojovacimi dvermi

- duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenim propojenim jednotlivych

podlazi
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25.14. Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdéleni do trid
Francova (2003, s. 67) oznaceni klasifikace pouziva pro oznaceni minimélnich

pozadavku - jednotlivych tiid ubytovacich zatizeni.

Ubytovaci zafizeni se Cleni do tfid na zéklad¢ klasifikace (standardizace)
ubytovacich zafizeni. Tiida vzdy stanovuje minimélni pozadavky na uroven a rozsah
poskytovanych sluzeb, vybaveni apod. Tato charakteristika pomoci jedné¢ az péti
hvézdicek poskytuje hostovi informaci o daném hotelu. Neboli jaké sluzby a v jaké

kvalité muze host v daném misté ocekavat.

,Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky* neni
povinnd pro vSechny provozovatele ubytovacich zatizeni. Je povinnd jen pro cleny
nekterych asociaci nebo pro ty provozovatele, kteti se tak dobrovolné rozhodli. Ttidy
podle Oficidlni jednotné Kklasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky jsou

definovany nasledovng.
* Tourist

il Economy

***  Standart

****  First Class
Fhkkkk Luxusy

Ta ubytovaci zafizeni, ktera spliuji v rdmci jednotlivych tfid klasifikace vice nez
jen povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé

oznaceni ,.hvézdiCkami* navic jest¢ oznaceni ,,Superior®.
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3. METODIKA A CiL PRACE

3.2. Cil prace

Zallenéni hotelu Bellevue do infrastrukturni vybavenosti destinace Cesky
Krumlov na zadklad¢ analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Navrh opatteni, ktera zlepsi
pozici ubytovaciho zafizeni na trhu cestovniho ruchu a vyfesi mozné nedostatky

V provozu.

3.3. Pracovni hypotézy

VvzKkumna otazka:

Jaky je vyznam hotelu Bellevue jako soucasti infrastrukturni vybavenosti destinace

Cesky Krumlov.

Hypotézy:

H1: Nejcastejsi aktivitou hostl hotelu Bellevue v destinaci je navstéva pamatek.

vvvvv

a odpocinku.

H3: Hostim Hotelu Bellevue vyhovuje poloha a dostupnost hotelu.

3.4. Metodika

Prvnim krokem bylo zkoumani literarnich a internetovych zdroji, na jejichZ
zéklad¢ byla vypracovana literarni reSerSe, ktera je zaméfena na problematiku

cestovniho ruchu, sluzeb, destinace cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu.
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Pro zpracovani analytické ¢asti bylo nezbytné ziskat informace ptredevsim sbérem
potiebnych primarnich a sekundéarnich dat. Zdrojem pro sekundarni informace byly
pfedev§im odborné internetové stranky. Sbér primarnich dat probéhl metodou
dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru pomoci otevienych otazek.
Dotazovani se uskute¢nilo v obdobi od 1. 11. 2011 do 31. 1. 2012, k osloveni

respondentt byla vyuzita metoda face-to-face rozhovoru.

Dotazniky byly zhotovené ve dvou jazykovych mutacich. V ¢eské a anglické
verzi. Dotaznik obsahoval 18 otazek, z toho 5 otazek bylo zaméteno na zjisténi socio-
demografickych tdaju o respondentech. Nejprve probéhla pilotaz na 10 respondentech.
Dotazniky byly ptedlozeny hostim hotelu Bellevue pii odjezdu, aby mohli hodnotit
objektivné veskeré sluzby hotelu. Bylo osloveno 186 hosti, navratnost byla 67 %,
tzn. 124 dotazniki. Ztoho pro hodnoceni bylo vyuzito 100 dotaznikii, protoze
24 dotaznikli nebylo vyplnéno kompletné a spravné. Nésledné probéhlo zpracovani
a analyza dat pomoci tabulkového procesoru a jejich interpretace pomoci grafl

a komentaru.

Dalsim krokem v bakalafské praci byla syntéza veSkerych ziskanych udaji

vV

udajli zodpovézeny stanované hypotézy.

Poslednim krokem bylo vypracovani navrhG opatfeni na zakladé zjiSténych

poznatkil.
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4. ANALYTICKA CAST

4.2. Analyza zkoumaného uzemi

4.2.1. Charakteristika okresu Cesky Krumlov

4.2.1.1. Geograficka poloha a zakladni udaje

........

okresem v Jiho¢eském Kraji, jeho rozloha ¢ini 1 615 km?. Okres Cesky Krumlov sousedi
s okresem Prachatice na severozapadé a sokresem Ceské Bud&jovice na strand

severovychodni. Na stran¢ jiZzni, jihovychodni a jihozapadni sousedi s Rakouskem.

V okrese se nachazi 46 obci s poétem obyvatel okolo 62 tisic. Hustotu zalidnéni

vvvvvvvv

Hustota zalidnéni je 39 obyvatel na km?.

Jihovychodni &ast regionu tvoii hraniéni hieben horského celku Sumava
S nejvysSim bodem okresu, Smréinou (1332 m), jeZ je souasti Trojmezného pohofi
s nejvyssi horou Eeské ¢asti Sumavy Plechy (1378 m). K horskému celku Sumava patii
Zelnavské a Svatotomasské pohoii. Nejvyssimi vrcholy Zelnavského pohoii jsou Lysa
(1228 m) a Knizeci Stolec (1226 m). Vrcholy nad tisic metri jsou Spi¢ak (1221 m),
Chlum (1191 m), VI¢i Kémen (1135 m), Dlouhy Hieben (1096 m), Kapradina (1083
m), Sucha Hora (1080 m), Velky Plesny (1066 m), Certova sténa (1023 m), Cerny les
(1007 m) a.j. Ve Svatotomasském pohofi, ktery se nachazi mezi Lipenskou piehradou
a Rakouskem, je nejvyssim vrcholem Vitkliv Kamen (1053 m). Na toto pohofi navazuje
k jihovychodu ¢ast Sumavy s fadou vrcholi nad 800 a 900 m. Nejvyssim vrcholem je

Hvézdna (1012 m).

Samostatnou horskou skupinou jsou V jihovychodni casti okresu a v Dolnim
Rakousku Novohradské hory s primérnou vySkou 800 az 900 m a vrcholy Kamenec

(1072 m), Tischberk (1063 m), Myslivna (1050 m), Vysoka (1033 m).
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Nejvyznamnéj$imi vrchovinnymi celky jsou Krumlovska a Prachaticka vrchovina,
do niz patfi granulitovy masiv Blanského lesa s nejvyssim vrcholem Klet' (1084 m) nad
méstem Cesky Krumlov. Toto tzemi je soudasti chranéné krajinné oblasti Blatensky les.
K morfologicky a pfirodné vyznamnym patii vrchovinové celky Sobénovska vrchovina

a Poluska.

v

a vtéka do okresu Ceské Budgjovice.

Zapadni, severozapadni a jihozépadni ¢ast izemi okresu zaujima Narodni park,
Chranéna krajinna oblast a biosféricka rezervace Sumava o rozloze cca 36 tisic hektart.
V severni ¢asti regionu se nachazi Chranéna krajinna oblast Blatensky les, jeZ zasahuje
do sousednich okresii Prachatice a Ceské Budgjovice. V okrese Cesky Krumlov zaujima

16,7 tisic hektarq.

Jihovychodni ¢asti regionu je jiz fadu let navrzena Chranéna krajinnd oblast

Novohradské hory.

V okrese je 45 maloploSnych chranénych uzemi pfirody s vyhlaSenymi
ochrannymi pasmy o celkové rozloze 1 747 ha. Do okresu zasahuje ochranné pasmo
narodni pfirodni pamatky Blanice o rozloze 3 792 ha. Nérodnimi pfirodnimi
rezervacemi jsou Zofinsky prales, coZ je nejstarsi chranéné uzemi v Ceské republice od
roku 1838, Certova sténa a Lu¢ u Vyssiho Brodu, Nérodni piirodni rezervace Vysenské
kopce u Ceského Krumlova. Pfirodnimi rezervacemi a piirodnimi pamatkami jsou 42
chranénd Gzemi. Pfevazné se jedna o lesni izemi a pfevazuje ptirodni bukové smiSené
lesy, raSeliniSt¢ a vlhké pramenné louky. V roce 1995 byly zfizeny ptirodni parky

Sobénovska vrchovina a VySebrodsko.
Zdroj: Oficidlni stranky mésta Cesky Krumlov

4.2.1.2. Vodstvo
Vltava je hlavni fekou, kterd odvodiuje témét celé tzemi. Do okresu pritéka ze
severozapadu a hned vtéka do Lipna. Pod hrazi nadrze prochazi kafionovym udolim

mezi horou Lu¢ a skalnim vychozem Certova sténa, dale protéka okrajem historické
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obce Vyssi Brod. Jihovychodni smér Vitava ostfe méni na severni pfed mésteckem
Rozmberk, kde tvofi tzv. nacepni loket. Dale se Vltava prodird hlubokymi kanony.
Do klidné Ceskobudgjovické panve Vltava piechazi az u BorSova nad Vltavou.
Hlavnimi pfitoky feky Vltavy jsou vodni toky Olsina, Lukavicky, Cerny a Hamersky
potok, Jezova, Mensi a Vétsi Vltavice, Rybnicky a Rozmitalsky potok, Polecnice,

Jilecky a Kfemzsky potok

Hlavni vodni tokem na vychod¢é okresu je MalSe, kterd prameni v Rakousku.
Voda Malse je v piehradé Rimov (u Velesina) upravovéana na pitnou a je ji zasobovana
velka ¢ast Ceskokrumlovska, Kaplicka, i Ceskobudg&jovicka. Dal§im vyuzitim této feky

je umély ndhon zvany Mlynsk4 stoka.

Reka Blanice prameni na severozdpadnich svazich Knizeciho Stolce. Vléva

se do feky Otavy.

V Novohradskych horach okresem protéka v Rakousku pramenici feka Luznice.
Tato feka je vice zndma v jindfichohradeckém a tdborském regionu, kde je hlavnim

tokem a vléva se do feky Vltavy u Tyna nad Vltavou.

Schwarzenbersky plavebni kanal je velice zajimavy umély vodni tok. Byl
vybudovén na prelomu 18. a 19. stoleti chvalSinskym roddkem lesnim inzenyrem

Rosenauerem. Délka celého kanaéle je 44,4 km.

Piirozené vodni plochy se na Ceskokrumlovsku nevykytuji. Nejblizsi je Plesné
jezero, jedno z péti Ceskych Sumavskych ples. Ma rozlohu 7,5 ha, maximalni hloubku

18 m a lezi ve vySce 1090 m.

Udolni nadrz Lipno je nejvétsi umélou vodni plochou v Ceské republice. Byla
vybudovana v letech 1952 — 1960 na hornim toku Vltavy jako nejvyssi stupen vltavské
kaskady. Lipenska nadrz je pomérné mélka, ale pfi délce 48 km zabira jeji plocha
50 km?. Na tuto pfehradu navazuje vyrovnavaci nddrz Lipno II, kterd lezi u Vyssiho

Brodu a je jen 2 km dlouha.

Dalsi pfehradou na tomto Uzemi je Gdolni nadrzi Rimov, kterd byla postavena

v 70. letech na fece Malsi u VeleSina. Tieti prehradou je tdolni nddrz Sobénov.
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Rybniktl je na Ceskokrumlovsku méalo a pfevazné jsou historického ptivodu.
Nachézi se zde nejveétsi rybnik okresu rybnik OlSina, ktery patii k nejvyse polozenym
rybnikiim v ¢eskych zemich (731 m). Byl zalozen uz koncem 14. stoleti. Mezi
historicky nejstarsi rybniky patii rybniky Pocatek a Plani¢sky. Zajimavymi umélymi
prutoénymi nadrzemi v Novohradskych horach jsou tzv. klauzury, které slouzily

k zadrzeni vody pro voroplavbu a plavku dieva.
Zdroj: Oficidlni stranky mésta Cesky Krumlov

4.2.1.3. Podnebi

Okres se nachazi ve dvou klimatickych oblastech, mirné teplé a chladné oblasti.
Primérna teplota se pohybuje Vv nejteplejsi ¢asti okresu okolo 7,5 °C, na Lipensku
je to o néco nizsi teplota okolo 5,5 °C. Nejteplejsim mésicem je Cervenec s prumérnou
teplotou okolo 17 °C, na Lipensku opét o néco nizsi okolo 15 °C. Nejchladnéjsim

mésicem je leden s primérnou teplotou okolo -2,5 °C, na Lipensku okolo -4 °C.

Mnozstvi spadlych srazek je velmi nerovnomérny vzhledem k vertikalni ¢lenitosti
okresu. V Kiemzské kotliné spadne necelych 600 mm/m?2, oproti tomu v pohrani¢nim
hiebenu Sumavy spadne vice nez 1000 mm/m? za rok. Cerven a &ervenec jsou
nejdestivéjsi mesice (zhruba 100 mm/m? za meésic). V zimnich mésicich se Uhrny
destovych srazek pohybuji kolem 30 mm/m?2. V horskych polohéach Cinni srazky okolo
70-80 mm/m?.

Slunce sviti v priméru 1 500 hodin za rok. V mésicich ¢ervnu a ¢ervenci se délka
slune¢niho svitu pohybuje kolem 180 az 200 hodin za mésic. Oproti tomu v zimnich

mésicich, prosinci a lednu, jen necelych 30 aZ 40 hodin slune¢niho svitu za mésic.
Zdroj: Oficidlni stranky mésta Cesky Krumlov

4.2.1.4. Dopravni dostupnost
Cesky Krumlov lezi 25 km od krajského mésta Ceské Budgjovice, 30 km

od rakouskych i némeckych hranic.

Okres Cesky Krumlov mé nejfidsi silniéni sitt v celém JihoCeském kraji.

Nejdilezitéjsim silniénim tahem je silnice E 55, kterd vede ze severnich Cech
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do Dolniho Dvofisté. Celkova délka silnic se blizi k necelym 700 km. Podobnou hustotu
silni¢ni sit¢ ma pouze sousedici, pfihrani¢ni Prachaticky okres. Dalsi dopravni spojeni
na uzemi okresu zajist'uji dvé Zelezni¢ni traté — Ceské Budg&jovice-Cerny Kiiz-Volary
a Ceské Budgjovice-Horni Dvofi§té, tato trat’ dale pokraduje do Lince. Nachazi se
zde také elektrifikovana trat’ Rybnik-Lipno nad Vltavou vyznamna predevsim

pro cestovni ruch.
Zdroj: Cesky statisticky viad

4.2.2. Cesky Krumlov jako destinace cestovniho ruchu

Prvni zminka o mé&sté je zachovana v dokumentu z roku 1 253, kde je Krumlov
oznacovan jako Chrumbenowe. Jméno meésta je odvozené z némeckého vyrazu
»Krumme Aue“, ktery v piekladu znamend ,Ktivy luh®“. Pouzivalo se i oznadeni
Krumlov nad Vltavou. Pfidomek Cesky se k jménu mésta piipojil az v roce 1439.
V letech 1938 az 1945, b&hem némecké okupace, bylo slovo Cesky odstranéno. Mésto

se v této dobé oficialné jmenovalo Krummau an der Moldau (Krumlov nad Vltavou).

Nejvétsiho rozkvétu se Cesky Krumlov dockal v obdobi Rozmberk (1302 —
1602). Rozmberkové udélali z Ceského Krumlova své sidelni mésto. Tato epocha

se v tvati Ceského Krumlova dochovala dodnes.

Cesky Krumlov patii k nejkrasngjsim méstim Ceské republiky. Je jednim
z nejlépe zachovanych ceskych stfedoveékych mést s komplexem hradu a zamku na jihu
Cech. Sttedovéké centrum mésta, které je obklopeno meandry Vltavy, je od roku 1963
méstskou pamatkovou rezervaci. Na seznam svétovéeho kulturniho a ptirodniho dédictvi
UNESCO se mésto dostalo roku 1992. Diky své poloze bylo mésto vzdy kosmopolitni

smésici Cesky a némecky hovoticiho obyvatelstva.

Cesky Krumlov lezi 180 km od Prahy, v tidoli feky Vltavy, na tpati Chranéné
krajinné oblasti Blatenského lesa v nadmotské vysce 492 m. n. m. Nachazi se v mirné
klimatické oblasti s primérnou teplotou 7 °C. Primérny ro¢ni thrn srazek je 644 mm.
Pocet obyvatel k 1. 1. 2010 byl 13 728 obyvatel. Pocet navstévnikd je zajimavéjsi,

presahuje roén¢ 1000000 a zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu z celého svéta.
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Ve méste je pies 300 chranénych pamatkovych objektl, 7 muzei, 4 galerie, 3 divadla,
1 divadelni a 1 filmovy festival. Dale je zde 40 parkovacich mist pro autobusy

a pres 700 pro osobni automobily.
Zdroj: Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov

4.2.2.1. Primarni potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

Do primarni nabidky destinace patifi pfirodni potencial, kulturné-historicky
potencial a kulturné-spoleCenské akce. Jelikoz jsme se podrobné zabyvali pfirodnim
potencidlem celého regionu Cesky Krumlov Vv piedchozi podkapitole, zde se zaméiime
vice na kulturné- historicky potencial a kulturné-spolec¢enské akce v destinaci na tirovni

mésta Cesky Krumlov.

4.2.21.1. Kulturné-historicky potencial

Cesky Krumlov laka své navitévniky predevsim pro sviij kulturné-historicky raz.
Centrum mésta je zapsano i na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Nejznaméjsi dominantou mésta je hradni a zdmecky komplex, ktery je druhy nejvétsi

v Ceské Republice. To vie je doplnéno galeriemi, muzei a divadly.

Tabulka 1; Atraktivity cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

Atraktivity cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov Muzea
- Zamecké divadlo v Ceském Krumlové - Regionalni muzeum v Ceském Krumlové
- Zamecké lapidarium v Ceském Krumlové - Wax muzeum
- Zamecka Vé&z - Muzeum loutek - Pohadkovy dim
- Zamecka zahrada v Ceském Krumlové - Muzeum utrpného prava
- Vaclavské sklepy - Muzeum marionet
- Medvédi ptikop na zamku Cesky Krumlov - Muzeum stavebnich déjin a femesel
Kostel sv. Vita ve mésté Cesky Krumlov v Ceském Krumlové
Minoritsky klaster ve mésté Cesky Krumlov - Muzeum Fotoateliér Seidel
Synagoga Divadla
Egon Schiele Art Centrum - M&stské divadlo
Grafitovy diil - Otacivé hledisté
Exkurze v pivovaru Eggenberg

Zdroj:Vlastni zpracovani na zaklade www.ckrumlov.cz

26



Statni hrad a zamek Cesky Krumlov

Druhy nejvétsi zamecky a hradni komplex v Ceské republice patii
Kk nejvyznamné&jSim pamatkam ve stiedni Evropé. Zamecka véZ s celym aredlem tvofi
jednu z dominant mésta. Pivodné goticky hrad ze 13. stoleti byl rozsifen ve 14. stoleti
av 16. stoleti renesan¢né prestavén. V 17. a 18. stoleti byly provedeny barokni

a rokokové upravy.

V aredlu nalezneme vzacné renesan¢ni a barokni fresky na budovach kolem péti
zameckych nadvoii. Deset hektari zamecké zahrady s francouzskou a anglickou
zahradni tpravou, kaskadovou fontanou a zameckym jezirkem. V interiérnich
prostorach jsou dvé prohlidkové trasy. Dale zde nalezneme zdmeckou véz, lapidarium,
zamecké barokni divadlo a zdmecky piikop. V zdmeckém piikopu jsou

od dob poslednich Rozmberkti chovani medvédi.
Zdroj: Oficidlni stranky mésta Cesky Krumlov

Cely aredl hradu a zdmku je vefejn€ prichozi a sklada se z né€kolika nadvori.
Dolni hrad se sklada z 1. nadvoti (Rejdisté) a II. nadvoii zvané Gardové. III. nadvoii a
IV. nadvofti tvoti komplex Horniho hradu. Pfes Plastovy most se prochazi na V. nadvofi
a do zamecké zahrady. V zamecké zahradé nalezneme Otacivé hlediste. Vstup
do zamecké zahrady je omezen provozni dobou a divadelni produkci Jihoc¢eského

divadla na ota¢ivém hledisti.

Prohlidkové trasy jsou rozd€leny na expozice s pravodcovskym vykladem

a bez privodcovského vykladu.
Expozice s pravodcovskym vykladem: 1. trasa (max. 45 osob)
[1. trasa (max. 25 osob)

Zamecke divadlo (max. 20 osob)
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Expozice bez priavodcovského vykladu: Hradni muzeum + zdmecka véz
Hradni muzeum
Zamecka veéz
Zamecke lapidarium
Zamecka zahrada (zdarma)
I. Prohlidkova trasa

Do I prohlidkové trasy patii ty nejzajimavéjsi ¢asti SHZ Cesky Krumlov,
coz Se odrazi 1 na cen¢ vstupenky. V této prohlidkové trase nalezneme zameckou kapli
sv. Jifi, renesan¢ni halu, 1. a II. renesan¢ni pokoj, III. a IV renesan¢ni pokoj, znakovou
chodbu, Antecameru (piedpokoj), piipravnu pokrmi, Eggenbersky sal, barokni jidelnu,
Baldachynovy salon, loZnice knéZny Eleonory Amalie Schwarzenbergové s orientalnim

salonkem a soukromou kapli, oblékarnu a mistnosti fraucimoru a maskarni sal.
I1. Prohlidkova trasa

II. prohlidkova trasa se v€nuje 19. stoleti, kdy zamek pattil Schwarzenbergrim.
V této prohlidkové trase objevime Schwarzenberskou galerii, klasické pokoje, pokoje
S rytinami, pokoj pro sluzebnou, hudebni salon, loZnici kniZete Josefa, pokoj
se znakovymi tapisériemi, MarSalliv pokoj, Schwarzenberské apartma, pfijimaci salon,
salon s portréty knézny Eleonory, kutacky salon, pfiru¢ni knihovnu knizete, malou
jidelnu, salon knéZny, pracovnu knéZny, loznici a toaletni mistnost knézny Eleonory,

pokoj komorné a Satnu knézny Eleonory, obrazarnu a Plastovy most.
Zamecké barokni divadlo

Divadlo patfi knejvyznamnéj§im pamatkdm svétového vyznamu. Patii
Kk nejstar§Sim baroknim divadlim zameckého typu dochovanym ve stiedni Evropé.
Do dnesni doby se divadlo dochovalo téméf v neporuseném stavu, bez vyraznéjsich
pozdéjsich prestaveb. Plivodni divadelni budova pochazi z roku 1682, z roku 1766

pak vybaveni hledisté, orchestfisté, jevisté, jevistni technika a rozsahly divadelni
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inventaf jako naptiklad kulisy, kostymy, rekvizity, osvétlovaci svétla, libreta, partitury

atd.
Hradni muzeum

Nové vznikla expozice SHZ Cesky Krumlov v nevyuzivanych budovach Hradku
na II. zdmeckém nadvoii. Hradek je nejstar$i dochovanou casti Ceskokrumlovské
rezidence. Expozice hradniho muzea md, na rozdil od starych muzei, charakter
historické muzejni instalace 19. stoleti. Interiéry jsou vybaveny historickymi svitidly,

zrekonstruovanymi kachlovymi kamny a replikami starych muzejnich vitrin.
Zimecka véz

Nad latranskym podhradim a fekou Vltavou je situovéana valcova, Sestipodlazni
véz, ktera je obklopena obytnym palacem Hradku. VEz pochazi z vystavby z poloviny
13. stoleti, stejné jako prilehly trakt. Velkd oprava a zabezpeceni véze bylo provedeno
roku 1947. Vletech 1994 - 1996 byly malby véze zrestaurovany a z Casti
zrekonstruovany a véZ celkové opravena. Véz je 54,5 metrl vysokd, od hladiny Vltavy

86 m. Ve vézi nalezneme 6 zvont. Nejveétsi zvon vazi 1 800 kg.

V grafu €. 1 je uveden celkovy pocet navstévnikl expozic Statniho hradu a zdmku

Cesky Krumlov v obdobi 2009 az 2011.

Graf 1; Celkova pocet navstévnikii expozic SHZ Cesky Krumlov v obdobi 2009 —
2011
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270000
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|—0—Poéet navstévniki 311228 292 684 323 496

Zdroj: Oficidlni stranky Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov
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Zvyseni navstévnosti mezi lety 2010 a 2011 je pfimym dusledkem otevieni nové
expozice Hradnitho muzea. Tato expozice zvedla ro¢ni navstévnost o 10,53 %

na 323 496 osob.

O tom, 7¢ SHZ Cesky Krumlov neni vyhledavan pouze pro své prohlidkové
okruhy, ale i z davodu dalSich volno¢asovych a kulturnich aktivit, svéd¢i rostouci
poptadvka po ostatnich sluzbach, které tato atraktivita nabizi. Meziro¢n¢ doslo
K nejvétsimu naristu zajmu navstévnikt o divadelni pfedstaveni a gastronomii. Celkovy
zdjem o mimofddné akce mimo provozni dobu vzrostl od roku 2009 o 2 700

navstévniki, jak ukazuje tabulka €. 2.

Zdroj: Oficidlni stranky Stdtniho hradu a zamku Cesky Krumlov

Tabulka 2; Mimo¥adné akce mimo provozni dobu na SHZ Cesky Krumlov

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
akei 2009 navst. akei 2010 navst. akei 2011 navst.
2009 2010 2011
Koncerty 15 1 500 17 1700 17 1700
Predavani 4 400 4 400 2 400
cen,
vysvédcleni
Svatebni 21 1050 19 950 27 1350
obrady
Vystavy 3 X 2 X 2 X
Konference, 4 200 3 150 10 500
seminare,
prezentace
Divadelni 13 1300 10 1000 22 2 200
predstaveni
apod.
Gastronomie 12 1200 18 1800 21 2100
(rauty)
Filmova 7 X 4 X 14 X
nataceni
Funkéni 7 350 4 350 9 450
zkousky v
divadle
Celkem 86 6 000 81 6 200 124 8 700

Zdroj: Oficidlni stranky Stdatniho hradu a zamku Cesky Krumlov
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4.2.2.1.2. Kulturné-spolecenské akce
Jiz zmitiované atraktivity cestovniho ruchu v Ceském Krumlové dopliiuji mnohé

kulturni a sportovni akce.
Divadlo

- Meéstské divadlo

- Otacivé hlediste
Hudebni festivaly

- Festival komorni hudby v Ceském Krumlové
- Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov
- Kralovsky hudebni festival

- Jazzky Krumlov

- Festival baroknich uméni Cesky Krumlov
Méstské slavnosti

- Kouzelny Krumlov

- Slavnosti pétilisté riize

- Dny evropského dédictvi

- Den s handicapem - Den bez bariér Cesky Krumlov
- Svatovaclavskeé slavnosti

- Advent a Vanoce v Ceském Krumlové
Ostatni kulturni akce

- Krumlovsky Masopust

- Ralley Cesky Krumlov

-  EKOFILM,

- Krumlovsky vodéacky maraton,

- Songfest.cz

Zdroj: Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov
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Otacivé hledisté Cesky Krumlov

Proti rokokovému zamecku Bellarie v zdmecké zahradé je umisténo otacivé
hlediste, které bylo vybudovano v roce 1958 podle nédvrhu scénografa Joana Brehmse
a postupné upraveno do dneSni podoby. Provozovatelem otacivého hledisté je od jeho

vzniku JihoCeské divadlo se sidlem v Ceskych Bud&jovicich.
Festival komorni hudby v Ceském Krumlové

Festival se kazdoro¢né porada na prelomu Cervna a Cervence s nejdelsi tradici
v Ceském Krumlové od roku 1991 pofada nada¢ni fond nesouci stejné jméno jako cely
festival, ktery navazal na Cinnost festivalu klasické hudby, ktery byl poprvé poradan

v roce 1987.

Festival nabizi nejen klasickou hudbu, ale celou fadu dalSich zanru tak,

aby oslovil co nejvice raznych cilovych skupin.

Kazdoro¢né je soucasti festivalu Barokni noc na zamku Cesky Krumlov.
Odehrava se v prostorach zameckého barokniho divadla a snazi se co nejvice a nejlépe

rekonstruovat priabéh baroknich slavnosti.
Mezinarodni hudebni festival v Ceském Krumlové

Na tomto festivalu se kaZzdoro¢né piedstavuji vyznamni tuzemsti a svétovi umélci.
Nejdelsi hudebni piehlidka v Ceské republice nabizi Siroké spektrum hudby od 15.
Do 21. stoleti. Navstévnici si mohou vybirat z zanra jako jazz, folk, folklor, muzikové
melodie nebo klasické hudby. Koncerty probihaji v celém Krumlové napt. v kostelech a

klasterech a okoli. Nejvice koncertil probih4 na Statnim hradu a zamku Cesky Krumlov.
Rallye Cesky Krumlov

Rallye Cesky Krumlov je soudasti Mistrovstvi Ceské republiky v tomto
adrenalinovém sportu. V roce 1971 se poprvé jela Rallye Cesky Krumlov, tehdy jako
amatérsky podnik. V soucasné dob¢ patii spolecné¢ s Barum Rallye Zlin a Rallye
Sumava Klatovy mezi nejstar$i podniky v republice. Celkové délka rallye byla 505 km,

dvanact rychlostnich zkousek zabralo 181 km.
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Slavnosti pétilisté rize v Ceském Krumlové

V této dobé, o vikendu nejblizSimu letnimu slunovratu, na tfi dny se mésto vraci

do dob svého nejvétsiho rozkvetu, obdobi vliady poslednich Rozmberki.

V pribéhu tii dnl se zde mizeme shlédnout historicky kostymovy privod méstem
a slavnostni ceremonie na Nameésti Svornosti, no¢ni ohnivy privod méstem, historicky
trh, zivé Sachy, slavnostni ohfiostroj, rytifsky turnaj, pouli¢ni divadla, hudebni

vystoupeni, kejklife, herce, taneéniky a. j.
Svatovaclavské slavnosti v Ceském Krumlové

Jsou kazdoro¢né potadany na konci zafi jako pocta patronovi Ceské zemé
apatronovi mésta Cesky Krumlov. Program slavnosti je riiznorody a odehrava
se na celém Uizemi mésta. Slavnosti zahajuje svatovaclavsky jarmark. Zde si navstévnici
mohou zakoupit produkty z dilen hrnéiit, kovaia, krajkarek a dalSich. Jeden den

ze dvou je jiz tradi¢n€ zasvédim rekordiim a setkdnim Vaclavi a Véclavek.
Zdroj: Cesky Krumlov.com

4.2.2.2. Sekundarni potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové
Do sekundarniho potencidlu fadime suprastrukturu cestovniho ruchu,

infrastrukturu cestovniho ruchu a v§eobecnou infrastrukturu.

V této Casti se zaméfime na suprastrukturu, predev§im na ubytovaci zatizeni

a zaclenéni Hotelu Bellevue do infrastruktury destinace Cesky Krumlov.

Cesky Krumlov je pomérné malé mésto. Ma necelych 14 tisic obyvatel, ale pokud
se podivame na mnozstvi hromadnych ubytovacich zatizeni, tak miize konkurovat témért
kazdému vétSimu méstu. V malo méstech najdeme takovou obrovskou koncentraci

ubytovacich zafizeni na tak malém mist¢.
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Graf 2; Kategorie ubytovacich za¥izeni v Ceském Krumlové
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57%

Ostatni zaFizeni jinde
nespecifikovana

Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického tiradu

Z grafu je ziejmé, ze v Ceském Krumlové nejvétsi ¢ast ubytovacich zatizeni spada
do kategorie penzion, 57 % ptedstavuje 46 penziond. Druhou pficku obsadila ostatni
zafizeni jinde nespecifikovana, 13 % neboli 10 zafizeni. Na tfetim misté nalezneme
hotel*** s9 %, coz predstavuje 7 hotell. Az na ¢tvrtém misté nalezneme Kategorii

hotel**** s pouhymi 7 %, coz je 6 hoteld.

Jak je mozné vidét na nasledujicim grafu &. 3, ke dni 31. 12. 2010 bylo v Ceském
Krumlové 79 ubytovacich zafizeni, ztohoto poctu do kategorie hotel**** gspada
6 hoteld, neboli 7,59 %. Celkovy podet pokojii v celém Ceském Krumlové dosahuje
poctu 990. V Kategorii hotel**** nalezneme 241 pokoji, coz v procentech je 24 %.
Hotel Bellevue disponuje 65 pokoji, coz z celkového poctu pokojii ve mésté dosahuje
6,6 %. Vice zajimavé je kolik procent zaujima Hotel Bellevue ve své kategorii.
V kategorii hotel**** Hotel Bellevue piedstavuje 27 % pokoji. Obdobna situace je
s lazkovou kapacitou. Celkova luzkova kapacita mésta je 2 261 luzek. VSechny
hotely**** dohromady ve mésté maji 488 luzek, neboli v procentech 21,6 %. Hotel

Bellevue disponuje poctem 130 ltzek. Z celkového poctu vSech ubytovacich zatizeni je
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to 5,8 %, ale ve své kategorii zaujima 27 %. Vice jak jednu ctvrtinu pokojt a lizkové

kapacity v hotelech**** v Ceském Krumlové predstavuje pravé tento hotel.

Graf 3; Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni v Ceském Krumlové
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2261

POCET ZARIZENI

POKOJE
LUZKA

BECELKEM BEHOTEL**** HOTEL BELLEVUE****

Zdroj: Zpracovino podle Ceského statistického viFadu a informaci Hotelu Bellevue****

Hotel Bellevue****

Ctythvézdi¢kovy Hotel Bellevue patii do skupiny Bellevueshotels, ve které se
nachazi i pétihvézdickovy Hotel Karlov v BeneSové u Prahy a Cervend Lhota Gourmet

Restaurant v blizkosti zamku Cervena Lhota.

Na pé&si zoné nedaleko statniho hradu a zamku Cesky Krumlov nalezneme hotel
Bellevue. Z roku 1561 pochazi prvni dochovana zminka o budové, ve které se dnes
nachazi zminovany hotel. V minulych stoletich budova slouzila pro uplné jiné Gicely nez
dnes. V 16. a 17. stoleti bychom zde nalezli vyhlaSenou pekarnu a pekaisky obchod.
Diky citlivé provedené kompletni rekonstrukci ma hotel dnesni podobu, kterd pfipomina

vrcholové obdobi rakouského mocnarstvi.
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Po predchozi rekonstrukci celého areédlu a objektu budov byl hotel otevien v roce
2002. Od 1. 5. 2009 je hotel pouze nekuiacky. Hotel poskytuje pestrou nabidku sluzeb,

kterou mohou hosté hotelu vyuzit.

V Cele hotelu stoji feditel, ktery je pfimo odpovédny piedstavenstvu spole¢nosti.
Hotel je rozdélen do ctyt usekd, kdy ma kazdy svého vedouciho pracovnika, ktery

je ptimo podfizeny fediteli hotelu.

Pocet zaméstnanct v hotelu je proménlivy, a to v zavislosti na sezéné. V hotelu
pracuje cca 20 stalych zaméstnancl. Samoziejmosti je vyuziti i externich pracovniki

outsourcingové spolec¢nosti.

reditel

Uletni a _
personalni Front office il Housekeeping
usek

F&B

management

Zdroj: Interni data Hotelu Bellevue

Pro jednotlivé useky hotelu spole¢nost ptimo vyzaduje pfislusné dress cody, které

musi zaméstnanci dodrZovat.

Ucetni a personalni sek: bila halenka, ¢ernd sukné — kalhoty, cerné lodicky.
Cerna barva mize byt nahrazena jinou klasickou decentni barvou (Sed4, tmavé modra

apod.).

Front office: ¢erno/bilé sety — bilé halenky, cerné sukné — kalhoty, saka, vesticky,

tmavé lodicky, télové silonky.
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Housekeeping (pokojské véetné udrzby): jednobarevné sjednocené halenky,

kratké kalhoty, pracovni obuv, bavinéné ponozky.

F&B management: kuchyné — klasické odévy — kuchaiské kalhoty, bilé tricko,
rondon, kuchaiska cepice, bavinéné ponozky, kuchaiska zastéra a pracovni obuv.
Obsluha — klasické odévy — Cerno/bilé sety doplnény motylkem a vestou se vzorem,

¢erné ponozky a pracovni obuv.

Hotel ma své vlastni logo, kterym oznacuje veSkeré své propagacni materialy
a vystupuje pod nim na vetejnosti. Motto Hotelu Bellevue je: ,Jen Ti nejlepsi
vSe piekonaji bez tthon“. Sam feditel cti zasady vyznamu slova TEAM - together

everyone achieves more.
Nabidka sluzeb Hotelu Bellevue

Hotel nabizi 65 pokojii rizné kategorie. Od pokoji Economy, Standart, Business,
po pokoje pro naro¢nou klientelu Junior Suites a Senior Suites. K dispozici je i jeden

bezbariérovy pokoj.

Pokoje jsou vybaveny LCD TV s digitalnim a satelitnim piijmem, WiFi pfipojeni
na internet, fénem, trezorem, telefonem, minibarem, sprchou nebo vanou a vlastnim
socialnim zafizenim. Pokoje se 1i$i velikosti a samoziejmé komfortem poskytovanych

sluZeb v zéavislosti na kategorii pokoje.

Senior Suites najdeme v Executive floor v ramci Residence Latran, ktery je urcen
Pro tyto pokoje jsou samoziejmosti nadstandardni sluzby v podobé rozsifené nabidky
minibaru, DVD piehravace ¢i vysoké kvality designového pojeti obytnych prostor.

Alma, Franz a Gustav jsou nazvy jednotlivych pokoji Senior Suite.

4

Hosté maji moznost vyuziti wellness v hotelu v podobé masazi ¢i sauny.
Hotelova sauna je pro hosty hotelu zcela zdarma. Masaze si hosté hradi sami. Host si
muze doptat klasickou §védskou masaz, medovou detoxika¢ni masdz, havajskou masaz
Lomi Lomi, indickou masaz hlavy, Breussovu masaz nebo maséaze zalozené na Dornové

metodé.
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Hotel mé k dispozici restaurant Le Jardin, zahradni restaurant a vinny sklep.
V hotelu je moznost room servisu v dobé od 11.00 do 23.00 dle aktualni nabidky

Le Jardin Restaurant.

Hotel poskytuje 1 dalsi sluzby v podobé konéani konferenci, svateb, rodinnych
oslav a vecirki nebo déle cateringovych sluzeb a moznosti zakoupeni darkovy

voucheru.

Ke konani konferenci Executive floor Rezidence Latran nabizi 2 separatni HIGH-TECH
konferen¢ni saly S vyuzitim nejmodernéjSich technologii. Konferenéni sal Latran
s kapacitou az 100 osob a konferen¢ni sal Rosenberg s kapacitou az 40 osob. Oba tyto

saly nabizi Siroké spektrum aktivit v oblasti MICE.
Zdroj: Oficialni stranky Hotelu Bellevue a interni data Hotelu Bellevue
V tabulce €. 3 jsou uvedeny aktualni ceny pokoju, které Hotel Bellevue nabizi.

Tabulka 3; Ceny pokoji Hotelu Bellevue

Ceny pokoju Hotelu Bellevue

Cena v K¢ Cenav K¢

Pokoj (01.04. - 31.10.) (02.01. - 31.03.)

(28.12. - 01.01.) (01.11. - 27.12)
Economy SGL 2000 1650
Economy DBL 2 650 2150
Standart SGL 2 300 1850
Standart DBL 3100 2500
Business SGL 2590 2100
Business DBL 3290 2 650
Junior Suite 4 890 3950
Senior Suite 5550 4 450
Prezident. Senior Suite 7290 5850

Pristylka 800 600

Zdroj: Oficialni stranky Hotelu Bellevue a interni data Hotelu Bellevue
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4.3. Dotaznikové Setireni

Dulezitou soucasti této bakalaiské prace byl sbér a analyza primarnich
dat dotaznikového  Setfeni, které probéhlo metodou face-to-face rozhovoru

s respondenty v obdobi od 1. 11. 2011 do 31. 1. 2012.

Dotaznik byl postaven na 18 otazkdch ve dvou mutacich a to v ceském
aanglickém jazyce. 5 otazek v dotazniku bylo zaméfeno na zjisténi socio-
demografickych udajii o respondentech. Dotazniky byly piedloZzeny hostim hotelu
Bellevue pii odjezdu, aby mohli hodnotit objektivné veSkeré sluzby hotelu.
Bylo osloveno 186 hostii, navratnost byla 67 %, tzn. 124 dotazniki. Z toho
pro hodnoceni bylo vyuzito 100 dotaznikii, protoze 24 dotaznikii nebylo vyplnéno

kompletné a spravné.

Otazka &. 1: Z jakého diivodu jste navitivili Cesky Krumlov?

Graf 4; Diivod navitévy Ceského Krumlova

_-——

dovolena vylet sluZebni cesta jiny

® Pocet respondenti

Zdroj: Vlastni Setieni
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Cilem prvni otazky bylo zjistit, z jakého divodu respondenti navstévuji mésto
Cesky Krumlov. Z grafu lze vy¢ist, Ze vétsina dotazovanych respondentd navitivila

Cesky Krumlov za uéelem vyletu 45 %, dovolené 32 % a sluzebnich cest 23 %.

Otazka ¢. 2: UZ jste nékdy v minulosti vyuZzili sluZeb hotelu Bellevue?

Graf 5; VyuZziti sluZeb hotelu Bellevue v minulosti

80
70
60
50
40
30
20
10

ANO NE

B Pocet respondentii

Zdroj: Vlastni Setreni

Druha otazka se zaméfovala na zkuteCnost, jestli respondenti v minulosti
navstivili a vyuZili sluzeb Hotelu Bellevue. Pouhych 23 % respondentt jiz dfive vyuzilo
sluzeb vybraného hotelu. Zbylych 73 % respondentd bylo v hotelu poprvé. Z 23 %
respondentt, ktefi jiz diive Hotel Bellevue navstivili, tvofili z 87 % domaci hosté

a zbylych 13 % tvotili zahrani¢ni hosté.

40



Otazka ¢. 3: Kde jste se o hotelu dozvédéli?

Graf 6; Zdroj kde se o hotelu respondenti dozvédéli
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Zdroj: Vlastni Setreni

Treti otazka byla zaméfena na zjisténi, kde se respondenti dozveédéli o Hotelu
Bellevue. Vice jak polovina respondentt (57 %) se o hotelu dozvédéla diky internetu.
Druhym informac¢nim zdrojem byly cestovni kancelate a agentury s 31 %. Nevyrazna
¢ast respondenttl se o hotelu dozvédéla skrze reklamni prostiedky (5 %), z jinych zdroji

Cerpala 4 % a prostiednictvim informacniho centra (3 %).

Otazka ¢. 4: Jak vam vyhovovalo umisténi a s nim spojena dostupnost hotelu?

Graf 7; Spokojenost s umisténi a s dostupnosti hotelu
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Zdroj: Vlastni Setreni
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Nasledujici otazkou bylo zjistovano, jak jsou hosté spokojeni s umisténim
anaslednou dostupnosti hotelu. Jelikoz Hotel Bellevue se nachdzi v tésné blizkosti
centra mésta a Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov, vice jak polovina respondentti
byla naprosto spokojena (58 %), 36 % respondenti bylo spise spokojeno, spise
nespokojeno bylo 6 % a zcela nespokojen nebyl ani jeden respondent.

Otazka €. S: Jaky dopravni prostiedek jste vyuZili pro prepravu k hotelu?

Graf 8; Prostiedek, kterym se respondenti dopravovali

mauto m®autobus ®vlak ™ dopravniprostiedek CK a CA ™ jiny

Zdroj: Vlastni Setreni

V této otdzce vyzkum prokdzal, Ze nejvetsi ¢ast hostl piijela do hotelu osobnim
automobilem (65 %). Vlakem se dopravilo 12 %, autobusem 9 % a jinym prostiedkem
8 %. Dopravnim prostiedkem CK nebo CA piijelo pouhych 6 % respondentd. Jinym

prostfedkem bylo nejcastéji uvadéno taxi.
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Otazka ¢. 6: Byla cesta k hotelu dobie znacena?

Graf 9; Znaceni cesta k hotelu
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Zdroj: Vlastni Setreni

Sestd otazka znéla, zda cesta k hotelu byla dobie zna¢ena. Naprosto spokojeno
se zna¢enim bylo 37 % dotazanych respondentl. 43 % respondentii zodpovédélo,
ze cesta K hotelu byla spiSe dobie znacena. SpiSe nespokojeno bylo 8 % respondentd.
3 % respondentii nebyla spokojena vitbec a 9 % respondentli nevédélo, jak byla cesta

znacena, protoze byli dopraveni pfimo k Hotelu Bellevue.
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Otazka €. 7: Jak hodnotite poskytované sluzby hotelu a celkové jeho tiroven?

Graf 10; Spokojenost hostii se sluzbami hotelu a celkové jeho trovni
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Zdroj: Vlastni Setreni

V sedmé otazce méli respondenti zhodnotit poskytované sluzby hotelu a celkové
jeho troveinl. Respondenti méli mozZnost vybirat ze Skaly 1 az 5, ptficemz Cislo jedna ndm

znéazornovalo nejlepsi moznou hodnotu.

Celkovi primér vSech hodnocenych polozek dosahl hodnoty 1,48. Nejvice se
v uvedeném grafu odliSovala polozka parkovaci moznosti hotelu. S touto sluzbou byli
respondenti nejmén¢ spokojeni. Jeji primérna hodnota dosahovala hodnoty 2,16.

Naopak nejvice spokojeni byli respondenti s ¢istotou a vzhledem toalet.
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Otazka ¢. 8: Zdaji se Vam ceny za poskytované sluzby tumérné kvalité jejich
poskytovani?

Graf 11; Spokojenost s vysi ceny ke kvalité poskytovanych sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setreni

Osma otazka se tykala ceny za poskytované sluzby. Naprosto spokojeno s cenou
bylo 38 % respondenti. SpiSe spokojeno s cenou za poskytované sluzby bylo 57 %
respondentii. Spide nespokojeno bylo 5 % respondentil. UpIné nespokojen, co je velice

pozitivni, nebyl zadny respondent.

Otazka ¢. 9: Poskytli Vam na recepci hotelu dostate¢né informace o moZnostech

vyuziti volného ¢asu?

Graf 12; Spokojenost hosti s poskytovanim informaci recepce na vyuziti volného
casu
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Zdroj: Vlastni Setreni
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Jednu z nejdilezitéjSich roli v hotelu hraje hotelova recepce. Zde by méli
pracovnici hotelu poskytnout veskeré informace nejen o hotelu samém,

ale i 0 moznostech, jak vyuzit volny ¢as.

Jak je patrné z grafu pracovnici na recepci v Hotelu Bellevue si vedli velice dobte,
48 9% respondentli bylo naprosto spokojeno s poskytnutymi informacemi. SpiSe
spokojeno bylo 41 % a spiSe nespokojeno pouze 11 % respondentll. Zcela nespokojen

nebyl zadny z respondenti.

wrwe

Otazka ¢. 10: Co by se podle Vas mohlo v arealu hotelu zlepSit, ¢i rozsirit?

Graf 13; MoZnosti na rozsifeni nebo zlepSeni arealu hotelu
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Zdroj: Vlastni Setieni
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Tato otazka byla oteviena a respondenti tedy mohli formulovat odpovéd
dle svého uvazeni. VétSina jich na tuto otazku neodpovédéla (27 %). Dalsi navrhy
na rozsifeni hotelu se daji shrnout do né€kolika kategorii: bar by v hotelu uvitalo 20 %
respondentli, wellness 14 %. Situaci kolem parkovacich mist by zlepSilo 12 %
respondentll, bazén 9 %, fitness centrum 7 %. S vybavenim pokoje nesouhlasila 4 %

a 1% respondentli by ocenilo solnou jeskyni. 6 % respondentti by nic nezménilo.

Otazka ¢. 11: Navstivili jste i jina mésta nebo lokality v okoli?

Graf 14; Navstéva jinych mist v lokalité
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Zdroj: Vlastni Setreni

Z tohoto grafu vidime, ze procenta téch, kteti navstévuji a téch, ktefi nenavstévuji
jind mésta v okoli, jsou pomérné vyrovnana. VétSina vSak navstivila i jind mésta
Vv okoli, a to pfesné 57 %. Zbylych 43 % respondentil pfi svém pobytu nenavstivilo jina

mésta v okoli Ceského Krumlova.
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Otazka ¢. 12: Pokud ano, jaké?

Graf 15; Nav§tévovana mista v okoli Ceského Krumlova

® Ceské Budéjovice

B Hluboka nad Vltavou
= Cervena Lhota

® T¥ebon

® Kratochvile

m Klet’

B Vyssi Brod

B RoZmberk

W Zlata Koruna

® Prachatice

= Divéi Kamen

jiné

Zdroj: Vlastni Setreni
V ptipadé navstévy jinych mést uvadéli respondenti jako nejcastéjSi moznost

Hluboka nad Vltavou, za kterou nasledoval Ceské Budgjovice a Cervena Lhota.

Otazka €. 13: Jaké jsou aktivity béhem VaSeho pobytu?

Graf 16; Aktivity béhem pobytu
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Zdroj: Vlastni Setreni
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Za nejatraktivnéj§i moznost straveni volného casu shledali respondenti
Vv dotaznikovém Setfeni navstévu kulturné-historickych pamatek. Navstéva kulturnich
akci byla druhou nejcastéjsi volbou respondentl. Nejmensi zajem respondenti jevili
0 cykloturistiku. Konference, pé&si turistiku a cykloturistiku volili jako naplii svého

volného ¢asu pouze ucastnici domaciho cestovniho ruchu.

Otazka ¢. 14: Respondenti podle pohlavi.

Graf 17; Respondenti podle pohlavi
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Zdroj: Vlastni Setieni

Prvni z identifikacnich otdzek se tykala pohlavi. Otazkou tedy bylo, kolik muza
akolik zen se zucastnilo dotaznikového Setfeni. Z grafu je patrné, Ze pomér

dotazovanych byl znacné vyrovnany. Na dotaznik odpovédélo 56 % zZen a 44 % muZza.
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Otazka ¢. 15: Jaky je Vas vék?

Graf 18; VEk respondenti

nad 65 let

56 - 65 let

46 - 55 let

36 - 45 let

27 - 35 let

19 - 26 let

do 18 let

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Pocet respondentii

Zdroj: Vlastni Setreni

Nejvyznamnéjsi vékovou skupinu tvofili hosté v rozmezi 27 — 35 let (36 %).
Na druhé pozici se umistila vékova skupina hostli mezi 36 a 45 lety, ti tvotili 31 %
navstévnosti hotelu. Na dal$im, tfetim, misté se umistili hosté ve vékové skupiné 19 —
26 let (16 %). Zbyvajici ¢ast hostt pattila do vékové skupiny 46 — 55 let (11%) a56 — 65
let (6 %). Vyzkumu se nezucastnili zadni respondenti ve vékovych kategoriich do 18 let

a nad 65 let.
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Otazka ¢. 16: Jaka je VaSe hlavni ¢innost?

Graf 19; Hlavni ¢innost respondenti
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Zdroj: Vlastni Setreni

Drtiva vétsina dotazovanych respondenti spada do skupiny zaméstnanct (79 %).
Zbyla cast respondentll patii do skupiny jina (12 %) a 9% respondentl tvofili studenti.

Do skupiny jina z 98 % patii Zeny na mateiské dovolené.

Otazka ¢. 17: Jaké je vaSe nejvySe dosazené vzdélani?

Graf 20; Vzdélani
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Zdroj: Vlastni Setreni
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Mezi dotazovanymi respondenty ohledné jejich vzd€lani pievazovala skupina
s vysokoskolskym vzdélanim (51 %), coz v 96 % byli domaci respondenti. Dalsi c¢etnou
skupinou byli respondenti s Gplnym stfednim vzdélanim s maturitou (43 %). Pouhych
6 % respondenti spadalo do skupiny Uplné stfedni vzd€lani bez maturity. Pouze

zékladni vzdélani nemél zadny z dotazovanych hostt.

Posledni tfi grafy vyjadiuji, odkud respondenti pfijeli. Pro lepSi ptehlednost
na prvnim grafu nalezneme rozdéleni na ucastniky domaciho a zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Nasledujici dva grafy jsou zaméfeny zvlast na domaci a zahrani¢ni ucastniky

cestovniho ruchu.

Otazka €. 18; Z jakého kraje jste prijeli? (misto bydliSt¢)

Graf 21; Pavod respondentu
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Zdroj: Vlastni Setreni

Jak mizeme vidét z grafu, vétsina respondentii (60 %) pochézi z Ceské republiky.

Zbyvajicich 40 % respondentl tvoti Gi€astnici zahrani¢niho cestovniho ruchu.
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Graf 22; Rezidenti podle ptivodu

® Jihocesky B Jihomoravsky ¥ Pardubicky B Zlinsky
B Kralovéhradecky ™ Moravskoslezky ® Ustecky B Liberecky
¥ Vysocina ® Karlovarsky ¥ Plzeiisky # Olomoucky

Hlavni mésto Praha  Stfedocesky

0%

Zdroj: Vlastni Setieni

vvvvvvvv

Nejvétsi skupina respondentii pochazi ze Stiedoceského kraje (27 %) a Hlavniho mésta
Prahy (22 %). Své zastoupeni zde maji i ostatni kraje, Olomoucky (10%), Plzenisky
(8 %), Karlovarsky (8 %), Vysogina (5 %), Liberecky (5%), Ustecky (3 %),
Moravskoslezsky (3 %), Kralovéhradecky (3 %), Zlinsky (2 %), Pardubicky (2 %)

a Jihomoravsky (2 %). Z Jihoceského kraje nepochdzel ani jeden z dotazovanych.
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Graf 23; Nerezidenti podle pivodu

® [rsko ® Anglie ® Cina ® Japonsko
= Némecko = Spanélsko Rakousko = Novy Zéland

5% 2% 7%

Zdroj: Vlastni Setreni

Z posledniho grafu ¢. 23 lIze vycCist zemi pivodu zahrani¢nich respondentd.
Nejvyznamnéjsi ¢ast zaujima Japonsko (28 %). Ostatni respondenti pochéazi z Rakouska
(18 %), Némecka (15 %), Spanélska (13 %), Ciny (12 %), Anglie (7 %), Nového
Z¢élandu (5 %) a Irska (2 %).

4.4. Syntéza udaji

Ceskokrumlovsko a zejména pak Cesky Krumlov, patii k velmi vyhledavanym
turistickym destinacim Ceské republiky. Tomu velmi napomaha to, ze Cesky Krumlov
od roku 1992 patii na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Prvotnim
motivem navitévy turistl je bezpochybné komplex SHZ Cesky Krumlov,
v kterém nalezneme otacivé hlediste, zamecké barokni divadlo, riizné prohlidkové trasy

apod. Dal$im neméné vyznamnym motivem pro navs§tévu meésta je bohaty program
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kulturnich a spole¢enskych akci. Pro ziskani klientely je zapotiebi neustily rozvoj
mistni infrastruktury a sledovani soucasnych trendi. Pozadavky klientl jsou stile

o 24

obzvlaste pak u klientl z cizich zemi.

Cesky Krumlov nepatii rozhodné mezi nejvétsi mésta v Ceské republice, Zije
zde necelych 14 tisic obyvatel. Navzdory velikosti mésta a poctu jejich obyvatel
je pocet hromadnych ubytovacich zafizeni pomérné velky, vzhledem k vyznamu mésta
jako pamatky UNESCO. Nachazi se zde 80 hromadnych ubytovacich zafizeni rtizné
kategorie. Nejvetsi ¢ast (57 %) hromadnych ubytovacich zatizeni spad4d do kategorie

penzion. Do kategorie hotel**** spada pouze 6 hoteld.

Celkovy podet pokojii vcelém Ceském Krumlové dosahuje poctu 990.
V hotelu**** nalezneme 241 pokoju, coz predstavuje 24 % z pokoju vSech kategorii.
Hotel Bellevue disponuje 65 pokoji, coz z celkového poctu pokojui ve mésté predstavuje
6,6 %. V kategorii hotel**** hotel Bellevue piedstavuje 27 % pokoji. Dalsim
dilezitym ukazatelem je l0Zkova kapacita. Celkova lizkovéa kapacita mésta je 2261
luzek. VSechny hotely**** dohromady ve mésté¢ maji 488 luzek, neboli 21,6 % vsech
luzek v hromadnych ubytovacich zatizenich ve mésté. Hotel Bellevue disponuje poctem
130 lazek. Z celkového poctu vsech ubytovacich zafizeni je to 5,8 %, alevesvé
kategorii zaujima 27 %. Vice jak jedny ctvrtiny pokoji a liZzkové kapacity

v hotelech**** v Ceském Krumlové tak zajistuje pravé Hotel Bellevue.

Ctythvézdi¢kovy Hotel Bellevue patii do skupiny Bellevueshotels, ve které
se nachazi i pétihvézdickovy Hotel Karlov v BeneSové u Prahy a Cervena Lhota

Gourmet Restaurant v blizkosti zamku Cervena Lhota.

V Cele hotelu stoji feditel, ktery je pfimo odpovédny piedstavenstvu spolecnosti.
Hotel je rozdélen do ctyt usekl, kdy ma kazdy svého vedouciho pracovnika, ktery

je ptimo podfizeny tediteli hotelu.

Pocet zaméstnanct v hotelu je proménlivy, a to v zavislosti na sezéné. V hotelu
pracuje cca 20 stalych zaméstnancti. Samoziejmosti je vyuziti 1 externich pracovnika

outsourcingové spolecnosti.
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Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze respondenti navstévuji tuto destinaci
nejCasteji za ucelem rekreace spojenou predev§$im s navstévou kulturné-historickych
pamatek a kulturné — spolecenskych akci. Respondenti se o hotelu dozvidaji predevsim
prostfednictvim internetu (57 %). S polohou a dostupnosti hotelu jsou hosté spokojeni.
Prevaznd vétSina hostd hotelu piijizdi osobnim automobilem. Se znacenim cesty
k hotelu vétSina respondenti byla naprosto nebo spiSe spokojena. Bohuzel respondenti
nejsou spokojeni s parkovaci plochou, kterou Hotel Bellevue disponuje. Celkové
se sluzbami hotelu a cenou za poskytované sluzby byly respondenti ve vétSiné

spokojeni.

pracovnici hotelu poskytnout veskeré informace nejen o hotelu samém,
ale i 0 moznostech, jak vyuzit volny cas. V Hotelu Bellevue si zaméstnanci recepce
vedli velice dobie. 48 % respondenti bylo naprosto spokojeno s poskytnutymi

informacemi.

Jedna z otazek dotaznikového Setfeni byla oteviena. Respondenti zde méli
moznost vyjadrit, jaké sluzby jim chybi nebo s nimi nejsou zcela spokojeni. Jak jiz bylo
zminéno vysSe, nejveétsi problém respondenti shledavaji s parkovaci plochou, ktera

je nedostate¢na. Dalsi ¢asto zminované navrhy na rozsifeni byly bar, wellness ¢i bazén.

Vétsina dotazovanych respondentli navstivila i jind mésta v okoli. Nejcasté;si
zminovana moznost navs§tévovanych mést byla Hlubokd nad Vltavou, za kterou

nasledovaly Ceské Budg&jovice a Cervend Lhota.

Pomér dotazovanych respondentl byl zna¢né vyrovnany. Na dotaznik odpovédélo
56 % zZen a 44 % muzi. Nejvyznamnéj$i vékovou skupinu tvofili hosté v rozmezi 27 —
35 let (36 %). Na druhé pozici se umistila vékova skupina hostd mezi 36 a 45 lety,
ti tvotili 31 % respondenttl. Drtiva vétsSina dotazovanych respondentt spada do skupiny
zamé&stnancl (79 %). Mezi respondenty prevazovala skupina s vysokoSkolskym
vzdélanim (51 %). Dalsi cCetnou skupinou byli respondenti s tGplnym stfednim

vzdélanim s maturitou (43 %).
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Dotazovani respondenti v 60 % byli tcastnici domaciho cestovniho ruchu
azbylych 40 % tvorili ucastnici zahrani¢niho cestovniho ruchu. Nejvétsi skupina
domacich navstévnikl pochazela ze StredoCeského kraje (27 %) a Hlavniho mésta
Prahy (22 %). Z JihoCeského kraje nepochazel ani jeden z dotazovanych respondent.

Nejvyznamnéjsi ¢ast zahrani¢nich navstévnikl tvoti Japonci, Rakusané a Némci.

4.4.1. Vyhodnoceni hypotéz

Pted zahgjeni vyzkumu v rdmci této bakalarské prace byly stanoveny 3 hypotézy.

Vsechny tfi byly potvrzeny.

H1: Nejcastejsi aktivitou hostd hotelu Bellevue v destinaci je navstéva pamatek.

Prvni hypotéza byla potvrzena na zikladé¢ vyzkumu (dotaznikového Setteni
a strukturované¢ho rozhovoru). Respondenti nejcastéji béhem pobytu travi volny cas
navs§tévou kulturné-historickych pamatek (25 %). Navstéva kulturnich akci byla druhou

nejcastej$i volbou respondentt (20 %).

H2: Vétsina hostd hotelu Bellevue piijizdi do destinace za ucelem rekreace
a odpocinku.

Druhd hypotéza byla potvrzena na zékladé¢ vyzkumu, kdy respondenti uvadeli
diivod navitévy Ceského Krumlova. VétSina dotazovanych respondenti navstivila
Cesky Krumlov za uéelem vyletu 45 % a dovolené 32 %. 23 % respondentl dle

uvedlo, Ze tento hotel navstévuji za ticelem sluzebni cesty.

H3: Navstévnikim Hotelu Bellevue vyhovuje poloha a dostupnost hotelu.

Tato hypotéza se také potvrdila. 58 % respondentli byla naprosto spokojena
s polohou hotelu, 36 % spiSe spokojena a pouze 6 % bylo spiSe nespokojeno s polohou
hotelu. Hotel ma velice strategickou polohu, pfimo v historickém centru mésta a v té€sné
blizkosti Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov. Z toho je patrné, Ze pravé poloha

mohla byt jednim z vyznamnych kritérii pro vybér tohoto hotelu.

57



5. NAVRHY A OPATRENI

5.2. Parkovani

Respondenti jsou nejméné spokojeni s poctem parkovacich mist pro osobni
automobily, proto by se management hotelu na tuto problematiku mél zaméfit.
Vzhledem k situovani okolni zastavby v8ak neni moznost odkoupit sousedni pozemky

za ucelem vystavby novych parkovacich ploch.

Jak uz bylo feteno, Cesky Krumlov je zapsan na Seznamu kulturniho dédictvi
UNESCO a tato skute¢nost s sebou nese rizna omezeni, napiiklad respektovat
historickou zastavbu meésta. Ztohoto divodu neni moznd vystavba vlastnich

parkovacich ploch.

V blizkosti hotelu se vSak nachazi vefejna parkovaci plocha P2 patfici méstu
Cesky Krumlov, kde ma Hotel Bellevue jiz pronajato 11 parkovacich mist.

Tato kapacita vSak neni vzhledem k potfeb¢ hostti hotelu dostacujici.

Pro vyfeSeni tohoto problému bude navySen pocet pronajatych parkovacich mist.
V soucasné¢ dobé je pocet 11 parkovacich mist nedostatecny. Na zakladé
strukturovaného rozhovoru s feditelem hotelu bych navrhovala zvySeni parkovacich
mist na 20, protoze podle ziskanych informaci se primérny pocet poptavanych

parkovacich mist pohybuje pravé okolo 20.

5.3. Bar

Dalsi pozadavek vyplyvajici z Setfeni, ktery by respondenti v hotelu uvitali,
je hotelovy bar. Dispozice hotelu ale vytvofeni nového baru nedovoluji. V souc¢asnosti
se v8ak v hotelu nachazi vinny sklep, zahradni restaurant a Le Jardin Restaurant. Vinny

sklep se vyuzivd pouze pii spoleCenskych akcich ¢i vecircich. Zahradni restaurant
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funguje jen od kvétna do fijna v dobé od 11.00 do 22.00 hodin. Z toho divodu bych
navrhovala rozsifit nabidku napoji a prodlouzeni oteviraci doby Le Jardin Restaurant,
ktery je v soucCasnosti otevien celorocné v dobé od 11.00 do 23.00. Prodlouzeni

oteviraci doby by se netykalo kuchyné, ta by jiz v tuto dobu byla zaviena.

Oteviraci doba restaurace by nov¢ byla od 11.00 do 2.00 hodin. Napojovy listek
by byl rozsifen o michané nealkoholické i alkoholické napoje. Z nealkoholickych
michanych néapoji by napojovy listek obsahoval Virgin mojito, Virgin coladu
a americkou limonadu, z alkoholickych michanych napoji Mojito, Pina colada, Tequila

Sunrise, Sex on the beach, Cuba Libre, B52 a Bloody Mary.

Néklady na rozsifeni nabidky napojového listku budou minimalni. Potfebné
suroviny pro vyrobu koktejlii jsou pievazné k dispozici na baru. Nezbytné nutnym

vydajem bude zaskoleni personalu Vv ptipravé kvalitnich michanych napoju.

Tabulka 4; Naklady na bar

Nakladova polozka Castka v K¢
Zakladni barmansky 5000
Potizeni barmanskych sirupti 800
Potizeni potiebného koktejlového skla 2000
Potizeni barmanského nacini 3000
Niaklady celkem 10 800

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4. Wellness

Zakaznici by v hotelu Bellevue uvitali také Sir§i nabidku sluzeb wellness.
Vzhledem k prostorovym moznostem a situovani hotelu neni vyrazné€j§i rozsifeni
nabidky téchto sluzeb mozné. Soucasna nabidka wellness sluzeb hotelu zahrnuje saunu

a pouze béZzné druhy masazi. Jako adekvatni feSeni tohoto problému se jevi rozsifeni
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nabidky o nejnovéjsi trendy v této oblasti, kterymi jsou cokoladovd masdz a masaz

lavovymi kameny.

5.5. Zazitkové bali¢ky sluzeb

vvvvvvvv

¢ast z nich sem jezdi za rekreaci, ke které se bezpochyby vaze i sport a jiné sportovné
rekreani volnocasové aktivity. Z toho divodu jsem vytvofila névrh nasledujicich

zazitkovych balicki sluzeb, které si zajemce vybere podle svych zajma.
Sportovni vikend v Ceském Krumlové

Tento balicek by mél zaujmout milovniky sportu, kteti si pfeji stravit tfi dny

v Ceském Krumlové a jeho okoli.

Balicek zahrnuje pobyt s polopenzi pro dva na tfi dny a dvé noci, romantickou
prohlidku Ceského Krumlova z hladiny feky Vltavy a jeden den vylet na kolob&zkach
z vrcholku Kleti zpét do Ceského Krumlova. Hosté budou ubytovani v dvouliizkovych

pokojich. Veskeré pokoje maji vlastni socialni zafizeni.

Prvni den je nutny piijezd do 14.00 hodin. Hosté se na recepci ubytuji a zde
obdrzi veskeré potiebné informace o pobytu. Pobyt za¢ne vecefi, kterad bude uz od 17.00
hodin, protoze po vedefi bude nasledovat vederni prohlidka Ceského Krumlova na voru
po fece Vltavé s privodcem. Plavba za¢ne v 19.00 hodin na misté zvaném Mysi Dira.
Plavba trva 80 minut a je zakonena pod pivovarem Eggenberg, ktery se nachazi v tésné

blizkosti Hotelu Bellevue.

Druhy den zacina snidani, ktera je od 8.00 do 10.00 hodin. Snidan¢ prob&hne
V podobé Svédskych stolti. V 10.30 hodin bude odjezd mikrobusem od hotelu na Klet'.

Klet’ je nejvyssi horou Blanského lesa, méfi 1084 m n. m. Na pocatku 19. stoleti
byla Klet navStévovana hlavné pro ucely mapovani a meéfeni. Na vrcholu Kleti
se nachazi nejstar$i kamenna rozhledna v Cechach. Stavba byla vybudovana v letech

1822 — 1825. Podmét ke stavbé véze dal jiz knize Josef Jan Nepomuk

60



ze Schwarzenberku. Na jeho pocest byla véZ pojmenovana Josefova véz. Pro potieby
turistl byla sto let po zalozeni rozhledny vystavéna horska chata. Dnes je Klet' cilem
mnoha turisti. Na vrchol Kleté je mozné se dopravit jak v 1été, tak v zim¢ sedackovou
lanovkou. Dolni stanice se nachazi v Krasetiné u Holubova. Turisty lanovka piepravuje

uz od roku 1961. Jeji délka je 1 752 m a ptekonava vysku 383 m.

Na vrcholu Kleté si mtize klient hotelu prohlédnout krasy okolni piirody, navstivit
planetarium nebo rozhlednu. Pod rozhlednou se nachdzi penzion s restauraci,
kde je moznost obCerstveni. Vedle restaurace se nachazi ptjcovna kolobézek, oteviena
od kvétna do zafi, kde si lze zapijcit potiebné vybaveni. To zahrnuje kolobézku,
ochrannou pfilbu a rukavice a v neposledni fadé¢ i mapu S vyznacenou trasou,
ktera konéi v Ceském Krumlové. Cesta je vyznalena Sipkami a cedulemi. Na cesté
se nachazi mnoho vyhlidkovych a odpocinkovych mist. Soucasti balicku je i odvoz

na vrchol Kleté€.

Trasa je cca dlouha 14 km. Bé&zna doba jizdy se pohybuje okolo jedné hodiny.
Doba piijceni je limitovdna Casem, ktery se pocita od vyzvednuti po odevzdéani
kolob&Zky na poboéce v Ceském Krumlové. Celkovy &as, ktery klient ma Kk dispozici,
jsou 3 hodiny. Casové rezerva pro odpo¢inek a obdivovani kras okolni piirody je tedy

dostate¢na.

Pt1 predani klient vrati vyptjené vybaveni a obdrzi pamétni zndmku, na které je

vyobrazen vrchol Kleti s kolob&zkou. Zaméstnanci pijcovny zkontroluji stav vybaveni.

V 18.00 hodin bude vecete, kdy si host¢ budou moct vybrat ztfi raznych

slavnostnich menu.

Tteti den v 8.00 hodin rdno zacind snidan€ formou Svédskych stolti. Do 10.00

hodin musi ptedat hosté kli¢e od svych vyklizenych pokoji na recepci.
Kulturni vikend v Ceském Krumlové

Tento bali¢ek je zaméfen na milovniky kultury, kterym mésto Cesky Krumlov ma

co nabidnout.
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Balicek obsahuje pobyt s polopenzi pro dva na tfi dny a dvé noci, prohlidku SHZ
Cesky Krumlov a prohlidku pivovaru Eggenberg S ochutndvkou mistnich vyrobku.

Hosté budou ubytovani v dvojliizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim.

Prvni den se musi hosté ubytovat do 14.00 hodin na recepci Hotelu Bellevue, kde
obdrzi veskeré potiebné informace o pribéhu pobytu. V 15.30 je sraz pted hotelem
anasleduje presun na SHZ Cesky Krumlov, kde hosté absolvuji prohlidku
I. prohlidkové trasy. Od 18.00 do 20.00 hodin je pfipravena vecete, kde si hosté mohou

vybrat z tfi slavnostnich menu.

Druhy den zacind snidani formou S$védskych stold, kterd je v dobé od 8.00
do 10.00 hodin rano. V 11.00 za¢ina prohlidka pivovaru Eggenberg, ktery se nachazi
v tésné blizkosti Hotelu Bellevue. Prohlidka obsahuje volnou degustaci libovolného

mnozstvi a druhu piva v pivovarské restauraci + volny vybér z pivovarského menu.

Historie pivovaru v Ceském Krumlové saha do roku 1560 a je spjata s malou
privatizaci 7. 9. 1991, kdy byl pivovarsky zavod odkoupen od podniku Jihoceské

pivovary.

V dob¢ od 18.00 do 20.00 probéhne vecete jako predchozi den. Opét hosté maji

na vybér z tii slavnostnich menu.

Tteti den od 8.00 hodin rdno za¢ina snidané formou Svédskych stoli. Do 10.00

hodin musi hosté opustit své pokoje a predat klice od vyklizenych pokoji na recepci.

Oba tyto balicky budou distribuovany prostfednictvim cestovnich kancelafi,
se kterymi Hotel Bellevue tspésné spolupracuje. Déale budou Vv nabidce na vlastnich

strankach Hotelu Bellevue a prostfednictvim portalu Slevomat.

Hotel Bellevue bude tyto balicky propagovat ptedev§im pomoci vlastnich
webovych stranek a letdk. Letaky budou k dostani na infocentru v Ceském Krumlové,
na recepci Bellevue hotelu Karlov v BeneSové u Prahy, v restauraci Cervend Lhota

Restaurant a na veletrzich cestovniho ruchu.
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5.6. Zaclenéni Hotelu Bellevue do kooperacnich struktur

v destinaci.

Pro kvalitni fungovéani hotelu v tak konkurenénim prostiedi, jaké je v Ceském
Krumlové, je vyzadovana spoluprace S ostatnimi subjekty v destinaci. Za vhodnou
formu spoluprace je povazovano napt. Clenstvi v rtiznych asociacich a spoluprace
s vefejnou spravou. Toto si vedeni Hotelu Bellevue pln¢ uvédomuje, a proto je ¢lenem

asociace hotelll a restauraci Ceské republiky i Jiho¢eské hospodaiské komory.

Clenstvi v t&chto asociacich pfind§i mnohé vyhody, ale samoziejmé i jisté
povinnosti. Hotel musi spliiovat normy a platit ¢lenské poplatky. Vyhody, které ¢lenstvi
Vv téchto organizacich piinasi, jsou pievazujici a vedou k rozvoji podniku, zvySovani

kvality jeho sluzeb a tim i ke zvySovani konkurenceschopnosti hotelu.

Na nasledujicim obrazku ¢. 4 je vidét spoluprace Hotelu Bellevue s ostatnimi
subjekty. Spoluprace s cestovnimi kancelafemi hotelu pfinasi stalé vyuziti jeho

ubytovacich kapacit.

Diky ¢lenstvi v Asociaci hotelli a restauraci a Jihoceské hospodaiské komote
ma hotel zajiSténu zejména marketingovou komunikaci. Tato profesni sdruZeni
prezentuji své ¢leny nejen V Jihodeském kraji a Ceské republice, ale také v zahranidle
Clenstvi umoznuje lepsi orientaci subjektu na trhu, informovanost v oblasti legislativy

a pfinasi dalsi vyhody.

Nabidku volnocasovych aktivit hotelu je vzhledem k jeho zazemi moZné obohatit
o navstévu mistniho pivovaru Eggenberg, o sjezd Kleti na kolob&zkach, ktery realizuje
spolecnost EURO GOLF SERVICES s.r.0. a plavbu na vorech spadajici pod organizaci

Voroplavba C. Krumlov s.r.0.

Destinacni management Cesky Krumlov mé na starosti spoluvytvafeni a garanci

oficialni marketingové a komunikac¢ni strategie destinace Cesky Krumlov

63



v dlouhodobém horizontu. Mimo jiné také eliminuje nepiiznivé dopady na rozvoj

cestovniho ruchu v destinaci.

Obrazek 4; Schéma spoluprace

Cestovni
P kancelare

Destinaéni
management
Cesky
Krumlov

Voroplavba
C. Krumlov

\ S.r.o.

EURO
GOLF Pivovar

SERVICES | Eggenberg |
S.r.0. y/ \ _‘

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi v dané destinaci bude pfinaset mnoho
vyhod vSem zainteresovanym subjektim. Vznikne tak kompletni fetézec sluzeb,

ktery bude vyznamny pro celou destinaci.
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6. ZAVER

Ve svété a zejména v Evropé predstavuje cestovni ruch v dlouhodobém vyvoji
jednu z nejrychleji se rozvijejicich vyvoznich komodit narodniho hospodaistvi.
Nepostradatelny vliv ma v poslednich letech zejména v navaznosti na udrZeni tradic,

folkloru, revitalizaci, obnovu destinaci a ochranu Zivotniho prostiedi.

Cilem této bakalaiské prace je zaclenéni hotelu Bellevue do infrastrukturni
vybavenosti destinace Cesky Krumlov na zakladé analyzy vngjsiho a vnitiniho
prosttedi. Dale navrh opatfeni, kterd zlepSi pozici ubytovaciho zafizeni na trhu

cestovniho ruchu a vyfe§i mozné nedostatky v provozu.

Pii zpracovani této prace jsem vychazela z odborné literatury, internetovych
zdrojt, internich zdroji Hotelu Bellevue a dotaznikového Setfent.

Na zacatku prace byly stanoveny tii hypotézy. V otdzce tykajici se aktivit, které
respondenti nejcastéji  realizuji béhem pobytu, 25 % respondenti shledalo
nejatraktivngj$i moznosti strdveni volného c¢asu navstévu kulturné-historickych

pamatek. Tim se potvrdila prvni hypotéza, jez tuto moznost predpokladala.

Druha hypotéza, ktera tvrdi, Ze vétSina hosti Hotelu Bellevue pftijizdi do destinace
za UCelem rekreace a odpocCinku, byla potvrzena uvodnimi otazkami. Dotazovani uvedli
jako hlavni divod navitévy Ceského Krumlova vylet (45 %), dovolenou (32 %)

a sluzebni cestu (23 %).

Polohu hotelu, kterd by mohla byt jednim z nejvyznamnéjsich kritérii pro jeho
vybér, oznacila vétSina respondentl (58 %) jako uspokojujici. Touto odpovédi
se potvrdila i tfeti hypotéza. Poloha hotelu je velice strategicka. Hotel Bellevue se
nachazi v historickém centru mésta Cesky Krumlov. S touto polohou souvisi také

nékteré problémy — parkovani.

Na zaklad¢ nedostatkl vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni 1ze doporucit, aby si
hotel pronajal alespont 20 parkovacich mist v blizkosti hotelu patiicich méstu Cesky

Krumlov. Bar, ktery hosté hotelu postradaji, navrhuji vytvofit v prostfedi restaurantu
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Le Jardin prodlouzenim jeho oteviraci doby a rozsiteni nabidky napoja. Sluzby wellness
vzhledem k moznostem hotelu doporucuji rozsifit o ¢okoladovou masaz a masaz
lavovymi kameny, protoze nelze rozsifit prostory wellness centra. Jako dalsi moznost
naplné volného ¢asu navrhuji vytvofit zazitkové bali¢ky sluzeb. Do nich vzhledem
k soudasnym moznostem hotelu zahrnuji ,.Sportovni vikend v Ceském Krumlové“ a

, Kulturni vikend v Ceském Krumlove.

Bylo by vhodné, aby se Hotel Bellevue vice zaclenil do kooperacnich struktur
v destinaci. V soucasné dobé Hotel Bellevue spolupracuje s nékolika cestovnimi
kancelafemi, je clenem Asociace hotell a restauraci a JihoCeské hospodaiské komory.
S Destina¢nim managementem Cesky Krumlov, ktery ma na starosti spoluvytvaieni
a garanci oficialni marketingové a komunikaéni strategie destinace Cesky Krumlov, by
m¢l management hotelu =zacit vice spolupracovat. Spolupraci s ostatnimi
podnikatelskymi subjekty, miize Hotel Bellevue rozsifit svou nabidku volnocasovych

aktivit.

Spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi v dané destinaci bude pfinaset mnoho
vyhod vSem zainteresovanym subjektim. Vznikne tak kompletni fetézec sluzeb, ktery

bude vyznamny pro celou destinaci.

Diky dvacetiletému vyro&i zapisu mésta Cesky Krumlov na Seznam svétového
dédictvi UNESCO bude mésto v roce 2012 poradat mnoho kulturnich a spolecenskych
akci. Toto vyrodi jisté do Ceského Krumlova pfivede nemalé mnoZstvi navitévniki a
toho by mél Hotel Bellevue vyuzit ke svému dal§imu rozvoji, a tim i k rozvoji sluzeb a

zvySovani jejich kvality v rdmeci celé destinace.
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7. SUMMARY

Around the world and especially in Europe, tourism in its long term development
represents one of the fastest growing exportable commodities of the national economy.
It has essential influence in the latest years especially in relationship with keeping
the traditions, folklore and revitalisation, reconstruction of destinations and protection

of environment.

The goal of this bachelor thesis is to include the Hotel Bellevue in the infrastructural
facilities of the destination Cesky Krumlov based on analysis of internal and external
ambience. Also included is the concept blueprint of measures which will improve
the position of accommodation facilities in the Tourism Segment and will solve its

possible failures in functioning.

During the elaboration of this work | have conducted literature review and have
gathered data from scientific literature, internet sources, polls and internal sources

of Hotel Bellevue.

In the beginning, three hypotheses were stated. The first one states that the participants
of the tourist trade are looking for the hotel that I chose mainly for its advantageous
location in a specific destination. My hypothesis was indirectly proven in question
number 4, where the respondents had to respond to a question how much were they
satisfied with location and accessibility of the hotel. 58 percent of respondents were
totally satisfied, 36 percent were more or less satisfied and only 6 percent were
disappointed. It is quite obvious that the respondents were satisfied with the location
and therefore it was the most important reason for the choice.

Question 13 was in regard to the activities which the respondents most often
participated in during their stay, 25 percent of respondents viewed the most attractive
possibility as that of spending time visiting cultural or historical sites. From this,

another hypothesis which was counting on this possibility was proven.
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The third hypothesis which states that most of the guests in Hotel Bellevue come to
the destination for resort and resting was proven by the first question. Most of those
participating in the polls stated the main reasons for choosing Cesky Krumlov

as a destination were as follows: sightseeing (45%) and holiday (32%).

One of the complaints resulting from the polls is insufficient capacity of parking spaces
for civil cars belonging to hotel guests. I recommend to the hotels to rent at least
20 parking spaces belonging to the city of Cesky Krumlov. There is no other choice due
to the historical build-up area in the city.

According to the polls, the guests would be pleased if there were a bar which is not
there until now. The internal predispositions of the hotel do not allow the construction
of new rooms. The solution could be extending the closing times of the restaurant
Le Jardin which is a component of the hotel. The expenses for this solution are not more
than 11 000 Crowns.

From the range of spare time activities it would be attractive for the guests to extend
the wellness services. Currently it would be viable to extend the offer of massages

by the newest trends. | would include chocolate massage and lava stone massage.

Another option for spare time activities that | am sure the guests would be pleased with
are the experience packages that | recommend. According to current possibilities
I would include the rent of kick-bikes, the scenic cruises by flatboats and a visit
of the Eggenberger Beer Factory.

The subjects which run a business in tourism should have all the attention. The income
of tourism is an important sum for the GDP. Legislative changes in the area of tourism
are about to be developed further. Lawmakers should react faster to the changes

in the future.
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13.PRILOHY

Priloha 1; Dotaznik

Tento dotaznik byl vytvofen pro dotaznikové Setieni, potiebné pro bakalaiskou praci. Prace je
zaméfena na problematiku: Hotel, jako soucast infrastruktury destinace cestovniho ruchu, se
zaméfenim na hotel Bellevue. Ziskané informace budou vyuzity pro zjisténi nazorG zakaznikd o
vybraném hotelu a nasledné¢ budou navrzeny moznosti zlepseni. Vase odpovédi jsou anonymni a
budou vyuzity pouze k ucelu zpracovani této bakalafské prace. Vyplnéni dotazniku zabere
maximalné 5 minut. Pfedem dékuji za vyplnéni.

Anna Zakova

vedouci prizkumu

Prosim, vyberte vzdy pouze jedu odpovéd, pokud neni uvedeno jinak.

1) Z jakého ditvodu jste navitivili Cesky Krumlov?
a) dovolena

b) wvylet
¢) sluzebni zalezitosti
) ATy ot

2) Uz jste nékdy v minulosti vyuzili sluZeb hotelu Bellevue?
a) ano b) ne

3) Kde jste se o hotelu dozvédéli?
a) cestovni kancelaf nebo cestovni agentura
b) internet
¢) reklamni prostiedky
d) informac¢ni centrum

e) jinde

4) Jak Vam vyhovovalo umisténi a s nim spojena dostupnost hotelu?
a) ano, naprosto

b) spise ano
C) spise ne
d) ne, viibec

5) Jaky dopravni prostiedek jste vyuZili pro prepravu do hotelu?

a) auto

b) autobus

c) vlak

d) dopravnim prostiedkem CK nebo CA
¢) jiny
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6) Byla cesta k hotelu dob¥'e zna¢ena?
a) ano, naprosto
b) spise ano

C) spiSe ne
d) ne, viibec
e) nevim

7) Jak hodnotite poskytované sluzby hotelu a celkové jeho uroveni? (1-nejhorsi, 5-nejlepsi)

Vzhled pokoje

Vybaveni pokoje

Cistota pokoje

Chovani personalu

Toalety

Sluzby recepce

Vzhled restaurace

Nabizené menu

Parkovaci moznosti hotelu

8) Zdaji se Vam ceny za poskytované sluzby umérné kvalité jejich poskytovani?
a) ano, naprosto
b) spise ano
C) spise ne
d) ne, viibec
9) Poskytli Vam na recepci hotelu dostate¢né informace o moZnostech vyuziti volného ¢asu?
a) ano, naprosto
b) spise ano

C) spiSe ne
d) ne, viibec
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10) Co by se podle Vas mohlo v arealu hotelu zlepsit, ¢i rozsifit?

7o _eys s

13)

a) ano

12) Pokud ano, jaké? (MiiZete vybrat vice moZnosti)
a) Ceské Budgjovice d) Ttebon
b) Hluboka nad Vltavou e) Kratochvile

¢) Cervena Lhota f) Klet

h) Rozmberk

b) ne

g) Vyssi Brod j) Prachatice
k) Div¢i kamen

i) Zlata Koruna 1) jiné

13) Jaké jsou VaSe aktivity béhem pobytu? (MuZete vybrat vice moZnosti)

a) navstéva kulturnich akci

b) navstéva kulturné-historickych
pamatek

¢) navstéva muzei a galerii

d) pési turistika

14) Jste:
a) muz
b) Zena

15) Jaky je Vas vék?
a) do18let d) 36-45let
b) 19-26 let e) 46-55let
c) 27-35let f) 56 —65let

16) Jaka je Vase hlavni ¢innost?

a) student
b) zaméstnanec
C) Vvpenzi
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e) cykloturistika
f) konference, pracovni cesty
g) gastronomie

h) jiné:...............

g) nad 65 let



o) I 1) PRI

17) Jaké je Vase nejvyse dosaZené vzdélani

a) zakladni

b) Gplné stiedni bez maturity
€) uplné stiedni s maturitou
d) vysokoskolské

18) Z jakého kraje jste pFijeli? (misto bydlisté)

a) Stiedocesky f) Moravskoslezsky k) Zlinsky

b) Jihocesky 9) Ustecky ) Karlovarsky

c) Plzenisky h) Olomoucky m) Liberecky

d) Jihomoravsky i) Kralovehradecky n) Hlavni mésto Praha
e) Vysocina j)  Pardubicky

Dékuji za spolupraci a preji hezky den
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Piiloha 2; Questionnaire

(This questionnaire was created for the purpose of survey which is required for a bachelor degree
project.)

Gathered information will be used for potential improvements in the area of hotel services. The
questionnaire is anonymous and all findings will be used only for bachelor project. It takes about 5
minutes to fill in the questionnaire. Thank you for your time.

Anna Zakové
Head of Survey

Please choose only one answer, if not required otherwise

1) What is a purpose of your visit to Cesky Krumlov?

a) holiday

b) trip

c) business trip

d) Other.....ccociiieece e

2) Have you used service of Hotel Bellevue already?

a) yes b) no

3) Where did you get information about hotel?

a) travel office or travel agency

b) internet

c) advertising

d) information centre

€)  Other. .o

4) How were you satisfied with the hotel location and transport availability?

a) completely satisfied
b) about average

c) below average

d) completely unsatisfied

5) What was a transport mean you used for your transport to the hotel?

a) car

b) bus

c) train

d) travel office/agency transport mean
e) other
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6) Are you satisfied with road signs to the hotel?

a) completely satisfied
b) about average

c) below average

d) completely unsatisfied
e) Idon’t know

7) What is your evaluation of hotel services (1-completely satisfied, 5 completely unsatisfied)

Room interior

Room equipment and furniture

Standard of room cleanliness

Hotel staff demeanour

Toilets

Reception desk services

Restaurant interior

Menu

Parking availability

8) Do you feel a price adequate to a quality of delivered services?
a) completely yes
b) about average

c) below average
d) completely no

9) Were you satisfied with a level of information on leisure time activities provided by a reception
desk?

a) completely satisfied c) below average

b) about average d) completely unsatisfied

10) In which areas do you feel a room for improvement concerning hotel services?
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11) Have you visited other towns and/or tourist locations than Cesky Krumlov? (if not, then
continue with a question No. 13)

a) yes b) no

12) If yes, please mark which:

a) Ceské Budgjovice d) Ttebon g) Vyssi Brod j) Prachatice
b) Hluboka nad Vltavou e) Kratochvile h) Rozmberk k) Divéi kdmen
¢) Cervena Lhota f) Klet i) Zlata Korunal) other

13) Which activities did you take during your staying in the hotel? (you can choose more options)

a) cultural events visit

b) cultural (historic)/historical landmarks visit
¢) museum or gallery visit

d) hiking

e) biking

f) conference, business trip

g) gastronomy

h) other

14) You are:

a) male b) female

15) What is your age?
h) do 18 let ) 27-351let ) 46 -55Ilet
i) 19-26 let k) 36-45Iet m) 56 — 65 let
16) What is your occupation?
a) student
b) employee

c) retired
o) 0] 11T SR
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17) What is your education?
a) primary school

b) high school
C) university

18) What is a country of your domicile?

Thank you for your cooperation and have a nice day

P¥iloha 3; Administrativni rozdéleni okresu Cesky Krumlov

ADMINISTRATIVNI ROZDELENi OKRESU
CESKY KRUMLOV - STAV K 1.1.2008

Pramérny poget obyvatel obce = 1 332 Pramérna rozloha obce (ha) =3 511
Nejvétsi: 1. Cesky Krumlov = 13 752 Nejvétsi. 1. Homni Plana = @ 926

2. Kaplice =7 310 2. Dolni Dvofisté = 9 002

3. Vétini =4 064 3. Pohorska Ves = 8 126
Nejmendi: 1. Zvikov = 55 Nejmensi: 1. Zvikov = 291

2. Chlumec = 85 2 Chlumec = 324

3. Malsin =118 3. Vézovata Plané = 480

Pocet obyvatel v obci
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Zdroj: Cesky statisticky virad
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Piiloha 4; Areal zamku Cesky Krumlov

Situace arealu zamku Cesky Krumlov s vyznaéenim dulezitych turistickych provozi

1. Infocentrum, turisticky servis 6. Galerie Maselnice

2. Galerie Doxa 7. Vstup na ll.prohlidkovou trasu
3. Lapidarium, expozice kamenosocharstvi 8. Vstup na l.prohlidkovou trasu
4. Zamecka véz, vyhlidkovy ochoz 9. Galerie Vaclavské sklepy

5. Centralni pokladna, infocentrum 10. Vstup do zameckého divadia

Zdroj: Oficidlni stranky Cesky Krumlov

Priloha 5; Hotel Bellevue
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Zdroj: Hotel Bellevue

Piiloha 6; Pokoj Hotel Bellevue

Zdroj: Hotel Bellevue

Priloha 7; Pokoj Hotel Bellevue

Zdroj: Hotel Bellevue
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http://www.bellevuehotelkrumlov.cz/cz/fotogalerie/pokoje-a-apartmany
http://www.bellevuehotelkrumlov.cz/cz/fotogalerie/pokoje-a-apartmany

Piiloha 8; Parkovaci plochy v Ceském Krumlové

LP' BUS i 5
: BUS - STOP
| TERMINAL

NN &7
Horni Plan .
Lipno, Prachatice

Zdroj: Oficidlni stranky mésta Cesky Krumlov
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