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1. Uvod

Vyznam sluzeb pro narodni hospodaistvi se v minulosti hodné podcenoval.
V 18. st. bylo fyziokraty jako produktivni ¢innost uznavano pouze zemédélstvi. To se
ale nelibilo Adamu Smithovi, ktery je kritizoval a sluzby oznacil jako statky, které
neprodukuji zadnou hodnotu. Déle je oznacil za neplodné a neproduktivni, protoze
dochazi k jejich spotiebé ve stejném okamziku, ve kterém jsou produkovany, nijak se
nepietvareji a ani se nerealizuji v jakékoli prodejné komodité. Pozdéji se dospélo
k ndzoru, ze cinnosti, které jsou uzitecné a poskytuji spotiebiteli uspokojeni, jsou
produktivni, tudiz by mély byt rovnocennymi lidskymi ¢innostmi. Ve 20. st. A. Marshall
tvrdil, Ze vSechny ¢innosti produkuji sluzby a jejich poskytovanim uspokojuji potieby.
(Vastikova, 2008)

Sluzby se staly v poslednich dvaceti az tficeti letech vyznamnym prvkem
rozvoje obchodu, jejich potencidl se zvétSuje. Ve srovnani s dynamikou mezinarodniho
obchodu se zbozim dosahuji sluzby na svétovych trzich vyssich meziro¢nich prirastkl a
jejich podil na svétovém obchodnim obratu stale roste. Podil sluzeb na tvorbé HDP a
zaméstnanosti je spojovan s ekonomickou vyspélosti zemé, proto je dilezitym cilem
ekonomiky zvySeni podilu vyvozu sluzeb a zkvalitnéni jeho struktury. Podil exportu
sluZeb na celkovém exportu CR dosahl v roce 2005 hodnoty 19 %. Sektor sluzeb hraje
se také poji se zvySujicim se poctem nove vytvorenych mist. (18)

Sluzby se na tvorbé HDP podileji v priméru mezi 60-70 % ve vyspélych
zemich, v CR se v roce 2006 podilely 58 % na tvorbé HDP a stile se jejich podil
zvysSuje, coz je celosvétovym trendem. Podil sluzeb v JihoCeském kraji na HDP za rok
2006 byl 5,5 %. (17)

Bakalatfska prace sleduje rozvoj oblasti mikroregionu Uhlava, kde komeréni
sluzby nejsou rozvinuty rovnomérn¢ a dostateCné. VéEtSina sluzeb je shromazdéna

v jedné spadové obci, ktera zajist'uje drtivou vétSinu vSech sluzeb.


http://www.businessinfo.cz/

2. Cile a pouzita metodika

2.1 Cile

Bakalai'skd prace ma vyty¢ené tii hlavni cile. Popsat mikroregion Uhlava se
zamétfenim na oblast komercnich sluzeb. Provést situacni analyzu mikroregionu jako
celku i podnikii poskytujicich sluzby v mikroregionu. Vymezit predpoklady rozvoje

vvvvvv

prace.

2.2 Hypotézy

Z cili prace vyplyvaji nasledujici hypotézy:
1. V mikroregionu Uhlava neni dostate¢nd dostupnost komerénich sluzeb pro obyvatele
mikroregionu.
2. Mira nezaméstnanosti v mikroregionu dosahuje nizSich hodnot nez v Jihoceském
kraji.
3. Ve sledovaném uzemi je pievaha obyvatel v produktivnim véku, nasleduje skupina
obyvatel poproduktivniho véku a nejméné se zde vyskytuje obyvatel pfedproduktivniho
veku.
4. Ve vlastnictvi podnikii v mikroregionu Uhlava maji nejvétsi zastoupeni mistni

podniky.

2.3 Metodika

Metodika prace sestava z péti tkold, ze studia teoretickych vychodisek, ze sbéru
dat v terénu, ze sestaveni profilu vybraného svazku mikroregionu, ze situacni analyzy
mikroregionu a posledni bod ptedstavuje vymezeni ptedpokladli rozvoje dané oblasti
komer¢nich sluzeb.

Studiem odborné literatury a zjiStovanim dat ze sekundarnich zdroji se
charakterizuje vybrany mikroregion z geografického hlediska, divody, pro¢ doslo
k jeho vzniku, jaké jsou jeho cile a strategie, jaké udaje o jeho sociodemografickeé,

ekonomické a geografické strukture jsou znamé. Déle se v praci pfikroci k definovani a



¢lenéni komercnich sluzeb z hlediska tfi zdkladnich skupin, a to maloobchodu,
cestovniho ruchu a ostatnich sluzeb za vyuziti klasifikace CSU CZ-NACE a metodiky
Ustavu izemniho rozvoje Ceské republiky. Dal§imi sekundarnimi zdroji jsou strategické
dokumenty mikroregionu, statisticky ufad, mistni afady prace a internet.

Druhym krokem je sbér dat v terénu, ktery probihd formou zjistovani informaci
prostiednictvim fizenych rozhovorti na obecnich Uradech a dotaznikovym Setfenim
u podnikatelskych subjektli poskytujicich komeréni sluzby.

Pii sestaveni profilu vybraného mikroregionu jde o charakterizovani nabidky
komerénich sluzeb a jejich stavajicich kapacit, o poptavku po komerénich sluzbach, a to
jak z pohledu mistnich obyvatel, tak i z pohledu turista.

Ctvrtym postupem je situaéni analyza vybraného mikroregionu. Zde se jedna
o porovnavani shromazdénych dat s udaji z JihocCeského kraje, jak to vypada s pomérem
nabidky ku poptavce z hlediska deficiti a ptebytkd, a o SWOT analyzu pro uréeni
nejvyhodnéjsi strategie pro dalsi rozvoj komer¢nich sluzeb v mikroregionu.

Posledni krok pfedstavuje vymezeni pifedpokladli rozvoje dané oblasti
komerénich sluzeb z hlediska ulohy mikroregionu, jeho kooperace, cestovniho ruchu a

jeho vyuziti a také i z hlediska demografickych vlivii.



3. Literarni prehled

3.1 Definice mikroregionu

Mikroregionem se rozumi dobrovolné sdruzeni nékolika obci za ucelem
dosazeni spolecného cile. (14) Mikroregiony se vymezuji za ucelem usnadnéni
vzajemné spoluprace pii feSeni problémil tykajicich se vybavenosti technickou a
dopravni infrastrukturou, optimalni vyuZiti stavajicich zdroji pro rozvoj obci, feSeni
nedostatku pracovnich pfilezitosti, zvySeni poc¢tu vysoce kvalifikovanych pracovnik,
rozvoj cestovniho ruchu, vyuzivani a ochrana ptirodniho potencialu. (13)

Svazek obci ¢i mikroregion vznika pro uzemné ucelenou oblast vymezenou
pfirozenymi pfirodnimi, technickymi nebo historickymi hranicemi nebo pojicimi prvky,
coZ obecn¢ znamena,ze se jedna o spadové uzemi, které vyuziva principu soudrznosti,
kde vice obci propojuje a provazuje své zdjmy a zaméry jednotlivych akci a aktivit
s cilem vymezeni a realizovani zZadoucich zmén ve vSech obcich nebo ¢asti obci takto
vymezeného tzemi. Uloha mikroregionti je koncepéni a vykonna ¢&innost
samospravnych organti obci v oblasti mistniho rozvoje, jejich iniciaéni ¢innost v oblasti
feSeni mikroregionalnich problému a definovani mikroregionalnich programt a aktivit a
jejich ucast na realizaci regiondlnich programti. Pro identifikaci potieb, urceni sméri
rozvoje, rozvojovych aktivit a strategické rozhodovani zpracovdvaji mikroregiony
rozvojové strategie.(V1k, 2004)

I kdyz mikroregiony nejsou jednoznacné pravn€ vymezené, rozsah jejich
spoluprace je velky. Jednotlivé mikroregiony se od sebe lisi jak velikosti, tak i
zaméfenim své Cinnosti. Diive vznikaly mikroregiony nejvice za ucfelem dosazeni
konkrétniho cile, po jehoz splnéni zanikala. Mnoho mikroregionli vzniklo také
za ucelem realizace spole¢ného projektu, protoZze obce samy na ni nemély dostatek
finan¢nich zdroji. V nékterych sdruzenich obci se spoluprace rozvinula natolik, Ze
rozsah spolec¢nych aktivit je znaéné rozsahly. (Kadetabkova, Trhlinova, 2008)

Vedle mikroregiont existuji 1 euroregiony, které fadime mezi nadnarodni typy
svazki €1 sdruzeni mést a obci. Euroregiony jsou zakladany s cilem podpory a realizace

projektd, ve kterych se odrazeji vSechny formy spoluprace mezi smluvnimi stranami.



Hlavnim divodem existence svazkd tohoto typu je odstranovani nerovnosti mezi
regiony na obou stranach hranice. Spoluprace svazku zasahuje do vSech oblasti Zivota
obcani na kulturni, socidlni, hospodatské a infrastrukturni Grovni. Sdruzeni obci a mést
v piihraniénich oblastech CR je zamé&fené na piipravu a realizaci konkrétnich navrhi
projekti pro oziveni Uzemi od poradenstvi pii jejich pfipravé a realizaci az
po spoluticast na celostatnich 1 mezinarodnich programech. Euroregiony také
spolupracuji na tvorbé kalendaie spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci, které se
konaji na tizemi euroregionu, a piispivaji tak k uzsi spolupraci, podpotfe cestovniho
ruchu a kulturnimu poznévani. V ramci Evropské unie se pohrani¢ni regiony rychle
rozrostly a staly se mistem vymény zkuSenosti a stfediskem spoluprace pii feSeni

spole¢nych ¢i podobnych problémi. (16)

3.2 Definice a ¢lenéni komerc¢nich sluzeb

Rozvoj primyslu volného ¢asu, ale naptiklad i1 vzristajici role kongresové a
incentivni turistiky a veSkerych s tim souvisejicich sluZzeb a ¢innosti umoznily mnoha
méstim v Evropé vypotadat se s restrukturalizaci zastaralych priimyslovych odvétvi a
nahradit je novymi, dynamicky se rozvijejicimi sluzbami. (Foret, Foretova, 2001)

V soucasnosti je podstata sluZzeb nejlépe definovana jako jakakoli ¢innost nebo
vyhoda, kterou jedna strana miiZe nabidnout druhé strané, je v zasadé¢ nehmotna a jejim
vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby mtize, ale nemusi byt spojena s hmotnym
produktem. (Kotler, Armstrong, 2004)

Sektor sluzeb je velmi Siroky. Je reprezontovan znaénym poctem nejriznéjSich
¢innosti od jednoduchych procesti az po komplikované operace, které jsou fizeny
pocitaci. Pisobi zde mnoho typli organizaci, od jednotlivell pfes malé firmy az
po nadnarodni organizace typu hotelovych siti, mezinarodnich cestovnich kancelafi,
nebo po auditorské a poradenské firmy. Klasifikace sluzeb umoziuje jejich lepsi
analyzu a pochopeni pouziti riznych marketingovych nastrojii pro pfislusné kategorie
sluzeb. Vastikova uvadi zakladni klasifikaci sluzeb na tercialni, kvartérni a kvintérni
sluzby. DalSi rozdé€leni ptedstavuji trzni a netrzni sluzby. Trzni sluzby je mozno sménit
na trhu za penize, mezi netrzni patii takové sluzby, které v disledku urcitého socialniho

a ekonomického prostfedi predstavuji vyhody, které je nutné rozdélovat pomoci



netrznich mechanismi. Radi se sem vefejné sluzby, které jsou poskytovany
prostiednictvim vlady, mistni spravy a neziskovymi organizacemi. Sluzby, které jsou
poskytovany domécnostem a jednotliveiim pro svilj vlastni uzitek a ze kterych neplyne
zadna dalsi ekonomickd vyhoda se nazyvaji spotiebitelské. Naopak, sluzby pro
organizace slouzi jesté¢ k vytvofeni dalSich ekonomickych uzitkti. Dalsi clenéni
rezd€luje sluzby na zéklad¢ prodejce, a to na sluzby podle povahy podniku, podle
vykonavané funkce a podle zdroje ptijma. Déle se sluzby klasifikuji podle formy jejich
charakteru a poskytovani, podle formen sluzeb na sluzby uniformni a dohodnuté, podle
zaméteni na sluzby zaméfené na Clovéka ¢i na stroj, podle forem styku se zakaznikem
na sluzby vysokého a nizkého kontaktu. (10)

Evropské unie pouziva standardni klasifikaci ekonomickych c¢innosti NACE.
NACE tedy dé€li ekonomické Cinnosti (oblast ekonomickych ¢innosti) tak, ze kazdé
statistické jednotce, kterd vykonava n¢jakou ekonomickou Cinnost, lze priradit kod
NACE.

Klasifikace ekonomickych ¢innosti podle CZ-NACE Rev. 2:

A - Zeméd¢lstvi, lesnictvi a rybafstvi

B- Té¢zba a dobyvani

C - Zpracovatelsky pramysl

D — Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizované¢ho vzduchu
E - Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
F — Stavebnictvi

G - Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel
H - Doprava a skladovani

J - Informacni a komunikacni ¢innosti

I - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

K - Penéznictvi a pojistovnictvi

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M — Profesni, védecké a technické ¢innosti

N - Administrativni a podptirné ¢innosti

O - Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

P — Vzdélavani



Q - Zdravotni a socialni péce
R - Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
S - Ostatni ¢innosti
T - Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelt; ¢innosti domacnosti produkujicich blize
neurcené vyrobky a sluzby pro vlastni potiebu
U - Cinnosti exteritorialnich organizaci a organt
Pro cetfeni v ramci bakalarské prace jsou nejdilezitéjsi ¢innosti G (velkoobchod
a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel) a 1 (ubytovani, stravovani a

pohostinstvi).(17)

Podle Oriesky piedstavuji sluzby cestovniho ruchu c¢innosti, jejichz vysledkem
je uziteény efekt bud’ individualni, nebo spolecensky. Individudlni efekt byva soucasti
cile ucasti na cestovnim ruchu, jeho charakter mize byt rizny, a to podle zvolené formy
ucasti (napf. rekreacni, kulturni, zdravotni), je podminovan spoleCenskym efektem
(napt. sluzby souvisejici s udrzovanim Cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi, zelené
atd.). Sluzby neni mozné produkovat do zasoby, na sklad, protoze proces poskytnuti
sluzeb je soucasn¢ procesem jeji spotieby. Ale sluzby realizované na trhu cestovniho
ruchu maji své zvlastnosti, a to, Ze poskytnuti sluzby a jeji spotieba se prostorové i
Casov¢ vaze na urCity rekreaCni prostor, Ze maji charakter pfevazn¢ osobnich sluzeb,
narozdil od sluzeb vécnych, které jsou vzdy spojeny se spotiebou zbozi, Ze jsou
mnohotvarné ve vykonu a se zfetelem na riznorodost potieb ucastnikli cestovniho
ruchu, Ze rozsah spotieby sluzeb cestovniho ruchu casto podmiiiuje jejich vasné
zabezpeceni, hlavné pfi hromadné a zaroven i kratkodobé casti na cestovnim ruchu,
pusobeni vnéjsich objektivnich faktort, jejichz vliv je mozné ¢astecné omezit, ale nelze
ho uplné vyloucit, stejné jako plisobeni fakatort souvisejicich s jednotlivymi ucastniky
cestovniho ruchu, Ze ucastnik cestoniho ruchu na rozdil od spottebitele na trhu

spotiebniho zbozi vystupuje obvykle jako neanonymni (Orieska, 1996)

Podle Heskové je sluzba ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jehoz
hodnota je urena uzitkem, ktery piinasi. Sluzba je nemateridlni, pomijiva ¢innosti.
Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelné zaclenit i vnéjsi faktor (zédkaznika a
zbozi), v disledku ¢ehoz dochazi k souladu vyroby sluzby s jeji spotiebou. V cestovnim

ruchu jde o Siroky sortiment sluzeb poskytovanych ucastnikiim cestoniho ruchu. Sluzby



jsou hlavni soucasti produktu cestovniho ruchu. Pfedstavuji heterogenni soubor
uziteCnych efekti urCenych na uspokojovéani potieb ucastnikli cestovniho ruchu.
Produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dal§i subjekty soukromého a
vetejného sektoru. Sluzby jsou ekonomické statky majici prevazné nehmotny charakter.
Vykazuji urcité vlastnosti, kterymi se 1isi od vyrobkii. Pti poskytovani sluzeb dochazi
ke vzniku uzite¢nych efektli, které uspokujuji lidské potieby. Uvadi se, ze poskytovani
sluZzeb ma tfi faze, a to pfipravenost na poskytovani sluzby, proces poskytovani sluzby a
vysledek poskytnuti sluzby. Riiznorodost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje jejich
zakladni rozdéleni na sluzby cestovniho ruchu (informac¢ni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci,  sportovné-rekreacni, kulturné-spoleCenské, lazenské, kongresové,
priavodcovské, asistencni, animacni, organizatorské a zprostfedkovatelské sluzby) a na
ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu se déle rozlisuji podle fazi realizace cestovniho
ruchu, a to na sluzby, které ucastnik cestovniho ruchu vyzaduje, kupuje a spotiebovava
v misté trvalého bydlisté (napi. informacni, poradenské, zprostiedkovatelské), béhem
cestovani (informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, priivodcovské, asistencni),
béhem pobytu v cilovém misté¢ (napt. informacéni, ubytovaci, stravovaci, dopravni) a
dalsi sluzby, napt. sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské, kongresoveé,
pravodcovské, animacni. Z ¢asového hlediska déli Heskova sluzby na poskytované v
sezonnim ¢i v mimosezonnim obdobi, sezonni sluzby v letni nebo zimni turistické
sezoné. Dilezité je i hledisko uspokojovanych potieb, podle kterého se rozlisuji
zakladni a doplitkové sluzby cestovniho ruchu. Podle charakteru spotieby se sluzby
cestovniho ruchu c¢leni na osobni a vécné. Z ekonomického pohledu se sluzby dé€li na

placené a neplacené. (Heskové, 2006)

3.3 Vztah komer¢nich sluZzeb k rozvoji mikroregionu

Rozvoj se chape jako proces kladné vnimanych zmén obyvateli, soukromym
sektorem a dalSimi subjekty, ke kterym dochazi v né&jakém c¢asovém horizontu
v pfislusSném tUzemi. Takovéto zmény piinaSeji zvysSeni efektivnosti a ucelnosti
ve vyuzivani rozvojovych moznosti Gzemi, napf. riist poctu a diverzita soukromého

sektoru, rozvoj a zkvalithovani infrastruktury, rist riznych typt organizaci obcanského



sektoru. Rozvojem se rozumi i zvétSovani rozsahu a kvality nabizenych sluzeb,
zvySovani kvality technické 1 obcanské infrastruktury, vcetné bytového fondu,
prodluzovéani délky zivota, kladné saldo migrace, rist miry zaméstnanosti, eliminace
socialnich problému. (5)

Regiondlni rozvoj ptedstavuje komplex procesii pfispivajicich ke kladnym
zménam v regionu v hospodaiské, socialni a environmentélni situaci. (16)

Pro rozvoj mikroregionu se vypracovavaji strategické dokumenty. Ve strategii
mikroregionu se musi podporovat a rozvijet partnerské a rovnopravné vztahy mezi
¢lenskymi obcemi regionu, dokézat oslovit vyznamné cilové skupiny i Sirokou vetejnost
a vzbudit jejich zdjem, musi se jasné definovat, co dany mikroregion nabizi, kam
smétuje, ¢eho chce dosdhnout a jaké hodnoty jsou pro né¢j dulezité. Redlné naplnéni
strategickych rozhodnuti nemuze byt pouze zélezitosti Gfednikli a zastupitelli, neobejde
se bez zapojeni Siroké vefejnosti, podnikateld, mistnich Skol ¢i v daném regionu
pusobicich strategickych monopolli (dodavatelé vody, energii). Strategie by se neméla
stat jednorazovym, statickym dokumentem, je tfeba ji chapat jako kontinudlni proces
vyhodnocovéani dosazenych vysledk, ptisobeni vnéjSich vlivii a vnitinich moznosti,
jako pribézné hledani ptilezitosti a eliminaci hrozeb. Je nutné soustavné sledovat situaci
na trhu, nabizejicic se pfilezitosti, stejné jako hledat a ziskavat finan¢ni zdroje
pro rozvoj regionu (pro realizaci produktii i projektl). Dulezité je, aby prostiedky, které
obce investuji, byly zhodnocovany ke spokojenosti mistnich obyvatel a odrazily se
v rostoucim zajmu navstévnikd, turistl, investord. (1)

Regionalni rozvoj ptedstavuje snahu vyvéazeného rozvoje statu nebo uzemniho
obvodu kraje, s tim souvisejici ptisobnost spravnich jednotek a vytvareni podminek pro
fizeni a realizaci hospodaiské a socialni soudrznosti. Podpora regionalniho rozvoje je
zaméfena napf. na rozvoj podnikéni, rozvoj lidskych zdroji a dalSich opatfeni v oblasti
trhu prace, rozvoj cestovniho ruchu, zlepSovani vybaveni regionu infrastrukturou a

zajisténi dopravni obsluznosti, rozvoj socidlnich sluzeb atd. (14)

3.4 Situacni analyza

Situa¢ni analyza je podkladem a hlavnim faktografickym materialem



pro vSechny dalsi postupy procesu zpracovani strategie rozvoje regionu. Pouziva se jako
hlavni material pro dalsi kroky zpracovani dokumentu, vytyceni problémovych oblasti,
cilli a strategickych smérl. Fakta a poznatky ziskané pti zpracovani situacni analyzy
mikroregionu jsou vychodiskem a hlavnim podkladem pro zpracovani SWOT analyzy.
Posuzovani oblasti mikroregionu by mélo byt proto zaloZzeno na komplexnim ptistupu
se zamefenim na jeho predesly vyvoj a aktudlni situaci. (11)

Situa¢ni analyza hodnoti sledované Uzemi, a to hned z nékolika hledisek -
hodnoti jeho polohu a pfirodni podminky, obyvatelstvo a osidleni, obcanskou
vybavenost, dopravu a technickd infrastrukturu, ekonomiku, cestovni ruch a zivotni
prostiedi. (12)

Se situacni analyzou souvisi marketingovy vyzkum, ktery je vyznamny proto, Ze
seskupuje udaje o zkoumanych subjektech v Setireném tzemi, které maji prostiednictvim
analyzy vypovédni charakter. Marketingovy vyzkum poskytuje informace, které
napomahaji marketingovym manazerim rozeznavat marketingové prilezitosti a hrozby a
soucasn¢ na n¢€ i reagovat. (Tull, Hawklins, 1990)

Nov¢jsi definice o marketingovém vyzkumu tika, ze je to proces, ktery zahrnuje
planovani, sbér a analyzu dat, kterd jsou relevantni pro marketingové rozhodovéni a

komunikaci vysledki této analyzy fidicim pracovniklim. (McDaniel, Gates, 2002)

Marketingovy vyzkum je dlouhodobé&jsi praci, kterd kombinuje nékolik
vyzkumnych metod, uplatilujici narocnéjsi postupy statistického zpracovani,
porovnavajici a vyhodnocujici vysledky ziskané z rtznych zdroji a dochazejici
k hlubsim poznatkim a souvislostem. V literatufe se zminuje 1 o efektivnim
marketingovém vyzkumu, ktery je procesem sestdvajicim se z péti krokii: definovéani
problému a cile vyzkumu, sestaveni planu vyzkumu, shromazdéni informaci, analyza
informaci a prezentace vysledk. Marketingovy vyzkum se rozliSuje na primarni a
sekundarni vyzkum. Béhem primarniho vyzkumu dochézi k vlastnimu zjis§téni hodnot
vlastnosti u zkoumanych jednotek, jde o tzv. sbér informaci v terénu, ktery je provadén
realizatory nebo  spolupracujicimi institucemi. Sekundarni marketingovy vyzkum
znamena cCasto dodateéné zpracovani dat, kterd jiz difive né¢kdo nashromazdil a

zpracoval je jako primarni vyzkum, nyni se pievadi do statistickych hodnot. (3)

Marketingovy vyzkum se ¢leni na zékladni a aplikovany vyzkum. Aplikovany



vyzkum se vétSinou tyka konkrétnich situaci a byva realizovan na objednavku urcité
organizace, zadkladni vyzkum se naopak zpravidla zabyva feSenim teoretickych
problémti. Marketingovy vyzkum provadény v terénu se d4 Clenit na kvantitativni a
kvalitativni vyzkum. Kvantitativnim vyzkumem se zkoumaji rozsahlé soubory Citajici
stovky az tisice dotazovanych, jeho cilem je ¢iselné¢ charakterizovat dostate¢né velky
vzorek a co nejvice objektivnim postupem zjistit nazory lidi a popsat jejich chovani.
Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu se fadi dotazovani, pozorovani a experiment.
Nejcast¢jsi technikou kvantitativniho a kvalitativniho marketingového vyzkumu je
dotazovani, které se provadi pfevazné pomoci dotaznikli nebo zaznamovych archd a
vhodné zvoleného kontaktu s dotazovanymi. Tento kontakt pak mlize byt osobni (z o¢i
do oci pii rozhovoru), telefonicky (auditivni) a nebo pisemny (poStou, faxem,
elektroniky apod.). Pomoci dotaznikii ¢i ankety se provadi pisemny kontakt. Spravna
formulace kladenych otazek a struktura dotazniku je velice dulezitd, jinak muaze dojit
ke zpochybnéni informaci. Pro ziskani pfedbézné orientace v dané problematice a
pro rychlé osloveni vefejnosti je vhodna anketa, kterou tvofi jedna ¢i né€kolik malo
otazek souvisejicich s uréitym tématem. Béhem dotazovani prostiednictvim ankety je
dotazovan velky pocet lidi. Velkym nedostatkem ankety byva tzv. samovybér ucastniki,
ale 1 tak je anketa dulezita, protoze napomaha k navazani a upeviiovani vztahl
dotazovani a nebo anketa. Oproti dotazniku tak lze oslovit ve stejném casovém useku
mnohem mensi pocet respondentll, protoze je dulezité ziskat dostateCny pocet tazateld,
které je nutné vyskolit a zajistit, aby se s dotazovanymi osobami setkali a aby s nimi
zaptedli potfebné rozhovory. K nevyhoddm rozhovora také patii podstatné mensi mira
anonymity dotazovanych. Naopak mezi vyhody osobnich rozhovort fadime jejich
pruznost a prizpuisobivost, na dotazovaného lze také piimo pusobit, mirnit jeho ostych,
vysvétlovat piipadné nejasnosti, konkretizovat predmét dotazovani atd. (Foret,

Prochazka, Urbanek, 2003)



4. Vlastni vyzkum a jeho vyhodnoceni

4.1 Vymezeni mikroregionu Uhlava

4.1.1 Geografické vymezeni

Mikroregion Uhlava lezi v zapadnich Cechach, podle vymezeni tizemnich
jednotek NUTS spada do Jihozapadu, rozklada se ve dvou okresech — Klatovy a
Domazlice. Jeho jadro je tvofeno uUzemnim obvodem povéteného ufadu Nyrsko,
severovychodni ¢ast mikroregionu (Strdzovsko) spadd pod tzemi povéreného uradu
Klatovy a zépadni oblast (VSerubsko) patii pod uzemi povereného tradu Kdyne.

Od jeho zaloZeni byly ¢leny sdruzeni méstys Desenice, obce Hamry a Chudenin
a mésta Nyrsko a StraZzov. V roce 2001 vstoupil dodate¢né¢ méstys VSeruby a v roce
2006 mé&sto Janovice nad Uhlavou. (15)

Mikroregion sousedi na severozapad¢ s obcemi okresu Domazlice, na vychodni
stran¢ s ostatnimi obcemi klatovského okresu a jihozapadni hranici tvofi statni hranice
se Spolkovou republikou Némecko, respektive s Bavorskem (okres Cham).

Jelikoz je jihozépadni cast mikroregionu tvofena pfirozenou bariérou pohofti
Sumavy a zarovef statnimi hranicemi, vyznamna spadovost oblasti patii k jihozapadnim
centrim vyssiho fadu smérem od hranic do vnitrozemi. Velka ¢ast izemi je zaroven
1 nodalnim regionem, jehoz stfediskem je mésto Nyrsko. Severovychod mikroregionu
mé silné vazby smérem k Janovicim nad Uhlavou a déle pak na Klatovy. Vierubska
oblast uptednostiuje spadovost k méstu Kdyni a dale smérem k Domazlicim.
na zapadoceskou metropoli Plzen. Mezi dal$i vyznamné vazby se fadi i vazby na mésta
Suice a Zeleznou Rudu a také na pfilehla bavorskd mésta. Jihovychodni ¢ast izemi
spada pod oblast Chranéné krajinné oblasti Sumava. (13)

Nejvyssim bodem mikroregionu je hrani¢ni vrch Ostry dosahujici vysky 1280
cca 430 mn.m. Z geomorfologického hlediska patii jizni &ast tzemi do Sumavské

subprovincie, které se déli na Ceskoleskou podsoustavu a Sumavskou hornatinu. Tyto



oblasti se dale déli na celky: VSerubska vrchovina, kam spadd podcelek Jezvinecka
vrchovina; Sumava s podcelky Zeleznorudska hornatina a okrsek Kralovsky hvozd;
Sumavské podhiiii s podcelkem Strazovska vrchovina. Ze severu zasahuje do tzemi
jizni ¢ast Poberounské subprovincie, kterd se ¢leni na na oblast Plzeiiské pahorkatiny,
celek Svihovské vrchoviny, podcelek Klatovské kotliny a okrsek Janovického uvalu.
Mikroregionem probiha hlavni evropské rozvodi pomoti Severniho a Cerného mote.
Prevazna ¢éast uzemi se zahrnuje do mirn€ teplé oblasti, jihozapadni ¢ast mikroregionu

do chladnych oblasti.(12)

4.1.2 Divody vzniku

Mikroregion Uhlava byl zalozen 4.anora 1999. Jednini zistupcii obci bylo
iniciativou ke vzniku mikroregionu. Mezi divody jeho zalozeni patfilo usnadnéni
vzajemné spoluprace pii feSeni problémil tykajicich se vybavenosti technickou a
dopravni infrastrukturou, optimalniho vyuziti stavajicich zdrojt, feSeni nedostatku

pracovnich piileZitosti a rozvoje cestovniho ruchu. (15)

4.1.3 Cile a strategie

Vizi mikroregionu je harmonicky rozvijejici se mikroregion, se zaméfenim
na cestovni ruch, malé a stfedni podnikdni a extenzivni zeméd¢€lstvi, s rozvinutou
obcanskou spolecnosti a kvalitnim zivotnim prostiedim. Pro naplnéni vize je dulezité
zapojit vSechny subjekty mikroregionu k dosazeni urcité synenergie a zvySeni
pravdépodobnosti dosazeni této vize.

Prioritami strategie ekoregionu Uhlava jsou: hospodatsky rozvoj, infrastruktura,
lidské zdroje a rozvoj tizemi.

Mezi cile oblasti hospodatiského rozvoje se fadi stabilizace a rozvoj pramyslové
vyroby (vytvareni podminek pro malou a stfedni vyrobu, podpora zpracovatelského
primyslu v ndvaznosti na mistni zeméd¢lskou produkci, rozvoj infrastruktury pro nové
investory), stabilizace a harmonizace zeméd¢lské produkce (diverzifikace zemédelské
vyroby, rozvoj mimoproduk¢nich funkci zeméd€lstvi, rozvoj sluzeb pro zemédélce)a
vyuziti potencidlu cestovniho ruchu (koordinace poskytovatelli sluzeb v oblasti

cestovniho ruchu, podpora napojeni na sousedni rekreacni centra, rozvoj infrastruktury


http://www.ekoregion-uhlava.cz/

pro cestovni ruch, propagace cestovniho ruchu v regionu).

Cile z pohledu infrastruktury jsou optimalizace dopravni obsluznosti celého
mikroregionu (koordinace a ekonomizace hromadné dopravy), rozvoj a harmonizace
technické infrastruktury (rozsifeni vodovodnich a kanalizac¢nich siti, rozvoj plynofikace,
vyuziti obnovitelnych zdroji energie)a feSeni odpadové problematiky(komplexni
systém nakladani s odpady, ekologickd osvéta obyvatel).

Stabilizace populace v mikroregionu (bytova vystavba, revitalizace bytového
fondu, vytvareni podminek pro malé rodiny), rozvoj hmotné i nehmotné kultury a
aktivit volného ¢asu (podpora kulturnich a historickych tradic regionu, rozvoj moznosti
kulturniho a sportovniho vyziti, rozvoj a koordinace spolkového zivota) a zvySeni
vzdélanosti v regionu (rozvoj vzdélanosti v ndvaznosti na potieby regionu, rekvalifikace
obyvatel a v§eobecni zvySeni informovanosti) patii mezi cile z oblasti lidskych zdroju.

A mezi cile rozvoje izemi bylo zahrnuto zajiSténi kvalitniho Zivotniho prostiedi
(ochrana krajiny a kvality ptdy, podpora krajinotvorné funkce zemédélstvi), Setrné a
efektivni vyuziti izemi (zvySovani atraktivity pro cestovni ruch, trvale udrzitelné
vyuziti krajiny) a stabilizace perifernich oblasti mikroregionu (zajisténi dostupnosti

sluzeb ve vSech castech regionu). (13)

4.1.4 Profil mikroregionu

Mikroregion Uhlava je primyslové zemé&délskou oblasti s rozvijejicim se
tercialnim sektorem. LeZi v blizkosti pohoii Sumava a Narodniho parku Sumava,
zasahuje do n&j Chranéna krajinna oblast Sumava. Tyto faktory spolu s nezkaZzenym
zivotnim prostfedim zvySuji zdjem o tuto oblast a napomahaji tak rozvoji cestovniho
ruchu.

V uzemi se nalézaji vzdélavaci subjekty zdkladniho stupné, matetské Skoly, dim
déti a mladeze, zékladni Skola uméni. Zdravotnickou vybavenost predstavuji
zdravotnické stfedisko a dal$i privatni ordinace obvodnich Iékaii ¢i stomatologi.
Kulturni zafizeni se nachédzeji téméf v kazdé obci. Sportovni cinnosti maji
v mikroregionu vysoké zastoupeni, jen materidlni zdkladna se nékdy nenachdzi v
dobrém stavu. Ubytovaci a stravovaci zafizeni maji hojna zastoupeni. Dopravni a

technickd vybavenost neni v n€kterych mistech regionu na dobré tirovni ¢i zcela chybi.



4.1.5 Sociodemograficka a ekonomicka struktura

Cast obci jiz spolupracovala v minulych letech, a to ve Sdruzeni obci Uhlava,
ze kterého pozdgji vznikl mikroregion Uhlava.

Mikroregion Uhlava je periferni uzemi s rozdrobenou sidelni strukturou, jeho
pfirozenym centrem je mésto Nyrsko, které se svoji rozlohou a hlavné poc¢tem obyvatel
(cca 60% obyvatel mikroregionu) oznacuje jako hlavni rozvojové sidlo s rozhodujici
koncentraci socioekonomickych aktivit. Velkd rozdrobenost sidelni struktury je déana

historickym vyvojem, ktery se pfizpisoboval ¢lenitosti a rozmanitosti reliéfu.

Tabulka &.1: Struktura sidel v mikroregionu Uhlava

Velikostni struktura sidel
Sidla Obyvatelstvo

Velikost sidla | Pocet % %
do 99 42 67,7 24,1
100 - 199 13 21,1 15,0
200 - 499 3 4,8 8,7
500 - 999 2 3,2 11,6
1000 - 1999 1 1,6 11,6
2000 - 4999 1 1,6 29,0

Zdroj: www.czso.cz, 2007

Urbanistickd struktura sidel ma prevazné venkovsky charakter, ve kterém je

vvvvvv

struktura byla pozménéna vystavbou panelovych domt a dalsich objekti v 70. a 80.

letech.
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Tabulka ¢.2: Pocet a struktura obyvatel k 31.12.2007

Pocet obyvatel
0-14 let | 15-59 let | 60-64 let | 65 a vice let | Celkem
Nyrsko 767 3447 336 582 5132
Desenice 94 425 48 102 669
Hamry 7 81 11 11 110
Chudenin 112 463 36 53 664
Janovice n.U. 334 1413 110 254 2111
Strazov 193 813 111 213 1330
Vseruby 131 552 53 88 824

Zdroj: www.risy.cz

V mikroregionu Uhlava Zije 10 840 obyvatel. Mira registrované nezaméstnanosti
uzemi dosahuje 10,3 %. Piiblizné¢ 50 % ekonomicky aktivnich obyvatel pracuje
v prumyslu, cca 15 — 20 % v zemé&d¢lstvi a zbytek v tercidlnim sektoru. Pfirozeny
ptirtstek ¢ini 35 obyvatel, saldo migrace fikd, Ze se do mikroregionu pfistéhovaly 44

lidé. (19)

Byty a bytova vystavba

Z celkové struktury bytového fondu na tizemi celého mikroregionu pievladaji byty
v rodinnych domcich. V Nyrsku je ve vétsi mife zastoupena vystavba bytovych domu
panelovou technologii. Pocet trvale obydlenych byt v celém tzemi €ini 4 264, necela
petina je ve vlastnictvi obci. Primémé staii bytového fondu ¢ini 50 let, jeho kvalita je
pomérné uspokojiva.

V soucasnosti pievazuje poptavka po bydleni nad nabidkou, obce se proto snazily
vystavét nové obecni byty. Touto situaci je nejvice ovlivnéna mlada generace. Spolu
s vystavbou najemnich byt souvisi vytvofeni novych pracovnich mist, které je dulezité
pro udrZeni a ptildkdni mladych lidi do regionu. Tyto aktivity jsou velmi dileZzité

pro celkovy rozvoj mikroregionu.



Tabulka ¢.3: Vybrané druhy technické a obcCanské vybavenosti obci mikroregionu

Uhlava

Nyrsko | DeSenice | Hamry | Chudenin | Janovice | Strazov | VSeruby
Posta ano - - - ano - ano
Vetejny vodovod ano ano ano ano ano ano ano
Kanalizace s napojenim na COV | ano - - ano ano - ano
Plynofikace obce ano ano - ano ano ano ano
Skladka kom. odpadt ano - - ano - - -
Hasi¢sky zachranny sbor - - - - ano - -
SDH obce ano ano - ano ano ano ano
Obv. oddéleni policie CR ano - - - - - -
Detasované pracovisté policie - - - ano - - ano
Mestska, obecni policie ano - - - - - -

Zdroj: www.risy.cz, 2007
V Nyrsku je dostateCna technickd vybavenost, ale o dalSich dvou méstech,

Janovicich a StrdZzové, se to fici nedd, obec Chudenin se pySni mnohem lepsi

vybavenosti.

Tabulka ¢.4: Dopravni vybavenost obci v mikroregionu Uhlava

Nyrsko | Desenice | Hamry | Chudenin | Janovice | Strdzov | VSeruby

Zastavka dalkové linky ano ano - - ano - -

Stanice (zastavka) vlaku [ ano ano - - ano - -

Zdroj: www.risy.cz, 2007

Doprava neni v mikroregionu dostatecna, casto chybi Zelezni¢ni spojeni, mistni
autobusov¢ linky nejezdi ptili§ frekventované.
Turistické trasy a cyklostrasy v mikroregionu jsou napojeny na oblast DomaZlic,

SRN, Chranéné krajinné oblasti (CHKO) Sumava a do vnitrozemi.

Kultura a kulturni zafizeni maji v mikroregionu své misto. Najde se zde 1
muzeum, 2 galerie, 6 vefejnych knihoven a 15 ostatnich kulturnich zatizeni. (19)
Ve zkoumaném uzemi se nachdzi 2072 podnikatelskych objektii, z nichz jsou

ubytovaci sluzby zastoupeny 28 hromadnymi ubytovacimi zatizenimi. (17)



Mezi dal$i sluzby, které se vyskytuji v daném mikroregionu, patii Skolstvi,
zdravotnictvi a socidlni sluzby. V Nyrsku se nachéazi 2 matetské Skoly, 2 zdkladni Skoly,
1 specialni Skola, 1 zdkladni umélecka Skola, zdravotni stfedisko, 1ékérna a dim
s petovatelskou sluzbou. V Janovicich nad Uhlavou je umisténa zékladni $kola,
matefska Skola, zdravotni stiedisko a lékarna. Ve Strazové se naléza mateiska Skola,
zakladni Skola a zdravotni stfedisko. V Chudenin€, DeSenicich a ve VSerubech se

nachazi matetska a zakladni Skola. (19)

4.2 Zpracovani primarnich dat

Pro zpracovani primarnich dat byl sestaven spolecny dotaznik pro podnikatelské
subjekty v mikroregionu a poté byly také zkonstruovany otazky pro osobni rozhovor
se starosty obci mikroregionu.

4.2.1 Rizeny rozhovor se starosty

Cilem fizeného rozhovoru se starosty obci mikroregionu Uhlava bylo ziskat
odpovédi na 7 otazek tykajicich se mikroregionu a jeho rozvoje a spoluprace mezi
obcemi.

Nejvétsim problémem byla neochota ze strany ptedstavitelli obci, kteti nechtéli
odpovidat, protoze takové dotazy jsou k nim sméfovany velice ¢asto a navic, kdyby
m¢éli odpovidat v§em studenttim na vSechny jejich otazky, tak by ve svém zaméstnani jiz
moc dulezitych zalezitosti nestihli. Ne&ktefi starostové byli ochotni odpovidat
prostiednictvim e-mailu, coz pro n¢€ bylo rychlym, ale stru¢nym vyfizenim dotazi. Jini
zase upfednostnili osobni kontakt, ale také vSe vzali velmi rychle.

Tajemnik Méstského ufadu Janovice nad Uhlavou prohlasil, ze mikroregion
Uhlava dnes jiz de facto neexistuje a Ze je jeho &innost utlumena. Dale sdélil, Ze
mikroregion vznikl kdysi ucelové pro snazsi ziskdvavani dotaci pro mensi obce naSeho
regionu, v soucasné dob¢ jsou spolu s evropskymi penézi moznosti ziskavani dotaci
trochu jiné a proto tato instituce ztratila prozatim témet smysl.

Starostové obci mikroregionu Uhlava se ve vét§ing odpovédi na dané otazky

shodli.



Otazka ¢.1: V ¢em je prinosné zapojeni obce do mikroregionu?
Na 1. otazku starostové odpovidali, Ze Clenstvi v tomto mikroregionu jim pfineslo
ptistup k novym informacim, vétSi moznosti dotaci pro projekty obci a jejich rozvoj,

vyménu zkuSenosti v feseni podobnych problémii.

Otazka ¢.2: Je obec ochotna svou spolupraci s ostatnimi v ramci mikroregionu
posilit?
2. otdzka znamenala jasnou odpovéd’ pro vSechny dotazované, Ze ano, Ze jsou schopni

posilit svou spolupraci s ostatnimi obcemi mikroregionu.

Otazka ¢.3: Jaké jsou diivody?
Na 3. otazku se dostavalo odpovédi témér totoznych jako na 1. otazku, a to spolecné
feSeni problému regionu, ziskani financ¢nich prostfedkli na realizaci projektd, zvySeni

moznosti cestovniho ruchu.

Otazka ¢.4: Jaky potencial pro sebe obec vidi v oblasti cestovniho ruchu?

4. otazka nepfinesla shodné odpovédi. Mésta Strazov, Janovice nad Uhlavou a Nyrsko,
meéstys VSeruby a obec Chudenin odpovédé€ly, ze pro sebe vidi veliky potencial
pro cestovni ruch, obce Chudenin spolu s méstysem DeSenice az tak velky potencial

nevidi.

Otazka ¢.5: Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch vice rozvijet?
Vétsina obci se shodla, Ze je tfeba usilovat o rozSifeni ubytovacich a stravovacich
moznosti v regionu a o zvyseni atraktivnosti oblasti v ramci nabidnuti dalSich atraktivit

pro cestovni ruch.

Otazka ¢.6: Na jaké problémy naraZeji mistni podnikatelé?
Na 6. otazku se dostalo odpovédi, ze jde hlavné o Casové omezenou poptavku
po sluzbach v cestovnim ruchu (letni a zimni sezéna) a s tim souvisejici nedostatek

atraktivit pro navstévniky.



Otazka ¢.7: Co chybi obéaniim dané obce v oblasti nabidky komerénich sluzeb?

V nejvetsi z obei mikroregionu, v Nyrsku, jsou obCané s nabizenymi sluzbami celkem
spokojeni, ale ziejmé¢ by jest€ meély vzniknout néjaké dal§i kvalitni ubytovaci a
stravovaci zafizeni. Strazov a Janovice nad Uhlavou by potfebovaly dalsi ubytovaci a
stravovaci nabidky, jelikoz se jich zde pfili§ nenachdzi, a samoziejmé i rozsitit nabidku
maloobchodnikii, napt. 1 co se tyCe osobnich sluzeb. V obcich VSeruby, Chudenin,
DeSenice a Hamry nenajdou obcané nckdy ani zdkladni sluzby a nebo opravdu jen

v minimalni mife, obanim zde chybi napft. zlepSeni maloobchodnich sluzeb.

Timto vyzkumem se doslo k zavéru, ze Clenstvi v mikroregionu pfineslo kazdé
obci uzitek, at’ uzZ mens$i C€i vétsi, nejvice ve formé ziskdni finan¢nich prosttedki
pro realizaci rtiznych projekti. Pro nékteré obce uz mikroregion piili§ dilezity neni.
Obcané obci by si prali podle starostli zkvalitnéni a rozSifeni nabizenych sluzeb.
Potencidl pro cestovni ruch se v této oblasti jist¢ vyskytuje, ale musi se na ném jesté

pracovat, aby bylo vice nabidnout v sezoné i mimo ni.

4.2.2 Dotazniky u podnikatelt

Pro podnikatelské subjekty bylo nashromazdéno 30 dotaznikii. Kazdy dotaznik
se skladéa z 21 otézek.

Cilem dotazniki bylo zjistit stav, kapacity a konkurenceschopnost poskytovateld
sluzeb v mikroregionu. Vysledky by mély pomoci pii ptipravé specifickych nastroji
podpory, naptiklad ze strany samospravy a dalSich instituci a organizaci, pfedevsim
na trovni mikroregionu.

S dotazniky se muselo obejit rizné podnikatele poskytujici sluzby v daném
mikroregionu a 1 tady se dalo setkat s odmitnutim vyplnit dotaznik, jelikoz nékteré
otazky se tykaly finan¢nich zélezitosti podnikatelii.

Zpracovani dotaznikt:



1. Jaké sluzby svym zakaznikim poskytujete?

Graf ¢.1: Poskytované sluzby v mikroregionu Uhlava

Cetnosti poskytovanych druhii sluzeb
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanych plsobi v maloobchodé (13), pak nasleduji stravovaci
sluzby (10), ubytovaci sluzby (5), osobni a sportovni sluzby (3), jiné sluzby (2) a

nejméné se podileli respondenti z kulturnich a opravarenskych sluzeb.

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
Mezi péti dotazovanymi ubytovacimi zafizenimi se vyskytuje 1 kemp, 1 hotel, 2

penziony a 1 apartmany. Ubytovaci sluzby tak tvofi Sestinu dotazovanych subjektt.

3. Kolik liZek/mist nabizite?
Kemp nabizi 220 mist, z toho 120 lizek v chatkach. Kapacita hotelu ¢ini 45

luzek. V penzionech se nachazi 42 a 26 lzek. A v apartmanech je moznost ubytovat se

na 13 luzkach.

4. Jakou formu stravovani nabizite?
Mezi 10 dotazovanymi stravovacimi zafizenimi se objevuji pouze 3 formy

téchto zafizeni, a to 6 restauraci, 1 cukrarna a 3 hostince.



5. Jak byste ohodnotili celkové vyuziti svych kapacit béhem jednotlivych
Ctvrtletich?

Tabulka ¢€.5: Vyuziti kapacit podnikli béhem jednotlivych ¢tvrtletich

Nedostatecné | Dostate¢né | Maximalni
Leden - Bfezen 30 % 60 % 10 %
Duben - Cerven 0% 70 % 30 %
Cervenec - Zaii 0% 30 % 70 %
Rijen - Prosinec 40 % 60 % 0 %

Zdroj: vlastni vyzkum

V obdobi leden — bifezen jsou kapacity zafizeni maximaln& vyuzity z 10 %,
tomuto faktu nahrava blizkost horského stiediska, nejvice jsou obsazeny dostate¢né (60
%) a nedostate¢n¢ z 30 % a to v disledku ne pfili§ pfijemného pocasi. Obdobi duben —
¢erven se vyjiméa 70-ti procentni dostateCnou a 30-ti procentni maximalni obsazenosti,
kdy pocasi jiz vice pieje cestovnimu ruchu a navstévam ubytovacich zatfizeni. Ptihodné
meésice k cestovani, cervenec — zafi, napomahaji az k 70-ti procentni maximalni a 30-ti
procentni dostatecné vyuzitelnosti moznych kapacit. Béhem fijna — prosince pak
dochazi k dostatecné (60 %) a nedostatecné (40 %) obsazenosti ubytovacich zafizeni,
kdy neni pfili§ valny z4jem o tyto sluzby, nepieje jim podzimni pocasi a témét zadné

kulturni a sportovni akce v mikroregionu a jeho okoli.

6. Jak byste ohodnotili cenovou uroven vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

Graf ¢€.2: Cenova trovei poskytovanych sluzeb ve srovnani s konkurenci

Jak byste ohodnotili cenovou uroven vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci? (v %)
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V grafu ¢.2 jsou zndzornény nazory, jak respondenti srovnavaji cenovou uroven
jejich sluzeb s ostatni konkurenci. Z grafu je na prvni pohled zfejmé, ze dotazovani
shledavaji svoji cenovou uroven stejnou jako konkurence (66,67%), poté nasleduje spise
nizké hodnoceni (26,67%) cenové trovné a nakonec 6,67% dotazovanych provozuje
sluzby na spiSe vyssi cenové urovni nez je konkurence, védi, ze si tyto ceny mohou
dovolit a ze u nich lidé budou stale nakupovat, protoze se vétSinou jedna o sluzby denni
potfeby. Nizkd a vys$i cenovéa uroven se zde podle respondentl nevyskytuje, je to

zfejmé proto, Ze by se zde dany subjekt neuzivil.

7. Jaky je podil turistii mezi vasimi zakazniky?

Graf ¢. 3: Podil turistid mezi zdkazniky
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Zdroj: vlastni vyzkum

Podil turistl mezi zdkazniky je velice rizny, u nékterych respondentii dosahuji
az 100% a u jinych na napft. pouze 10%. Nejvyznamnéjsi podil turisti se objevuje u

ubytovacich a stravovacich zafizeni, nejmensi naopak u nékterych maloobchodu.

8. Je mezi nimi vyznamny podil turisti ze zahranici?

Vice nez polovina dotazovanych subjekti nepovazuje podil zahrani¢nich turisti
za vyznamny, ale 47% respondentl je opa¢ného nazoru. JelikoZ mikroregion sousedi se
Spolkovou republikou Némecko, je patfiéné o¢ekavat vysoky podil turistii ze zahranici,

hlavné tedy ze sousedni SRN.



9. Prizpiisobujete svou nabidku turistim?

Graf ¢.4: Ptizpisobeni nabidky turistim
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Nejvice odpovidali dotazovani, ze ano, Castecné (37%), pak nasledovaly
odpovédi ne, vitbec (33%) a ano, vyznamné (30%). Po shrnuti vysledki je patrné, ze
celych 67% respondentii zohlediiuje svoji nabidku pro turisty, a to proto, Ze patii mezi
nezanedbatelnou ¢ast jejich zdkaznikl. 33% dotazovanych podnik4, aniz by bralo ohled

na turisty, je to z diivodu toho, ze turisté netvoii ptilisny podil zadkazniki.

10. Co podle vas laka turisty do vasi oblasti?

Graf ¢.5: Co laka turisty?
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Témét polovina respondentti si mysli, ze do jejich oblasti lakaji turisty hlavné

pamatky, kterych se zde nachazi hojny pocet, pak to je ptiroda (40%), napoméaha tomu



blizkost CHKO Sumava a Cesky les, a mezi neopomenutelna ldkadla patii i sportovni
vyziti, jelikoZ se v mikroregionu ¢i v jeho okoli nachazi riznéd sportovni zafizeni Ci
sttediska. Kulturnich ani jinych akci se v okoli moc nekond, proto zde nemaji zadné

zastoupeni.

11. Mél by podle vaseho nazoru nékdo podporovat dalSi priliv turisti do vasi

oblasti?

Graf ¢.6: Podporovani turistii do oblasti mikroregionu

Mél by se dale podporovat priliv turisttl do vasi oblasti? (v %)
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Z dotazovanych subjektli se 47% domniva, ze by se dalsi pfiliv turistd mél
nadale podporovat, a to pfedevSim obcemi a kraji, 43% je také kladného nazoru, ale
mysli si, ze by se tak mélo dit pfedevSim prostfednictvim podnikateli, a 10%
respondentli odmita podporovat dalsi pfiliv turistl. Pozitivni vztah vychéazi z velkého
zastoupeni zdkaznikll mezi turisty a také proto, ze lidé chtéji, aby jejich oblast

navstévovali 1 ostatni, zdporny vztah ma zfejmé opacné nazory.

12. Jste zapojeni do néjaké organizované formy spoluprace?
Vsichni dotazovani odpovedéli na tuto otazku shodné, ze ne, viibec. Nékdo by se
tomu mohl divit, ale lidé v této oblasti zfeymé neciti potfebu byt soucasti néjaké

spoluprace.



13. Jaky je divod, Ze se Zadné organizované formy spoluprace neucastnite?

Drtivd vétSina dotazovanych (93%) odpovid4d, Ze divodem netcasti na
organizované spolupréci je nevédomost o jeji existenci, podnikatelé se ptili§ nezajimaji
o prohloubeni jejich informovanosti, co se tyce jejich podnikatelskych moznosti. 7%

respondentl k takovéto spolupraci nema daveéru.

14. Jak hodnotite pfinosy uvedenych forem spoluprace?
Jelikoz se nikdo netcasti na zadné form¢ spoluprace tohoto typu, neni mozné

ziskat odpovédi na tuto otazku.

15. Podnikate pouze v ramci tohoto mikroregionu?

Graf ¢.7: Podnikavost v mikroregionu i mimo n¢j
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Z grafu vyplyva, ze 87% dotazovanych subjektli podnika pouze v tomto regionu,
10% dotazovanych sidli v mikroregionu, ale podnikaji i jinde a pouha 3% respondentii
odpovédélo, Ze podnika v tomto mikroregionu, ale sidlo jejich firmy se nachazi jinde. Je
zfejmé, Ze v této oblasti podnikd vétSina podnikateld, ktefi zfejm& nemaji dostatecné
finanéni prostfedky, aby mohli rozsifit svoji plisobnost o dalsi oblasti a nebo o dalsi
rozSifovani obchodni sité nestoji, protoze by s tim bylo spojeno vice povinnosti a

starosti.



16. Pracuji ve vasem podniku i ¢lenové vasi rodiny?

Graf ¢.8: Ucast ¢lent rodiny v podnikani
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V podnicich vice jak 2/3 dotazovanych nepracuje Zadny rodinny pfislusnik, u
20% dotazovanych pracuji rodinni pfislusnici spolu s ostatnimi zaméstnanci a u 10%
subjektl pracuji pouze rodinni piisluSnici. Toto rozvrzeni casti ¢lenil rodiny v podniku
je dano tim, ze se zde vyskytuji specializované prodejny, ve kterych mohou pracovat
lidé jen s urcitou kvalifikaci, ¢i naopak se zde najdou i takové podniky, ve kterych je
mozné spolupracovat se ¢leny rodiny, u kterych neni nutné, aby méli potfebné znalosti

pro ucast na provozu podniku.

17. Kolik mate zaméstnanci?
Témeét vSichni dotazovani (93%) odpovédéli, Ze u nich pracuje jen 1-5
zaméstnanct, pouze 7% podniki sdélilo, Zze maji 6-10 pracovnikl. Z tohoto vyplyva, ze

zde najdeme pievazné malé podniky, které jsou pro tuto oblast typické.



18. Jaka je platova uroven vasich zaméstnancii oproti béZnym platiim?

Graf ¢.9 : Platova troven zaméstnanct oproti béznym platim
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Témer 2/3 dotazovanych se domnivd, ze svym zaméstnanctim poskytuje
obdobnou uroven jako jsou bézné platy v daném odvétvi. Tretina si mysli, Ze
pracovnikiim dava nizsi platové ohodnoceni a pouhd 3% podnikatelti odpovédélo, ze
svym zaméstnancim dopiava vyssi platové ohodnoceni, nez byva. Nizké ohodnoceni je
zpusobeno levnou pracovni silou, kterd sem piichazi z vychodu. Ve vétsSing
dotazovanych subjektli vSak pracuji mistni obyvatel¢, kteti dostdvaji umérné

ohodnoceni vzhledem k béznym platim.

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?

Graf €.10: Spokojenost se ziskovosti
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Do daného mikroregionu pfijizdi také mnoho turistll a to zejména ze sousedniho
Némecka. Tito pak ob¢as velmi zvySuji ziskovost podnikt. Velmi spokojeno je pouze
7% podnikatelli, spiSe spokojeno je vice jak polovina respondentl. 27% dotazovanych
neni spokojeno ani nespokojeno se svoji ziskovosti, spiSe nespokojeno je 7% subjektil a
velmi nespokojeni jsou jen 3% podnikatelti. Nizka ziskovost n€kterych podnika je
pravdépodobné zapfiCinéna nedostateCnymi ¢i ne piili§ kvalitnimi poskytovanymi

sluZbami ¢i nezdjmem nakupujicich o dané sluzby.

20. Vase trzby za lonisky hospodaisky rok byly priblizné?

U 2/3 respondentii je jasné, Ze jejich trzby nepatii mezi zdvratné, ale i presto
jsou s nimi obcas spokojeni. Je to napiiklad proto, Ze béhem loniského roku si teprve
dany podnik zfidili ¢i ho rekonstruovali, a tak v pfistim roce ocekavaji lepsi vysledky.
Jini si zase uvédomuji blizkost statnich hranic, kterd navadi k vy$§im cenam, nez je vice
ve vnitrozemi, a ze muze nabadat zdkazniky ke koupi nékde jinde, kde to pro n¢ bude
vyhodnéjsi. Trzby do 5-ti milioni K¢ se objevily u zbyvajici tfetiny dotazovanych
subjektt. U nich je ziejmé, ze jde o Casto vyuzivané sluzby, za které jsou lidé ochotni

zaplatit.

21. Umisténi provozovny

Graf ¢€.11: Umisténi provozovny
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Polovina dotazniki byla vyplnéna v nejvétSim a nejvyznamnéjSim sidle
mikroregionu, v Nyrsku, kde se také nachazi nejvice poskytovateli sluzeb. 13%
dotaznikd pochazi ze VSerub. Po 10% dotazovanych provozoven je umisténo v
Janovicich nad Uhlavou a ve Strazové. Dalich 7% dotaznikii pochazi z Chudenina a z

Desenic a posledni 3% byla vyplnéna na Hamrech.

4.2.3 Vlastni pozorovani v mikroregionu

Potencidl této oblasti je veliky. Mikroregion Uhlava se nachazi v krasné
poSumavské krajin€, kterd pfitahuje mnoho turistid, a to jak v letnich, tak i v zimnich
mesicich. Jelikoz se zde nachdzeji moznosti pro zimni i letni sporty, neni
v mikroregionu sezonnost vyrazna.

Cestovnimu ruchu napomaha také zna¢na pireshrani¢ni spoluprace s bavorskymi
sousedy, se kterymi se pofadaji rizna setkani, sportovni, kulturni a cirkevni akce.

Z vlastniho pozorovani je vidét, Ze je tfeba zdokonalit sluzby, a to jak zékladni,
tak 1 doplnkové, které se stdvaji velice dilezitymi pifi rozhodovani navstévniki
cestovniho ruchu. V nékterych obcich se nachdzi napt. jen prodejna s potravinami a
ostatnimi zakladnimi potfebami. VéEtSina obyvatel mikroregionu, zvlasté obyvatelé

poproduktivniho véku, by uvitala, kdyby zde byly zfizeny dal$i maloobchodni jednotky.

4.3 Zodpovézeni hypotéz

1. V mikroregionu Uhlava neni dostate¢na dostupnost komerénich sluzeb pro obyvatele
mikroregionu.

Tato hypotéza se potvrdila, dostupnost komercnich sluzeb pro obyvatele mikroregionu
neni dostatecnd. Za urCitymi sluzbami musi jezdit do vzdalené&jSich a vétSich sidel, jako

jsou okresni mésta Klatovy, Domazlice ¢i az do krajského mésta Plzen.

2. Mira nezaméstnanosti v mikroregionu dosahuje nizSich hodnot nez v Jihoceském_
kraji.
Hypotéza byla vyvracena, jelikoZz nezaméstnanost v mikroregionu dosahuje 10,3 % a

v JihoCeském kraji se vyskytuje pouze 6,7 % nezaméstnanych obyvatel.(17)



3. Ve sledovaném uzemi je pievaha obyvatel v produktivnim véku, nasleduje skupina

obyvatel poproduktivniho véku a nejméné se zde vyskytuje obyvatel piedproduktivniho

veku.

Tato hypotéza byla z vétsi ¢asti vyvracena. V mikroregionu Uhlava Zije sice nejvice
obyvatel v produktivnim véku (7899), ale pak néasleduje obyvatelstvo
v ptedproduktivnim véku (1638) a nejmensi zastoupeni méa zde skupina obyvatel

v poproduktivnim véku (1303).

4. Ve vlastnictvi podnikdi v mikroregionu Uhlava maji nejvétSi zastoupeni mistni

podniky.
Naléza se zde sice nékolik velkych podnikil, které patii pod cizi vlastnictvi, ale hlavné

v mikroregionu pfevazuji podniky v mistnim vlastnictvi.



5. Situa¢ni analyza mikroregionu Uhlava

V této Casti bakalaiské prace se vychazi z dokumentti mikroregionu, ze Situacni
analyzy mikroregionu Uhlava (12), ze Strategie mikroregionu Uhlava (13),
z dotaznikového Setfeni podnikatelskych subjektl, ztizenych rozhovorli se starosty

¢lenskych obci a z vlastniho pozorovani.

5.1. Profil mikroregionu vzhledem k dané oblasti komer¢nich sluzeb

5.1.1 Nabidka se zam¢tfenim na cestovni ruch

Ve zkoumaném uzemi se nachazi 2072 podnikatelskych objektd, z nichz 640 se
pohybuje v oblasti obchodu, prodeje a oprav motorovych vozidel a spotfebniho zbozi a
pohostinstvi, v ostatnich obchodnich sluzbach se najde 284 podnikatelskych subjekti.
(19)

Ubytovaci sluzby jsou zastoupeny 28 hromadnymi ubytovacimi zafizenimi,
z toho 8 hotely, 11 penziony, 2 apartmany, 3 horskymi chatami, 2 kempy, Skolicim
sttediskem a farmou. Nejvice jsou koncentrovany do oblasti Nyrska a Hamer, které lezi

v blizkosti zimnich stfedisek. (17)
5.1.2 Poptavka

5.1.2.1 Mistni obyvatelé

Komerc¢ni sluzby jsou v mikroregionu rozmistény nerovnomeérne. Nejvetsi
koncentrace sluzeb se nachdzi v centru izemi, v Nyrsku. Ale ani tady nejsou mistni
obyvatelé dostate¢né spokojeni. Diivodem jejich nespokojenosti je nedostatek kvalitnich
sluzeb.

V mensich obcich, jako jsou Hamry a DeSenice, se nenachdzi ani zdkladni sluzba
pro obyvatele, a to prodejna potravin. Musi proto dojizdét do okolnich ¢i vzdalenéjSich

sidel.


http://www.czso.cz/

5.1.2.2 Cestovni ruch

Oblast nabizi turistim dobré podminky pro cestovni ruch. Mikroregion se
rozklad4 v Sumavském podhiifi, které ma nedaleko k zimnim sportovnim stfediskiim.
Dale zde turisty pfitahuje CHKO Sumava, ktera nabizi i na &asti mikroregionu nauéné
stezky vedouci se malebnou krajinou PoSumavi. Najde se zde nékolik cyklotras, které
maji navaznost na dalsi cyklotrasy v SRN, na Domazlicku a dale do oblasti CHKO
Sumava a do vnitrozemi. Stoji zde i ¢asto nav§tévovana ziicenina hradu Pajrek. Dale je
zde k vidéni Bystfické panstvi, které se bohuzel nenachazi v dobrém stavu.

Mikroregion se angazuje i v pfeshranicni spolupréci, prostiednictvim které se
snazi seznamit obyvatele jak z ceské, tak 1 z némecké strany s mistnimi
pamétihodnostmi a zajimavostmi a podnitit tak v nich zdjem o cestovni ruch do danych
lokalit, ptfikladem jsou napf. kazdorocné konané slavnosti ve VSerubském prismyku,
kdy se porada ¢esko-némecky tyden plny kulturnich, sportovnich a cirkevnich akci.

Spojeni mezi Bavorskou a cCeskou stranou je od roku 2008 realizovano
specialnim turistickym autobusem, ktery jezdi od 15.5. do 31.10. kromé ned¢li kazdy
den. Provoz dotuji spole¢né Plzensky kraj (200 000 K¢) s bavorskou stranou (500 000
K¢). Jizdni tad nabizi spoj Nyrsko - Arnbruck - Hamry - Nyrsko vedeny ceskym
autobusem a spoj Lam - Hamry - Arnbruck - Lam vedeny firmou Regional Bus

Ostbayern, provozovna Cham.

5.2. Ohodnoceni jednotlivych faktorii

Vyuziti krajiny

Uzemi mikroregionu Uhlava je tvofeno pomérné rozmanitou krajinou s prvky
blizkymi piivodnimu sloZeni. Podil lesnich ploch pfesahuje 50 % rozlohy uzemi (cca 10
tis. ha), jejich velkd rozloha ptedstavuje cenné bohatstvi mikroregionu a spolu s pestrym
relié¢fem jsou velkym potencidlem v budoucim rozvoji izemi.

Podil zemédélské piidy oproti niZze polozenym tizemim je nesrovnatelné mensi,
obhospodarované plochy nedosahuji takovych vynost jako v oblastech s intenzivnim

zemédglstvim. UdrZba a obhospodatovani téchto lokalit je vsak dileZita pro zachovani



stability krajiny. (13)

Podil vodnich ploch s porovnanim s ptfedeslymi plochami je nesrovnatelné
mensi. Piesto tvoii dilezitou soucést krajiny jak z hlediska jejich vyuziti, tak tim, ze
jejich existence zvysuje atraktivitu krajiny celého mikroregionu.

V soucasné dob¢ se ve sledovaném uzemi zadné nerostné suroviny netézi, diive
se tézilo v Kdynském — bazickém komplexu zasahujicim severovychod regionu.

Vyuziti krajiny zemédélskou, priimyslovou a jinou lidskou ¢innosti je limitovano
existenci CHKO a CHOPAV (Chranéna oblast piirozené akumulace vod) Sumava.
Pristup k jakémukoli pretvafeni soucasného stavu krajiny musi byt peclivé zvazen,

nebot’ tvoii nejvetsi bohatstvi a atraktivitu regionu. (12)

Skolstvi

Systém vzd¢lavaci soustavy je v mikroregionu zastoupen jen Grovni matetskych
a zékladnich Skol. Za vyS$im stupném vzd€lani je nutno vyjizdét za hranice
mikroregionu. Kapacita Skol je pln¢ dostacujici. Problémem se jevi dopravni dostupnost
do téchto zafizeni z odlehlejsich a izolovanych mist mikroregionu. OhroZzenim dal$iho
fungovani téchto zafizeni by mohl byt nepfiznivy demograficky vyvoj s klesajicim
poctem déti.

Sledované tizemi nedisponuje zadnym Skolskym zafizenim stfedniho a vyssiho
stupné€. Nejveétsi pocet studentil stfednich $kol dojizdi do okresniho mésta Klatovy, déle
nasleduje Plzen, Domazlice, Horazd'ovice a SuSice. Nedostate¢na nabidka studijnich i
ucnovskych obori v blizkém okoli mikroregionu spolu se Spatnou dopravni obsluznosti
vedou k nutnosti interndtniho ubytovani studentti. Mladi a kvalifikovani 1idé ztraceji
vztah k mikroregionu a zvySuje se jejich odliv. (12)

V Nyrsku existuje dim déti a mladeze, ktery vyviji pomérné aktivni ¢innost pii
organizaci z4jmovych krouzki, jazykovych kurzii a pomahd pii hlidani malych déti

v dopolednich hodinéch.

Zdravotnictvi
Uzemi mikroregionu je pokryto zékladni siti zdravotnickych zafizeni (obvodni

1¢kat, détsky 1ékar, stomatolog). V Nyrsku byla zruSena neptetrzita pohotovostni sluzba.



Velice dilezitou roli v systému zdravotnictvi v mikroregionu hraje existence rychlé
zachranné sluzby, ktera byla ziizena Méstskym uradem v Nyrsku.

Urc¢itym problémem pfi poskytovani zdravotnich sluzeb obyvatelstvu je jejich
Spatnd dopravni dostupnost z odlehlych sidel. Tato situace je Casteéné feSena existenci
sanitnich vozl privatnich prepraved, které jsou prevazné vyuzivany obcany
se snizenymi zdravotnimi schopnostmi a které slouzi k jejich prepravé do mistnich
zdravotnickych zafizeni a dale pak do specializovanych pracovist’ v centrech vyssiho
radu. (12)

Nejuzsi vazby mikroregionu za vy$$imi Iékafskymi sluzbami jsou vedeny
na okresni meésta Klatovy snemocnici a poliklinikou a Domazlice s nemocnici.
Za vysoce specializovanymi lékatskymi sluzbami je nutno dojizdét do Plzné, ptipadné

do Prahy.

Socialni péce

Jedinym zafizenim tohoto druhu v mikroregionu je Pecovatelska sluzba (zfizena
Meéstskym Ufadem v Nyrsku). StarSim obcantim se dostavd pomoci typu nakupt,
dovozu obédt, uklidu, prani pradla atd. Zminéna pecovatelska sluzba je také mobilni a
tudiz je poskytovana nejenom starSim obyvateltim celého mikroregionu, ale i ostatnim
obcim (Zelezna Ruda). Vétsina ostatnich potiebnych socialnich zatizeni je lokalizovana
v Klatovech a v Domazlicich.

V mikroregionu Uhlava je lokalizovan Ustav socialni péée pro mentalng
postizenou mladez s celorocnim provozem a nadokresni spadovosti (Bystfice

nad Uhlavou).

Kultura a sport

Kulturni zatizeni tvoii z ptfevazné vétSiny kulturni domy vybudované v minulém
rezimu, nékteré maji v souasné dobé nevalny technicky stav. Kulturni domy jsou
v majetku obcli, které je bud’to pronajimaji nebo spravuji sami.

Pro nizkou navstévnost a z ni pramenici nerentabilnost bylo zruseno jediné kino
v izemi mikroregionu Uhlava, v Nyrsku.

Pozitivem se jevi existence husté sité obecnich knihoven zahrnujici i mala sidla.



Pro dalsi kulturni vyvoj déni v mikroregionu je nutnd koordinace vSech
podilejicich se subjektli a néslednd propagace jednotlivych akci, ¢emuz napomaha
Informacni centrum v Nyrsku a prezentace na internetu. (13)

Sportovni ¢innost ve vymezeném uzemi se opird o pomérné Sirokou ¢lenskou
zakladnu s pestrou nabidkou druhi sporti. Problém lze spatfit v absenci nebo
nevyhovujicim stavu materialné technické zékladny. V celém mikroregionu jsou 3 malé
a nevyhovujici télocviény a jedna nové vybudovana velkd télocvi¢na. Zcela chybi
zafizeni slouzici k regeneraci, relaxaci a odpo€inku (kryty bazén, sauna, posilovna,
masaze). Nedostatek sportovist’ se hlavné projevuje Spatnou dostupnosti za sportovnimi
aktivitami neorganizované vetejnosti.

Nejrozsifenéj§im sportem v mikroregionu je fotbal, dale zde existuji oddily

narodni hazené, volejbalu, nohejbalu, tenisu, skiklubu, turistiky a cyklotrialu. (12)

Spolky a zajmové organizace

Clenskou zakladnu maji mistni organizace hasi¢ského sdruzeni, které jsou i
v nejmens$ich obcich. Mezi spolky, které jsou uréitym zplsobem spjaté s prirodnim
prostiedim, lze zahrnout svaz chovatelli, myslivei, rybaia, vCelar, turistii a zahradkara.
Pravé cinnost mysliveckého sdruzeni se jevi jako dilezitd vzhledem k rozmanitym
pfirodnim podminkdm s hojnym vyskytem zvéfe. V uzemi mikroregionu je velmi
aktivni MO rybarského svazu, ktery obhospodatuje mistni reviry (nékolik chovnych
rybnik®, pstruhové lihng, #i¢ni soustava — pstruhové pasmo na Uhlavé). (12)

Vzhledem k pestrym piirodnim podminkdm mikroregionu je dilezita existence
zminénych subjektii pro dalsi ochranu, tdrzbu a rozvoj krajinného prostiedi a dale pro
zvySeni zajmu o identitu celého tizemi.

Mezi dal§i ¢inné organizace patii Cesky svaz Gerveného kiize a mistni
organizace Svazu invalidi. Dale se jedna o sportovni sdruZeni télovychovné jednoty a

Sportovniho klubu Okula Nyrsko.



Doprava

Hlavnim dopravnim uzlem v ramci mikroregionu je mésto Nyrsko, do kterého se
sbihd nékolik komunikaci II. a III. tfidy. Pro dopravni ndvaznost celého uzemi je
dilezita existence zeleznicni traté, kterd méla hlavné v nedavné minulosti vyznamnou
roli vrozvoji daného tzemi. V poslednich letech se vSak zvySuje objem silni¢ni
piepravy na ukor zelezni¢ni ptepravy. Charakter a tvar silnicni a Zelezni¢ni sité je
z velké miry ovlivnén stavbou reliéfu.

Hlavnimi silnicnimi tahy jsou:

e silnice II. tf. ¢. 191 (Klatovy - Nyrsko — silni¢ni hrani¢ni pfechod Svata

Katefina)

* silnice II. tf. €. 190 (silni¢ni hrani¢ni pfechod VSeruby — Nyrsko — Hojsova Straz

— Zelezna ruda)

« silnice II. t&. &. 171 (Janovice nad Uhlavou — StraZov — B&iny)

Zminéné komunikace napojuji mikroregion na komunikace I. tf. ¢. 22 (Klatovy —
Kdyné — Domazlice) a &. 27 (Klatovy — Zelezna Ruda).

Hustota stavajici silni¢ni sité¢ je zhlediska potfeb dostacujici (uréitym
problémem se vSak jevi napojeni Strazovska a Hamri), jeji stav je vSak na nékterych
Gisecich v neodpovidajici kvalité. Clenitost uzemi a pozadavky CHKO a CHOPAV
Sumava (zakaz chemickych posypil) podstatnym zptisobem ovliviiuji (zvysuji) naklady
na udrzbu silnic.

Uzemi mikroregionu je napojeno na silni¢ni hraniéni prechody — Svata Katefina
(osobni automobilova doprava), Vseruby a Zelezna Ruda (osobni a nakladni
automobilova doprava).

Uzemi protina Zelezniéni trat’ &. 183 (Plzefi — Ptestice — Klatovy — Nyrsko —

Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein). (12)

Technicka infrastruktura

Hlavni elektrické vedeni VVN 110 kV je vedeno od Klatov a napojeno
do rozvodny Milence, kterd transformuje na 22 kV do jednotlivych vétvi. Z hlediska
odborné plisobnosti a obhospodaifovani majetku rozvodnych siti a transformatora je

tizemi pod ptisobnosti rozvodného zavodu ZCE Klatovy. Rozvodem elektrického vedeni



jsou pokryta vSechna sidla mikroregionu, vyjma odlehlych samot. Na jeho izemi se
nachazi 7 malych zdroji elektrické energie, jednd se o malé vodni elektrarny
z ptevazné vétSiny v soukromém vlastnictvi, které¢ vSak dodavaji do rozvodné sité
nepatrné procento energie. (12)

Na rozvod plynu jsou napojena jen vétsi sidla mikroregionu nebo sidla
s vhodnou lokalizaci pfi plynovém vedeni. Nejvetsi pokryti maji sidla Nyrsko, Strazov a

Desenice.

Vodni zdroje

Mikroregion Uhlava spada do spravniho izemi Povodi Vltavy v Praze, nachazi
se zde vodarensky tok Uhlava (1-10-03-088).

Kvalita a mnozstvi pitné vody v mikroregionu jsou dostate¢né. Vodovodni sité
jsou vybudované ve vétsin€ sidel. Dilezitou roli ve vodnim hospodafstvi uzemi ma
existence vodni nadrze Nyrsko na pitnou vodu. Z ni jsou ¢astecné napajeny vodovodni
rozvody nekterych sidel, ostatni maji své lokalni zdroje, které jsou pomérné vydatné a
kvalitni. Vodni naddrz ma nadregionalni vyznam, nebot’ zdsobuje pitnou vodou ncktera
vetsi mésta, napi. Klatovy, Domazlice. (12)

Uzemi disponuje velkym mnoZstvim vodnich zdrojti, proto je jeho &ast zafazena
do Chranéné oblasti pfirozené akumulace vod — CHOPAV Sumava.

Kanaliza¢ni sit’ je vybudovana jen v nékterych sidlech (Castech sidel) a jeji

napojeni na ¢istirnu odpadnich vod neni dostate¢né.

Komunika¢ni sité, pokryti signalem

Pokryti telefonnimi linkami je v oblasti na dobré tirovni s vyjimkou odlehlych
sidel a samot. Signal ke komunikaci mobilnich telefonii neni dostate¢né zajiStén
v perifernich polohéch mikroregionu (Strazovsko, Hamry). Piijem televizniho vysilani

se poskytuje prostiednictvim satelitniho digitalniho pfijimace.

Zemédélstvi a lesnictvi

Zemédélstvi ma pro mikroregion vyznam hlavné z hlediska zaméstnanosti a



zachovani krajinné stability. Po transformaci vSak dochazi k neustdlému poklesu
pracujicich v primdrnim sektoru. Dfive v uzemi hospodatily velké podniky statnich
statkil, v souCasnosti je vlastnictvi zemédélské ptidy rozdrobené.

Zivocisna vyroba je v mikroregionu orientovana na produkci masného skotu,
dale omezené na vyrobu mléka a chov ovci. Pravé odchov masnych plemen skotu
pastevnim zptisobem je v dasledku podhorského razu krajiny hlavnim trendem orientace
budouciho zemédélstvi ve sledovaném tizemi. Z rostlinné vyroby ptfevazuje obilnéfstvi,
dale péstovani fepky, kukufice a brambor.

Dulezitym ekonomickym odvétvim vzhledem k rozsdhlym lesim je lesni
hospodarstvi. Z difevinné skladby dominuje monokultura smrku. Lesni hospodaistvi je
dalezité také pro obecni rozpocty, nebot’ cca 1/3 vSech lest je v majetku obci. Déle je
nutno zminit aktivity mistniho rybaiského svazu, které obhospodatuji mistni vodni
plochy (produkce pstruhové nasady krajského vyznamu). (12) Mezi vyznamné
zemede€lské subjekty v mikroregionu patii Agrikultur s.r.o., Agro Javor s.r.o., Farma

Mona, Lesni spol. a.s. Kralovsky hvozd, Lesy CR, s. p.

Pramysl
z hlediska zaméstnanosti a tvorby kapitalu. Je v ném zaméstnano cca 50% ekonomicky
aktivniho obyvatelstva. Stavajici vyrobni subjekty byly bud’to zprivatizovany nebo nové
vybudovany (hlavné vyroby snémeckym ¢i rakouskym kapitdlem). Pii pohledu
na strukturu vlastnickych vztaht vyrobnich subjekth vyplyva, z cca 25 % z nich patii
némeckym vlastnikiim, ostatni vyrobu ovlada tuzemsky kapital.

Nejvétsim a tradiénim podnikem je Okula a.s. v Nyrsku, ktera zaméstnava az
550 zaméstnanct (vyrobky z plasti, brylové obruby, nastroje na zpracovani plast).
Okula a.s. je ekonomicky subjekt zaméstndvajici nejveétSsi pocet pracujicich
v mikroregionu. Dal§imi vét§imi primyslovymi podniky jsou Kovodruzstvo Strdzov a
déle pak podniky s némeckym ¢&i rakouskym kapitidlem, GOTZ, Greiner PURtec, Dobler
Metallbau, s.r.0., OLHO-Technik Czech, s.r.o. Ostatni primyslové provozy jsou zejm.

zaméteny na drobnou elektrovyrobu a kovovyrobu, jez ma v mikroregionu dlouholetou

tradici. (12)



Cestovni ruch

Vzhledem k tomu, Ze mikroregion Uhlava je situovan v oblasti Sumavské

soustavy s atraktivnimi pfirodnimi podminkami, je rozvoj cestovniho ruchu dilezitou
aktivitou pro celkovy ekonomicky rozvoj celého sledovaného tzemi. (13)
z ptrevazné vétSiny o tuzemskou klientelu, nasleduje némecka klientela, jejiz existence
je dilezita hlavné z ekonomického hlediska (rentabilnost luxusnich hotelll a penziond).
V letni sezéné, oproti zimni, je vySsi podil turisth z Nizozemi (karavany). Z hlediska
délky pobytu ptevazuje v oblasti kratkodoba az stfednédoba forma CR.

Cely mikroregion navazuje na obrovsky komplex Sumavy a Cerného lesa
tdhnoucim se jihovychodnim smérem pii obou statnich hranicich. Nejvétsi atraktivitou
jsou rozsahlé lesni porosty Sumavy s ¢lenitym reliéfem (pasmo Kralovského hvozdu
s dominantou hory Ostry, udoli Méstist’ského potoka s horskymi bystfinami). Krajina je
protkana fadou vodnich roki protékajicich pomérné strmymi udolimi. Tok feky Uhlavy
je patefi uzemi, jejiz udolni niva se severnim smérem rozsifuje. Cast mikroregionu
spada do Chranéné krajinné oblasti Sumava a vyskytuji se zde dalsi piirodni lokality
chranéné statem. Dal§im piirodnim pfedpokladem pro pfilakéani turistd je hojny vyskyt
zviteny a jeji druhova diverzita (lovna zvéf, pstruhovy revir na Uhlavé), dale velké
mnozstvi rybnikl uréenych piedevsim pro chov ryb, ale i pro rekreaci.

Mezi kulturné historické atraktivity se fadi zficenina hradu Pajrek, vodni hamr —
Méstists, lesni divadlo — Nyrsko, zamek Bystfice nad Uhlavou, stard tovarna
na zpracovani dieva — Hamry, renesan¢ni tvrz — Opalka, ptivodni pohorska zastavba —
Strazov, velké mnoZzstvi kapli a kostelli, existence enklavy Zidovského naboZenstvi
(zidovské hibitovy) — Strazov, Nyrsko, tradice palickovani strazovské krajky, vazby
na kulturn¢ historické pamatky na bavorské stran¢ aj.

Po roce 1989 doslo k rozvoji sluzeb v soukromém vlastnictvi.

V mikroregionu je pomérné velky pocet objektt individualni rekreace, néktera
sidla (Hamry) maji az dvoutfetinovy podil objektii vyuzivanych k rekreaci oproti trvale
obydlenym. Dalsi budovy jsou pro rekreacni ucely vyuzivany, aniz by byla takto
uvadéna ve statistice. Pfeména obytnych objektii na rekrea¢ni vede k udrzeni urcité

funkénosti téchto budov a sidel, kterym by jinak hrozil zdnik. Dal§im pozitivem



chalupatenti je transport finan¢nich prostfedkti do regionu. (12)

Vybrané atraktivity a objekty vyuzivané cestovnim ruchem: autokemp
s koupaliStém — Nyrsko, StraZov; sjezdovka s umélym povrchem a vlekem — Nyrsko,
cyklotrasy, nau¢na stezka, stelnice - Skelna Hut, penziony a hotely — Kohout, Koruna,

Prenet, Radnice, Bila strz, atd.

5.5. SWOT analyza mikroregionu Uhlava

Z dotaznikového Setfeni na obecnich ufadech v mikroregionu a se strategickych
dokumentti mikroregionu byla v letech 2000 — 2001 vypracovana SWOT analyza, ktera
mapuje hospodaisky rozvoj, infrastrukturu, lidské zdroje a rozvoj mikroregionu Uhlava.

Ze zkoumanych faktort byla sestavena nasledujici SWOT analyza:

Silné stranky:

» atraktivita celé oblasti s vybornymi lokaliza¢nimi ptfedpoklady pro cestovni ruch
* pestrost geologické stavby

* ochrana, udrzba a rozvoj krajinného prostredi

* kvalita a mnozstvi pitné vody v mikroregionu jsou dostate¢né

* ovzdusi neni pfili§ zatizené znecisStujicimi latkami

* rozvoj plynofikace,

» zfizeni informac¢niho centra

» velky pocet objekti individualni rekreace

* Uzemi mikroregionu je napojeno na 3 silni¢ni hrani¢ni pfechody a 1 pési
* budovani prostor klubového charakteru

* dostatecné rozmisténi existujicich 1ékatskych zatizeni v mikroregionu

* socidlni péce o seniory a jeji dalsi prohlubovani

Slabé stranky:

» periferni lokalizace mikroregionu v ramci CR



nedostate¢na propagace tizemi a konanych akci

Spatné dopravni dostupnost z odlehlych mist mikroregionu

nizka Cetnost a nenavaznost dopravnich spoja

nizsi stupen vzdélanosti obyvatelstva

vysoka zaméstnanost v zeméd€lstvi na tkor zaméstnanosti v tercialnim sektoru
nizky stupen organizovanosti podnikatelského sektoru

nedostate¢na nabidka sluzeb

neexistence Skolského zatizeni stfedniho a vyssiho stupné

nedostate¢na kanalizaéni sit’

PrilezZitosti:

dalsi rozvoj pteshranicni spoluprace v ramci vzdélavani, kulturnich, sportovnich
a cirkevnich akeci

zintenzivnéni vzdjemné spoluprace a koordinace vSech aktivit subjekti
vzdélavaciho procesu

oziveni kulturnich tradic a mistniho folkloru

rozvoj turistiky, cykloturistiky a vodactvi

rozvoj agroturistiky

propojeni informac¢nich a komunikac¢nich struktur v cestovnim ruchu

rozvoj venkovskych sidel

zvyseni urovné mikroregionu

OhrozZeni:

nedostatky v koordinaci a realizaci kulturnich a spolec¢enskych akci
zhorSena kvalita kulturnich a sportovnich zatizeni
odliv obyvatel kviili vysoké nezaméstnanosti

neexistence domova dichodci v obdobi zvySujiciho se poctu obyvatel

poproduktivniho véku



stav mistnich komunikaci neni ve vSech tsecich mikroregionu v odpovidajici
kvalité

narast individudlni automobilové dopravy se projevuje negativnim plisobenim
na zivotni prostiedi

likvidace komunalniho odpadu v odlehlych sidlech a oblastech mikroregionu



6. Vymezeni predpokladi rozvoje komercnich sluzeb

v mikroregionu Uhlava

6.1. Uloha mikroregionu v rozvoji sluzeb

Mikroregion je rozdroben do mnoha malych, vétSinou venkovskych sidel, coz se
jevi jako problematické pro dalSi rozvijeni komer¢nich sluzeb, zvlasté¢ v odlehlych
oblastech izemi, kde je 1 zhorSena dopravni infrastruktura. Mikroregion schrafuje
finan¢éni prostfedky v ramci programu rozvoje venkova ¢i z evropskych fondl
pro rozvoj izemi, rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb.

V mikroregionu musi byt vytvofena komplexni nabidka, kterd miZze byt
navstévnikim predkladdna jako celek (ndvaznost pfirodnich atraktivit, cyklotras s jiz
existujicimi trasami v Bavorsku a v ostatnich astech Sumavy, ubytovani, stravovani,
sportovnich a kulturnich aktivit atd.).

Jako priorita do budoucna je nutné zapojit stavajici subjekty hloubéji

do vzajemné spoluprace pfi feSeni riiznych aktivit v mikroregionu.

6.2. MoZnosti rozvoje cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je dilezitou aktivitou pro celkovy ekonomicky rozvoj
celého sledovaného uzemi.

Atraktivitu Gzemi zvySuje velkd vzdalenost od zneciStovateli Zivotniho
prostiedi a tudiz nenaruSena kvalita lest, vod a ovzdusi. Lesni porosty Sumavy
s Clenitym relié¢fem nabadaji k turistice a cykloturistice, projektuji se stidle nové
cyklotrasy a naucné stezky. Mikroregion se snazi o to, aby se zde rozvijely i méné
obvyklé¢ formy cestovniho ruchu, jako je agroturistika, cirkevni cestovni ruch ¢i
hipoturistika. Rozvoj hipoturistiky je podnitén nové zbudovanou hipostezkou, kterad
prochazi izemim mikroregionu, jeji napojeni je na hipostezky v Jiho¢eském kraji.

Pro zvySeni atraktivnosti celé oblasti a nasledné ptilakéni turistll je nutné posilit
stavajici, navdzat na zpfetrhané a vytvofit nové kulturni tradice (vytvofeni muzea,

rekonstrukce historickych objektl, zalozeni tradic kulturnich festivali a sportovnich



akci atd.).

Kvuli nizké navstévnosti nekterych kulturnich akci je nutno vybudovat, ¢i
zrekonstruovat prostory klubového charakteru pro lepsi ucelné vyuziti. Takto upravené
objekty by dale mohly slouzit k pofadani riznych galerii, vystav a akci slouzicich
k prezentaci regionu a tim zvysit atraktivnost oblasti pro cestovni ruch. Pravé oziveni
kulturnich tradic a mistniho folkléru je nutno brat jako pozitivni potencial pro rozvoj a
prezentaci mikroregionu (obnova palickovani StraZzovské krajky, existence tradic
zidovského obyvatelstva, zlata stezka, sttibrné doly).

V souvislosti s o¢ekdvanym rozvojem cestovniho ruchu je nutno vybudovat
kvalitni sportovisté¢ s odpovidajicim zdzemim, dale také hotel nebo penzion s véEtsi
kapacitou (moZnost ubytovani autobusovych zijezdll) a dale ekonomicky nendroc¢né

ubytovani typu turistické ubytovny.



7. Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo zkoumat predpoklady rozvoje komer¢nich sluzeb
ve vybrané oblasti ekoregionu Uhlava. Cil prace piedstavoval zaméfeni na komeréni
sluzby v mikroregionu, provedeni situac¢ni analyzy sledovaného izemi dle metodiky
Ustavu uzemniho rozvoje, s vymezenim piedpokladii rozvoje komerénich sluzeb
ve zkoumaném mikroregionu.

Diivodem zalozeni mikroregionu bylo usnadnéni vzajemné spoluprace obci
pfifeSeni problému tykajicich se vybavenosti technickou a dopravni infrastrukturou,
optimalniho vyuZiti stavajicich zdroji pro rozvoj obci, feSeni nedostatku pracovnich
prilezitosti atd.

Je to izemi, kter¢ je dobfe napojené na hlavni silni¢ni a Zeleznicni sit, s pfimymi
vazbami na okresni mésto Klatovy a sousedni Bavorsko a s vybornym potencidlem
pro rozvoj cestovniho ruchu. Jedna se o pomérné kompaktni region se silnou spadovosti
do centra oblasti — Nyrska. Celé izemi ma pomérné ptiznivou demografickou strukturu
obyvatelstva. Jeho silnou strankou je zachovalé a ekologicky malo naruSené ptirodni
prostedi, coZ je dano tim, ze mikroregion je sou¢asti pohoii Sumava. V mikroregionu je
oproti republikovému priiméru vysSi zaméstnanost v primarnim a v sekundarnim
sektoru a dale nizky podil stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva.
V celém uzemi je nedostatek volnych byti, které jsou dualezité zejm. pro udrzeni
mladého obyvatelstva a v souCasné dobé nedochdzi k zahdjeni vystavby byti
spolufinancovanych ze statnich a obecnich finan¢nich prostiedkli. Nekteré oblasti
mikroregionu jsou nedostate¢né vybavené technickou infrastrukturou.

Z celkového hodnoceni mikroregionu a jeho budouciho rozvoje vyplyva, ze se
jednd o prosperujici mikroregion postaveny na hospodaiské sile Nyrska a vysokém
potencialu uzemi v cestovnim ruchu, ktery mikroregion hodla dale rozvijet. Napomaha
tomu 1 blizkost statnich hranic se Spolkovou republikou Némecko, kterd pieje
nadnarodnim vztahiim a z nich vzniklych ptfeshrani¢nich projektt, které prispivaji k
atraktivité tizemi.

Hlavnimi rozvojovymi prioritami se jevi jako opravnéné zaméfeni rozvoje uzemi

na vytvoieni novych pracovnich mist, zlepSeni stavu ob¢anské vybavenosti, dopravni a



technické infrastruktury, zvySeni poc¢tu vysoce kvalifikovanych lidi a odpovidajicich
pracovnich piilezitosti a rozvoj cestovniho ruchu spojeny s efektivnim vyuzivanim a

ochranou zejm. ptirodniho potencialu.



8. Summary

This bachelor thesis is aimed at describing the assumptions of commercial
services development in a chosen area ecoregion Uhlava.

Microregion is situated in peripheral region of Czech Republic, in the South-
West Bohemian near the Bohemian Forest which makes this territory attractive. Because
a part of microregion lies in a protected landscape area there is a big natural wealth.

The reason of establishment of the microregion Uhlava was to facilitate
cooperation of municipalitites in solving problems with traffic and technical facilities,
development of country seats, absence of job opportunities etc.

The region is industrial - agricultural area. In this sector more than a half
inhabitants work at the expense of tertiary sector. A part of population has to move out
from the microregion into greater cities of urban district or in Germany because there is
high unemployment.

In this area there are deficient services and in some villages there aren’t even
basic services. People often have to go to cities of high level when they want to use
some services.

A centre of microregion is the largest town Nyrsko, in which lives almost a half
of population of searching area. There is situated a health centre, primary schools, a few
restaurants and hotels, a museum, a forest theater, a swimming pool, ski slope and other
facilities.

It results from this research that microregion has many assemptions in
development of tourism, because there is unpolluted environment, many offers for
sommer sports — outdoor (cyclotourism, hiking, touring by water, rural tourism and
newly hippotourism) and indoor (but some sports grounds have to be restored); and for
winter sports, because microregion lies not far from winter resorts. Proximity to
Germany helps to connect contacts, create collective projects and set up cultural, sports

and church meetings with Germans.
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Piiloha ¢.1: Mapa mikroregionu Uhlava
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Ptiloha ¢.2: Dotaznik pro podnikatelské subjekty

Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytujici komeréni sluzby

Dobry den, jmenuji se Veronika MikuSova, jsem studentkou Ekonomické fakulty
Jihoceské univerzity v Ceskych Budé€jovicich a zpracovavam svou bakalatskou praci na
téma ,,Pfedpoklady rozvoje komercnich sluzeb ve vybrané oblasti ekoregionu Uhlava“.

V ramci této prace provadim u podnikateli v této oblasti vyzkum jejich stavu,
kapacitich a konkurenceschopnosti. Vysledky by mély pomoci pii ptiprave
specifickych néstrojii podpory, napiiklad ze strany samospravy a dalSich instituci a
organizaci, predev§im na Grovni mikroregionu.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistick¢ ucely, budou
zpracovany anonymn¢ a nebudou jednotlivé uverejnény. Celkoveé bude vyplnéni trvat
maximaln¢ 15 minut. Jakékoliv dotazy a pfipominky muzete sméfovat na nasledujici
kontaktni osobu: Ing. Viktor Vojtko, katedra obchodu a cestovniho ruchu, Ekonomicka
fakulta, JihoCeska univerzita VCeSkYCh Bud¢jovicich, Studentska 13, 370 05 Ceské
Budé¢jovice. E-mail vojtko@ef.jcu.cz, tel. 387 772 696, mobil 777 133 485.

sk

1. Jaké sluzby svym zakaznikiim poskytujete? (Ize vice moznosti, neni-li uvedeno jinak,
pokracujte otazkou 6)

0O Maloobchodni (prodej zbozi kone¢nym spotiebiteltim)
O Ubytovani (pokracujte otazkou 2)
O Stravovani (pokracujte otizkou 4)

O Osobni sluzby (napt. kadefnictvi, pedikura), které

O Opravarenské sluzby
O Kulturni
O Sportovni

O Jiné, upiesnéte

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
O Kemp
O Chaty a chalupy, v soukromi
O Turisticka ubytovna
O Hotel


mailto:vojtko@ef.jcu.cz

O Hotel garni
O Motel

O Botel

O Penzion

O Jiné, upiesnéte

3. Kolik Iizek/mist nabizite? (pokracujte otazkou ¢. 5)

4. Jakou formu stravovani nabizite?
[0 Restaurace
O Pohostinstvi
0 Motorest
O Samoobsluzna restaurace
O Bufet
O Bistro (fast-food)
O Obgerstveni, kiosek

O Denni bar (gril bar, pizzerie, snack bar)

O No¢ni bar (no¢ni klub, varieté, dancing)

O Vinarna
O Kavarna a cukrarna

O Hostinec a pivnice

0O Jiné, upiesnéte

5. Jak byste ohodnotili celkové vyuziti svych kapacit béhem jednotlivych ctvrtleti?

Leden — Biezen: O Nedostateéné
Duben — Cerven: O Nedostateéné
Cervenec — Zafi: O Nedostateéné

Rijen — Prosinec: [ Nedostate¢né

O Dostate¢né
O Dostate¢né
O Dostate¢né

O Dostate¢né

O Maximalni
O Maximalni
O Maximalni

O Maximalni

6. Jak byste ohodnotili cenovou troven vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

O Nizka O Spise nizka O Stiedni

7. Jaky je podil turisti mezi vasimi zékazniky? %

O Spise vyssi

O Vyssi



8. Je mezi nimi vyznamny podil turistd ze zahrani¢i? O Ne O Ano

9. Prizplsobujete svou nabidku turistim?

[ Ne, vibec O Ano, ¢astecn¢ O Ano, vyznamné

10. Co podle vas nejvice 1ak4 turisty do vasi oblasti?
O Ptiroda
O Pamatky
O Kulturni akce
O Sportovni vyziti

O Jiné, upifesnéte

11. M¢l by podle vaseho nazoru nékdo podporovat dalsi ptiliv turisti do vasi oblasti?

O Ne O Ano, predevsim obce a kraj O Ano, pfedevsim podnikatelé

12. Jste zapojeni do n¢jaké organizované formy spoluprace, napt. destinacniho
managementu, nakupni aliance, pfipravy spole¢nych marketingovych balickt apod.?

O Ne, vibec O Ano, uvedte prosim detaily (pokracujte otazkou 14)

13. Jaky je diivod, Ze se zadné organizované formy spoluprace neucastnite? (pokracujte
otazkou 15)

O Nevim, zda existuje O Nemam k ni daveéru O Nevidim pfinosy pro
svij podnik

14. Jak hodnotite pfinosy uvedenych forem spoluprace?

O Zaporné O Nulové O Pozitivni O Velmi pozitivni

15. Podnikate pouze v rdmci tohoto mikroregionu?
O Ano
O Ne, sidlo mam zde, ale podnikam i jinde

O Ne, podnikam zde, ale sidlo mam jinde



16. Pracuji ve vasem podniku i dalsi ¢lenové vasi rodiny?

O Ne O Ano, spolu s dal$imi zaméstnanci O Ano, pouze
¢lenové rodiny

17. Kolik mate zaméstnancu?
O 0 (pokracujte otazkou 19) O 1az5 O6az10 DO 11az20 0O Vice jak 20

18. Jaka je platova Groven vaSich zaméstnancii oproti béZnym platim?

O Nizsi O Obdobna O Vyssi

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?
O Velmi nespokojen/a
O Spise nespokojen/a
O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O Spise spokojen/a
O Velmi spokojen/a

20. VaSe trzby za lonisky hospodaisky rok byly pfiblizné:
O méné nez 1 milion K¢
O 1 az 5 miliona K¢
O 5 az 10 miliona K¢
0O 10 az 20 miliont K¢

O vice nez 20 milionu K¢&

kksk

Dé&kujeme za vyplnéni dotazniku.

21. Umisténi provozovny (obec)
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