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Anotace: Prace se zabyva rozvojem softwarového projektu ANDI, ktery pokryva potieby pro
tvorbu a archivaci zaznamu logopedické praxe. Price se zabyva vyuzitelnosti aplikaéniho
softwaru ANDI pro Sir$i skupiny zakaznikd. Nasleduje kvalitativni vyzkum, na jehoZ zékladé
jsou vybrané subjekty ptedstavujici mozné archetypy potencionalnich budoucich uZzivatelt. Na
zakladé rozhovorli s témito subjekty je sestaven seznam specifickych poZadavkd, jejichz
implementace roz$ifuje funkcionality systému a jeho praktickou vyuzitelnost. V zavéru prace
je uvedeno zhodnoceni z pohledu autorky a nastinéni dal§iho mozného vyvoje projektu, a to jak
v roz$ifeni nové verze ANDI 2.0 do vice samostatnych logopedickych praxi, tak pro navazani
spolupréce s komerénim projektem Logapka.



Uvod

Prace navazuje na softwarovy projekt ANDI, ktery jsem vytvofila jako soucast mé bakalafské
prace. Aplikace ANDI byla navrhnuta tak, aby pokryvala potieby pro tvorbu a archivaci
zaznamu logopedické praxe Mgr. Violy Jonové. Diplomova prace se zabyva prizkumem
vyuzitelnosti softwaru v riznych typech praxi logopedického a specidlné pedagogického razu,
néslednou implementaci a customizaci.

V teoretické Casti se zabyvam oblastmi managementu zakaznickych feSeni, inovace produktu,
marketingovym vyzkumem (piedevsim jeho kvalitativni verzi), analyzou systému, postupy
specifikace uzivatelskych pozadavki, digitalni transformaci a uvedenim informacnich systémut
do provozu.

Tyto teoretické zaklady najdou uplatnéni v praktické ¢asti, kterd obsahuje ziskavani informaci
0 pozadavcich trhu a vyuzitelnosti aplika¢niho softwaru ANDI pro $irs$i skupiny zakaznikt.
Nasleduje kvalitativni vyzkum, na jehoz zaklad¢ jsou vybrané subjekty pfedstavujici mozné
archetypy potencionalnich budoucich uzivateli. Na zaklad¢ rozhovori s témito subjekty je
sestaven seznam specifickych pozadavki, jejichz implementace rozSifuje funkcionality
systému a jeho praktickou vyuzitelnost.

Cil préce

Cilem prace bylo zjistit vyuzitelnost informa¢niho systému ANDI, implementace do vybranych
logopedickych praxi, rozsifeni jeho funkcionalit a jeho rozsitena verze v podobé aplikace
ANDI 2.0.

Metodika

Prvnim krokem byla literarni reSerSe a teoretické studium oblasti managementu zédkaznickych
feSeni, marketingu, analyzy IT systému, jejich klasifikace a implementace. Po nastudovani
ptislusné literatury, probéhlo shanéni a vybér ucastnikit do vyzkumného vzorku. Béhem této
faze dochazelo k mapovani potenciondlniho trhu pro vyvijené teSeni. Nésledné probihal
kvalitativni vyzkum pomoci metody polostrukturovanych rozhovora. Z této skupiny vzesly
Ctyfi subjekty, se kterymi jsme definovali nové uzivatelské pozadavky na systém. Realizaci
feSeni napliujicich tyto poZadavky byla rozsifena funkcionalita vyvijené aplikace ANDI.

Samotna aplikace je postavena v programovacim jazyce C# na platformé .Net Framework.
Pro tvorbu databaze vyuzivam databazového systému SQLite. Spojeni mezi aplikaci a fidici
bazi dat je zajisSténo pomoci open source softwaru Dapper. Pro tvorbu grafti znazornujicich
vysledky terapii je pouzita knihovna LiveCharts. Export uzivatelskych dat do strukturovanych
a formatovanych xlsx soubort je zajiStén pomoci nuget package EPPlus.



Vysledky

Tabulka 1 Tvorba vyzkumného vzorku

Termin kontaktu Typ kontaktu Podet zapojenych uZivateli
Listopad 2021 Zadost o spolupraci 19
Prosinec 2021-Kvéten 2022 Realizace vstupnich rozhovort 7
Leden 2022—Leden 2023 Pribézné polostrukturované 5
rozhovory

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Puvodni aplikace ANDI je WPF aplikace na platformé& .Net Framework s vyuzitim XAML
znaCkovaciho jazyka a MVVM architektury. Aplikace vznikla jako individualni software
pro logopedickou praxi sdileného logopeda. Aplikace méla dvé hlavni ¢asti: kartu klienta
(osobni informace klienta + anamnézy) a ¢ast pro zaznam a vyhodnoceni logopedické
diagnostiky beéhem terapii. Néasleduje ptehled hlavnich praktickych rozsifeni aplikace.

Zalohovani

Béhem prvni faze projektu nebylo piili§ dobife osetfené zalohovani dat. Proto bylo potfeba
umoznit uzivateli z aplikace vytvofit zalohu databaze a uloZit ji na externi zatizeni, pfipadné
ptipojené cloudové uloziste.

Na tivodni obrazovku jsem ptidala tlacitko Zalohovat na externi zatizeni. Po kliknuti se zobrazi
dialogové okno s upozornénim na piipojeni externiho nebo cloudového ulozisté, viz obrazek
¢. 1. Toto okno ma slouzit jako maly psychologicky reinforcement pro zalohovani mimo lokalni
disk zafizeni (jelikoz uzivatele obCas svadél proces: ulozim si to zatim sem a pak pozdé&ji
ptesunu na flashdisk). Nasledné se otevie dialogové okno, kde uzivatel vybere cil zalohy, kam
se pii potvrzeni presune kopie celé databaze. V pripad¢€, ze dojde ke ztrat¢ nebo poskozeni
zafizeni na kterém logoped aplikaci pouziva se pak aplikace jednoduse nainstaluje na nové
zafizeni a zalohovand databaze se nahraje misto ivodni prazdné.

Obrazek 1 Obrazovka — Zalohovani

pifjment kiienta: Z4lohovat na exteri zafizeni

Novy klient Neaktivni klienti

Dvoidk Radek Houdkové Lenka
Holakovska Eva Jakl Rosta
Moravec Pavel Roubalové Tereza
New Test Varel Jan

Peterka Marek Sustr Lukas

izeni nebo cloudové uloits pro zalohu je
k pouziti? Pokud ano stisknéte OK. Pokud ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)




Speciélni pedagogika

Logopedie samotna je pouze jednou ze slozek specialni pedagogiky, a proto by uzivatelé uvitali
moznost zaznamenat k jednotlivym klientim poznamky i pro ostatni oblasti. Specialni
pedagogika je védni disciplina jejimz pfedmétem je zkoumat podstatu a zakonitosti rozvoje,
péce, vychovy a vzdélavani lidi se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Podle pfedmétu
péce muzeme rozclenit specialni pedagogiku na osm celkil. Kromé logopedie jsou to:

Oftalmopedie (Tyflopedie) — je oblast specialni pedagogiky, kterd se zabyva vzdélavanim
a maximalizaci vSestranného rozvoje osob se zrakovym postizenim. (Bendova, 2015)

Surdopedie — tento obor byl v minulosti soucasti logopedie a ma za cil poskytnout sluchové
postizenym komplexni vzdélani, umoznit plny rozvoj jejich osobnosti a vytvofit komunikaéni
kompetence. (Bendova, 2015)

Specifické poruchy uceni — je obecny termin, ktery zahrnuje skupinu potizi pii ziskdvani
a pouzivani schopnosti naslouchat, mluvit, Cist, psat, usuzovat a ziskavat matematické znalosti.
V praxi se SPU malokdy vyskytuji jednotlivé, nejcastéji dochazi ke kombinaci n¢kolika typt.
(Bendova, 2015)

Somatopedie — je obor, ktery se soustfedi na praci s jedinci s omezenim hybnosti. Cilové
skupiny somatopedie jsou fyzicky postizené osoby, nemocné osoby (€asto chronicky) a jedinci
zdravotné znevyhodnéni (oslabeni). (Bendova, 2015)

Psychopedie — se zabyva piedevs§im vychovou a vzdélavanim osob s mentalnim postiZzenim.
(Bendova, 2015)

Etopedie — mlady obor, ktery se zabyva vznikem, existenci, diagnostikou, prevenci a napravou
poruch emoci a chovani. (Bendovd, 2015)

Prace s détmi s nadanim — oblast specialni pedagogiky, kterd zajiStuje podporu vzdélavani
u zakt, jejichz rozlozeni schopnosti dosahuje mimofadné turovné vysoké tvofivosti,
rozumovych schopnosti, v pohybovych, manualnich, uméleckych nebo socialnich
dovednostech. (Nadané a mimofadné nadané déti — opomijend skupina se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, 2020)
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Rozsiteni aplikace obsahuje wuzivatelské rozhrani pro uklddani textovych poznamek
vztahujicich se ke klientovi v oblastech specialni pedagogiky, jak je vidét na obrazku ¢&. 2.
Obrazovka mé dva rezimy editovatelny a needitovatelny.

Obréazek 2 Obrazovka — Specialni pedagogika

Osobni Informace Terapie Grafy Specidini Pedagogika Zprévy Zpét na vyhledavani

Eva Holakovska Upravit Export do xlsx

Logopedie Oftalmopedie Surdopedie Specifické poruchy uéeni

Klinicky logoped: Mgr. Novak Dyslexie, dysgrafie a hyperaktivita

V Z8 piidéleny asistent pedagoga
-> pani R. Novakova

Somatopedie Psychopedie Etopedie Prace s détmi s nadanim
Lehky stupen PAS Specifické matematické nadani

Obtize v socidlnich interakcich.

Problémy s poct
nonverbaini

Vysoka citlivost na zvuky, svétio

Zdroj: (Vlastni zpracovani)



Export dat pro tisk

Klinickd logopedicka praxe méla legislativni pozadavek vsSechny diagnostické materidly
archivovat ve fyzické form¢. Proto uzivatelé ocenili funkci exportu zdznamt do formatu
vhodného pro tisk s pomoci béznych kancelaiskych programil.

Pro implementaci tohoto pozadavku jsem pouzila nuget package EPPlus, jehoZ pouZiti je pro
nekomercni ucely v oblastech vzd€lavani, vefejny vyzkum a zdravi zdarma. Diky tomuto
nastroji 1ze exportovat data z aplikace do .xIsx soubort. Tento format je zpracovatelny béznymi
kancelafskymi programy z balicku Microsoft Office.

Vyhodu pouziti tohoto systému vidim v tom, ze umoziuje piestrukturovat formulare do podoby
vhodné pro tisk. VSechny obrazovky obsahujici uZivatelska data byla rozsifené o tladitko
Export do .xIsx, které uzivateli vygeneruje pfedem naformatovany dokument obsahujici data
dané obrazovky. Pro ilustraci je vlozen obrazek €. 3 s vyexportovanym zaznamem terapie.

Obrazek 3 Export zadznamu terapie

Eva Holakovska — Mékkeé hlasky 19.2.2021

Foneticko-fonologicka rovina Lexikalné-sémanticka rovina Morfologicko-syntakticka rovina
Sluchova analyza 5 Popis obrazku 4 Sklonovani 5
Sluchova syntéza 4  Pojmenovani 4 Casovani 5
Znélost 4  Porozumnéni 3 Urcovénirodua 5
Tvrdost/mékkost 4  Serialita a vypravéni 3 Uzivani slovnich druh 5
Prvni Hlaska 5 Nad/podfazené pojmy 3 Tvorbavét 3
Posledni hlaska 5 Antonyma 3 Pocitani 5
Délka vokalu 5 Synonyma 5 Barvy 3
Homonyma 3
Pragmaticka rovina Motorika Ostatni
Dialog 2 Hrubd motorika 2 Respirace 2
Zrakovy kontakt 2 Jemna motorika 3 Fonace 2
Neverbalni komunikace 3 Uchop 3 Rezonance 3
Hra 1 Pritlak 3 Diadochokinéza 2
Uroven kresby 3 Spoluprace 1
Motorika mluvidel 1 Fluence 1
Poznamka

Zadan pracovni list ¢.3 PFiti terapie nejdfive za 14 dni.

Zdroj: (Vlastni zpracovéani)

Zpravy
UZivatelé postradali moznost zaznamenavat zpravy ohledné klientd. K typlm zprav, které
logopedi pisi se fadi:
e diagnostické zpravy (popsani vysledk diagnostického vySetieni, véetné hodnoceni
jazykovych a feCovych schopnosti klienta),
e zpravy o prib&hu terapie (vysledky terapeutického procesu klienta a pokroku klienta,
veetné pouzitych postupti a metod),

e zpravy o asistenci a doporuceni (ve vétSing piipadi pro Skolu nebo zaméstnavatele
klienta, popisuji specifické jazykové potieby klienta, které mohou mit vliv na jeho
vzdélavani nebo pracovni vykon a obsahuji doporuceni pro asistenci a Upravy
Vv prostiedi, které by mohly pomoci klientovi zlepsit jeho komunika¢ni dovednosti),

e zpravy pro pojiStovny v piipadé¢ klinickych logopeda (popisuji potfeby klienta, délku
a frekvenci terapeutickych sezeni, které jsou potiebné pro jeho 1é¢bu).
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Ve zprave je kromé obsahu sdéleni nutné uvést, jeji nazev, datum sepsani, kdo zpravu napsal,
kdo je jeji pfijemce a ktery klient je pfedmétem zpravy.

Pro vizualni konzistenci kopiruje nova karta Zpravy logiku zobrazovani, ktera je
implementovana v zalozce Terapie. Po vstupu do zalozky uzivatel vidi seznam zprav, které se
k vybranému klientovi vztahuji. Dale se na obrazovce vyskytuje tlacitko Nova zprava, které
slouzi k ptesunu do formulafe pro zalozeni nové zpravy.

Proklikem na polozku ze seznamu se uzivatel dostane na detail vybrané zpravy. Viz obrazek
¢. 4. Tato obrazovka v Gvodu obsahuje informace nézev zpravy, datum pofizeni, piijemce
a autora. Nasleduje sekce klient, ktera je automaticky vyplnéna daty z osobni anamnézy klienta.
Tato data nelze v této zadlozce editovat. Pro tpravu sekce klient se musi uzivatel vratit
do zalozky osobni informace a aktualizovat informace tam. O tomto postupu uzivatele
informuje zeleny tooltip. Poslednim prvkem obrazovky je velké textové pole pro samotny text
logopedické zpravy. Uzivatel ma moznost provadét upravy jiz vytvorené zpravy, a to piepnutim
do editacniho modu pfes tlacitko Upravit.

Obréazek 4 Obrazovka — Zpréava detail

w ANDI o
Osobni Informace Terapie Grafy Specialni Pedagogika Zpravy Zpét na vyhledavani
Eva Holakovska Upravit Export do xlsx Zpét na seznam zprav Ostranit zpravu z databaze

Doporuceni odkladu skolni dochazky
Datum potizeni zprivy: 15032021 Phjemce: SPP Pelivimoy Autor: Mrg. lana Nowscovs

Kiient: i

Jméno: Evo Holakovski  Datum narozeni: 2

Pledtkolni zatizenk: Jatecks Pacov

Zprava:

Zdroj: (Vlastni zpracovani)



Zavér
Schopnost efektivné se dorozumét s ostatnimi lidmi je zivotné dillezita pro lidskou bytost Zijici
se spolecnosti. Logopedie jako soucast oboru specialni pedagogiky ma za cil odstranit naruseni
komunikac¢ni schopnosti, ¢i ho alesponi zmirnit, zredukovat, nebo mu ptedejit. Na tomto cili
casto spolupracuje kromé logopeda i cela fada jinych odborniki napii¢ obory Skolstvi
a zdravotnictvi.

Nova verze aplikace ANDI 2.0 ma za cil (kromé ptivodniho sméru ulehéeni prace se zaznamem
logopedické diagnostiky a archivovani historickych dat) reflektovat tyto provazanosti pomoci
mapovani péce o klienta v ostatnich smérech specialni pedagogiky a zdznamem zprav pro
predani informaci jinym specialistim a zainteresovanym osobam.

Aplikace ANDI byla naimplementovana celkem ve tiech logopedickych praxich. Subjekt C
bohuzel po implementaci nové verze se zahrnutim jejich specifickych pozadavki prestal
komunikoval, ale do té doby byly reakce na praci s aplikaci kladné. Logopedické praxe A a B
jsou komunikaéné aktivni a s posunem funkcionalit spokojené. Vyhodnocovani spokojenosti
uzivatelii probihalo formou polostrukturovanych rozhovort.

Jako nejvétsi klady uzivatelé hodnoti zlepSeni strukturovanosti jejich vystupti v porovnani
S manudlnimi zépisky a urCitou formu inspirace (jelikoz maji cely diagnosticky arch castéji
na oc¢ich). Customizace programu dle osobnich prani a potfeb praxe byla uzivatelsky velmi
cenénd. Jako vyzvy pouzivani programu byla uvadéna nutnost kvantifikovat své hodnoceni

Vv jednotlivych oblastech, a to predevsim u klientl s téz$imi formami naruseni komunikacni
schopnosti.

Celkové mam ze soucasného vysledku projektu radost. Podatilo se mi béhem jeho realizace
navazat spojeni s dalS§imi profesionaly z oboru logopedie a specidlni pedagogiky, kteti vidi
potencidl ve funk¢énim vyuziti podplrnych softwarovych systému pro logopedické praxe.
Momentalné se projektu otevira nékolik moznych cest dal§iho rozvoje, a to jak v rozsifeni nové
verze ANDI 2.0 do vice samostatnych logopedickych praxi, tak pro spojeni sil s projektem
Logapka a rozsifeni jejich funkcionalit.
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