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Abstract



Uvod

Rik4 se, Ze osoby se sluchovou vadou jsou jedny z nejopomijengjsich klientd
a pacientl S existujicim zdravotnim znevyhodnénim. Pravdépodobné za to muze fakt,
Ze tyto osoby mohou pulsobit zdrave, jelikoz je jejich omezeni pro okolni svét
neviditelné.

S ohledem na studovany obor socidlni a charitativni prace bylo téma této
kvalifikacni prace zvoleno z nabizejici se skaly zdravotnich postizeni, jez ¢lovéka velice
ovliviluji v jeho zZivoté a mohou jej i plné vyloucit z vétSinové spole¢nosti. Problematika
poruch sluchového aparatu je hojné vyskytovanym problémem v nasi spole¢nosti, jez je
vzdy feSena z pohledu zdravotniho hlediska, ale malokdo se na toto omezeni diva
celistvéji. Cilem autorky je ptibliZeni nejen obecné problematiky komunity neslySicich,
ale pfedevsim zaméfeni se na jeji uzsi profil, déti do véku 15 let. Takto specificky
zvolena cilova skupina se nepotyka pouze se zdravotnim problémem, ale S mnohymi
dalsimi nastrahami v jejich celkovém vyvoji a moznostech pro budouci zivot. Pfi
vhodné zvoleném postupu a spolupraci s odborniky, I1ze do jisté miry témto ,,nastrahdm*
ptedchazet, ptipadné je alespon zmirnovat. Autorka si tak klade za cil predstavit
socialni pomoc, jez muze byt neslySicimu ditéti poskytnuta a zaroven dolozit jeji
fungovani na ptikladech z praxe.

Pro vhodné uchopeni problematiky takto zvolené cilové skupiny je dilezité
postupovat systematicky a postupné provazovat ziskané informace pro pochopeni
jednotlivych souvislosti. Osnova tématu je vystavéna tak, aby dochézelo k prohlubovani
znalosti o tématu a bylo tak mozné dosdhnout i vytyCenych cili této prace. Prvni
kapitola je vénovana obecnému piedstaveni onoho sluchového postizeni, jak z pohledu
medicinského, tak zpohledu socidlniho. Pfiblizuje moznosti kompenzace vady
a zaroven komunikaci, jez je pro vyvoj ¢lovéka neméné dulezita. Prace volné ptrechazi
k détskému veku a priblizeni specifickych potieb ditéte s timto typem postizeni. Tato
¢ast poukazuje na nutnost zké spoluprace rodiny a vhodné€ nastaveného pfistupu v péci
0 dit¢, kde se rodi¢ miize opfit o systém sluzeb, jenz se nabizi v jeho okoli bydlisté.
Sluzby primarné ur¢ené pro neslys$ici osoby sice nemaji piili§ Sirokou zabér, ale zato by
mély byt poskytovany plné kvalifikovanymi pracovniky s odbornymi znalostmi. Nejen
tyto sluzby, ale komplexni socialni podpora, jsou pak piedstaveny ve tieti kapitole.
Prace je rozebird po strance obecné, ale zaroven 1 nabizi doklad jejich vyuzZiti na
ptipadech z praxe, které byly ziskané ve spolupraci se zafizenimi pracujicimi s détmi se
sluchovou vadou. Jednotlivé piiklady jsou popsany nejen v navaznosti na moznou
pomoc, ale navic 1 zhodnoceny samotnou autorkou.

Text prace je podpofen odbornymi literarnimi zdroji zaméfenymi na vady
sluchového tustroji a socialni praci. Vyuziva nejen prament aktudlnich, ale i vyzkumn,
jenZz prob&hly koncem minulého stoleti, av§ak jsou stale soucasti védeckého diskurzu.
Za hlavni zdroje prace lze publikaci Socialni prace v praxi od Oldiicha Matouska
a knihu Sluchova vada a jeji socialni dopady v dospélém véku od Terezy Skakalové.
Literarni zdroje jsou pak vhodn€¢ podporovany zdroji internetovymi, piedevSim
s ohledem na moznosti socialnich sluzeb, jez mohou byt klientovi poskytovany.



1 Problematika sluchového postizeni

Postizeni sluchového aparatu je pravdépodobné jedno z nejrozsitenéjsSich a zaroven
nejpodcenovanéjsich omezeni, s nimz se mizeme setkat. Jedna se o omezeni, které neni
na prvni pohled na osob¢ vidét a muze jim trpét téméei kdokoliv. Jeho vcasna
identifikace, a ptedevsim pak kompenzace mtize dané osob¢ usnadnit zivot a naslednou
komunikaci se svym okolim. Problematika vad sluchového ustroji se v dnesni dobé¢
dostava do poptedi zajmu mnoha odbornikd, ale i laické vefejnosti. Existuji zpracované
vyzkumy na rozli¢na témata souvisejici s kvalitou Zivota, integraci, zapojenim do
spolecenského déni, ... a spole¢nost i nadale hleda vhodné cesty, jak s lidmi s timto
typem postizeni €O nejvhodnéji pracovat a jak k nim pfistupovat. Mluvi se o formé
»postizeni®, atudiz se hledi predev$im na dopady tohoto omezeni a mnohdy se tak
zapomina na ¢lovéka samotného. | to je jeden z divodu, pro¢ se neslySici sdruzuji do
jedné komunity, jeZ mize pusobit pro ostatni lidi nedostupné ¢i az nadiazené. Komunita
neslySicich ¢i neslySici menSina, jak se tito lidé nazyvaji, se stdva oporou pro vSechny,
jenz se potykaji s jakymkoliv stupném vady sluchového aparatu.! Jedna se o uskupeni
lidi, jez propojuje jeden hlavni znak — hluchota & nedoslychavost.? Takto utvofena
spoleCnost se stava druhou rodinou, jez jim nabizi davéru v sebe sama, cestu
komunikace skrz vlastni jazyk, nebo moznost sdilet kulturu reagujici na jejich zpisob
zivota, chovani a prozivani.

Prvni kapitola prace se zaméfuje na toto smyslové postizeni predevsim po zdravotni
strance. Pfedstavuje obdobi, kdy miize samotna vada vzniknout a poukazuje na zékladni
rozdil mezi hluchotou a nedoslychavosti. Jelikoz je vSak mozné do jisté miry ztratu
sluchu kompenzovat, objevuje se zde 1 zminka o naslouchadlech a kochlearnim
implantatu. Nedilnou soucasti zivota neslySiciho ditéte je vSak komunikace. Ackoliv
tyto osoby nemohou plné ¢i uplné pfijimat sluchové podnéty z okoli, existuji dvé
zakladni formy komunikace, jiz se mohou naucit a nasledné je vyuzivat. Jedna se
0 Cesky znakovy jazyk a odezirani. Posledni ¢ast poukazuje na odlisnosti Vv piistupu
a jednani z riznymi osobami.

1.1 Klasifikace vad

Pro dobré uchopeni a pochopeni vad sluchového ustroji je nutné¢ védét s jakym
typem problému se osoba postizena potyka. Problematika vad neni jednoducha a je
tteba ji rozumét alespon v zékladu 1 z medicinského hlediska. Jednotlivé vady mohou
byt v pribéhu jejich vzniku a vyvoje pii spravné péci ovlivilovany a jejich nasledek tak
muze byt zmirnén. Tento nelehky kol samoziejmé nalezi oSetiujicimu 1ékari postizené
osoby. Socialni pracovnik vSak pro né¢j mize byt velkou emoc¢ni oporou.

1.1.1 Vznik a vyvoj vad

Nejjednodussi rozdéleni vad sluchového ustroji je pravdépodobné dle doby
jejiho vzniku. Muzeme zde mluvit o vrozenych a ziskanych vadach. Za vrozené,
¢i mnohdy nazyvané smyslové vady povazujeme poruchu sluchu, ktera byla ditéti
pfedana genetickou informaci, vznikla béhem t&€hotenstvi matky, ¢i béhem ptichodu
novorozence na svét. V téchto piipadech doslo bud’ k nedovyvinuti sluchového ustroji
¢1 jeho poskozeni béhem gravidity matky. Druhym protipolem je pak vada ziskana, jez

1 Srov. KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich, str.13.
2 Srov. Komunita — Sociologicka encyklopedie. Sociologicka encyklopedie [online]. Praha: Sociologicky
ustav AV CR, 2020 [cit. 2022-01-13]. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komunita.
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muze vzniknout v prib&hu celého Zivota, ¢asto v ndvaznosti na nelécend, ¢i nespravné
1éCend, infekéni ¢i virova onemocnéni, zanéty, ruptury bubinku, poruchy ventilace
sttedousi nebo onemocnéni centralniho nervového systému.®

Lékati vyuzivana klasifikace je v§ak mnohem detailnéjsi a jiz v sobé zahrnuje
¢astecny popis a pri¢inu vady. Zde dochazi k zakladnimu rozdé€leni dle ,, mista vzniku
a prretrvavani vady ve sluchovém ustroji — vada prevodniho a percepcniho ustroji®
Vada ptevodniho Gstroji poukazuje na problém se zevnim ¢i sttednim uchem. Nejcastéji
se jedna o poruchu zevniho zvukovodu, naruSeni jeho priichodnosti nebo poskozeni

blanky bubinku.®

vvvvvv

sluchového nervu a pro mozné feSeni problému je nutné jej upiesnit. Problém muze byt
tzv. centralni, kdy doslo k poruseni sluchové drahy a sluchovych mozkovych center
nebo periferni. V piipad¢€, ze je oznaCen za periferni, nachazi se problém na Urovni
vlaskovych bunék a tekutin vnitiniho ucha (kochlearni nedoslychavost) ¢i v oblasti
sluchového nervu (rektokochlearni nedoslychavost).®

1.1.2 Nedoslychavost

Nedoslychavost je pravdépodobné nejrozsitenéjsi poruchou sluchového aparatu,
ktera se u nas vyskytuje. Jedna se o naruseni sluchového ustroji, kdy jej vSak doty¢na
osoba muze stdle pouzivat. Do jisté miry je tak feSitelnd a nedoslychavym lidem lze
vétSinou pomoci (viz kapitola 1.2 Kompenzacni pomiicky). Podle rozsifeni ztraty
sluchu a moznosti kompenzace ji mizeme rozdélit do Ctyf vSeobecné uznavanych
stuphii: lehka, stfedné tézka, t&7ka a velmi t&zk4 ztrata sluchu.’

Za lehkou ztratu sluchu povazujeme problémy se slabymi zvuky, Sumy
a ptipadné¢ mluvenou te¢i Vv rusném prostiedi. Nékdy je téZ nazyvana nedoslychavosti
zpusobenou vékem.® S touto poruchou by mél ¢lovék lepsim uchem rozumét zvukim
pohybujicim se v rozmezi 20-40dB, coz je pfiblizné od zvuku padani listi ze stromi po
bézné hlukové prostiedi.’®

Stredné tézka ztrata sluchu se jiz vyznacuje veétSim omezenim. Dochazi zde
K problémim pii porozuméni bézné fteli, pokud neni fe¢ podpofena vizualnim
podnétem — pohybem rtli. Tento stupen ztraty sluchu je nutné kompenzovat sluchadlem.

3 Srov. CECHNEROVA, A. Nedoslychavost v ordinaci praktického 1ékafe, str. 272.
4 MRAZKOVA, E. Nedoslychavost a moznosti 1é¢by z pohledu otorinolaryngologa., str. 75.
5 Tamtéz, str. 77-78.
¢ Srov. CECHNEROVA, A. Nedoslychavost v ordinaci praktického l1ékate, str.272.
7 Srov MOTEJZIKOVA, Jitka. Dité se sluchovym postizenim. Sance détem [online]. Praha: Obecné
prospésna spolec¢nost Sirius, 2021, 12.4.2012 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/dite-
se-sluchovym-postizenim#typy-vad.
8 Srov. AudioNIKA. O sluchu a sluchovych vadach. AudioNIKA [online]. Lesna, 2021 [cit. 2021-10-31].
Dostupné z: http://www.audionika.cz/stranka/o-sluchu-a-sluchovych-vadach.
% Srov. Nedoslychavost zptisobena vékem. Smart sluchadla a wireless prislusenstvi [online]. Dansko,
2021 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://www.resound.com/cs-cz/hearing-loss/age-related.

Srov. Vyhlaska ¢. 315/2018 Sb. Vyhlaska o strategickém hlukovém mapovani, ve znéni platném
k 20.12.2018.
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Hladina zvuk, jez by clovék mél slyset lepSim uchem se pohybuje od 40 do 70dB, coz
odpovida b&znému rozhovoru dvou osob az ke zvuku pracky.°

Dalsim stupném je pak tézka ztrata sluchu, jez je nékdy nazyvana tézka
nedoslychavost. Zde jiz ¢lovek rozeznava pouze velice hlasité zvuky jako bouchnuti
dvefti pfi privanu. Rozmezi zvukii se pohybuje od 71 do 90dB, kdy za horni hranici je
povazovan tfeba zvuk jedouciho vlaku. 1

Posledni stupeni, zvany velmi tézka ztrata sluchu, je velice tézko slucitelny
Sbéznym zivotem Clovéka. V tomto piipadé osoba pravdépodobné vyuziva
kochledrniho implantatu ¢i velice vykonného sluchadla. Dochézi zde spiSe k prenosu
vibraci nez samotného zvuku. Hranici, kdy ¢lovék né&jaky zvuk zaznamena je 95dB
a vyse, coz je velice silny zvuk, napiiklad nastartovany motocykl.!2

1.1.3 Hluchota

V piipadé, Ze mluvime o neslySicim ¢loveku, pravdépodobné je jeho diagnozou
prakticka ¢i uplnd hluchota. Za praktickou je povazovano naruSeni sluchu nad 70dB.
U uplné hluchoty pak nedochéazi k ptenosu zvuku vibec. V €eské populaci miizeme
naleznout asi 7600 osob, jez se s hluchotou narodily, ¢i ji ziskaly v pribéhu skolni
dochazky. Dilezité je vSak podotknout, Ze redlné cislo je mnohem vyssi, jelikoz
statistika nezapoGitiva osoby, které ohluchly Vv pribéhu Zivota.®® Uplnd hluchota
bohuzel neni nijak kompenzovatelna a ovlivituje celkovy vyvoj ditéte v pribéhu jeho
dospivani a nasledné prozivani v adolescentnim veéku. Prave proto je zde nutné dbat na
jeho specifické potieby jiz od po¢atku vzniku vady.*

1.2 Kompenza¢ni pomucky

Jak jiz bylo v piedchozi kapitole nastinéno, mnohé vady sluchu lze kompenzovat.
Zalezi pouze na mife naruSeni sluchového aparatu. Nejbéznéji a pravdépodobné
nejvhodnéjsimi dostupnymi metodami jsou sluchadla a kochlearni implantaty, které
vSak maji své podminky, kdy je lze a nelze vyuzivat. Zaroven je dalezité si uvédomit,
ze ackoliv kompenzacni pomticky nabizeji moznost opétovné se zaclenit do spole¢nosti,
je nesmirné¢ duilezité se o n¢ starat, ainasledna komunikace je pomickou lehce
ovlivnéna.

10 Srov. MOTEJZIKOVA, Jitka. Dité se sluchovym postizenim. Sance détem [onling]. Praha: Obecng
prospésna spolecnost Sirius, 2021, 12.4.2012 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/dite-
se-sluchovym-postizenim#typy-vad.

Srov. Vyhlaska ¢. 315/2018 Sb. Vyhlaska o strategickém hlukovém mapovani, ve znéni platném
k 20.12.2018.
11 Srov. Nedoslychavost zptisobena vékem. Smart sluchadla a wireless prisluSenstvi [online]. Dansko,
2021 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://www.resound.com/cs-cz/hearing-loss/age-related.

Srov. Vyhlaska ¢. 315/2018 Sb. Vyhlaska o strategickém hlukovém mapovani, ve znéni platném
k 20.12.2018.
12 Srov. MOTEJZIKOVA, Jitka. Dité se sluchovym postizenim. Sance détem [online]. Praha: Obecné
prospésna spolec¢nost Sirius, 2021, 12.4.2012 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/dite-
se-sluchovym-postizenim#typy-vad.
13 Srov. Statistiky poétu osob se sluchovym postizenim: Czech Union of the Deaf, z.i. Czech Union of the
Deaf. z.ii. - Ceska unie neslysicich, z.ii. [online]. Praha: Ceska unie neslysicich, z.6., 2021 [cit. 2021-10-
31]. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/blog/2017/05/17/statistiky-poctu-osob-se-sluchovym-postizenim/.
14 Srov. Rozdéleni poruch sluchu: Logopedieonline. Logopedie online: Vas pritvodce svétem
logopedie [online]. Praha, 2018 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://www.logopedonline.cz/poruchy-
sluchu/rozdeleni-poruch-sluchu/.
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1.2.1 Sluchadlo

Nejhojnéji  vyuzivana kompenzaéni pomicka pro sluchové postizeni je
tzv. sluchadlo, jez je vhodné pro ty, kteti maji zachovany alespon néjaky sluch. Historie
sluchadel sahd az do pocatku 19. stoleti. TehdejSi naslouchadlo mélo tvar sluchové
trubice, ktera ptivadéla zvuk piimo do ucha posluchace. Prvni elektrickd sluchadla pak
vznikaji v 90. letech 19. stoleti.'®

Mechanismus sluchadla pracuje s tim, ze sluchadlo zachytava zvukové viny, ty
upravi a zesilené je piivadi do zvukovodu posluchaée.'® Z divodu prace se zbytkovym
sluchem je sluchadlo doporucovéano vétSinou nedoslychavym osobam, které¢ si mohou
vybrat ze dvou typti — zavésné &i nitrousni.t’

Ackoliv sluchadlo neni nijak invazivni kompenzacni pomiickou, je potieba si na
néj zvyknout. Pro nedoslychavé osoby je mnohdy velice naro¢né rozliSovat vSechny
pfijimané zvuky nejen v jejich mnozstvi, ale pfedevS§im v jejich urovani. Sluchadlo
zachytava veskeré zvuky a Sumy z okoli, coz je pro osobu jej vyuzivajici velice ndro¢né
a vyzaduje zna¢nou davku soustiedéni. Hraje zde svou roli nejen Cas a uzivatel, ale také
trpélivost a ohleduplnost okoli.'®

1.2.2 Kochleéarni implantat

V piipad€, Ze pacientova vada sluchu nelze kompenzovat, nabizi se zpravidla
kochlearni implantat. Tato pomiicka je vhodna pro osoby, které trpi t€zkou percepéni
vadou, doslo u nich k poruseni vnitfniho ucha ¢&i nervii vedoucich k mozku.*® Neni viak
doporucovana kazdému a 0 jejim uziti musi rozhodnout oSetiujici 1ékat. Tento piistroj
obchazi narusenou ¢ast vnitiniho ucha a stavé se tak jeho ,,nahrazkou“.? Jedna se tak
0 pfedem naplanovany operativni zakrok, kdy se zafizeni umistuje do kosti spankové.?

Historii této kompenza¢ni pomuicky mizeme vysledovat az do roku 1956,
kdy byly publikovany vysledky studie elektrické stimulace implantovaného dratku
do sluchového nervu.?? V nasich podminkéach viak k prvni uspésné implantaci dochazi
az roku 1987, ¢imz se otevira prostor pro dalsi zdokonalovani.?®

15 Srov. CERTEKOVA, Veronika. Historicky vyvoj kompenzaénich pomicek. Kochlear web se
sluchovym postizenim [online]. 2009 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: http://kochlear.cz/index.php?text=80-
historicky-vyvoj-kompenzacnich-pomucek.

8 Srov. Rady pro uzivani sluchadel. 2013. Dostupné také z:
http://webfiles.widex.com/WebFiles/P%2000M%200708%20120%2002.pdf, str. 13.

17 Tamtéz, str. 15-22.

18 Tamtéz, str. 7-11, 41.

19 Srov. O kochledrni implantaci — FNUSA. Fakultni nemocnice u sv.Anny v Brné [online]. Brno, 2021
[cit. 2021-11-14]. Dostupné z: https://www.fnusa.cz/pro-pacienty-a-navstevy/pracoviste/orl-zakladni-
informace/orl-komplexni-implantacni-centrum/o-kochlearni-implantaci/.

20 Srov. Prvni kochlearni implantace: Fakultni nemocnice Hradec Kralové. Fakultni nemocnice Hradec
Kralové [online]. Hradec Kralové, 2021, 1.2.2017 [cit. 2021-11-14]. Dostupné z:
https://www.fnhk.cz/aktuality/prvni-kochlearni-implantace.

2L Tamtéz.

22 Srovy. VERONIKA, Certekova. Historicky vyvoj kochlearniho implantatu. Kochlear web se sluchovym
postizenim [online]. 11.9.2009 [cit. 2021-11-14]. Dostupné z: http://kochlear.cz/index.php?text=70-
historicky-vyvoj-kochlearniho-implantatu.

23 Tamtéz.
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1.3 Zptsob dorozumivani neslySicich osob

Komunikace mezi lidmi je jeden ze =zakladnich wukazateli inteligence
avyspélosti. Diky ni dochazi k interakcim mezi lidmi, pfedavanim/uchovavani
informaci a rozvoji jako takovému. Pravé diky tomu ma kazda civilizace vytvoien
vlastni zpiisob prevodu informaci.?* Nejéasté&ji se jednd o tzv. verbalni komunikaci, kdy
je obsah sdéleni zformulovan do vét, produkovan hlasovym ustrojim a nasledn€ vniman
sluchem. Nazyvdme ji jazyk ,.audio-oralni“. ?® Tato schopnost navizani kontaktu
sokolim vSak neni mozna pro kazdého z nés. V piipadé naruSeni jednoho
z komunikacénich kanaldi, dochazi k naruseni ptfenosu informace a pravdépodobnému
vzajemnému nepochopeni hovoficich. Pravé naruSeni sluchového ustroji je jeden
Z nejcastéjsich jevi, jenz znemoziuje komunikaci tak, jak ji zndme. Tato komunita lidi
si tak byla nucena vytvofit vlastni, zcela unikatni zpiisob dorozumivani, ktery postavila
na tzv. ,,vizudlné-motorickém* kanalu.?

1.3.1 Formy komunikace

Komunikace mezi osobami nesly$icimi je velice odlisna od bézné vyuzivané
mluvy spolecnosti. Jelikoz jsou ochuzeni o sluchové podnéty, uptednostiuji
a zdokonaluji ostatni smyslové organy, pfedevsim pak zrak a hmat. V zakladu tak
rozliSujeme komunikaci prostfednictvim c¢eského znakového jazyka a schopnost
odezirani z ust. Nelze vSak predpokladat, ze neslysici ovlada ob¢ varianty komunikace,
a tudiz musi byt hovor pfizpusoben jeho potfebam a dovednostem. Pievod informaci
mezi osobami s poruchou sluchového aparatu se 1isi v navaznosti na rozsifeni a dobu
vzniku omezeni. Rozdil v komunikaci je totiz vazan na znalost ¢eského mluveného
jazyka, schopnosti mluvit a dalsich tzv. komunikaénich bariérach. Véra Strnadova?’ ve
své knize ptedkladd 5 zdkladnich komunikacnich bariér, jez mohou byt nejvéetsi
prekazkou v dorozumivani mezi lidmi neslySicimi, ohluchlymi a slySicimi.

Prvni dvé piekazky, které se zde naskytaji, je technicka a jazykova stranka véci.
V ptipad¢, Ze spravné nefunguje sluchové ustroji jiz od narozeni ditéte, neni mozné se
naucit jazyk pfirozen¢ a ani neni mozné spravné odezirat. S témito komplikacemi lze
vSak do jisté miry pracovat, na rozdil od komunika¢ni bariéry postojové, jez poukazuje
na tlak ze strany spole€nosti a jisté xenofobii vii¢i neslySicim osobam objevujici se
v pribéhu let. Je dulezité, jaky postoj vici takovym osobam zaujimame a jakym
zpusobem k nim pfistupujeme, velice to ovliviiuje jejich psychiku a nasledné i zptsob
vlastni sebeprezentace. DalSi z malo uv€domovanych bariér je pfistup k informacim.
V navaznosti na neznalost ¢eského jazyka a jeho pravidel. Posledni z komunikac¢nich
bariér, je zvana legislativni, poukazujici na fakt, Ze legislativa umoznuje pomoc takto
znevyhodnénym osobam, ale nenatizuje ji.?®

1.3.1.1 Cesky znakovy jazyk

Tento svébytny zplisob komunikace zahrnujici pohyby rukou, mimiku obliceje
a zvukovou kulisu ma pomérné dlouhou historii, jejiz vznik muzeme zasadit jiz do roku
1786. Jedna se o jeden z nejstarSich evropskych znakovych jazyku vibec a jeho rozvoj

24 Srov. STRNADOVA, V. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich, str. 128-129.

2 HRONOVA, A. Rand komunikace mezi matkou a ditétem: neslysici matka se svym sluchové postizenym
ditétem: slysici matka se svym slysicim ditétem., str. 9.

% Tamtéz.

21 Srov. STRNADOVA, Véra. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich. Praha: Univerzita Karlova,
1998. ISBN 80-85899-45-0, str. 250-252.

28 Tamtéz, str. 250-252.
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je nutné prisoudit v té dobé vznikajicimu Ustavu pro hluchonémé v Praze.?® Cesky
znakovy jazyk ma nejen vlastni gramatiku, ale 1 slovnik, vyvijejici se pfirozenou cestou
Vv pribéhu mnoha let. Tento rozvoj vSak neni ukonfen. Gesta pro jednotlivd slova
a pojmy se neustale upravuji a meéni, stejné tak jako se ostatni jazyky ptizpisobuji dobé
a stafi hovortici osoby. Rozviji se slang jednotlivych profesnich skupin, gesta pro
zkraceni vypoveédi ¢i prezdivky. Jedna se tak o plnohodnotny jazyk, ktery je mozné
studovat na univerzitich ¢i pod organizacemi sdruzujici osoby stouto vadou
a srovnavat jej s jazykem mluvenym.°

1.3.1.2 Odezirani

U nékterych osob se sluchovym postizenim mtize byt ptijem informaci obohacen
0 moznost odezirani slov zust. Tato dovednost je velkym ulehéenim v komunikaci
S osobami slySicimi. Pro jeji GspéSné vyuzivani je vSak zasadni veék — ,, schopnost
odezirani prudce vzristd do urcitého veku ditéte — asi do jedendacti let — a po jeho
dosazeni se uz nezvysuje tak rychle nebo stagnuje 3" Avsak i tato schopnost potiebuje
ur¢ité podminky pro dokonalé pochopeni piijimaného obsahu. Jedna se predevsim
0 zdravy zrak jedince, vhodné osvétleni prostoru a vzdalenost fe¢nika od pfiijemce.
Neméné¢ dulezitou podminkou je pak pfistup samotného ftecnika. Pochopeni
produkované informace zavisi na rychlosti jeho feci, vyslovnosti, vad¢ feci ¢i napiiklad
mimice a gestiim, které vyuziva.3?

1.3.2 Zasady komunikace s neslySici osobou

Dorozumivani se s 0sobou se sluchovou vadou neni nikdy totozné. Odviji se
od rozsahlosti onoho postizeni, jeho schopnosti, ale také preferenci. Je velice dilezité
tedy hovor a pfenos informaci uzpusobit osobé se kterou jedname. Ke stietu s neslysici
osobou muze dojit za jakékoliv situace, a proto je dilezité¢ znat zakladni komunikacni
zasady, jez zprostiedkovani informaci oboustranné ulehéi. Pravdépodobné neexistuje
jeden uceleny manual komunikaé¢nich zasad, viechny se vsak shoduji v téchto bodech.

- Vzdy jednat s tictou a respektem.

- Komunikace by méla vZdy probihat za dobrych svételnych podminek.

- Upozornit neslySici osobu o své pfitomnosti dotekem na rameno ¢i horni Cast
paZe. Nikdy ne na zada ¢i hlavu.

- Hovofit vzdy ¢elem k neslySici osob¢, nikdy se neotacet.

- Mluvit pfirozené¢ s mimikou oblic¢eje, ale ne pfili§ rychle. Dé&lat pravidelné
pauzy.

- Ujistovat se, Ze druhd osoba obsahu porozuméla.

29 Srov. OKROUHLIKOVA, Lenka. E-Pedagogium: Historické kofeny Geského znakového jazyka. E-
Pedagogium [online]. Praha, 2021, 21(2), 46-65 [cit. 2022-01-13]. ISSN 1213-7758. Dostupné z:
d0i:10.5507/epd.2021.018.

%0 Tamtéz.

31 JANOTOVA, N. Odezirdni u sluchové postizenych, str. 6.

32 Tamtéz, str. 5-10.

3 Srov. DOUSOVA, V. Jak komunikovat s neslysicim klientem, Str. 22.
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2 Zivot neslysicich déti

Dnesni doba je, osobam s omezenou ¢i plné ztracenou schopnosti sluchu, velice
oteviend. Existuje nepfeberné mnozstvi pomicek, které jim mohou toto omezeni
kompenzovat a usnadiiovat tak zivot v mnoha smérech. Jejich Ziti, je mnohem snazsi,
nez bylo pted sto lety. Déti se mohou vzdélavat v klasickych Skolach s ostatnimi détmi,
navstévovat stejné volnocCasové aktivity a po dosazeni dospélosti mnohdy i fidit osobni
automobil a byt tak pany svého ¢asu. Neslysici lidé nejsou na prvni pohled nijak odlisni,
ale 1 pfes to zde existuji piekazky a dulezit¢ milniky ve vyvoji déti, kde je dulezité
zaméfit se 1 na jejich omezeni. PfedevSim z divodu pochopeni jejich moznosti
a aktudlnich schopnosti. Tento fakt vSak bohuzel mnohym lidem nedochazi, a proto
neni divu, Ze se nejen dosp€lé osoby, ale 1 déti rizného véku sdruzuji mezi sebou. Neni
to pro n¢ vyhodné jen z pozice snazsi komunikace, ale ptredevsim kviili pochopenti jejich
dennodennich strasti. V navaznosti na ono sdruzovani vSak mnohdy dochézi
k stigmatizaci, jakozto lidi stranicich se spole¢nosti, a tudiz se plné netcastnicich
skupinovych aktivit.*

Druha kapitola se zamétuje na celkovy vyvoj ditéte do veku 15 let a jednotlivé
prekazky, které jej mohou na této cesté¢ ovlivnit. Poukazuje na nutnou zménu pftistupu
rodi¢t ve vychové, aby byl zachovan spravny psychomotoricky vyvoj a na dilezitost
podpory pii rozvoji komunika¢nich dovednosti. Nedilnou soucasti je také socializace
neslysiciho ditéte v kompletnim prostiedi slySicich i1 neslySicich osob. Diky ¢emuz
dochazi k budovani sebedivéry a uvédomovani si vlastni hodnoty na tomto své&te.
ZavereCna Cast je veénovana vzdelavani, které mize probihat standardni cestou se
slySicimi détmi, vétSinou za pomoci osobniho asistenta, ¢i ve vzdélavacich zatizenich,
ktera jsou piimo urcena této cilové skupiné.

2.1 Vyvoj ditéte se sluchovym postizenim

Zékladnim podnétem pro zdravy a odpovidajici vyvoj ditéte do jednoho roku je
véasné odhaleni existence vady. Cim diive je omezeni u ditéte objeveno, tim snadngji
pak Ize reagovat na jeho potieby. Jedna z prvnich moznosti vySetieni sluchového ustroji
je provadéna jiz béhem tfettho dne po narozeni ditéte. Jednd se o méfeni
tzv. otoakustickych emisi prostfednictvim vnitrousni tekutiny. Toto vySetfeni pro
novorozence neni nijak invazivni a provadi se pfedev§im v priibéhu jeho spanku.
Do ucha ditéte je vloZzena mala sonda, jez vysila zvukové podnéty a specidlni ptistroj
pak hodnoti odezvy vnitiniho ucha. Jedna se o pomérné spolehlivou metodu, jez vSak
bohuZel nebyla plosné zavedena aZ do roku 2019. Diky tomu se u mnoha déti
nepodafilo vadu podchytit dostatecné vcas. Do té doby byla vyuZivana pouze u déti
s predpokladem pro vznik sluchové vady dle piedchoziho rozhovoru s rodi¢i.® Plogné
a hojné vyuzivanou metodou u déti do 6. mésice je pak sledovani nepodminénych
reflexti ditéte na silné sluchové podnéty. Toto vysetfeni by mél pravidelné provadét
oetiujici pediatr béhem preventivnich prohlidek.®® Dalsi vétsi vysetfeni zaméfené
na kontrolu sluchu by mélo byt provadéno piiblizn€ ve v€ku 5 let ditéte na
specializovaném pracovisti ORL ¢i na pracovisti foniatrie. Tonova audiometrie,

3 Srov. LANE, H. Pod maskou benevolence: zneschopiiovani neslysici komunity, str. 26-28.
% Srov. SEKERAKOVA, M. Screening sluchu u novorozence, str. 46.
3 Srov. MYSKA, P. Postizeni sluchu v détském véku, nasledna 1ééebné-rehabilitaéni praxe, str. 92.
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narozdil od vySetfeni novorozencl, jiz vSak predpokladd spolutiCast ditéte, jez
personalu sdéluje, zda produkovany zvuk a ton slysi &i ne.®’

Béhem prvniho roku ditéte dochazi k vyvoji v pohybu, mysleni, pfijimani podnéti
arozvoji adekvatnich reakci na néj. Dulezitou slozkou je vsak zrakovy podnét. Dité
ochuzené o zvukovou stopu, tak potiebuje mnohem vice pozornosti a ujistovani, ze neni
na svété samo. Stejn¢ jako u ostatnich aspektli se v§e odviji od stupné onoho postizeni
a taktéz miry aktivity a zapojeni rodice. Jak jiz bylo vySe zminéno, pozornost a vizualni
podnét je klicovou slozkou. Jejich nedostatek mize do budoucna zpusobit psychické
poruchy a naruseni citovych vazeb se svym okolim. V tomto obdobi jsou polozeny
zaklady predstav a paméti jez stavi na vjemovych zazitcich, které béhem svého zivota
dité prijalo. Dité si je vybavuje a jednotlivé zkuSenosti mezi sebou porovnava. Dochazi
tak knavySovdni mozkové kapacity aschopnosti abstraktniho  mysleni.®®
Neodmyslitelnou slozkou Zivota neslySiciho ditéte je pak fantazie, ktera se ovSem velice
li$i od fantazie slySicich. Jeji zaklad je vzdy postaven na redlné predstavé, s niz prislo
do styku a obohaceno o propojeni s jinou. Sife fantazie tedy odpovid §ii ziskanych
podnéti béhem Zivota a schopnosti oprostit se od jejiho ptivodniho tcelu. Mizeme tak
jednoznaéné soudit, ze fantazie neslySiciho ditéte neni aZ tak bohata na kreativitu, ale je
dilezitym aspektem jeho dusevniho vyvoje.

Dalsim velice dulezitym stimulem je dotek. Jedna o jedno z prvnich ujisténi, ze je
dité v bezpe¢i. Doteky jsou vnimany jiz v t€le matky a po narozeni je tak fyzicka
pritomnost druhé osoby zdkladnim piedpokladem spokojeného Zzivota. Piedevsim
Vv prvnich mésicich je manipulace s ditétem velice dilezitd i z pozice ziskani dostatku
zrakovych podnétd. Neschopnost pohybu a neexistence sluchovych vjema je pro néj
velice omezujici a mize tak naruSovat jeho pocit jistoty, a naopak zvySovat pocit
tizkosti.*® Pro neslysici osobu je fyzicky kontakt velice diileZitou soudasti celého Zivota.
Jedna se o prostiedek k navazani komunika¢niho vztahu s druhou osobou, jeho
oslovovani a upoutavani pozornosti, jez ma sva vlastni pravidla. Dotek by nikdy nemél
byt hruby, naopak se jedna o jemné uchopeni ¢asti téla ¢i pohlazeni jakozto ujisténi
0 spravnosti détského chovani a vyjadfeni citu.*!

Ze ziskanych informaci lze usuzovat, Ze nejvétsi rozdily ve vyvoji ditéte se
sluchovym postiZzenim nalezneme do predSkolniho v€ku. Nasledné vyvojové faze se jiz
nemusi az tak odliSovat od ostatnich vrstevnikll. S nastupem do zakladni Skoly se dité
u¢i vénovat vice ¢innostem najednou a nést zodpovédnost za své ¢iny.*? Dulezitym
faktorem, se tak stava odpocCinek. Stejné jako u ostatnich déti, neni pozornost
neslysiciho ditéte dlouhodoba a potiebuje tak ¢as pro sebe a relaxaci. Pfijimani
predevsim vizualnich podnétli z okoli namaha nejen jejich zrak, ale dochazi tak
i k celkové tinaveé nervového systému. Zde mizeme mluvit o pietizeni nervové soustavy
na niZ jsou kladeny pfili§ vysoké naroky. Dochazi tak k celkovému utlumu organismu,
kdy dité¢ vypada, Zze vénuje podnétu pozornost, ale jeho pohled je prazdny. Cast&jsi

37 Srov. Kdy se déla vysetteni sluchu déti — VZP CR. VZP CR [online]. VZP CR, 2022 [cit. 2022-02-22].
Dostupné z: https://www.vzp.cz/o-nas/tiskove-centrum/otazky-tydne/kdy-se-dela-vysetreni-sluchu-deti.
38 Srov. GANO, V. Z tedrie a praxe vyucovania nepocujiicich, str. 26-31.

3 Tamtéz, str. 33-34.

40 Srov. PIPEKOVA, I. Kapitoly ze specidlni pedagogiky, str. 83.

41 Srov. HRONOVA, A. Rand komunikace mezi matkou a ditétem: neslysici matka se svym sluchové
postizenym ditétem: slysici matka se svym slysicim ditétem, str. 19-20.

42 Srov. Potieby déti se zdravotnim postizenim. Praha, 2012. Dostupné také z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/02/potreby-deti.pdf, str. 19.
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ptestavky v praci jsou tak pro vyvoj ditéte nezbytné, aby nedochazelo k naruSovani jeho
dusevnich procesi a stavi.*

S nastupem do vzdélavaciho zafizeni pro dit€¢ dochédzi k velkym zménam.
Najednou jiz neni panem svého Casu, ale musi uznavat autoritu a pevny fad. Jiz toto
samotné muize byt velice naroénym prvkem. S poznavanim novych véci se vSak téz nese
poznavani novych osob. Dit¢ prochazi sekundarni socializaci. Opétovné se uci
komunikovat, tentokrat na tirovni hlubsich mezilidskych vztahli a zdroven piijima nové
role. Z toho plyne i feseni konfliktd a prekonavani prekazek bez piimé fyzické podpory
ze strany pedujici osoby. Skolak se tak stiva samostatnou osobou, jez postupné ziskava
schopnost se sam o sebe postarat.**

Obdobi dospivani s sebou nese velkou fadu novych podnéti. Nejen, ze se dité musi
vyporadat s hormonalnimi zménami, které se odrazi na jeho fyzické strance, méni se
také jeho psychické prozivani. Do popfedi se dostava téma sexuality a sebepoznavani.
Dospivajici dit¢ hledd vlastni identitu a odprostuje se tak od vlastni rodiny. Zazemi
hledd mezi svymi vrstevniky a experimentuje. Toto obdobi vzdoru byva pro rodice
velice tézkou zkouskou, i v ptipadé zdravého ditéte. Mladistvy s postizenim ovSem
potiebuje mnohem vétsi oporu a mnohdy i1 notnou davku trpélivosti ze strany pecujicich
osob. Soucasti psychickych zmén se objevuji i pochybnosti o vlastni osobé a v ptipadé
n¢jakého fyzického omezeni tak mize dojit knaruSeni zdravého vyvoje

a k sebezapreni.®

2.2 Podpora rozvoje komunikacnich schopnosti u déti

Kazdé dité potiebuje svilij prostor a ¢as pro rozvoj uspé$né¢ komunikace.
Podminkou pro rozvoj mluvené teci je vSak schopnost slyset, jiz dit€¢ vyuziva jiz
V prenatdlnim obdobi. VétSina déti zacind Srodi¢i komunikovat pomoci vyluzovani
zvukd, tzv. broukanim kolem 4. mésice zivota. Jedna se vlastné o prvni pokusy navazat
kontakt s okolim, s rodi¢i. V pfipadé, Ze je kojenec spokojen s odezvou, rodi¢ jej vnima
a naptiklad si s nim povida, bere sviij pokus za GspéSny a vSechna slova pasivné pfijima
auklada do paméti. Vytvaii si tak zaklad pro vyluzovani slabik v pozdéjsim véku (6. -
8. mésic).*® Jakmile je v3ak poskozen sluchovy aparat ditéte a nedochazi pro né
Kk dostate¢né odezve, ono broukani ¢asem vymizi a je tieba dité stimulovat vizualnimi
podnéty, idedlné zakladnimi znaky &eského znakového jazyka.*’ Slysici rodice
neslySicich déti v tomto pfipadé mivaji velice Casto mozZnost vyuzit akreditovanych
kurzti Ceského znakového jazyka zdarma, financovanych od Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky.*®

vvvvvv

V navaznosti na v€éasnou diagnézu problému lze stanovit postup, jak s ditétem nasledné
pracovat dostateén¢ efektivn€é, aby nedochazelo k jeho opozdénému vyvoji a mélo

vvvvvv

podminek pro podporu mluvené feci. Jedna se piedevs§im o vcasné odhaleni sluchové

43 Srov. STRNADOVA, V. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich, str. 92-94.
4 Srov. Potieby déti se zdravotnim postizenim. Praha, 2012. Dostupné také z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/02/potreby-deti.pdf, str. 20.
4 Tamtéz, str. 21.
% Srov. PTACEK, R. Vyvojovd psychologie pro socidlni praci, str. 16.
47 Srov. MACUROVA, A. Jazyky v komunikaci neslysicich: cesky znakovy jazyk a cestina, str. 112-114.
48 Srov. Kurzy znakového jazyka: Tichy svét. Tichy svét — naslouchdme neslySicim [online]. Praha: Tichy
svét, 2022 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://www.tichysvet.cz/kurzy-ceskeho-znakoveho-jazyka.
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vady a nastaveni dalSiho vhodného postupu. V ptipadé, Ze je vada objevena zavcasu, lze
ji redukovat podporou piipadného zbytku sluchu za pomoci kompenzacnich pomtcek.
Dit¢ tak nemusi byt oSizeno o socidlni dovednosti, jez muze ziskat v kolektivu.
Navazovani kontaktli se slySicimi 1 neslySicimi vrstevniky jej socializuje a stava se tak
oporou pro rozvoj verbalni i neverbalni komunikace ditéte. Pii spravné opofe ze strany
rodiny a instituci, jez dité navstévuje, se muze sluchova vada stat béZnou soucasti jeho
zivota, kterou nevnima jako piekazku, nybrz jako sou¢ast sama sebe.*°

Tento ptedpoklad poukazuje na to, Ze nésledny pfistup musi byt u jednotlivych
déti tvoten velice individudlné s ohledem nejen na stupenl postizeni sluchového aparatu,
ale i na moznosti rodiny. Odlisny vyvoj bude u neslysiciho ditéte v rodin¢ dalich
zapojovani vSech komunikacnich prostfedkii pro dosazeni co nejSirSich moznosti
V nasledném zivote. Tuto metodu nazyvame ,,systém totalni komunikace®, coz znamena
Lpouziti v§ech dosud zndmych metod a prostiedkii*.>° Reénik, nejéast&ji vyudujici, tak
béhem svého vykladu kombinuje mluvenou fe¢, ¢imz podporuje schopnost ditéte
odezirat z jeho Ust a zaroven znakovy jazyk pro podpoteni jeho rozvoje a piipadné
doplnéni informaci, jez dité nezvladlo pochytit. Tento systém by mél byt vyuzivan ve
véech stupnich vzdélavani neslysiciho ditéte a mladistvého.>!

Komunikace s ditétem a jeho zplsob vyjadiovani se vzdy odrazi od véku
a vyvojové faze ve které se nachazi. Dospivajici dité rozsifuje svlj slovnik a mnohem
vice ,,hovoii“ o svych pocitech. Pravé proto je dilezité, aby se mladistvy setkéaval
sruznymi veékovymi skupinami pro ziskani co nejvice podnéti pii rozvoji jeho
uvazovani. Je vSak tfeba pocitat s tim, Ze obdobi dospivani jej ovlivituje i ve zptisobu
jednani. U neslySiciho ditéte mize dojit ve zméné stylu znakovéni, ¢i k odmitani
komunikace s okolim. Zakladnim ptfedpokladem je vyslechnout si jeho trapeni
s ohledem na aktualni situaci, nabidnout radu ¢i doporuceni pro feSeni problému,
ale neocekavat plné ptijeti. Dospivani je slozitym a naronym procesem, ktery se toci
kolem ustfedniho tématu — sebepoznavani a sebepfijeti. Problémy s vyjadfovanim svych
pocitil & pozadovani respektu jsou tak dalsi odekavatelnou piekazkou v jeho vyvoji.>?

2.3 Socializace a sebepftijeti

Zivot kazdé osoby je ovliviiovan prostiedim, ve kterém vyrista. Toto prostiedi ji
formuje a uci, jak spravné jednat v jednotlivych situacich. Jedna se o proces ,,stavani se
plnohodnotnym ¢lovékem®, pii némZ dochazi k piebirani hodnot a norem spolecnosti
ale i instituci, jichz je soucasti. Tento proces rozvoje nas provazi béhem celého Zivota.
Jeho nejvétsi potencial je vSak uplatnén v détském véku.>

Déti s postizenim sluchového aparatu jsou velice Casto ohrozeny pocitem
nejistoty a ménécennosti. Tento pocit v nich muze byt zakotven jiz zdob jejich
kojeneckého véku, kdy jim vlastnimi rodi¢i nebyla vénovédna dostatecnd pozornost
¢1 S nimi okoli odmitalo interagovat v ndvaznosti na jejich vadu. Faktorti ovliviiujici
zapojeni ditéte do spolecnosti a jeho sebepfijeti je mnoho, ale za spole¢ného plivodce

9 Srov. PIPEKOVA, I. Kapitoly ze specidlni pedagogiky, str. 92.
5 KRAHULCOVA, B. Komplexni komunikacni systémy tézce sluchové postizenych, str. 29.
51 Tamtéz, str. 29-33.
52 Srov. BRUZKOVA, Z. Nemluvim, stejné mé neposlouchaji, str. 10-11.
53 Srov. JEDLICKA, R. Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich selhani a krizova
intervence, str. 12-17.
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1ze povazovat pristup okoli. Neslysici dité potfebuje pocitovat jistotu a ptijeti od svych
nejbliz§ich. Pomaha mu to citit se nejen komfortné, nybrz otevira i cestu k pochopeni
pocitd ostatnich. V navaznosti na nedostate¢né uspokojovani potieb, mohou vznikat
I rizné stranky osobnosti, jez jsou povazovany za negativni a byt tak ptrekazkou pro
ptijimani jeho osoby ve spolecnosti. T. Skékalova ve své knize uvadi piehled nejcastéji
vyskytujicich se jevi — ,,egocentrismus, agresivita, negativismus, nedivéra, zdvislost
a nesamostatnost, obtize v socidlnich kontaktech, sniZend aktivita, prevaha pasivity
V chovani a poruchy sebehodnoceni *“.%*

Neodkladnym prvkem vychovy ditéte se sluchovym postizenim je pak podpora
jeho vlastni identity a sebepiijeti. Propojeni jeho vlastni osobnosti s ndvaznosti
na smyslovou vadu z né&j dé¢la celistvého ¢loveka, jenz je schopen si vybudovat zdravou
sebedivéru v sam sebe a vlastni moznosti. Sluchové postizeni z néj nedéla ménécennou
bytost a pro dité je velice dilezité tento prvek v priabehu détstvi vnimat. Dochazi tak
nejen K poznani vlastnich limit a slabych stranek, ale i k lepsimu pochopeni vnitiniho
prozivani a vlastnich postoji. Cely tento proces mlze byt vhodné podpoten rodici, jenz
ditéti poskytuji dostate¢né mnozstvi situaci pro jeho osobni rozvoj. Jedna se naptiklad
0 navstévy raznych mist, setkavani se s lidmi sibez sluchového postizeni a ptirozena
podpora pii navazovani novych kontaktii. Dit€¢ si pro svij budouci rozvoj potiebuje
vybudovat dostate¢nou zakladnu socidlnich kontakti rtuzného druhu. Vrstevnici
s podobnou vadou jako on, jsou oporou V zalezitostech neslySici komunity, slySici déti
jej pak nau¢i vyuzivat moznosti, které komunita nezna/neuznava. Opét je vsak vhodné
upozornit na to, ze proces sebepiijeti a rozvoje vlastni identity je dlouhodobou cestou,
jez se odviji od stupné vady sluchového aparatu a taktéz dobé jejiho vzniku.®

Podpora rozliénych aktivit je vhodna nejen u déti, ale i u dospivajicich. Obdobi
hormonalnich zmén se pro mladistvého stava velice narocnou. Méni se nejenom jeho
télo, ale dochazi predev§im k odliSnému vniméni svéta. Mladistvy pozndva nové
vztahy, zakousi prvni lasky a milostna zklamani. Zac¢ina mnohem vice pfemyslet o svéte
a sam sob&. Zmény jej mohou ovlivnit v jednani a ptistupu k okoli, ale také ve smySleni
k vlastni osob&. Nelehkym tkolem rodice je dospivajici dité podporovat. Podporovat
jeho zajmy a nabizet mu rozlisnou Skdlu moznosti traveni ¢asu. Mluvit s nim oteviené
a vyslechnout jeho starosti. V piipadé existence hlubsiho problému se podpora ze strany
blizkych stava zékladni stavebni jednotkou vztahu. Dité ve véku od 11 do 15 let byva
Casto nachylné Kk podcenovani vlastni osoby. Zdravotni omezeni se tak muze stat
ptekazkou pro jeho zdravy psychicky vyvoj. Pro dité tak mize byt vhodné travit vice
¢asu se svymi neslySicimi vrstevniky, jelikoZ se navzajem podpoii a nebudou si piipadat
tak odli$ni a odtrzeni od spole¢nosti.*®

2.4 Vzdélavani

Stupeni vady sluchového postizeni, a predev§im jeho véasné odhaleni je téz velice
dulezitym faktorem pro vzdélavani ditéte. Z pohledu surdopedie, specialné pedagogické
discipliny zabyvajici se vzdélavanim neslySicich osob, je idedlni o sluchové vadé védét
jiz pfed nastupem ditéte do vzdélavaciho systému. Rodi¢ K zapisu ptichazi jiz
s podklady lékatského vysSetfeni ditéte a pedagog miZe zhodnotit moZnosti jeho
budouciho vzdélavani s ohledem na konkrétni omezeni.’’ Spravné nastavena cesta

5 SKAKALOVA, T. Sluchovd vada a jeji socidlni dopady v dospélém véku, str. 39-40.
5 Tamtéz, str. 33-35.
5% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari, str. 158-160.
5" Srov. PULDA, M. SURDOPEDIE, str. 9.
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vzdélavani ditéte ma velky vliv na jeho dal$i vyvoj a mozZnosti uplatnéni v budoucim
zivoté. Podpora v ziskani nejen kvalitniho zakladniho vzdé¢lani by tak méla byt hlavni
prioritou pro rodie i pedagoga.®®

O jist¢ form¢ vzdélavani ditéte mizeme mluvit jiz v predskolnim véku. Zde se
jedna o tzv. ptedSkolni vychovu, piipadné matefskou Skolku s moznym programem
zapojeni déti se sluchovou vadou. Dochazi zde k navazovani prvnich kontaktd se
slySicimi 1 neslySicimi détmi, rozvoji jejich motorickych dovednosti a zvykani si na
denni fad a harmonogram. Tato forma vzdélavani je velice prospésna pro jejich celkovy
rozvoj a oproiténi se od studu vyuzivani odli§ného zpisobu dorozumivani.>® Dalsi
vzdélavani by jiz mélo navazovat po dohodé s odborniky. Pro zakladni vzdélavani se
nabizi klasické zakladni Skoly ¢i zékladni Skoly pro sluchové postizené. Toto
rozhodnuti by mélo byt rozhodnuto na zdkladé¢ moznosti vady ditéte a jeho predpokladii.

Poslednich né€kolik let ve Skolstvi dochazi k trendu integrace déti s télesnym,
ale i mentalnim postizenim. Pro zaky s poruchami sluchového aparatu muize byt tento
styl vzdélavani prospésny za predpokladu, ze znaji Cesky mluveny jazyk. Je vSak tfeba
pocitat stim, ze na dit¢ budou kladeny mnohem vy$$i naroky, at’ uz z pohledu
zaClenovani se do kolektivu, tak v naro¢nosti na détskou pozornost. Takto vedené dité
ma dle zdkona narok na vyuku ve znakovém jazyce, coz ovSem predpokladd znalost
tohoto zpuisobu komunikace u pedagogického pracovnika ¢i asistenta pedagoga.
Soucasti vzdélavani neslySicich déti je téméf vzdy vypracovany individudlni Skolni
vzdélavaci plan. Zakladni Skoly pro neslySici jsou vtomto sméru mnohem
ptizplisobenéjsi jejich vyuce. Zpravidla zde pracuje pln¢ Skoleny pedagogicky sbor,
jenz znakovy jazyk ovlada, ¢i je pedagog sam neslysici osobou. Skoly jsou vybavené
specialnimi pomickami pro frontdlni vyuku a jejich vyuCovaci rezim piizplisoben
zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami, za néZ jsou neslySici déti povazovany.®
Tyto instituce mnohdy nabizeji rodicim a détem dal$i moznosti rozvoje a podpory.
Muze se tak jednat napiiklad o bydleni, internat pro dit¢ bydlici ve vétsi vzdalenosti,
jenz je soucasti Skoly ¢i o podporu aktivniho trdveni volného Casu. Stejné jako ostatni
zakladni Skoly pak nabizeji moznost setkdvani rodic¢ii a Zakl mezi sebou na akcich
pofadanych k riznym pfileZitostem. Dochéazi tak nejen k mnohem vielejsi atmosféie
a jménu Skoly, ale také k propojovani lidi s riznymi potiebami, jez si mohou byt oporou
navzajem.

Nedilnou soucasti vzdélavaciho systému neslySicich se v posledni dobé stavaji
specialné pedagogické poradny ¢i centra, jez byvaji soucasti sluzeb poskytovanych
samotnou $kolou. Jejich cilem je podpora nejen ditéte se sluchovou vadou, ale i ¢lenti
téZze domacnosti. Stavaji se tak opérnym bodem pro rodiCe, ktefi mohou mit se svymi
potomky potiZe, ¢i si nevédi rady v nékterych jeho veékovych stadiich. Nabizi oporu
Vv poskytovani kontaktli na navazné sluzby pracujici s touto cilovou skupinou, mohou
zprostfedkovavat kurzy znakového jazyka pro slySici rodi¢e a navrhovat individudlni
moznosti vzdélavani ditéte. V zavéru skolni dochazky, to je 15 let véku, se mnohdy

58 Srov. LUPOMESKY, R. Problematika price s osobami sluchové postizenymi v oblasti socidlni,
zdravotni a vzdelavaci, str. 47-48.
% Srov. FREEMAN, R. Tvé dité neslysi? Privodce pro vsechny, kteri pecuji o neslysici déti, str. 225-227.
80 Srov. SKAKALOVA, T. Sluchovd vada a jeji socidlni dopady v dospélém véku, str. 102-105.
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stavaji prostiedniky pro vybér vhodného nasledného vzdéldvani. Dospivajicimu
poskytnou pomoc s ujasnénim jeho cili a navrhnou moznosti, jiz se mu naskytaji.%

81 Srov. SPC — Specialné pedagogické centrum. Stiedni Skola, zakladni Skola a materska Skola pro
sluchové postizené, Olomouc, Kosmonautii 4 [online]. Olomouc, 2022 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www.sluch-ol.cz/spc.
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3 Socialni pomoc urcena neslysSicim détem

e .
a jejich rodinam

Socialni pomoc uréena 0sobam se zdravotnim znevyhodnénim, kam je zahrnovano
I sluchové postizeni, se zaméfuje piedev§im na integraci téchto osob do vétSinové
spolecnosti, prevenci, rehabilitaci, vyrovnavani pfilezitosti, pomoc se zajiStovanim
rovnych prav ve spolecnosti a pfipadné moznou finan¢ni podporu pro zajiSténi
zdkladnich Zivotnich podminek.’? Mira vyuziti téchto sluzeb odpovida rozsahlosti
znevyhodnéni, a pfedev$im potiebam dané osoby. Jednotliva spoluprace s klienty je
vytvatena individualné s moznosti vzdy zménit rozhodnuti. Vztahy mezi pracovniky
aklienty tak vétSinou nabyvaji velice uzké spoluprace, jez musi byt provazena
vzajemnym respektem a davérou. Pracovnici by méli stat klientovi oporou a byt
prostiedniky K vytvofeni vhodné cesty za vytyCenym cilem, pomahat mu utfibit jeho
prani, vize a poskytovat informace, které mu chybi. Stejné tak klient by mél byt ochoten

pod¢lit se se svym zivotem a na zakladé svych moznosti podnikat jednotlivé kroky pro
zlepSeni své situace.®®

Tato kapitola pfedstavuje dostupnou pomoc zaméfenou na cilovou skupinu déti se
sluchovym postizenim do véku 15 let. Instituce, jez tato prace piedklada, jsou povinny
fidit se bud’ zakonem ¢&islo 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach® nebo zakonem &islo
109/2002 Sh., O vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné pééi ve Skolskych zafizenich®. S ohledem
na ptislusnou legislativu jednotlivé kapitoly predstavuji formu pomoci a nésledné ji
dokladaji na piikladech z praxe. Za pomoci pracovniku, pracujicich v organizacich
s nesly$icimi klienty, byly vybrany vhodné piipady z jejich praxe a mirné pozménény
udaje za ucelem fadné anonymizace klienta. Z tohoto diivodu zde nejsou identifikovana
ani jednotliva zafizeni. Jak jiz ndzev kapitoly predesild, ackoliv je socidlni pomoc
uréena predevs§im détem, témet vzdy jsou do jejiho procesu zafazeni i ostatni rodinni
piisluSnici.

Poskytovani pomoci a podpory osobam s poruchou neslysiciho aparatu v Ceské
republice bohuzel prozatim neni plné¢ komplexni. Tyto osoby mohou vyuzit celé Site
sluzeb, jez se nabizi, pfekdzkou vSak velice casto byva ona jazykovad bariéra.
S pfihlédnutim ¢isté ke zdravotnimu omezeni jsou na nasem uzemi poskytovany tyto
sluzby — rana péce, ustavni vychova déti a mladeze, tlumocnické sluzby, odborné
socialni poradenstvi, socialni rehabilitace a osobni asistence. Pro déti a mladez by se
pak dale nabizela napfiklad moznost vyuziti nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez,
jez by mohla pomoci se zaflenénim ditéte mezi své vrstevniky. Tato zafizeni vSak
nejsou specializovana na toto zdravotni omezeni, coz se stava piekazkou i u mnoha
naslednych sluZeb. Jedna se o neodbornost a nedostate€nou pfipravenost na potieby této
cilové skupiny.®® Nelze viak opomenout, Ze i na naSem tizemi vznikaji sluzby, jez jsou

62 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, Str.
91-92.

63 Tamtéz, str. 18-19.

64 Zakona ¢.108/2006 Sb., O socilnich sluzbach, ve znéni platném k 31.03.2006.

85 Zakon ¢.109/2002 Sb., Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve §kolskych
zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakontl, ve znéni
platném k 29.03.2002.

% Srov. SKAKALOVA, T. Sluchovd vada a jeji socidlni dopady v dospélém véku, str. 135-137.
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upravovany na miru osobdm s uréitym omezenim. Jejich nabidka je vSak velice
omezend a kapacity pomérné nizké. Provoz téchto zafizeni je nakladny nejen
na finanéni moznosti socialni sféry, ale predevSim na odborny personal a potiebné
specidlni pomucky.

3.1 Rana péce

Rana péce je jednou ze socidlnich sluzeb prevence, jez je poskytovana rodindm
s détmi az do jejich sedmi let. Pro poskytnuti sluzby vSak dité musi byt zdravotné
postizeno ¢i jeho vyvoj musi byt ohrozen v névaznosti na zdravotni stav. Hlavnim
tikolem této sluzby je podpora jedince s postizenim, ale zaroveii i jeho nejblizsich.8’

Tato socialni sluzba je jedna z mdla, jez cili pfimo na rodinu a dit¢ s omezenim.
Jedna se tak pravdépodobné o nejvyuzivanéjsi sluzbu ze strany slysSicich rodict, jimz se
narodilo neslysici dit&. Ukolem socialniho pracovnika je jiz zmifiovana podpora rodiny
a ditéte s ohledem na jeho konkrétni handicap. Dochazi zde ke snaze o poskytnuti
co nejvice zakladnich informaci o postizeni a moznosti s nim pracovat do veéku 3 let,
které jsou pro dit¢ klicové. JelikoZ se jedna o preventivni socidlni sluzbu, cilem je
pfedat rodiné co nejkompletnéjsi piehled o omezeni a rozvinuti ,,nahradnich
kompenzacnich moznosti“ ditéte. Svym klientim poméahad v navazovani kontakt
s dalsimi obcany s podobnym osudem pro vzijemnou podporu, komunikaci s ufady,
odborniky apod. Podporuje zdravy vyvoj ditéte, a to jak po mentalni, tak po fyzické
strance.%®

Neodmyslitelnou vyhodou rané péce je rozmanitost. Jeji poskytovani neni
vazano na prostiedi, a pravé proto mnoho rodin s détmi vyuziva tzv. terénu. Socidlni
pracovnik pfichazi do pfirozeného prostiedi klienta a zakazku fesi zde. Stava se tak
soucasti rodiny a dité jej pfijimé snadnéji, jelikoz se citi v bezpe¢i. Na druhou stranu
vSak lze této sluzby vyuzit i ambulantné a po dohod¢ se socidlnim pracovnikem se sejit
Vv centru rané péce. Tato forma spolupréace piinasi klientovi vyhodu z pozice poznavani
novych osob. V centrech rané péce se pohybuji jak klienti, tak jejich potomci za Gcelem
vyuziti ptidruZzenych sluzeb, jez jsou zde nabizeny. Nepiehlédnutelnym benefitem se
tak stavd budovani kontaktli, podpora a v neposledni fadé vyména zkuSenosti
a informaci nejen mezi détmi, ale i mezi jejich rodici.

Pro vykon této sluzby je samoziejmé zapotiebi vhodné vzdélani pracovnikd,
proto se od sebe centra rané péce mohou lisit nejen zaméfenim na cilovou skupinu se
kterou spolupracuiji, ale i nabidkou sluzeb. V Ceské republice proto nalezneme pomérné
omezené mnozstvi organizaci a mist zaméfujicich se na neslySici déti a jejich rodiny.
Hlavnim poskytovatelem je organizace Centrum pro détsky sluch Tamtam o.p.s., ktera
své sluzby nabizi v Praze, Olomouci a ve Zlin€. Klienti Zijici v JihoCeském kraji pak
mohou vyhledat pomoc v Tabofe pod zastitou Zakladni Skoly a mateiské Skoly
a poskytovatele socialnich sluzeb, Kaiika o0.p.s.%°

87 Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31.03.2006, § 54.
8 Srov. Co je rana péce. Spolecnost pro ranou péci, z.s. [online]. Spole¢nost pro ranou péci, 2022 [cit.
2022-02-08]. Dostupné z: https://www.ranapece.cz/pro-rodice/co-je-rana-pece/.
% Srov. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb — hledani poskytovatele. Registr poskytovatelii socidlnich
sluzeb [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci [cit. 2022-06-16]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.do?si=&sd=ran%C3%A1+p%C3%A9%C4%8De
&5cs=16&spo=&spd=&zn=&srp=pdaz&zak=&zaok=&zao=&zau=&pn=&pic=&SUBSESSION_1D=165
5410543756_1&sbmt=Vyhledat.
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3.1.1 Ptiklad z praxe rané péce

Pri novorozeneckém screeningu sluchu byla u holcicky zjisténa Spatna odezva
na otoakustické emise, proto bylo toto vySetreni provedeno o 3tydny pozdéji znovu.
Bohuzel ani pri tomto vySetieni nedoslo k vyvrdaceni podezieni na sluchovou vadu
u ditete. Sluchova vada byla nasledné potvrzena pri podrobnejsim vysetieni na klinice
ORL a urcena jako stiedné tezka porucha sluchu. Rodice novorozené holcicky v rodiné
nemaji Zadnou historii sluchového postizeni, proto je tato situace velice prekvapila
a zaroven znejistela. OSetrujici lékar je seznamil s jejich moznostmi a odkazal na sluzby
rané péce se zamerenim na sluchové postizeni, jez se nachazi v tomtéz meste.

RESENI SITUACE

Socialni pracovnik se setkava s mladymi rodici S novorozenou dcerou, jiz byla
identifikovana stfedn¢ tézka porucha sluchu. Anamnéza rodiny je nezatizena
na smyslové postizeni, a proto je jeho hlavnim ukolem uklidnéni rodi¢t a jejich
seznameni s moznostmi opory. Dochdzi zde k celistvému piedstaveni socidlni sluzby
a moznosti pomoci rodicim a ditéti ze strany socidlniho pracovnika. Vybavuje je
zakladnimi informacemi o konkrétnim omezeni dcery a informacnimi brozurami
s dalSimi podrobnostmi pro prostudovani a k lepSimu pochopeni jejich situace. Socidlni
pracovnik rodi¢tim doporucuje navstivit podptirnou skupinu rodi¢ii s neslySicimi détmi,
jez se schazi 1x tydné v centru rané péce.

Pti dalSim setkani jsou rodice jiz trochu klidnéjsi a informovanéjsi o zdravotnim
stavu své dcery. Navstivili podptrnou skupinu a uklidnilo je, Ze nejsou jedini a maji
moznost o svych obavach mluvit a poradit se. Rodi¢e pfichazi se zadosti o ziskani
kontakti na kurzy znakového jazyka v nedaleké organizaci pracujici s neslySicimi
osobami. Pracovnik jim kontakt pfedava a informuje je o naroku na finan¢ni podporu
pro jejich vzdélavani (kurz by pro né mél byt bezplatny). Soucasti sezeni je i rozhovor
nad moznosti kompenzace sluchu pomoci naslouchadel. Rodice si do pfistiho setkani
maji vSe promyslet a pfipadné dojde k zazaddani piispévku na zdravotni pomicku pro
jeho poftizeni.

KOMENTAR

V piipadé narozeni ditéte s jakymkoliv postizenim by mél maminku v porodnici
navstivit zde pracujici socidlni pracovnik. MéEl by ji seznamit se zakladnimi
informacemi o dané vadé a piedat veskeré kontakty na organizace, jez mohou byt
rodi¢ilm a pozdéji 1 ditéti oporou v jeho cesté zivotem. Sluzby rané péce jsou
nejvhodnéjSim zdrojem pro ziskani informaci o daném postiZzeni. Na prvnim misté je
vSak vzdy samotné dité, které je povazovano za klienta. Uklidnéni rodicii a nabidnuti
podpory pii vychové jejich potomka je jiz brano jako sekundarni pomoc. Velkou
vyhodou téchto center jsou i navazné sluzby podpory a propojovani lidi. Pfekazkou,
predevs§im pro déti se sluchovym postizenim, vSak velice ¢asto byva zaméteni sluzby.
Centra rané péce vénujici se Cisté osobam se smyslovym postizenim bohuzel nejsou
dostate¢né zastoupena v navaznosti na ne tak hojnou klientelu.
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3.2 Détsky domov pro sluchové postizené

Détsky domov je jedna zforem tUstavni vychovy, jez se Vv Ceské republice
nachdzi. Jedna se o zafizeni, které poskytuje ditéti ndhradni domov a dba na jeho
vychovu, vzd€lavani a sociadlni potifeby. Nahrazuje tak primarni rodinu, jez nevykonava
své povinnosti ¢i viibec neni. V détskych domovech se nachazi déti od 3 do 18 let.”®

Tato zatizeni se povétSinou nachézi v centrech mésta, mnohdy blizko zakladnich
Skol pro snadnéjsi vzdélavani. Na jejich chod dohlizi vychovatelé, kteii se staraji o fad
sluzby a jsou nejbliz§imi osobami pro déti zde umisténé. Soucasti zafizeni jsou
samoziejm¢ socidlni pracovnici spolupracujici se statem a zastit'ujici administrativni
stranku ve véci umisténi ditéte do domova. Potadaji také pravidelna setkani se svéfenci
domova pro obnovovani jejich individualnich plani. Dale pak psycholog ¢i terapeut,
jenz s détmi pracuje a snazi se jim pomoci pochopit jejich situaci, a predevsim se s ni
vyrovnat, aby je co nejméné zatézovala a omezovala v budoucim Zivoté. Détské
domovy zaméstnavaji také zdravotnicky persondl, ktery zajistuje zakladni pééi.t

Mezi nejznaméjsi détsky domov pro sluchové postizené patii patrné ten
v Ceskych Budgjovicich™, jenz je ptidruzeny k vzdélavacimu zafizeni se stejnou
cilovou skupinou. Stejné tak dalsi détské domovy pfijimajici déti s postizenim
nalezneme vétsinou v blizkosti praktickych §kol. Jedna se napiiklad o ZS, MS a DD pro
sluchové postizené Ivancice” ¢&i Détsky domov a matefskou $kolu Beroun, p. 0.
T&chto zatizeni viak v Ceské republice bohuzel moc nenajdeme.

3.2.1 Priklad ustavni vychovy ditéte se sluchovym postizenim

Do rukou socidlniho pracovnika se dostava spis od OSPODu, jenz pojednava
0 ditéti s tézkou sluchovou vadou umisténém v détském domové pro sluchoveé postizené.
Chlapec (7 let) se do détského domova dostal v navaznosti na rodinnou situaci. Matka
je drogoveé zavisla a otec ve vykonu trestu odnéti svobody. Docasné byl dan do péce
prarodicii ze strany otce, nez rodina dokadze zajistit vhodné Zivotni podminky pro
vychovu ditéte. To se ovsem nepodarilo, a proto bylo dité z rodiny odebrano a soudem
byla urcena ustavni vychova. Chlapec nemad hygienické navyky, je zanedbany jak po
zdravotni, tak po psychické strance a nikdy se poradné nepracovalo s jeho sluchovou
vadou.

RESENI SITUACE

Pii pfijeti chlapce do détského domova navstivil specialné pedagogickou
poradnu, jeZ je soucasti zafizeni. Bylo zhodnoceno, Ze prozatim neni vhodny cas pro
nastup do vzdélavaciho systému. Proto mu bylo doporuceno navstévovat matefskou
Skolu pro neslysici pfidruzenou k détskému domovu. Specialni pfedskolni rok by mél

0 Srov. Zakon &.109/2002 Sb., Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakontl, ve znéni
platném k 29.03.2002, § 12.

L Srov. Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., Vyhlaska, kterou se provadgji ngktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni platném k 29.11.2006, § 31.

2. Srov. SLUCHPOST.cz: 7S, MS a SS pro sluchové postizené Ceské Budéjovice [online]. Ceské
Budgjovice: MS, ZS a SS pro sluchové postizené, Riegerova 1, Ceské Budgjovice [cit. 2022-06-16].
Dostupné z: https://www.sluchpostcb.cz/.

73 Srov. Uvodni stranka — Svétylko o.p.s. [online]. Svétylko, 2015 [cit. 2022-06-16]. Dostupné z:
https://svetylko.info/.

7 UvoD [online]. DDMSBEROUN.cz, 2022 [cit. 2022-06-16]. Dostupné z: http://www.ddmsberoun.cz/.
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chlapce dostatec¢né stimulovat k rozvoji a socializaci, jez byla v rodin¢ zanedbana. Dité
dale bude navstévovat hodiny znakového jazyka pro rozvinuti schopnosti komunikace.

Ze strany rodi¢u byly zanedbany i 1ékaiské prohlidky, chlapec vyuziva
sluchadla, ale nespravné sefizena. Pii lékatské prohlidce zjisténo, ze by bylo dité
vhodnym kandidatem pro ziskani kochlearniho implantatu, doslo tak k podani zadosti.
Po 8 mésicich od pfijeti do zatfizeni je se svolenim obou rodi¢ti voperovan pro jedno
ucho. Na druhém ma setizené sluchadlo. T¢lo i chlapec jej velice dobfe pfijali a dité se
tak mé& moznost 1épe rozvijet.

V priubéhu navstévovani matetské Skoly doslo k velkému posunu. Chlapec se
velice dobie adaptoval na kolektiv a projevil své vid¢i schopnosti ve skupin€. Déti
snim rady trdvi Cas a snazi se jej zaClenit do vSech aktivit. Nyni jiz plné vyuziva
znakového jazyka a uci se zaklady odezirani z Gst pro nasledné snazsi ziskavani znalosti
ve skole. Jeho hygienické navyky jiz odpovidaji dosazeného veku.

Zajem ze strany biologické rodiny je minimalni. V prvnich mésicich matka
obcCas zavolala, aby zjistila, jak se chlapci dafi, otec bez zajmu. Aktualné jiz détsky
domov nezaznamenal vice jak ptl roku kontakt od rodicd. Prarodi¢e ze strany otce
ptichazi jednou za tyden na ndvstévu, ale bohuzel neni v jejich moznostech vzit si dité
do péce.

KOMENTAR

Tento ptipad bohuzel neni ojedin€ly. Dé&ti s riznymi poruchami a omezenimi se pro
nékteré jedince stavaji velkou pfitézi, s niz se nedokazi vyrovnat. Dochazi tak k jejich
zanedbavani, a tudiz i opozdénému vyvoji, ackoliv je dité jinak pln€ zdravé. Rozhodnuti
soudu o odebrani chlapce z rodiny je tak paradoxné nejlepsi volbou pro jeho zdravy
osobnostni rozvoj. Potiebuje citit podporu a posilovat tak své silné, ale i slabé stranky.
Vyhodou u tohoto ptipadu je moznost umisténi do domova déti pro sluchové postizené,
jenz se pravdépodobné nachazi nedaleko mista bydlist¢ ditéte, usuzujic v ndvaznosti
na navitévy ze strany prarodi¢i. Tato zafizeni v Ceské republice pfibyvaji, ale mnohdy
se stava, Ze se dit¢ musi presunout do tpln¢ nezndmého mésta a prostiedi, coz miize byt
dalSim faktorem pro zhorSeni jeho psychického prozivani. V tomto ptipadu jsou odkazy
na pfidruzend zafizeni, jez spolupracuji s domovem za i¢elem co nejlepsi adaptace
dité¢te do nového kolektivu a zivota, pravdépodobné vSak dit€ musi navstévovat
| terapeuticka sezeni a pravidelné se podrobovat lékafskym prohlidkam.

3.3 Tlumoc¢nické sluzby

Tlumocnické sluzby spadaji do systému socidlni prevence. Jedna se o sluzbu
poskytovanou neslySicim osobam v navaznosti na pomoc v komunikaci s vétsinovou
spolecnosti, pfedev§im pak na ufadech pfi obhajovéani vlastnich prdv a povinnosti.
V krizovych situacich byva bezplatné poskytovana a ma na ni narok kazda osoba se
smyslovym postizenim.”

Historie odborného tlumoceni z/do ¢eského znakového jazyka na naSem uzemi
neni pfili§ dlouha. Dfive dochazelo piedevsim ke snaze zprostiedkovat komunikaci skrz
blizké osoby, jez tyto jazyky ovladaly. Postupem casu se vSak objevila potieba

komunikace na vyss§i urovni, naptiklad se zdravotnimi ¢i socidlnimi sluzbami. Na tuto
potiebu reaguje Ceska komora tlumoc¢nikli znakového jazyka v roce 2000. Jejich

75 Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31.03.2006, § 56.
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zamérem je poukdzani na nutnost zastiténi této profese odborné a rozsifeni povédomi
0 poskytovani této sluzby. Od doby jejiho vzniku tak dochazi ke kvalitn€jsi a celistvéji
nabidnuté pomoci osobam se sluchovym postizenim, vytvofeni Etického kodexu
tlumoc¢niki znakového jazyka vymezujiciho prdva a povinnosti tlumocniki a také
k spolupraci s dal§imi organizacemi na svétové trovni.’®

Podstatou poskytovani tlumoceni se tak stava kompletni pieklad jazyka.
Tlumocnik obsah sdé€leni piredava simultanné, tedy ve stejnou dobu, kdy osoba hovofi,
pak piedani informaci bez ovlivnéni vypovédi vlastnimi emocemi.”” Jeho znalost by
tudiz nemé¢la zahrnovat pouze znalost jazyku, ale zaroven i kulturu a problematiku
neslysicich, aby pieklad co nejvice odpovidal skute¢nosti.’

Pro osobu neslysici, jez potfebuje vyuzit tuto formu sluzby to znamena
objednani tlumocnika, nejCastéji prostiednictvim internetovych stranek dané organizace
pusobici v misté jeho bydlisté. Jejich kompletni seznam je mozné nalézt v registru
poskytovatelti socidlnich sluzeb na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich
véci.” Nejvétsi zastoupeni v Ceské republice ma viak organizace LORM — spole¢nost
pro hluchoslepé, z. 5.2% a organizace Tichy svét, 0.ps.?!, které dohromady zastituji téme¥
vSechna krajska mésta. Déle pak Ceska unie neslysicich, z. 4.8, ¢i Vysii odborna $kola,
Stredni $kola, Zakladni $kola a Matetska $kola, Hradec Kralové, Stefanikova 5498,
ktera navic poskytuje moznost vzd&lani na tlumocnika, jichz je v Ceské republice
nedostatek.

3.3.1 Priklad z praxe tlumocnické sluzby a kurzy znakového jazyka

K socialnimu pracovnikovi prichdzi s prosbou rodina s neslysici dcerou. Dceri
Jje jiz 14let, ale neustale dochazi K jazykové bariére mezi ¢leny rodiny z ditvodu riiznych
urovni znalosti ceského znakového jazyka. Dcera se tak citi mirné odstrcena a rada by
poznala dalsi osoby ji podobné. Nasla si pratele, jez by ji podporili a pomohli najit nové
moznosti traveni volného casu. Divku velice bavi malba, jimz prostiednictvim se snazi
S rodinou komunikovat a uvazuje o nasledném studiu v této oblasti.

76 Srov. Historie — Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka. Ceskd komora tlumocnikii znakového
jazyka [online]. Praha: Cesk4 komora tlumoénikd znakového jazyka, 2022 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
https://www.cktzj.com/o-komore/historie/.

"' Srov. Chdpete clovéce, co vam iikam? aneb, Komunitni tlumocent u nds, str. 13.

8 Tamtéz, str.23.

™ Srov. Registr poskytovatell socidlnich sluzeb. Priivodce [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci,
2022 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?sd=tlumo%C4%8Dnick%C3%A9+slu%C5%BEby&zak
=&z7a0k=&SUBSESSION_ID=1644335953768_3.

8 Srov. LORM: LORM — Spolecnost pro hluchoslepé [online]. LORM — Spole¢nost pro hluchoslepé z.s,
2015 [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://www.lorm.cz/.

8L Srov. Tichy svét — naslouchdame neslysicim [online]. Tichy svét [cit. 2022-06-17]. Dostupné z:
https://www.tichysvet.cz/.

82 Srov. Czech union of the Deaf, z.ii. - Ceskd unie neslysicich, z.4i. [online]. Ceské unie neslysicich, z.4.,
2022 [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/.

8 Srov. Vyssi odbornd skola, Stiedni Skola, Zdakladni Skola a Mateiska Skola, Hradec Krdlové,
Stefanikova 549 [online]. [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://neslhk.com/.

25



RESENI SITUACE

Rodina navstivila organizaci zabyvajici se tlumoc¢nictvim pro osoby se
sluchovou vadou. Pfi prvni schlizce jim byla pfedstavena organizace a moznosti
pomoci. V navaznosti na zakazku, se kterou pfichazeji je klientem sluzby sice divka, ale
jedna se zde predevSim o podporu zbytku rodiny pro snazsi vzdjemnou komunikaci.
Organizace bézn¢ nabizi kurzy znakového jazyka pro skupiny, ale ty se pro rodinu
nehodi, jelikoz neodpovidaji jejich znalosti a potfebam. Socialni pracovnik tudiz
navrhuje moznost individudlnich hodin znakového jazyka pro jednotlivé ¢leny rodiny,
s ¢imz souhlasi. Seznamuje je vSak s moznou piekazkou na stran¢ financi, v cemz
rodiée divky nevidi problém. Ukolem socidlniho pracovnika do piitiho setkani je tak
zjistit podrobnosti k individualnimu kurzu jako misto, den a ¢as konani a piipadna
finan¢ni zatéz.

Béhem sezeni je fe¢ zavedena i na budoucnost dcery. Ta projevuje zdjem
0 navstiveni dnti otevienych dvefi na riznych stfednich S$kolach. Rada by ziskala
informace, aby si mohla vybrat dalsi cestu vzdélavani. Rodin€ je tak nabidnuta sluzba
tlumo¢nika, jenz by sni mohl tyto pochiizky absolvovat a pfipadné pomoci
s komunikaci se slySicimi vyucujicimi. V navaznosti na vybér stfedni Skoly je rodic¢im
pfedan kontakt na Specidlné pedagogickou poradnu, kde by mohli dcefi pomoci
s vybérem vhodné stiedni Skoly s ohledem na jeji potieby a vize. Pro navazani novych
kontakti je jejich dcefi pfedstavena moznost navstévovani nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez. Je vsak srozuména s tim, ze zde pravdépodobné potka pouze slysici déti,
coz by pro ni vS§ak nemuselo byt piekdzkou, jelikoz trénuje odezirani z Gst mluvciho.

KOMENTAR

Organizace nabizejici tlumocnické sluzby se setkdvaji s riznymi potiebami.
na individualni vyuku, at’ uz po strance kapacitni, ¢i prostorové. Miize se tak stat,
ze sluzba v daném mésté¢ nebude schopna tuto zakdzku naplnit a bude nucena rodinu
odkazat na vétsi pobocCku ve vzdalengjSim mésté. Co se tyce tlumocnickych sluzeb, tak
jich divka jist¢ muize vyuzit, ale bude tfeba pomérné rychlého jednani a objednani
tlumocnika na urcity den. Nedostatecny pocet tlumocnikd je velice omezujicim
faktorem pfi poskytovani této socialni sluzby.

3.4 Socialni a odborné socialni poradenstvi détem a jejich
rodindm

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innost, jiz by méla poskytovat kazda socialni
sluZzba nabizena klientovi. S ohledem na konkrétni potieby jednotlivych cilovych skupin
maji pak sluzby moznost tuto ¢innost rozsitit odborné. Nejcastéji se jedna o obcanské,
manzelské arodinné poradny, dale pak poradny pro seniory, osoby se zdravotnim
postizenim, obéti trestnych &inti a doméaciho nasili, ...%

Odborné poradenstvi je poskytovano formou ambulantni, coz znamena, ze dite,
nejcastéji s rodic¢i, prichazi do prostori dané organizace. Hlavnim ukolem je pomoci
V navazovani kontaktu se spolecnosti a zarovein pomoc pii obhajovani a uplatiiovani
vlastnich prav. Tato sluzba je poskytovana bezplatng, a to viem oblanim Ceské
republiky spadajici do cilové skupiny poradny bez ohledu na veékové omezeni.

8 Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31.03.2006, § 37.
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Poradenstvi pro vSechny vékové skupiny vSak neni pro organizace zdvazné, mnohdy se
tak v praxi stava, Ze je poradna urCena mladistvym od 15 ¢i az od 18 let. V navaznosti
na formu podpory, jez sluzba nabizi, je vSak samoziejmé, Ze je vyuzivana piedev§im
dospélymi osobami, ptipadné celou rodinou za ucelem vypomoci ve vyfizovani véci
ohledné zivota ditéte. Socialni pracovnik se stava oporou klienta, dochazi zde ke snaze
poskytnout mu co nejkomplexnéj$i Skalu pomoci od emocionalni podpory pii
vyfizovani osobnich zalezitosti po zprostfedkovani kontaktu s ndvaznymi organizacemi
s ohledem na jeho dalsi potieby.®

Tyto instituce také mohou zprostiedkovavat dalsi sluzby pro kompletnéjsi
podporu samotného klienta. Jedna se tak napiiklad o poradny, jez jsou blize zaméiené
na né¢jaky konkrétni problém, se kterym se cilovda skupina muze potykat,
napiiklad poradenstvi v oblasti kompenza¢nich pomucek ¢i psychologické poradenstvi,
jez viak uz nespada do resortu socialni prace.®® K této piidruzené sluzbé je povétsinou
vyuzivan tlumocnik dané organizace a muze tak vypomoci tfeba rodiné s neslySicimi
détmi v rozhodovani ojeho dal§im vzd&lavani. Jednou z nejznaméjsich v Ceské
republice je Specialn¢ psychologickéd poradna, jiz zastituje organizace Tamtam, o.p.s.
se sidlem v Praze ¢ Olomouci.®’

3.4.1 Priklad z praxe socialniho a odborného socialniho poradenstvi

Do obcanskeé poradny prichadzi chlapec romského puvodu, jenz neviastni priikaz
totoznosti. Je mu jiz 15 let a bohuzel nevi, jak a kde si o obcansky pritkaz zazadat, aby
mu byl vyhotoven. Prekazkou v komunikaci je stredné tezka porucha sluchového
aparatu kombinovand s vadou reci.

RESENI SITUACE

K socialnimu pracovnikovi pfichazi do ob¢anské poradny pro dospélé (od 18 let)
chlapec (15 let) s zadosti o pomoc pii vyfizovani ob¢anského prukazu. Piekazkou pro
poskytnuti pomoci se stdva nejen veék mladistvého, ale predevSim navazani bliz§iho
kontaktu. Chlapec ma nejen poruchu fec€i, ale i sluchového aparatu, komunikuje tak
pouze prostiednictvim textového souboru na mobilnim telefonu. Socidlni pracovnik je
povinen jej odmitnout. Sepisuje mu vSak stru¢ny manudl, co vSe bude pro vyfizeni
potiebovat a kam se dostavit. Soucasti je i1 kontakt na organizaci pracujici s neslySicimi
osobami v centru mésta.

KOMENTAR

V piipadé, Ze plné nefunguje rodina, miiZze se dit¢ obratit na organizace, jeZ se
zabyvaji jejich podporou. Co se tyce obCanskych poraden, tak zde vSak velice Casto
dochazi k prekéazce na strané€ organizace, ktera ma povétsinou akreditaci na poradnu pro
dospélé, tudiz od 18 let. Socialni pracovnik tak nema pravomoc pomoc poskytnout a byt
tak privodcem ditéte. Jeho mozZnosti je pak ptredat kontakty na ndvazné organizace, jez
mohou tuto ¢innost zastat. Pokud se u ditéte (klienta) vyskytuje néjakd smyslova vada,
konkrétn¢€ porucha sluchového Ustroji, je zde na misté vyhledat bud’ poradenstvi pfimo

8 Odborné socialni poradenstvi: Tichy svét. Tichy svét — naslouchdme neslysicim [online]. Praha: Tichy
svét, 2022 [cit. 2022-02-09]. Dostupné z: https://www.tichysvet.cz/socialni-a-pravni-poradna

8 Odborné socialni poradenstvi: Informace — Unie neslysicich Brno. Unie neslysicich Brno [online].
Brno: Unie neslysicich Brno, 2022 [cit. 2022-02-09]. Dostupné z: https://www.unb.cz/osp-informace/.

8" TAMTAM Odborné poradenstvi. TAMTAM Centrum pro détsky sluch: Tamtam, o.p.s. [online]. Praha,
2021 [cit. 2022-02-07]. Dostupné z: https://www.tamtam.cz/co-delame/odborne-poradenstvi/.

27



pro neslysici osoby, ¢i vyuzit prostiednika — slySici osobu komunikujici ve znakovém
jazyce nebo tlumoc¢nika.

3.5 Socialni rehabilitace

Cilem socidlni rehabilitace je podpora klienta skrze , specifické Ccinnosti
smeérujici  k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti... “8  Jedna se
pfedevSim o pomoc s nacvikem zakladnich Cinnosti pro obstarani vlastni osoby béhem
celého Zivota s ohledem na omezeni, jez klient ma. Tuto socialni sluzbu je proto mozné
poskytnout i détem a mladezi mladsim 15 let. Nacvik dovednosti se u jednotlivych osob
lisi dle moznosti a aktualnich schopnosti se kterymi do zafizeni piichazi. Socialni
rehabilitace se tak stavd neodmyslitelnou soucasti mnoha jinych sluzeb socidlni prace,
predevsim pak pobytovych socialné rehabilitacnich center. Ta klientim nabizi moznost
pobytu a dalSich ndvaznych sluzeb jako stravovani v daném zafizeni. Vyuzivanéjsi
forma této pomoci je vSak pravdépodobné terénni. Zde se jednd o poskytnuti nacviku
dovednosti v pfirozeném prostedi klienta, v misté jeho bydlists.8®

Socialni rehabilitace mohou klienti vyuzit témét v kazdém krajském mésté po
celé Ceské republice. Poskytuji ji totiZ i organizace, které nemaji za cilovou skupinu
pouze neslysici osoby. O nejvétsi pokryti této sluzby v krajskych méstech se vSak
zasluhuje organizace Lorm — spoleénost pro hluchoslepé, z. 5.0 a Tichy svét, 0.p.s.%
V menSich méstech pak naptiklad Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje
Vyso¢ina 0.p.s.°2 nebo AUDIOHELP z. s.%

3.6 Osobni asistence

Osobni asistence Ccili terénni sluzba poskytovand osobam se snizenou
sob&stacnosti, je urcend pro osoby, jenz potiebuji dopomoc od druhé osoby. Dochézi
zde predevS§im 0 pomoc pii zvladani zdkladnich sebeobsluznych ¢innosti — osobni
hygiena, zajistovani stravy, chod domacnosti, podpora pii osobnim rozvoji nejen
na irovni vzdélavani, ale i aktivizagni ¢innosti a navazovani kontaktu se svym okolim.%*

I tato socidlni sluZzba miize byt vyuZivana osobami neslySicimi. Podminkou vSak
vétSinou byva néjaky navazny handicap, jenz dité/dospélého omezuje v zékladnich
sebeobsluznych ¢innostech. Vhodnost, a pfedev§im moznosti této sluzby a pomoci jsou
vzdy konzultovany se socialni pracovnici sluzby a upraveny dle potieb daného klienta.
V navaznosti na vékovou skupinu se tak miize jednat nejen o dopomoc s osobnim
rozvojem a snahou naucit se o sebe postarat v zdkladnich vécech, ale také o poskytnuti
volného ¢asu rodiné. Osobni asistence pro neslySici mohou vyuZzit klienti v organizacich

8 Zakon ¢.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.03.2006, § 70.

8 Tamtéz, § 70.

% Srov. LORM: LORM — Spolecnost pro hluchoslepé [online]. LORM — Spole¢nost pro hluchoslepé z.s,
2015 [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://www.lorm.cz/.

%1 Srov. Tichy svét — naslouchdme neslysicim [online]. Tichy svét [cit. 2022-06-17]. Dostupné z:
https://lwww.tichysvet.cz/.

92 Srov. Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina [online]. Centrum pro neslysici a
nedoslychavé kraje Vyso€ina, 2022 [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://cnn-vysocina.cz/.

9 Srov. Domii [online]. 2022: Audiohelp [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://www.audiohelp.cz/.

% Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31.03.2006, § 39.
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jako Celesta Praha, z. 0.% & v Centrech pro zdravotné postizené Zlinského,

Libereckého a Usteckého kraje, 0.p.s.%

3.6.1 Piiklad z praxe osobni asistence

K socidlnimu pracovnikovi prichazi rodina s dcerou, ktera ma kombinované
smyslové a tezké mentalni postizeni. Rodina je ve mésté nova a hleda moznosti pro
traveni odpoledniho casu dcery. Pred prestéhovanim divka vyuzZivala mozZnosti
navstevovat odpoledni klub, ktery nabizela jeji Skola. V novém mésté tato podpora rodin
neexistuje. Rodice vsak musi chodit do prace a Sirsi rodina bydli daleko.

RESENI SITUACE

Socialni pracovnik pfi prvni schiizce ptfedstavuje rodin€ Cinnost organizace
a zjistuje jejich potieby. Jedna se o hledani vhodné podpory jejich dcery, jez rodicim
umozni chodit do prace a zaroveinl rozvoj osobnich dovednosti pii sebeobstaravani
V béZném Zivoté. V minulosti byla tato sluzba poskytovana Skolou sle¢ny, ale v novém
misté bydlisté tuto podporu Skola nenabizi.

Rodice jiz dlouho uvazuji o osobnim asistentovi, ktery by se dcefi pln¢ vénoval
a pomohl ji sjejimi individualnimi potifebami, ptfedev$im s nacvikem zakladnich
dovednosti a rozvoji jemné motoriky. Socialni pracovnik rodiné predava kontakt na
ovéfenou sluzbu osobni asistence, kterd je vSak finanéné dostupnd. Rodina bez véhani
sluzbu kontaktuje a domlouva si osobni schiizku pro domluveni bliz§ich podrobnosti.

KOMENTAR

Osobni asistence je velice vyuzivand forma socialni pomoci. Mohou ji vyuzit
nejen dospéli, ale také déti a mladez. VSe se odviji od potieb a omezeni potencialniho
klienta a samotné organizace. Pfi prvnich setkani dochédzi k vymezovani oné pomoci,
Jedna se predevsim o domluveni konkrétnich Cinnosti, jichz by klient chtél vyuzivat
a cast, kdy bude osobni asistent dochazet do mista bydlisté klienta.

3.7 Finan¢ni podpora

Osoby s poruchou sluchového ustroji, stejné jako osoby s postizenim, maji ze
zdkona narok na finanni podporu ze strany statu. Zde se jedna predevsim
0 tzv. Prispévek na zvlastni pomuicku. O pfispévek muize byt zddano nejen pro dite,
ale i pro dospé€lou osobu s tézkou poruchou sluchového ustroji, ktera ji ohrozuje
V navazovani kontaktd se svym okolim. Jejim ucelem je pomoci v proziti kvalitniho
Zivota a moZnosti se aktivn€ a kvalitn€ pfipravovat na své zaclenéni do spolecnosti.
Jedna se samoziejmé¢ o testovanou davku, jez vychdzi z dat 1€karského posudku
a ptijmi dospélé osoby. Zadost o jeji ziskani je podavana na ufadu prace.®’

% Srov. Uvodni stranka — Celesta Praha, z.1i. [online]. Praha [cit. 2022-06-17]. Dostupné z:
https://celestapraha.cz/.
% Srov. Www.czp-zk.cz [online]. [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://sites.google.com/czp-zk.cz/home/.
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje, o.p.s. [online]. 2022 [cit. 2022-
06-17]. Dostupné z: https://www.czplk.cz/.
CENTRUM — Pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o.p.s. [online]. Usti nad Labem [cit.
2022-06-17]. Dostupné z: http://www.krcentrum.cz/.
% Srov. Piispévek na zvlastni pomticku. Pritvodce: Ministerstvo prdace a socialnich véci [online].
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-
Iprispevek-na-zvlastni-pomucku.
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V piipad¢ dalsiho pfidruzeného zdravotniho problému se zde dale naskyta
moznost zadosti o Prispévek na péci. Tato financni podpora je urena pro osoby, jez
nejsou schopny se o sebe postarat bez pomoci osoby druhé. Mize se tak jednat nejen
0 pomoc se zajistovanim zakladnich zivotnich potieb, hygienou ¢i komunikaci
s vnéj$im svétem. O prispévek miize byt zazadano i pro dité a jeho vyse je odvozena od
stupné jeho postizeni.®

Rodiny s détmi dale mohou vyuzit dalSich finanénich podpor ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci, tyto davky vSak jiz nejsou vazané na postizeni
ditéte, ale na aktudlni stav, vnémz se zadajici nachazi. Jednd se o Porodné
a Rodicovsky ptispévek pifi narozeni ditéte, Piidavek na dit€¢ pfi nedostateCnych
pfijmech rodiny, Nahradni vyzivné ¢i Davky péstounské péce V piipadé nahradni
rodinné péce.%

Podpora déti se znevyhodnénim se obc¢as objevuje i u zdravotnich pojistoven.
Jedna se predevSim o bonusové programy pro vlastni pojisténce. U déti se tak mize
jednat o financovani platby za piiméstské tabory ¢i pfispévky na ozdravné pobyty.
Velkou podporou jsou pak organizace zaméfené na pomoc neslySicim osobam, jez
provozuji ,,workshopy* s osvétou o daném postizeni, propojuji mezi sebou vrstevniky
se stejnym omezenim a mnohdy nabizeji bezplatné kurzy pro rozvoj osobnosti ditéte
¢i dospélého jedince.

3.8 Shrnuti

Tteti kapitola této prace predstavuje sluzby pomoci, které se zamétuji na cilovou
skupinu neslyS$icich déti do 15 let. V porovndni s celou paletou sluzeb, kterd je na naSem
uzemi poskytovana, se bohuzel jedna o pomérn¢ omezenou nabidku. Neni to ovSem tak,
Ze by neslysici déti, potazmo i dospéli lidé, nemohli vyuZzivat sluzeb ostatnich. Jejich
handicap se nestava piekazkou pro poskytnuti samotné pomoci, ba naopak. Mnohdy se
vSak setkdvaji se zdkladnim problémem, neporozuménim v ndvaznosti na odliSny
zpisob komunikace. Pravé proto existuji specializovana pracovisté, jez se zaméiuji
na tuto cilovou skupinu.

Organizace pracujici S neslySicimi jsou schopny pracovat s jejich handicapem
a vhodné tak reagovat na jednotlivé potieby. Jednou ze zakladnich potieb se tak stava
odlisny zptsob dorozumivéani. Dochdzi zde ke snaze zprostfedkovat mluvené slovo
mezi dvéma velice odliSnymi svéty a zarovenl podpoie ve vzdélavani se v Ceském
klientli, pro néz mtize byt svét slySicich osob velice matouci. Dnesni doba modernich
technologii této potiebé velice napomaha, ale vyjadfovani jednotlivych osob se velice
li§i a textové editory nemohou nahradit autenti¢nost lidského projevu. Tuto chybéjici
slozku v komunikaci by mé¢l nahradit schopny tlumoc¢nik, aby mohla neslySici osoba
vhodné obhajovat sva vlastni prava. V ramci zaméfeni se na déti do 15 let, organizace
reaguji na jesté jednu velice dilezitou potiebu pro Zivot. Jedna se o preddvani vhodnych
informaci ohledné dostate¢né stimulace ditéte béhem jeho vyvoje a podpoie jeho
schopnosti se o sebe postarat.

% Srov. Ptispévek na pééi. Priivodce: Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2022 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-peci.
% Davky a piispévky. Priivodce: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2022 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/davky-a-prispevky#rodinne-
davky.
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V navaznosti na predchozi kapitoly vsak Ize vysledovat i potiebu s niz instituce
nepracuji dostate¢né. Jedna se o potiebu kontaktu s vnéjsSkem. Pro kazdé dité se stava
velkym benefitem poznavat ,,cizi“ prostfedi a kulturu. Propojovani svéta slySicich
aneslysicich déti je velmi prospéSna cCinnost pro obé strany. U¢i nejen respektu
k odlisSnym lidem, ale pfedchazi i pfedsudkim do budoucna a rozviji détsky mozek
v dalsi dovednostech. Nelze vsak fici, Ze tyto organizace viubec neexistuji a K setkavani
tak vibec nedochazi. Za vhodny ptiklad této sluzby by mohla byt povazovana
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Ta vSak bohuzel nemivaji personalni zdzemi
pro propojovani téchto dvou svétl — slysicich a neslySicich. Obdobnou ¢innost se tak
snazi poskytovat vzdélavaci a volnocasové aktivity, vznikajici pod riznymi Kluby, ¢asto
pod zastitou rodicu ¢i naptiklad skautskych oddill, jenz détem pomahaji rozvijet nejen
socialni dovednosti, ale i osobnostni a manualni.

Jak jiz bylo nastinéno v pfedchozich kapitolach, dalsi piekazkou, pro
poskytovani sluzeb neslySicim klientiim se stava jejich rozsifeni a pocetni zastoupeni na
nasem uzemi. Je velice dulezité podotknout, Ze organizaci pracujicich s neslySicimi
osobami je mnoho, ale zadna z nich neposkytuje celou §iii sluzeb. Jejich zastoupeni
v severnich, stfednich a vychodnich Cechach je pomémné uspokojivé. V kazdém
krajském méste¢ a nékterych mensich Ize naleznout minimélné jednu sluzbu pro
neslysici osoby & moznost odkézat klienta na jinou, vhodné&jsi. Zapadni a jizni Cechy
vSak bohuzel takto dobré pokryti nemaji a bylo by potieba jejich zastoupeni rozsifit
a obohatit o dalsi typy sluzeb mimo tlumocnictvi a odborného socialniho poradenstvi.

Pocty a rozSifenost sluzeb zaméfujici se na neslySici déti se vSak odviji
I od vhodné vyskoleného persondlu. Zaméstnanci musi byt vzdélani v otazce Ceského
znakového jazyka a problematiky neslySicich osob a idealné mit i ve svych fadach
alespont jednoho tlumoc¢nika ¢i samotného neslySiciho. Béhem poslednich let vSak
dochazi k velkému rozvoji pravé v oblasti vzdélavani o komunité neslySicich. To je
zamétené nejen na podporu rodin s neslySicimi osobami, ale i na socialni a pedagogické
pracovniky. Soucasti jsou tak napfiklad i doskolovaci kurzy pro jiz vystudované
socialni pracovniky za ucelem rozsitit jejich znalosti a naucit se tak ovladat zaklady
¢eského znakového jazyka. Tento pocin byva velice Casto podporovan i ze strany
samotnych zaméstnavatell, jelikoZz se tak rozSifuji moznosti jednotlivych sluzeb.
Do budoucna tudiz vznikd pfedpoklad, Ze dojde k navySeni moznosti opory pro
neslysici klienty.

Dochazi, vSak nejen ke vzdélavani pomahajicich profesi, ale 1 k osvété laické
vetejnosti. Jednim znendsilnych piikladi je uméleckd skupina Hands dance,
prekladajici znamé pisné do Ceského znakového jazyka. Hlavni mysSlenka je v jejich
podani jasnd, snaha o rozSifeni kulturnich moZnosti neslySiciho svéta a bojovani
zajejich prava.l?’ Jedna se viak i o velice u¢inny zplsob osloveni slysici &asti
spolec¢nosti. MoZnost nahlédnout do takto odlisného svéta neslySicich a vzbuzeni zajmu,
mohou byt jednim z nosnych zakladd pro rozsifeni moznosti neslySicich déti, a tak
I vhodnou cestou K snazsimu zaclefiovani se.

100 Srov, HANDS DANCE TVORI{ VIDEOKLIPY PRO NESLYSICI: Tiché zpravy. TICHE
ZPRAVY [online]. Tichy svét — chranéna pracoviste, 2012, 14.1.2021 [cit. 2022-06-26]. Dostupné z:
https://www.tichezpravy.cz/hands-dance-tvori-videoklipy-pro-neslysici/.
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14 A4

Zaver

Prace strucné¢ predstavuje problematiku socidlni prace s neslySicimi détmi.
Prostfednictvim na sebe navazujicich kapitol se snazi o pfiblizeni postizeni sluchového
ustroji a nastrah, jez mohou zaskocit rodice u jejich neslySiciho ditéte v pribéhu
dospivani. Kapitoly uchopuji téma nejen z medicinského hlediska, ale snazi se o jejich
Zam¢étuji se tak nejen na zpisoby kompenzace sluchu, ale pfedev§im na samotny rozvoj
ditéte a jeho potieby Vv pribéhu vzdélavani. Dale pak ptedstavuje moznosti socialni
pomoci, jez je poskytovana vybrané cilové skuping, neslySicim détem do 15 let
a doplnuje ji o vhodné zvolené ptiklady z praxe.

Cilem tohoto textu je uceleni a zhodnoceni moznosti prace s neslySicim klientem
a dostatecna reflexe potieb ze strany organizaci. Snaha dostat se k tomuto cili zde vede
skrze piedstaveni existujicich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sh, O socialnich sluzbach
a zakona ¢.109/2002 Sb., O vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich. Takto
shrnutd pomoc a podpora je pak nasledné¢ reflektovana za pomoci piikladu z praxe,
které byly vytvoteny spolecné s pracovniky danych instituci s ohledem na dostate¢nou
anonymizaci klienta iorganizace. Jednotlivé piipady ptedstavuji rizné staré déti
s odlisnymi potfebami a jejich komunikaci s danym zatizenim. Obecné vzato lze fici,
ze téméf kazdému piipadu jde v realném zivoté néjak pomoci, mnohdy za tim vSak stoji
velké mnozstvi Casu a usili jak pracovnika, tak klienta. Specializovand pracovisté
se bohuzel vyskytuji pomérné malo, tudiz nedochazi k plné podpofie této komunity at’ uz
Z pozice umisténi sluzby ¢i nedostatecné kapacity pracovnikl. Je vSak velice dilezité
si uvédomit, Ze neslysici dité miaze vyuzit plné §ife socidlnich sluZeb, jez je v Ceské
republice nabizena. Bohuzel mu vSak ve vétSiné pfipadd neni vyhovéno, jelikoz se
vzajemné neporozumeni stava velkou prekazkou pii poskytnuti pomoci.

V navaznosti na nedostate¢né pokryti této pomoci pro neslySici déti, autorka
premysli o moznostech rozSifeni podpory. Uveédomuje si, ze existuji podpirné
programy, avSak pfemysli o dalSich moZnostech ze strany socidlniho pracovnika
a organizaci. Tato myslenka by vSak méla byt vhodné podpotena dalSim vyzkumem nad
potfebami jednotlivych rodin s neslySicimi détmi s ohledem na zkusenosti pracovniki

V realném zivoté.

Veskeré zde piedlozené informace jdou vsSak pouze po povrchu samotného
problému, a proto je nelze brat jako navod pro vyvoj ditéte a zpusob feseni jakékoliv
piekazky. Pro plné pochopeni vady sluchového Ustroji a proZivani neslysSiciho ditéte je
dilezité¢ dale prohlubovat své informace skrz odbornou literaturu ve spolupraci
s oSetfujicim lékafem ditéte a ptipadné socidlnimi pracovniky, jenZ se zaméfuji na praci
s timto handicapem.
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Abstrakt

VOKURKOVA, S. Socidlni price sdétmi se sluchovym postizenim. Ceské
Budéjovice 2022. Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich.
Teologicka fakulta. Vedouci prace M. Ehrlichova.

Klic¢ova slova: sluchové postizeni, socialni prace s détmi, sluchova vada, komunikace,
vyvoj ditéte s postizenim, vzdélavani, socialni pomoc, praxe

Préace se zabyva problematikou socialni prace s détmi se sluchovym postizenim.
Prvni Céast prace poskytuje zadkladni informace z oblasti postizeni. Rozebird jej po
zdravotni strance a nabizi mozZnosti kompenzace sluchu a komunikace s okolnim
svétem. Priblizuje zivot ditéte s poruchou sluchového aparatu, psychomotoricky vyvoj
a formu vzdélavani v Ceské republice. Hlavni myslenkou je vSak piedstaveni socialni
pomoci a podpory, ktera se neslySicim détem a jejich rodinam nabizi dle zakona.
Kapitola je obohacena o piiklady z praxe vytvofené za pomoci organizaci pracujici
s danou cilovou skupinou. Z pozice pracovnika instituce hodnoti zakazku, s niz klient
do zafizeni pfichazi a nabizi moznou podporu a pomoc v rdmci svych kompetenci.
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Abstract

Social work with children with hearing impairment

Key words: Hearing impairment, social work with children, hearing defect,
communication, development of child with disability, education, social assistance,
practice

This dissertation thesis explores an area of social work focused on children with
a hearing impairment. It provides a critical review of the available literature on the
discussed form of disability, exploring the condition from a health perspective. It
positions the need of child in the centre of the discussion, considering how a hearing
impairment affects a child’s psychomotor development as well as how their learning
might be affected in the Czech education system. The main part of tha paper then
presents the support framework for children with hearing impairment, discussing the
need from the perspective of policy and service provision. The final part presents case
studies created with the support of an organisation supporting children with hearing
impairments. Adopting the perspective of a worker of institution, it considers the
individual specific need and proposes a support plan within the limits of their
competencies.
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