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Úvod 
 Říká se, že osoby se sluchovou vadou jsou jedny z nejopomíjenějších klientů 

a pacientů s existujícím zdravotním znevýhodněním. Pravděpodobně za to může fakt, 

že tyto osoby mohou působit zdravě, jelikož je jejich omezení pro okolní svět 

neviditelné. 

 S ohledem na studovaný obor sociální a charitativní práce bylo téma této 

kvalifikační práce zvoleno z nabízející se škály zdravotních postižení, jež člověka velice 

ovlivňují v jeho životě a mohou jej i plně vyloučit z většinové společnosti. Problematika 

poruch sluchového aparátu je hojně vyskytovaným problémem v naší společnosti, jež je 

vždy řešena z pohledu zdravotního hlediska, ale málokdo se na toto omezení dívá 

celistvěji. Cílem autorky je přiblížení nejen obecné problematiky komunity neslyšících, 

ale především zaměření se na její užší profil, děti do věku 15 let. Takto specificky 

zvolená cílová skupina se nepotýká pouze se zdravotním problémem, ale s mnohými 

dalšími nástrahami v jejich celkovém vývoji a možnostech pro budoucí život. Při 

vhodně zvoleném postupu a spolupráci s odborníky, lze do jisté míry těmto „nástrahám“ 

předcházet, případně je alespoň zmírňovat. Autorka si tak klade za cíl představit 

sociální pomoc, jež může být neslyšícímu dítěti poskytnuta a zároveň doložit její 

fungování na příkladech z praxe. 

 Pro vhodné uchopení problematiky takto zvolené cílové skupiny je důležité 

postupovat systematicky a postupně provazovat získané informace pro pochopení 

jednotlivých souvislostí. Osnova tématu je vystavěna tak, aby docházelo k prohlubování 

znalostí o tématu a bylo tak možné dosáhnout i vytyčených cílů této práce. První 

kapitola je věnovaná obecnému představení onoho sluchového postižení, jak z pohledu 

medicínského, tak z pohledu sociálního. Přibližuje možnosti kompenzace vady 

a zároveň komunikaci, jež je pro vývoj člověka neméně důležitá. Práce volně přechází 

k dětskému věku a přiblížení specifických potřeb dítěte s tímto typem postižení. Tato 

část poukazuje na nutnost úzké spolupráce rodiny a vhodně nastaveného přístupu v péči 

o dítě, kde se rodič může opřít o systém služeb, jenž se nabízí v jeho okolí bydliště. 

Služby primárně určené pro neslyšící osoby sice nemají příliš širokou záběr, ale zato by 

měly být poskytovány plně kvalifikovanými pracovníky s odbornými znalostmi. Nejen 

tyto služby, ale komplexní sociální podpora, jsou pak představeny ve třetí kapitole. 

Práce je rozebírá po stránce obecné, ale zároveň i nabízí doklad jejich využití na 

případech z praxe, které byly získané ve spolupráci se zařízeními pracujícími s dětmi se 

sluchovou vadou. Jednotlivé příklady jsou popsány nejen v návaznosti na možnou 

pomoc, ale navíc i zhodnoceny samotnou autorkou. 

 Text práce je podpořen odbornými literárními zdroji zaměřenými na vady 

sluchového ústrojí a sociální práci. Využívá nejen pramenů aktuálních, ale i výzkumů, 

jenž proběhly koncem minulého století, avšak jsou stále součástí vědeckého diskurzu. 

Za hlavní zdroje práce lze publikaci Sociální práce v praxi od Oldřicha Matouška 

a knihu Sluchová vada a její sociální dopady v dospělém věku od Terezy Skákalové. 

Literární zdroje jsou pak vhodně podporovány zdroji internetovými, především 

s ohledem na možnosti sociálních služeb, jež mohou být klientovi poskytovány. 
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1 Problematika sluchového postižení 
Postižení sluchového aparátu je pravděpodobně jedno z nejrozšířenějších a zároveň 

nejpodceňovanějších omezení, s nímž se můžeme setkat. Jedná se o omezení, které není 

na první pohled na osobě vidět a může jím trpět téměř kdokoliv. Jeho včasná 

identifikace, a především pak kompenzace může dané osobě usnadnit život a následnou 

komunikaci se svým okolím. Problematika vad sluchového ústrojí se v dnešní době 

dostává do popředí zájmu mnoha odborníků, ale i laické veřejnosti. Existují zpracované 

výzkumy na rozličná témata související s kvalitou života, integrací, zapojením do 

společenského dění, … a společnost i nadále hledá vhodné cesty, jak s lidmi s tímto 

typem postižení co nejvhodněji pracovat a jak k nim přistupovat. Mluví se o formě 

„postižení“, a tudíž se hledí především na dopady tohoto omezení a mnohdy se tak 

zapomíná na člověka samotného. I to je jeden z důvodů, proč se neslyšící sdružují do 

jedné komunity, jež může působit pro ostatní lidi nedostupně či až nadřazeně. Komunita 

neslyšících či neslyšící menšina, jak se tito lidé nazývají, se stává oporou pro všechny, 

jenž se potýkají s jakýmkoliv stupněm vady sluchového aparátu.1 Jedná se o uskupení 

lidí, jež propojuje jeden hlavní znak – hluchota či nedoslýchavost.2 Takto utvořená 

společnost se stává druhou rodinou, jež jim nabízí důvěru v sebe sama, cestu 

komunikace skrz vlastní jazyk, nebo možnost sdílet kulturu reagující na jejich způsob 

života, chování a prožívání. 

První kapitola práce se zaměřuje na toto smyslové postižení především po zdravotní 

stránce. Představuje období, kdy může samotná vada vzniknout a poukazuje na základní 

rozdíl mezi hluchotou a nedoslýchavostí. Jelikož je však možné do jisté míry ztrátu 

sluchu kompenzovat, objevuje se zde i zmínka o naslouchadlech a kochleárním 

implantátu. Nedílnou součástí života neslyšícího dítěte je však komunikace. Ačkoliv 

tyto osoby nemohou plně či úplně přijímat sluchové podněty z okolí, existují dvě 

základní formy komunikace, jíž se mohou naučit a následně je využívat. Jedná se 

o český znakový jazyk a odezírání. Poslední část poukazuje na odlišnosti v přístupu 

a jednání z různými osobami. 

1.1 Klasifikace vad 
Pro dobré uchopení a pochopení vad sluchového ústrojí je nutné vědět s jakým 

typem problému se osoba postižená potýká. Problematika vad není jednoduchá a je 

třeba ji rozumět alespoň v základu i z medicínského hlediska. Jednotlivé vady mohou 

být v průběhu jejich vzniku a vývoje při správné péči ovlivňovány a jejich následek tak 

může být zmírněn. Tento nelehký úkol samozřejmě náleží ošetřujícímu lékaři postižené 

osoby. Sociální pracovník však pro něj může být velkou emoční oporou. 

1.1.1 Vznik a vývoj vad 
Nejjednodušší rozdělení vad sluchového ústrojí je pravděpodobně dle doby 

jejího vzniku. Můžeme zde mluvit o vrozených a získaných vadách. Za vrozené, 

či mnohdy nazývané smyslové vady považujeme poruchu sluchu, která byla dítěti 

předána genetickou informací, vznikla během těhotenství matky, či během příchodu 

novorozence na svět. V těchto případech došlo buď k nedovyvinutí sluchového ústrojí 

či jeho poškození během gravidity matky. Druhým protipólem je pak vada získaná, jež 

 
1 Srov. KOSINOVÁ, B. Neslyšící jako jazyková a kulturní menšina – kultura neslyšících, str.13. 
2 Srov. Komunita – Sociologická encyklopedie. Sociologická encyklopedie [online]. Praha: Sociologický 

ústav AV ČR, 2020 [cit. 2022-01-13]. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komunita. 
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může vzniknout v průběhu celého života, často v návaznosti na neléčená, či nesprávně 

léčená, infekční či virová onemocnění, záněty, ruptury bubínku, poruchy ventilace 

středouší nebo onemocnění centrálního nervového systému.3 

Lékaři využívaná klasifikace je však mnohem detailnější a již v sobě zahrnuje 

částečný popis a příčinu vady. Zde dochází k základnímu rozdělení dle „místa vzniku 

a přetrvávání vady ve sluchovém ústrojí – vada převodního a percepčního ústrojí“.4 

Vada převodního ústrojí poukazuje na problém se zevním či středním uchem. Nejčastěji 

se jedná o poruchu zevního zvukovodu, narušení jeho průchodnosti nebo poškození 

blanky bubínku.5 

Pojem percepční vada je pak mnohem složitější. Zahrnuje veškerá poškození 

sluchového nervu a pro možné řešení problému je nutné jej upřesnit. Problém může být 

tzv. centrální, kdy došlo k porušení sluchové dráhy a sluchových mozkových center 

nebo periferní. V případě, že je označen za periferní, nachází se problém na úrovni 

vláskových buněk a tekutin vnitřního ucha (kochleární nedoslýchavost) či v oblasti 

sluchového nervu (rektokochleární nedoslýchavost).6 

1.1.2 Nedoslýchavost 
 Nedoslýchavost je pravděpodobně nejrozšířenější poruchou sluchového aparátu, 

která se u nás vyskytuje. Jedná se o narušení sluchového ústrojí, kdy jej však dotyčná 

osoba může stále používat. Do jisté míry je tak řešitelná a nedoslýchavým lidem lze 

většinou pomoci (viz kapitola 1.2 Kompenzační pomůcky). Podle rozšíření ztráty 

sluchu a možnosti kompenzace ji můžeme rozdělit do čtyř všeobecně uznávaných 

stupňů: lehká, středně těžká, těžká a velmi těžká ztráta sluchu.7 

 Za lehkou ztrátu sluchu považujeme problémy se slabými zvuky, šumy 

a případně mluvenou řečí v rušném prostředí. Někdy je též nazývaná nedoslýchavostí 

způsobenou věkem.8 S touto poruchou by měl člověk lepším uchem rozumět zvukům 

pohybujícím se v rozmezí 20-40dB, což je přibližně od zvuku padání listí ze stromů po 

běžné hlukové prostředí.9 

 Středně těžká ztráta sluchu se již vyznačuje větším omezením. Dochází zde 

k problémům při porozumění běžné řeči, pokud není řeč podpořena vizuálním 

podnětem – pohybem rtů. Tento stupeň ztráty sluchu je nutné kompenzovat sluchadlem. 

 
3 Srov. CECHNEROVÁ, A. Nedoslýchavost v ordinaci praktického lékaře, str. 272. 
4 MRÁZKOVÁ, E. Nedoslýchavost a možnosti léčby z pohledu otorinolaryngologa., str. 75. 
5 Tamtéž, str. 77-78.  
6 Srov. CECHNEROVÁ, A. Nedoslýchavost v ordinaci praktického lékaře, str.272. 
7 Srov MOTEJZÍKOVÁ, Jitka. Dítě se sluchovým postižením. Šance dětem [online]. Praha: Obecně 

prospěšná společnost Sirius, 2021, 12.4.2012 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/dite-

se-sluchovym-postizenim#typy-vad. 
8 Srov. AudioNIKA. O sluchu a sluchových vadách. AudioNIKA [online]. Lešná, 2021 [cit. 2021-10-31]. 

Dostupné z: http://www.audionika.cz/stranka/o-sluchu-a-sluchovych-vadach. 
9 Srov. Nedoslýchavost způsobená věkem. Smart sluchadla a wireless příslušenství [online]. Dánsko, 

2021 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://www.resound.com/cs-cz/hearing-loss/age-related. 

  Srov. Vyhláška č. 315/2018 Sb. Vyhláška o strategickém hlukovém mapování, ve znění platném 

k 20.12.2018. 
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Hladina zvuků, jež by člověk měl slyšet lepším uchem se pohybuje od 40 do 70dB, což 

odpovídá běžnému rozhovoru dvou osob až ke zvuku pračky.10 

 Dalším stupněm je pak těžká ztráta sluchu, jež je někdy nazývaná těžká 

nedoslýchavost. Zde již člověk rozeznává pouze velice hlasité zvuky jako bouchnutí 

dveří při průvanu. Rozmezí zvuků se pohybuje od 71 do 90dB, kdy za horní hranici je 

považován třeba zvuk jedoucího vlaku. 11 

 Poslední stupeň, zvaný velmi těžká ztráta sluchu, je velice těžko slučitelný 

s běžným životem člověka. V tomto případě osoba pravděpodobně využívá 

kochleárního implantátu či velice výkonného sluchadla. Dochází zde spíše k přenosu 

vibrací než samotného zvuku. Hranicí, kdy člověk nějaký zvuk zaznamená je 95dB 

a výše, což je velice silný zvuk, například nastartovaný motocykl.12 

1.1.3 Hluchota 
 V případě, že mluvíme o neslyšícím člověku, pravděpodobně je jeho diagnózou 

praktická či úplná hluchota. Za praktickou je považováno narušení sluchu nad 70dB. 

U úplné hluchoty pak nedochází k přenosu zvuku vůbec. V české populaci můžeme 

naleznout asi 7600 osob, jež se s hluchotou narodily, či ji získaly v průběhu školní 

docházky. Důležité je však podotknout, že reálné číslo je mnohem vyšší, jelikož 

statistika nezapočítává osoby, které ohluchly v průběhu života.13 Úplná hluchota 

bohužel není nijak kompenzovatelná a ovlivňuje celkový vývoj dítěte v průběhu jeho 

dospívání a následně prožívání v adolescentním věku. Právě proto je zde nutné dbát na 

jeho specifické potřeby již od počátku vzniku vady.14 

1.2 Kompenzační pomůcky 
Jak již bylo v předchozí kapitole nastíněno, mnohé vady sluchu lze kompenzovat. 

Záleží pouze na míře narušení sluchového aparátu. Nejběžněji a pravděpodobně 

nejvhodnějšími dostupnými metodami jsou sluchadla a kochleární implantáty, které 

však mají své podmínky, kdy je lze a nelze využívat. Zároveň je důležité si uvědomit, 

že ačkoliv kompenzační pomůcky nabízejí možnost opětovně se začlenit do společnosti, 

je nesmírně důležité se o ně starat, a i následná komunikace je pomůckou lehce 

ovlivněna. 

 
10 Srov. MOTEJZÍKOVÁ, Jitka. Dítě se sluchovým postižením. Šance dětem [online]. Praha: Obecně 

prospěšná společnost Sirius, 2021, 12.4.2012 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/dite-

se-sluchovym-postizenim#typy-vad. 

    Srov. Vyhláška č. 315/2018 Sb. Vyhláška o strategickém hlukovém mapování, ve znění platném 

k 20.12.2018. 
11 Srov. Nedoslýchavost způsobená věkem. Smart sluchadla a wireless příslušenství [online]. Dánsko, 

2021 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://www.resound.com/cs-cz/hearing-loss/age-related. 

    Srov. Vyhláška č. 315/2018 Sb. Vyhláška o strategickém hlukovém mapování, ve znění platném 

k 20.12.2018. 
12 Srov. MOTEJZÍKOVÁ, Jitka. Dítě se sluchovým postižením. Šance dětem [online]. Praha: Obecně 

prospěšná společnost Sirius, 2021, 12.4.2012 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/dite-

se-sluchovym-postizenim#typy-vad. 
13 Srov. Statistiky počtu osob se sluchovým postižením: Czech Union of the Deaf, z.ú. Czech Union of the 

Deaf, z.ú. - Česká unie neslyšících, z.ú. [online]. Praha: Česká unie neslyšících, z.ú., 2021 [cit. 2021-10-

31]. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/blog/2017/05/17/statistiky-poctu-osob-se-sluchovym-postizenim/. 
14 Srov. Rozdělení poruch sluchu: Logopedieonline. Logopedie online: Váš průvodce světem 

logopedie [online]. Praha, 2018 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: https://www.logopedonline.cz/poruchy-

sluchu/rozdeleni-poruch-sluchu/. 
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1.2.1 Sluchadlo  
Nejhojněji využívaná kompenzační pomůcka pro sluchově postižení je 

tzv. sluchadlo, jež je vhodné pro ty, kteří mají zachovaný alespoň nějaký sluch. Historie 

sluchadel sahá až do počátku 19. století. Tehdejší naslouchadlo mělo tvar sluchové 

trubice, která přiváděla zvuk přímo do ucha posluchače. První elektrická sluchadla pak 

vznikají v 90. letech 19. století.15 

Mechanismus sluchadla pracuje s tím, že sluchadlo zachytává zvukové vlny, ty 

upraví a zesílené je přivádí do zvukovodu posluchače.16 Z důvodu práce se zbytkovým 

sluchem je sluchadlo doporučováno většinou nedoslýchavým osobám, které si mohou 

vybrat ze dvou typů – závěsné či nitroušní.17 

Ačkoliv sluchadlo není nijak invazivní kompenzační pomůckou, je potřeba si na 

něj zvyknout. Pro nedoslýchavé osoby je mnohdy velice náročné rozlišovat všechny 

přijímané zvuky nejen v jejich množství, ale především v jejich určování. Sluchadlo 

zachytává veškeré zvuky a šumy z okolí, což je pro osobu jej využívající velice náročné 

a vyžaduje značnou dávku soustředění. Hraje zde svou roli nejen čas a uživatel, ale také 

trpělivost a ohleduplnost okolí.18 

1.2.2 Kochleární implantát  
V případě, že pacientova vada sluchu nelze kompenzovat, nabízí se zpravidla 

kochleární implantát. Tato pomůcka je vhodná pro osoby, které trpí těžkou percepční 

vadou, došlo u nich k porušení vnitřního ucha či nervů vedoucích k mozku.19 Není však 

doporučována každému a o jejím užití musí rozhodnout ošetřující lékař. Tento přístroj 

obchází narušenou část vnitřního ucha a stává se tak jeho „náhražkou“.20 Jedná se tak 

o předem naplánovaný operativní zákrok, kdy se zařízení umísťuje do kosti spánkové.21 

Historii této kompenzační pomůcky můžeme vysledovat až do roku 1956, 

kdy byly publikovány výsledky studie elektrické stimulace implantovaného drátku 

do sluchového nervu.22 V našich podmínkách však k první úspěšné implantaci dochází 

až roku 1987, čímž se otevírá prostor pro další zdokonalování.23 

  

 
15 Srov. ČERTEKOVÁ, Veronika. Historický vývoj kompenzačních pomůcek. Kochlear web se 

sluchovým postižením [online]. 2009 [cit. 2021-10-31]. Dostupné z: http://kochlear.cz/index.php?text=80-

historicky-vyvoj-kompenzacnich-pomucek. 
16 Srov. Rady pro užívání sluchadel. 2013. Dostupné také z: 

http://webfiles.widex.com/WebFiles/P%2000M%200708%20120%2002.pdf, str. 13. 
17 Tamtéž, str. 15-22. 
18 Tamtéž, str. 7-11, 41. 
19 Srov. O kochleární implantaci – FNUSA. Fakultní nemocnice u sv.Anny v Brně [online]. Brno, 2021 

[cit. 2021-11-14]. Dostupné z: https://www.fnusa.cz/pro-pacienty-a-navstevy/pracoviste/orl-zakladni-

informace/orl-komplexni-implantacni-centrum/o-kochlearni-implantaci/. 
20 Srov. První kochleární implantace: Fakultní nemocnice Hradec Králové. Fakultní nemocnice Hradec 

Králové [online]. Hradec Králové, 2021, 1.2.2017 [cit. 2021-11-14]. Dostupné z: 

https://www.fnhk.cz/aktuality/prvni-kochlearni-implantace. 
21 Tamtéž. 
22 Srov. VERONIKA, Čerteková. Historický vývoj kochleárního implantátu. Kochlear web se sluchovým 

postižením [online]. 11.9.2009 [cit. 2021-11-14]. Dostupné z: http://kochlear.cz/index.php?text=70-

historicky-vyvoj-kochlearniho-implantatu. 
23 Tamtéž. 

http://webfiles.widex.com/WebFiles/P%2000M%200708%20120%2002.pdf
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1.3 Způsob dorozumívání neslyšících osob 
 Komunikace mezi lidmi je jeden ze základních ukazatelů inteligence 

a vyspělosti. Díky ní dochází k interakcím mezi lidmi, předáváním/uchovávání 

informací a rozvoji jako takovému. Právě díky tomu má každá civilizace vytvořen 

vlastní způsob převodu informací.24 Nejčastěji se jedná o tzv. verbální komunikaci, kdy 

je obsah sdělení zformulován do vět, produkován hlasovým ústrojím a následně vnímán 

sluchem. Nazýváme ji jazyk „audio-orální“. 25 Tato schopnost navázání kontaktu 

s okolím však není možná pro každého z nás. V případě narušení jednoho 

z komunikačních kanálů, dochází k narušení přenosu informace a pravděpodobnému 

vzájemnému nepochopení hovořících. Právě narušení sluchového ústrojí je jeden 

z nejčastějších jevů, jenž znemožňuje komunikaci tak, jak ji známe. Tato komunita lidí 

si tak byla nucena vytvořit vlastní, zcela unikátní způsob dorozumívání, který postavila 

na tzv. „vizuálně-motorickém“ kanálu.26 

1.3.1 Formy komunikace 
 Komunikace mezi osobami neslyšícími je velice odlišná od běžně využívané 

mluvy společnosti. Jelikož jsou ochuzeni o sluchové podněty, upřednostňují 

a zdokonalují ostatní smyslové orgány, především pak zrak a hmat. V základu tak 

rozlišujeme komunikaci prostřednictvím českého znakového jazyka a schopnost 

odezírání z úst. Nelze však předpokládat, že neslyšící ovládá obě varianty komunikace, 

a tudíž musí být hovor přizpůsoben jeho potřebám a dovednostem. Převod informací 

mezi osobami s poruchou sluchového aparátu se liší v návaznosti na rozšíření a dobu 

vzniku omezení. Rozdíl v komunikaci je totiž vázán na znalost českého mluveného 

jazyka, schopnosti mluvit a dalších tzv. komunikačních bariérách. Věra Strnadová27 ve 

své knize předkládá 5 základních komunikačních bariér, jež mohou být největší 

překážkou v dorozumívání mezi lidmi neslyšícími, ohluchlými a slyšícími. 

 První dvě překážky, které se zde naskýtají, je technická a jazyková stránka věci. 

V případě, že správně nefunguje sluchové ústrojí již od narození dítěte, není možné se 

naučit jazyk přirozeně a ani není možné správně odezírat. S těmito komplikacemi lze 

však do jisté míry pracovat, na rozdíl od komunikační bariéry postojové, jež poukazuje 

na tlak ze strany společnosti a jisté xenofobii vůči neslyšícím osobám objevující se 

v průběhu let. Je důležité, jaký postoj vůči takovým osobám zaujímáme a jakým 

způsobem k nim přistupujeme, velice to ovlivňuje jejich psychiku a následně i způsob 

vlastní sebeprezentace. Další z málo uvědomovaných bariér je přístup k informacím. 

Neslyšící lidé nemají tak široké možnosti jako slyšící člověk, mnohdy neumějí číst 

v návaznosti na neznalost českého jazyka a jeho pravidel. Poslední z komunikačních 

bariér, je zvaná legislativní, poukazující na fakt, že legislativa umožňuje pomoc takto 

znevýhodněným osobám, ale nenařizuje ji.28 

1.3.1.1 Český znakový jazyk 
Tento svébytný způsob komunikace zahrnující pohyby rukou, mimiku obličeje 

a zvukovou kulisu má poměrně dlouhou historii, jejíž vznik můžeme zasadit již do roku 

1786. Jedná se o jeden z nejstarších evropských znakových jazyků vůbec a jeho rozvoj 

 
24 Srov. STRNADOVÁ, V. Současné problémy české komunity neslyšících, str. 128-129. 
25 HRONOVÁ, A. Raná komunikace mezi matkou a dítětem: neslyšící matka se svým sluchově postiženým 

dítětem: slyšící matka se svým slyšícím dítětem., str. 9. 
26 Tamtéž. 
27 Srov. STRNADOVÁ, Věra. Současné problémy české komunity neslyšících. Praha: Univerzita Karlova, 

1998. ISBN 80-85899-45-0, str. 250-252. 
28 Tamtéž, str. 250-252. 
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je nutné přisoudit v té době vznikajícímu Ústavu pro hluchoněmé v Praze.29 Český 

znakový jazyk má nejen vlastní gramatiku, ale i slovník, vyvíjející se přirozenou cestou 

v průběhu mnoha let. Tento rozvoj však není ukončen. Gesta pro jednotlivá slova 

a pojmy se neustále upravují a mění, stejně tak jako se ostatní jazyky přizpůsobují době 

a stáří hovořící osoby. Rozvíjí se slang jednotlivých profesních skupin, gesta pro 

zkrácení výpovědi či přezdívky. Jedná se tak o plnohodnotný jazyk, který je možné 

studovat na univerzitách či pod organizacemi sdružující osoby s touto vadou 

a srovnávat jej s jazykem mluveným.30 

1.3.1.2 Odezírání 
 U některých osob se sluchovým postižením může být příjem informací obohacen 

o možnost odezírání slov z úst. Tato dovednost je velkým ulehčením v komunikaci 

s osobami slyšícími. Pro její úspěšné využívání je však zásadní věk – „schopnost 

odezírání prudce vzrůstá do určitého věku dítěte – asi do jedenácti let – a po jeho 

dosažení se už nezvyšuje tak rychle nebo stagnuje“.31 Avšak i tato schopnost potřebuje 

určité podmínky pro dokonalé pochopení přijímaného obsahu. Jedná se především 

o zdravý zrak jedince, vhodné osvětlení prostoru a vzdálenost řečníka od příjemce. 

Neméně důležitou podmínkou je pak přístup samotného řečníka. Pochopení 

produkované informace závisí na rychlosti jeho řeči, výslovnosti, vadě řeči či například 

mimice a gestům, které využívá.32 

1.3.2 Zásady komunikace s neslyšící osobou 
 Dorozumívání se s osobou se sluchovou vadou není nikdy totožné. Odvíjí se 

od rozsáhlosti onoho postižení, jeho schopností, ale také preferencí. Je velice důležité 

tedy hovor a přenos informací uzpůsobit osobě se kterou jednáme. Ke střetu s neslyšící 

osobou může dojít za jakékoliv situace, a proto je důležité znát základní komunikační 

zásady, jež zprostředkování informací oboustranně ulehčí. Pravděpodobně neexistuje 

jeden ucelený manuál komunikačních zásad, všechny se však shodují v těchto bodech.33 

- Vždy jednat s úctou a respektem. 

- Komunikace by měla vždy probíhat za dobrých světelných podmínek. 

- Upozornit neslyšící osobu o své přítomnosti dotekem na rameno či horní část 

paže. Nikdy ne na záda či hlavu. 

- Hovořit vždy čelem k neslyšící osobě, nikdy se neotáčet. 

- Mluvit přirozeně s mimikou obličeje, ale ne příliš rychle. Dělat pravidelné 

pauzy. 

- Ujišťovat se, že druhá osoba obsahu porozuměla.  

 
29 Srov. OKROUHLÍKOVÁ, Lenka. E-Pedagogium: Historické kořeny českého znakového jazyka. E-

Pedagogium [online]. Praha, 2021, 21(2), 46-65 [cit. 2022-01-13]. ISSN 1213-7758. Dostupné z: 

doi:10.5507/epd.2021.018. 
30 Tamtéž. 
31 JANOTOVÁ, N. Odezírání u sluchově postižených, str. 6. 
32 Tamtéž, str. 5-10. 
33 Srov. DOUŠOVÁ, V. Jak komunikovat s neslyšícím klientem, str. 22. 
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2 Život neslyšících dětí 
Dnešní doba je, osobám s omezenou či plně ztracenou schopností sluchu, velice 

otevřená. Existuje nepřeberné množství pomůcek, které jim mohou toto omezení 

kompenzovat a usnadňovat tak život v mnoha směrech. Jejich žití, je mnohem snazší, 

než bylo před sto lety. Děti se mohou vzdělávat v klasických školách s ostatními dětmi, 

navštěvovat stejné volnočasové aktivity a po dosažení dospělosti mnohdy i řídit osobní 

automobil a být tak pány svého času. Neslyšící lidé nejsou na první pohled nijak odlišní, 

ale i přes to zde existují překážky a důležité milníky ve vývoji dětí, kde je důležité 

zaměřit se i na jejich omezení. Především z důvodu pochopení jejich možností 

a aktuálních schopností. Tento fakt však bohužel mnohým lidem nedochází, a proto 

není divu, že se nejen dospělé osoby, ale i děti různého věku sdružují mezi sebou. Není 

to pro ně výhodné jen z pozice snazší komunikace, ale především kvůli pochopení jejich 

dennodenních strastí. V návaznosti na ono sdružování však mnohdy dochází 

k stigmatizaci, jakožto lidí stranících se společnosti, a tudíž se plně neúčastnících 

skupinových aktivit.34 

Druhá kapitola se zaměřuje na celkový vývoj dítěte do věku 15 let a jednotlivé 

překážky, které jej mohou na této cestě ovlivnit. Poukazuje na nutnou změnu přístupu 

rodičů ve výchově, aby byl zachován správný psychomotorický vývoj a na důležitost 

podpory při rozvoji komunikačních dovedností. Nedílnou součástí je také socializace 

neslyšícího dítěte v kompletním prostředí slyšících i neslyšících osob. Díky čemuž 

dochází k budování sebedůvěry a uvědomování si vlastní hodnoty na tomto světě. 

Závěrečná část je věnována vzdělávání, které může probíhat standardní cestou se 

slyšícími dětmi, většinou za pomoci osobního asistenta, či ve vzdělávacích zařízeních, 

která jsou přímo určena této cílové skupině.  

2.1 Vývoj dítěte se sluchovým postižením  
Základním podnětem pro zdravý a odpovídající vývoj dítěte do jednoho roku je 

včasné odhalení existence vady. Čím dříve je omezení u dítěte objeveno, tím snadněji 

pak lze reagovat na jeho potřeby. Jedna z prvních možností vyšetření sluchového ústrojí 

je prováděna již během třetího dne po narození dítěte. Jedná se o měření 

tzv. otoakustických emisí prostřednictvím vnitroušní tekutiny. Toto vyšetření pro 

novorozence není nijak invazivní a provádí se především v průběhu jeho spánku. 

Do ucha dítěte je vložena malá sonda, jež vysílá zvukové podněty a speciální přístroj 

pak hodnotí odezvy vnitřního ucha. Jedná se o poměrně spolehlivou metodu, jež však 

bohužel nebyla plošně zavedena až do roku 2019. Díky tomu se u mnoha dětí 

nepodařilo vadu podchytit dostatečně včas. Do té doby byla využívaná pouze u dětí 

s předpokladem pro vznik sluchové vady dle předchozího rozhovoru s rodiči.35 Plošně 

a hojně využívanou metodou u dětí do 6. měsíce je pak sledování nepodmíněných 

reflexů dítěte na silné sluchové podněty. Toto vyšetření by měl pravidelně provádět 

ošetřující pediatr během preventivních prohlídek.36 Další větší vyšetření zaměřené 

na kontrolu sluchu by mělo být prováděno přibližně ve věku 5 let dítěte na 

specializovaném pracovišti ORL či na pracovišti foniatrie. Tónová audiometrie, 

 
34 Srov. LANE, H. Pod maskou benevolence: zneschopňování neslyšící komunity, str. 26-28. 
35 Srov. SEKERÁKOVÁ, M. Screening sluchu u novorozence, str. 46. 
36 Srov. MYŠKA, P. Postižení sluchu v dětském věku, následná léčebně-rehabilitační praxe, str. 92. 
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na rozdíl od vyšetření novorozenců, již však předpokládá spoluúčast dítěte, jež 

personálu sděluje, zda produkovaný zvuk a tón slyší či ne.37 

Během prvního roku dítěte dochází k vývoji v pohybu, myšlení, přijímání podnětů 

a rozvoji adekvátních reakcí na něj. Důležitou složkou je však zrakový podnět. Dítě 

ochuzené o zvukovou stopu, tak potřebuje mnohem více pozornosti a ujišťování, že není 

na světě samo. Stejně jako u ostatních aspektů se vše odvíjí od stupně onoho postižení 

a taktéž míry aktivity a zapojení rodiče. Jak již bylo výše zmíněno, pozornost a vizuální 

podnět je klíčovou složkou. Jejich nedostatek může do budoucna způsobit psychické 

poruchy a narušení citových vazeb se svým okolím. V tomto období jsou položeny 

základy představ a paměti jež staví na vjemových zážitcích, které během svého života 

dítě přijalo. Dítě si je vybavuje a jednotlivé zkušenosti mezi sebou porovnává. Dochází 

tak k navyšování mozkové kapacity a schopnosti abstraktního myšlení.38 

Neodmyslitelnou složkou života neslyšícího dítěte je pak fantazie, která se ovšem velice 

liší od fantazie slyšících. Její základ je vždy postaven na reálné představě, s níž přišlo 

do styku a obohaceno o propojení s jinou. Šíře fantazie tedy odpovídá šíři získaných 

podnětů během života a schopnosti oprostit se od jejího původního účelu. Můžeme tak 

jednoznačně soudit, že fantazie neslyšícího dítěte není až tak bohatá na kreativitu, ale je 

důležitým aspektem jeho duševního vývoje.39 

Dalším velice důležitým stimulem je dotek. Jedná o jedno z prvních ujištění, že je 

dítě v bezpečí. Doteky jsou vnímány již v těle matky a po narození je tak fyzická 

přítomnost druhé osoby základním předpokladem spokojeného života. Především 

v prvních měsících je manipulace s dítětem velice důležitá i z pozice získání dostatku 

zrakových podnětů. Neschopnost pohybu a neexistence sluchových vjemů je pro něj 

velice omezující a může tak narušovat jeho pocit jistoty, a naopak zvyšovat pocit 

úzkosti.40 Pro neslyšící osobu je fyzický kontakt velice důležitou součástí celého života. 

Jedná se o prostředek k navázání komunikačního vztahu s druhou osobou, jeho 

oslovování a upoutávání pozornosti, jež má svá vlastní pravidla. Dotek by nikdy neměl 

být hrubý, naopak se jedná o jemné uchopení části těla či pohlazení jakožto ujištění 

o správnosti dětského chování a vyjádření citu.41 

Ze získaných informací lze usuzovat, že největší rozdíly ve vývoji dítěte se 

sluchovým postižením nalezneme do předškolního věku. Následné vývojové fáze se již 

nemusí až tak odlišovat od ostatních vrstevníků. S nástupem do základní školy se dítě 

učí věnovat více činnostem najednou a nést zodpovědnost za své činy.42 Důležitým 

faktorem, se tak stává odpočinek. Stejně jako u ostatních dětí, není pozornost 

neslyšícího dítěte dlouhodobá a potřebuje tak čas pro sebe a relaxaci. Přijímání 

především vizuálních podnětů z okolí namáhá nejen jejich zrak, ale dochází tak 

i k celkové únavě nervového systému. Zde můžeme mluvit o přetížení nervové soustavy 

na níž jsou kladeny příliš vysoké nároky. Dochází tak k celkovému útlumu organismu, 

kdy dítě vypadá, že věnuje podnětu pozornost, ale jeho pohled je prázdný. Častější 

 
37 Srov. Kdy se dělá vyšetření sluchu dětí – VZP ČR. VZP ČR [online]. VZP ČR, 2022 [cit. 2022-02-22]. 

Dostupné z: https://www.vzp.cz/o-nas/tiskove-centrum/otazky-tydne/kdy-se-dela-vysetreni-sluchu-deti. 
38 Srov. GAŇO, V. Z teórie a praxe vyučovania nepočujúcich, str. 26-31. 
39 Tamtéž, str. 33-34. 
40 Srov. PIPEKOVÁ, J. Kapitoly ze speciální pedagogiky, str. 83. 
41 Srov. HRONOVÁ, A. Raná komunikace mezi matkou a dítětem: neslyšící matka se svým sluchově 

postiženým dítětem: slyšící matka se svým slyšícím dítětem, str. 19-20. 
42 Srov. Potřeby dětí se zdravotním postižením. Praha, 2012. Dostupné také z: http://www.trass.cz/wp-

content/uploads/2016/02/potreby-deti.pdf, str. 19. 
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přestávky v práci jsou tak pro vývoj dítěte nezbytné, aby nedocházelo k narušování jeho 

duševních procesů a stavů.43 

S nástupem do vzdělávacího zařízení pro dítě dochází k velkým změnám. 

Najednou již není pánem svého času, ale musí uznávat autoritu a pevný řád. Již toto 

samotné může být velice náročným prvkem. S poznáváním nových věcí se však též nese 

poznávání nových osob. Dítě prochází sekundární socializací. Opětovně se učí 

komunikovat, tentokrát na úrovni hlubších mezilidských vztahů a zároveň přijímá nové 

role. Z toho plyne i řešení konfliktů a překonávání překážek bez přímé fyzické podpory 

ze strany pečující osoby. Školák se tak stává samostatnou osobou, jež postupně získává 

schopnost se sám o sebe postarat.44 

Období dospívání s sebou nese velkou řadu nových podnětů. Nejen, že se dítě musí 

vypořádat s hormonálními změnami, které se odráží na jeho fyzické stránce, mění se 

také jeho psychické prožívání. Do popředí se dostává téma sexuality a sebepoznávání. 

Dospívající dítě hledá vlastní identitu a odprošťuje se tak od vlastní rodiny. Zázemí 

hledá mezi svými vrstevníky a experimentuje. Toto období vzdoru bývá pro rodiče 

velice těžkou zkouškou, i v případě zdravého dítěte. Mladistvý s postižením ovšem 

potřebuje mnohem větší oporu a mnohdy i notnou dávku trpělivosti ze strany pečujících 

osob. Součástí psychických změn se objevují i pochybnosti o vlastní osobě a v případě 

nějakého fyzického omezení tak může dojít k narušení zdravého vývoje 

a k sebezapření.45 

2.2 Podpora rozvoje komunikačních schopností u dětí 
 Každé dítě potřebuje svůj prostor a čas pro rozvoj úspěšné komunikace. 

Podmínkou pro rozvoj mluvené řeči je však schopnost slyšet, jíž dítě využívá již 

v prenatálním období. Většina dětí začíná s rodiči komunikovat pomocí vyluzování 

zvuků, tzv. broukáním kolem 4. měsíce života. Jedná se vlastně o první pokusy navázat 

kontakt s okolím, s rodiči. V případě, že je kojenec spokojen s odezvou, rodič jej vnímá 

a například si s ním povídá, bere svůj pokus za úspěšný a všechna slova pasivně přijímá 

a ukládá do paměti. Vytváří si tak základ pro vyluzování slabik v pozdějším věku (6. -

8. měsíc).46 Jakmile je však poškozen sluchový aparát dítěte a nedochází pro něj 

k dostatečné odezvě, ono broukání časem vymizí a je třeba dítě stimulovat vizuálními 

podněty, ideálně základními znaky českého znakového jazyka.47 Slyšící rodiče 

neslyšících dětí v tomto případě mívají velice často možnost využít akreditovaných 

kurzů českého znakového jazyka zdarma, financovaných od Ministerstva školství, 

mládeže a tělovýchovy České republiky.48 

 Období kolem 5. měsíce života dítěte je tak jedno z nejdůležitějších. 

V návaznosti na včasnou diagnózu problému lze stanovit postup, jak s dítětem následně 

pracovat dostatečně efektivně, aby nedocházelo k jeho opožděnému vývoji a mělo 

možnost žít co nejkvalitnější život. Pipeková ve své knize uvádí několik nezbytných 

podmínek pro podporu mluvené řeči. Jedná se především o včasné odhalení sluchové 

 
43 Srov. STRNADOVÁ, V. Současné problémy české komunity neslyšících, str. 92-94. 
44 Srov. Potřeby dětí se zdravotním postižením. Praha, 2012. Dostupné také z: http://www.trass.cz/wp-

content/uploads/2016/02/potreby-deti.pdf, str. 20. 
45 Tamtéž, str. 21. 
46 Srov. PTÁČEK, R. Vývojová psychologie pro sociální práci, str. 16. 
47 Srov. MACUROVÁ, A. Jazyky v komunikaci neslyšících: český znakový jazyk a čeština, str. 112-114. 
48 Srov. Kurzy znakového jazyka: Tichý svět. Tichý svět – nasloucháme neslyšícím [online]. Praha: Tichý 

svět, 2022 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://www.tichysvet.cz/kurzy-ceskeho-znakoveho-jazyka. 
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vady a nastavení dalšího vhodného postupu. V případě, že je vada objevena zavčasu, lze 

ji redukovat podporou případného zbytku sluchu za pomoci kompenzačních pomůcek. 

Dítě tak nemusí být ošizeno o sociální dovednosti, jež může získat v kolektivu. 

Navazování kontaktů se slyšícími i neslyšícími vrstevníky jej socializuje a stává se tak 

oporou pro rozvoj verbální i neverbální komunikace dítěte. Při správné opoře ze strany 

rodiny a institucí, jež dítě navštěvuje, se může sluchová vada stát běžnou součástí jeho 

života, kterou nevnímá jako překážku, nýbrž jako součást sama sebe.49 

Tento předpoklad poukazuje na to, že následný přístup musí být u jednotlivých 

dětí tvořen velice individuálně s ohledem nejen na stupeň postižení sluchového aparátu, 

ale i na možnosti rodiny. Odlišný vývoj bude u neslyšícího dítěte v rodině dalších 

neslyšících a dítěte neslyšícího v rodině slyšících jedinců. Nejúspěšnější cestou se stává 

zapojování všech komunikačních prostředků pro dosažení co nejširších možností 

v následném životě. Tuto metodu nazýváme „systém totální komunikace“, což znamená 

„použití všech dosud známých metod a prostředků“.50 Řečník, nejčastěji vyučující, tak 

během svého výkladu kombinuje mluvenou řeč, čímž podporuje schopnost dítěte 

odezírat z jeho úst a zároveň znakový jazyk pro podpoření jeho rozvoje a případné 

doplnění informací, jež dítě nezvládlo pochytit. Tento systém by měl být využíván ve 

všech stupních vzdělávání neslyšícího dítěte a mladistvého.51 

Komunikace s dítětem a jeho způsob vyjadřování se vždy odráží od věku 

a vývojové fáze ve které se nachází. Dospívající dítě rozšiřuje svůj slovník a mnohem 

více „hovoří“ o svých pocitech. Právě proto je důležité, aby se mladistvý setkával 

s různými věkovými skupinami pro získání co nejvíce podnětů při rozvoji jeho 

uvažování. Je však třeba počítat s tím, že období dospívání jej ovlivňuje i ve způsobu 

jednání. U neslyšícího dítěte může dojít ve změně stylu znakování, či k odmítání 

komunikace s okolím. Základním předpokladem je vyslechnout si jeho trápení 

s ohledem na aktuální situaci, nabídnout radu či doporučení pro řešení problému, 

ale neočekávat plné přijetí. Dospívání je složitým a náročným procesem, který se točí 

kolem ústředního tématu – sebepoznávání a sebepřijetí. Problémy s vyjadřováním svých 

pocitů či požadování respektu jsou tak další očekávatelnou překážkou v jeho vývoji.52 

2.3 Socializace a sebepřijetí 
 Život každé osoby je ovlivňován prostředím, ve kterém vyrůstá. Toto prostředí ji 

formuje a učí, jak správně jednat v jednotlivých situacích. Jedná se o proces „stávání se 

plnohodnotným člověkem“, při němž dochází k přebírání hodnot a norem společnosti 

v níž žije. Osobnost dítěte roste a rozvíjí se v návaznosti na výchovu ze strany rodiny, 

ale i institucí, jichž je součástí. Tento proces rozvoje nás provází během celého života. 

Jeho největší potenciál je však uplatněn v dětském věku.53 

Děti s postižením sluchového aparátu jsou velice často ohroženy pocitem 

nejistoty a méněcennosti. Tento pocit v nich může být zakotven již z dob jejich 

kojeneckého věku, kdy jim vlastními rodiči nebyla věnována dostatečná pozornost 

či s nimi okolí odmítalo interagovat v návaznosti na jejich vadu. Faktorů ovlivňující 

zapojení dítěte do společnosti a jeho sebepřijetí je mnoho, ale za společného původce 

 
49 Srov. PIPEKOVÁ, J. Kapitoly ze speciální pedagogiky, str. 92. 
50 KRAHULCOVÁ, B. Komplexní komunikační systémy těžce sluchově postižených, str. 29. 
51 Tamtéž, str. 29-33. 
52 Srov. BRŮŽKOVÁ, Z. Nemluvím, stejně mě neposlouchají, str. 10-11. 
53 Srov. JEDLIČKA, R. Poruchy socializace u dětí a dospívajících: prevence životních selhání a krizová 

intervence, str. 12-17. 
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lze považovat přístup okolí. Neslyšící dítě potřebuje pociťovat jistotu a přijetí od svých 

nejbližších. Pomáhá mu to cítit se nejen komfortně, nýbrž otevírá i cestu k pochopení 

pocitů ostatních. V návaznosti na nedostatečné uspokojování potřeb, mohou vznikat 

i různé stránky osobnosti, jež jsou považovány za negativní a být tak překážkou pro 

přijímání jeho osoby ve společnosti. T. Skákalová ve své knize uvádí přehled nejčastěji 

vyskytujících se jevů – „egocentrismus, agresivita, negativismus, nedůvěra, závislost 

a nesamostatnost, obtíže v sociálních kontaktech, snížená aktivita, převaha pasivity 

v chování a poruchy sebehodnocení“.54 

 Neodkladným prvkem výchovy dítěte se sluchovým postižením je pak podpora 

jeho vlastní identity a sebepřijetí. Propojení jeho vlastní osobnosti s návazností 

na smyslovou vadu z něj dělá celistvého člověka, jenž je schopen si vybudovat zdravou 

sebedůvěru v sám sebe a vlastní možnosti. Sluchové postižení z něj nedělá méněcennou 

bytost a pro dítě je velice důležité tento prvek v průběhu dětství vnímat. Dochází tak 

nejen k poznání vlastních limitů a slabých stránek, ale i k lepšímu pochopení vnitřního 

prožívání a vlastních postojů. Celý tento proces může být vhodně podpořen rodiči, jenž 

dítěti poskytují dostatečné množství situací pro jeho osobní rozvoj. Jedná se například 

o návštěvy různých míst, setkávání se s lidmi s i bez sluchového postižení a přirozená 

podpora při navazování nových kontaktů. Dítě si pro svůj budoucí rozvoj potřebuje 

vybudovat dostatečnou základnu sociálních kontaktů různého druhu. Vrstevníci 

s podobnou vadou jako on, jsou oporou v záležitostech neslyšící komunity, slyšící děti 

jej pak naučí využívat možností, které komunita nezná/neuznává. Opět je však vhodné 

upozornit na to, že proces sebepřijetí a rozvoje vlastní identity je dlouhodobou cestou, 

jež se odvíjí od stupně vady sluchového aparátu a taktéž době jejího vzniku.55 

Podpora rozličných aktivit je vhodná nejen u dětí, ale i u dospívajících. Období 

hormonálních změn se pro mladistvého stává velice náročnou. Mění se nejenom jeho 

tělo, ale dochází především k odlišnému vnímání světa. Mladistvý poznává nové 

vztahy, zakouší první lásky a milostná zklamání. Začíná mnohem více přemýšlet o světě 

a sám sobě. Změny jej mohou ovlivnit v jednání a přístupu k okolí, ale také ve smýšlení 

k vlastní osobě. Nelehkým úkolem rodiče je dospívající dítě podporovat. Podporovat 

jeho zájmy a nabízet mu rozlišnou škálu možností trávení času. Mluvit s ním otevřeně 

a vyslechnout jeho starosti. V případě existence hlubšího problému se podpora ze strany 

blízkých stává základní stavební jednotkou vztahu. Dítě ve věku od 11 do 15 let bývá 

často náchylné k podceňování vlastní osoby. Zdravotní omezení se tak může stát 

překážkou pro jeho zdravý psychický vývoj. Pro dítě tak může být vhodné trávit více 

času se svými neslyšícími vrstevníky, jelikož se navzájem podpoří a nebudou si připadat 

tak odlišní a odtržení od společnosti.56 

2.4 Vzdělávání 
Stupeň vady sluchového postižení, a především jeho včasné odhalení je též velice 

důležitým faktorem pro vzdělávání dítěte. Z pohledu surdopedie, speciálně pedagogické 

disciplíny zabývající se vzděláváním neslyšících osob, je ideální o sluchové vadě vědět 

již před nástupem dítěte do vzdělávacího systému. Rodič k zápisu přichází již 

s podklady lékařského vyšetření dítěte a pedagog může zhodnotit možnosti jeho 

budoucího vzdělávání s ohledem na konkrétní omezení.57 Správně nastavená cesta 

 
54 SKÁKALOVÁ, T. Sluchová vada a její sociální dopady v dospělém věku, str. 39-40. 
55 Tamtéž, str. 33-35. 
56 Srov. VÁGNEROVÁ, M. Vývojová psychologie: dětství, dospělost, stáří, str. 158-160. 
57 Srov. PULDA, M. SURDOPEDIE, str. 9. 
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vzdělávání dítěte má velký vliv na jeho další vývoj a možnosti uplatnění v budoucím 

životě. Podpora v získání nejen kvalitního základního vzdělání by tak měla být hlavní 

prioritou pro rodiče i pedagoga.58 

O jisté formě vzdělávání dítěte můžeme mluvit již v předškolním věku. Zde se 

jedná o tzv. předškolní výchovu, případně mateřskou školku s možným programem 

zapojení dětí se sluchovou vadou. Dochází zde k navazování prvních kontaktů se 

slyšícími i neslyšícími dětmi, rozvoji jejich motorických dovedností a zvykání si na 

denní řád a harmonogram. Tato forma vzdělávání je velice prospěšná pro jejich celkový 

rozvoj a oproštění se od studu využívání odlišného způsobu dorozumívání.59 Další 

vzdělávání by již mělo navazovat po dohodě s odborníky. Pro základní vzdělávání se 

nabízí klasické základní školy či základní školy pro sluchově postižené. Toto 

rozhodnutí by mělo být rozhodnuto na základě možností vady dítěte a jeho předpokladů. 

Posledních několik let ve školství dochází k trendu integrace dětí s tělesným, 

ale i mentálním postižením. Pro žáky s poruchami sluchového aparátu může být tento 

styl vzdělávání prospěšný za předpokladu, že znají český mluvený jazyk. Je však třeba 

počítat s tím, že na dítě budou kladeny mnohem vyšší nároky, ať už z pohledu 

začleňování se do kolektivu, tak v náročnosti na dětskou pozornost. Takto vedené dítě 

má dle zákona nárok na výuku ve znakovém jazyce, což ovšem předpokládá znalost 

tohoto způsobu komunikace u pedagogického pracovníka či asistenta pedagoga. 

Součástí vzdělávání neslyšících dětí je téměř vždy vypracovaný individuální školní 

vzdělávací plán. Základní školy pro neslyšící jsou v tomto směru mnohem 

přizpůsobenější jejich výuce. Zpravidla zde pracuje plně školený pedagogický sbor, 

jenž znakový jazyk ovládá, či je pedagog sám neslyšící osobou. Školy jsou vybavené 

speciálními pomůckami pro frontální výuku a jejich vyučovací režim přizpůsoben 

žákům se speciálními vzdělávacími potřebami, za něž jsou neslyšící děti považovány.60 

Tyto instituce mnohdy nabízejí rodičům a dětem další možnosti rozvoje a podpory. 

Může se tak jednat například o bydlení, internát pro dítě bydlící ve větší vzdálenosti, 

jenž je součástí školy či o podporu aktivního trávení volného času. Stejně jako ostatní 

základní školy pak nabízejí možnost setkávání rodičů a žáků mezi sebou na akcích 

pořádaných k různým příležitostem. Dochází tak nejen k mnohem vřelejší atmosféře 

a jménu školy, ale také k propojování lidí s různými potřebami, jež si mohou být oporou 

navzájem. 

Nedílnou součástí vzdělávacího systému neslyšících se v poslední době stávají 

speciálně pedagogické poradny či centra, jež bývají součástí služeb poskytovaných 

samotnou školou. Jejich cílem je podpora nejen dítěte se sluchovou vadou, ale i členů 

téže domácnosti. Stávají se tak opěrným bodem pro rodiče, kteří mohou mít se svými 

potomky potíže, či si nevědí rady v některých jeho věkových stádiích. Nabízí oporu 

v poskytování kontaktů na návazné služby pracující s touto cílovou skupinou, mohou 

zprostředkovávat kurzy znakového jazyka pro slyšící rodiče a navrhovat individuální 

možnosti vzdělávání dítěte. V závěru školní docházky, to je 15 let věku, se mnohdy 

 
58 Srov. LUPOMĚSKÝ, R. Problematika práce s osobami sluchově postiženými v oblasti sociální, 

zdravotní a vzdělávací, str. 47-48. 
59 Srov. FREEMAN, R. Tvé dítě neslyší? Průvodce pro všechny, kteří pečují o neslyšící děti, str. 225-227. 
60 Srov. SKÁKALOVÁ, T. Sluchová vada a její sociální dopady v dospělém věku, str. 102-105. 



19 

stávají prostředníky pro výběr vhodného následného vzdělávání. Dospívajícímu 

poskytnou pomoc s ujasněním jeho cílů a navrhnou možnosti, jíž se mu naskýtají.61 

  

 
61 Srov. SPC – Speciálně pedagogické centrum. Střední škola, základní škola a mateřská škola pro 

sluchově postižené, Olomouc, Kosmonautů 4 [online]. Olomouc, 2022 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z: 

https://www.sluch-ol.cz/spc. 
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3 Sociální pomoc určená neslyšícím dětem 

a jejich rodinám 
Sociální pomoc určená osobám se zdravotním znevýhodněním, kam je zahrnováno 

i sluchové postižení, se zaměřuje především na integraci těchto osob do většinové 

společnosti, prevenci, rehabilitaci, vyrovnávání příležitostí, pomoc se zajišťováním 

rovných práv ve společnosti a případně možnou finanční podporu pro zajištění 

základních životních podmínek.62 Míra využití těchto služeb odpovídá rozsáhlosti 

znevýhodnění, a především potřebám dané osoby. Jednotlivá spolupráce s klienty je 

vytvářena individuálně s možností vždy změnit rozhodnutí. Vztahy mezi pracovníky 

a klienty tak většinou nabývají velice úzké spolupráce, jež musí být provázena 

vzájemným respektem a důvěrou. Pracovníci by měli stát klientovi oporou a být 

prostředníky k vytvoření vhodné cesty za vytyčeným cílem, pomáhat mu utříbit jeho 

přání, vize a poskytovat informace, které mu chybí. Stejně tak klient by měl být ochoten 

podělit se se svým životem a na základě svých možností podnikat jednotlivé kroky pro 

zlepšení své situace.63 

Tato kapitola představuje dostupnou pomoc zaměřenou na cílovou skupinu dětí se 

sluchovým postižením do věku 15 let. Instituce, jež tato práce předkládá, jsou povinny 

řídit se buď zákonem číslo 108/2006 Sb., O sociálních službách64 nebo zákonem číslo 

109/2002 Sb., O výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy ve školských 

zařízeních a o preventivně výchovné péči ve školských zařízeních65. S ohledem 

na příslušnou legislativu jednotlivé kapitoly představují formu pomoci a následně ji 

dokládají na příkladech z praxe. Za pomoci pracovníků, pracujících v organizacích 

s neslyšícími klienty, byly vybrány vhodné případy z jejich praxe a mírně pozměněny 

údaje za účelem řádné anonymizace klienta. Z tohoto důvodu zde nejsou identifikována 

ani jednotlivá zařízení. Jak již název kapitoly předesílá, ačkoliv je sociální pomoc 

určena především dětem, téměř vždy jsou do jejího procesu zařazeni i ostatní rodinní 

příslušníci. 

Poskytování pomoci a podpory osobám s poruchou neslyšícího aparátu v České 

republice bohužel prozatím není plně komplexní. Tyto osoby mohou využít celé šíře 

služeb, jež se nabízí, překážkou však velice často bývá ona jazyková bariéra. 

S přihlédnutím čistě ke zdravotnímu omezení jsou na našem území poskytovány tyto 

služby – raná péče, ústavní výchova dětí a mládeže, tlumočnické služby, odborné 

sociální poradenství, sociální rehabilitace a osobní asistence. Pro děti a mládež by se 

pak dále nabízela například možnost využití nízkoprahového zařízení pro děti a mládež, 

jež by mohla pomoci se začleněním dítěte mezi své vrstevníky. Tato zařízení však 

nejsou specializována na toto zdravotní omezení, což se stává překážkou i u mnoha 

následných služeb. Jedná se o neodbornost a nedostatečnou připravenost na potřeby této 

cílové skupiny.66 Nelze však opomenout, že i na našem území vznikají služby, jež jsou 

 
62 Srov. MATOUŠEK, O. Sociální práce v praxi: specifika různých cílových skupin a práce s nimi, str. 

91-92. 
63 Tamtéž, str. 18-19. 
64 Zákona č.108/2006 Sb., O sociálních službách, ve znění platném k 31.03.2006. 
65 Zákon č.109/2002 Sb., Zákon o výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy ve školských 

zařízeních a o preventivně výchovné péči ve školských zařízeních a o změně dalších zákonů, ve znění 

platném k 29.03.2002. 
66 Srov. SKÁKALOVÁ, T. Sluchová vada a její sociální dopady v dospělém věku, str. 135-137. 
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upravovány na míru osobám s určitým omezením. Jejich nabídka je však velice 

omezená a kapacity poměrně nízké. Provoz těchto zařízení je nákladný nejen 

na finanční možnosti sociální sféry, ale především na odborný personál a potřebné 

speciální pomůcky. 

3.1 Raná péče 
 Raná péče je jednou ze sociálních služeb prevence, jež je poskytována rodinám 

s dětmi až do jejich sedmi let. Pro poskytnutí služby však dítě musí být zdravotně 

postiženo či jeho vývoj musí být ohrožen v návaznosti na zdravotní stav. Hlavním 

úkolem této služby je podpora jedince s postižením, ale zároveň i jeho nejbližších.67 

 Tato sociální služba je jedna z mála, jež cílí přímo na rodinu a dítě s omezením. 

Jedná se tak pravděpodobně o nejvyužívanější službu ze strany slyšících rodičů, jimž se 

narodilo neslyšící dítě. Úkolem sociálního pracovníka je již zmiňovaná podpora rodiny 

a dítěte s ohledem na jeho konkrétní handicap. Dochází zde ke snaze o poskytnutí 

co nejvíce základních informací o postižení a možnosti s ním pracovat do věku 3 let, 

které jsou pro dítě klíčové. Jelikož se jedná o preventivní sociální službu, cílem je 

předat rodině co nejkompletnější přehled o omezení a rozvinutí „náhradních 

kompenzačních možností“ dítěte. Svým klientům pomáhá v navazování kontaktů 

s dalšími občany s podobným osudem pro vzájemnou podporu, komunikaci s úřady, 

odborníky apod. Podporuje zdravý vývoj dítěte, a to jak po mentální, tak po fyzické 

stránce.68 

 Neodmyslitelnou výhodou rané péče je rozmanitost. Její poskytování není 

vázáno na prostředí, a právě proto mnoho rodin s dětmi využívá tzv. terénu. Sociální 

pracovník přichází do přirozeného prostředí klienta a zakázku řeší zde. Stává se tak 

součástí rodiny a dítě jej přijímá snadněji, jelikož se cítí v bezpečí. Na druhou stranu 

však lze této služby využít i ambulantně a po dohodě se sociálním pracovníkem se sejít 

v centru rané péče. Tato forma spolupráce přináší klientovi výhodu z pozice poznávání 

nových osob. V centrech rané péče se pohybují jak klienti, tak jejich potomci za účelem 

využití přidružených služeb, jež jsou zde nabízeny. Nepřehlédnutelným benefitem se 

tak stává budování kontaktů, podpora a v neposlední řadě výměna zkušeností 

a informací nejen mezi dětmi, ale i mezi jejich rodiči.  

Pro výkon této služby je samozřejmě zapotřebí vhodné vzdělání pracovníků, 

proto se od sebe centra rané péče mohou lišit nejen zaměřením na cílovou skupinu se 

kterou spolupracují, ale i nabídkou služeb. V České republice proto nalezneme poměrně 

omezené množství organizací a míst zaměřujících se na neslyšící děti a jejich rodiny. 

Hlavním poskytovatelem je organizace Centrum pro dětský sluch Tamtam o.p.s., která 

své služby nabízí v Praze, Olomouci a ve Zlíně. Klienti žijící v Jihočeském kraji pak 

mohou vyhledat pomoc v Táboře pod záštitou Základní školy a mateřské školy 

a poskytovatele sociálních služeb, Kaňka o.p.s.69 

 
67 Srov. Zákon č.108/2006 Sb., O sociálních službách, ve znění platném k 31.03.2006, § 54. 
68 Srov. Co je raná péče. Společnost pro ranou péči, z.s. [online]. Společnost pro ranou péči, 2022 [cit. 

2022-02-08]. Dostupné z: https://www.ranapece.cz/pro-rodice/co-je-rana-pece/. 
69 Srov. Registr poskytovatelů sociálních služeb – hledání poskytovatele. Registr poskytovatelů sociálních 

služeb [online]. Ministerstvo práce a sociálních věcí [cit. 2022-06-16]. Dostupné z: 

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.do?si=&sd=ran%C3%A1+p%C3%A9%C4%8De

&scs=16&spo=&spd=&zn=&srp=pdaz&zak=&zaok=&zao=&zau=&pn=&pic=&SUBSESSION_ID=165

5410543756_1&sbmt=Vyhledat. 
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3.1.1 Příklad z praxe rané péče 
 Při novorozeneckém screeningu sluchu byla u holčičky zjištěna špatná odezva 

na otoakustické emise, proto bylo toto vyšetření provedeno o 3týdny později znovu. 

Bohužel ani při tomto vyšetření nedošlo k vyvrácení podezření na sluchovou vadu 

u dítěte. Sluchová vada byla následně potvrzena při podrobnějším vyšetření na klinice 

ORL a určena jako středně těžká porucha sluchu. Rodiče novorozené holčičky v rodině 

nemají žádnou historii sluchového postižení, proto je tato situace velice překvapila 

a zároveň znejistěla. Ošetřující lékař je seznámil s jejich možnostmi a odkázal na služby 

rané péče se zaměřením na sluchové postižení, jež se nachází v tomtéž městě. 

ŘEŠENÍ SITUACE 

 Sociální pracovník se setkává s mladými rodiči s novorozenou dcerou, jíž byla 

identifikována středně těžká porucha sluchu. Anamnéza rodiny je nezatížená 

na smyslové postižení, a proto je jeho hlavním úkolem uklidnění rodičů a jejich 

seznámení s možnostmi opory. Dochází zde k celistvému představení sociální služby 

a možnosti pomoci rodičům a dítěti ze strany sociálního pracovníka. Vybavuje je 

základními informacemi o konkrétním omezení dcery a informačními brožurami 

s dalšími podrobnostmi pro prostudování a k lepšímu pochopení jejich situace. Sociální 

pracovník rodičům doporučuje navštívit podpůrnou skupinu rodičů s neslyšícími dětmi, 

jež se schází 1x týdně v centru rané péče. 

 Při dalším setkání jsou rodiče již trochu klidnější a informovanější o zdravotním 

stavu své dcery. Navštívili podpůrnou skupinu a uklidnilo je, že nejsou jediní a mají 

možnost o svých obavách mluvit a poradit se. Rodiče přichází se žádostí o získání 

kontaktů na kurzy znakového jazyka v nedaleké organizaci pracující s neslyšícími 

osobami. Pracovník jim kontakt předává a informuje je o nároku na finanční podporu 

pro jejich vzdělávání (kurz by pro ně měl být bezplatný). Součástí sezení je i rozhovor 

nad možností kompenzace sluchu pomocí naslouchadel. Rodiče si do příštího setkání 

mají vše promyslet a případně dojde k zažádání příspěvku na zdravotní pomůcku pro 

jeho pořízení. 

KOMENTÁŘ 

 V případě narození dítěte s jakýmkoliv postižením by měl maminku v porodnici 

navštívit zde pracující sociální pracovník. Měl by ji seznámit se základními 

informacemi o dané vadě a předat veškeré kontakty na organizace, jež mohou být 

rodičům a později i dítěti oporou v jeho cestě životem. Služby rané péče jsou 

nejvhodnějším zdrojem pro získání informací o daném postižení. Na prvním místě je 

však vždy samotné dítě, které je považováno za klienta. Uklidnění rodičů a nabídnutí 

podpory při výchově jejich potomka je již bráno jako sekundární pomoc. Velkou 

výhodou těchto center jsou i návazné služby podpory a propojování lidí. Překážkou, 

především pro děti se sluchovým postižením, však velice často bývá zaměření služby. 

Centra rané péče věnující se čistě osobám se smyslovým postižením bohužel nejsou 

dostatečně zastoupená v návaznosti na ne tak hojnou klientelu. 
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3.2 Dětský domov pro sluchově postižené 
 Dětský domov je jedna z forem ústavní výchovy, jež se v České republice 

nachází. Jedná se o zařízení, které poskytuje dítěti náhradní domov a dbá na jeho 

výchovu, vzdělávání a sociální potřeby. Nahrazuje tak primární rodinu, jež nevykonává 

své povinnosti či vůbec není. V dětských domovech se nachází děti od 3 do 18 let.70 

 Tato zařízení se povětšinou nachází v centrech města, mnohdy blízko základních 

škol pro snadnější vzdělávání. Na jejich chod dohlíží vychovatelé, kteří se starají o řád 

služby a jsou nejbližšími osobami pro děti zde umístěné. Součástí zařízení jsou 

samozřejmě sociální pracovníci spolupracující se státem a zaštiťující administrativní 

stránku ve věci umístění dítěte do domova. Pořádají také pravidelná setkání se svěřenci 

domova pro obnovování jejich individuálních plánů. Dále pak psycholog či terapeut, 

jenž s dětmi pracuje a snaží se jim pomoci pochopit jejich situaci, a především se s ní 

vyrovnat, aby je co nejméně zatěžovala a omezovala v budoucím životě. Dětské 

domovy zaměstnávají také zdravotnický personál, který zajišťuje základní péči.71 

 Mezi nejznámější dětský domov pro sluchově postižené patří patrně ten 

v Českých Budějovicích72, jenž je přidružený k vzdělávacímu zařízení se stejnou 

cílovou skupinou. Stejně tak další dětské domovy přijímající děti s postižením 

nalezneme většinou v blízkosti praktických škol. Jedná se například o ZŠ, MŠ a DD pro 

sluchově postižené Ivančice73 či Dětský domov a mateřskou školu Beroun, p. o.74 

Těchto zařízení však v České republice bohužel moc nenajdeme. 

3.2.1 Příklad ústavní výchovy dítěte se sluchovým postižením 
Do rukou sociálního pracovníka se dostává spis od OSPODu, jenž pojednává 

o dítěti s těžkou sluchovou vadou umístěném v dětském domově pro sluchově postižené. 

Chlapec (7 let) se do dětského domova dostal v návaznosti na rodinnou situaci. Matka 

je drogově závislá a otec ve výkonu trestu odnětí svobody. Dočasně byl dán do péče 

prarodičů ze strany otce, než rodina dokáže zajistit vhodné životní podmínky pro 

výchovu dítěte. To se ovšem nepodařilo, a proto bylo dítě z rodiny odebráno a soudem 

byla určená ústavní výchova. Chlapec nemá hygienické návyky, je zanedbaný jak po 

zdravotní, tak po psychické stránce a nikdy se pořádně nepracovalo s jeho sluchovou 

vadou. 

ŘEŠENÍ SITUACE 

Při přijetí chlapce do dětského domova navštívil speciálně pedagogickou 

poradnu, jež je součástí zařízení. Bylo zhodnoceno, že prozatím není vhodný čas pro 

nástup do vzdělávacího systému. Proto mu bylo doporučeno navštěvovat mateřskou 

školu pro neslyšící přidruženou k dětskému domovu. Speciální předškolní rok by měl 

 
70 Srov. Zákon č.109/2002 Sb., Zákon o výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy ve školských 

zařízeních a o preventivně výchovné péči ve školských zařízeních a o změně dalších zákonů, ve znění 

platném k 29.03.2002, § 12. 
71 Srov. Vyhláška č.505/2006 Sb., Vyhláška, kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních 

službách, ve znění platném k 29.11.2006, § 31. 
72 Srov. SLUCHPOST.cz: ZŠ, MŠ a SŠ pro sluchově postižené České Budějovice [online]. České 

Budějovice: MŠ, ZŠ a SŠ pro sluchově postižené, Riegerova 1, České Budějovice [cit. 2022-06-16]. 

Dostupné z: https://www.sluchpostcb.cz/. 
73 Srov. Úvodní stránka – Světýlko o.p.s. [online]. Světýlko, 2015 [cit. 2022-06-16]. Dostupné z: 

https://svetylko.info/. 
74 ÚVOD [online]. DDMSBEROUN.cz, 2022 [cit. 2022-06-16]. Dostupné z: http://www.ddmsberoun.cz/. 
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chlapce dostatečně stimulovat k rozvoji a socializaci, jež byla v rodině zanedbána. Dítě 

dále bude navštěvovat hodiny znakového jazyka pro rozvinutí schopností komunikace.  

Ze strany rodičů byly zanedbány i lékařské prohlídky, chlapec využívá 

sluchadla, ale nesprávně seřízená. Při lékařské prohlídce zjištěno, že by bylo dítě 

vhodným kandidátem pro získání kochleárního implantátu, došlo tak k podání žádosti. 

Po 8 měsících od přijetí do zařízení je se svolením obou rodičů voperován pro jedno 

ucho. Na druhém má seřízené sluchadlo. Tělo i chlapec jej velice dobře přijali a dítě se 

tak má možnost lépe rozvíjet. 

V průběhu navštěvování mateřské školy došlo k velkému posunu. Chlapec se 

velice dobře adaptoval na kolektiv a projevil své vůdčí schopnosti ve skupině. Děti 

s ním rády tráví čas a snaží se jej začlenit do všech aktivit. Nyní již plně využívá 

znakového jazyka a učí se základy odezírání z úst pro následné snazší získávání znalostí 

ve škole. Jeho hygienické návyky již odpovídají dosaženého věku. 

Zájem ze strany biologické rodiny je minimální. V prvních měsících matka 

občas zavolala, aby zjistila, jak se chlapci daří, otec bez zájmu. Aktuálně již dětský 

domov nezaznamenal více jak půl roku kontakt od rodičů. Prarodiče ze strany otce 

přichází jednou za týden na návštěvu, ale bohužel není v jejich možnostech vzít si dítě 

do péče. 

KOMENTÁŘ 

Tento případ bohužel není ojedinělý. Děti s různými poruchami a omezeními se pro 

některé jedince stávají velkou přítěží, s níž se nedokáží vyrovnat. Dochází tak k jejich 

zanedbávání, a tudíž i opožděnému vývoji, ačkoliv je dítě jinak plně zdravé. Rozhodnutí 

soudu o odebrání chlapce z rodiny je tak paradoxně nejlepší volbou pro jeho zdravý 

osobnostní rozvoj. Potřebuje cítit podporu a posilovat tak své silné, ale i slabé stránky. 

Výhodou u tohoto případu je možnost umístění do domova dětí pro sluchově postižené, 

jenž se pravděpodobně nachází nedaleko místa bydliště dítěte, usuzujíc v návaznosti 

na návštěvy ze strany prarodičů. Tato zařízení v České republice přibývají, ale mnohdy 

se stává, že se dítě musí přesunout do úplně neznámého města a prostředí, což může být 

dalším faktorem pro zhoršení jeho psychického prožívání. V tomto případu jsou odkazy 

na přidružená zařízení, jež spolupracují s domovem za účelem co nejlepší adaptace 

dítěte do nového kolektivu a života, pravděpodobně však dítě musí navštěvovat 

i terapeutická sezení a pravidelně se podrobovat lékařským prohlídkám. 

3.3 Tlumočnické služby 
 Tlumočnické služby spadají do systému sociální prevence. Jedná se o službu 

poskytovanou neslyšícím osobám v návaznosti na pomoc v komunikaci s většinovou 

společností, především pak na úřadech při obhajování vlastních práv a povinností. 

V krizových situacích bývá bezplatně poskytována a má na ni nárok každá osoba se 

smyslovým postižením.75  

 Historie odborného tlumočení z/do českého znakového jazyka na našem území 

není příliš dlouhá. Dříve docházelo především ke snaze zprostředkovat komunikaci skrz 

blízké osoby, jež tyto jazyky ovládaly. Postupem času se však objevila potřeba 

komunikace na vyšší úrovni, například se zdravotními či sociálními službami. Na tuto 

potřebu reaguje Česká komora tlumočníků znakového jazyka v roce 2000. Jejich 

 
75 Srov. Zákon č.108/2006 Sb., O sociálních službách, ve znění platném k 31.03.2006, § 56. 
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záměrem je poukázání na nutnost zaštítění této profese odborně a rozšíření povědomí 

o poskytování této služby. Od doby jejího vzniku tak dochází ke kvalitnější a celistvěji 

nabídnuté pomoci osobám se sluchovým postižením, vytvoření Etického kodexu 

tlumočníků znakového jazyka vymezujícího práva a povinnosti tlumočníků a také 

k spolupráci s dalšími organizacemi na světové úrovni.76 

 Podstatou poskytování tlumočení se tak stává kompletní překlad jazyka. 

Tlumočník obsah sdělení předává simultánně, tedy ve stejnou dobu, kdy osoba hovoří, 

jelikož se jazyky navzájem neruší. Pravděpodobně nejsložitějším úkolem tlumočníka je 

pak předání informací bez ovlivnění výpovědi vlastními emocemi.77 Jeho znalost by 

tudíž neměla zahrnovat pouze znalost jazyků, ale zároveň i kulturu a problematiku 

neslyšících, aby překlad co nejvíce odpovídal skutečnosti.78 

Pro osobu neslyšící, jež potřebuje využít tuto formu služby to znamená 

objednání tlumočníka, nejčastěji prostřednictvím internetových stránek dané organizace 

působící v místě jeho bydliště. Jejich kompletní seznam je možné nalézt v registru 

poskytovatelů sociálních služeb na webových stránkách Ministerstva práce a sociálních 

věcí.79 Největší zastoupení v České republice má však organizace LORM – společnost 

pro hluchoslepé, z. s.80 a organizace Tichý svět, o.ps.81, které dohromady zaštiťují téměř 

všechna krajská města. Dále pak Česká unie neslyšících, z. ú.82, či Vyšší odborná škola, 

Střední škola, Základní škola a Mateřská škola, Hradec Králové, Štefánikova 54983, 

která navíc poskytuje možnost vzdělání na tlumočníka, jichž je v České republice 

nedostatek. 
3.3.1 Příklad z praxe tlumočnické služby a kurzy znakového jazyka 
 K sociálnímu pracovníkovi přichází s prosbou rodina s neslyšící dcerou. Dceři 

je již 14let, ale neustále dochází k jazykové bariéře mezi členy rodiny z důvodu různých 

úrovní znalosti českého znakového jazyka. Dcera se tak cítí mírně odstrčena a ráda by 

poznala další osoby jí podobné. Našla si přátele, jež by ji podpořili a pomohli najít nové 

možnosti trávení volného času. Dívku velice baví malba, jímž prostřednictvím se snaží 

s rodinou komunikovat a uvažuje o následném studiu v této oblasti. 

  

 
76 Srov. Historie – Česká komora tlumočníků znakového jazyka. Česká komora tlumočníků znakového 

jazyka [online]. Praha: Česká komora tlumočníků znakového jazyka, 2022 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: 

https://www.cktzj.com/o-komore/historie/. 
77 Srov. Chápete člověče, co vám říkám? aneb, Komunitní tlumočení u nás, str. 13. 
78 Tamtéž, str.23. 
79 Srov. Registr poskytovatelů sociálních služeb. Průvodce [online]. Ministerstvo práce a sociálních věcí, 

2022 [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: 

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?sd=tlumo%C4%8Dnick%C3%A9+slu%C5%BEby&zak

=&zaok=&SUBSESSION_ID=1644335953768_3. 
80 Srov. LORM: LORM – Společnost pro hluchoslepé [online]. LORM – Společnost pro hluchoslepé z.s, 

2015 [cit. 2022-06-17].  Dostupné z: https://www.lorm.cz/. 
81 Srov. Tichý svět – nasloucháme neslyšícím [online]. Tichý svět [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: 

https://www.tichysvet.cz/. 
82 Srov. Czech union of the Deaf, z.ú. - Česká unie neslyšících, z.ú. [online]. Česká unie neslyšících, z.ú., 

2022 [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/. 
83 Srov. Vyšší odborná škola, Střední škola, Základní škola a Mateřská škola, Hradec Králové, 

Štefánikova 549 [online]. [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://neslhk.com/. 
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ŘEŠENÍ SITUACE 

 Rodina navštívila organizaci zabývající se tlumočnictvím pro osoby se 

sluchovou vadou. Při první schůzce jim byla představena organizace a možnosti 

pomoci. V návaznosti na zakázku, se kterou přicházejí je klientem služby sice dívka, ale 

jedná se zde především o podporu zbytku rodiny pro snazší vzájemnou komunikaci. 

Organizace běžně nabízí kurzy znakového jazyka pro skupiny, ale ty se pro rodinu 

nehodí, jelikož neodpovídají jejich znalosti a potřebám. Sociální pracovník tudíž 

navrhuje možnost individuálních hodin znakového jazyka pro jednotlivé členy rodiny, 

s čímž souhlasí. Seznamuje je však s možnou překážkou na straně financí, v čemž 

rodiče dívky nevidí problém. Úkolem sociálního pracovníka do příštího setkání je tak 

zjistit podrobnosti k individuálnímu kurzu jako místo, den a čas konání a případná 

finanční zátěž.  

 Během sezení je řeč zavedena i na budoucnost dcery. Ta projevuje zájem 

o navštívení dnů otevřených dveří na různých středních školách. Ráda by získala 

informace, aby si mohla vybrat další cestu vzdělávání. Rodině je tak nabídnuta služba 

tlumočníka, jenž by s ní mohl tyto pochůzky absolvovat a případně pomoci 

s komunikací se slyšícími vyučujícími. V návaznosti na výběr střední školy je rodičům 

předán kontakt na speciálně pedagogickou poradnu, kde by mohli dceři pomoci 

s výběrem vhodné střední školy s ohledem na její potřeby a vize. Pro navázání nových 

kontaktů je jejich dceři představena možnost navštěvování nízkoprahového zařízení pro 

děti a mládež. Je však srozuměna s tím, že zde pravděpodobně potká pouze slyšící děti, 

což by pro ni však nemuselo být překážkou, jelikož trénuje odezírání z úst mluvčího. 

KOMENTÁŘ 

 Organizace nabízející tlumočnické služby se setkávají s různými potřebami. 

Tento příklad je však o to specifičtější, jelikož většina z nich není vybavena 

na individuální výuku, ať už po stránce kapacitní, či prostorové. Může se tak stát, 

že služba v daném městě nebude schopná tuto zakázku naplnit a bude nucena rodinu 

odkázat na větší pobočku ve vzdálenějším městě. Co se týče tlumočnických služeb, tak 

jich dívka jistě může využít, ale bude třeba poměrně rychlého jednání a objednání 

tlumočníka na určitý den. Nedostatečný počet tlumočníků je velice omezujícím 

faktorem při poskytování této sociální služby. 

3.4 Sociální a odborné sociální poradenství dětem a jejich 

rodinám 
 Sociální poradenství je základní činnost, jíž by měla poskytovat každá sociální 

služba nabízená klientovi. S ohledem na konkrétní potřeby jednotlivých cílových skupin 

mají pak služby možnost tuto činnost rozšířit odborně. Nejčastěji se jedná o občanské, 

manželské a rodinné poradny, dále pak poradny pro seniory, osoby se zdravotním 

postižením, oběti trestných činů a domácího násilí, …84 

 Odborné poradenství je poskytováno formou ambulantní, což znamená, že dítě, 

nejčastěji s rodiči, přichází do prostorů dané organizace. Hlavním úkolem je pomoci 

v navazování kontaktu se společností a zároveň pomoc při obhajování a uplatňování 

vlastních práv. Tato služba je poskytována bezplatně, a to všem občanům České 

republiky spadající do cílové skupiny poradny bez ohledu na věkové omezení. 

 
84 Srov. Zákon č.108/2006 Sb., O sociálních službách, ve znění platném k 31.03.2006, § 37. 
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Poradenství pro všechny věkové skupiny však není pro organizace závazné, mnohdy se 

tak v praxi stává, že je poradna určena mladistvým od 15 či až od 18 let. V návaznosti 

na formu podpory, jež služba nabízí, je však samozřejmé, že je využívána především 

dospělými osobami, případně celou rodinou za účelem výpomoci ve vyřizování věcí 

ohledně života dítěte. Sociální pracovník se stává oporou klienta, dochází zde ke snaze 

poskytnout mu co nejkomplexnější škálu pomoci od emocionální podpory při 

vyřizování osobních záležitostí po zprostředkování kontaktu s návaznými organizacemi 

s ohledem na jeho další potřeby.85 

 Tyto instituce také mohou zprostředkovávat další služby pro kompletnější 

podporu samotného klienta. Jedná se tak například o poradny, jež jsou blíže zaměřené 

na nějaký konkrétní problém, se kterým se cílová skupina může potýkat, 

například poradenství v oblasti kompenzačních pomůcek či psychologické poradenství, 

jež však už nespadá do resortu sociální práce.86 K této přidružené službě je povětšinou 

využíván tlumočník dané organizace a může tak vypomoci třeba rodině s neslyšícími 

dětmi v rozhodování o jeho dalším vzdělávání. Jednou z nejznámějších v České 

republice je Speciálně psychologická poradna, jíž zaštiťuje organizace Tamtam, o.p.s. 

se sídlem v Praze či Olomouci.87 

3.4.1 Příklad z praxe sociálního a odborného sociálního poradenství 
Do občanské poradny přichází chlapec romského původu, jenž nevlastní průkaz 

totožnosti. Je mu již 15 let a bohužel neví, jak a kde si o občanský průkaz zažádat, aby 

mu byl vyhotoven. Překážkou v komunikaci je středně těžká porucha sluchového 

aparátu kombinovaná s vadou řeči.  

ŘEŠENÍ SITUACE 

 K sociálnímu pracovníkovi přichází do občanské poradny pro dospělé (od 18 let) 

chlapec (15 let) s žádostí o pomoc při vyřizování občanského průkazu. Překážkou pro 

poskytnutí pomoci se stává nejen věk mladistvého, ale především navázání bližšího 

kontaktu. Chlapec má nejen poruchu řeči, ale i sluchového aparátu, komunikuje tak 

pouze prostřednictvím textového souboru na mobilním telefonu. Sociální pracovník je 

povinen jej odmítnout.  Sepisuje mu však stručný manuál, co vše bude pro vyřízení 

potřebovat a kam se dostavit. Součástí je i kontakt na organizaci pracující s neslyšícími 

osobami v centru města.  

KOMENTÁŘ 

 V případě, že plně nefunguje rodina, může se dítě obrátit na organizace, jež se 

zabývají jejich podporou. Co se týče občanských poraden, tak zde však velice často 

dochází k překážce na straně organizace, která má povětšinou akreditaci na poradnu pro 

dospělé, tudíž od 18 let. Sociální pracovník tak nemá pravomoc pomoc poskytnout a být 

tak průvodcem dítěte. Jeho možností je pak předat kontakty na návazné organizace, jež 

mohou tuto činnost zastat. Pokud se u dítěte (klienta) vyskytuje nějaká smyslová vada, 

konkrétně porucha sluchového ústrojí, je zde na místě vyhledat buď poradenství přímo 

 
85 Odborné sociální poradenství: Tichý svět. Tichý svět – nasloucháme neslyšícím [online]. Praha: Tichý 

svět, 2022 [cit. 2022-02-09]. Dostupné z: https://www.tichysvet.cz/socialni-a-pravni-poradna 
86 Odborné sociální poradenství: Informace – Unie neslyšících Brno. Unie neslyšících Brno [online]. 

Brno: Unie neslyšících Brno, 2022 [cit. 2022-02-09]. Dostupné z: https://www.unb.cz/osp-informace/. 
87 TAMTAM Odborné poradenství. TAMTAM Centrum pro dětský sluch: Tamtam, o.p.s. [online]. Praha, 

2021 [cit. 2022-02-07]. Dostupné z: https://www.tamtam.cz/co-delame/odborne-poradenstvi/. 
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pro neslyšící osoby, či využít prostředníka – slyšící osobu komunikující ve znakovém 

jazyce nebo tlumočníka.  

3.5 Sociální rehabilitace 
Cílem sociální rehabilitace je podpora klienta skrze „specifické činnosti 

směřující k dosažení samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti…“.88 Jedná se 

především o pomoc s nácvikem základních činností pro obstarání vlastní osoby během 

celého života s ohledem na omezení, jež klient má. Tuto sociální službu je proto možné 

poskytnout i dětem a mládeži mladším 15 let. Nácvik dovedností se u jednotlivých osob 

liší dle možností a aktuálních schopností se kterými do zařízení přichází. Sociální 

rehabilitace se tak stává neodmyslitelnou součástí mnoha jiných služeb sociální práce, 

především pak pobytových sociálně rehabilitačních center. Ta klientům nabízí možnost 

pobytu a dalších návazných služeb jako stravování v daném zařízení. Využívanější 

forma této pomoci je však pravděpodobně terénní. Zde se jedná o poskytnutí nácviku 

dovedností v přirozeném prostředí klienta, v místě jeho bydliště.89  

Sociální rehabilitace mohou klienti využít téměř v každém krajském městě po 

celé České republice. Poskytují ji totiž i organizace, které nemají za cílovou skupinu 

pouze neslyšící osoby. O největší pokrytí této služby v krajských městech se však 

zasluhuje organizace Lorm – společnost pro hluchoslepé, z. s.90 a Tichý svět, o.p.s.91 

V menších městech pak například Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé kraje 

Vysočina o.p.s.92 nebo AUDIOHELP z. s.93 

3.6 Osobní asistence 
 Osobní asistence čili terénní služba poskytovaná osobám se sníženou 

soběstačností, je určená pro osoby, jenž potřebují dopomoc od druhé osoby. Dochází 

zde především o pomoc při zvládání základních sebeobslužných činností – osobní 

hygiena, zajišťování stravy, chod domácnosti, podpora při osobním rozvoji nejen 

na úrovni vzdělávání, ale i aktivizační činnosti a navazování kontaktu se svým okolím.94 

 I tato sociální služba může být využívána osobami neslyšícími. Podmínkou však 

většinou bývá nějaký návazný handicap, jenž dítě/dospělého omezuje v základních 

sebeobslužných činnostech. Vhodnost, a především možnosti této služby a pomoci jsou 

vždy konzultovány se sociální pracovnicí služby a upraveny dle potřeb daného klienta. 

V návaznosti na věkovou skupinu se tak může jednat nejen o dopomoc s osobním 

rozvojem a snahou naučit se o sebe postarat v základních věcech, ale také o poskytnutí 

volného času rodině. Osobní asistence pro neslyšící mohou využít klienti v organizacích 

 
88 Zákon č.108/2006 Sb., O sociálních službách, ve znění platném k 31.03.2006, § 70. 
89 Tamtéž, § 70. 
90 Srov. LORM: LORM – Společnost pro hluchoslepé [online]. LORM – Společnost pro hluchoslepé z.s, 

2015 [cit. 2022-06-17].  Dostupné z: https://www.lorm.cz/. 
91 Srov. Tichý svět – nasloucháme neslyšícím [online]. Tichý svět [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: 

https://www.tichysvet.cz/. 
92 Srov. Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé kraje Vysočina [online]. Centrum pro neslyšící a 

nedoslýchavé kraje Vysočina, 2022 [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://cnn-vysocina.cz/. 
93 Srov. Domů [online]. 2022: Audiohelp [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://www.audiohelp.cz/. 
94 Srov. Zákon č.108/2006 Sb., O sociálních službách, ve znění platném k 31.03.2006, § 39. 
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jako Celesta Praha, z. ú.95 či v Centrech pro zdravotně postižené Zlínského, 

Libereckého a Ústeckého kraje, o.p.s.96 

3.6.1 Příklad z praxe osobní asistence 
 K sociálnímu pracovníkovi přichází rodina s dcerou, která má kombinované 

smyslové a těžké mentální postižení. Rodina je ve městě nová a hledá možnosti pro 

trávení odpoledního času dcery. Před přestěhováním dívka využívala možnosti 

navštěvovat odpolední klub, který nabízela její škola. V novém městě tato podpora rodin 

neexistuje. Rodiče však musí chodit do práce a širší rodina bydlí daleko. 

ŘEŠENÍ SITUACE 

 Sociální pracovník při první schůzce představuje rodině činnost organizace 

a zjišťuje jejich potřeby. Jedná se o hledání vhodné podpory jejich dcery, jež rodičům 

umožní chodit do práce a zároveň rozvoj osobních dovedností při sebeobstarávání 

v běžném životě. V minulosti byla tato služba poskytována školou slečny, ale v novém 

místě bydliště tuto podporu škola nenabízí. 

 Rodiče již dlouho uvažují o osobním asistentovi, který by se dceři plně věnoval 

a pomohl ji s jejími individuálními potřebami, především s nácvikem základních 

dovedností a rozvoji jemné motoriky. Sociální pracovník rodině předává kontakt na 

ověřenou službu osobní asistence, která je však finančně dostupná. Rodina bez váhání 

službu kontaktuje a domlouvá si osobní schůzku pro domluvení bližších podrobností.  

KOMENTÁŘ 

 Osobní asistence je velice využívaná forma sociální pomoci. Mohou ji využít 

nejen dospělí, ale také děti a mládež. Vše se odvíjí od potřeb a omezení potenciálního 

klienta a samotné organizace. Při prvních setkání dochází k vymezování oné pomoci, 

Jedná se především o domluvení konkrétních činností, jichž by klient chtěl využívat 

a časů, kdy bude osobní asistent docházet do místa bydliště klienta. 

3.7 Finanční podpora 
 Osoby s poruchou sluchového ústrojí, stejně jako osoby s postižením, mají ze 

zákona nárok na finanční podporu ze strany státu. Zde se jedná především 

o tzv. Příspěvek na zvláštní pomůcku. O příspěvek může být žádáno nejen pro dítě, 

ale i pro dospělou osobu s těžkou poruchou sluchového ústrojí, která ji ohrožuje 

v navazování kontaktů se svým okolím. Jejím účelem je pomoci v prožití kvalitního 

života a možností se aktivně a kvalitně připravovat na své začlenění do společnosti. 

Jedná se samozřejmě o testovanou dávku, jež vychází z dat lékařského posudku 

a příjmů dospělé osoby. Žádost o její získání je podávána na úřadu práce.97 

 
95 Srov. Úvodní stránka – Celesta Praha, z.ú. [online]. Praha [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: 

https://celestapraha.cz/. 
96 Srov. Www.czp-zk.cz [online]. [cit. 2022-06-17]. Dostupné z: https://sites.google.com/czp-zk.cz/home/. 

CENTRUM PRO ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÉ Libereckého kraje, o.p.s. [online]. 2022 [cit. 2022-

06-17]. Dostupné z: https://www.czplk.cz/. 

CENTRUM – Pro zdravotně postižené Ústeckého kraje, o.p.s. [online]. Ústí nad Labem [cit. 

2022-06-17]. Dostupné z: http://www.krcentrum.cz/. 
97 Srov. Příspěvek na zvláštní pomůcku. Průvodce: Ministerstvo práce a sociálních věcí [online]. 

Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2022 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-

/prispevek-na-zvlastni-pomucku. 
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 V případě dalšího přidruženého zdravotního problému se zde dále naskýtá 

možnost žádosti o Příspěvek na péči. Tato finanční podpora je určena pro osoby, jež 

nejsou schopny se o sebe postarat bez pomoci osoby druhé. Může se tak jednat nejen 

o pomoc se zajišťováním základních životních potřeb, hygienou či komunikací 

s vnějším světem. O příspěvek může být zažádáno i pro dítě a jeho výše je odvozena od 

stupně jeho postižení.98 

 Rodiny s dětmi dále mohou využít dalších finančních podpor ze strany 

Ministerstva práce a sociálních věcí, tyto dávky však již nejsou vázané na postižení 

dítěte, ale na aktuální stav, v němž se žádající nachází. Jedná se o Porodné 

a Rodičovský příspěvek při narození dítěte, Přídavek na dítě při nedostatečných 

příjmech rodiny, Náhradní výživné či Dávky pěstounské péče v případě náhradní 

rodinné péče.99 

 Podpora dětí se znevýhodněním se občas objevuje i u zdravotních pojišťoven. 

Jedná se především o bonusové programy pro vlastní pojištěnce. U dětí se tak může 

jednat o financování platby za příměstské tábory či příspěvky na ozdravné pobyty. 

Velkou podporou jsou pak organizace zaměřené na pomoc neslyšícím osobám, jež 

provozují „workshopy“ s osvětou o daném postižení, propojují mezi sebou vrstevníky 

se stejným omezením a mnohdy nabízejí bezplatné kurzy pro rozvoj osobnosti dítěte 

či dospělého jedince. 

3.8 Shrnutí 
Třetí kapitola této práce představuje služby pomoci, které se zaměřují na cílovou 

skupinu neslyšících dětí do 15 let. V porovnání s celou paletou služeb, která je na našem 

území poskytována, se bohužel jedná o poměrně omezenou nabídku. Není to ovšem tak, 

že by neslyšící děti, potažmo i dospělí lidé, nemohli využívat služeb ostatních. Jejich 

handicap se nestává překážkou pro poskytnutí samotné pomoci, ba naopak. Mnohdy se 

však setkávají se základním problémem, neporozuměním v návaznosti na odlišný 

způsob komunikace. Právě proto existují specializovaná pracoviště, jež se zaměřují 

na tuto cílovou skupinu. 

Organizace pracující s neslyšícími jsou schopny pracovat s jejich handicapem 

a vhodně tak reagovat na jednotlivé potřeby. Jednou ze základních potřeb se tak stává 

odlišný způsob dorozumívání. Dochází zde ke snaze zprostředkovat mluvené slovo 

mezi dvěma velice odlišnými světy a zároveň podpoře ve vzdělávání se v českém 

znakovém jazyce. Jedná se pravděpodobně o nejdůležitější potřebu ze strany neslyšících 

klientů, pro něž může být svět slyšících osob velice matoucí. Dnešní doba moderních 

technologií této potřebě velice napomáhá, ale vyjadřování jednotlivých osob se velice 

liší a textové editory nemohou nahradit autentičnost lidského projevu. Tuto chybějící 

složku v komunikaci by měl nahradit schopný tlumočník, aby mohla neslyšící osoba 

vhodně obhajovat svá vlastní práva. V rámci zaměření se na děti do 15 let, organizace 

reagují na ještě jednu velice důležitou potřebu pro život. Jedná se o předávání vhodných 

informací ohledně dostatečné stimulace dítěte během jeho vývoje a podpoře jeho 

schopností se o sebe postarat.  

 
98 Srov. Příspěvek na péči. Průvodce: Ministerstvo práce a sociálních věcí [online]. Ministerstvo práce 

a sociálních věcí, 2022 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-peci. 
99 Dávky a příspěvky. Průvodce: Ministerstvo práce a sociálních věcí [online]. Ministerstvo práce 

a sociálních věcí, 2022 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/davky-a-prispevky#rodinne-

davky. 
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V návaznosti na předchozí kapitoly však lze vysledovat i potřebu s níž instituce 

nepracují dostatečně. Jedná se o potřebu kontaktu s vnějškem. Pro každé dítě se stává 

velkým benefitem poznávat „cizí“ prostředí a kulturu. Propojování světa slyšících 

a neslyšících dětí je velmi prospěšná činnost pro obě strany. Učí nejen respektu 

k odlišným lidem, ale předchází i předsudkům do budoucna a rozvíjí dětský mozek 

v další dovednostech. Nelze však říci, že tyto organizace vůbec neexistují a k setkávání 

tak vůbec nedochází. Za vhodný příklad této služby by mohla být považována 

nízkoprahová zařízení pro děti a mládež. Ta však bohužel nemívají personální zázemí 

pro propojování těchto dvou světů – slyšících a neslyšících. Obdobnou činnost se tak 

snaží poskytovat vzdělávací a volnočasové aktivity, vznikající pod různými kluby, často 

pod záštitou rodičů či například skautských oddílů, jenž dětem pomáhají rozvíjet nejen 

sociální dovednosti, ale i osobnostní a manuální.  

Jak již bylo nastíněno v předchozích kapitolách, další překážkou, pro 

poskytování služeb neslyšícím klientům se stává jejich rozšíření a početní zastoupení na 

našem území. Je velice důležité podotknout, že organizací pracujících s neslyšícími 

osobami je mnoho, ale žádná z nich neposkytuje celou šíři služeb. Jejich zastoupení 

v severních, středních a východních Čechách je poměrně uspokojivé. V každém 

krajském městě a některých menších lze naleznout minimálně jednu službu pro 

neslyšící osoby či možnost odkázat klienta na jinou, vhodnější. Západní a jižní Čechy 

však bohužel takto dobré pokrytí nemají a bylo by potřeba jejich zastoupení rozšířit 

a obohatit o další typy služeb mimo tlumočnictví a odborného sociálního poradenství. 

Počty a rozšířenost služeb zaměřující se na neslyšící děti se však odvíjí 

i od vhodně vyškoleného personálu. Zaměstnanci musí být vzdělaní v otázce českého 

znakového jazyka a problematiky neslyšících osob a ideálně mít i ve svých řadách 

alespoň jednoho tlumočníka či samotného neslyšícího. Během posledních let však 

dochází k velkému rozvoji právě v oblasti vzdělávání o komunitě neslyšících. To je 

zaměřené nejen na podporu rodin s neslyšícími osobami, ale i na sociální a pedagogické 

pracovníky. Součástí jsou tak například i doškolovací kurzy pro již vystudované 

sociální pracovníky za účelem rozšířit jejich znalosti a naučit se tak ovládat základy 

českého znakového jazyka. Tento počin bývá velice často podporován i ze strany 

samotných zaměstnavatelů, jelikož se tak rozšiřují možnosti jednotlivých služeb. 

Do budoucna tudíž vzniká předpoklad, že dojde k navýšení možností opory pro 

neslyšící klienty.  

Dochází, však nejen ke vzdělávání pomáhajících profesí, ale i k osvětě laické 

veřejnosti. Jedním z nenásilných příkladů je umělecká skupina Hands dance, 

překládající známé písně do českého znakového jazyka. Hlavní myšlenka je v jejich 

podání jasná, snaha o rozšíření kulturních možností neslyšícího světa a bojování 

za jejich práva.100 Jedná se však i o velice účinný způsob oslovení slyšící části 

společnosti. Možnost nahlédnout do takto odlišného světa neslyšících a vzbuzení zájmu, 

mohou být jedním z nosných základů pro rozšíření možností neslyšících dětí, a tak 

i vhodnou cestou k snazšímu začleňování se. 

  

 
100 Srov. HANDS DANCE TVOŘÍ VIDEOKLIPY PRO NESLYŠÍCÍ: Tiché zprávy. TICHÉ 

ZPRÁVY [online]. Tichý svět – chráněná pracoviště, 2012, 14.1.2021 [cit. 2022-06-26]. Dostupné z: 

https://www.tichezpravy.cz/hands-dance-tvori-videoklipy-pro-neslysici/. 
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Závěr 
 Práce stručně představuje problematiku sociální práce s neslyšícími dětmi. 

Prostřednictvím na sebe navazujících kapitol se snaží o přiblížení postižení sluchového 

ústrojí a nástrah, jež mohou zaskočit rodiče u jejich neslyšícího dítěte v průběhu 

dospívání. Kapitoly uchopují téma nejen z medicínského hlediska, ale snaží se o jejich 

rozvinutí v lidské rovině, jež je pro osoby vychovávající neslyšící děti nejdůležitější. 

Zaměřují se tak nejen na způsoby kompenzace sluchu, ale především na samotný rozvoj 

dítěte a jeho potřeby v průběhu vzdělávání. Dále pak představuje možnosti sociální 

pomoci, jež je poskytována vybrané cílové skupině, neslyšícím dětem do 15 let 

a doplňuje ji o vhodně zvolené příklady z praxe.  

 Cílem tohoto textu je ucelení a zhodnocení možností práce s neslyšícím klientem 

a dostatečná reflexe potřeb ze strany organizací. Snaha dostat se k tomuto cíli zde vede 

skrze představení existujících služeb dle zákona č. 108/2006 Sb, O sociálních službách 

a zákona č.109/2002 Sb., O výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy ve 

školských zařízeních a o preventivně výchovné péči ve školských zařízeních. Takto 

shrnutá pomoc a podpora je pak následně reflektována za pomoci příkladů z praxe, 

které byly vytvořeny společně s pracovníky daných institucí s ohledem na dostatečnou 

anonymizaci klienta i organizace. Jednotlivé případy představují různě staré děti 

s odlišnými potřebami a jejich komunikaci s daným zařízením. Obecně vzato lze říci, 

že téměř každému případu jde v reálném životě nějak pomoci, mnohdy za tím však stojí 

velké množství času a úsilí jak pracovníka, tak klienta. Specializovaná pracoviště 

se bohužel vyskytují poměrně málo, tudíž nedochází k plné podpoře této komunity ať už 

z pozice umístění služby či nedostatečné kapacity pracovníků. Je však velice důležité 

si uvědomit, že neslyšící dítě může využít plné šíře sociálních služeb, jež je v České 

republice nabízena. Bohužel mu však ve většině případů není vyhověno, jelikož se 

vzájemné neporozumění stává velkou překážkou při poskytnutí pomoci. 

 V návaznosti na nedostatečné pokrytí této pomoci pro neslyšící děti, autorka 

přemýšlí o možnostech rozšíření podpory. Uvědomuje si, že existují podpůrné 

programy, avšak přemýšlí o dalších možnostech ze strany sociálního pracovníka 

a organizací. Tato myšlenka by však měla být vhodně podpořena dalším výzkumem nad 

potřebami jednotlivých rodin s neslyšícími dětmi s ohledem na zkušenosti pracovníků 

v reálném životě. 

Veškeré zde předložené informace jdou však pouze po povrchu samotného 

problému, a proto je nelze brát jako návod pro vývoj dítěte a způsob řešení jakékoliv 

překážky. Pro plné pochopení vady sluchového ústrojí a prožívání neslyšícího dítěte je 

důležité dále prohlubovat své informace skrz odbornou literaturu ve spolupráci 

s ošetřujícím lékařem dítěte a případně sociálními pracovníky, jenž se zaměřují na práci 

s tímto handicapem. 
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Abstrakt 
VOKURKOVÁ, Š. Sociální práce s dětmi se sluchovým postižením. České 

Budějovice 2022. Bakalářská práce. Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích. 

Teologická fakulta. Vedoucí práce M. Ehrlichová. 

Klíčová slova: sluchové postižení, sociální práce s dětmi, sluchová vada, komunikace, 

vývoj dítěte s postižením, vzdělávání, sociální pomoc, praxe 

Práce se zabývá problematikou sociální práce s dětmi se sluchovým postižením. 

První část práce poskytuje základní informace z oblasti postižení. Rozebírá jej po 

zdravotní stránce a nabízí možnosti kompenzace sluchu a komunikace s okolním 

světem. Přibližuje život dítěte s poruchou sluchového aparátu, psychomotorický vývoj 

a formu vzdělávání v České republice. Hlavní myšlenkou je však představení sociální 

pomoci a podpory, která se neslyšícím dětem a jejich rodinám nabízí dle zákona.  

Kapitola je obohacena o příklady z praxe vytvořené za pomoci organizací pracující 

s danou cílovou skupinou. Z pozice pracovníka instituce hodnotí zakázku, s níž klient 

do zařízení přichází a nabízí možnou podporu a pomoc v rámci svých kompetencí. 
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Abstract 
Social work with children with hearing impairment 

Key words: Hearing impairment, social work with children, hearing defect, 

communication, development of child with disability, education, social assistance, 

practice 

 This dissertation thesis explores an area of social work focused on children with 

a hearing impairment. It provides a critical review of the available literature on the 

discussed form of disability, exploring the condition from a health perspective. It 

positions the need of child in the centre of the discussion, considering how a hearing 

impairment affects a child´s psychomotor development as well as how their learning 

might be affected in the Czech education system. The main part of tha paper then 

presents the support framework for children with hearing impairment, discussing the 

need from the perspective of policy and service provision. The final part presents case 

studies created with the support of an organisation supporting children with hearing 

impairments. Adopting the perspective of a worker of institution, it considers the 

individual specific need and proposes a support plan within the limits of their 

competencies. 


