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Burnout Syndrome of social workers Chosen Institutions

A burnout syndrome can be defined as a mental state which often appears in
people-oriented occupations which are commonly dependant on interpersonal
communication. This state is connected with lots of symptoms. A man feels unwell, is
tired mentally and physically. He is frustrated, stressed and does not enjoy neither work
or life itself.

This Bachelor’s work deals with burnout syndrome among the
employees of low-threshold and charitative organisations in Tabor and Ceské
Bud¢jovice. It is focused on mapping this burnout syndrome among social workers,
their current attitudes and approaches to their work and clients and their satisfaction
with the social system. To realise the research, I have used quantitative methods such
as a questionnaire and a list of S. Maslach questions which can measure a burnout
syndrome. Both questionnaires were given to ten social workers of charitative

organisations and ten social workers of low-threshold institutions.

Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikii z vybranych zarizeni

Syndrom vyhoteni lze popsat jako duSevni stav objevujici se Casto u lidi
pracujicich s jinymi lidmi, jejichZ profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento
stav ohlasuje cela fada piiznaki. Clovék se citi celkové $patng, je emocionalng,
dusevné 1 télesn¢ unaveny. M4 pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani
radost ze Zivota.

Tato bakaléatskd prace pojednava o rozsahu syndromu vyhoteni u pracovnika
vnizko prahovych a charitativnich zafizeni v Tabofe a Ceskych Bud&jovicich.
Soustied’'uje se zejména na zmapovani rozsahu syndromu vyhoteni u socialnich
pracovniki, na jejich soucasné postoje a pristupy ke své praci a ke klientim, na jejich
spokojenost se socidlnim systémem. Pro vyzkum bylo pouzito kvalitativni Setfeni ve
formé rozhovoru, které bylo doplnéno dotaznikem od S. Maslach k méteni syndromu
vyhaslosti. Zkoumany vzorek cital deset socialnich pracovnikii z charitativnich zatizeni

a deset socialnich pracovnikii z nizko prahovych zatizeni.
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UvVoD

Socialni prace je jedna z pomahajicich profesi, sttedem jejiz pozornosti je ¢lovek a
prace s lidmi. Syndrom vyhoteni ¢asto vznika tam, kde je prace s druhymi lidmi hlavni
naplni pracovni ¢innosti. Vyhoteni neovliviiuje pouze postizeného, jeho kolegy, rodinu, ale
pfedevSim se negativné podepisuje na vztahu pracovnik — klient a mize vést k
neprofesionalnim a neodbornym z4sahiim do klientova Zivota.

Socialni prace je obor, ktery nejenom v Ceské republice zaznamenal v poslednich
deseti letech zna¢ny rozvoj. Se zménami, které se staly po roce 1990, vzrostla v nasi zemi
potieba kvalitni socidlni prace a péce. Objevily se nové problémy a naro¢né zivotni
situace, které v minulosti bud’ nebyly, nebo byly jen okrajovou zalezitosti. S tim roste také
pocet socialnich pracovnik jak ve statnim, tak nestanim sektoru; rozsitily a zkvalitnily se
také moznosti jejich profesni pfipravy. S rostoucimi ndroky, jako je naptiklad stale
zvySujici se diiraz na pribézné vzdélavani se nebo pievySujici poptavka nad nabidkou
socidlnich sluzeb, se v pomahajicich profesich zacalo vice hovofit o syndromu vyhoieni,
ktery ovliviiuje jejich pracovni vykon. Informace o tomto problému se stavaji nezbytnou
soucasti studijni ptipravy budoucich socidlnich pracovnik.

V ramci své bakalaiské prace jsem se zamétila na monitoring syndromu vyhoteni u
socidlnich pracovnikli, nebot’ se domnivam, ze socidlni pracovnici jsou v tomto sméru
rizikovou skupinou. V neposledni fad¢ toto téma ve mé vzbudilo zvédavost o problematice
syndromu vyhoteni a zaroven i pocit strachu, nebot” doufam, Zze v budoucnu poméhajici
profese jako zaméstnani se bude tykat 1 mg&. Jsem pfesvédcend, Ze informace o syndromu
vyhoteni by mély byt soucasti ptipravy na budouci povolani v pomahajici profesi.

Jiz mnoho publikaci a studentskych praci bylo této problematice v socidlni sféie
vénovano. A vSak domnivam se, ze mé téma a nasledny vyzkum u socialnich pracovnik
v nizkoprahovych a charitativnich zatizeni v Ceskych Budéjovicich a Tabote, piinese nové
poznatky. Teoreticka ¢ast zahrnuje historii, definici, pfiCiny, pfiznaky, faze, disledky a
prevenci syndromu vyhoteni.

Tato prace se téZ soustfed’uje na odliSnost syndromu vyhoteni od jinych jevi, aby
vysledky vyzkumu byly reliabilni, nebot’ stanovit jasnou diagnézu syndromu vyhoteni je

nékdy velmi oSemetné.



1. SOUCESNY STAV DANE PROBLEMATIKY

1.1 HISTORIE SYNDROMU VYHORENT{

V poloviné 19. stoleté, kdy se bézné pracovalo pies 60 hodin tydné€, pojem stres
neexistoval — nebylo ho zapotfebi. Dnes jim oznaCujeme moderni civilizacni chorobu.
Kolem roku 1870 anglicky Iékat George Beard poprvé oznacil fadu neurotickych poruch
za nasledek postupujici komplexnosti civilizace. Jednoho zvinikli  téchto
,heurastenickych® poruch spatfoval v Zeleznici, ktera nesmirn€ zrychlila svét a zivot. My,
soucasnici internetu, mobilniho telefonu a dalSich hypomodernich technologii vime, jak
hlubokou mé¢l pravdu. Extrémni zrychlovani vyvolavd nové stresové faktory a nové
nemoci. Zaméstnanci se pak maji v seminatrich ucit ,,zpomalovani®. Moderni ¢lovék uz
skoro nevi, co je uvolnéni, vnitini klid a usebrdni. Trvald dosazitelnost a neustala
pritomnost — pies telefon, internet apod. (8).

Sedesata léta minulého stoleti pfinesla mohutny nastup techniky do mediciny a
pfedznamenala obdobi takzvané ,heroické mediciny,” pro kterou se nejevilo nic
nesplnitelné. Posunula se hranice mezi Zivotem a smrti a technické moZnosti daly
zapomenout na empiricky dosaZenou a ziskanou pokoru. Kazdd mince ma ale 1 sviij rub.
Cim vétsi nadgje byly vkladany do modernich postuptl, tim vétsi zklaméani nastavalo pfi
jejich nesplnéni. ZaskocCeni a frustrovani se citili nejen pacienti a jejich blizci, ale takeé
I€kati a dal$i zdravotniCti pracovnici. ZlepSené postupy s sebou paradoxné prinesly také
vetsi zatizeni personalu. ZvysSila se tak vyznamné uroven stresu, kterému byly pecujici
osoby vystaveny (16).

Na casty vyskyt stresu poukazuje také obecny vyvoj ve svété. Lidé v relativné
bohatych zemi povazuji Stésti a spokojenost za cosi samoziejmého, a proto se jejich
starosti a potize dotykaji daleko vice nez obyvatel zemi, kde je nutné kazdodenné
improvizovat pro preziti. Evropsky clov€ék ma nizky prdh frustrace a nedostate¢nou

toleranci vici stresu. Namahu, jakd je v jiném prostiedi bézna, pak deklaruje jako stres.



Nesmi se zapominat ani na to, Ze stres si dnes lidé spojuji 1 s osobnimi a rodinnymi naroky
(8).

V sedmdesatych letech se vynofuje termin ,burnout” (syndrom vyhofeni,
vyprahlosti, vypaleni), popisujici profesionalni selhdvani na zaklad€ vycerpani vyvolaného
zvySujicimi se pozadavky, ztratu zdjmu a potéSeni, ztratu idedld, energie i1 smyslu,
negativni sebeocenéni a negativni postoje k povolani. Za zakladatele zkoumani této
problematiky je povazovan Herbert Freudenberger, ktery v roce 1974 definoval syndrom
takto: ,,Jaké jsou zakladni projevy burnout syndromu? U nékoho jsou to pocity tnavy a
exhausce, neschopnost settast pocit chladu, pocit fyzické vy€erpanosti, u druhé¢ho tieba
fada télesnych obtizi, poCinajice opakovanymi bolestmi hlavy, dechovymi tisnémi pfes
gastrointestindlni obtize doprovdzené poklesem vahy az po nespavost a depresi. Ve
struénosti lze fici, Ze tento syndrom zasahuje na nejriznéjSich mistech celou
psychosomatickou oblast. To jsou pifevazné télesné projevy. Mohou se vSak objevit
ptiznaky ve sféfe psychické a behaviordlni: naptiklad osoba zndma svou povidavosti je
nahle napadné zamlkla. Objevuje se psychickd tnava, nuda, rezignace, ale také zvySena
irritabilita, ostfe az nespravedliveé kritické postoje a dalsi zmeény.* (Freudenberger HJ: Staff
burn-out. J.Soc.Issues, 30, 1974, 5.159-165) (16).

Termin burnout (vyhoteni) syndrom byl piivodné pouzivan pro oznaceni stavu lidi,
kteti propadli alkoholu a ztratili o vSe ostatni zajem. Pozdé&ji se tento termin zacal pouzivat
1 pro toxikomany, pro ten jejich stav, kdy jejich zdjem je soustfedén jen na danou drogu a
vSe ostatni je jim zcela lhostejné. Posléze se terminu burnout zacalo pouzivat i pro lidi,
kteti byly tak opojeni svou praci, ze nic jiného, nez to, co d¢€lali, je nezajimalo. Pro nic
jiného nebyli sto zit. V praci se doslova utapéli. Zacal se pro né razit termin ,,workoholici*-
v odkazu na obdobu, kterou je mozno vidét u alkoholikd (12).

V. Kebza a I. Solcova uvadgji, ze hlavni vina zajmi o tuto problematiku zacala na
pielomu 70. a 80. let, a to ve vztahu pfevdzné vétSiné pomahajicich profesi, u nichz lze
vyskyt syndromu vyhoteni predpokladat. Burnout syndrom se vyskytuje na prelomu 80. a
90. let 20. stoleti jako néco noveého v zemich, které prochazely transforma¢nimi zménami.

Je to v souvislosti se stresem obcanil, ktery souvisi s témito transformacnimi kroky (11).



1.2 DEFINICE POJMU SYNDROM VYHOREN{

,, Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla.

Svicka vSak zaroven rychleji vyhoti“(23).

Pod slovem syndrom chapeme v mediciné spojeni jednotlivych ptiznaka
chorobného procesu. Obzvlast piinasi potize vzhledem k socidln€¢ natolik vaznému
chovani, jako je pomoc druhym, altruismus. Pravé vcitivé chdpani slabosti a nedostatkii-
vlastnich a cizich — je pfedpokladem G¢inné pomoci pomahajicich (24).

Syndrom vyhofeni je dnes obecné¢ znamy jev. Je to stav extrémniho vycerpdni,
vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a raznych psychosomatickych obtizi.
Oficialn€ to vSak dosud neni nemoc. Potkdvame stale vice lidi postizenych syndromem
vyhotfeni, ale obraz jejich potizi se malokdy fteSi v poradnach, na klinikach a
v ambulancich. Vyhoteni by se mohlo stat plizivou hrozbou pro nasi spole¢nost (8).

Syndrom vyhoteni pfedstavuje cely soubor ptiznakl, které se projevuji hlavné
ztratou radosti ze Zivota a predevSim ztratou energie a nadSeni, pottebnych pifi vykonu
profese. Postupné dochazi k celkové stagnaci az rezignaci. Je to stav vycerpani, ztraty
davéry v osobni vykon, ztrata citového snazeni. Vede k pocitim vlastni neschopnosti,
ztraty smyslu zivota. Syndrom vyhoteni je také vyslednici interakce pracovnich podminek
vytvorenych organizaci, ve které pracovnik pracuje, a jeho subjektivnich ocekéavani.

Burnout je definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentalniho) vycerpani, které je zptisobeno dlouhodobym
pobyvanim v mimotadné emocionalné naro¢nych situacich. Tato emocionalni naro¢nost je
nejcasteji zpusobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi stresy. Syndrom vyhoteni
je 1 odrazem osobniho pojimani zivota. Obecné lIze fici, ze méné Casto trpi syndromem
vyhoteni mirni pesimisté oproti optimistim. Pesimisti¢téjsi ¢loveék je kazdym tspéchem
mile ptekvapen, kdezto optimista neuspéchy proziva jako zklaméani.

Burn-out je odpovédi organismu na stav, ktery ¢lovéka uvadi do stresu. Tato situace
je pritom tak silna, Ze by se negativné dotkla kazdého Clovéka, ktery by se do ni dostal

(29).
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Tento syndrom se objevuje v profesich, které jsou charakterizovany vysokou
pracovni naro¢nosti, intenzivnim kontaktem slidmi a mnohdy neadekvatnim
ohodnocenim. Zptsobuje Skody osobni (zasahuje pracovniky pomahajicich profesi), ale
také Casto se v jeho dusledku zhorSuje kvalita poskytovanych sluzeb (27).

Burnout v neposledni fedé¢ tzce souvisi s fluktuaci a absenci v praci. Souvisi i
s nizkou moralkou a pracovni spokojenosti, s fyzickou vyCerpanosti, nespavosti, zvySenou

konzumaci alkoholu a drog (12).

1.3 FAKTORY URYCHLUJICI VZNIK A ROZVOJ SYNDROMU
BURNOUT

Lidé, kteti pred sebe neustale stavi neredlné nebo nedosazitelné cile, se pak ocitaji
za hranici svych moznosti. Nerealnd ocekavani byvaji v kone¢ném disledku témét jistou
zarukou vyhoteni (23).

Dle KALWASS vyhotet mtize pouze ten, kdo ,,hotel”. To znamena ti, ktefi se do
prace poustéji s nadSenim, zapalem a jsou vysoce emocn¢ angazovani. NadSeni ale mlize
vydrzet dlouhodobé, pouze pokud jsou naplitovana ocekavani. Obétmi vyhoteni se stavaji
lid¢, ktefi se vrhnou do préace s lidmi s nesplnitelnymi idedly a nadmérnym ocekavanim,
které¢ neobstoji s realitou. Dale jsou to lidé, ktefi maji na sebe pftiliS velké naroky a
nesplnéni cilli povazuji za porazku. Také osoby nadmérné zodpovédné, tizkostlivé a s rysy
perfekcionismu jsou vice ohroZeny. Touha po uznani a ocenéni patii k pfirozené a zdravé
psychické vybave. Touha po dokonalosti je nesplnitelnou fikci.

Co se tyce osobnostnich charakteristik, zmiiiuje se také tzv. ,,syndrom pomahace* u
Clov€ka, ktery pomoc druhym proziva jako nutkavou potfebu. Miize byt spojeno
s upfednostiiovanim potteb jinych lidi pred vlastnimi pottebami. Na uZzitnosti druhym stoji
vlastni sebehodnoceni.

Rizikova je nizkd frustracni tolerance a mala schopnost odpocivat. Zvazuje se také
souvislost nékterych temperamentovych vlastnosti pracovnikii v pomahajicich profesich
s nedostacujici socidlni oporou, které mohou usnadnovat vyhofeni. Zajimavou studii na

toto téma zpracovali na ostravské univerzité. / Mlcak, 2002/
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Nazory na to, zda je tendence k vyhoteni vice osobnostné¢ podloZzena ¢i zda je
zpusobena hlavné vnéjSimi podminkami, se rlizni. Viceméné je pfijiman nazor, Ze syndrom
vyhoteni je vysledkem stietu urcitych osobnostnich (psychickych) a fyzickych dispozic,
urovné sociability a socialni opory, schopnosti ¢elit stresu a zvladat jej, s plisobenim stresu
a to pfedevsim chronické povahy.

Osobnostni charakteristiky se v podminkach stresu promitaji do procest zvladani
stresu a to tak, ze rozhodujicim zpisobem ovlivituji ohodnoceni stresogennich situaci a
vybér strategii k jejich zvladnuti, a tim 1 nasledné psychické procesy (napt. emoce) a jejich
neuroendokrinni slozku. UrCité osobnostni charakteristiky tak predisponuji k urcitému
stylu hodnoceni a zvladani stresu a mohou byt vysvétlenim odli$né zranitelnosti raznych
osob viigi stresu. /Kebza, Solcova, 2003/ (8)

Nosic¢i stresu mohou byt i rizni lidé kolem nas. Nékdy je to tim, ze se chovaji
zpusobem, ktery nam nevyhovuje. Casto kritizuji nebo moralizuji, karaji nebo naopak
manipuluji, ¢i se uzaviraji do sebe a nemluvi. Jindy si uvédomujeme, Ze ostatni se chovaji

piimétené, ale stresorem jsou nase myslenky (24).

Psychosocialni stres lze ve spojeni se syndromem vyhaslosti rozd€lit na pracovni,
mimopracovni a intrapsychicky. Pfi¢iny vzniku pracovniho a mimopracovniho stresu se
nachazeji vice ve vnéjSim prostredi, faktory zpiisobujici stres intrapsychicky maji ptivod

vice ve vnitinim prostiedi, tj. v psychice pracovnika.

1.3.1 Pracovni stres

Je ur€ovan hlavné charakterem socialniho prostfedi v praci, zavisi na organizac¢nich
aspektech zaméstnani a v neposledni fad¢ intenzitu a trvani stresu ovliviiuje konkrétni
obsah pracovni naplné€ pracovnika se vSemi jednotlivymi operacnimi aspekty potiebnymi
pro vykon provadéného ukonu nebo tkolu. Rizikové faktory, které maji vliv na vznik

pracovniho stresu, je mozné klasifikovat do sedmi kategorii:
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1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

Druh profese, kterd je zaloZena na kontaktu a komunikaci s lidmi.

Casté&ji se jednd o pomahajici profese ve zdravotné socidlnim sektoru.

Nutnost celit chronickéemu stresu.

Obecné je poptavka po poskytovanych sluzbach dlouhodobé vy$si nez jejich
nabidka, nebo pracovist¢ neni po strance personalni a materidln¢ technické
(technologické) odpovidajicim zplisobem vybavené, nicméné hlavné z divodi
existencnich musi instituce poptavku uspokojovat. S chronickym stresem se dale a
zpravidla setkavaji pracovnici v profesich zamétenych na zdravotni a
psychosocialni pé¢i o chronicky nemocné a problematické klienty a konecné ke
zvySené a trvalé intenzité stresu na pracovisti ptispivaji 1 direktivni a autokratické
styly vedeni charakterizované nekompromisné prosazovanymi pozadavky na trvale
vysoky vykon a odpovédnost, s minimalni moZznosti ulevy a odchylek a se
zédvaznymi disledky v ptipade chyb a omyla.

Problemy spojené s konflikty roli, které jedinec zastava.

Stiet osobnich a profesnich zajma.

Naroky souvisejici s naplni a viastnim charakterem pracovnich éinnosti.

Ptedpoklad trvale vysokého stupné koncentrace a profesni odpovédnosti (napf.
prace s infekénim materialem). Stereotyp a monoténnost pracovnich ¢innosti apod.

Problematicky systém organizace prdce.

Nejasné vymezeni kompetenci a odpovédnosti. Problémy s vécnou a ucelnou
komunikaci na pracovisti.

Nejasnosti v ramci profesni perspektivy.

Nejasny a neprithledny postupovy fad.

Rizikoveé parametry fyzického prostredi a sménnost pracovniho provozu.

Vysoka hlu¢nost a prasnost, nizka nebo vysokd teplota, slabé osvétleni, mala
prostornost, nedostatecné materialni vybaveni pro bezpecny a profesionalni vykon
povolani, neuspokojivé podminky pro plnohodnotny odpocinek. Sménnost
pracovniho provozu miize zpusobit poruchy spanku a zavazné naruseni

pravidelnosti chodu vnitinich biologickych hodi
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1.3.2 Mimopracovni stres

Dotyka se pifedevsim nejbliz§iho socidlniho prosttedi a okoli pracovnika. Pro

vznik mimopracovniho stresu hraje rozhodujici roli nasledujicich 6 oblasti:

1)

2)

3)

4)

)

6)

Systéem socialnich vztahu.

Hlavni vnéjsi Cinitel, ktery se stava z riznych socialnich vazeb, které clovek jednak
ve vztahu k okoli produkuje a jednak z tohoto okoli pfijima. Pro vznik a rozvoj
syndromu vyhaslosti mtize kvalita sociadlniho systému logicky hrat roli bud’ ¢initele
preventivniho, nebo urychlujiciho.

Chronické denni neprijemnosti.

Kazdodenni, bézné a vSedni mrzutosti jako napt. zabouchnuti kli¢l, zapomenuti
penéz, ztrata oblibeného predmétu, zaspani apod.

Narocné zZivotni udalosti.

Napf. zména nebo ztrata zaméstnani, nemoc, rozvod, umrti blizkého clovéka,
zatizeni hypotékou, zména bydlisté atd.

Presvédceni o neodpovidajici prestizi vvkondavané profese.

Druhotnym ucinkem je psychosocidlni zatéZz spocivajici v existenéni nutnosti
pfivydélavat si paralelné s oficidlnim zamé&stnanim.

Rychlé a narocné tempo v civilizované spolecnosti.

Soudoby a stale zvySujici diiraz na vys$i vzdélani, mezioborovou pruznost a stabilné
vysoky pracovni vykon pracovnika.

Syndrom ,,rush out* a ,,rush up “.

Permanentné prozivany casovy stres v disledku absence schopnosti a dovednosti
racionalné a systematicky si usptadat pracovni, resp. Zivotni ¢as (Caste¢né se jedna

uz o zprosttedkovatele intrapsychického stresu).
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1.3.3 Intrapsychicky stres

Jeho pfi¢inu lze hledat v osobnosti pracovnika. Jsou to nepifiznivé charakterové
znaky a dalsi rizikové Cinitele ,,uvnitt hlavy®. Iraciondlni, negativni, ¢asto automatické
mySlenky a nerealistické predstavy o sob&, druhych lidech a svété kolem maji ptivod
pievazné v osobni minulosti pracovnika a predurcuji vznik rusivych emoci (napt. hnév,
strach, smutek).

Ptipadny wvyskyt stresort pochazejici z vnéjSiho prostiedi (napf. neodbytna
naléhavost pacienta, pokarani nadiizenym, hadka s kolegou ¢i Zivotnim partnerem) se
muze potom stat spoustéCem téchto negativnich psychickych zprostiedkovateli, které
pracovnika nasledné a zpravidla dekoncentruji, potaZzmo snizuji jeho vykonnost. Pfi niz$i
pracovni soustiedénosti se pochopitelné zvySuje riziko uskutecnéni pracovni chyby, coz
navazn¢ zintenziviiuje a prodluzuje pracovni stres. Muze se jednat o bludny kruh ¢i
ustaviéné se utahujici spirdlu, jejiz Gcinky poté zvySuji pravdépodobnost zkratkovitého a

neprofesionalniho chovani a jednani.

Mezi faktory zpusobujici intrapsychicky stres se radi:

1) Puvodné vysokd uroven syndromu MesidSského.

Pracovnik chce co nejvice a co nejrychleji 1éCit a uzdravovat svého klienta nebo
pacienta.

2) Pivodné vysokda mira empatie, pracovniho nadSeni, obétavosti a zajmu o druhé.

ZvySena identifikace s druhymi lidmi (n€kdy ve spojeni s hypochondrickymi
tendencemi) a vysoké resp. nerealistické profesni ambice.

3) Puvodné vysoka mira perfekcionalizmu, pedanstvi a profesionalni odpovédnosti.

Obvykle vedouci pracovnici. Jejichz osobnost je charakterizovana uzkostnymi rysy.
Jejich typickym znakem je pfesvédCeni a vlastni nezastupitelné roli a nepfiméiena
snaha mit vsechno pod kontrolou (v disledku pomyslnych obav ze zhrouceni chodu
jejich pracovniho oddé€leni nebo dokonce instituce). Obycejné se vyskytuji také
chybna chéapani prace slidmi jako exaktné uchopitelné a precizné uspofadané

¢innosti.
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4) Chovani typa A.

Ptehnana snaha o vysoky vykon, nadmérna ctizadostivost a netrpélivost.

5) Neschopnost relaxace a nedostatek dovednosti pro zvladani negativnich emoci.

Disledky dlouhodobé potlacovaného hnévu: deprese, opakované konflikty,
vybuchy zlosti, télesné potize, nekontrolované emoce.

6) Nizké nebo nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni.

Komplexy ménécennosti a pocity nedostacivosti, tendence dokazovat si svou
lidskou a profesni hodnotu prostfednictvim egocentrickych konfrontaci a druhymi
lidmi (kolegy, pacienty). Pasivni, pasivné-agresivni, servilni a alibistické chovani a
jednani.

7) Pracovni neuspéchy ci subjektivni presvédceni o nich.

Obecné se jedna o negativni nastaveni vnimani a mysleni pracovnika, které snizuje
jeho profesni sebevédomi (pracovnik se zamétuje na to, co se nepovedlo).

8) Nizka asertivita.

Razné komunikacni zlozvyky (pasivity, agresivity, manipulace).

9) Rizikové premorbidni osobnostni rysy.

Negativni afektivita a depresivni symptomatologie, izkostné, fobické a obsedantni

rysy.
10) Externi lokalizace kontroly.

Vyse trovné profesiondlniho jedndni a mira pracovni odpovédnosti jsou podminény
vnéjSim dohledem nadfizenych pracovnikli a dalSich jinych kontrolnich orgéni a

mechanismi (9), (11)

1.4 PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni vznika pravidelng, vétSinou 2 — 5 let po nastupu do zaméstnani.
Mize byt 1 akutni forma, u méné odolnych jedinci uz za nékolik tydni. Neékteré
tematizované publikace uvadéji, ze vyskyt vyhaslosti je Castéj$i u Zzen. Ponévadz se ale
jedna o starsi studie, je mozné a vysoce pravdépodobné, Ze tyto udaje byly ovlivnény a

nasledn¢ zkresleny v dusledku demografické pievahy zenského pohlavi v typicky
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feminizovanych profesich jako jsou zdravotni sestry, socialni pracovnice, ucitelky, apod.
(15).

Dle V. Kebzy a I. Solcové jsou viak tato tvrzeni nepodloZena a hrubym odhadem
zpramerovana data. Jedna se tedy o klamné informace. Pravé délka praxe v oboru a doba,
po kterou je zastavana aktudlni pracovni pozice, jsou z hlediska vniku syndromu vyhoteni
nekdy dokonce povazovany za faktor neutrdlni. Stejnd neutralita je pfipisovana zakladnim
demografickym znakim jako jsou vek, stav a vzdélani. V aspektu intersexualnich diferenci
nejsou nadzory na vyskyt burnoutu jednotné (9).

Syndrom vyhoteni se projevuje télesnym a emocionalnim vycerpanim, Unavou,
vznétlivosti, nediverivosti, depresivitou a negativnim (aZ cynickym) postojem k vlastni
praci a ke klientim. Byva oznacovan jako ,,fenomén prvnich let v zaméstnani (29).

Ptiznaky syndromu vyhaslosti se projevuji ve 3 zakladnich trovnich: psychicke,
somatické a socialni. Pro véts$i prehlednost se rovina dale rozdéluje na 2 podskupiny:

kognitivni a emociondlni.

1) Uroveii psychickd

a) Subdimense kognitivni (pozndvaci)

e Ztrata prvotniho profesniho nadSeni a sniZeni profesionilni motivace a
odpovédnosti.

e Frustrace z rozdilu mezi pfedpokladanym a skute¢nym vysledkem
profesniho snazeni.

e PiesvédCeni o profesnim netispéchu a minimalni perspektivé  vykonavané
profese.

e Nechut ziskdvat a zpracovavat nové profesni informace.

e Snizeni profesionalniho sebevédomi a pifesvédCeni o  vlastni
postradatelnosti.

e Negativismus, cynismus, apatie, a hostilita namifené¢ hlavné k osobam
profesniho zajmu.

e Neochota hovoifit o pracovnich tématech a problémech, kritika

zameéstnavatele.
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b)

Omezeni pracovnich aktivit a komunikace na rutinu, stereotypni fraze a
kliseé.

Zhorsend schopnost koncentrace a horsi pamétové schopnosti.

Subdmise emocionalni (citova)

Utlumeni celkové aktivity, zvlasté pak spontaniety, kreativity, iniciativy a
invence.

Celkové emociondlni vy€erpani a barvité, expresivni liceni negativnich
pocitt.

Depresivni ladéni, pocity frustrace, bezvychodnosti, beznad¢j, ztrata smyslu
vykonavané prace, v krajnich mezich ztrata smyslu Zivota.

Sebelitost a intenzivni prozitek nedostatku uznani.

Iritabilita a interpersonalni senzitivita.

2) Uroven somaticka

Celkova tnava a ochablost organismu.

Rychld unavitelnost, dostavujici se vzdy po kratkych etapach relativniho
zotaveni.

Vegetativni obtize.

Bolesti hlavy.

Poruchy spanku.

Celkové napéti.

Zvysené riziko vzniku zavislosti v§eho druhu.

Vys$§i nemocnost a Grazovost.

3) Uroven socialni

Vseobecny utlum socialnich kontakti.
Nizky zajem o klienty, jejich ptibuzné a spolupracovniky.
Nizkéa empatie.

Socidlné deficitni, konkrétné-operacni styl mysleni a jednani.
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e Postupné nartstani mezilidskych konflikti na pracovisti 1 v soukromém

zivoté (9), (11).

1.5 FAZE VYVOJE SYNDROMU VYHORENI

Na zacatku je nadseni. VétSina novackil, vstupujicich do nékteré z pomahajicich
profesi, si sebou do svého prvniho zaméstnani pfinasi nad¢je a ocekavani. Plni elanu a
napadl se vrhaji do prace, o které maji zpoCatku nejasné predstavy. Velmi Casto piindsi
prace takoveé uspokojeni, ze se stane nejdulezitéjsi soucasti zivota. Nejveétsim nebezpecim
tohoto stadia je identifikace s klienty a neefektivni vyddvani energie, které se Casto poji
s dobrovolnym pfepracovanim.

Nasleduje stadium stagnace. Pocateéni nadSeni dohasina, prace uz neni tak
pfitazliva, aby zastinila viechno ostatni. Clovék uz se dostatedné rozkoukal, v mnohém byl
realitou nucen slevit ze svych ocekavani a za¢it mit pocit, ze by kromé prace bylo p&kné
potieby.

Stagnace pomalu ptfechdzi do stadia frustrace, charakteristického otazkami po
efektivité vlastni prace, a smyslu prace jako takové. Typické otdzky v tomto obdobi jsou:
Jaky ma smysl pomahat lidem, ktefi nespolupracuji nebo nedé¢laji zadné pokroky? V této
fazi se mohou objevit emociondlni 1 fyzické obtize a také problémy ve vztazich na
pracovisti.

Nejcastéjsi a ptirozenou reakci na vySe popsanou frustraci je apatie. Stadium apatie
se objevuje v situaci, kdy je Clovek v praci trvale frustrovan, nemd ale moznost tuto situaci
zménit (napt. nemiize odejit z prace z diivodii financnich). Apatie se projevuje napiiklad
tim, ze Clovek déla pouze to, co mad v ndplni prace, co je nutné, a vyhyba se novym
ukoliim.

Jako posledni je stadium intervence. Intervence je jakykoli zakrok, ktery je reakci
na vyhoieni a vede k preruseni kolob&hu zklamani. Clovék si udéla vice ¢asu na soukromy

zivot, odjede na dovolenou (jako prevence vyhoteni se doporucuje alespoii 14dni v kuse)
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atp. Clov€k se miiZze zacit znovu vzdélavat. Intervence miize také znamenat nové definovat
vztah k praci, ke klientim, spolupracovnikiim a ptatelim (29).
Proces, jehoZ vrcholem je vyhofeni, vétSinou trvd mnoho mésici az nékoliklet.

Probihé v nékolika fazich, které mohou byt rizné dlouhé.

Shrnuti fazi vyvoje syndromu vyvhoieni:

e nadseni: vysoke idedly, vysoka angazovanost;

o stagnace: idedly se nedafi realizovat, méni se jejich zaméfeni. PoZadavky klientt,

jejich ptibuznych, ¢i zaméstnavatele zaCinaji obtéZzovat;

e frustrace: pracovnik vnima klienta negativng, pracovisté pro néj predstavuje velké

zklamani;

e apatie: mezi pracovnikem a klientem vladne neptatelstvi, pracovnik se vyhyba

odbornym rozhovorim s kolegy a jakymkoliv aktivitam;

e syndrom vyhoreni: dosazeno stadia uplného vycCerpani - ztrita smyslu préce,

cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem;

Nekteré faze syndromu vyhofeni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné mohou byt
jen naznacené a nevyrazné. Nékdy si ¢lovék uvédomuje, ze je ,piepracovany®, jindy se
neciti dobfe a nevi proC. Pfi¢inu hled4d vétSinou jinde, neZ ve svém Zivotnim rytmu a
komunikacnich stylech.

Z posledni faze Gplné rozvinutého syndromu vyhoteni je cesta zpét jiz velmi tézka. Je
Stésti, pokud se podafi proces pochopit a zastavit ve fazich frustrace, ¢i apatie. Nejlepsi

ptedpoklady k tomu, aby se rozvoji burnout syndromu zabranilo, jsou ve fazi stagnace
(28).
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1.6 DUSLEDKY SYNDROMU VYHORENI

Byl to predevs§im Lazarus se spolupracovniky, ktefi v 80. létech 20. st. postulovali
koncept coping, tedy postupy, jimiz lze modulovat a ovlivitovat dal$i prabéh. Pod pojmem
coping lze nalézt fadu postupi, které mohou pomoci ulevit psychosocidlnimu tlaku, a tedy
také jeho biologickym diisledklim. V z4sad¢ lze konstatovat, ze postupy je mozné rozdélit
na neucelné (byt s pfechodnou ulevou) a ucelné. Mezi netcelné patii samoléceni, které
zejména u zdravotnikl piekracuje bézné zneuzivané prostiedky (kofein, nikotin, alkohol,
lehké drogy), protoze pro tuto skupinu je standardné dostupnd cela paleta psychofarmak
vedoucich vétSinou dost rychle k zavislosti, zejména anxiolytik nebo stimulancii.
Nezadouci uc¢inky takovéto samolécby vyvolavaji dalsi problémy a bludna spirala se
zaskrcuje. Pro fadu lidi je anxiolytikem 1 jidlo, zeyména sladkosti a mezi nimi ¢okolada.
Stazeni se do izolace nebo jeji aktivni vytvofeni agresivnimi projevy je rovnéZ postupem
destruktivnim. Vysledkem byva neproduktivni sebelitost nebo autoagresivni postoje (16).

Vyhoteni neni vysledkem izolovanych traumatickych zazitki, nybrz se objevuje
jako plizivé psychické vyCerpani, jako dlouhodobé plisobeni stresujicich podnéta.
Diusledky se dostavuji postupné. Pocatecné entuziasmus pro praci, uspokojeni z prvnich
uspéchl, nadSeni ze seberealizace se postupné vytraci. ZaCina se ménit profesionalni
chovani Clovéka, vytraci se zajem o klienty, pacienty ¢i uzivatele sluzeb, jejich stesky
zaCinaji byt na obtiz, jsou odbyvany ironickymi poznamkami. Objevuje se podrazdénost,

stfidana skleslosti, dostavuje se ztrata sebedvery a pocit vnitini prazdnoty.

1.6.1 Dusledky psychosomatické

Chronicky vyCerpani lidé nesnadno pfiznavaji sobé 1 jinym své obtize. Zatajuji
uzkost, strach, vnitini neklid a tenzi, inavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat
se, poruchy spanku, bolesti hlavy, atd. Pfipadd jim nepatticné, zejména pokud pracuji
v pomahajici profesi, si styskat na zpocatku nepodstatné ptiznaky. Je jim obtizné dat
najevo, ze si nevi rady sami se sebou, vZzdyt pracuji s lidmi, ktefi si se sebou nevédi rady v

daleko vétsi mite (27).
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e Chronicky pocit unavy, vy€erpani, vysileni, pocit té€lesni nemohoucnosti.
e Zlost na jedince, kteti néco pozaduji a vyzaduji.

e Nemistn¢ sebekritické postoje za to, Ze nemohu pozadavkiim vyhovét.
e (Cynismus, negativismus, podrazdénost.

e Pocit, Ze m& vSe obtézuje.

e Nepfiméfené emocni vybuchy kviili nepodstatnym vécem.

o Casté bolesti hlavy a dyspeptické obtize.

e Ubytek nebo naopak piibyvani na vaze.

e Nespavost a deprese.

e Pocit nedostatku vzduchu a zkraceného dechu.

e Podeziravost.

e Pocity beznadéje.

e ZvySena tendence riskovat (11).

1.6.2 Dusledky socialni

Syndrom vyhoteni vyznamné¢ snizuje kvalitu zivota tomu, kdo jim trpi, a ani okoli
postizeného neziistava nedoteno - klienti, spolupracovnici i blizei lidé jsou vystaveni
snizen¢ vykonnosti (v kvantité 1 kvalit¢), podrazdénosti sttidané apatii, cynismu,
ironizovani a dal§im projeviim syndromu. Takovy ¢lov€k mé rovnéZ tendenci konzumovat
vétsi nez pro ného standardni mnoZstvi navykovych latek (cigarety, alkohol, léky) a je tak
ohrozen vznikem zavislosti. Narusuji se mezilidské vztahy, nartista problémil v partnerstvi
a doty¢ny trpi 1 fyzickymi symptomy, jako jsou napt. bolesti zaludku, potize s travenim,
bolesti hlavy a zad. Projevem emociondlni nestability jsou pak obcasné epizody place,
depresi nebo neochota rano vstat a jit do prace. Relativné Castym jevem je také baveni se
na ucet klienta a nazirani jeho problému tak, jakoby si je klient za néco zaslouzil. Jde o
ztratu lidskosti v mezilidskych vztazich.  Je tedy zfejmé, Ze syndrom vyhofeni ma za

dasledek snizenou kvalitu péce o klienty. Kromé toho jsou zde 1 nezanedbatelné
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ekonomické ztraty: Pracovnik trpici syndromem vyhoteni vice absentuje a fluktuuje, coz
znamend naklady na vyplaceni davek v jeho pracovni neschopnosti a také na vycvik
novych lidi nastupujicich na jeho misto. I toto nakonec vede k nizsi kvalité poskytovanych
sluzeb a na druhé¢ stran¢ i1 k vy$§im narokim na stévajici personal.

Zda se, ze ptibyva ptipadd syndromu vyhofeni. Vysvétluje se to mimo jiné
rostoucimi naroky na pracovniky a soucasné¢ mensim ohlediim na né€. SniZuje se vnimana
hodnota pracovnika, ktery toto Casto bere za své (tedy pojima se jako malo hodnotny).
Stale dokonalejs$i technologie vyzaduji méné a méné zaméstnancl, coz vede k vySsi
nezaméstnanosti a k poklesu mezd. Mnoho lidi pak pfijme 1 neuspokojivou a Spatné
placenou praci. Na druhé stran€ ovSem rostouci slozitost strojiu predpoklada 1 vyssi
pozadavky na obsluhu, coz je rovnéz stresujici. V nckterych oblastech déale diky
automatizaci ubyvd mozZnosti kontaktu s lidmi, a kdyZ uz k nému nékdy dojde, fada lidi

reaguje podrazdéné (19).

Lidé, kteti vyhoteli, chodi do prace se zpozdénim, protahuji poledni pauzy a snazi
se co nejrychleji odejit domt, stdle se divaji na hodinky. Snazi se odkladat kontakty
s klienty, které Casto vidi jako stereotypné se opakujici ,,pfipady*. Nemohou se soustfedit
na rozhovor, citi se bezmocné, prestavaji byt ke klientlim tolerantni.

Zazitek vyhotfeni ovSem nemd za nasledek jen negativni postoj k sobé samému
nebo ke klientim, ale ovliviiuje také postoj ke koleglim, pratelim a rodinnym
ptislusnikim. Syndrom vyhoteni zapticiiuje manzelské konflikty a ni¢i vztahy (29).

Zatézove situace se postupné pienaseji 1 do rodinného prosttedi. Rodinni ptislusnici
poznavaji, ze néco neni v potraddku, ze se partner Ci partnerka méni, je podrazdény, hada se,
vybuchuje — houstne domaci atmosféra. Stres z povolani se pteléva do domaciho stresu a
naopak (27).

V poslednich letech syndromu vyhoteni podléha i fada zen, peCujici o domacnost a
rodinu a to zvla§té téch, které zaroven chodi do prace. Casto pracuji na plny tvazek, a
pfitom se od nich ocekava, ze po ptrichodu domit budou navic, schopnou matkou,

kuchatkou, hospodyni a milenkou (23).
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1.7 ROZHODUJICI CINITELE PRO ROZVOJ BURNOUT

Rozhodujicimi Ciniteli jsou:

a) Osobnost pracovnika (psychogenni faktor)

Osobnost jedince je rozhodujici vnittni ¢initel, ktery ovliviiuje odolnost pracovnika
proti negativnim u¢inkiim pracovniho, mimopracovniho a intrapsychického stresu.
Zatézova kapacita, adaptani kapacita nebo frustrani tolerance je repertoar
vrozenych dispozic a ziskanych dovednosti, ktery clov€k nabyl v riznych zivotnich
a konfrontacnich procesech s nejriiznéjsSimi vné€j$imi a vnitinimi stresory.

b) Systém socialnich vztahii a vazeb (mimopracovni faktor)

Socialni opora je zdkladni vnéj$i Cinitel. Sestava se z riiznorodych socialnich vazeb,
které¢ cClovék jednak ve vztahu k okoli pfijimd. Pro vznik a rozvoj syndromu
vyhotfeni mtize kvalita socidlniho systému logicky hrat bud’ roli zprostiedkovatele
preventivniho, nebo akcelerujiciho.

¢) Druh vykondavané profese, jeji podminky a charakter pracovniho prostredi

(pracovni faktor)

Jedna se o vyznamny vnéj$i faktor, ktery urcuje ohrozujici a rizikovou vysi,

intenzitu trvani pracovniho stresu (9), (11).

1.8 PREVENCE SYNDROMU VYHOREN{

Mezi ucelny postup, jak lze ovlivilovat dal§i priabéh syndromu vyhoteni, patii
vy¢isténi interpersonalni situace a dobré socialni kontakty, at’ na pracovisti, tak zejména v
rodiné. Pro dosaZeni téchto cilii musi zacit kazdy sam u sebe a zaujmout k sobé kladny
postoj. Zakladatel transakéni analyzy Eric Berne, postuloval filozofii své Skoly vétou:
Clovek potiebuje nékolik pohlazeni denné, jinak mu vysycha micha. Pohlazenim se rozumi
nejen fyzicky kontakt, ale také piijeti a ocenéni sebe i druhych v psychosocialni roving.
Pohlazeni mazeme ziskat od druhych, pfedev§im by se vSak mél kazdy umét pohladit také
sam. To neni seberozmazlovani, to je naplnéni skutecné potieby. Nejen ted’ a tady, ale 1 ve

vztahu k budoucnosti (16).
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1.8.1 Prevence syndromu vyhoteni na urovni organizace

Pomoc zvenci pfichdzi v okamZziku, kdy zaméstnavatel zjisti, Ze néco neni
v poradku, nebo kdyz jedinec trpici syndromem vyhofeni sim pozadda o pomoc. Muze se

jednat o riizné druhy pomoci:

O Tou nejjednodussi, 1 kdyz z hlediska organizace moznd pomérné pracnou, se jevi Uprava

pracovnich podminek. Prvnim krokem je jasné vymezeni pracovnich ukolii a kompetenci s
nimi souvisejicich. Jedna se o to, aby pracovnik znal svou ulohu na pracovisti, védél, co
jsou jeho pracovni tkoly a ¢im jsou ohranicené, a m¢l dostatecné kompetence k tomu je
plnit. S tim nediln¢ souvisi 1 dostate¢né dovednosti a znalosti souvisejici s vykonem

sveétenych ukola a nepretézovani pracovnikd;

O Dal$im konkrétnim opatfenim ze strany organizace, je zajiSténi konkrétniho mista, kam
lze odejit z pracovisté odpocinout si. S tim souvisi 1 naplanovany odpocinkovy ¢as, at’ uz
jako dovolena konkrétnimu zaméstnanci, ktery je pfetizeny, nebo spole¢né straveny

odpocinkovy Cas pracovnikil organizace;
O Podminky lze zlepsit 1 dobfe fungujicim tymem, ktery spolupracuje na tukolech, oproti
soupefivosti na pracovisti, obohacenim prace rliznymi zajimavymi ¢innostmi, coZ vytrhne

pracovniky z monotonnosti pracovni naplné;

O Pracovnikim pomuze jakékoliv ulehceni ve smyslu zjednodusSeni administrativy ¢i

slozitych pracovnich postupti, které vyzaduji fadni a nekreativni praci.

e V neposledni fadé mizeme usilovat o to, aby pracovni podminky v zaméstnéni

byly jasné a srozumitelné a pro nas piijatelné:
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O Jasnost a srozumitelnost pracovnich podminek zavisi na dohod¢ se zaméstnavateli,

neujasnéni pracovnich ukoli a na hlidani si vlastnich hranic. Vlastnimi hranicemi
rozumime stanoveni pracovnich zavazku tak, abychom je byli schopni a ochotni zvladnout
a tyto hranice dokazali obhajit, tzn.abychom je nepiekracovali diky dal$im pracovnim

ukoliim;

O S tim souvisi 1 dostate¢né mnoZstvi kompetenci, dovednosti a znalosti, které si pracovni

uvazek zada. Pokud jimi nejsme vybaveni, pravdépodobné budeme vynakladat
mnohem vétsi Gsili na to, abychom praci mohli vykondvat dobie, nez by tomu bylo,

kdybychom byli k praci plné¢ kompetentni;

0 Harmonické pracovni misto je neniapadnym, zato vSak pomérné osvédéenym

prosttedkem k tomu, abychom se citili v praci dobfe a uvolnéné¢ a tim padem mohli
pracovat pod mensim tlakem. Mizeme zde hovofit o vlastnim pracovnim misté, kde mame
soukromi, o pusobicich fyzikdlnich podminkach, jakymi jsou naptiklad dostatek svétla,
tepla a klidu. Jesté je tieba se zminit o tzv. individudlni Upravé pracovisté tak, aby se
pracovnik mohl citit uvolnéné a dobie. Pokud si jedinec vytvoii vlastni osobni prostor, kde
se bude citit uvolnéng, bude se mu Iépe a efektivnéji pracovat. Pod individualni upravou

rozum&jme napiiklad obrazky, doplikovou hudbu, drobné Gpravy zatizeni apod. (5).

> SRNUTI:
o péce o zdravi zamestnancii
o jasna definice profesionalni role pracovnika
o dostatecnd informovanost
o podpora dal§iho vzdélavani
o priméfené pracovni zatiZzeni
o rozvoj tymove spoluprace
o emocionalni podpora

o kladné hodnoceni — evalace
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o zajistit dobré pracovni podminky (15).

Supervize

Na syndrom vyhofeni se mizeme divat bud’ jako na postupny proces, ktery je
mozno prerusit, jinak mize vést az k nevratnym zdsahiim do naseho Zivota, ale 1 jako na
duSevni poruchu, kterd ma své misto v Mezindrodni klasifikaci nemoci. K pravidelné
korekci profesionalniho chovani a zaroven zajiStovani prevence vramci syndromu
vyhofeni se pouziva také proces zvany supervize. Jde o systematickou pomoc (individualni
¢1 skupinovou) pti feSeni profesiondlnich probléml v neohrozujici atmostéte, ktera dovoli
pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lovéka na jeho profesnim problému. Supervize
slouzi také jako nastroj pravidelného ocisténi od zbytklh myslenek i1 emoci, které v hlavé
uviznou. Slouzi dale 1 k dal§imu osobnimu 1 profesiondlnimu rozvoji. Odborné provadéna,
pravidelnd supervize je jednim z nejlepSich preventivnich opatifeni proti syndromu

vyhoteni (ToSner J., ToSnerova T.: Burn-out syndrom, Hestia, Praha 2002).

1.8.2 Prevence syndromu vyhoteni na urovni jedince

V prvni fad¢ je tieba si uvédomit, ze za zazitky, které¢ prozivame, které v nas
vyvolavaji druzi, nemohou ti druzi, ale nase vlastni vnimani svéta kolem nas (Kopfiva,
1997). Pokud tedy prozivame zlost, bezmocnost, uzkost, je jen na nas, abychom to zménili.
Pti vyhofeni se méni nase vnimani svéta kolem néas, neméni se svét sam o sob&. Tohle je
ten nejdilezitési predpoklad pro to, abychom mohli za¢it i¢inné pomahat sami sob¢.

Dalsim zékladnim podnétem pii zvladani vyhoteni je pocit smysluplnosti vlastniho
Zivota a prace, jiz vykonavame. Je to jev ryze subjektivni, pln€ zavisi na tom, jak vnimame
smysluplnost vlastniho konani pfedev§im my sami. ZaZitek smysluplnosti je zédkladnim
prvkem celkové zivotni spokojenosti a rovnéz tak jednou ze zdkladnich slozek
smysluplnosti byti viibec (Ktivohlavy, 1998).

Jak jiz bylo zminéno, existuje Uzky vztah mezi stresem a vyhofenim. Stres je

jednim ze zékladnich spoustécich mechanismii procesu vyhoteni. Stres vzniké tehdy, kdyz
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vznikd vétsi nepomér mezi stresory na jedné stran¢ a salutory na strané druhé. Stresory
rozumime zatézové situace, kladou na nas zvySené naroky a mobilizuji naSe sily. Salutory
predstavuji naopak moznosti, jak Ize tézké situace, problémy nebo konflikty fesit. Muze se
jednat o schopnosti, dovednosti, vlastni rezervy sil a podobné. Pokud se ndm podafti
soustavnéji predchéazet stresu, to znamena bud’ ubirat na strané stresorti (vzdat se nékterych
aktivit, delegovat pravomoci na né¢koho jin¢ho apod.) nebo ptidat na stran¢ salutorti (napf-.
relaxace, posilovani odolnosti, vyuka novych dovednosti, ptredejdeme tim rovnéz i velkou
mérou vzniku a vyvoji procesu vyhoieni. Dulezitym ozdravnym prvkem je odpocinek,
relaxace a pohyb. K vyhoteni dochézi predevs§im u lidi, ktefi intenzivné pracuji, jsou svou
praci takiikajic pohlceni. Postupné jim ubyva v Zivoté odpocinku, pfi¢emz odpocinkem pro
kazdého jedince muze byt néco jin¢ho.

Vzdy vSak plati, Ze odpoCinkem rozumime c¢innost diametrdlné¢ odliSnou od
¢innosti, kterou vykondvame v zaméstnani. Pokud mame v popisu prace organizovani
ostatnich lidi a doma pak potadame vecirek, rozhodné si tim neodpocineme, i kdyz by se to
v ocich jinych mohlo tak zdat. Odpocinkem tedy rozuméjme jakési ,,pfepnuti* od pracovni
¢innosti. Relaxaci rozumime cilené uvoliiovani napéti v organismu, které se v ném nutné
tvofi béhem pracovni ¢innosti. Existuje odbornd literatura o riiznych typech relaxace,
rovnéz tak 1 kurzy, kde se jednotlivym technikdm lze naucit. Pti Spatné fyzické kondici
budeme k procesu vyhotfeni mnohem nachylnéjsi, protoze télesny stav organismu ma na
psychicky stav vyznamny vliv.

Jednou z nejdiilezitéjSich pomoci pti vyhoteni je socidlni opora v nasem okoli. Jako
socidlni oporu chapeme podporu lidi v naSem bliz§im 1 vzdalenéjSim okoli, rodinu, ptatele,
spolupracovniky apod. Ukazuje se, ze ¢im ma Cloveék lepsi vztahy s ostatnimi lidmi v
okoli, tim ma 1 relativné nizsi troven psychického vyhoteni (Ktivohlavy, 1998), tim méné
vykazuje piiznakli vyhofeni. Cim nam tedy socidlni opora mize pomoci piekonavat
tézkosti spojené s vyhotfenim?
spoluprace — védomi toho, Ze ¢lovek neni na problémy sdm, ze miize pozadat o pomocnou
ruku, kdyz bude pottebovat, miize spolupracovat na svych tkolech s ostatnimi, mize se s

nimi podélit o praci, rozdélit si koly tak, aby kazdy mél pomérnou zvladnutelnou ¢ast.

O naslouchani — umoZznuje sdilet bez hodnoceni, rad a podobné, je dilezitym prvkem
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vlastniho odreagovani i osobniho ristu;

O podpora, povzbuzeni — dodavaji podnéty k dalSimu rtstu, podporuji nasi praci, dodava;ji

motivaci a smysluplnost;

0 uznani, emo¢ni podpora — uznani toho, Ze néco vykonavame dobte, ze si nasich vykonl

v o

1 nds samotnych nékdo vazi, ze mizeme byt pro n¢koho jakymsi vzorem, byt jen v

drobnosti, nebo nékdo je vzorem pro nas;

O zpétna vazba — ostatni ndm poskytuji informaci o tom, jak plsobime, jakou praci
vykonavame a jak plsobi na ostatni, na zdkladé téchto informaci miZeme korigovat,

podporovat a rozvijet naSe dal$i snazeni;

O rovnocennost vztahu — v riznych oblastech jsme si s ostatnimi rovnocenni, mizeme se

bavit na stejné urovni, mizeme hodnotit stejné véci, slova téch druhych nedevalvuji nase

konani.

e Mezi konkrétni praktickd jednoducha opatfeni napomahajici potlaceni vyhotent,

ktera miize snadno aplikovat na sebe kazdy z nas, mizeme zatadit rovnéz (5):
O snizit ptili§ vysoké naroky na sebe,
O naucit se fikat NE,
O pfedchazet komunikaénim problémiim,
O vyjadfovat oteviené své pocity,
O hledat vécnou podporu,
O doplnovat energii,
O vyhledavat konkrétni ohranicené vyzvy,

O zajimat se o své zdravi,
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O nepropadat syndromu pomocnika,

O stanovit si priority,

O planovat,

O hledat emocionalni podporu,

O vyvarovat se negativniho mysleni,

O v kritickych okamzZicich zachovat rozvahu,
O vyuzivat nabidek pomoci,

O délat prestavky (26).

1.9 ODLISNOST SYNDROMU VYHORENI OD JINYCH JEVU.

1.9.1 Stres

Stres patii k béznému zivotu, pokud je pfiméfeny a neplsobi dlouhodobé. Je to

univerzalni jev, se kterym se setkévaji vSichni lidé. Vyhoteni byva klasifikovano jako

posledni faze stresové odpovédi organismu.

1.9.2 Deprese
O syndrom vyhoteni se nejedna, ji-li stav zplsoben dusSevni poruchou. U cloveka

nemocného depresi se jeji piiznaky projevuji ve vSech situacich jeho zivota, deprese je

,vsudypfitomna®.
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I kdyz se vyhoteni napadné¢ podobd depresivni epizod¢ (smutnd nalada, pocit
marnosti, pokles az ztrata energie a perspektivy), ptece jen se od ni li§i hlavné tim, Ze je
dlouhodobé vyhradné vazano na pocity z prace a v praci. Z jedince s pfiznaky vyhotfeni
depresivni prozitky mizi, je-li naptiklad na dovolen¢ nebo muze-li délat to, co jej bavi a
nemusi myslet na praci. ZhorSeni se objevuje, jakmile se do prace vrati a znovu vSe na
nc¢ho pusobi. Pozdéji se mySlenkami na praci zabyva a trapi uz pred nastupem do

zaméstnani.

1.9.3 Unava

U ,,prosté* unavy si staci odpocinout, nebo pracovni zat€z kompenzovat vhodnou
sportovni aktivitou. Pii syndromu vyhofeni byva unava pocitovana spiSe jako stala a je
spojena s pocity viny a selhdavani. Byva popisovdna dost expresivné, coZ je v rozporu
s celkovym utlumenim emocionality.

Neékteré tinavové syndromy se mohou v klinickém obrazu burnout syndromu blizit,
zv1asté obsahuji-li deperzonalizaéni slozku. Voditkem zde miize byt skute¢né dominujici
emocionalni vycerpani u pacienta. Obtizné se od vyhofeni mize také odliSovat syndrom
chronické tnavy (CFS), ktery ale oproti syndromu vyhoteni vykazuje vice somatickych

stiznosti a projevi. /Kebza, Solcova, 2003/

1.9.4 Depersonalizace

Syndrom depersonalizace provazi fadu psychickych poruch a zménénych stavii
védomi. Nemocni se ztézuji na zménénou nebo chybéjici predstavivost, stézuji si, Ze
nejsou sto citit ani bolest, ani radost, lasku, nenavist. Pocituji zakladni zménu své
osobnosti, nékdy jakoby se sami sob¢ stali cizinci, jako by byli mrtvi, nezivotni, jako
automaty. Tento syndrom se izolovan¢ objevuje i u lidi zcela zdravych. /Hanzli¢ek, 1978/

Maslachova ve svém pojeti popisuje depersonalizaci jako negativni, necitlivé nebo
piehnané odtazité¢ chovani vici ostatnim lidem, pfedev§im tém, o které se ma z hlediska

své profese postarat. /in Libigerova, 1999/ (2)
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2.  CIL PRACE A HYPOTEZY

V teoretické Casti bakalarské prace se vénuji syndromu vyhoteni obecné, a proto se
v praktické ¢asti zabyvam monitoringem syndromu vyhotfeni u socialnich pracovnikii z
vybranych zatizeni. V rdmci cile prace bude provedeno Setieni u socidlnich pracovnikil

z charitativnich a nikoprahovych zatizeni v Ceskych Budéjovicich a Tabofe.
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Vyzkum bude predev§im zaméfen na ziskdvani informaci o vyskytu a rozsahu
syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikd, kde cilem bude porovndni piipadného
vyskytu burnoutu v charitativnich a nizkoprahovych zatizeni. Dalsi ¢asti cile vyzkumu
bude informace tykajici se spokojenosti socialnich pracovnikii se svou profesi: finan¢ni
ohodnoceni, organizace prace, prace s klienty apod.

K hypotézadm se doberu na zéklad€ vyzkumu.

3. METODIKA
Zvolenou metodikou vyzkumu je kvalitativni Setfeni formou rozhovoru, ktery bude

doplnén kvantitativnim vyzkumem zahrnujici dotaznik, ktery kazdy dotazovany dostal

zaroven k vyplnéni.
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3.1 POUZITE TECHNIKY A METODY KE SBERU DAT

3.1.1 Rozhovor

Rozhovor zahrnuje Gstni jednani face to face mezi respondentem a tazatelem, které
je zaloZeno na vzdjemné interakci. Zpocatku bylo nutné nastudovat potfebné informace
z literatury, tj. sezndmit se s problematikou syndromu vyhoteni a metodikou préce.

Z kazdého rozhovoru byl pofizen foneticky zaznam fixovany na mikrokazetach
diktafonu. Tyto zaznamy byly nasledné pfepisovany v plném znéni a s témito zdznamy
bylo dale pracovano. Kromé¢ plného zdznamu byl sestaven seznam povinnych otézek, ktery
jsem meéla k dispozici béhem interview. V druhém kole pak byly ziskand hruba data
redukovana na sledované oblasti, a s t€émi pak bylo dale pracovéano v procesu analyzy (18).

Kvalitativni metodu jsem si vybrala proto, ze tato metoda souvisi se zajmem o
exploraci, nebot’ respondenti nejsou tlaceni do konkrétnich odpovédi, mohou se ke
konkrétni otazce vyjadiit dle vlastniho uvadzeni, maji vétsi prostor na odpovéd’, s ¢imz
souvisi moznost sdilet zkuSenost s respondentem.

Klasické pojeti validity je nahrazeno SirSim pojmem divéryhodnosti, jeZ v sobé
obsahuje kohereci, smysluplnost, sdélnost, dialogi¢nost (17). Na zakladé podrobného
studia jevu v konkrétnich a pfirozenych podminkéach se dochazi k pojmiim a hypotézam.
Rozhovor zahrnuje 20 otevienych otdzek, kdy odpovéd’ je zcela na respondentovy. Otazky

byly polozeny v rozmezi od 23. 10. 2007 do 16. 4. 2008 (viz. Ptiloha 1)

3.1.2 Dotaznik

K dotaznikovému Setieni jsem pouzila dotaznik od S. Maslachové na méteni
syndromu vyhofeni v riznych Urovnich. Dotaznik obsahuje 24 poloZek, kde respondent

ma na vybér ze Skaly odpovédi jako: vzdy-4b, casto-3b, nekdy-2b, ziidka-1b, nikdy-0b.
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Otazky se zpracovavaji specifickym zplsobem (viz. Ptiloha 2). ZjiStuji se Ctyfi
hlavni roviny: rozumova rovina, emocionalni rovina, télesna rovina a socialni rovina.

Vysledky uvadim graficky.

3.2 CHARAKTERISTIKY VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny vzorek pro zpracovani dat vyzkumu citd deset socidlnich pracovnikli
z charitativnich zatizeni a deset socidlnich pracovnikli z nizkoprahovych zatizeni. Jelikoz
pracovnici z Kontaktniho centra Hajecek pocetné nepokryli potiebny vyzkumny vzorek
pro monitoring syndromu vyhotfeni, rozSifila jsem Setfeni o socidlni pracovniky
nizkoprahového zatizeni Aritus a komunitniho centra Cheiron v Tabotfe. Farni charitu
Téabor jsem z vyzkumného vzorku odstranila a nahradila ji charitativnimi zatizenimi:
Poradna Eva, Dobrovolnické centrum, Intervenéni centrum, Poradna pro uprchliky a Dim
sv. Frantiska v Ceskych Budé&jovicich, které zastituje Diecézni Charita Ceské Budgjovice.

Vyzkumny vzorek zahrnoval socialni pracovniky rizné¢ho pohlavi (viz. Tabulka €. 1, 2).

Tabulka €. 1: Piehled respondentll charitativnich zafizeni a jejich demografické

zastoupeni.

Charitativni zafizeni Celkovy pocet respondentii | Zeny | MuZi
Poradna Eva CB 3 3 0
Dim sv. Frantika CB 2 2 0
Poradna pro uprchliky CB 2 2 0
Dobrovolnické centrum CB 2 1 1
Intervenéni centrum CB 1 1 0

Tabulka €. 2: Prehled respondentti nizkoprahovych zatizeni a jejich demografické

zastoupeni.
Nizkprahové zarizeni Celkovy pocet respondentii | Zeny | MuZi
Kontaktni centrum Haje¢ek CB 3 2 1
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Kontaktni centrum Auritus Téabor 5 3

Komunitni centrum Cheiron 2 0

4, VYSLEDKY

4.1 VYSLEDKY ROZHOVORU U ZAMESTNANCU Z DIECEZNI
CHARITY CESKE BUDEJOVICE
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4.1.1 Zena, socidlni pracovnice z Poradny Eva v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolské vzdélani.

Zaméstnani

V poradné Eva pro Zeny a divky v nouzi v Ceskych Budgjovicich pracuje 4 roky
jako vedouci poradny. Pro tuto profesi se rozhodla ze zajmu o obor a pro pocit, ze by se ji
v této praci mohlo datit a byla v ni dobra. Na této praci ji nejvice bavi a obohacuje pestrost,
multidisciplinarita oboru, kontakt s lidmi, moZnost nahlidnout na situace z riznych thli
pohledu a Sance ovlivnit né¢i osud. Svou préci vidi jako uzitecnou, to co déla, ji dava

smysl, pfedevS§im kdyz dokaZze porozumét situaci klienta a i¢inné mu pomoci.

Interni vlivy prace

Pozadavky na svlij pracovni vykon povaZzuje za neumérné jejim fyzickym
moznostem a kapacité. V tomto ohledu by pozménila mnozZstvi prace, o praci by se
podélila s dalSimi 1-2 osobami, jelikoZz se téméf porad citi byt pretézovana. Diiraz
organizace na jeji pribézné vzdélavani se naprosto akceptuje, pokladd ho za dilezité,
avSak vyzadované tempo prace ji pfipada vysoké, citi se byt pietizena. Své financni
ohodnoceni, s ohledem na stupenl jeji koncentrace, profesni zodpovédnost a rizikovost
prostiedi, si dokaze predstavit vyssi. Svou profesi a jeji specializaci vidi do budoucna jako

celkem perspektivni.

Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi pfedchdzet pravidelnym setkdvanim s kolegy na
supervizi. Pomaha ji také tymova spoluprace, v kterou doufa, ze na pracovisti ma. Své
soukromi striktn¢ oddé€luje od prace. Pii vykonu své profese pouziva pracovni mobil,
ktery po skonceni prace vypina, aby ptedesla tomu, Ze ji budou klienti v nepracovni dobé
volat a tim ji zasahovat praci do soukromi. Aby byla vpraci stile koncentrovdna a
odhodldna pomahat klientiim, potiebovala by méné prace. Energii se snazi Cerpat

z presvédCeni, Ze prace je jen cast jejiho Zivota, a Zit harmonicky soukromy Zivot.
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V pribeéhu svého ctyfletého pisobeni v této profesi, byla 5x nemocna. Nejhorsi byl tento

rok, kdy onemocnéla 3x.

Prace s klienty

Hlavni naplni jeji prace jsou predevSim administrativni zaleZitosti, €ili prace
s klienty ji spiSe dobiji. N&ékdy ale pti nezdaiené praci s klientem odchézi domu s pocity
zklamani, ze se nepovedl pozitivni krok k lepSimu. V priabehu vykonu své prace pocituje
jak pozitivni, tak 1 negativni pocity. Mezi negativni pocity by zafadila pocit vyCerpani,
naStvanost, vztek a smutek a to pii ptileZitostech, jako je administrativni prace, ktera ji
pietézuje. Pozitivni pocity by oznacila jako spokojenost z prace a pocit uziteCnosti zejména

pii praci s klienty, nebot’ ji tato ¢ast profese naplituje.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, pouziva dva mobily. Jeden je pracovni a
druhy soukromy. Svou praci oddéluje od svého soukromého zivota, avSak n€kdy se stane,
ze provozni problémy jsou tak velké, ze si musi s n€kym o nich popovidat. Piisobeni v této
profesi ji hodné ovlivnilo a to tak, ze nékteré véci, které diive feSila, ji ted piijdou
nepodstatné. Uvédomila si, Ze se ma docela dobte, nic diilezitého ji nechybi. Protoze se
divd na spoleCnost marginalni skupinou, vzbudila v ni préce citlivost k socialnim
problémim. Na své piatele nema vibec Cas. Vida se s nimi, ale jen minimaln¢, nebot’
k préci si jesté dodélava magisterské studium. Své denni nepiijemnosti vnima s nadhledem,

pokud jsou pfiméfené, patii k Zivotu.

Spolecnost

Od doby plisobeni vtomto zaméstnani dospéla k ndzoru, ze spolecnost neni
nastavena pomahat socialné slabsim lidem a to ji trapi. Pokud jde o klienty Poradny, ve
spolecnosti vidi hodn¢ piedsudki a xenofobie. Spolecnost vidi jako zaslepenou. Co
spolecnost nechce vidét, radéji predtim zavira oc¢i. Pristup spoleCnosti k jeji profesi by
piirovnala ,,zubaté z Kolji*. Ona osobné¢ je na svou praci hrda, ale podle ni spole¢nost praci

socialni pracovnice nevnima dostatecné se vSemi jejimi okolnostmi.
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Vysvétlivka: Zubata z Kolji = ,,Poté, co piijde za Loukou socialni pracovnice Zubaté a

hrozi tim, Ze Kolju odvezou®.

4.1.2 Zena, socidlni pracovnice z Poradny Eva v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolské vzdélani

Zaméstnani

V Poradné Eva pro Zeny a divky v nouzi v Ceskych Budg&jovicich pracuje 2 roky
jako socialni pracovnice. Pro tuto profesi se rozhodla, jelikoz ji socidlni oblast vzdy
zajimala a bavila. O vybéru své profese méla jasno uz na gymnéziu. Na této praci ji nejvice
bavi a obohacuje védomi, Zze pomaha, je nékomu napomocnd a setkava se s jinymi
kulturnimi odliSnostmi. Svou praci povazuje za uziteCnou zejména tim, ze poskytuje
poradenstvi a miiZze zabranit socidlnimu propadu rodiny. Ne vZdy se ale klienti jejich rad

fidi.

Interni vlivy prace

Jeji nadfizend ji poskytuje naprostou podporu. Z vedeni organizace jsou
pozadavky n¢kdy ptehnané, ale pozadované ukoly nepiesahuji rdmec prace. Jediné co by
pozmeénila, by byl mensi pocet klientd, s kterymi pracuje. Dirazu organizace na prabézné
vzdélavani se a na zvySujici se tempo pracovniho vykonu, se piizpisobuje dobie, avSak 1x
za mésic pocituje krizi. Finan¢ni ohodnoceni jeji prace, sohledem na stupen jeji
koncentrace, profesni zodpoveédnosti a rizikovosti prosttedi, povazuje za nedostacujici,
avSak respektuje, ze pracuje v neziskovém zafizeni. Pfi nastupu do této profese pocitala
s niz§im platem. MoZnosti profesni perspektivy vidi v kvalifika¢nich kurzech. Obcas ale

uvazuje o tom, ze bych §la do jiné profese, kde je mén¢ kontaktt s klienty.
Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi pfedchdzet vénovanim se svym zdjmiim jako je Cetba,

prochdzky v ptirod¢, prochdzky se svym psem a joga. Ve svém volném Case se nestyka
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s kolegy, nebot’ citi, ze by ji to ned¢lalo dobte. Potiebuje mit oddéleny soukromy a
pracovni zivot. Vyhyba se tématim typu Romové. Ke koncentraci v praci ji pomaha kava
a pravidelnd strava. Snazi si nechdvat odstup mezi ptichody klientii. Za dobu pilisobeni

v této praci byla 2x nemocnd, jednalo se o nachlazeni. Trpi problémy s imunitou.

Prace s klienty

Pti nezdatfené praci s klientem odchazi domu s pocitem zmaru. Pokud se v jeden
den nahromadilo vice klientli se sloZitymi problémy a s manipulativnimi sklony, odchazi
domu pomérné¢ vyCerpand a unavena. V prubéhu vykonu své prace pocituje cCastéji

negativni pocity kvili pasivité, ptistupu a nespolehlivosti klient?.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, snazi vsoukromi o klientech
nepiemyslet. Obvykle se ji to dafi. Po zdravotni strance v priib&hu svého dvouletého
plusobeni v této profesi vEétSi nemoci netrpéla, 2x byla nachlazena, trpi problémy
s imunitou. Plsobeni v této profesi ji nijak zvIast’ neovlivnilo ale je vice podrazdéna,
unavend, coz se odrazi na komunikaci. Vztahy s ptateli, rodinou, od doby vykonavani této
profese, se nezménily. Denni nepfijemnosti ji hodné stresuji, stdvd se z ni neurotik, je

takova povaha.

Spolecnost

Od doby plisobeni v tomto zaméstnani se zménily nékteré jeji ndzory na Romy, na
lidi v socidlnim vylouceni. Dfive je hodné omlouvala, ted’ je na to vice opatrna, vice
rozliSuje, mén¢ je pied ostatnimi obhajuje, nebot’ vétSina znich jsou pasivni klienti.
Ptistup spole€nosti k jeji profesi vidi jako nedocenény, povolani nema moc velkou prestiz.
Domniva se, ze spoleCensky ndzor je takovy, ze socidlni pracovnice pomahaji cikantim a
berou rodinam déti.

4.1.3 Zena, socidlni Pracovnice poradny Eva v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolske vzdélani.
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Zaméstnani

V poradné Eva pro Zeny a divky v nouzi v Ceskych Budgjovicich pracuje 3 roky
jako socialni pracovnice. Pro tuto profesi se rozhodla, jelikoz ji tento obor zajimal, chtéla
se vénovat profesi, kterd je uziteCna. Na této praci ji nejvice bavi a obohacuje kontakt
s lidmi, pozitivni krok u klienta a jeho zpétnd vazba. Svou praci povazuje za uziteCnou
zejména tim, ze dokaZe pomoci nékterym lidem, ktefti se ocitli v bezvychodné situaci, a Ze

muze ovlivnit né¢i zivot spravnym smérem.

Interni vlivy prace

Snizila by pocet klientl, s kterymi pracuje, nebo by poradnu rozsitila alespon o
jednoho pracovnika, nebot’ poptavka je vétsi nez nabidka. Obcas pocituje, Ze mnozstvi
prace prevySuje jeji kapacitu. Dlrazu organizace na pribézné vzdélavani se a na tempo
pracovniho vykonu se ptizpisobuje dobie, naprosto ho akceptuje, poklada ho za dulezité,
je pro ni inspirujici. Tempo zvySovat nechce, sta¢i. Finan¢ni ohodnoceni jeji prace,
s ohledem na stupeni jeji koncentrace, profesni zodpovédnosti a rizikovosti prostiedi, si
dovede predstavit vyssi, vzhledem k jejimu vysokoskolskému vzdélani. Moznosti profesni

perspektivy vidi negativng.

Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi pfedchazet vénovanim se svym zajmim jako je
predcviCovani aerobicu, vecete s prateli, Cetba pekné knihy. Praci si nebere domu, klienty
se snazi nepoustét si moc k télu, udrzuje si od nich odstup, kontakt s nimi bere jako Cisté
profesiondlni. Ke koncentraci v praci ji pomahda kava, pauza, rozvrzeni si klientd, aby na
jeden den neméla hodné komplikovanych a naro¢nych klientii. Za dobu plsobeni v této

praci netrpéla vaznéjsi nemoci, 2x byla nachlazena.

Prace s klienty
Pti nezdatené praci s klientem odchdzi domu vétsSinou s neutralnimi pocity, nebot’

tato situace nastava celkem Casto, uz si zvykla. V priitbéhu vykonu své prace pocituje jak
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pozitivni, tak 1 negativni pocity. Mezi negativni pocity by zatfadila pocit vyCerpani, vztek a
unavu pi1 problémovych klientech, ktefi pfijdou pozadat o pomoc, pomoc je jim
poskytnuta, oni si ji nevazi a znehodnoti ji pasivitou, nespolehlivosti. Pozitivni pocity by

oznacila jako spokojenost z prace a pocit uzite¢nosti.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, odd€luji praci od soukromi. Po praci
vypina sviij pracovni mobil. Ve svém volném case se bavi tématy, které nesouvisi s praci.
Piisobenim v této profesi se na nékteré socialni otdzky diva jinak, je vice tolerantni. Vztahy

s prateli a rodinou se plisobenim v této praci vyznamné nezménily. Vice si vazi jejich

pozitivnich stranek povah, je k nim vice tolerantni. Denni nepfijemnosti ji nestresuji.

Spolecnost

Vykonavanim této profese si uvédomila, ze ve spolecnosti je stale hodné
pfedsudkill a xenofobie, pokud jde o klientelu zatfizeni. Uvédomila si, ze vétSina klientl si
za sv€ problémy muze sama. Ptistup spole¢nosti k jeji profesi vidi jako nedocenény.
Vzhledem ke zkuSenostem v praci je piesvédCena, ze majoritni spoleCnost se radéji

diStancuje od té minoritni, ¢ili jeji povolani nebere moc vazné.

4.1.4 Zena, socialni pracovnice Domu sv. Frantiska v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolské vzdélani.

Zaméstnani

V Domu sv. Frantiska v Ceskych Bud&jovicich pracuje 2 roky jako socilni
pracovnice. Pro tuto profesi se rozhodla z altruismu, pro pocit uzite¢nosti, ze zdjmu o obor.
Na této praci ji nejvice bavi a obohacuje kontakt s lidmi, védomi Ze jim miize pomoci a
pomaha. Svou praci povazuje za uziteCnou, nebot pomdha lidem, ktefi jeji pomoc

potiebuji.

Interni vlivy prace
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Diirazu organizace na priabézné vzdélavani se prizplisobuje bez problémt, naopak
prubézné vzdélavani ji dava veétsi pocit jistoty v néplni své prace. Tempo pracovniho
vykonu by nezvySovala, posledni dobou pocit'uje, ze je toho na ni v praci moc. Finan¢ni
ohodnoceni jeji prace, s ohledem na stupen jeji koncentrace, profesni zodpovédnosti a
rizikovosti prostiedi, povazuje za nedostacujici, je si ale védoma, ze platy v socidlni sféfe
jsou nizké. Moznosti profesni perspektivy vidi Spatné. Do budoucna svou perspektivu vidi

odchodem do jiného oboru.

Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi pfedchazet Gcasti na supervizich, rozhovory s kolegy
o piipadnych problémech, zajmy jako je Cetba, sport, kontakt spfateli a rodinou. Ke
koncentraci v praci ji pomahda kéva a cigarety, Castéj$i pauzy, protazeni pii pauzach. Za
dobu piisobeni v této praci byla 6x nemocnd, 4x se jednalo o nachlazeni, 1x to byla angina

a 1x mimopracovni Uraz.

Prace s klienty

Pti nezdatené préci s klientem odchazi domu vét§inou s neutrdlnimi pocity, snazi
si je nepripoustét, jen tak podle ni miize v préci setrvat. V pribé¢hu vykonu své prace
pocituje ¢astéji negativni pocity, jako je vyCerpani, smutek, nékdy deprese. Tyto stavy jsou
disledkem kazdodenni prace se zdravymi, ale 1 ¢aste¢né nemocnymi seniory, kteti nemaji
kde bydlet. Na druhé strané pocituje také pozitivni pocity z védomi své uzitecnosti, kdyz

vidi své klienty spokojené a Stastné.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, snazi v soukromi o klientech nepfemyslet.
Obvykle se ji to dafi. Pisobeni v této profesi ji nijak zvIlast’ neovlivnilo, ale vazi si vice
maliCkosti, zdravi a stafi. Vztahy s ptateli, rodinou, od doby vykonavani této profese, se

nezmé&nily. Denni nepfijemnosti ji nestresuji.

Spolecnost
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Od doby ptisobeni v tomto zaméstnani se zménily nékteré jeji nazory na rodiny,
které nedrzi tolik pfi sob¢€, mladi lidé jsou vice sobecti a bezohledni ke starym lidem. V
dne$ni dobé pievazuje spoleCnost ,mladych 1idi“, kterd nazird na stafi, jako na

nepodstatnou cast zivota. Spole¢nost dle ni jeji profesi akceptuje, nema ale velkou prestiz.

4.1.5 Muz, socidlni pracovnik v Poradné pro uprchliky v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolske vzdélani.

Zaméstnani

V Poradné pro uprchliky v Ceskych Bud&jovicich pracuje necely rok jako socialni
pracovnik. Pro tuto profesi se rozhodnul ndhodou, velkou touhu pomahat lidem
nepocitoval. Na této praci ho nejvice bavi a obohacuje kontakt s klienty. Svou praci
povazuje za uzite¢nou, pomohl jiz spousté lidi. Zpétnou vazbou zaznamenal velky uspéch

ve vyuce na pocitaci a Ceského jazyka.

Interni vlivy prace

Nedé€la mu problémy se prizpiisobit diirazu organizace na pribéZzné zdélavani se a
zvySujici se tempo, pocit pretizeni nezaznamenal. Finan¢ni ohodnoceni povazuje za
nedostacujici, nebot’ se setkava s klienty z riznych socialnich stér, coz zvysuje rizikovost
pracovniho prostfedi. Pozadavky na jeho pracovni vykon povazuje za imérné praci a
podminkam. Jediné, co by pozménil je finan¢ni ohodnoceni. Svou perspektivu vidi dobte

z diivodu jeho mladého véku, a protoze piechéazi na jiné misto v oboru vzdélavani.

Prevence

Syndromu vyhoieni se snazi predchdzet nenoSenim prace domt, po praci vypina,
své z4jmy, napt. plavani, kvlli praci nezanedbava. Ke koncentraci v praci mu pomaha piti
¢aje, pauza na ob&d, vyrazné aktivizani ¢innosti neprovozuje. Za dobu plisobeni v této

praci byl 1x nemocen.

Prace s klienty
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Po nezdafené praci sklientem odchazi domt s mySlenkami, jestli udélal
maximum, ujasni si své moznosti a nékdy dospéje k nazoru, ze néco mohl udé€lat jinak,
nasledujici pracovni dny se to snazi napravit. Pocituje nedostatek ¢asu pro praci s klienty.
V pribehu vykonu své prace pocituje Castéji negativni pocity v pond¢€li rano, zalezi také na

jeho zdravotnim stavu a chovani klientt.

Soukromy Zivot

Aby mu prace nezasahovala do soukromi, odchodem z prace uz nepracuje, na
vikend si nebere domi pracovni telefon. Toto zaméstnani je po ukonceni studia prvni,
vzbudilo v ném vétsi toleranci k cizincim. Ve vztazich s ptateli a rodinou nezaznamenal
z4ddnou zménu. Denni neptijemnosti fesi bez problém, nesetkal se s nepfijemnostmi, které

by nezvladl.

Spolecnost

Od doby piisobeni v tomto zaméstnani si neztézuje na riizné véci jako diive, ale
nabyl dojmu, Ze lid¢, kteti nejsou v kontaktu s cizinci, naziraji na né skrz média. Ptistup
ceské spolecnosti k jeho povolani nevidi lichotiveé, spole¢nost si ho spojuje s odebirdnim

déti a nic konkrétniho o ni nevi.

4.1.6 Zena, socidlni pracovnice v Poradné pro uprchliky v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolske vzdélani.

Zaméstnani

V Poradné pro uprchliky Ceskych Budg&jovicich pracuje rok jako socialni
pracovnice. Pro tuto profesi se rozhodla, kvili praci s lidmi a velké vzdalenosti od
domova. Na této praci ji nejvice bavi a obohacuje prace s klienty a nasledna zpétna vazba

od klientl. Svou praci povazuje za celkem uzite¢nou.

Interni vlivy prace

Nedéla ji problémy se ptizplsobit diirazu organizace na prubézné vzdélavani se
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a tempu, nebot’ pozadavky se nezvySuji, pocit pfetizeni zatim nezaznamenala. Finan¢ni
ohodnoceni sohledem na stupen koncentrace, profesni zodpovédnost a rizikovost
prostiedi, povazuje za nedostacujici. Moznosti profesni perspektivy vidi Spatné. Do
budoucna uvazuje o odhodu z profese, mozna i z oboru. PoZadavky na jeji pracovni vykon

povazuje za imeérné praci a podminkdm, nic by nemeénila.

Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi pfedchdzet nenoSenim si prace domu, vzdy si udéla
pauzu na obéd, na své z4jmy, predevSim na relaxacni ¢innosti a dovolenou béhem roku.
Pomaha ji aplné€ se nevcitovat do situace klientli, ma nastaveny metitka pro praci s klienty.
Ke koncentraci v praci ji pomdha piti Caje, jidlo, toaleta, jde na chvilku ven. Za dobu

pusobeni v této praci byla 3-4x nemocna.

Prace s klienty
Aby ji prace nezasahovala do soukromi, snazi se doml odchazet bez pocitii
z prace. V prubéhu zaméstnani pocituje pozitivni pocity, jako je chut do prace, ale také 1

negativni pocity, jako je unava, vycerpani. Dlsledkem toho ji prace piestane bavit.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, nenosi si praci domi, v€nuje se
¢innostem, u kterych nemusi myslet na praci. Tato préace ji pozitivné ovlivnila v orientaci
v socidlni oblasti, obohatila ji o informace, vzdélani a o vétsi toleranci vaci cizincum.
Vztahy s prateli se nezménily, k rodin€ ptistupuje trpélivéji. Denni nepiijemnosti ji trochu

stresuji, je z nich nervozni, pomaha ji na né sladké.

Spolecnost
Jeji ndzory na spole¢nost, vztahy mezi lidmi se pisobenim v této praci vyrazné
nezmé&nily. Pfistup spole¢nosti k jejimu zaméstnani shledavd jako negativni, dle

spole€nosti maji cizinci ziistat ve své vlasti, charita je zbytecné Cerpani penéz.
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4.1.7 Zena, socialni pracovnice v Dobrovolnickém centru v Ceskych Budéjovicich,

vSSi zdravotnicka skola.

Zaméstnani

V Dobrovolnickém centru v Ceskych Bud&jovicich pracuje 1,5 roku jako
koordinator dobrovolnikli. Pro tuto profesi se rozhodla ndhodou. Na této praci ji nejvice
bavi a obohacuje pestrost, ¢inorodost, kontakt lidmi, nenudi se, stale se néco uc¢i. Svou

praci povazuje za celkem uziteCnou v zprostiedkovavani pomoci potiebnym.

Interni vlivy prace

Nedéla ji problémy se pfizpusobit diirazu organizace na prubézné vzdelavani se a
tempu, ale jen do ur€ité hranice. Financni ohodnoceni s ohledem na stupen koncentrace,
profesni zodpovédnosti a rizikovosti prosttedi povazuje za dostacujici, penize nejsou pro ni
prioritou. MoZnosti profesni perspektivy vidi predev§im ve studii socidlni prace, nebot
tuto profesi povazuje za obohacujici. Pozadavky na jeji pracovni vykon jsou Casto nad
ramec jejich sil. K praci by ptidala vice pasivni prace, ubrala by ukoly, nebot’ se citi asponi

4x do roka pretizend, kazdé pretiZzeni trva tak mésic.

Prevence
Syndromu vyhoteni se snazi pfedchazet humorem, ucasti na supervizi, intervizi,
mit mimopracovni zajmy. Prozatim se ji to dafi. Ke koncentraci v préaci ji pomaha

narazove vétrani a humor. Za dobu pisobeni v této praci byla tak 10x nemocna.

Prace s klienty

Po dnu, kdy se ji nepodafil pozitivni krok u klienta, odchazi domi s pocity a
mySlenkami, ze nemize chtit vSe hned, stdva se to, pfiSté¢ to zkusi znova. V pribéhu
zaméstnani pocituje spiSe pozitivni pocity, jako je uspokojeni, radost z prace, z aktivity,

z rychlosti odvedené prace, z lidi.
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Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, snazi si ji nenosit domi, pracovni telefon
nechdva v praci. Po pfichodu domt, se umi rychle zaméfit na jiné véci. Tato prace ji
ovlivnila v hodnotach, zkuSenostech, celkov€ ji obohatila o nové pohledy na Zzivot.
Spokojenost v praci bere jako soucast spokojenosti v osobnim zivoté. Od doby plsobeni
v této profesi se nékteré vztahy s ptateli upevnily vlivem obohaceni jeji osobnosti, nékteré
se rozplynuly nedostatkem c¢asu a jinymi pohledy na zivot. Denni nepiijemnosti ji

nestresuji.
Spolecnost

Jeji ptivodni ndzory na spolec¢nost, vztahy mezi lidmi se pasobenim v této praci

spiSe utvrdily. Piistup spole¢nosti k jejimu zaméstnani vidi jako pozitivni.

4.1.8 Zena, socialni pracovnice v Dobrovolnickém centru v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolské vzdélani.

Zaméstnani

V Dobrovolnickém centru v Ceskych Budg&jovicich pracuje 3 roky jako
koordinatorka dobrovolnikti. Pro tuto profesi se rozhodla ze zajmu o socidlni oblast. Na
této praci ji nejvice bavi a obohacuje vidét posun klienti diky pomoci dobrovolnik,
neustalé piekonavani sama sebe a dalsi vzdélavani, zvlasté co se tyka prace, nebavi ji psani
grantli. Prace v socidlni oblasti a pomoc dobrovolniki, kterou se snazi zprosttedkovat, ji

ptipada hluboce smysluplna.

Interni vlivy prace

Diiraz organizace na pribézné vzdélavani se ji vyhovuje. Domniva se, ze vysoké
tempo pracovniho vykonu je zplisobeno neschopnosti druhych. Finan¢ni ohodnoceni
s ohledem na stupeii koncentrace, profesni zodpovédnosti a rizikovosti prosttredi, by uvitala

vyssi, ale je celkem spokojena s tim, co md. MozZnosti profesni perspektivy vidi v jejim
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oboru pozitivné. Nékteré pozadavky na jeji pracovni vykon pokladda za piehnané, véetné
piehnané zodpovédnosti ve vécech, za které by méli zodpovidat jini. V praci se citi byt

pfetéZovana 1-2x za mésic.

Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi ptedchazet udrzovanim riznych konickti, kontaktem
s rodinou, studiem v jiném oboru nez je jeji profese. Prozatim se ji to dafi. Ke koncentraci
v praci ji pomahéd komunikace se spolupracovniky, jejich spolecny zajem o dobro klientd.

Po dobu plisobeni v této praci se citi byt Casto nemocna, az 1x za 2 mésice.

Prace s klienty

Po dnu, kdy se ji nepodafil pozitivni krok u klienta, odchdzi domil s pocity
vycerpani, inavy, smutku a vzteku. V pribéhu zaméstnani pocituje pozitivni pocity jako
smysluplnost, pfi vyvoji projektu je to radost a nadSeni, nadSeni dobrovolniki. Mezi
negativni pocity ba zaradila vztek, smutek, nezmar a to predevSim pfi procesnich chybach,

pii neptiznani chyb kolegl, pfi nefeSeni potfebnych situaci.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, vénuje se v osobnim zivoté dostatecnému
odpocinku, praci na zahradce a svym z4jmtm, upie mysleni a fyzické sily na jinou ¢innost.
Tato prace ji v osobnim zivot€ ovlivnila vice, nez je potieba. Kromé jiného pohledu na svét
ma jiné zkuSenosti, védomosti, zazitky. Tuto zménu celkové hodnoti spise pozitivné. Od
doby plisobeni v této profesi ma na pratele méné Casu, avSak nikdy diive nepracovala na

plny tvazek. Denni neptijemnosti ji nestresuji.

Spolecnost

Jeji pivodni ndzory na spole€nost a vztahy mezi lidmi se piisobenim v této praci
hodn€ zménily. PiredevSim ji ovlivnily semindie a kurzy, zvlasté pak krizové intervence,
supervize pracovnikl. Plsobenim v této profesi méné odsuzuje a hodnoti jiné lidi. Jeji

povolani vidi v o¢ich spole¢nosti jako ocenéné, dobrovolnictvi ziskava na oblibé.

49



4.1.9 Zena, socidalni pracovnice Intervencniho centra v Ceskych Budéjovicich, vyssi

stredoskolske vzdelani

Zaméstnani

V Intervenénim centru v Ceskych Bud&jovicich pracuje 2 roky jako
psychoterapeutka a vedouci centra. Do této profese ji zavedl osud, chtéla pomdhat a
pracovat s lidmi. Na této préci ji nejvice bavi a obohacuje psychoterapeutickd prace, prace
se skupinou, nebot’ klienti tim ziskavaji ndhled a posouvaji se dal, zkvalitiiuje se jim zivot,
dopad na vyvoj ditéte. V rdmci naSich moznosti je 1 zabranit brutdlnimu nasili.
V neposledni fad¢ ji prace obohacuje o pestrost spoluprace se statnimi a nestatnimi

institucemi, vyjezdy do terénil, ndvaznost na dal$i pomahajici profese.

Interni vlivy prace

Diiraz organizace na prabézné vzdélavani se povazuje za nezbytnou soucast vykonu
jeji profese. Pokud je pracovni tempo piiméfené, zvlada ho bez problémda, Casovy stres ji
stresuje. Poprvé vykondva profesi v zafizeni typu Intervencniho centra, ¢ili financni
ohodnoceni s ohledem na stupeii koncentrace, profesni zodpoveédnosti a rizikovosti
prostiedi povazuje za adekvatni, piesto do budoucna doufa v navySeni. Moznosti profesni
perspektivy vidi v odchodu z profese. Nékteré pozadavky na jeji pracovni vykon, naptiklad
pfehnana byrokracie, se ji zdaji byt neadekvatni, vzhledem k jeji odbornosti. Uvitala by

vice kolegl a volna, nebot’ posledni dobou se citi byt pietézovana.

Prevence

Syndromu vyhotfeni se snaZzi predchdzet pribéZznym vzdélavanim se, ve svém
volném cCase se vénuje volnym riiznym aktivitdm jako je plavéani, pohyb, kultura a spanek,
s kterym ma posledni dobou problémy. Uvitala by del§i dovolenou. Ke koncentraci v praci

Ji pomaha naplanovani si schizek s klienty tak, aby se prolinaly 1 s jinymi pracovnimi
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zélezitostmi, jako jsou napiiklad pfednaSky. Po dobu pisobeni v této praci byla 1x
hospitalizovana se zady, 1x se zlomenou nohou, kterou zapfiCinilo vycerpdni, a 1x ji

postihla virdza.

Prace s klienty

Pocity z nezdafené prace sklientem se odvijeji zejména od jejiho vztahu ke
klientovi. Pti vykonu profese jsou jeji pozitivni a negativni pocity ve vyvazeném vztahu. Z
negativnich to je bezmoc, zejména pii neovlivnitelnych vécech jako je psani projekt na

financovani, hodné byrokracie, nebot’ jsou pro cely kraj zaméstndny pouze 2 pracovnice.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, se ji vZdy nedafi, snazi se o ni nemluvit,
vytésnit ji z hlavy. Tato prace ji v osobnim zivoté posunula hranice, nezabyva se
mali¢kostmi v domdacnosti, pocituje pracovni deformaci. V oboru pracuje jiz nékolik let,

pratele vida jen zfidka, nemé na n€ ¢as. Denni nepiijemnosti ji nestresuji.

Spolecnost

Jeji ptivodni ndzory na spolec¢nost, vztahy mezi lidmi se pasobenim v této praci
nezménily, akorat se ji potvrdilo, Ze jsme alkoholickd spolenost. Od spolecnosti
zaznamenava kladné odezvy k jeji profesi. Je rada, Ze spole¢nost o domacim nasili mluvi,
ale ma strach, aby se to nepfehouplo do extrému. Bylo by vice potfeba pracovat i

s nasilniky, tato sluzba vSak dosud chybi.

4.1.10 Zena, socidlni pracovnice Intervencniho centra v Ceskych Budéjovicich,

vysokoskolské vzdélani.

Zameéstnani
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V Intervenénim centru v Ceskych Bud&jovicich pracuje 2 roky jako socilni
pracovnice. Pro toto zamé&stndni se rozhodla, protoze ji ptiSlo uzite¢né a zajimavé. Na této
praci ji nejvice bavi a obohacuje prace s klienty, moci byt uzite¢na, zp€tna vazba klienta,
mit moznost pomoci klientiim pracovat na jejich feSeni. V praci se citi byt uzite¢na, kdyz

vidi néjaky vysledek, 1 jednotlivé kricky, které¢ k nému vedou, kdyz se udéla kus prace.

Interni vlivy prace

Diiraz organizace na pribézné vzdélavani se povazuje za soucast vykonu profese,
nebot’ prace s klientem se stale vyviji, je rada, ze vzdélavani ji je zprostiedkovano. Pokud
je pracovni tempo piimefené, nema s nim potize. Financni ohodnoceni, s ohledem na
stupent koncentrace, profesni zodpovédnosti a rizikovosti prosttedi, povazuje za
nedostatecné. MoZnosti profesni perspektivy vidi pozitivn€, nebot’ socialni pracovnik bude
vzdy potieba. Pozadavki na jeji pracovni vykon je si
védoma, ale uvitala by vice ¢asového prostoru pro praci s klienty. Nékdy se citi byt

narazove pretéZovana, predevsim kdyz je v kratkém ¢asovém obdobi moc prace.

Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi predchazet dodrzovanim hranice pracovni doby,
nenosit si praci domu a to jek doslova, tak i v mysli, vénovanim se relaxaci, sportu, zabave,
kultufe, v zaméstnani je to supervize, vzdélavani se. Ke koncentraci v praci ji pomaha
kava, kazdodenni prace s télem, relaxace, dopliovani tekutin, pfedev§im ji prace musi
bavit. Za dobu plisobeni v této praci nebyla nemocna, trochu se tak citila ke konci loiského

roku, ale to bylo dva dny pfed nastupem na dovolenou.

Prace s klienty
Jeji pocity znezdafené prace s klientem se odvijeji od vzdjemné spoluprace
s klientem. Vysledek spoluprace je ztetelny az za delsi dobu, ¢ili je potieba zpétné vazby

pi1 dalSich konzultacich, nebot’ je diilezité, aby se snazil 1 sam klient a nebyl pasivni. Pii
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vykonu jeji profese pocituje prevazné pozitivni pocity, jako je radost, moznost pomoci,

uziteCnost, pii praci s klienty, pti komunikaci s kolegy z jinych obort, pti vzdélavani se.

Soukromy Zivot

Aby ji prace nezasahovala do soukromi, se ji vZdy nedafi, jisté deformaci se nelze
vyhnout v Zadném zaméstnani. Snazi se po praci chodit mezi ,,normalni lidi“, po préci si
vypinat pracovni telefon. Tato prace ji naucila respektu k druhym, nebot se setkdva
s otazkami zodpovédnosti za svlij Zivot. Od doby vykonavani této profese se jeji vztahy
s rodinou a s prateli vyrazné nezménily, jestlize se néco zménilo, nebylo to na zéklad¢ jeji

profese. Pokud jsou denni nepiijemnosti pfimétené, nestresuji ji.

Spolecnost
Jeji nazory na spole¢nost a vztahy mezi lidmi se plisobenim v této praci nezménily.
Ptistup spolecnosti k jeji profesi povazuje za pozitivni, sama se s ndzorem spolecnosti

ztotoznuje.

4.2 VYSLEDKY ROZHOVORU U ZAMESTNANCU NiZKOPRAHOVYCH
ZARIZENI

4.2.1 Muz, poradensky pracovnik Kontaktniho centra Hdjecek v Ceskych

Budeéjovicich, vysokoskolske vzdélani.

Zaméstnani

V Kontaktnim centru Hajeéek v Ceskych Budgjovicich pracuje 6 let jako
poradensky pracovnik. Pro tuto profesi se rozhodnul, jelikoz se vramci studia zabyval
protidrogovou problematikou. Toto téma jemu dlouhodobé blizké, naskytla se ptileZitost
pracovat v kontaktnim centru. Na této praci ho nejvice bavi a obohacuje kontakt s klienty,
nebot’ Castokrat jsou to pomérné inteligentni lidi. Dale je to hiejivy pocit z toho, kdyz se

v v

napiiklad prodavac.
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Interni vlivy prace
Diirazu organizace na priubézné vzdélavani se a tempu pracovniho vykonu se

ptizplisobuje dobie, bavi ho to, ale je dilezita také motivace jako je financni ohodnoceni a
tym spolupracovniki. Co se tyfe pracovnich pozadavkl, citi se byt nékdy cilené
pretézovan, u vedeni by uvital vétsi asertivitu. Ob¢as ma pocit, ze je toho na n¢j moc. Tyto
pocity jsou spiSe kratkodobé, zahy odezni. PfedevSim kdyZ zjisti, ze se néco d4 zvladnout
lépe, nez si v dany okamzik mysli. Finan¢ni ohodnoceni jeho prace, s ohledem na stupeii
koncentrace, profesni zodpoveédnosti a rizikovosti prostiedi, povazuje za poddimenzované,
podhodnocené, pro muze s rodinou nedostacujici. Svoji pracovni perspektivu vidi dobie,

nebot’ nyni odchéazi na vice Gfednické misto, které je v oboru.

Prevence

Syndromu vyhofeni se snazi ptfedchdzet dodrZovanim dostatecného spanku,
racionalni stravou, neustdlim vzdélavanim se, ucasti se supervizich, a udrzovanim
kvalitnich a stabilnich vztahti. Ke koncentraci v praci mu pomahé kava s mlékem, cigarety,
téSeni se na néco a dobréd ndlada. Za dobu plisobeni v této praci byl primérné nemocen 1

tyden za 2 roky s chiipkou.

Prace s klienty

Po nezdafené praci s klientem odchézi domu vétSinou s neutradlnimi pocity, n€kdy
pocituje vetsi unavu, nema naladu delat cokoliv jiného. V pribéhu vykondvani své prace
pocituje spiSe negativni pocity, jako je Unava, frustrace, cynismus, podrazdénost pii
kontaktu s klienty, ktefi nejsou motivovani, manipulativni a neodbytni. Z této cilové

skupiny se citi byt, po n€kolika letech préace, unaven.

Soukromy Zivot
K tomu aby mu préce nezasahovala do soukromi, €erpa z n€kolikaleté dovednosti
z prace. Nenosi si a nemysli na praci v soukromi. N€kdy ale byvaji ptipady, o kterych ma

potiebu pfemyslet i doma a pobavit se o nich s lidmi, které to zajima. Pfi praci s klienty
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dochazi k vzdjemnému ovlivitovani a deformaci pracovnikii, on sam se ale byt deformovan
neciti, nebot’ nepije alkohol a nebere drogy, ale o to je vice trpéliva. Raduje se z malych,
drobnych zdarii, nebot’ prace s touto cilovou skupinou je ,,béh na dlouhou trat*. Jeho
vztahy s prateli a rodinou se v pritbé¢hu piisobeni v této profesi nezménily, naopak si vice
vazi kvalitnich, divérnych a dlouhodobych vztahli snejbliz§imi pfateli. Kazdodenni

nepiijemnosti ho nestresuji, vétsi problémy zvlada s nadhledem.

Spolecnost
Od doby piisobeni v tomto zaméstndni se jeho nazory na spolecnost nijak zdsadné
egocentrismus, chamtivost, materialismus. Takto zaloZena spole€nost pfistupuje k lidem,
vykonavajicim tuto profesi, jako k slabym a hloupym, nebot’ se rozhodli toto zaméstnani
vykonavat. Do budoucna nazor spole¢nosti vidi optimisticky, nebot’ se ve spolecnosti

zvétsuje podil humannosti.

4.2.2 Zena, kontaktni pracovnice v Kontaktnim centru Hdjecek v Ceskych

Budeéjovicich, vysokoskolske vzdelani.

Zaméstnani

V Kontaktnim centru Héjedek v Ceskych Bud&jovicich pracuje 16 mésict jako
kontaktni pracovnice. Pro tuto profesi se rozhodla diky studiu. Na této profesi ji nejvice
bavi a obohacuje kontakt s drogové zavislymi klienty. Vykonavanim této profese se neciti

byt piilis uziteéna.

Interni vlivy prace
Diiraz na prabézné vzdélavani se a tempo pracovniho vykonu zvlada bez problémd.
Pozadavky na sviij pracovni vykon povazuje za adekvéatni, akorat by rozsitila personalni

zastoupeni. Vzhledem k jejimu Sestnactimési¢nimu pisobeni v této profesi, by uvitala, aby
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nékterou napli prace vykonavala pod zkuSenéj$Sim pracovnikem. Jen ziidka kdy pocituje
pretizeni. Finanéni ohodnoceni, sohledem na stupen jeji koncentrace, profesni
zodpovédnosti a rizikovosti prostfedi, povazuje za nedostatecné, ale jelikoz zije sama,

zatim s nim vystaci. Moznosti profesni perspektivy vidi skepticky.

Prevence
Syndromu vyhoteni se snazi pfedchazet odreagovanim se ve svém volném case, po
praci ,,vypne“. Ke koncentraci v praci ji pomaha najit si chvilku pro sebe. Za dobu

plsobeni v této praci nebyla ani jednou nemocna.

Prace s klienty

Pocity znezdatfené prace sklientem by popsala jako unava, pocit zbyteCnosti,
marnosti. V pribéhu vykonu své profese pocituje pozitivni pocity pii zajimavych
rozhovorech s klienty, negativni pocity pii nerespektovani pravidel klienty, je zklamana,

klienti ji ,,lezou na nervy*.

Soukromy Zivot

Svou praci od soukromi odd€luji tim, ze se mimo Kontaktni centrum nebavi,
nestyka sklienty a zatim se ji to dafi. V osobnim zZivoté je prace hodné ovlivnila
zkuSenostmi, piib¢hy klientd. Vztahy s prateli a rodinou se od jejitho plsobeni v této

profesi nezménily. Denni neptijemnosti zvlada s klidem, bez ptehnanych reakcich.
Spolecnost

Nazory na spolecnost se od doby piisobeni v této profesi nezménily, ale ndzory na

vztahy mezi lidmi ano. Jeji ndzory na ptistup spolecnosti k jeji profesi, jsou rozporuplné.

4.2.3 Zena, kontakini pracovnice v Kontakinim centru Héajecek v Ceskych

Budeéjovicich, vysokoskolske vzdeélani.

Zameéstnani
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V Kontaktnim centru Hajedek v Ceskych Budgjovicich pracuje 2.5 roku jako
kontaktni pracovnice. Pro tuto profesi se rozhodla diky spolupréci s terapeuty pii studiu, po
uvolnéni mista v HajeCku hned nastoupila. Na této profesi ji nejvice bavi a obohacuje
podatena 1éCba nebo jen maly kricek klienta k lepSimu, setkavani se s riznymi osudy lidi,
pritahuje ji oblast socidlnich patologii. Uzite¢nost ve vykonavani této profese vidi v harm

reduction.

Interni vlivy prace

Diirazu na prubézné vzdélavani se a tempo pracovniho vykonu se ptizptisobuje bez
problémt, naopak by uvitala véts§i moznosti se dal vzdélavat. Pozadavky na sviij pracovni
vykon povazuje z obecného hlediska za adekvatni, ji osobné piijdou nékdy vysoké.
Vzhledem k tomu, ze 2 mésice pracuje na ¢aste¢ny uvazek také v KC v Pisku, kde se neciti
byt pretézovana, v Ceskych Budgjovicich by zvysila podet zaméstnancii a vétsi prihlednost
vedeni. Finan¢ni ohodnoceni, s ohledem na stupeii koncentrace, profesni zodpovédnosti a
rizikovosti prostfedi, povazuje za nedostatecné. Moznosti profesni perspektivy vidi pro
zeny hife dosazitelné, ona sama ji vSak nevyzaduje.
Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi pfedchazet uvédoménim si svych cill, neklade si pred
sebe nesplnitelné cile, pomaha ji vzdélavani se, rizné kurzy. Ke koncentraci v praci ji
pomaha pravidelnd strava, zddny aktiviza¢ni ¢innosti neprovadi. Za dobu pisobeni v této

praci trpéla béznymi sezénnimi vir6zami.

Prace s klienty

Pocity z nezdatené prace s klientem by popsala jako neutralni. V pisku, kde nyni
pracuje, pocituje v prubéhu vykonu své prace spiSe pozitivni pocity, prace zde ma smysl.
V Ceskych Budgjovicich je nedostadujici personalni zastoupeni, citi se pretézovana, &ili

pievazuji negativni pocity, jako je nastvanost a vycerpani.
Soukromy Zivot

Svou préci od soukromi neumi uplné oddé¢lit, v soukromi o ni hovoii. V osobnim

zivoté ji prace ovlivnila tak, ze vice pfemysli o vychové déti, je tolerantnéjsi k drogdm.
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Vztahy sprateli a rodinou se od jejiho pisobeni vtéto profesi nezménily. Denni

nepiijemnosti zvlada bezproblémové

Spolecnost
Nazory na spolecnost se od doby pusobeni v této profesi nezménily, vice premysli o
vztazich mezi lidmi, vidi je realiSt&ji. Ptistup spolecnosti, konkrétné u odbornik, shledava

jako populisticky, postradd pochopeni ve snaze pomoci zamezeni Sifeni AIDS pii

dennodenni praci s drogové zavislymi klienty

4.2.4 Zena, specidlni pedagoZka-vedouci v Kontaktnim centru Auritus v Tdbore,

vysokoskolské vzdélani.

Zaméstnani

V Kontaktnim centru Auritus v Tébote pracuje 10 let jako specialni pedagozka a
vedouci. V oboru pracuje 24 let. Uz od zacatku své profesni kariéry chtéla pracovat
voboru otopedie. Na této praci ji nejvice bavi a obohacuje prace s klienty,

nejednotvarnost. UZitecnost své profese vidi v nastavenych cilech organizace.

Interni vlivy prace

Diiraz na pribézné vzdélavani se ji neCini potize, povazuje ho za zadkladni
piredpoklad vykonu této profese. Obcas toho ma ,plné kecky®, pfedevSim kvl
nespravedlnostem projektu, bez moznosti odvoldni, nejsou zddna prava, jen povinnosti.
Pozadavky na sviij pracovni vykon si stanovuje jako vedouci zafizeni sama. Financni
ohodnoceni, sohledem na stupeii koncentrace, profesni zodpovédnosti a rizikovosti
prostiedi, povazuje nyni za odpovidajici tabulkdm, pfed ptil rokem zaméstnanci zafizeni
dostavali platy podle tabulek zroku 2003. Platy se také méni s finan¢nimi prostiedky
zatizeni. Perspektivu v tomto zaméstnani vidi jako v izkém vztahu s vékem. Myvala diive

obavy, Ze jeji tym starne, ale postupem cCasu zjistila, ze klienti potiebuji ,,ukotvené

vvvvvv
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Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi ptfedchazet vzdéldvanim se, praci srodinami,
konferencemi, riznorodosti prace a ,,zdravim soukromym zivotem*. Aby se v praci lépe
koncentrovala, snazi se nevnimat ostatni spolupracovniky, kdyz si povidaji, nebot’
kancelare nemaji oddélené, vSichni maji své pracovni stoly v jedné mistnosti. Po dobu

pusobeni v této praci byla 2x nemocnd a v prvnim zaméstnani 1x.

Prace s klienty
Pocity z nezdafené prace s klientem se snazi neptendSet domd. SpiSe ji zamrzi
odmitnuti projektu. V pribéhu prace prevazuji pozitivni pocity, nikdy nad tim ale

nepfemyslela, nepopsala by je jako klasicky pocit uspokojeni.

Soukromy Zivot

Svou prace od svého soukromi dirazné¢ oddéluje. Tato prace ji v osobnim ZzZivoté
hodné ovlivnila, zejména ve vztahu k vychové k vlastnim détem, je benevolentnéjsi, ma
pozitivnéjsi nahled na Zivot. V rdmci vzdélavani v rodinné terapii se naucila feSit nckteré
osobni problémy. Vztahy s ptateli a s rodinou se nezménili, nebot’ v tomto oboru pracuje

Jiz dlouho. Denni neptijemnosti bere jako normalni sou¢ast Zivota.

Spolecnost

Nazor spoleCnosti na napli jeji profese oznacCuje jako akceptujici, avSak neni
naivni, aby si myslela, Ze je tato profese n¢jak ocefiovana. Nazory na spolecnost za 24 let
jejiho plisobeni v tomto oboru se zajisté zménily, nebot’ tuto profesi vykonava dlouho a

spole€nost, doba se vyviji.

4.2.5 Zena, kontaktni pracovnice v Kontakinim centru Auritus v Tdbore,

vysokoskolské vzdélani.

Zameéstnani
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V Kontaktnim centru Auritus v Taboie pracuje 9 let jako kontaktni pracovnice. Pro
tuto profesi se rozhodla z praktickych davodt, dala si limit, Ze prace musi byt maximalné
deset minut od domova, nabidka na tuto préci se ji zamlouvala. Na této profesi ji nejvice
bavi a obohacuje variabilita, moZnost improvizace, moznost odnést do prace staré obleceni
pro klienty. Mize v ni uplatnit své védomosti. V této profesi se citi byt uzite€na zejména z

hlediska harm reduction.

Interni vlivy prace

Diiraz na prabézné vzdélavani se a tempo pracovniho vykonu zvlada bez problémd,
je ptizptisobiva. Za dobu plisobeni v této praci neméla obdobi bez priabézného vzdélavani
se. KdyzZ si zvoli smysluplné vzdélavani, zatizeni ji finanéné podpofi. PoZadavky na
pracovni vykon jsou cilené nastaveny na jeji individudlni dovednosti, vedouci praci cilené
rozd€luje, ma moznost pozadavky ovliviiovat. Nepovazuje se za typ preferujici finan¢ni
stranku, ale finan¢ni ohodnoceni, sohledem na stupet koncentrace, profesni
zodpovédnosti a rizikovosti prostiedi, povazuje za celospolecensky Spatné ohodnocené.
Moznosti profesni perspektivy vidi pozitivné, ale neni si jista, zda v této profesi vydrzi az

do dichodu.

Prevence

Proti syndromu vyhoteni konkrétné nic nedéla. Rada chodi do spole¢nosti mezi lidi,
do divadla, sportuje, vzdélava se, Cas si snazi systematicky délit. Ke koncentraci v praci ji
pomaha pravidelna strava, spanek, pitny rezim, pohodlné obleceni, dobfe si naplanovat
praci, mit prehled a orientovat se v praci, predavat si s kolegy informace. Kdyz se citi byt
pietizena, vezme si dovolenou, udé€la si zajimavy volny ¢as. Za dobu plisobeni v této praci

byla 2x nemocna.

Prace s klienty
Pocity znezdafené prace sklientem jsou rGznorodé, nebot pozitivni krok se
malokdy podafi. Kdyby se ale stal néjaky zasadni problém, potiebovala by delsi cestu

domu, aby pfisla na jiné mySlenky. V prabéhu vykonu své profese, pocituje spiSe pozitivni
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pocity, zejména diky své pozitivni povaze. Co se tyce klienti a jejich abstinovani,

povazuje praci za beznadéjnou, hleda pocit, ze to ma smysl.

Soukromy Zivot

Svou praci od soukromi neumi uplné oddélit, nékdy doma o ni pfemysli, ale
neomezuje ji to. V osobnim zivot¢ ji prace hodn¢ ovlivnila, predev§im v postojich k Zivotu,
k drogam, v mySleni. Vztahy s prateli a rodinou se od jejiho plsobeni vtéto profesi

o4

zménily stafim, ne profesi. Denni nepiijemnosti ji stresuji podle toho, jakou ma néaladu.

Spolecnost

Nazory na spolecnost se, od doby piisobeni v této profesi, zménily v moznostech
ziskavani penéz pro nizkoprahové zatizeni. Uvédomila si, jak je statni ptistup politicky.
Ptistup spolecnosti k jeji profesi vidi jako nejisté postoje, nebot” vldda se stale méni.
Pocit'uje nejistotu, ale uz si na ni celkem zvykla, nebot’ zatizeni naslo technické i osobni

zpusoby ji piekonat.

4.2.6 Muz, kontaktni pracovnik v Kontaktnim centru Auritus v Tabore,

vysokoskolské vzdélani

Zaméstnani

V Auritusu v Tabote pracuje 7 let jako kontaktni pracovnik. Pro tuto profesi se
rozhodnul, nebot’ v ni vykonaval civil, po skoneni civilu se zde uvolnilo misto,a tak
nastoupil. Na této praci ho nejvice bavi a obohacuje kontakt s lidmi a tymova spoluprace.
V této praci se povazuje byt uziteCnym z hlediska naslouchéni druhym, empati¢nosti a

schopnosti udélat dobrou atmosféru.

Interni vlivy prace
Diirazu organizace na priabézné vzdélavani se pfizpusobuje bez problémt, tempo
pracovniho vykonu zvldda dobfe. Pracovni pozadavky povazuje za piimérené. Pocit

pretizeni mél jen 1x za 7 let. S finanénim ohodnocenim jeho prace, s ohledem na stupeni
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koncentrace, profesni zodpovédnosti a rizikovosti prostfedi, je relativné spokojen, do
budoucna doufa v navySeni. Moznost profesniho postupu v zatizeni neni, o vstupu do

statnich sluzeb nepifemyslel.

Prevence

Syndromu vyhoteni se snazi pfedchdzet pestrosti pracovnich aktivit. Kazdy v tymu
dela vse, Cili se vénuje celé Skale ¢innosti, coz shledava jako velice efektivni. Nebere si
praci domu, vénuje se svym zajmim. Ke koncentraci v praci mu pomahé vykonavat vice
pracovnich aktivit, kdva. Za dobu piisobeni v této praci byl kazdy rok nemocen, ¢ili 7x

nemocen.

Prace s klienty

Pti nezdafené praci s klientem odchazi domu s pocitem, zZe neni vSem dniim konec,
neztraci nadé&ji, neklade na klienty vysoké naroky, neocekava od nich zazraky. V pribéhu
prace pocituje prevazné pozitivni pocity pii praci s klienty. Nad¢ji, Ze se stav klienta

nezhorsuje.

Soukromy Zivot

Aby mu prace nezasahovala do soukromi, snazi se po odchodu ze zaméstnani na
praci zapomenout, nechodit do hospod, kde by mohl potkat klienty, nebavit se o praci
s prateli a rodinou. Jeho vztahy s prateli a rodinou se v pribéhu plsobeni v této prace

nezménily. V osobnim Zivoté ho ptatelé a okoli vyuzivaji jako vrbu.
Spolecnost
Od doby plisobeni v tomto zaméstnani se jeho nazory na spole¢nost nezménily. 2x

se setkal s negativnim ndzorem na jeho profesi, ale nemél s tim problém.

4.2.7 Muz, kontaktni pracovnik v Kontaknim centru Auritus v Tabore,

vysokoskolské vzdélani

Zameéstnani
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V kontaktnim centru Auritus v Tabote pracuje 10 let jako kontaktni pracovnik. Pro
tuto profesi se rozhodnul ndhodou. Na této praci ho nejvice bavi a obohacuje riznorodost,
smysluplnost, sebereflexe. Své povolani povazuje za potfebné, nebot’ jeho klientela je
soucast spole¢nosti. Svou préci je ochoten a schopen vykondvat i nad ramec jejiho popisu

napf. adrZba pracovisté.

Interni vlivy prace

Diirazu organizace na priabézné vzdélavani se piizpisobuje bez problémt, tempo
pracovniho vykonu zvlada dobie. Co se tyCe pracovnich pozadavki, zvladl by urcité vice.
Nekdy se citi byt pretizeny, ale nesouvisi to s praci. Finan¢ni ohodnoceni jeho prace,
s ohledem na stupeii koncentrace, profesni zodpoveédnosti a rizikovosti prostiedi, povazuje
za odpovidajici vykonané praci. Pracovni perspektivu nefesi, zadny postup neocekava. Jak

dlouho bude profesi vykonavat, neni schopen fici.

Prevence

Obecné pro nic ptili§ nevzplane, takze se mu Casto nestava, ze vyhoti. Kdyz uz
pocituje ndznaky syndromu vyhoteni, jde délat manualni praci. Cit.: ,,Vezmu krumpac a
jdu délat néco potadné¢ho*. Ke koncentraci v praci mu pomaha kava. Za dobu plisobeni

v této praci byl 4x nemocen.

Prace s klienty

Pti nezdafené praci s klientem odchdzi domu vétSinou s neutralnimi pocity, snazi si
je nepiipoustét. Pocity nejsou jeho prednosti, nebot’ zména k lepSimu u klientd neni tak
Castd, klienti musi hlavné dodrzovat pravidla zafizeni. Neciti se byt pfili§ odhodlan

pomahat klienttim.

Soukromy Zivot
Aby mu prace nezasahovala do soukromi, nebere si ji domfl, zatim se mu to dafi.

Prace ho v osobnim zivoté naucila vétsi poctivosti. Jeho vztahy s prateli a rodinou se
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v prub&hu pisobeni v této prace zménily, ale ne kviilli praci. Kazdodenni neptijemnosti ho

nestresuji.

Spolecnost
Od doby pusobeni v tomto zaméstnani se jeho nadzory na spole¢nost neustale méni.
Dle jeho néazoru se spole¢nost jeho profesi snazi tolerovat, ale obecné odhaduje, Ze vice jak

padesat procent s poskytovanim téchto sluzeb nesouhlasi.

4.2.8 Zena, kontaktni pracovnice v Kontakinim centru Auritus v Tdbore,

vysokoskolske vzdélani.

Zaméstnani

V Kontaktnim centru Auritus v Tabote pracuje 5 let jako kontaktni pracovnice. Pro
tuto profesi se rozhodla ze zdjmu o obor. Na této profesi ji nejvice bavi a obohacuje
kontakt s lidmi, variabilita prace, tym spolupracovnikl. V této profese se citi byt uzitecna

zejména z hlediska harm reduction.

Interni vlivy prace

Diiraz na prabézné vzdélavani se a tempo pracovniho vykonu ji neini potize.
Pozadavky na pracovni vykon jsou cilené nastaveny na jeji individualni dovednosti, nékdy
se ale citi byt pfetéZovana. Financni ohodnoceni, sohledem na stupenl koncentrace,
profesni zodpovédnost a rizikovost prostiedi, povazuje za adekvatni, nebot’ je si védoma,

Ze v jejim oboru jsou platy nizké v§ude. MoZnosti profesni perspektivy vidi pozitivné.

Prevence
Syndromu vyhoteni se snazi pfedchdzet vénovanim se své rodin€, svym z4jmim,

pravidelnou relaxaci. Ke koncentraci v praci ji pomaha pravidelnd strava, spanek, pitny
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rezim, dobfte si naplanovat praci, pfedavat si s kolegy informace. Kdyz se citi byt ptetizena,
zajde si na masaz. Za dobu pusobeni v této praci byla 6x nemocna, vétSinou to byly bézné

virdzy.

Prace s klienty

Pocity z nezdafené préace s klientem jsou neutrdlni, nebot’ pozitivni krok se
malokdy podafi. Snazi se na situace a klienty nahliZzet s odstupem. V pribéhu vykonu své
profese pocit'uje spise pozitivni pocity, nebot’ pracovni tym je sehrany, komunikace v ném

je bezproblémova.

Soukromy Zivot

Svou praci od soukromi neumi uplné¢ oddélit, nékdy doma o ni pfemysli. V
osobnim Zzivoté ji prace hodné ovlivnila, pfedev§im v postojich k zivotu, k drogam,
v my$leni. Vztahy s prateli a rodinou se od jejiho ptisobeni v této profesi nezménily. Denni

nepiijemnosti ji vét§inou nestresuji.

Spolecnost

Jeji ndzory na spoleCnost se, od doby pusobeni v této profesi, nezménily, jen se
utvrdily n€které nazory a postoje. Pristup spolecnosti k jeji profesi neshledava prilis
pozitivnim. Zacatku nastupu do této profese se setkdvala vétSinou s negativnimi ohlasy

svého okoli.

4.2.9 Muz, terénni pracovnik v Komunitnim centru Cheiron v Tabore,

stredoskolské vzdélani
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Zaméstnani

V Komunitni centru Cheiron v Tabote pracuje 15 mésict jako terénni pracovnik.
Pro tuto profesi se rozhodnul, nebot” v dobé ndstupu do prace to byla nejzajimavé;si
nabidka. Na této praci ho nejvice bavi a obohacuje komunikace s lidmi. Své povolani
povazuje za potiebné, nebot” klientovi miize nabidnout a zprosttedkovat informace, rozsitit

jeho obzor.

Interni vlivy prace

Diirazu zatizeni na prabézné vzdélavani se prizplisobuje bez problémi, tempo
pracovniho vykonu mu ned¢la potize. Pracovni pozadavky povazuje za vysoké, rozsitil by
personalni zastoupeni. Financni ohodnoceni jeho prace, s ohledem na stupen koncentrace,
profesni zodpovédnosti a rizikovosti prostfedi, povazuje za nedocenéné. Vzdélani si bude

roz$ifovat, ¢ili pocité s rlistem profesni perspektivy.

Prevence

Aby se vyhnul syndromu vyhofeni, nic od klientl neocekava a shledava to jako
vysoce efektivni. Ke koncentraci v praci mu pomaha vystoupit na chvilku z déni, naptiklad
hrou ping-pong, nebo koufenim cigaret. Po dobu ptisobeni v této praci nebyl ani jednou

nemocen.

Prace s klienty

Pti nezdafené praci s klientem odchazi domu s pocitem vyzvy na dal$i den. V
prubcéhu své prace se snazi pocitim vyhybat. Piesto nékdy citi pozitivni pocity, které jsou
kratkodobég efektivni. PfedevS§im je to pocit Stésti zprosttedkovany zpétnou vazbou klienta.

Negativni pocity, které by popsal jako zmar, jsou dlouhodobé neefektivni.

Soukromy Zivot
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Po praci fesi a mysli na véci, které se netykaji prace. Prdce mu zménila pohled na
zivot, leckdy se diva pohledem klient. Jeho vztahy s prateli a rodinou se v prabchu

pusobeni v této prace nezménily. Kazdodennim neptijemnostem nepiiklada velky vyznam.

Spolecnost
Od doby plisobeni v tomto zaméstnani se jeho nazory na spole¢nost nezménily. Dle
jeho ndzoru se spole¢nost odebira jinym smérem, nez je socialni sféra, a preferuje

materialni stranky.

4.2.10 Muz, komunitni pracovnik Komunitniho centra Cheiron v Tabore,

stredoskolske vzdelani

Zaméstnani
V Komunitnim centru Cheiron v Tébote pracuje 11 let jako komunitni pracovnik.
Do této profese ho zavedla nahoda. Na této praci ho nejvice bavi a obohacuje kontakt

s lidmi. Své povolani povazuje za smysluplné.

Interni vlivy prace
Diirazu zatizeni na pribézné vzdélavan se ptizpiisobuje bez problému. Z hlediska

o4

kvality vykon své profese neméfi, nebot’ zmény k lepSimu u klientt, jsou ,,bé¢h na dlouhou

/19

trat™. ObcCas se citi byt pfetizeny, zejména kdyz d€ld moc véci najednou a nestiha.
Nebezpeci v existenci jeho profese pocit'uje v nejistoté penéz na vyplaty a provoz centra.
Financni ohodnoceni jeho prace, sohledem na stupen koncentrace, profesni
zodpovédnosti, rizikovosti prostfedi, povazuje za nedocenéné, lidé ze socialni sféry by

meéli byt 1épe placeni. Jeho profesni perspektivu vidi nadéjné.

Prevence
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Aby se vyhnul syndromu vyhoteni, vénuje se sebevzdélavani, svym zalibam,
pravidelnému spanku. Momentéln¢ pracuje na hledani dalSich efektivnich zdroji, nebot’ se
obcas citi byt vycerpan. Ke koncentraci v praci mu pomaha komunikace s klienty. Po dobu

pusobeni v této praci se necitil byt nemocen, 1x si zlomil ruku, 1x nohu.

Prace s klienty

Pocitiim zmaru, pi1 nezdatfené préci s klientem, celi neocekavanim rychlé zmény
v chovani a zivot¢ klienta. V pribéhu prace u né¢ho pievazuji pozitivni pocity pii posunu
k lepSimu a pfi pocitu davéry od klienta. Mezi negativni pocity by zafadil frustraci pfi

bezvychodné situaci.

Soukromy Zivot

V soukromi o pracovnich vécech nepiemysli, ale nékdy se tomu neubrani. Prace ho
rozvinula, dala mu moZnost na sob¢ vice pracovat a pohled, kterym smérem chce svij
zivot sméfovat. Zménila jeho zpusob nazirani na svét. Jeho vztahy s ptateli a rodinou se

v prib&hu pilisobeni v této profesi zménily, na urcité situace nahlizi jinak. Kazdodenni

nepiijemnosti bere jako soucast zivota, pokud jsou zavaznéjsi, stresuji ho.

Spolecnost
Od doby plisobeni v tomto zaméstnani poklada velky vyznam péstovani vztahu,
spolecenstvi, diirazu na potencial jedince, jeho pfanim a schopnostem. Nazor
spolec¢nosti na existenci jeho profese vnima jako degradujici, spolecnost socialni
otazky ptili§ nezajimaji. Setkal se 1 s nazory, Ze je blazen, kdyz pracuje v tomto

zaméstnani.

4.3 VYSLEDKY DOTAZNIKOVAHO SETRENI U ZAMESTNANCU
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CHARITATIVNICH A NiIZKOPRAHOVYCH ZARIZENI

K zjisténi vyskytu, popiipadé rozsahu syndromu vyhoteni jsem ke kvalitativni
metodé pouZila dotaznik od S. Malachové: Inventat projevll syndromu vyhoteni, ktery
nastifluje stav rozumové, emocionalni, télesné a socidlni roviny kazdého zaméstnance.
Nasledujici grafy slouzi jako doplinkové informace k hlavni Casti Setfeni, kterd se sklada
z rozhovort. Tyto grafy poukazuji na stav kazdé roviny zaméstnance a v neposledni fadé
se zaméfuji na porovnani rovin pracovnikli mezi charitativnimi a nizkoprahovymi
zafizenimi. Pouzity dotaznik neni povazovan za hodnotici test, ale za orienta¢ni zjiSténi, ve
kterych slozkach osobnosti neni u pracovnika vSe v potadku.

Z dosazenych hodnot v kazdé¢ roviné lze vycist individudlni stresovy profil.
Maximalni hodnota bodii v jedné roving je 24, minimalni - 0 bodl. Souctem vSech Ctyr
rovin se ziskéd celkovd mira vasi nachylnosti ke stresu a syndromu vyhotfeni. Maximalni
hodnota celkového souctu je 96, minimalni 0.

Vysoké hodnoty celkového souctu bodt jesté nemusi svédc¢it o syndromu vyhoteni.
SpiSe mohou byt podnétem k dalSimu patrani po zivotnim stylu, resp. po stylech chovani a

vypofadavani se s problémy.
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Graf & 1: POROVNANI ZISKANYCH BODU Z
ROZUMOVE ROVINY
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¢isla zaméstnanci v poradi

B Charitativni zafizeni O Nizkoprahové zafizeni

Primér obodovanych zaméstnanctl z charitativnich zatizeni je 7,6.
Priimér obodovanych zaméstnanct z nizkoprahovych zatizeni je 6,8.

Zdroj dat: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni grafu:

-Dle grafu je zfejmé, Ze pracovnici z obou zafizeni jsou v této rozumové rovin€ na
tom velmi dobre, vhledem k maximalni mozné hodnoté¢.

-Zamgstnanci z charitativniho zafizeni jsou v rozumové roviné na tom témeért stejné

jako zaméstnanci nizkoprahového zatizeni.
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Graf & 2: POROVNANI ZISKANYCH BODU Z

EMOCIONALNI ROVINY
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¢isla zaméstnanca v poradi

B Charitativni zafizeni ONizkoprahové zatizeni

Primér obodovanych zaméstnancl z charitativnich zafizeni je 7,5.
Priimér obodovanych zaméstnanct z nizkoprahovych zatizeni je 5,7.

Zdroj dat: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni grafu:
- Z tohoto grafu vyplyva, Ze v emociondlni roviné jsou na tom respondenti podobné
jako v rovin¢€ rozumove.

- Zaméstnanci z charitativniho zatizeni jsou na tom v emociondlni roviné hiife, nez

zaméstnanci nizkoprahového zatizeni.

71



Graf & 3: POROVNANI ZISKANYCH BODU Z TELESNE

ROVINY
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¢isla zaméstnancu v poiadi

@ Charitativni zafizeni DNizkoprahové zafizeni

Primér obodovanych zaméstnanctl z charitativnich zatizeni je 9,1.

Primér obodovanych zaméstnancl z nizkoprahovych zatizeni je 5,1.

Zdroj dat: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni grafu:

- Z tohoto grafu vyplyva, Ze 1 v této oblasti jsou na tom pracovnici bez znamky vyskytu
syndromu vyhofeni.

-Dale je ztohoto grafu ziejmé, Ze zaméstnanci z charitativniho zafizeni jsou na tom

v télesné roviné viditelné hiife, nezZ zaméstnanci z nizkoprahového zatizeni.
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Graf & 4: POROVNANI ZISKANYCH BODU ZE SOCIALNI
ROVINY
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¢isla zaméstnanci v poradi

B Charitativni zafizeni ONizkoprahové zatizeni

Primér obodovanych zaméstnanctl z charitativnich zatizeni je 4,7.
Priimér obodovanych zaméstnanct z nizkoprahovych zatizeni je 5,3.

Zdroj dat: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni grafu:

- Dle grafu je ziejmé, Ze pracovnici z obou zafizeni jsou v socialni roviné na tom
vyborng.
- Zamgstnanci z charitativniho zafizeni jsou v socialni rovin€ na tom podobné jako

zaméstnanci nizkoprahového zatizeni.
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Graf & 5: POROVNANI SOUCTU ZISKANYCH BODU PO

SECTENI VSECH ROVIN
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B Charitativni zafizeni ONizkoprahové zatizeni

Primér obodovanych zaméstnanct z charitativnich zatizeni je 27,7.
Primér obodovanych zaméstnancl z nizkoprahovych zatizeni je 23,1.

Zdroj dat: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni grafu:

- Souctem vSech Ctyt rovin se ziska celkovd mira nachylnosti ke stresu a syndromu
vyhotfeni. Maximdlni hodnota celkového souctu je 96, minimalni 0. Z priméru bodl
zaméstnancl je ziejmé, Ze socidlni pracovnici jak zcharitativniho zafizeni, tak 1

z nizkoprahového zafizeni jsou na tom po strance rozsahu syndromu vyhoteni velmi dobre.

74



- Z grafu €. 5 je patrné, Ze socialni pracovnici z charitativnich zafizeni jsou na tom o néco

hiife, nez pracovnici z nizkoprahovych zatfizeni.

Souhrn vysledkti dotaznikového Setfeni: Témét ze vSech grafi (kromé Grafu €. 4) je

patrné, zZe zaméstnanci nizkoprahovych zafizeni jsou na tom v rozumove€, emociondlni a
télesné roviné o néco Iépe, nez zaméstnanci z charitativnich zafizeni, avSak
z kvantitativniho Setfeni se nepotvrdil vyskyt syndromu vyhoteni a zddného socidlniho

pracovnika z vybranych zatizeni.
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S. DISKUZE

Vyzkum bakalafské prace na téma ,,Syndrom vyhofeni u socidlnich
pracovnikil z vybranych zatizeni* prokazal, Ze socialni pracovnici z vybranych zafizeni se
pro vybér své profese rozhodli zejména ze zdjmu o socidlni oblast, z altruismu, z potieby
byt druhym napomocni. Jejich nadSeni, predev§im u zacinajicich pracovnik, se ale leckdy
setkava s nespolehlivosti, s manipulaci svych klientd. NadSeni pomahat druhym a smysl
prace, se tak stfetavad sneuspéchy, Casto zapfiCinénymi pasivitou klientd. Jak uvadi
VELEMINSKY (29), vétsina novacke, vstupujicich do nékteré z pomahajicich profesi, si
sebou do svého prvniho zaméstnani pfinasi nadéje a ocekavani. Plni elanu a napadi se
vrhaji do prace, o které maji zpocatku nejasné predstavy.

Jak uvadi KALWASS (8), vyhotet miize pouze ten, kdo ,,hotel. To znamena ti,
ktefi se do prace poustéji s nadSenim, zapalem a jsou vysoce emocné¢ angazovani. NadSeni
ale mtze vydrzet dlouhodobé, pouze pokud jsou napliiovana ocekavani. Jak uvadi
VELEMINSKY (29), dtsledkem toho je vy&erpani, ztrata déivéry v osobni vykon, ztrata
citového snaZeni. Vede k pocitiim vlastni neschopnosti, ztraty smyslu prace.

Dalsi cast Setfeni prokazala, ze vSichni socidlni pracovnici zafazeni do vyzkumu,
své finan¢ni ohodnoceni povazuji za neuspokojivé, vzhledem k jejich vysokoskolskému
vzdélani a naplni vykonu profese. Kompenzujicim faktorem je pak pocit uzitecnosti, pocit,
7ze prace mad smysl. AvSak zejména u muzl je financni ohodnoceni rozhodujicim
motivaénim faktorem, nebot’ v Ceské spoleCnosti stale pretrvava fakt, Zze muz je zivitelem
rodiny. Dusledkem toho je odchod pracovnikli z vykonavané profese do jiného oboru. Jsou
si védomi toho, Ze finan¢ni ohodnoceni v socidlnim oboru je vSude nizké. Vyzkum dale
prokazal, ze vétSina respondentli svou profesni perspektivu nevidi ptili§ pozitivné. Nemaji
vét§inou moznost profesniho postupu. Ta Cast vyzkumného vzorku, ktera na moznosti své
profesni perspektivy odpovédéla kladn€, svou profesni perspektivu spatifuje zejména
v raznych kurzech, seminaiich, moznostech se vzdélavat jak po strance osobnostni, tak 1
informativni.

Témét vSichni respondenti uvedli, Ze pozadavky na sviij pracovni vykon povazuji
za opravnéné, aviak Gasto se citi byt v praci piet&zovani. Jak uvadi KEBZA a SOLCOV A

(9), nutnost celit chronickému stresu, patii mezi rizikové faktory, které maji vliv na vznik
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pracovniho stresu, v hor§im pfipad€ na vznik syndromu vyhoteni. Z vyzkumu vyplynulo,
ze divodem pietizeni je predevSim nedostacujici persondlni zastoupeni a velky diiraz na
byrokracii. Poptavka po socidlnich sluzbach se stale zvySuje, a vzhledem k nizkému poctu
zaméstnancl pracujicich ve vybranych zatizeni, jsou pracovnici Casto pretézovani nad
ramec jejich profesni kapacity. Jak uvadi TOSNER (27), pracovni naroénost, intenzivni
kontakt s lidmi a mnohdy neadekvatni ohodnoceni, zplisobuje Skody osobni, ale také Casto
se v jeho dusledku zhorSuje kvalita poskytovanych sluzeb.

Prevenci na urovni organizace a jednotlivce, se tak socialni pracovnici snazi
piredchazet témto dopadiim na svoji osobnost a vykon profese, nebot jak uvadi
VELEMINSKY (29), vyslednice interakce pracovnich podminek vytvofenych organizaci a
jeho subjektivni ocekavani, je dilezitym Cinitelem pro rozvoj syndromu vyhoteni. Podle
vyzkumu je prevence na urovni jednotlivce zaloZena zejména na harmonickém soukromém
zivoté. VSech 20 pracovnikli z vybranych zafizeni se shodlo, ze ve svém soukromi se
vénuji zejména svym zajmim, piatelim a rodin€, dostatecnému odpocCinku. MySlenkdm na
svou praci se snazi predchazet bohatym soukromym Zivotem a nenoSenim si prace domu.
V zafizenich je jejich prevence proti syndromu vyhoifeni zaméfena na supervize, tymovou
spolupraci, vzdélavani se voboru i mimo néj, na vybirdni si dovolené. Jak uvadi
KURZOVA a HONZAK (16), mezi uéelny postup, jak lze ovliviiovat daldi prab&h
syndromu vyhoteni, patii vyCisténi interpersondlni situace a dobré socialni kontakty na
pracovisti a zejména v rodingé. Prevence syndromu vyhaslosti je nedilnou soucasti
vykonavani profese v socialnich sluzbach, nebot’ socidlni pracovnici pracuji zejména se
socidln¢ slabymi klienty, ktefi jsou zavisli na jejich pomoci. Jsou ohrozenou skupinou
pracovnikd, kteti snaze podléhaji syndromu vyhofeni.

Na spolec¢nost a klienty se ndzory dotazovanych liSily. U socidlnich pracovniki
z charitativnich zafizeni se v priabéhu vykonu své profese vétSinou zménily. Pracovnici si
uvédomili své predsudky a zivotni postoje, disledkem toho byla zména jejich ptistupt
k Zivotu, ke klientim, k spole¢nosti.

Na zavér struéné uvadim vysledky a dotaznikového Setieni, ke kterym jsem doSla
na zaklad¢ vyzkumu:

Z grafu €. 1 je zfejmé, Ze pracovnici z obou zafizeni jsou v rozumové roviné na tom

dobfe, vhledem k maximdlni mozné hodnoté ziskanych bodd. Tento fakt mlze byt
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dasledkem toho, Ze dneSni organizace vyzaduji po svych zaméstnancich pribézné
vzdélavani se, rlizna Skoleni, nebot socialni sféra se stale vyviji, naroky na socialni
pracovniky se zvysuji.

Z grafu €. 2 vyplyva, Ze v emociondlni rovin€ jsou na tom respondenti podobné
jako v roviné rozumové. Tento vysledek mize vyplyvat ztoho, ze pracovnici své pocity
podfizuji profesionalnimu ptistupu, nebot’ si jsou v€édomi hrozby syndromu vyhoteni.
Zaméstnanci z charitativniho zafizeni jsou na tom v emociondlni roviné huife, nez
zaméstnanci nizkoprahového zatizeni. Tento vysledek miiZze byt diisledkem toho, Ze napln
prace zaméstnancl z vybranych charitativnich zafizeni, zahrnuje interakci nejen s klienty,
ale taktéz sufady a rlznymi institucemi. Nespolehlivost nékterych klientih miize tak
zaptiCinit negativni pocity z profese.

Z grafu €. 3 vyplyva, ze 1 v této oblasti jsou na tom pracovnici celkem dobie. Dale
je z tohoto grafu ziejmé, Zze zaméstnanci z charitativniho zatizeni jsou na tom v télesné
roviné viditelné hlife, neZ zaméstnanci z nizkoprahového zatfizeni. PfiCinou miiZou byt
Casté charitativni akce, doprovazeni klientll na Gfady, na nakupy potravin a potiebnych
véci, terénni prace v prirozeném prostiedi klienta apod. Hor$i télesny stav miize byt
zpusoben 1 zvySenou administrativou, vétSim psychickym tlakem, ktery se projevuje 1
v télesné rovin€, nebot’ na vybrand charitativni zafizeni plsobi tlak velké poptavky po
jejich sluzbach.

Z grafu €. 4 je zfejmé, ze pracovnici z obou zatizeni jsou v socidlni roviné na tom
vyborn€. Tento vysledek mize byt ovlivnén kvalitnim socidlnim zdzemim a faktem, Ze
pracovnici z vybranych zatizeni pracuji pfedev§im s problémovymi klienty. Tento aspekt
muze hrat dilezitou tlohu v jejich nazirdni na svét, sviij zivot a to tak, ze si vice vazi véci,
vztaha, lidi, které je obklopuji a jsou soucasti jejich Zivota. Zaméstnanci z charitativniho
zafizeni jsou v socialni roviné na tom lépe nez zaméstnanci nizkoprahového zafizeni,
avSak rozdil mezi hodnotami jejich rovin je zanedbatelny.

Po souctu vSech ziskanych boda ze vSech ¢tyt rovin a z jejich zprimérovani poctem
zaméstnanci je zgrafu ¢. 5 patrné, Ze socialni pracovnici z charitativniho 1
z nizkoprahového zatizeni jsou na tom po strance rozsahu syndromu vyhoteni velmi dobte,
vzhledem k maximalni mozné hodnoté. Socidlni pracovnici z charitativnich zatizeni jsou

na tom o néco hiife nez pracovnici z nizkoprahovych zatizeni. JelikoZ jsem méla moZnost
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na vybranych zatizeni vykonavat také praxi, z mé¢ho pozorovani usuzuji, ze tento vysledek
muze byt disledkem toho, Ze vSechna vybrand charitativni zatizeni spadaji pod jednu
organizaci, Diecézni charitu v Ceskych Budg&jovicich, a tim padem pod spoleéné vedeni
organizace prace. V nizkoprahovych zatfizeni jsem se setkala s vétsi efektivitou rozdélent
pracovnich ¢innosti, nebot’ zaméstnanci si mohou naroky na vykon profese uzpiisobit dle
svych individualnich moznosti. Dalsi pfi¢inou muze byt i to, Ze vybrana nizkoprahova
zafizeni maji vétsi pestrost ¢innosti prace, napiiklad praci v keramické diln€, moznost si
zahrat ping-pong, stolni fotbal apod. Tato zafizeni maji také vice prostord pro

zaméstnance, kde si pracovnici mohou dét pauzu a zkoncentrovat se.
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6. ZAVER

Socialni pracovnici jsou po vétSinu svého pracovniho ¢asu v kontaktu jednak s
klienty, ale také s ostatnimi zafizenimi, jako jsou soudy, ufady a odbornici, s kterymi
jednaji. Socidlni pracovnici se podili na feSeni probléml svych klientl, zodpovidaji za
jejich financni prostfedky. Kromé socidlni prace vykondvaji také praci administrativni.
Jsou povéieni mnoha ukoly, které jsou zpravidla terminované a stresujici.

Jednim z cilli bakalaiské prace bylo shrnout informace z bézné dostupné odborné
literatury zabyvajici se syndromem vyhoteni. Pfi zpracovani prace, jsem Cerpala z knih,
odbornych ¢asopist a z internetovych stranek. Pojem syndrom vyhoteni, burnout, je znam
Jiz od 2. poloviny 20. stoleti, avSak vétSina autorti se jim zabyva jen v ramci urcité kapitoly
ve své knize.

Uvodni, teoretickou ¢ast prace jsem vénovala popisu syndromu vyhoteni, jeho
historii, definicim, pfi¢indm a faktorim ovliviiujicim vznik burnoutu. Pro sprédvnou
diagnostiku syndromu vyhofeni je dilezité znat a rozpoznat pfiznaky vyhoteni a jeho
odlisnosti, resp. podobnosti od jinych poruch ¢i onemocnéni.

V praktické casti bakalaiské prace jsem se veénovala zpracovani kvalitativniho
vyzkumu zahrnujici rozhovor, ktery jsem doplnila o demografické tidaje, abych zjistila,
zda maji vliv na vyskyt syndromu vyhaslosti, popfipad€ na setrvani v profesi ¢i v oboru.

Soucasti rozhovoru bylo vyplnéni dotazniku. Rozhovor a vyplnény dotaznik, jez
jsem pro tuto potiebu vyuzila, mi kazdy zrespondenti poskytnul soucasné. Zakladnim
cilem dotazniku bylo zjiSténi stavu rozumové, emociondlni, télesné a socidlni roviny u
socidlnich pracovnikt z vybranych zatizeni. Cilem interakce pii rozhovorech bylo ziskani
informaci o stavu vykonu jejich profese, a s tim souvisejicich pocitt, pfistupt ke klienttim,
nazord na organizaci a vedeni prace, rozsahu prevence. Co se ty€e prevence na urovni
jedince a organizace, zahrnutim ji do své profese a osobniho zZivota, se Ize sndze vyhnout
syndromu vyhoteni. Prevence na urovni jednotlivce zahrnuje harmonicky osobni Zivot,
nenoseni si prace domi, vénovani se odpocinku a svym zdjmim. Organizace, nebo pod
nim spadajici zafizeni, miZe k prevenci prispét zlepSenim pracovniho prostiedi,

pracovnich podminek, efektivnim rozdélenim prace.
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Jednotlivé zavéry vyzkumu o vyskytu syndromu vyhofeni neptinesly mimoiadné
piekvapivé vysledky, pfesto se domnivam, ze maji svlj dilezity vyznam. PtinaSeji
informace o stavu, vyskytu a rozsahu syndromu vyhoteni. Vysledky dotaznikového Setieni
jsou vzhledem k poctu respondentli pouze informativni.

S vyzkumem bakalafské prace jsem neméla potize, vSichni dotazovani byli ochotni
a hovorni, coz byl hlavni ptedpoklad pro naplnéni cile vyzkumu. Cas, potiebny pro sbér

dat, byl ovlivnén ¢asovymi moZnostmi respondenti.
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7.  KLICOVA SLOVA

Syndrom vyhoieni - je to stav, kdy se u jedince vyskytuje ztrata ¢inorodosti a poslani,
pocity zklamani, hotkosti pti hodnoceni minulosti. Jedinec ztraci zdjem o svou praci i o
osobni rozvoj, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, je emocné ,,oplostély*, dochazi
k redukci tvofivosti, iniciativy a spontaneity, pifevazuji negativni pocity od hostility po

depresi, pfidruzuji se i somatické potize

Charitativni zafizeni — jeho poslanim je pomoc bliznim vnouzi bez ohledu na
jejich pfislusnost k rase, narodnosti ¢i ndboZenstvi. Hlavni ¢innosti je poskytovani

socialnich a zdravotnich sluzeb.

Nizkoprahové zaFizeni — poskytuje sluzby neorganizovanym ¢i socialné¢ ohrozenym
skupindm a alternativnim, subkulturdlnim skupindm vyznacujicich se specifickym
zivotnim stylem a konfrontaci s obvyklymi spoleCenskymi stereotypy. Primarné jde o
skupiny osob, které miji ¢i se zdmérné vyhybaji standardnim formam institucionalizované
pomoci a péce. Stacionarni forma socidlni sluzby je zpravidla kombinovana s terénni

kontaktni praci v ptirozeném prostiedi cilovych skupin.

Prevence — znamend soustavu opatieni, kterd maji pfedchazet néjakému nezddoucimu

jevu.

Socialni pracovnik — je osoba, vykonavajici jednu z pomahajicich profesi, tedy pracuje s

néjak ohroZenymi, ¢i znevyhodnénymi skupinami, ¢i jedinci.
Stres — je to stav zZivého organismu, kdy je tento organismus vystaven nepiiznivym

zivotnim podminkdm (stresorim), a jeho nasledné obranné reakce, které maji za cil

zachovani homeostazy a zabranit poSkozeni nebo smrti organismu.
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Zajmy - jsou specificky druh motivace. Jedinec se zaméti na urcitou oblast nebo néjaky
predmét Cinnosti. Zajem smétuje k vyhledavani takovych pfedmétli, aby ¢innost s nimi

spojena vedla k uspokojeni. Zajmy mohou byt kratkodobé nebo 1 celozivotni.
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SARSANE RN

~

7.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18
19.

20

Jaka je vaSe profese?
a) Jak dlouho se této prace vénujete?
b) V jakém mésté tuto praci vykonavate?
c) Jake je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Pro¢ jste se rozhodnul pro tuto profesi
Co vas nejvice na této praci obohacuje a bavi?
Jak a v ¢em se citite byt v této profesi uzitenym?
Co d¢late pro to, abyste predesel syndromu vyhoteni a jak je to efektivni?
S jakymi pocity odchézite z prace domi po dnu, kdy se vam nepodafil pozitivni
krok k lepSimu u vaseho klienta?
Co d¢late pro to, aby vam vase prace nezasahovala do soukromi?
Kolikrat, za dobu vaseho fungovani v této praci jste byl nemocny nebo jste se
citil byt nemocen?
Jak vas tato prace ovlivnila ve vaSem osobnim zivote?
Pocit'ujete v prabehu vykonu vasi prace spiSe negativni nebo pozitivni pocity?
a) Jak byste je popsal?
b) Pii jakych piilezitostech?
Mivate pocit, Ze je toho uz na vas moc?
a) Pokud ano, tak jak ¢asto?
Zménili se néjak vztahy s vasimi ptateli, rodinou od té doby, co vykonavate tuto
profesi?
a)Pokud ano, tak jak?
Zménily se vaSe nazory, od doby vaseho plsobeni v této profesi, na
spole¢nost, vztahy mezi lidmi?
Jak se divate na pozadavky na vas pracovni vykon?
Jaky mate nazor na vaSe finan¢ni ohodnoceni, s ohledem na stupen vasi
koncentrace, profesni zodpovédnosti, rizikovosti prostiedi?
Jak vnimate bézné denni nepiijemnosti?
Jak moc se dokazete ptizpusobit vysokému tempu pracovniho vykonu a diirazu na
prubézné vzdelavani se?
. Jak se divate na mozZnosti vasi profesni perspektivy?
Co d¢late pro to, abyste byl v prib&hu prace koncentrovan a odhodlany
pomahat kl.?
. Jaky mate nazor na pfistup spolecnosti k vaSemu zaméstnani?
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