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1 Uvod

Cestovni ruch a cestovani bylo vzdy dulezitou soucasti lidského Zivota.
V priibéhu stoleti se ménil svét a zaroven i piistup k cestovnimu ruchu. V soucasné do-
bé Ize cestovni ruch povazovat za nejdynamictéji se rozvijejici odvétvi. Na cestovni
ruch jsou kladeny vysoké néaroky, zvIasté protoze je nedilnou soucasti narodni a mezina-
rodni politiky. Vlivem rozvoje modernich technologii se zvySuje 1 Zivotni tempo, které
vyznamné ovliviiuje cestovni ruch. Lidé se v rdmci cestovniho ruchu snazi o navraceni
ke svym kotfentim a k pfirod¢, ktera jim pfindsi oCistu a novou silu. Lid¢ jiz hledaji spise
relaxaci, nez ruSnou zabavu. Tyto aspekty maji za dusledek rozvoj venkovského cestov-

niho ruchu.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zanalyzovat nabizené sluzby ve vybraném
ubytovacim zafizeni - Hostince U Janatd s ubytovanim a pfipravit navrhy dal$iho rozvo-
je tohoto zafizeni. PtedloZzené navrhy inovace by mohly vést ke zvySeni atraktivity
a konkurenceschopnosti vybraného ubytovaciho zatizeni ve zkoumané oblasti. Dil¢im
cilem je zmapovani souc¢asné nabidky konkurencnich podnikd ve zkoumané oblasti mi-
kroregionu Uhlifskojanovicko a Stfedni posdzavi. Dal§im dil¢im cilem této prace je
zanalyzovani celkového prehledu o nabizenych sluzbach cestovniho ruchu a moznos-

tech traveni volného ¢asu v tomto regionu.

Na zacatku prace jsou stanoveny dvé pracovni hypotézy, které budou v zavéru
vyhodnoceny. Soucasti prace je vymezeni zakladnich pojmu v oblasti cestovniho ruchu,
predevsim stravovacich a ubytovacich sluzeb. V dalsi cCasti bakalaiské prace je rozbor
pozadavkll na venkovské ubytovaci zatizeni, ktery je provadén pomoci dotaznikového
Setfeni a fizeného rozhovoru. Na zdklad¢é dotaznikového Setfeni jsou zjiStény potieby
a ptani zdkaznikl. Podklady ziskané z dotaznikového Setfeni a zaroven fizeného rozho-
voru s majiteli vybraného ubytovaciho zatfizeni Hostinec U Janotu s ubytovanim slouZzi

K navrhnuti dalSich moznosti rozvoje produktu vybraného ubytovaciho zafizeni.



2 Aktualni prehled problematiky

V této kapitole vymezime pojmy, ze kterych bude celd prace vychazet.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

2.1.1 Podnik

Podnik dle ¢eského prava, konkrétné podle §5 zakona ¢. 513/1991 Sb. Obchod-
niho zakoniku, je definovan jako ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych
slozek podnikani. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patri
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto
ucelu slouzit“. Ptesngj$i definice podniku vychazi z evropského prava, konkrétné z Na-
fizeni Komise 800/2008 ze dne 6. srpna 2008, ktera je v souladu s ¢lanky 87 a 88 o ES.
Tato definice zni: ,, Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou ¢in-
nost, bez ohledu na jeho pravni formu. K témto subjektiim patii zejména osoby samo-
statné vydelecné cinné a rodinné podniky vykonavajici remesiné ¢i jiné cinnosti a ob-

chodni spolecnosti nebo sdruzeni, ktera bézné vykonavaji hospodarskou cinnost “.

2.1.2 Produkt

Ucelem podnikii je vyrabét zbozi & poskytovat sluzby. Vyrobky a sluzby sou-
hrnné oznacujeme jako produkt. Produkt je cokoliv, co 1ze nabidnout na trhu. Mohou to
byt hmotné predméty, sluzby, osoby, mista, organizace ¢i myslenky (Kotler, 2004, p.
32). Produkt je oznadovéan jako nejdaleZit&jsi nastroj marketingového mixu®, z divodu
toho Ze tvofi podstatnou ¢ast firemni nabidky na trhu a pfimo slouzi k uspokojovani

prani a potieb zakazniki (Srpova, 2010, p. 199).

Dle Srpové (2010, p. 200 — 201) jsou pii tvorbé produktu neopomenutelnou sou-
¢asti jednotlivé tirovné produktu. Jednd se o tfi urovné, kterymi jsou: jadro produktu,
vlastni produkt a rozsifeny produkt, pfi¢emz ptechodem k hierarchicky vyssi trovni

podnik zabezpecuje rust celkové uzitné hodnoty produktu.

! Marketingovy mix — tvoii nastroje, které se navzijem kombinuji, koordinuji a nasazuji.
Nejcastéji uvadé slozeni marketingového mixu je: product, cena, distribuce a propagace.
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2.1.3 Potreba

Lidské potfeba je jednim z nejvétSich motivli poptavky. Potfeba je subjektivni
pocit nedostatku jedince. Projevuje se jako nedostatek, ktery jedinec pocituje ve formé
odrazu na své védomi a ktery je spojeny se zavislosti na vnéjSim svéte. Potieby zahrnuji
biologickou a spole¢enskou stranku, z ¢ehoz vyplyva zakladni ¢lenéni dle Petri (2007,

p.42) na:

. biologické potteby (potrava, oSaceni, teplo a bezpeci),
. spolecenské potieby (sounalezitost, city, touha po poznani,

seberealizace).

Potifeby mizeme délit z pohledu ekonomického na vyrobni a nevyrobni potieby
(kone¢né potieby). Potfeby konecné lze jesté rozdélit na individudlni a skupinové
(Petrti, 2007, p. 42). Pokud neni potieba uspokojena, jedinec se snazi omezit svou po-
tiebu ¢i ji uspokojit tim, co je dostupné (Kotler, 2007, p. 62).

2.1.4 Sluzba

Sluzby lze definovat z hlediska jejich nehmotné povahy a skute¢nosti, Ze nikdy
nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoliv, ale pouze ptinaseji zdkaznikiim ,,prospéch* ¢i
,uspokojeni“ (Horner & Swarbrooke, 2003, p. 37). Dle Kotlera (2004, p. 32) je sluzba
jakékoliv ¢innost, kterou jedna strana miize nabidnout druhé. Je nehmotna a nevytvari
vlastnictvim. Jeji tvorba se mtize ¢i nemusi vazat K fyzickému produktu. Jedna se o di-
lezity prvek, prostiednictvim kterého dochazi k uspokojovani ur€itych potieb zakaznika.

Jeji hodnota se odviji od miry uZzitku, kterou sluzba ptinasi.

Sluzby maji specifické vlastnosti, kterymi se 1iSi od vyrobkl. Nejcastéji piisu-

zované vlastnosti sluzeb jsou:

Nehmotnost. Pii nakupu sluzeb nelze vnimat jejich smysly. Zakaznik se jich nemutze
fyzicky dotknout.

Nedélitelnost. SluZzba spojuje poskytovatele a zakaznika.

Riznorodost. Nesnadnost provést sluzbu pii spotiebé pokazdé stejné.

Docasnost (netrvanlivost). Sluzby jsou pomijivé v Case, nelze je znovu obnovit.
Neexistence vlastnictvi. Pii koupi sluzby ziska zédkaznik pouze pfistup k ¢innosti, ale

na konci nic nového nevlastni (Horner & Swarbrooke, 2003, p. 39).
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2.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch lze zaradit mezi vyznamné ekonomické a socidlni jevy soucasné
moderni spolecnosti. Jeho pfesné definovani je velmi obtizn€. Pti definovéani cestovniho

ruchu autofi zduraznuji rizné stranky tohoto slozitého jevu (Heskova, 2004, p. 9).

Obecné se definuje cestovni ruch jako kratkodoby pohyb osob na jina mista, nez
je misto jejich obvyklého pobytu, za G¢elem piijemnych ¢innosti (Horner & Swarbro-
oke, 2003, p. 53).

Velmi vyznamné se na zkoumani cestovniho ruchu podileli Svycarsti profesoro-
vé, klasici W. Hunzikera a K. Krapfa. Tito profesoii na zakladé svych poznatki vydali
dilo,, Zaklady vSeobecné nauky cestovniho ruchu®, ve které vytvortili zdkladni ucelené
teorie cestovniho ruchu. (Mald, 2002, p. 7 - 8). Pokracovatelem Svycarské Skoly byl
C. KASPAR, ktery nahlizi na cestovni ruch jako ur€ity souhrn jevi a vztaht, které vy-
plyvaji z cestovani a pobytu osob. Misto pobytu neni jejich mistem trvalého bydliste
a zaroven ani mistem vykondvani pracovni ¢innosti. Za zlomovy okamzik ve zkouméni
cestovniho ruchu lze povazovat Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu
potfadanou Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO). V Ottavé, kde se konference
konala, byl cestovni ruch vymezen a definovén takto: ,, Cinnost osoby, cestujici na pie-
chodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi (trvalé bydlisté)a to na dobu
kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
cinnosti v navstiveném misté . Pfi¢emz stanovenou dobou se rozumi u mezindrodniho
cestovniho ruchu doba jednoho roku a u domaciho cestovniho ruchu doba Sesti mésica.
Definice se zabyva i podrobnym vysvétlenim jiného ucelu cesty nez vykondvani vyde-
le¢né Cinnosti, kde se rozumi, Ze ucastnik nesmi v navstiveném misté mit pfechodny ¢i

trvaly pracovni pomér (Mala, 2002, p. 7 - 9).

Cestovni ruch byl povaZzovan za jedno z nejvétsich svétovych ekonomickych
odvétvi. Radil se mezi nejvétsi tviirce pracovnich mist a sou¢asné lze ¥ict, Ze tvofil jed-
no z nejvétSich exportnich odvétvi. S nastupem celosvétové hospodarské krize v roce
2007 se situace vyrazn¢ zménila. V obdobi celosvétové hospodarské krize pocitilo od-
vétvi cestovniho ruchu znaény upadek. Od roku 2011 nastava pro cestovni ruch obdobi
oziveni. Je zde snaha zvysit v§echny vykonnostni parametry odvétvi na stav pred krizi.
Dopady velkého mnozstvi ispornych opatteni aplikovanych v celosvétovém méfitku se

projevily zejména ve stagnaci pfijmil z cestovniho ruchu. Lze ofekavat, Ze se tato sku-
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te¢nost nezméni ani v budoucnu, nebot’ je plné v souladu s trendem zkracujicich se do-

volenych (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2014)
2.2.1 Typologie cestovniho ruchu
Typologii cestovniho ruchu je mozné ¢lenit dle nejriznéjSich zptusobi. Dilezité

je neopomenout zavislost redlného projevu na stran¢ nabidky a poptavky (Malé, 2002,

p. 15). Nejcastéji uvadéné ¢lenéni cestovniho ruchu je dle Indrové (2004, p. 17) :

o Formy cestovniho ruchu — zde se zdiirazituje hledisko motivii ti¢asti na

cestovnim ruchu.

o Druhy cestovniho ruchu — zde zohlediiujeme pievdzné jevovy pritbéh

cestovniho ruchu a zpusob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekono-

mickych, spolecenskych a jinych podminkach.

V konkrétni praxi se ale tyto pohledy Casto prolinaji a existuje nejednotnost ve
vykladu, co je forma a co je druh cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2004, p. 21). Jed-
noznacny piiklad nejednotnosti lze nalézt v chapani ¢eské a slovenské odborné literatu-
Iy, v niZ se autofi piiklani pfi vymezovani druhti a forem ke zcela opacnému postoji nez

Svycarsti a rakousti autofi odborné literatury (Indrova, 2004, p. 17).

Vzhledem k nejednotnosti autort se v této praci budu priklanét k vymezeni ces-
tovniho ruchu dle Malé (2002), ktera upousti od ¢lenéni druhti a forem a vymezuje ces-
tovni ruch na zdkladé spole¢ného kritéria typu cestovniho ruchu, jako vyjadfeni jeho

jevové formy.
Kritéria ¢lenéni cestovniho ruchu dle Malé (2002, p. 15) jsou:

— pfevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu,
— misto realizace,

— vztah Kk platebni bilanci statu,

— délka pobytu,

— zplisob zabezpeceni cesty a pobytu,

— pocet ucastniki,

12



— zpusob financovani,
— vék ucastnikuy,
— ptevazujici prostiedi pobytu,

— ostatni kritéria.

2.2.2 Venkovsky cestovni ruch (VCR)

Venkovsky cestovni ruch je velmi Casto oznacovan jako Setrny cestovniho ru-
chu. Lze ho oznacit jako vicedenni pobyty s rekreacnimi aktivitami na venkové. VCR
(rovnéz oznacovan jako venkovska turistika) je oznaceni pro takovy cestovni ruch, kte-
ry je realizovan mimo oblasti rekreacnich a turistickych center i mimo oblasti méstskeé-
ho osidleni. Zahrnuje rekreacni pobyty ve vesnickém osidleni i mimo néj. Z velké ¢asti
je vazan na venkovské prostiedi spjaté se zemédélstvim a Zivotem na venkové (Skodova
- Parmova , 2007, p. 28). Venkovska turistika ma mnoho podob. Nezahrnuje pouze ag-
roturistiku, ale téZ dovolenou s ubytovanim na farméch, dovolenou v pfirodé, ekoturis-
tiku, dovolenou s pési turistikou, horolezectvi, jezdectvi na koni, dobrodruzstvi, spor-

tovni a zdravotni turistiku, myslivost, rybafeni, cesty za pozndnim, turistiku za uménim

a dédictvim minulosti (Moravec, Novotny, Folbergerova & Stiibrna, 2006, p. 8).

Dle Stiibrné (2005, p. 17) ma venkovsky cestovni ruch sva specifika, ktera pred-

urcuji i povahu ubytovacich a stravovacich zafizeni. Jedna se predevsim o:

e decentralizované ubytovaci zafizeni s omezenou kapacitou,
e komorni; témérf rodinné zazemi,
e pochopeni pro individudlni aktivity turista,

e ohleduplny vztah k pfirodé.

Na zaklad¢ téchto predpokladii vyhovuje nejlépe ubytovani v soukromi nebo

ubytovaci zafizeni kategorie penzion.

V posledni dobé nabyvé na vyznamu a je podporovan Svétovou organizaci ces-
tovniho ruchu (UNWTO) a zéroven ndrodnimi organizacemi. V ¢eskych podminkéch je
mozné rozdélit venkovsky cestovni ruch do dvou specifickych forem. V prvnim piipade
se jedna o velmi tradicni chatafeni a chalupafeni, jez mam na mnoha mistech masovou
podobu, druha skupina piedstavuje jednorazové pobyty na venkové. V Ceské republice
vzniklo v roce 1997 sdruzeni podnikatelti Svaz venkovské turistiky, ktery svou ¢innosti

pfispiva k ekonomickému, kulturnimu a spolecenskému oziveni venkova, obnové tra-
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dic, udrzbé krajiny i ke stabilizaci jeho osidleni. Pojem VCR ve svétovém méfitku patii
mezi vyhleddvané aktivity klidu, relaxace, Zivota bez vymozenosti. Staty fazené mezi
vyznamna stfediska venkovského cestovniho ruchu Rakousko, Némecko, SV}'Icarsko,

Italie (Toskansko) ¢i Francie (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2014).

Jak jiz bylo zminéno, venkovsky cestovni ruch mé fadu podob a lze ho roz¢lenit.
V nasledujicich ¢asti si podrobné vymezime pojmy agroturistika, ekoturistika a eko-

agroturistika.

Agroturistika

Agroturistika je specifickou formou venkovského cestovniho ruchu, ktera vedle
bezprostfedniho vyuzivani ptirody a krajiny venkova je charakteristickd pfimym vzta-
hem k zeméd€lskym pracim nebo usedlostem se zemédélskou funkci. Agroturistika je
provozovana podnikateli v zeméd¢€lské prvovyrobé a slouzi jim jako hlavni nebo dalsi
zdroj podnikani. Jedna se o idedlni typ rodinné dovolené. Je zde moznost pobytu a stra-
vy na venkovskych statcich a moznost Gc¢astnit se prace souvisejicich se zemédé€lskou
vyrobou ¢i chovem zvitat. Mezi dalsi atraktivity patfi seznamovani se s mistnimi zvyky,
tradicemi a slavnostmi jako jsou vesnické pouté, zabijacka, posviceni, masopust ¢i do-
zinky. Jedna ze zvlaStnosti agroturistiky spo¢ivd v tom, Ze turista se voln¢ pohybuje
V provoznim prostfedi zemédélce a ma moznost se seznamit se v§im, co tvoii zemedel-
skou usedlost. Agroturistika se rovnéZ nazyva jako zemédé€lsky cestovni ruch nebo do-
volend na statku. Coz je zpiisobeno tim, Ze vétSina trZzeb provozovatelli by méli plynout
ze zemédélské Cinnosti a cestovni ruch by mél byt vedlejsi ¢innost (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2014).

Ekoturistika

Goeldner a Ritchie (2009, p. 483) definuji ekoturistiku jako zodpoveédné cesto-
vani podporujici zachovani a udrzitelnost ptirody a zaroven prosperitu mistnich obyva-
tel. Hlavni podstatou ekoturistiky je motivace ucastnikti vyuzivat chranéné vytvory pfi-
rody, ptirodni rezervace, kulturni pamatky, narodni parky a dalsi pfirodni atraktivity tak
aby nebyli cestovnim ruchem pf#ili§ naruSovany. Mezi nejcastéjsi aktivity, které tolik

nenarusuji ekosystém, jsou: fotografovani, pési turistika, pozorovani volné€ zijicich zvi-

fat, jizda na kajaku, atd. (Paskova a Zelenka, 2012, p 75). Ekoturistiku 1ze obecné cha-
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rakterizovat jako cestovani Setrné k pfirod€, zivotnimu prostiedi a mistnim kulturam.
Ekoturistika se snazi o hlubsi poznani svéta, ve kterém zijeme, a k pochopeni vzajemné
tolerance. Ekoturistou Ize oznacit ,,uvédomélého cestovatele®, ktery co nejvice snizuje
své dopady na zivotni prostfedi, upiednostituje lokalni vyrobky a sluzby a zaroven se

snazi chovat Setrn¢ v destinaci (CzechTurism, 2014).

Ekoagroturistika

Ekoagroturistiku 1ze definovat jako turistiku na ekologicky hospodaticich far-
mach ¢i usedlostech (Némcansky, 1996, p. 32). Podstatnym znakem ekoagroturistiky je
nejen sepjeti turisty s farmarskou rodinou, ale i ucast na zemédélskych pracich a kon-
zumaci jejich ekologického zemédélstvi. Ekologickd farma je takova, kterd nepouziva
pfi vyrobé rostlin a chovu zvitat zddné chemikalie, hnojiva, hormonalni ptipravky, umé-
la barviva nebo konzervacni latky. Tyto produkty podléhaji pfisné kontrole a spliuji
mezinarodni standardy, aby mohli pouzivat ochrannou znamku BIO. (Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2007). Jestlize je ekologicka stranka ekoagroturistiky rozdilné od agrotu-
ristiky, tak pobyt na farmé, vyuzivani jejich prostorti a konzumace mistnich vyrobkl

totozna s agroturistikou.

2.2.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu ptedstavuji ¢innost, kterd pfinasi uziteny efekt. Tento
efekt muze byt jak individualni, tak spolecensky (Hladka, 1997, p. 27), podobné se vy-
jadiuje Kirdlova (2006, p. 14), ktera uvadi, Ze cestovni ruch Ize vnimat jako souhrn

sluzeb, které vedou k uspokojovani potieb zakaznikti — t¢astnikli cestovniho ruchu.

Dle Heskové a kol. (2004, p. 130) sluzby cestovniho ruchu uspokojuji potieby
ucastniki cestovniho ruchu. Jejich sortiment je velmi Cetny a zavisly na konkrétnich
aspektech cestovniho ruchu, jako naptiklad: ubytovaci, stravovaci, dopravni, kulturni,

spolec¢ensko-zabavni, pruvodcovské, sménarenské, kongresovy, lazenské atd.

Utastnici cestovniho ruchu maji mimo obecnych potieb, které lze definovat po-
moci Maslowovy pyramidy potieb, ktera rozdéluje potieby do 5 zakladnich skupin

(fyziologické potteby, potieba bezpeci, potieba spolecenské potieby, potfeba uznani,
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potieba seberealizace) i své zvlastni potieby. Dle Beranka a Kotka (2003, p. 94) muze-
me tyto potieby rozdélit do 4 skupin:

e Potieba klidu — béhem vlastniho volného ¢asu vétSina lidi hledd moznost

si odpocinout od fyzické i dusevni namahy.

e Potieba zmény — jednd se o zménu prostiedi, ¢lovék chce zazit néco

jiného, n¢z kazdodenni stereotyp.

e Potieba uvolnéni od konvenci — jde o potiebu ¢lovéka chovat se alespon
beéhem této doby bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamena pro ¢lové-

ka moznost délat si sam, co uzna za spravné a vhodné.

e Poticba kontaktu a komunikace — jedna se o potfebu seznamovani se

S novymi lidmi, vymény ndzorl a zazitka.

Sluzby cestovniho ruchu uspokojuji potieby ucastnikii. Tyto potieby
Vv cestovnim ruchu mizeme rozd¢lit jednak na primérni — cilové potieby. Jimi jsou na-
ptiklad potieba sportovniho vyziti, pozndvani kulturnich a historickych pamaétek, odpo-
¢inku, spolecenské komunikace, rozptyleni ¢i zdbavy. Jednak na sekundarni — zpro-
sttedkujici, které podmiiiuji vysledné uspokojovani cilovych potieb (potieba prepravit

se do rekreacniho prostoru, potieba vyzivy, atd.) (Orieska, 2010, p. 7).

Heterogennost sluzeb umoznuje dle Orieska (2010, p. 9 - 15) zakladni rozdéleni
na sluzby cestovniho ruchu tj. ty které uspokojuji vyluc¢né nebo prevazné potteby ucast-
nikid cestovniho ruchu, a ostatni sluzby, které vytvareji podniky jak pro ucastniky ces-

tovniho ruchu, tak pro mistni obyvatele (viz obrazek 1).

Sluzby v cestovnim ruchu z divodu jejich rtiznorodosti lze délit na zakladni
a dopliikové. Zakladni sluzby prestavuji pfemisténi G€astnikli cestovniho ruchu z mista
trvalého bydlisté do rekreaniho prostoru a cesta zpét. Dale sluzby, které jsou spojené
s pobytem v rekrea¢nim misté — ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby. Za doplitkové
sluzby je mozné povazovat poskytovani aktivit, které maji riizné charakteristické vlast-

nosti pro konkrétni misto pobytu — obchodni, sportovné-rekreacni, spolec¢ensko-
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kulturni, lazensko-1é¢ebné, sméndrenské, komundlni, zprosttedkovatelské ¢i horské

sluzby (Hladka, 1997, p. 28).

Obrazek 1: Sluzby v cestovnim ruchu.

Sluzby v cestovnim ruchu
_.—-—'_'—._._'—._._._.—‘_.d -‘-‘-‘_‘_‘-‘_‘-‘_‘-‘_‘_"‘-l—._
Sluzby v cestovnim ruchu Ostatni sluiby
Dodavatelské sluiby [ Zprostfedkovateské sluiby Specializované sluiby [ Sluiby mistni infrastrukrury
informacni informacni proCR v cilovém misté
dopravni cestovni kanceldfe informaéni informaéni
ubytivaci cestovni agentury pojistné obchodni
stravovaci sméndrenské komunélni
sportovné-rekreatni pasovych organd zdravotnické
kulturné-spoletenske celnich organt policejni
lizefiske zachranné
kongresové postovni
venkovského CR a telekomunikaéni
privodcovské
a asistentni
animatni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Orieska (2010, p. 15).

V nasledujici ¢asti se zaméfime na vymezeni pojmt ubytovaci a stravovaci sluz-

by, které jsou jednou z dilezitych ¢asti zkoumani celé prace.

2.3 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti komplexu cestovniho ru-
chu. Bez poskytovani téchto sluzeb by nebylo mozné uspokojovat zakladni potieby
ucastnikil cestovniho ruchu. V ramci rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb doslo
k mnoha zménam. Jedna se piedevsim o zménu kvality poskytovanych sluzeb, coz je
spjato s obecnym pokrokem a vyvojem technologii (Beranek a kol., 2013, p. 170). Uby-
tovaci a stravovaci sluzby lze obecné oznacit jako souhrn zatizeni, které poskytuji sluz-
by hostiim (hotely, hospody, restaurace a dalsi rekreac¢ni nebo zabavné aktivity). Zahr-

nuje to pfedevs§im poskytovani nocleht, jidla a napoji. Mezi vyznamné faktory lze za-
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hrnout, Ze zédkaznici nejsou pouze turisté, ale i mistni obyvatelé¢ (Horner a Swarbrooke,

2003, p. 54).

Poskytovani ubytovacich sluzeb je diilezitym piedpokladem pro rozvoj prede-
vS§im pobytového cestovniho ruchu. Hlavnim ukolem je umoznit ti¢astnikovi cestovniho
ruchu pienocovani ¢i prechodné ubytovani mimo misto jeho trvalého bydliste, véetné
uspokojeni dalSich potieba, které piimo souviseji s pienocovanim a pfechodnym ubyto-
vanim (Hladka, 1997, p. 41). Jedna se naptiklad o sluzby informacni, ischova zavazadel
a jejich preprava po ubytovacim zatizeni, buzeni hostl, plijcovani spolecCenskych her,
uschova cennosti v hotelovém trezoru, rezervace mist v hotelové restauraci nebo prode;j

vybranych druht zbozi (Orieska, 2010, p. 133).

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani ucastnikovych zékladnich potieb
vyzivy béhem piepravy ¢i pii pobytu v rekrea¢nim prostoru (Hladka, 1997, p. 55). Pro
mezindrodni Gc¢astniky cestovniho ruchu piedstavuji stravovaci sluzby nejen nasyceni,
ale zaroven moznost seznamit se bliz se specifickymi prvky kultury daného navstivené-
ho naroda ¢i regionu. Poznavani riznych specifickych zvyklosti nebo gastronomickych
vyrobkli miize vést k samotnému motivu Ucasti na specifickém cestovnim ruchu. Jedna
se naptiklad o oblasti péstovani vinné révy, vyroba syrd, destilaty ¢i pivo, atd. (Mala,
2002, p. 39).

Beranek (2004, p.15 ) oznacuje stravovaci sluzbu jako: ,,...vyrobu, pripravu
a rozvoz pokrmii za ucelem jejich podavani v ramci provozovani hostinské cinnosti, ve
Skolnich jidelndach, menze, v ramci zdravotnich a socialnich sluzeb, pri stravovani za-

méstnanciut a dalsi.*

2.3.1 Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni lze oznacit jako objekt, prostor nebo plochu, kde je poskyto-
vano ubytovani (Paskova a Zelenka, 2012, p. 300). Vyhlaska ¢. 137/1998 ministerstva
pro mistni rozvoj o obecnych technickych poZadavcich na vystavbu definuje ubytovaci
zatizeni jako ,, ... stavbu ci jeji cast, kde je verejnosti poskytovano prechodné ubytovani
a sluzby spojené s tim . Ubytovaci zafizeni mtizeme dé€lit z riznych hledisek, napiiklad
podle mista a zpusobu vystavby — pevnd, Castetné pevna, prenosnd, pohybliva. Ubyto-
vaci zafizeni mizeme rozliSit na tradi¢ni (hotely, motely, penziony), doplitkové (chaty,
bungalovy, botely) a ostatni (Hladka, 1997, p. 41). S pojmem ubytovaci zafizeni se

V soucasné dob¢ spojuje vyraz ,hotelnictvi®. Jednd se o vystavbu, fizeni a organizaci
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hotell i velkych hotelovych fetézcl, dale zabezpecovani jejich provozu a poskytovani

hotelovych sluzeb (Mala, 2002, p. 29). Ubytovaci zafizeni jsou charakterizovana urCi-

tymi parametry (vlastnostmi), jimiz jsou: celkovy pocet mist ubytovaciho objektu a fi-

zeni a obsluhujici personal ubytovaciho objektu (Beranek, 2013, p. 170).

Ubytovaci zafizeni je mozné Clenit a to zejména z divodid marketingovych

z mnoha perspektiv. Indrova (2004, 34 - 35) d¢li ubytovaci zafizeni takto:

e Podle velikosti

- malé (5-100 pokojit),
- sttedni (101-250 pokojt),
- velké (nad 251 pokojit).

e Podle umisténi - méstska zafizeni,

- lazenska zafizeni,

- horska zafizeni.

e Podle pfevazujici klientely - pro obchodniky,

- rodiny s détmi,
- sportovci,

- zafizeni specializujici se na kongresovou turisti-

ku.

e Podle druhu zatizeni a jeho funkce pti uspokojovani potieb cestujici vefejnost

Hotel,

hotel garni,

motel,

botel,

penzion,

turistickd ubytovna,
chatova oblast,

kemp.
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Toto ¢lenéni jesté dopliuji Kiizek, Neufus (2011, p. 22) o:
e Podle ptevazujicich dopliikovych sluzeb

— kongresové,
- wellness,
- lazenské,
— Sportovni,
— relax,
- rodinné.

Vsechna hlediska maji vyznamny dopad na vybavenost ubytovacich zatizeni

a uroven poskytovanych sluzeb. Rozdé¢leni ubytovacich zatizeni podle druhu tvoii za-

klad pro kategorizaci a klasifikaci téchto zafizeni.

Kategorizaci ubytovacich zatizeni se rozumi proces, kdy dochazi k déleni uby-
tovacich zafizeni do jednotlivych kategorii — hotel, hotel garni, motel, penzion, botel,
ubytovna, kolej, svobodarna, internat, kemp a skupiny chat nebo bungalovi

(K#izek a Neufus, 2011, p. 23).

Ministerstvo pro mistni rozvoj vytvofilo v roce 2006 Vyhlasku o obecnych po-
zadavcich na vyuziti uzemi 501/2006 Sb., kde uvadi jednotnou kategorizaci ubytova-

cich zafizeni. D¢li je do ¢tyf nasledujicich skupin:

Hotel — ubytovaci zafizeni nejméné s 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani

pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych.

Motel — ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, které poskytuje prechodné

ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy.

Penzion — ubytovaci zatizeni s nejméné 5 pokoji, s omezenym rozsahem spolecenskych

a dopliikovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem.

Ostatni ubytovaci zarizeni — jednd se zejména o ubytovny, koleje, svobodarny, inter-
naty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii. Tyto ubytovaci zafizeni jsou vybaveny pro

poskytovani ptechodného ubytovani.

Klasifikace oproti kategorizaci roz¢leniuje ubytovacich zatizeni podle vybaveni,
urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb do tid. Hlavni ucel klasifikace je snaha o dodr-
Zovani urcité irovné pii vystavbe a zfizovani ubytovaciho zatizeni a dodrzovani kvality

poskytovanych sluzeb (Indrova, 2004, p. 35 - 38).
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Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR) na zékladé Usneseni
vlady ze dne 17.7.1999 ¢&. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské
centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) sestavila ,,Oficialni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a bo-
tel pro obdobi let 2013 — 2015, AHR CR se v roce 1993 stala &lenem evropské konfe-
rence HOTREC, kterd zastfeSuje vSechny hotely a restaurace na tizemi EU. Oficidlni
jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala souéasti evropského
systému Hotelstars Union, ktery v soucasnosti sjednocuje klasifikacni kritéria mnoha
zemi EU. Jednotna metodika slouzi jako pomiicka pro zafazeni ubytovaciho zatizeni do
jednotlivé kategorie dle minimdlnich stanovenych pozadavkd. Jednim s cilii je také
zlepSeni orientace spotiebiteld (hostim, zprostiedkovatelim), zvySeni transparentnosti

trhu ubytovani a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb (hotelstars, 2014).

2.3.2 Stravovaci zarizeni

Stravovaci zafizeni je prostor, kde poskytuji stravovaci sluzby. Provozovna musi
splnovat pozadavky na umisténi prostorové a dispozicni z hlediska dodrzovani zaklad-
nich hygienickych pozadavkt dle vyhlasky o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluZzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaz-

nych (Beranek, 2004, p. 15).

V oblasti poskytovani stravovacich sluzeb plisobi rizné organizace, které maji
za cil podporovat a branit z4jmy svych ¢len. Mezi dal$imi cili je snaha o vytvoreni
vhodnych podminek pro podnikani. Za nejvyznamnéjsi organizace lze povazovat jiz
zmifiovanou Asociace hoteld a restauraci CR (AHR CR) a Sdruzeni podnikatelil
v pohostinstvi,  stravovacich a  ubytovacich  sluzbach CR  (UNIHOST)
(Beranek, 2013, p. 180).

Hostinska zafizeni miZeme délit podle jejich prevazujiciho charakteru do rtz-
nych kategorii (Hladka, 1997, p. 55 - 56). Zakladni rozdéleni hostinskych zatizeni re-

stauracniho typu dle statistické metodiky EU do kategorii je nasledujici:

e Restaurace — jedna se o kategorie hostinskych provozoven, kde je dominantni
prodej pokrmii s moZnosti zakoupenim napojii a moznost riznych forem spole-

Censké zabavy. Do této kategorie spadaji naptiklad restaurace, samoobsluzné re-
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staurace, rychla obcerstveni, zelezni¢ni jidelni vozy a jina zatizeni pro prepravu

cestujicich.

e Bary — do této kategorie hostinskych zafizeni zle zaradit ty, u kterych je domi-
nantni prodej napojii s moznosti rtiznych forem spoleCenské zabavy. V téchto
hostinskych zatizeni je mozné prodavat i pokrmy, ale spiSe pokrmy studené ku-
chyné, cukraiské vyrobky, teplé pokrmy zejména minutkového charakteru. Do
této kategorie hostinskych zafizeni spadaji tyto: bary, no¢ni kluby, pivnice, vi-

narny nebo kavarny (Beranek, 2013, p. 183 - 184).

2.4 Organizaéni struktura

Pod pojmem organizaéni struktura Ize rozumét soubor ukoli formalnich pracov-
nich vztahii vytvofenych k vyuziti pfednosti specializace. Jednd se o systém vertikalni
a horizontalni koordinace vytvoreny tak, aby sjednotil specializované casti. Kazda or-

ganizacni struktura se sklada ze zékladnich dimenzi a prvku, kterymi jsou:

e d¢lba prace,

¢ mechanismy koordinace,

e distribuce rozhodovacich pravomoci,
e organizacni hranice,

e neformalni organizace,

o zakladni legitimity vztahli nadiizenosti a podtizenosti (Beranek & Kotek,

1996, p. 47).

Podle miry a zastoupeni jednotlivych prvka se rozliSuje nékolik druhti organi-
zaCnich struktur. Vybér vhodné organizacni struktury posiluje efektivitu a vykonnost
podniku. Organizacni struktura vychdzi z objemu a napln€ ubytovaciho zafizeni.
V malém ubytovacim zafizeni dochazi ke kumulaci funkci, maly pocet utvard, které
jsou provazany a vznika tak jednoduchd organizac¢ni struktura. Naopak velké ubytovaci
mnohocetné propojeny. Cilem je vytvofit organizacni strukturu co nejjednodussi, pre-
hlednou, vyjadiujici co nejpiesnéji a jednoznacné délbu préce, rozdéleni odpoveédnosti

a pravomoci.
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Vétsina ubytovacich zafizeni se Cleni na 3 ¢ast, kterymi jsou: ubytovaci usek,
stravovaci usek a technicky usek. Za nejvhodnéjsi organizacni strukturu v ubytovacim
zafizeni dle Beranka a Kotka (1996, p. 47) l1ze oznacit funkcionalni organizac¢ni struktu-

ru (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Funkcionalni organiza¢ni struktura.
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Zdroj: Hotelovy provoz: Hotelovy management, 2012

2.5 Produkt cestovniho ruchu

Produkt z pohledu ekonomického byl vymezen v ptedeslé kapitole. V této kapi-

tole bude vymezen pojem produkt cestovniho ruchu. Definovat produkt cestovniho ru-

chu je velmi obtizné, protoze v soucasné dob¢ neexistuje jednotnd definice. Dle Palat-

kové a Zichové (2011, p. 63) mizeme na produkt cestovniho ruch nahlizet z vice pohle-

di. Jedna se piedevsim o:

e Z pohledu ekonomické teorie — tento pohled nastinuje kapitola 2.1.2.
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e Z pohledu jednotlivého podnikatelského subjektu cestovniho ruchu — coz

piedstavuje pochopeni produktu, jako sluzbu ¢i komplex sluzeb, kterou

je schopen obstarat s vyuzitim vlastnich zdroju

e Z pohledu destinace — ptedstavuje komplexni fetézec sluzeb

e Z pohledu samotného névstévnika — jenz ho vnima jako souhrn zazitk.

Produkt piedstavuje souhrn jednotlivych vySe popsanych komponentt nabidky.
Dle Beranka & kol. (2013, p. 49) lze definovat produkt cestovniho ruchu jako
,, ... komplex hmotnych a abstraktnich hodnot, které ucastnik cestovniho ruchu spotre-
bovdva “. Produkt cestovniho ruchu lze charakterizovat ur¢itou komplexnosti. Jedna se
o poskytnuti jedné sluzby (napf. stravovani) a zaroveil poskytnuti souhrnu sluzeb, coz
zahrnuje poskytnuti sluzeb destinace (Beranek & kol., 2013, p. 47). Kromé¢ toho je pro-
dukt dotvéien, resp. kvalita produktu z pohledu vnimani navstévnika je zavisla na neu-
chopitelnych prvcich, jako jsou image destinace, ptatelskost mistnich obyvatel ¢i bez-

pecnost (Palatkova & Zichova, 2011, p. 64).

Pti tvorbé produktu se doporucuje fidit ekonomickymi, marketingovymi, legisla-
tivnimi a jinymi pravidly. Tvorba produktu by méla byt zalozena na marketingovém
vyzkum, ktery lze sousttedit na zkoumani potieb zdkaznikl, prizkum konkurence apod.
Tvorba produktu piedstavuje kontinudlni proces, kde je dulezité zohlednéni specific-

kych vlastnosti sluzeb v cestovnim ruchu (Palatkova, 2011, p. 55).

Dle Palatkové (2011, p. 55) jsou urcita pravidla pfi tvorbé produktu cestovniho

ruchu:

— presna formulace cilového trhu a jeho potieb,

— oddé¢leni fyzické a symbolické roviny s dirazem na zazitek,
— koncentrace prostfedkil a pozornosti na kli€¢ové produkty,

— sestaveni konkrétniho produktu S moznosti rezervace,

— vyuZzivani tvorby paketli a propagovani,

— diferenciace produktu a diiraz na kvalitu,

— vazba na marketingovy mix,
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— vyuzivani partnerstvi,

»technicka™ pravidla (vizudlni zpracovani, aktualizace udaja apod.).

V soucasnosti doslo ke znaénému vyvoji v oblasti tvorby produktu. Dilezitou
roli zde hraje vliv konkurence a zména pfani a pozadavkil ze strany poptavky. Zaroven
soucasnou situaci vyznamné ovliviiuji informac¢ni technologie, rostouci zkuSenosti a
vysoce individualizované potieby, které se snazi o odklon masového cestovniho ruchu
ve prospéch individudlniho cestovniho ruchu. V neposledni fad¢ je kladen diraz na vy-
tvareni regiondlnich nebo tematickych kompaktnich zazitkovych produkti, které lze
pruzné¢ modifikovat a poskytovat na zakladn¢ konkrétnich pozadavkl navstévnika

(Palatkova & Zichova, 2011, p. 64).
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3 Metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zanalyzovat nabizené sluzby ve vybraném
ubytovacim zafizeni - Hostince U Janatli s ubytovanim a pfipravit navrhy dalSiho rozvo-
je tohoto zatizeni. Dil¢imi cili jsou zmapovat soucasnou nabidku konkuren¢nich podni-
ka ve zkoumané oblasti mikroregionu Uhlifskojanovicko a Stiedni posazavi a ziskani
celkového piehledu o nabizenych sluzbach cestovniho ruchu a moznostech traveni vol-

ného ¢asu v tomto regionu.

3.2 Pracovni hypotézy

Pro svou bakalafskou praci jsme si stanovila dvé hypotézy, které budou v zavéru

préace potvrzeny nebo vyvraceny. Jedna se o tyto hypotézy:

H1: Vybrana oblast Uhlifskojanovisko a Stiedni posazavi patfi mezi navstévovanou

turistickou oblasti domaciho cestovniho ruchu.

H2: Vétsina respondentd pii stavovani preferuje ¢eskou kuchyni popiipadé regionalni

kuchyni.

3.3 Metodika

Analyticka cast prace byla zaloZena na vyuziti velké Skaly poznatki ziskanych
ze studia odborné literatury za pomoci komparace. Nejdiive jsem se zabyvala obecnymi
informace o mikroregionu Uhlifskojanovicka a Stfedniho posazavi. Tato subkapitola
vychézela z informaci z internetovych stranek jednotlivych obci v mikroregionu, inter-
netovych stranek daného regionu a zaroven z doporuceni majitelti vybraného ubytova-
ciho zafizeni. Dale jsem vymezila vybrané ubytovaci zafizeni z hlediska soucasné na-

bidky sluzeb. Udaje o vybraném ubytovacim zaiizeni jsem &erpala z oficialnich stranek
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podniku, z informaci které mi poskytli majitelé podniku a vlastniho pozorovani. Poté
jsem se zabyvala analyzou ubytovacich a stravovacich sluzeb konkuren¢nich podnikl
ve vybrané oblasti. Pro tuto ¢ast jsem cerpala informace z oficialnich internetovych

stranek jednotlivych podniki.

Dalsim krokem byl sbér dat v terénu, kde jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou
strategii v podobé dotaznikové Setieni. Po zkompletovani dotazniku jsem provedla pi-
lotni vyzkum, ve kterém jsem oslovila 20 respondentii. Na zakladé jejich odezvy jsem
dotaznik upravila. Nasledné¢ jsem dotazniky prezentovala na internetovém portalu
www.vyplnto.cz. Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek. Pouzivala jsem pfevazné uza-
viené otazky, které jsou nejCastéjsi v dotaznikovém Setfeni. V téchto otazkach jsem re-
spondentovi nabizela jiz pteddefinované odpovédi. V uzavienych otazkédch mél respon-
dent moznost jedné ¢i vice odpovédi. Nékteré otazky jsem vytvorila pomoci skalového
rozdé€leni. Pro zpracovavani ziskanych udaji jsem vyuzila metodu soustfedénych tabu-
lek, které jsem vytvotila pomoci pocitacového programu Excel. Pro zpracovani bakalai-
ské prace jsem vyuzila programy Microsoft Word 2010 a Microsoft Excel 2010, pomoci
nichz jsem tvofila grafy a tabulky. Nékteré otazky jsme z divodu piehlednosti rozd¢lila

do vice grafi. Vyhodnoceni vSech dat jsem provedla v listopadu 2014.

Na zakladé vysledk dotaznikového Setfeni jsem provadéla fizeny rozhovor
S majiteli vybraného ubytovaciho zatizeni. Rozhovor s majiteli ubytovaciho zatizeni byl
zaméfen na zjisténi informaci o aktualni urovni poskytovanych sluzeb, klientech a ino-

vaci sluzeb.

Po ziskani pottebnych dat jsem provedla syntéza ziskanych udajt. Jednalo se te-
dy o vyhodnoceni potieb a ptani potencionalnich zékaznikli a porovnani s ndzory maji-
teld podniku. Pomoci ziskanych informaci ze syntézy jsem vytvotila navrhy a opatieni,
které by mohly mit za nasledek zvySeni atraktivity a konkurenceschopnosti vybraného
ubytovaciho zatizeni ve zkoumané oblasti. V posledni ¢asti prace jsem vyhodnotila hy-
potézy, které jsem si stanovila na zacatku a zaroven jsem zformulovala zavery na zakla-

dé vsech ziskanych tdaju.
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4 Analyza vymezené oblasti

Tato kapitola se zabyva zanalyzovanim mnou vybrané oblasti. Nejdiive charakte-
rizuji zkoumanou oblast, dale zanalyzuji okoli podniku z hlediska cestovniho ruchu.
Poté se zamétim na konkurenéni podniky, kde zanalyzuji ubytovaci a stravovaci sluzby.
V zavéru této kapitoly budu analyzovat samotny podnik Hostinec U Janati s ubytova-

nim, ktery jsem si vybrala.

4.1 Geografické vymezeni

Obec Cestin spada do oblasti mikroregionu Uhlifskojanovicko a Stiedniho Posa-

zavi, ktery tvoii 20 sdruZenych obci (Obrazek 3).

Obrazek 3: Mikroregion Uhlifskojanovicko a Stfedni posazavi.
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Mikroregion spole¢n¢ s péti dalsimi mikroregiony, které jsou: DSO Dubina, DSO
Kutnohorsky venkov, DSO Posazavsky kruh, DSO Rozvoj venkova a DSO Zbraslavic-
ko je ¢lenem MAS Lipa pro venkov z.s.. Ob¢anské sdruzeni Lipa pro venkov pisobi na
uzemi 68 obci Kutnohorského okresu (Obrazek 4). Od feky Sazavy az po hranice mést
Kutné Hory a Caslavy. Hlavnim cilem sdruZeni je harmonicky rozvoj kraje a zvyseni
navitévnosti. Uzemi je charakteristické pro mnozstvi kulturnich pamatek, predeviim

sakralniho charakteru. (MAS Lipa pro venkov, 2014)

Obrazek 4: MAS Lipa pro venkov.

Zdroj: MAS Lipa pro venkov, 2014

Geograficky obec Cestin zafazujeme do Stfedoeského kraje. Cestin je pfiblizné
22 km jihozapadné od Kutné Hory. Cleni se na 9 &asti, které jsou: Cenovice, Centice,
Cestin, Kamenna Lhota, Kasanice, Knéz, Milotice, Morany a Polipsy. Ke dni 1.1.2011

byl pocet trvale Zijicich obyvatel 432. Obec je poloZena 475 metri nad mofem a jeji

katastralni rozloha je 32,55 km?. Cestin leZi mezi tiemi velkymi mésty, které jsou:
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Mevr

tvoii jednu z hlavnich pfirodnich atraktivit. Oblast nabizi i historické a kulturni vyziti,

jako naptiklad mésto Kutna Hora nebo hrad Cesky Sternberg (Obec Cestin, 2014).

4.2 Historie a soucasnost obce

Nejstarsi dolozené pisemné zaznamy jsou z roku 1352, kde je nazyvan farni tvrzi.
Tvrz vznikla sou¢asné s kostelem, ktery nechala vystavét pani Cesta, po niZ nesla tvrz
nazev Cestin Kostel. Kostel, ktery byl zasvécen svatému Petrovi a Pavlovi, je dodnes
dominantou obce. Rozkvét obce pfisel po roce 1579, kdy udélil cisai Rudolf IT obci sta-
tus mésta a pravo jednoho tydenniho a tfi vyro¢nich trhli. Mésto obdrZelo znak stiibrné
lilie na erveném poli (Obrazek 5). Obyvatele tvofili zejména zeméd€lci a femeslnici.
Nejvyznamnéjsim zdej$im femeslem byla vyroba hracich nastrojii a kolovratii. Koncem
16. stoleti byla tvrz jeho majitelem Adamem Slatavou pfebudovana na zamecké sidlo.

Mezi pozdé&jsi vyznamné majitele patiili Karel Jachym Breda nebo Anna Toskéanska

(A.J.Zavadil, 2000, p. 245).

Od roku 2006 se zastupitelstvo obce snazi zvelebit tvar obce. Rozsdhlou opravou
prosel Cestinsky zamek, Cestinska sokolovna a kostel sv. Petra a Pavla. Diky zam&rim
mistnich podnikateld bylo vystavéno détské hiisté a tenisové kurty. Nachazi se zde
zdravotni stiedisko, pobotka Ceské posty, prodejna smieného zbozi a Hostinec U Jana-
ti s ubytovanim. Obec pofada spoleéné s mistnimi spolky, které jsou: sokol, sbor dob-
rovolnych hasici a myslivecké sdruzeni fadu kulturnich a sportovnich udalosti.
V Cestiné a okoli je pestra nabidka ubytovacich a stravovacich sluzeb. (Obec Cestin,

2014)

Obrazek 5: Znak obce Cestin.

Zdroj: Obec Cestin, 2014
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4.3 Analyza podnikl ubytovacich a stravovacich sluzeb ve zkou-
mané oblasti
V obci Cestin poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby pouze Hostinec u Janati
s ubytovanim. Pro analyzu konkurencnich podnikl poskytujicich ubytovaci a stravovaci
sluzby jsem proto pouzila vymezenou oblast mikroregionu Uhlifskojanovicka a Stied-

niho Posazavi.

4.3.1 Ubytovaci zarizeni

V okoli Cestina se nachazi 19 ubytovacich zafizeni, které jsou zobrazeny
v tabulce 1. Dle kategorii ubytovacich zafizeni zde nalezneme fadu hoteld, penziond,
apartmanti ¢i turistickych ubytoven. V oblasti kolem teky Séazavy je velké zastoupeni
kempii. Moznost ubytovani v soukromi nabizi n¢kolik chat, které jsou umistény na sa-
motach ¢i okraje malych vesnic. Mezi témito ubytovacimi zafizenimi nalezneme ubyto-
vani pro naro¢né turisty, ktefi oceni vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb, ale samoziej-
m¢e jsou zde i ubytovaci zafizeni, ktera slouzi zdkaznikiim pouze na nékolik dni a nevy-
7aduji tak vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb?. Cena za ubytovani se lisi dle katego-
rie ubytovaciho zafizeni, zpiisobu objednani a sezény. V Cestiné a okoli se nenachazi

zadné ubytovani spojené s agroturismem nebo ekoagroturismem.

Tabulka 1: Ubytovaci zafizeni ve vybrané oblasti.

Ubyvt’ova,c ! Pocet vzdalenost od Cestina

zarizeni

Hotel 4 Hotel Alex 20 km

Hotel Kacov 9 km

Sporthotel 9 km

Pivovar Kacov 9 km

Penzion 5 Penzion Beruska 12 km

Penzion vRataleka 15 km

Ctrnacka
Counrty Club 10 km
WESTSTAR 4 km

2 Vysoky standard sluzeb — Dle WTO kvalita v cestovnim ruchu piedstavuje uspokojeni viech le-
gislativnich pozadavkl a ocekavani klienta v ramci akceptovani ceny, zahrnujicich urcujici kvantitativni
faktory jako jsou bezpecnost, hygiena, dosazitelnost sluzeb cestovniho ruchu, harmonie s lidskym a pii-
rodnim prostfedim.
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Penzion U Doudy
Penzion U Jindficha

15 km

Malovidy

Apartman 1 Petrovicky mlyn 4 km

Ubytovna 2 Sport-areal 21 km
Turisticka ubytovna

9 km
Kacov

Kemp 6 U Kouzelnika 9 km
Masarykav tdbor

18 km
YMCA

Na Brfeckarné 15 km

Vodackeé tabofisté 20 km

Kemp pod mostem 9 km
Holiday home

Chaty, halupy 2 15 km
Podvedska
Holiday home

20 km

Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.3.2 Stravovaci zarizeni

V okoli obce se nachézi fada stravovacich zafizeni. Jednotlivé podniky zobrazuje
tabulka 2. Vétsina stravovacich zafizeni funguje dohromady s ubytovacimi zatizenimi.
Nalezneme zde i stravovaci zafizeni, ktera se specializuji pouze na stravovaci sluzby.
Naptiklad se jedné o restaurace, bufety ¢i jidelna. Nékteré stravovaci zatizeni, jako jsou:
rychld obcerstveni, bufety a bistra, maji pouze sezonni provoz. Nabidka stravovacich
zafizeni je sméfovana na &eskou kuchyni a regionalni potraviny. V Cestiné a okoli na-

leznete 1 podniky, které se specializuji na zahrani¢ni kuchyni, ale téchto podniki je ve

zkoumané oblasti velmi malo.
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Tabulka 2: Stravovaci zafizeni ve zkoumané oblasti

Stravovaci zatizeni pocet
Restaurace 10
Kavarna 2
Pizzerie 1
Kiosek 5
Nocni klub 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.3.3 Analyza konkurenénich podniki ve zkoumané oblasti

Jak jiz bylo fe¢eno na za&atku 4. kapitoly, podnik je v obci Cestin jedinym zatize-
nim tohoto typu. To ale neznamend, Ze konkurenci nemé. Nachazi se nedaleko vodacky
proslulého méstecka Kacov, kde je cela fada konkurentd — hotely, penziony, kempy,
turistickd ubytovna ¢i vyhlaSeny pivovar. Dalsi konkuren¢ni podniky se nachazeji
V nejveétsim mésté mikroregionu v Uhlifskych Janovicich. Z divodu velkého mnozstvi
zafizeni jsme se rozhodla zanalyzovat podniky, které jsou dle majiteli jejich nejvétSimi
konkurenty. V nasledujici ¢asti jsou popsany jednotlivé konkuren¢ni podniky, které jsou

sefazeny sestupné od nejvyznamnéjsiho konkurenta.

Hotel Kacov

Hotel Kacov se nachazi uprostted nameésti vodacky proslulého méstecka Kacov.
Ubytovani nabizi ve 20 dvouliizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny socialni zatize-
ni, sprchovym koutem, LCD televizorem a pfipojenim k internetu. Pfimo v hotelu se
nachazi restaurace, kterd nabizi svym zakaznikiim tradi¢ni ¢eskou kuchyni. Jsou zde i
prostory pro soukromé akce s maximalni kapacitou 80 osob. V letnich mésicich lze vy-
uzit venkovni zahradku, kde je mozné zajistit grilovani. Soucasti hotelového komplexu
je i nove postavené Skolici stiedisko, které slouzi pro konani kongresovych akci, a spor-

tovni areal (Hotel Kacov, 2014).
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Pivovar Kacov

Pivovar Kacov se nachézi na levém biehu feky Sazavy ptimo u Kéacovského jezu.
Tento komplex laka své navstévniky z fad znalcti dobrych piv ¢i vodackych nadsenci.
Pivovar Kacov nabizi svym zdkazniktim nové zrekonstruovanou pivovarskou restauraci
Salanda, kde se specializuji na ¢eskou a regionalni kuchyni. Konaji se zde réizné speci-
alni gastronomické akce, jako jsou: zvétinové hody ¢i veprové hody. Od roku 2013 na-
bizi Pivovar Kacov také ubytovani. Pivovarsky hotel nabizi dvoulizkové pokoje, tiilaz-
kové pokoje, ¢tyflizkové pokoje a péti luzkové pokoje v celkové kapacité 41 luzek

(Pivovar Kacov, 2014).

Country Club WESTSTAR

Stylova restaurace se nachazi v okrajové ¢asti mésta Uhlifské Janovice. Nabidka
jidel a napoju je uzptisobena duchu celé restaurace — Divoky zdpad. Restaurace ma né-
kolik oddélenych casti, kde je moznost konani soukromich akei. Soucasti Country Club
WESTSTAR je zaroven herni sél, kde se nachazi bowling, billiards, stfelnice lasershot,
Sipky ¢i stolni fotbal. V zafizeni je 1 moZnost ubytovani. Nabidka ubytovani v Sesti
dvouliizkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim a dva apartmany(Country Club

Weststar, 2014).

Penzion Beruska

Nov¢ vybudovany penzion se nachazi v malé obci Chmelisté nedaleko Uhlifskych
Janovic. Penzion lezi v klidné ¢asti obce a je obklopen zeleni. Moznosti ubytovani za-
jistuji dvoultzkové a tfilizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, minibarem,
pfipojenim k internetu a LCD televizorem. V prostorach penzionu se nachdzeji prostory
pro konani soukromych akci. Stravovaci sluzby zajiStuje restaurace v penzionu. Jedna
se prevazn€ o Ceskou kuchyni. Doméci mazlicci jsou v penzionu zakdzani. V celém

prostoru penzionu je ptisny zakaz koufeni (Penzion Beruska, 2014).

Penzion U Doudy

Penzion se nachézi v té€sné blizkosti hlubokych lesii ve vesni¢ce Kamennd Lhota.

MoZnosti ubytovani v jednoliZzkovych nebo dvoulizkovych pokojich. Hosté maji
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k dispozici spole¢né prostory, kde se nachazi pln¢ vybavena kuchynska linka. V arealu
je moznost parkovani a venkovniho posezeni. Sou¢ésti komplexu je i hosptidka, ktera je
proslula vybornymi domacimi uzenarskymi vyrobky, pofadanim zabijackovych hodd,

vecert s harmonikou a dalsich akci (U Doudy, 2014).

Apartman Petrovicky mlyn

Petrovicky mlyn se nachézi v blizkosti malé vesnice Kasanice. Zrekonstruované-
mu mlynu dodava atmosféru hospiidka, ktera je umisténa v mlynici se zachovalym pa-
lecnym kole. Moznost ubytovani je ve tfech apartmanech. V kazdém z nich je vybavena
kuchyniska linka a socialni zafizeni. V penzionu je K dispozici spoleCenska mistnost
s kule¢nikem, stolnim tenisem a Sipkami. Na dvofe se nachazi posezeni, které mohou

vyuzivat navstévnici apartmanu ale i navstévnici hospudky (Petrovicky mlyn, 2014).

Penzion U Jindficha

Penzion U Jindficha leZi uprostfed romantického namésticka v Ratajich nad Saza-
vou. Toto ubytovaci zafizeni se fadi mezi levnéjsi ubytovani vhodné pro vodaky, cyklis-
ty a jiné navstévniky feky Sazavy. Ubytovaci kapacity jsou: ¢tyfi tiilizkové pokoje a tii

viceluzkové pokoje (Penzion Rataje, 2014).

Penzion Ctrnactka

Kompletné zrekonstruovany penzion ve stylu 30. let minulého stoleti se nachézi
v Ratajich nad Sazavou. Moznost ubytovani pro 12 osob ve dvou apartménech a jednom
dvoultizkovém pokoji. Dim je patrovy, v pfizemi je klub s barem a v patfe se nachazi
ubytovani. V letnich mésicich je oteviena zahradka s venkovnim posezenim a mozZnosti
grilovani. V penzionu se pravidelné konaji riizné vystavy a hudebni vystoupeni (Penzi-

on Ctrnactka, 2014).

Turisticka ubytovna Kacov

Nové€ zrekonstruovand turistickd ubytovna se nachéazi v byvalé nadrazni budové

v mésteCku Kacov. Ubytovaci kapacity jsou tfi dvouliizkové pokoje, Ctyfi Ctyfltizkove
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pokoje a jeden osmiltizkovy pokoj. Socialni zatizeni a sprchy jsou rozdéleny na ddmské
a panské a jsou umistény v prostorach chodby. Ve spodni ¢asti budovy se nachazi puj-
¢ovna lodi, kol a jiného - Bisport. Jedna se o sezdnni typ ubytovaciho zafizeni vhodny

pro pienocovani nebo uschovu lodi (Bisport, 2014).

4.4 Sluzby cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti

Obec Cestin a jeho okoli se rozklada v malebné krajing vysoko nad pravym bie-
hem Sazavy. Okolni hluboké posazavské hvozdy nabizeji navstévnika piirodni atrakti-

. v <. r . ) r1..73 . : ’
vity, ale pfijdou si i na své milovnici sakralni” a historickych staveb.

Sportovné-rekreaéni sluzby

Cestin a jeho okoli ma p¥iznivou polohu pro moznosti aktivniho vyuZiti volného
¢asu. Je zde mozné vykonavat rizné sportovni aktivity, jako jsou: pé&si turistika, vodni
turistika, cykloturistika, vodacka turistika ¢ hipoturistika®. Tato krajina nabizi i vhodné

ptirodni prostiedi pro rekreacni atraktivity.

Cestin a okoli je vhodné pro p&si turistiku. Nachazi se tu mnoho turistickych ste-
zek. Obci piimo prochézi turisticka znacka, ktera je oznac¢ena modrou barvou. Nedaleko
Cestina byl v roce 2012 zrealizovéan projekt nauéné stezky s ndzvem ,,Okolim Kacova“.
Naucna stezka ma deset zastavek, které se vénuji pfirodnim ekosystémim, vyznamnym
historickym mistiim ¢i dochované technické pamatce Kautsky mlyn. Mapu nau¢né stez-

ky ,, Okolim Kécova“ ptikladam v pfiiloze 1.

Dalsi tematicka turisticka stezka vede k zapomenutému poutnimu mistu pod Draci
skalou, které¢ lezi v malebné vesni¢ce Sud€jov. V obci se nachazi opraveny poutni kostel
zasvéceny sv. Anné s obnovenou barokni faru, ve které je zfizeno zdzemi nejenom pro
poutniky, ale i turistiim. V prostorach poutniho kostela a jeho ambit se nachazi expozice
o historii poutniho mista. Zazracnost tomuto mistu dodava mala kaplicka, kde vytéka

pramen, jehoz voda je dle legend 1é¢iva. (MAS Lipa pro venkov, 2014).

Cyklotrasy maji v této oblasti také své zastoupeni. V Cestiné se kiizi dvé cyklot-
rasy, kterymi jsou cyklotrasa ¢islo. 0121 — Zandov — Kamenna Lhota — Cestin a cyklot-
rasa ¢islo 0122 - Podvleky — Zbizuby — Petrovice — Cestin — Krasonovice. Okolim pro-

3 Sakralni stavba — stavba slouzici pro naboZenské nebo ritualni Gcely.
* Hipoturistika — druh turistiky, kde turista pfevazné cestuje na koni. Hlavnim motivem této turis-
tiky je kochani se ptfirodou z kotiského sedla.
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chazeji dalsi tii cyklotrasy, které jsou: Zru¢ nad Sazavou — Davle, Na Ratajskou vyhlid-

ku a déle do Sazavy a Z Uhlitskych Janovic oklikou na rozhlednu Bfezina.

Lokalita je ptizniva i pro vodackou turistiku. Na fece Sazavé se naléza fada puj-
¢oven lodi a vodackého vybaveni. Nejcastéji sjizdény usekem feky je Horka — Kacov —
Cesky Sternberk. Reka v tomto tGseku protéka okolo nové zrekonstruovaného zamku ve
Zruéi nad Sazavou a soutokem Sazavy s Zelivkou. Plavba nabizi pohled na posizavsky

ekosystéms.

Reka Sazava je zarovei spojovana se sportovnim rybolovem. Centrem sportovni-
ho rybolovu je mésto Kéacov, kde je moznost zakoupeni povolenky na chytani ryb ve

vybraném reviru. V fece muzete chytit velkou skalu ryb.

V obci je moZnost vyuzit travnatého hfisté na rizné micové hry, tenisovych kurt
¢i venkovniho stolniho tenisu. V ptipad¢ Spatného pocasi je moznost vyuZzit prostori
sokolovny. Okolni lesy nabizeji v letnich a podzimnich mésicich moznost houbateni ¢i

sbéru jinych lesnich plodin.

Kulturné-spolecenské sluzby

Uprostied obce se nachazi zachovaly renesan¢ni zamek, ktery byl vystavén v 16.
stoleti. Zamek je majetkem obce a nikdy nebyl pfistupny vetejnosti. V prostorach zam-
ku se nachazi obecni knihovna, kino a byty. Dominantou obce je kostel sv. Petra a Pavla

a jeho farni prostory.

Milovniky kulturnéhistorickych objektt potési blizkost hradu Cesky Sternberk,
Kécovsky zdmek a zamek ve Zru€i nad Sazavou. Pro navstévniky, kteti vyhledavaji

pamatky zapsané na seznamu UNESCO je pfiznivé vzdaleno mésto Kutna Hora.

V obci Cestin se poiédaiji pravidelné kulturni akce, které jsou:

e Zavody na konich: vzdy prvni vikend v srpnu
e Vanocni tvoreni a jarmark: dvoudenni dilny, kde si mtzete vyrobit vano¢ni
dekorace nebo jiz hotové koupit na jarmarku

e Jarni (Velikono¢ni) tvofeni: mozZnost vytvofit si jarni ¢i velikono¢ni dekoraci

® Ekosystém — Jedna se o funkéni soustava Zivych a nezivych slozek Zivotniho prostiedi. Tyto
slozky jsou navzajem spojeny vyménou latek, tokem energie, pfedavanim informaci a vzajemné se ovliv-
fuji a vyvijeji v uréitém prostoru a ¢ase. V Ceské Republice se nachazeji 2 druhy ekosystému. Jednd se o
piirodni a uméle vytvoteny (priroda.cz, 2014).
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Pravidelné kulturni akce konané v okoli Cestina jsou:

o UhliFské slavnosti: tradi¢ni kulturni akce konané prvni vikend v ¢ervenci

e Tradi¢ni festival ptactva: akce se kona v fijnu — moznost pozorovat ptaky,
prednaska o ptactvu regionu

e Kicovska pout’: tradi¢ni akce konana okolo 17. srpna

o Kacovské posviceni: kona se vzdy prvni ned€li po 8. zari

e Posazavsky pacifik: véhlasna akce, ktera se kona na zacatku cervence a pfi ko-

nani Kacovské pouté.

4.5 Hostinec u Janatli s ubytovanim

Kofteny Hostince u Janattl sahaji az do 16. stoleti, kdy se v Cestiné zacal stavét
zamek. Pivodni nazev, podle dochovanych skutecnosti byl ,,Hostinec u Zeleného stro-
mu®. Rodina Janatii méla nejdiive hostinec pronajaty a pozdéji podnik odkoupila. Pred
ttemi lety se majitelé rozhodli obnovit tradici, a proto podnik proSel rozsdhlou rekon-
strukci. Byly vytvofeny nové prostory pro ubytovani. V celém aredlu je pfisny zakaz
koufeni. Hostinec U Janatl s ubytovanim je rodinny podnik Jaromira a Daniely Janato-
vych. Pan Jaromir Janata je fyzicka osoba a provozuje podnik na zaklad¢é Zivnostenské-

ho opravnéni — hostinska ¢innost.

4.5.1 Sluzby podniku

Ubytovaci sluzby

Hostinec u Janatii s ubytovanim nabizi svym zakaznikiim 19 lizek. Ubytovaci
kapacity jsou 1 jednolizkovy pokoj, 4 dvoultizkové pokoje, 2 tiilizkové pokoje a 1
¢tytlizkovy pokoj. Ceny jednotlivych pokoji zobrazuje tabulka 3. Vsechny pokoje jsou
vybaveny socialnim zafizenim a cely objekt je pokryt wifi siti. Hosté maji k dispozici
spolecny prostor s pln€é vybavenou kuchyniskou linkou. Podnik poskytuje i pokoje
S bezbariérovym piistupem. Ubytovat se 1ze od 14:00 hod. a opustit pokoj nejpozdéji do
10:00 hod. Moznosti stravovani zaji$t'uje restaurace. Je zde moznost pobyt bez stravy,

se snidani, polopenze ¢i plna penze (Hostinec U Janatu s ubytovanim, 2014).
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Tabulka 3: Cenik ubytovacich sluzeb Hostince U Janatti s ubytovanim.

Cenik osob/noc
Jednoltizkovy pokoj 350,-
Dvoultzkovy pokoj 300,-
Ttiltzkovypokoj 300,-
Cttilizkovy pokoj 300,-

Pes 50,-
Salonek 500,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle informaci od majitele podniku.

Stravovaci sluzby

Restaurace se nachazi v dolni ¢asti objektu. Jeji kapacita je 30 mist. Restaurace
zajiStuje vSechny stravovaci sluzby — snidané, obédy i vecetfe. Snidané jsou hostim
podavany formou rautl. Jidelni listek tvofi prevazné ¢eska a regionalni kuchyné. V na-
pojovém listku je Siroka nabidka nealkoholickych napoji a alkoholické népoje. Nabidka
obsahuje 1 vybér z mnoha druht kavy. V objektu se nachazi salonek, ktery ma kapacitu
25-ti mist. V letnich mésicich je oteviena venkovni zahradka. Restaurace je oteviena

kazdy den od 11:00 do 23:00 hodin.

Dopliikové sluzby

Podnik poskytuje sluzby nejen ubytovanym hostiim, ale i Siroké vetejnost. Konaji
se zde akce typu: narozeniny, svatby, pohiebni hostiny ¢i firemni sezeni. Na pfani hosta

se sestavi tvar tabule, vytvori dekorace, navrhne menu a celd myslenka akce.

Hostince u Janatli s ubytovanim nabizi moznost parkovani v oploceném aredlu.
Od majiteld Ize ziskat veSkeré informace tykajici se moznosti navstévy kulturnéhisto-
rické pamatky ¢&i informace o konani kulturnich akci v Cestiné a okoli. Lze ziskat také
zakladni a v&Ené informace, dilezitd telefonni ¢isla — mistni policie, hasici, zdravotni

sluzba, pohotovost a jiné.

39



4.5.2 Organizaé€ni struktura podniku

V podniku pracuji pouze majitelé — pan a pani Janatovi a rodinny pfislusnici.
Pan Janata zastava funkci $éfkuchate a vSechny préace spojené s chodem kuchyné. Pani
Janatova ma na starosti obsluhu v restauraci. V letnich mésicich nebo pii vétsich akcich
pomahaji dvé brigadnice jako obsluhujici personal a jedna brigaddnice jako pomocna
pracovni sila v kuchyni. VSechny brigaddnice jsou zaméstnané na vedlejsi pracovni ¢in-

nost. Majitelé se timto snazi Setfit financni naklady na mzdu dalSich zaméstnanci.
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5 Analyza pozadavkl na venkovské ubytovaci zarizeni

Tato Cast prace se zabyva dotaznikovym Setienim s potenciondlnimi zékazniky
a fizeného rozhovoru s manzeli Janatovymi, ktefi jsou majitelé mnou vybraného ubyto-
vaciho zafizeni Hostinec U Janatd s ubytovanim. V zavéru této ¢asti prace jsem proved-
la shrnuti myslenek, které budou slouzit jako podklad pro vytvofeni konkrétnich navrht

a opatfeni.

5.1 Vlastni dotaznikové Setreni

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu, které je po-
psana v teoretické ¢asti prace. Z mého pohledu se jedna o rychly a snadny sbér dat opro-
klad¢ ziskanych informaci ziskanych z kvantitativniho vyzkumu je mozné ziskat cetnost
daného jevu, ktery reprezentuje urcitou cilovou skupinu. Zvolila jsem metodu dotazo-
vani prostfednictvim internetu, ve které vidim vyhody snadného pfistupu
k respondentiim. Zaroven zde spatfuji riziko nizké navratnosti dotaznikti. Respondenty
jsme se snazila oslovit prostfednictvim socidlni sité, a proto jsem se snazila dotaznik
vytvoftit tak aby nebyl pro respondenty ¢asoveé ndro¢ny a zaroveinl zajimavy. Pfi tvorbé
dotazniku jsem vychéazela ze znalosti marketingového vyzkumu, které jsem ziskala

VvV pfedmétu marketingovy vyzkum.

Zakladni vyzkumna otazka byla: Které sluzby musi ubytovaci zafizeni splio-
vat, abyste ho navstivili? Tato otdzka byla zaméfena na zjiSténi konkrétnich sluzeb,
které musi spliiovat ubytovacich zatizeni. Dalsi otazky byly zaméteny na zjisténi toho,

co zékaznici o¢ekavaji od ubytovaciho zafizeni.

5.1.1 Sbér dat

Dotaznikové Setfeni jsem provadéla pomoci internetového  portalu
www.vyplnto.cz. Prostfednictvim tohoto portalu jsem ptednastaveného internetového
formulare zadala otdzky a variantami odpovédi a takto vytvoreny dotaznik jsem sdilela
prostfednictvim socialni sité¢ facebook nebo e-mailovou korespondenci. Navstévnici
portalu vyplnto.cz také mohli dotaznik vyplnit. Dotaznik byl na tomto portalu ptistupny
30 dni (od 30. 7. 2014 — do 29. 8. 2014). Celkem mi odpovédélo 259 respondenti.
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Podklady jsem z portalu obdrzela do 24 hodin po ukonéeni sbéru dotaznikd. Vsechny

podklady s internetového portalu vyplnto.cz v mém osobnim archivu.

5.1.2 Analyza dat

V tomto oddilu chci interpretovat data ziskané z dotaznikového Seteni. Zajimalo
mé jaké je, pro nahodné vybrané zakazniky, idealni ubytovaci zatizeni v Ceské republi-
ce. Chtéla jsem ziskat informace o sluzbach, které by mé¢lo poskytovat, aby splnilo jeho
potieby idedlni dovolené. Tyto informace byli zdkladem pro tvorbu fizenych rozhovori

s majiteli vybraného podniku, které blize zpracovavam v kapitole 5.2.
1. Jaky ucel dovolené preferujete?

Graf 1: Ugel dovolené.

cykloturistika h 11,2 %
sportovni vyziti |l 12,74 %
rodina/pratelé 33,98 %
zabava 35,14 %
turistika 42,47 %

poznani 57,14 %

odpocinek, relaxace 67,18 %

0 20 40 60 80 100

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V grafu 1. jsou zobrazeny odpovédi respondentt, ktefi méli moznost vybrat mi-
nimalné jednu odpovéd a maximalné tfi odpovédi. Nejcastéji volena odpoved ucelu
dovolené byl odpocinek, relaxace (67,18 %). Na druhé misto se fadi ucel dovolené —
poznani (57,14 %). Nejméné respondentti zvolilo za ucel své dovolené cykloturistiku

(11,2 %).
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2. S kym cestujete?

Graf 2: S kym cestujete.

1%,

M Pritel/ pfitelkyné

M S rodinou

i S prateli

M Sam/a

i S obchodnimi partnery

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z grafu 2 vypliva, Ze osloveni respondenti nejcastéji cestuji s pritelem/ptitelkyni
(37 %) nebo srodinou (33 %). Ne&ktefi respondenti odpovédéli, Ze cestuje s piateli

(26 %). Nejméné respondentll cestuje sam/ sama (3 %) a s obchodnimi partnery (1 %).
3. Navstivil/a jste nékdy oblast Stiedniho Posazavi?

Graf 3:Navstévnost Stfedniho Posazavi.

M Ne

M Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 3 zobrazuje odpovéd’ respondentli, zda navstivili vybranou oblast Stredniho

Posézavi. Kladné odpovédélo (27 %) a negativné (73 %).
4. Jaké ubytovaci zafFizeni jste v této oblasti vyuzil/a?

Graf 4: Navstévnost ubytovacich zafizeni v oblasti.

H Kemp

M Penzion

& Ubytovani v
soukromi

M Hotel 2-3*

M Venkovské staveni,
farma

M Turisticka ubytovna

iliné

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tato otdzka byla ur€ena pouze respondentiim, ktefi v pfedchozi otdzce odpove-
déli ANO. Odpovidalo na ni tedy 70 respondentt (27 % z celkového poctu dotazova-
nych). Tato otazka méla za ucel zjistit, jaké ubytovaci kapacity respondenti vyuzili
v oblasti. Z grafu 4 vyplyva, ze nejnavstévovangjsi ubytovaci kapacita je kemp (37 %)
a penzion (21 %). Ubytovani v soukromi vyuzilo (15 %) respondentl. Sedm responden-
tl zvolilo odpovéd’ ,,jiné*, kde byli odpovédi, jako naptiklad ubytovani u ptibuznych,
ubytovani ,,pod Sirakem* ¢i Zadné. Nejmén¢ Casty typ ubytovani byly hotely 2-3* (7 %),
venkovské staveni (6 %) a turistické ubytovny (4 %).
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5. Které sluzby musi ubytovaci zaFizeni spliiovat, abyste ho navstivil/a?

Graf 5: Co musi spliiovat ubytovaci zafizeni.

Uschovna kol/lyzi 6,27%

Prostory ke sportovnimu vyzZiti 16,86%

Bazén, sauna, wellness 17,25%
Bezdratové pripojeni (wifi) 24,31%
MozZnost vlastniho stravovani... 27,459

Parkovi§t _ 40,39%
Socialni zafizeni na kazdém pokoji — 78,049
0 50

100

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Respondenti méli moznost u této otdzky odpovédét minimaln€é 1 a maximalné
3 odpoveédi. Z grafu 5 vyplyva, ze respondenti kladou nejvétsi diiraz na socialni zatizeni
na kazdém pokoji (78,04 %). Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo parkovisté (40,39 %).
Ostatni odpovédi jsou sefazeny: moznost vlastniho stravovani (27,45 %), bezdratové
pfipojeni (24,31 %), bazén, sauna, wellness (17,25 %), prostory ke sportovnimu vyZiti

(16,86 %). Nejméné respondenti odpovidali uschova kol/lyzi (6,27 %).
6. Jakou vahu prikladate jednotlivym sloZkam stravovacich sluzeb?

Tato otazka méla pét podotazek, které méli respondenti ohodnotit ,,jako ve sko-
jsem pro kazdou podotazku vytvofila samostatny graf, kde jsou ukdzany znamky, které
zvolili respondenti nejCastéji. V grafu 6. respondenti hodnotili dilezitost
atmosféry/ prostiedi. Nejcastéjsi znamka byla 2 (34,9 %). Graf 7. ukazuje dilezitost
Cistoty a hygieny pro respondenty. Zde byla nejéastéji znamka 1 (63,1 %). Vyznam ob-
sluhy/ personalu pro respondenta byl nej€astéji hodnocen znamkou 2 (36,9 %) jak mu-
zete videét na grafu 8. V souvislosti s kvalitou pokrmu je patrné z grafu 9, Ze respondenti
voli znamku 1 (48,2 %). Posledni podotazka byla zaméfena na pestrost nabidky. Z grafu

10 vypliva, ze respondenti volili nej¢astéji znamku 2 (34,1 %).
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Celkové hodnoceni této otazky je, ze nejlépe hodnocena slozka stravovacich
sluzeb byla Cistota/hygiena, jejiz primérna znamka byla 2,024. Nejmensi vahu ptiklada-

ji respondenti pestrosti nabidce (priimérna znamka 2,678).

Graf 6: Atmosféra/Prostfedi.

1 2 3 4 5
W1 W2 U3 H4 5
Zdroj: Vlastni zpracovani.
Graf 7: Cistota a hygiena.
3,9% 43%  |17,6% |
1 2 3 4 5
W1 H2 U3 W4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 8: Obsluha/ profesionalita.

‘ 16,5% | 15,7% | 5,9%
L4
1 2 3 4 5

H1l H2 143 4 M5

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 9: Kvalita pokrmu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
Graf 10: Pestrost nabidky.
0,
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7. Jakou stravu byste upiednostnil/a pii navstévé venkovského penzionu?

Graf 11: Strava pfi navstéveé venkovského penzionu.

# Regionalni kuchyné

i Ceska kuchyné

i Zdrava strava

M Vegetarianska kuchyné

i Zahranicni kuchyné

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 11 ukazuje, Ze respondenti pti navstéveé venkovského penzionu ocekavaji
regionalni kuchyni (55 %) ¢i ¢eskou kuchyni (33 %). Nejméné ocekavanymi jsou zdra-
va kuchyné (8 %), vegetaridnska kuchyné (4 %) a zahrani¢ni kuchyné (3 %).

8. Jakou formu stravovani upiednostiiujete?

Graf 12: Jakou formu stravovani upfednostiujete.

M PIna penze

M Polopenze

i Pouze snidané

i Moznost vlastniho
vareni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 12 je zfejmé, Ze respondenti voli formu stravovani polo penze (60 %).
Srovnateln¢ ma plna penze (14 %) a vlastni vafeni (14 %). Neparné¢ méné ma pouze

snidané (12 %).
9. Jakou vahu prikladate k jednotlivym sloZkam ubytovaciho zarizeni?

Tato otazka méla pét podotazek, které meli respondenti ohodnotit ,,jako ve sko-
jsem pro kazdou podotazku vytvoftila samostatny graf, kde jsou ukazany znamky, které
zvolili respondenti nejéastéji. Z grafu 13 lze vidét, ze atmosféru/prostiedi v ubytovacim
zafizeni respondenti nejCastéji hodnoti znamkou 1 (38,4 %). Vybavenosti ubytovaciho
zatizeni prikladaji respondenti nejéastéji znamku 2 (36,9 %), coz muzete nalézt v grafu
14. V grafu 15 je patrné, ze respondenti modernosti ubytovaciho zatizeni davaji nejéas-
t&ji znamku 3 (46,3 %). Dalsi podotazka se zaméfovala na velikost pokoje. Graf 16 uka-
zuje, ze dotazovani nejcastéji volili znamku 1 (51,4 %). Posledni podotazka byla zamé-
fena na kvalitu socialniho zatizeni. Zde byla nej¢astéji volena znamka 1 (51,4 %), jak je

vidét v grafu 17.

Celkové¢ nejvétsi daraz kladou respondenti na kvalitu socialnich zafizeni (pra-
mérnd znamka 2,1). Naopak nejmensi vahu piikladaji modernosti ubytovaciho zatizeni

(pramérna znamka 2,8) a velikosti pokoje (primérna znamka 2,8).

Graf 13: Atmosféra/prostiedi.

.j 7% L1LA%y S

1 2 3 4 5

M1l M2 113 14 s

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 14: Vybavenost ubytovaciho zafizeni.

‘ 23,1%

| 14,1% |

A47%

1 2 3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 15: Modernost ubytovaciho zafizeni.

46,3%

1 2 3 4 5
Zdroj: Vlastni zpracovani.
Graf 16: Velikost pokoje.
0, 0, 0,
| 7,1% | : 8,6% , |12,2A:I
1 2 3 4 5

H1l H2 113 wd us

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 17: Kvalita socialniho zafizeni.

| 7,1% | ) 8,6% 12,2%I
1 2 3 4 5
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
10. Kolika lizkové pokoje preferujete?

Graf 18: Kolika ltizkové pokoje preferujete.

M 2-10zkové
M 1-1Gzkové

i 3 a vice lGzkové

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z grafu 18 vyplyva, ze respondenti voli nejcastéji 2 — luzkovy pokoj (87 %).
Nepatrna ¢ast respondentti zodpovédéla, ze voli 1-luzkovy pokoj (8 %) ¢i 3 a vice 1az-

kovy pokoj (5 %).
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11. Jaké dopliikové sluzby by mél penzion nabizet?

Graf 19: Doplnkové sluzby penzionu.

M Informacni sluzby o okolnich
atraktivitach

M bazén, sauna
i MoZnost vypujceni
sportovniho vybaveni

M prodej dopliikovych
predmétt

# Uschovna kol

Wjiné

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V nésledujicim grafu 19 lze vy¢ist, Ze respondenti mezi dulezité doplikoveé
sluZzby v penzionu fadi informacni sluzby o okolnich atraktivitach (51 %), moznost vyu-
ziti bazénu, sauny (20 %) ¢i moznost vypujceni sportovniho vybaveni (14 %). Mén¢
dalezité doplitkové sluzby jsou prodej doplikovych predmétt (8 %), tischovna kol
(4 %) ajiné (3 %).
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12. Jaké informac¢ni zdroje vyuZzivate pri hledani dovolené?

Graf 20: Jaké informacni zdroje vyuzivate pfi hledani dovolené.

M Internetové portaly

H internetové stranky obci,
mést

M rady znadmych/pfibuznych

H cestovni kanceldfe/ cestovni
agentury

M jiné

M propagacni materidly

i noviny, ¢asopisy

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z grafu 20 vyplyva, ze respondenti ziskavaji informace pievazné z internetu, coz
ale mlze byt zplisobeno tim kde je dotaznik prezentovan. Nejvétsi zastoupeni maji in-
ternetové portaly (48 %) a internetové stranky obci, mést (22 %). Velmi malé mnozstvi
dotazovanych ziskava informace o dovolené z propagacnich materialti (3 %) a novin

a Casopist (1 %).
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13. Byli byste ochotni zaplatit 400 K¢ za osobu/noc?

Graf 21: Ochota zaplatit.

M Ano

M Ne

u Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V grafu 21 Ize vidét, ochotu zaplatit stanovenou ¢astku zvolilo (56 %). Velké za-
stoupeni ma odpovéd’ ,,nevim* (27 %), coz mize byt zptisobeno Spatné¢ formulovanou

otazkou — respondent nevim piesné za jaké sluzby by zaplatil tuto ¢astku.
14. Identifika¢ni udaje.

Graf 22: Trvalé bydliste.

®Praha

H StredocCesky kraj
 JihoCesky kraj

® Pardubicky kraj
®Jihimoravsky kraj

i Kralovehradecky kraj
M Plzensky kraj

& Moravskoslezky kraj
uVysolina
®Liberecky kraj

M Olomoucky kraj

u Ustecky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf. 22 ukazuje, ze diky vyvéseni dotazniku pies internetovy portal jsou zde
zastoupeny témét vSech kraje. Chybi pouze Zlinsky kraj a Karlovarsky kraj. Nejvétsi
zastoupeni dotazovanych je ze Stredoceského kraje (20 %) a Prahy (19 %).

Graf 23: Vé&k.

i do 25 let
M 26-35
M 36-50
M51-60

i 61 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z grafu 23 lze odvodit, ze v€kova struktura respondentli se nejcastéji pohybuje
ve véku do 25 let (62 %) a 26 — 35 let (22 %). Coz muze byt zplsobeno zvolenim pre-
zentace dotazniku pomoci internetového portalu. Velmi malou mérou je zde zastoupena

skupina respondentt ve véku 61a vice (1 %).

Graf 24: Pohlavi.

M Zena

H Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf 24 prezentuje zastoupeni zen a muzl v dotaznikovém Setfeni. Je patrné,

ze prevazuji zeny (80 %) nad muzi (20 %).

Shrnuti vyzkumu

Ze ziskanych informaci jsem zjistila, Ze osloveni respondenti bez ohledu na vék
¢i lokalitu méli povédomi o mikroregionu Uhlifskojanovicko a Stfedni posazavi. Jednou
z dulezitych informaci vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni bylo, ze oblast mikroregi-

onu nejen znaji ale 1 ve vybrané oblasti navstévuji pfevazne penziony.

Pro tento region je typicka romanticka feka Sazava, ktera je znama vodni turisti-
kou. Mezi nejcastéjsi aktivity, které v této oblasti 1ze uskutecniovat jsou pési turistika,
cykloturistiku ¢i poznavani krajiny a kultury. Mdj vyzkum potvrdil, ze lidé preferu;ji
dovolenou, ktera je zamétena na odpocinek, poznavani a turistiku. Zaroven jsem zjistila,
ze nejradéji lidé travi dovolenou ve dvou ¢i s rodinou a prateli. Coz mi potvrdila 1 otaz-
ka na preferenci pokoje, kde nejcastéjsi odpoveéd’ byla dvoulizkovy pokoj. Ubytovaci
zafizeni dle dotazanych respondentll musi splitovat urc¢ité parametry, jako jsou: socidlni
zafizeni na pokoji, oplocené parkovisté nebo prostory pro vlastniho stravovani. Respon-
denti volili nej€astéjsi druh stravovani polo penze. Tuto odpovéd’ lze spojovat s tim,
ze vétSina respondentli zvolila typ dovolené aktivni a zaroven upfednostituji urcité
vlastni stravovani. Dal$im dilezitym aspektem pro vybér dovolené jsou doplitkové
sluzby, jako napftiklad informace o aktivnim traveni volného ¢asu v okoli nebo plij¢ovna
sportovniho vybaveni. Dal§imi Zadanymi aktivitami dotazovanych respondent jsou

bazén a sauna.

Muj vyzkum ukazal, Ze potencionalni navstévnici hledaji informace o ubytova-
cich sluzbach pfevazné na internetovych portalech napt. CzechTurism, kudy z nudy aj.
Tato skute¢nost byla ovlivnéna formou dotazovani a zvoleného média. I pfes mé obavy

0 navratnosti a mnoZzstvi ziskanych dat, nebyly v dotazniku zastoupeny pouze dva kraje.

Ve svém vyzkumu jsem si polozila otazku, co by mélo ubytovaci zatizeni spliio-
vat, aby ho zakaznici navstivili. Vysledky vyzkumu jsem vyuZila jako podklad pro tize-

né rozhovory s majiteli ubytovacich zatfizeni, kterym se vénuji v kapitole 5.2.
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5.2 Rizeny rozhovor

Soucasti analyzy pozadavkl na venkovské ubytovaci zatizeni bylo nejen dotazniko-
vé Setfeni, ale i fizeny rozhovor. V lednu 2015 jsem navstivila majitele Hostince u Jana-
t s ubytovanim manzele Janatovi, s kterymi jsem méla pfedem domluvenou schizku.
Sesli jsme se v piijemném prostiedi jejich restaurace v dopolednich hodinach z diivodu
mensi frekvence lidi. Soucasti fizeného rozhovor byli oteviené otézkyB, které byly vy-
tvoteny z vysledkl dotaznikového Setfeni. Cely rozhovor probihal v pratelské atmosfé-

fe. Otazky jsme piirozené vkladala do naseho rozhovoru.

1. Co Vas vedlo k obnoveni tohoto ubytovaciho zarizeni?
Hlavni diivod byl obnoveni rodinné tradice.

2. Kolik lidi zhruba navstivi roéné toto zarizeni?
Nevedeme si zadné statistiky, ale ro¢né se zde ubytuje zhruba 300 osob. Je to
ovlivnéno tim, Ze podnik funguje teprve 3 roky. Kazdym rokem se pocet na-
v§tévnikl zvysuje. Co se tyka navstévnosti restaurace v letnich mésicich je to
zhruba 300 osob tydné, ale v zimnich mésicich je to pochopitelné mensi.

3. Ubytovavate spiSe ¢eskou klientelu ¢i i zahrani¢ni? Jaké?
Néavstévnici jsou prevazné Ceské narodnosti. Zahranicni navstévnici nenavstévuji
penzion v takové mife, ale obcas jsou zde ubytovani Slovaci, Polaci ¢i Holand’a-
ne.

4. Jaky typ zakaznika nejcastéji vyuZziva vaSe ubytovaci sluzby?
Vsechny typy, ale nejcastéjSimi navstévniky jsou rodiny s détmi a partnerské

dvojce.

wewr

5. Nejcastéjsi délka pobytu? A typ pokoje?
Nejcastéji vikendové pobyty nebo prodlouzené vikendové pobyty. VétSinou

2 lazkové pokoje.

® Oteviené otazky — Oteviené otazky slouzi k ud&leni moznosti respondentovi k vyjadieni svého
vlastniho ndzoru svymi slovy. Mezi vyhody otevienych otazek patii podnécovani respondent k zamysleni,
umoznuji ziskat vérohodnéjsi odpoveéd’ a zaroven napomahaji k ziskani lepsiho kontaktu s respondentem.
Nevyhodou otevienych otdzek muze byt kvalita ziskanych informaci, kterd je ovlivnéna verbalnimi
schopnostmi respondent a volnost odpovédi komplikuje zpracovavani ziskanych informaci a jejich na-
slednou interpretaci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Je penzion ovlivnéni sezonnosti ¢i nikoliv?
Ur¢ité. V zimnich mésicich ubytovavame pfevazné zaméstnance riznych firem,

ktefi pracuji v okoli a potradaji nékolik skoleni.

Za jaky ucelem prevazné navstévuji tuto lokalitu?
Nejcastéjsi divodem navstévy tohoto kraje je priroda - pé&si turistika, cykloturis-

tika.

Je mozZnost néjak ohodnotit spokojenost v Vasimi sluzbami? Nap¥iklad kni-
ha stiZnosti.

Nemame. Hosté sd€luji samy své dojmy. Kniha stiznosti neni potiebna.

Jaky dopravni prostiedek nejcastéji vyuzivaji Vasi hosté k dopravé do Va-
Seho ubyt. zarizeni ?

Vétsina navstévnikld pouzivd k prepravé automobil. Autobusové spojeni v této
lokalité neni dobr¢.

Jaké sluzby nabizite? (ubytovaci, stravovaci a doplitkové)

V ramci ubytovani mame kdispozici 19 lazek, pifi¢emz 1x 1lazkové,
4x 2lazkové, 2x 3lazkové, 1x 4lazkové pokoje. V ubytovaci €asti se nachazi
spoleCenskéa mistnost a pln¢ vybavena kuchyn. V stravovaci Casti zafizeni je re-
staurace, kde poskytujeme snidané, obédy a vecete. Mezi nejCastéjsi doplitkové
sluzby lze zahrnout poskytovani informaci o této lokalité, jejich atraktivitach,
oteviraci hodiny hradii a hlavné pak o popisu cesty. Z toho dtivodu v restauraci

jsou k dispozici letaky, o nejzadanéjsich atraktivitach.

Vyhledavali zakaznici néjaké specifické sluzby?

Do soucasné doby zadné specifické sluzby zakaznici nevyhledavali.

Mate v nabidce regionalni pokrmy ¢i pokrmy ceské kuchyné?

V jidelnim listku jsou pouze pokrmy ¢eské kuchyné.

Jaky druh stravovani je zde nejcastéjsi (plna penze, polopenze, pouze sni-
dané ¢i bez stravovani)?

Je to velmi rozdilné, ale polopenze je ziejmée nejcaste;si.

Jsou u Vas pokrmy, které patii mezi nejéastéji Zzadané?

Jsou to klasické ¢eské pokrmy, jako kralik, kachna ¢i svickova.

Mite néjak oddéleny prostor pro nekuiaky a kuraky?

Vsechny prostory penzionu a restaurace jsou nekufacké. Koufit se smi pouze

na terase.
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16. Nabizite néjaké bali¢ky sluZzeb? (romantické vikendy, pobyt s romantickou
veceri...)

Slevové balicky nenabizime. Z diivodu stanoveni relativné nizkych cen za uby-
tovani. Pii nabizeni tohoto typu sluzeb se cena snizuje na minimum, coZ zpuso-
bi, ze sluzby se pak neposkytuji v takovém kvalité.

17. Ve vyzkumu jsem zjistila, potencionalni poptavku po sluZbach bazénu, sau-
ny, prostory pro uschovnu kol. Byli byste ochotni zrealizovat tento navrh,
bylo by to realné?

Prostory na uschovu kol byly v nedavné dobé dokonceny. S vystavbou bazénu
pocitame do 5 let. V soucasné dobé¢ zjistujeme informace potiebné k realizaci
tohoto projektu.

18. Vyhledaval jiz tyto sluzby nékdo konkrétné ve vaSem ubytovacim zarizeni?
Ano. Je to hlavné z toho divodu, e v Cestiné ani v jeho okoli se nenachazi zad-

né koupaliste ¢i plovarna, takze zdkaznikiim tato sluzba chybi.

19. Jaka informacni zdroje pouZivate pro propagaci?
K propagaci pouzivame pfevazné internet. Provozujeme vlastni internetové
stranky, dale jsme zaregistrovani na webovych portalech hotely.cz, penziony.cz

a pocechach.cz.

20. Mate do budoucna néjaké inovaéni plany?
Soucasnou prioritou je vystavba bazénu a vytvoreni détského htisté. Mezi dalsi-
mi cili je dovybaveni prostord pro Skoleni a také herni mistnosti (kule¢nik, $ip-

ky, kuzelky).

5.3 Syntéza ziskanych udajt

V literarnim ptehledu jsem uvedla, Ze venkovsky cestovni ruch jakoZto soucast
cestovniho ruchu, je specificky a to predev§im v traveni volného ¢asu v zkém spojeni
S pfirodou. V teoretické Casti jsem zaroven vymezila sluZzby, které jsou nezbytné
Kk vytvareni venkovského cestovniho ruchu. Na zaklad¢ analyzy zkoumané oblasti jsem

zjistila, Ze mnou vybrana oblast je vhodna k realizaci venkovského cestovniho ruchu.

Z dotaznikového Setfeni, které jsem provedla, mi vyplynulo, Ze lidé preferuji do-
volenou, ktera je zaméfena na odpo¢inek, poznavani piirody a turistiku. Obec Cestin,
ktera je obklopena pfirodou, tyto aktivity nabizi. Jsou zde zastoupeny cyklisticky a tu-

risticky stezky, moZnost poznavani ptirody, houbateni, rybafeni ¢i jiné aktivity. Rozho-
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vor s majiteli mnou vybraného ubytovaciho zafizeni mi potvrdil mé domnénky, Ze je

poznani, turistika a aktivni odpocinek jeden z hlavnich diivodt pro navstévu této lokali-
ty.

Specifika ubytovacich zafizeni jsem popsala v literdrnim  piehledu.
V ubytovacim zafizeni nesmé&ji chybét. Dle respondentli musi ubytovaci zafizeni splio-
vat podminky, které jsou blize specifikovany v grafu ¢.5. V tomto ohledu ma Hostinec
U Janatu s ubytovani velkou vyhodu z divodu rekonstrukce celého objektu, ktera pro-
béhla pred 3 lety. Vybavenost tohoto ubytovaciho zafizeni spliiuje vSechny podminky,
které uvedli respondenti v dotaznikovém Setfeni a zaroven vSechny legislativni normy

dané statem.

Vyznamny problém obce Cestin je vefejnd dopravni dostupnost, ktera je mirng
omezena. Vlakem se do obce nedostanete a autobus jezdi omezené. Tento aspekt je
hlavnim divodem pro vybér automobilové dopravy pii piremisténi do vybraného ubyto-
vaciho zatizeni. I dle manzel Janatovych je nej€astéjSim piepravnim prostfedkem au-
tomobil. Pfepravu automobilem upfednostiiuji i dotazovani respondenti. S vybérem
osobni automobilové dopravy je spojen problém s prostorem na parkovani. Dle majitelt
S mistem na parkovani neni problém, protoze maji k dispozici 15 — 20 parkovacich mist.
V ptipadé€ velkého poctu automobilil je naproti podniku obecni parkovisté, kde je moz-

no bezplatné zaparkovat pfiblizné 20 automobili.

Ve zkoumané oblasti se nachdzi mnoho konkurencnich podniki, které nabizeji
podobné ubytovaci a stravovaci sluzby. V ramci stravovacich sluzeb je velka poptavka
po pokrmech ¢eské a regionalni kuchyné. V tomto sméru chybi v Hostinci U Janatu,
ale i v jinych zkoumanych zafizenich, nabidka regionalnich pokrmu ¢i nabidka pokrmui
zZ biopotravin. Ubytovaci sluzby nabizené Hostincem U Janatu patii v této lokalité mezi

cenové nizsi. Je zde ale problém, Ze cena zahrnuje pouze ubytovani. V piipadé€ polopen-

ze €1 jiného typu stravovani si hosté musi kazdy pokrm hradit zvIast'.

Z dotaznikového Setfeni jednoznacné vyplyva poptavka po sluzbach typu bazén,
sauna ¢i welness. Dle nazoru manzelli Janatovych je vybudovani bazénu jeden
z dilezitych krokt. Nejblizsi koupaliSté nebo vefejnd plovarna se nachazi pfiiblizné
25 km od Cestina. Jedna se podle nich o finanéné nékladnou investici, ale s jistym na-

vratem.
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Nejcasteji vyuzivanym zdrojem informaci o zafizenich ziskavaji dotazovani re-
spondenti z internetovych portald, které vyuziva i Hostinec U Janatu. Dilezitym zdro-
jem informaci v ramci mikroregionu je spoluprace s informa¢nimi centry nebo cestov-

nimi kancelafemi, kterd je zde tipIn€¢ minimalni nebo spise zadna.
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6 Navrhy a opatreni

Tato kapitola se zaméfuje na navrhy a opatieni, které vyplynuli z dotaznikového
Setfeni a fizeného rozhovoru s manzeli Janatovymi. Navrhy a opatieni maji pouze dopo-
rucujici charakter a pii jejich realizaci ve vybraném ubytovacim zafizeni by mohli vést

ke zvySeni atraktivnosti a konkurenceschopnosti ve zkoumané oblasti.

6.1 Vystavba détského hristé

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze na cestovnim ruchu se vyznamné podileji
rodiny s détmi. Tento fakt potvrdili i majitelé vybraného ubytovaciho zatizeni. Prostory
ubytovaciho zafizeni nabizeji rozsahlou, oplocenou zahradu, kde by bylo vhodné reali-
zovat vystavbu malého détského hristé. Soucasti détského hiist¢ by byla sestava dieve-
nych houpacich a prolézacich prvk, piskovisté a trampolina. Détské hiisté by spliovalo
vSechny potifebné bezpecnostni piedpisy a jeho vyuziti by bylo moZzné pouze

pod dohledem dospélé osoby.

Drevéné prvky, které jsou pouzity v navrhu, budou vyrobeny na zakazku od
mistni truhlafské firmy Lesoservis. Tyto vyrobky podléhaji certifikaci pro pouzivani
na vefejném prostranstvi dle CNS 1176: pro matetské a zakladni §koly, restaurace, pafr-
ky, atd. VSechny dfevéné prvky budou vyrobeny z kvalitniho dfeva a oSetfeny proti
trhlinam ve dfevé ¢i nebezpeci tiisek. Montaz zajisti vyrobce s pomoci provozovatele

(Lesoservis: vyrobky, 2014).

Celkovou kalkulaci budou tvofit ndklady na ndkup dfevénych prvka, jako jsou
houpaci a prolézaci sestava, piskovisté¢ a nakup trampoliny. Naklady budou zahrnovat
i dopravu a montaz. Prehled celkovych nakladi zobrazuje tabulka 4. Celkova investice

do vystavby détského hiisté dle predbézné kalkulace by méla ¢init 32 829,- K¢.
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Tabulka 4: Celkové naklady.

Drevéné prvky Cena s DPH
Houpacka STREDNI - se skluzavkou 18 755,- K&
Piskovisté 6 824,- K¢
Dopliky Cena s DPH
Trampolina JUMPINE PRO 400cm 7 000,- K¢
Pisek do piskoviste 250,- K¢
CELKEM 32 829,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniki: lesoservise.cz, svet-trampolin.cz, pisek-beton.cz

Tato investice pfinese podniku novy rozmér. Doposud se v prostorach ubytova-
ciho zafizeni nenachazelo zadné zazemi pro déti. Pti pohledu na navratnost této investi-
ce je tieba fici, ze vystavba bude slouzit nejen ubytovanym navstévnikim, ale i na-
v§tévniklim restaurace. Jednim z dalSich aspektt je flexibilita této vystavby. Jedna se
totiZ o atraktivitu pro déti od 3 az 15 let. V neposledni fad¢ nelze opomenout reklamu,
ktera by méla spocivat v referencich potencionélnich zakaznikl o ubytovacim zatizeni

a jeho sluzbach v tomto ptipad¢ otevienosti k détskému segmentu.

6.2 Vystavba bazénu

Na zaklad¢ odpovédi respondentil je jednou z nepostradatelnych soucasti ubyto-
vaciho zafizeni bazén, sauna ¢i welness. Po diskuzi s majiteli vybraného podniku
na téma vystavby nekrytého bazénu bylo zjisténo, ze o tomto projektu jiz uvazuji. Jedna
se ale o velmi finan¢n¢€ naro¢nou investici, a proto je dilezité¢ dikladné cely plan vy-
stavby prokonzultovat s odborniky. V soucasné dobé je tato investice v podniku plano-

vana v fadu 5 let, pficemZ celkové ndklady by méli ¢init maximalné 250 000,- K¢.
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Na zékladé téchto informaci jsem provedla analyzu nabidek pomoci internetovych stra-
nek nejvyznamnéjiich dodavatelti bazénu. Céstka, kterou jsou majitelé ochotni do vy-

stavby nekrytého bazénu vlozit je v praxi zcela bézna.

Vystavba nekrytého bazénu bude situovana na ptredni Cast zahrady, kde je pfi-
hodné klima. Prostfedi okolo bazénu bude piizpisobeno k realizaci volno¢asovych akti-
vit a budou zde i lehatka na opalovani. Bazén bude uzptsoben k vyuzivani jak pro do-
spelé tak i pro détské navstévniky. Bezpecnost pii koupani si bude zajistovat kazdy

navstévnik sam a v piipad¢ déti bude vstup omezen pouze s rodici.

Pti pohledu na navratnost této investice 1ze v soucasné dobé fici, ze v okoli vy-
braného ubytovaciho zafizeni se nenachazi zadné zafizeni, které by poskytovalo tyto
sluzby. Nejbliz$i zatizeni typu vetfejné koupalisté, plovarna nebo kryty bazén se nachézi
ve vétSich méstech, jako naptiklad Kutnd Hora, Kolin ¢i Vlasim. Proto se jednd o inves-
tici, u které lze pocitat s navratnosti v n€kolika letech. Podniku to pfinese nejen zatrak-

tivnéni, ale hlavné vyrazné lepsi postaveni oproti konkurenci.

6.3 Posileni pracovni sily

V soucasné dobé podnik nezaméstnava zadné zaméstnance. Cely chod zatfizeni
zajiStuji manzelé Janatovi. Pan Janata ma na starosti stravovaci usek a pani Janatova
odbytovy a ubytovaci usek. Pfi konani smluvenych akcich jsou k dispozici jesté 2 bri-
gadnice, které pracuji na dohodu o provedeni prace (dale v textu DPP). Tento typ doho-
dy je dle nazoru majitelti nejvhodnéjsi, a to predevsim z divodu sezéonniho charakteru
podnikani. Dle zakona ¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace je DPP definovana jako dohoda
0 praci mimo pracovni pomér. Jedna se o dohodu, kterda ma stanoveny rozsah hodin
(300 hodin v kalendainim roce). Z tohoto typu dohody se neodvadi socialni a zdravotni
pojisténi, jestlize je mési¢ni piijem na zadkladé DPP nizsi nez 10 000,-K¢. Tato dohoda
musi byt uzaviena pisemné¢, jinak je neplatna. Soucasti DPP je vymezeni pracovniho
ukolu, sjednana odména, rozsah prace a doba, v niZ je pracovni ukol proveden a doba,

na kterou je dohoda uzavirana.

Tento typ dohody mé pro zaméstnance i zaméstnavatele urcité vyhody a nevy-
hody. Nejvyznamné&js$i vyhodou z pohledu zaméstnavatele je neplaceni za zaméstnance
zdravotniho a socidlniho pojisténi, ale pokud mésicni piijem presahne 10 000,- K¢,
je jiz zaméstnavatel povinen toto pojisténi platit. Podstatnou nevyhodou pro zameéstnan-
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ce je, ze nema narok na dovolenou, a pokud neodvadi zdravotni poji§téni jiny zamést-

navatele nebo stat, musi si ho zaméstnanec platit sam (1080,- K¢).

V ramci postupného nartstu navstévnikt, a s ohledem na vek majiteld, by bylo
vhodné zaméstnat nejméné 1 osobu na plny pracovni uvazek. Tento druh smlouvy
je vyhodny pro obé¢ strany. Zaméstnanec by mohl ¢erpat vSechny vyhody, které mu tato
dohoda poskytuje — ¢erpani dovolené, nemocenskd). Zaméstnavateli by z toho plynuly
urcité povinnosti — odvadét socialni a zdravotni pojisténi (34 %) nebo platit dovolenou.
Vyraznou vyhodu, kterou by majitelé méli, by byla moznost dikladného vybéru za-
meéstnance. Tato skute¢nost by mohla ovlivnit navstévnost a spokojenost potencional-

nich zakazniku.

ZaméstnaneC na plny pracovni tvazek by pracoval v odbytovém tseku. Napli
prace v odbytovém useku by zahrnovala obsluhu hosti, inkasovani plateb, odnos pouzi-
tého nadobi (debarasovani), ptipravu jidelnich stolii a slavnostnich tabuli, servirovani

a vydavani pokrmi a napoju.

6.4 Komunikace s vybranymi organy a organizacemi

Dle nazoru provozovateli podniku je komunikace s mistni samospravou mini-
malni. Na oficidlnich strankach obce se nenachazi zadné informace o moznosti ubyto-
vani ¢i stravovani. Jednim z moznych feSeni tohoto problému je vytvofit na strankach
obce sekci ubytovani a zde prezentovat podnik. Tento krok by jisté pfispél i samotné
obci z dtivodu zajmu vétsiho poctu turistl piisun finanénich prostiedkt do obce. Dalsim
moznym rozsifenim informaci o podniku je komunikace s vét§Simi mésty v okoli podni-

ku. Jako jsou naptiklad Zru¢ nad Sazavou, Kacov, Zbraslavice. Prezentace na oficial-

nich strankach téchto mést by podniku jisté ptinesla dalsi vyhody.

Dalsi organizace, kterou nelze opomenout je MAS Lipa pro venkov z.s., jejiz
snahou je podpora cestovniho ruchu v regionu. Tato organizace vznikla v roce 2005
a v soucasné dobé¢ sdruzuje 72 obci. MAS Lipa pro venkov v rdmci rozvoje cestovniho
ruchu pofada fadu lidovych akei, vytvaii propagacni a informacni materidly a jinymi
zpusoby podporuje tuto oblast.

Spoluprace vybraného ubytovaciho zatfizeni s touto organizaci by pfineslo fadu
vyhod, jako naptiklad:

— prezentaci a propagaci Vv ramci ostatnich obci v Organizaci a zaroven
V narodnim a mezinarodnim rozmeéru,
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— informace o konani riznych akci a zaroveii mozna spoluprace pii téchto

akcich,

— moznost informovani o aktualnich trendech a aktualnich potiebach po-

tencionalnich zakazniku.

6.5 Marketingova komunikace novych sluzeb

Prezentace novych sluzeb je jednim ze zdkladnich krokd pro zvyseni navstév-
nosti ve vybraném podniku. Nejsnadnéjsim zpiisobem piedstaveni vSech novych sluzeb
jsou webové stranky Hostince U Janatu s ubytovanim. Tento zpusob poskytovani in-
formaci potenciondlnim zdkaznikim neni pro majitele nakladny ztoho divodu,
ze si webové stranky vytvareji sami. Dalsi moznosti zviditelnéni je vyuziti interneto-
vych socidlnich siti, jako je naptiklad Facebook, Twitter nebo Instagram. Tato reklama
by byla zaméfena ptevazné na mladé a aktivni lidi. V soucasné dobé& jsou socidlni sité

velmi oblibené. Nejvyznamnéjsi vyhoda je, ze jsou zdarma.

Dalsim vhodnym zpiisobem prezentovani novych sluzeb je vytvoreni letaki. Ty-
to materialy by se umistily do okolnich informacnich center, kde by byly rozdavany
navstévnikim. Dal$im mistem, kde by tyto materialy mohli byt k dispozici, jsou okolni
hrady. Naklady na vyrobu letaku nepiedstavuji extrémné vysoké finan¢ni naklady. Cel-
kova cena je odvozena od formatu, typu papiru, kvalité tisku ¢i poétu vytiski. Nejvhod-
néj$im formatem pro prezentaci novych sluzeb je A5 (148x210 mm). Pfi vyuziti obou-
stranného tisku bude na letdku dostateny prostor na vSechny dilezité informace. Cena
tohoto typu letdku se pohybuje od 0,50,-K¢ — 5,90,- K¢ (toto rozmezi je omezeno po-

¢tem odebranych letaki).

V neposledni fadé by vhodnym zplsobem prezentace novych sluzeb byl vstup
do projektu Czechspecials. Jedna se o projekt Asociace hotelii a restauraci (AHR CR)
a Asociace kuchatii a cukraiti Ceské republiky (AKC CR). Projekt si klade za cil zvyse-
ni podvédomi o regionalni gastronomii Ceské republiky a vznikl s cilem podpofit re-
staurace, jeZz nabizeji tradi¢ni Ceskou poctivou gastronomii v modernim pojeti. Vstup
do tohoto projektu by podniku zajistil prezentaci na internetovych strankach Czechspe-
cials a zaroven prezentaci na gastronomickych udélostech. Certifikat se udéluje

na 3 roky a poté je mozna recertifikace. Certifikace v piipadé majiteld Hostince U Jana-
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tii s ubytovanim stoji 3000 K&, protoZe nejsou &leny AHR CR ani AKC CR. Podnik by
po splnéni vSech podminek obdrzel samolepku Czech Specials, kterou by umistil
na viditelné misto. Nabidka Hostinec U Janatu s ubytovanim je tvotena ¢eskou kuchyni

a tento certifikat by jim pfinesl zvySeni konkurenceschopnosti jejich sluzeb.

67



[ Zavér

Hlavni cil bakalarské prace byl zanalyzovat nabizené sluzby ve vybraném uby-
tovacim zafizeni - Hostince U Janatii a pfipravit navrhy dalSiho rozvoje tohoto zatizeni.
Dil¢imi cili bylo zmapovani soucasné nabidky konkuren¢nich podnik ve zkoumané
oblasti mikroregionu Uhlifskojanovicko a Stfedni posazavi a zanalyzovani celkového
ptehledu o nabizenych sluzbach cestovniho ruchu a moznostech traveni volného casu

v tomto regionu.

Diilezitou soucasti prace bylo zjisténi ptani a pozadavki potencionalnich zakaz-
nikdi na venkovské ubytovaci zatizeni. Pro tuto ¢ast prace byly stézejnimi informace,
které byli ziskané z primarnich dat, konkrétn¢ dotaznikové Setfeni a fizeného rozhovoru

s majiteli vybraného ubytovaciho zatizeni.

Pted zahajenim sbéru informaci a jejich vyhodnocovani byli stanoveny dvé hy-

potézy, na které v prib&hu prace byly zjiStény odpovédi.

Hypotéza H1: ,,Vybrana oblast Uhliiskojanovisko a Stfedni posazavi patfi mezi na-
vstévovanou turistickou oblast domaciho cestovniho ruchu®. Tato hypotéza se nepodafi-
la potvrdit. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vybranou oblast navstivilo 70 lidi,

coz je pouze 30 % ze vSech oslovenych.

Hypotéza H2: ,,VétSina respondentll pii stavovani preferuje ¢eskou kuchyni popiipadé
regionalni kuchyni“. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni lze tuto hypotézu potvrdit. Pfi-
blizné€ 85 % oslovenych odpovédelo, Ze preferuju Ceskou nebo regionalni kuchyni. Toto

tvrzeni bylo potvrzeno i fizenymi rozhovory s majiteli vybraného podniku.

Na zékladé vSech primarnich a sekundérnich dat byla provedena syntéza ziska-
nych udaji. Informace, které vyplynuli ze syntéz, tvofili hlavnim podkladem pro vytvo-
feni navrhil a opatieni, které by mohly mit za nasledek zvySeni atraktivity a konkuren-
ceschopnosti vybraného ubytovaciho zafizeni ve zkoumané oblasti. Vypracované na-
vrhy a opatfeni jsou vystavba détského hfiste, vystavba bazénu, posileni pracovni sily,
komunikace s vybranymi Orgdny a organizacemi a marketingovad komunikace pfi no-
vych sluzeb. Posledni zminény navrh zahrnuje zkvalitnéni oficidlnich internetovych
stranek podniku, vytvofeni profilu na socidlni siti a vytvofeni propagacnich materiala

V podobé¢ letaku.
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Vsechny vytvotené navrhy byly pfedlozeny majitelim Hostince U Janati
S ubytovanim. Tyto ndvrhy mohou majitelim pomoci zkvalitnit poskytované sluzby
nebo rozsifit jiz ty stavajici. Zaroven jim mohou tyto navrhy slouzit jako predbézné
podklady k vytvoreni detailni kalkulace. Jeden z navrhi, konkrétné¢ vystavba bazénu, je

Vv soucasné dob¢ jiz ve fazi realizace.
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. Summary and keywords

The aim of this essay is to analyse the product of selected accomodation facility
— Hostinec u Janatli. A part of this work is a comparison with other companies from the

same sector in the microregion Uhlirskojanovicko and Stredni Posazavi.

In termsof this essay, there has been done an analysis of accommodating and dining
services provided by other competitive facilitiesas well as an analysis of chosen ac-
commodation facility. The following methods were used in the research: scientific lite-

rature research, situation analysis and design of a new product.

A very important part of the work is the analysis of requests on rustic accommodation
facilities, which was carried out using questionnaires and controlled discussions. The
author suggests other opportunities of development services in analysed facility together
with founding out the new trends in tourism market, companies management comments

and other interested organizations.

Keywords: accommodation facility, services, customer, product, tourism market,

microregion Uhlirskojanovicko and Stredni Posazavi,
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IV. Seznam pfriloh

Ptiloha €. 1: Mapa nauc¢né stezky Okolim Kacova
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Zdroj: Nauéné stezky v CR, 2014

Stiedocesky kraj

Ptiloha ¢&. 2: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentka Ekonomické fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Rada
bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit k podkladim pro
vypracovani mé bakalaiské prace, ktera je zaméfena na moznosti rozvoje stavajiciho
produktu venkovského ubytovaciho zatizeni. Predem Vam dékuji za Vés Cas.

1. Jaky ucel dovolené preferujete?
a) turistika

b) cykloturistika

¢) poznani

d) sportovni vyZiti

e) rodina/pratelé

f) zabava

g) odpocinek, relaxace

2. S kym cestujete?
a) Sam/a

b) Pritel/ptitelkyné
¢) S rodinou

d) S prateli



e) S obchodnimi partnery

3. Navstivili jste nekdy turistickou oblast Stiedniho Posazavi?
a) Ano

b) Ne

4. Pokud ano jaké ubytovaci zatizeni jste vyuzili?
a) Hotel 2-3*

b) Penzion

¢) Ubytovani v soukromi

d) Turistickd ubytovna

e) Venkovské staveni, farma

f) Kemp

5. Kter¢ sluzby musi ubytovaci zafizeni splnovat, abyste ho navstivili?
a) Bezdratové pripojeni (Wifi)

b) Sociélni zafizeni na kazdém pokoji

¢) Moznost vlastniho stravovani (kuchynka)

d) Prostory ke sportovnimu vyziti

e) Uschovna kol/lyzi

f) Bazén, saunu, wellness

g) Parkovisté

6. Na které slozky stravovacich sluzeb kladete nejvétsi diiraz? Ohodnot’te jako ve

skole.
Atmosféra/ prostiedi 1 2 3 4 5
Cistota a hygiena 1 2 3 4 5
Obsluha/profesionalita 1 2 3 4 5
Kvalita jidla 1 2 3 4 5
Pestrost nabidky 1 2 3 4 5

7. Jakou stravu byste upfednostnili pfi navstévé venkovského penzionu?
a) Regionalni kuchyné
b) Ceska kuchyng
¢) Zahrani¢ni kuchyné
d) Zdravé strava
e) Vegetarianska kuchyné

8. Jakou formu stravovani uptednostitujete?

a) PIné penze

b) Polopenze

¢) Pouze snidané

d) Moznost vlastniho vareni



9. Na ktery prvek ubytovaciho zatfizeni kladete nejvétsi diraz? Ohodnot'te jako ve
Skole.

Atmosféra/ prostredi
Vybavenost ubytovaciho zatizeni
Modernost ubytovaciho zafizeni
Velikost pokoje

Kvalita socidlnich zatizeni

N el
NN NN
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10. Kolika lizkové pokoje preferujete?

a) 1 - lazkové
b) 2 - luzkové
¢) 3 avice lazkové

11. Jaké doplnkové sluzby by mél penzion nabizet?

a) Prodej doplnkovych predmétii (pravodce, mapys,...)
b) Informacni sluzby o okolnich atraktivitach

¢) Moznost vypujceni sportovniho vybaveni

d) Bazén, sauna,

e) Uschovna kol

f) Jiné:

12. Jaké informacni zdroje vyuzivate pti hledani dovolené?

a) Internet

b) Cestovni kancelafe/ cestovni agentury
c¢) Propagacni materialy

d) Rady znamych/ pfibuznych

e) Noviny, ¢asopisy

f) Jiné:

13. Byli byste ochotni zaplatit 400 K¢ za osobu/noc ?

SpiSe ano ano ne spiSe ne
14. Vase trvalé bydliste je?

a) Praha

b) Stiedocesky kraj
c¢) Pardubicky kraj

d) Jihocesky kraj

e) Karlovarsky kraj
f) Plzensky kraj

g) Jihomoravsky kraj
h) Kralovehradecky kraj
1) Vyso€ina

j) Karlovarsky kraj
k) Olomoucky kraj

1) Ustecky kraj



m) Moravskoslezsky kraj
n) Liberecky kraj

15. Vas vek?

a) Do 25 let
b) 26 — 35
c) 36- 50

d) 51- 60

e) 61 a vice

16. Pohlavi?

a) Zena
b) Muz



