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Abstract
Formy, metody a zasady sebeprezentace uplatiiované v Zivoté vysokoskolskych

studenti

Sebeprezentace je chédpand jako informovani okoli o osobnich postojich,
cilech chovani a celkovém zivotnim smérovani. Vedle sebepoznavani, sebepojeti a
seberealizace je nedilnou soucasti §ifeji pojaté asertivity. Sebeprezentace zaroven
charakterizuje Zzivotni styl clovéka a predstavuje zpiisobilost presveédCive,
srozumitelné, pisobiveé a hlavné uc¢inné prezentovat sebe sama, své zaméry, produkty
¢i myslenky okoli, cilové skupin€, posluchac¢im, publiku. Vyvoj sebeprezentace a
vilbec sebeprosazovani je celozivotnim procesem a ma sva specifika z hlediska
forem, metod a zasad i v zivoté studentti vysokych $kol.

Ve své praci bych chtéla shrnout to, jak docilit spravné sebeprezentace
vysokoskolakt a tim i ukazat, Ze pochopeni forem, metod a zasad sebeprezentace je
soucasti jejich uspéchu a to nejen v ramci studia.

Vyuzila jsem kvantitativniho vyzkumu, formou skupinovych pohovort,
individuélné tizenych rozhovort a dotazniku.

Vysokoskolsti  studenti teoreticky ovladaji zdsady sebeprezentace,
v praktickém Zivoté je vsak uplatiuji vétSinou bezd&énd. Skdla vysokoskolaky
uplatnovanych forem sebeprezentace nevyuziva v plné mife principti vedoucich k
racionalnimu ¢i emocionalni plisobeni na okoli. K dal$imu rozsiteni jejich védomosti
a dovednosti vyuZzivanych v ramci ucinné sebeprezentace by nepochybné mohlo
prispét systematictéj$i vyuzivani vycvikovych seminaii, zamétenych na disledné;si

péci o osobné socialni rozvoj.

Klicova slova: asertivita, komunikace, sebeprezentace



Abstract
Forms, method and fundamentals themselves - presentation alleged in life

university students

Self-presentation is understood as a way how to inform other people about
one’s personal attitudes, the aims of one’s behaviour and total life heading of a
person. Together with self-knowledge, self-understanding and self-realisation is a
part of wider concept of assertiveness. Self-presentation also characterises a person’s
lifestyle and shows the ability to present oneself convincingly, clearly, autenticly and
effectively to target audience or public. Self-presentation and self-promotion is a
lifelong process showing some specifics in forms, methods and principles in
university students.

This thesis should sum up the ways of appropriate self-presentation of
university students and show them that understanding forms, methods and principles
of self-presentation can bring success in both university and personal lives.

| used a quantitative research techniques, group interviews, individually
guided interviews and questionnaires.

University students are aware of self-presentation but they mostly use it
unwittingly. Students do not use all principles of self-presentation forms so as they
could affect the environment both intellectually and emotionally. To broaden their
knowledge of appropriate self-presentation, I would introduce seminars where they

could learn to communicate and behave assertively.

Keywords : assertiveness, comunication, Self-presentation,
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Uvod

Prezentovani sebe sama je kazdodennim ukolem a to nejen vysokoskolskych
studentii, ale kazdého c¢lena spoleCnosti. Uz jen to jak se oblékneme, jak jsme
upraveni nebo jak se tvafime, kdyz rano opustime své domovy, je soucasti
sebeprezentace. Jak spravné prezentovat sebe sama se u¢ime beéhem celého zivota, je
to soucasti naSeho zivotniho stylu, ktery se miize i Casem meénit a je velmi
ovliviiovan faktory z okoli, rodinou, prateli, pohledem na zivot a naSimi stanovenymi
cily. NaSe vystupovani pred ostatnimi ovliviluje 1 nase pfijeti spole¢nosti a nas
osobni uspéch v ni. Ve své praci bych chtéla shrnout to, jak docilit spravné
sebeprezentace vysokoskoldkd a tim i ukazat, Ze pochopeni forem, metod a zasad

sebeprezentace je soucasti jejich tspéchu a to nejen v ramei studia.



1 Soucasny stav dané problematiky

Sebeprezentace je chapand jako informovani okoli o osobnich postojich,
cilech chovani a celkovém Zzivotnim smérovani. Vedle sebepoznéavani, sebepojeti a
seberealizace je nedilnou soucasti Sifeji pojaté asertivity. Sebeprezentace zaroven
charakterizuje Zzivotni styl clovéka a predstavuje zpisobilost presveédCive,
srozumiteln¢, ptisobiveé a hlavné ¢inné prezentovat sebe sama, své zamery, produkty
¢i myslenky okoli, cilové skupin€, posluchac¢im, publiku. Vyvoj sebeprezentace a
viibec sebeprosazovani je celozivotnim procesem a ma sva specifika z hlediska

forem, metod a zasad i v zivoté studentti vysokych $kol.

1.1 Piichod na vysokou Skolu

Ptichod na vysokou Skolu je pro kazdého studenta néfim novym. Jde o
vyznamny milnik, studenti uz nejsou tak casov€ vazani jako byli dosud na stiednich
Skolach a jsou vyucujicimi vétSinou brani jiz jako budouci rovnocenni partnefi a
kolegove, nez jako dospivajici déti, nucené k posluSnosti. Vysoka Skola klade vétsi
diiraz na samostatnost a jeji rozvoj, coZ mize byt pro mnoho studentii z pocatku
problém. Novée ziskana volnost nese sebou i rizika, ne vSichni studenti si uvédomuji,
ze tak, jak se uvedou na pfednaskach a seminatich tak budou nasledné posuzovani i u
zkousSek.

Jde vSak o konflikt mezi vysokoskolaky, kteti pfisli ze sttednich Skol a témi,
ktefi nastupuji na studium ze zaméstnani. Kazdy z nich ma ke studiu a svému
vystupovani jiny piistup.

Ti, ktefi nastoupili ze stfednich Skol, jsou na prahu adolescence a mladé
dospélosti a teprve se uci a poznavaji jak se ukazat a prosadit sebe sama a jak
zdokonalit své vystupovani. Kdezto studenti kombinované formy studia uz jsou ve

kterékoli fazi dospélosti a uz vyuzivaji své zivotem nabrané zkusenosti.[1]



1.2 Formy sebeprezentace

Jednou ze zakladnich forem sebeprezentace je to, jak vypadame a jaky
délame prvni dojem, celkoveé nase image, dale pak verbalni komunikace, tedy naSe
fecnické projevy a nesmime opomenout neverbalni komunikaci ¢ili fe€ téla. [2]

Zcela odlisnou formou sebeprezentace je pisemna forma. Pro vysokoskolaky
jsou to hlavné€ seminarni prace, u téch vyucujici nevidi, jak vypadaji, ale posuzuji
hlavné zpracovani daného tématu a jejich rozsah.

Studenti se neprezentuji jen tim, jak vypadaji a co pisi, ale i tim jak se
chovaji, jaké maji mimoskolni zajmy, co ve svém zivoté preferuji a jaky maji zivotni

postoj.

1.2.1 Prvni dojem

Vétsina studentd prvni dojem podcenuje. Vkladaji na néj diraz, az kdyz jdou
na zkousku, nebo jim opravdu o néco jde.

Prvni dojem je soubor vjemu, pocitd, nazord a usudkil na intuitivnim
podklade, ktery si vytvaiime o druhém c¢lovéku v prvnich okamzicich vzajemné
interakce. Jedna se o sekundy, maximalné desitky sekund. Na zakladé prvniho
dojmu, ¢inime zavéry o charakteru a osobnich vlastnostech ¢loveka, rozhodujeme se,
zda jsme nebo nejsme ochotni mu naslouchat, bereme nebo odmitdme jeho nézor,
ztotoznujeme se Sjeho postojem nebo ho zamitdme. Dulezitou soucasti prvniho
dojmu je tzv. osobni image, coz je celkova osobni prezentace na vefejnosti, plisobeni

navenek. [2]
1.2.2 Verbalni komunikace
Re¢ je velkou prezentaci sebe sama. To jak mluvime, ovliviuje piedani

informaci a uplatnéni naSeho sdéleni. UZ jen intonace, rychlost a hlasitost mluveného

slova dokaze mnohé napovédét. [2]
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Jednotvarna, monotonni mluva ptisobi na posluchace znaéné nudnym dojmem
— spravnou modulaci hlasu uc¢inime nasi fe¢ uc¢innéjsi, a to pomoci: sily hlasu (napf.
zesilit hlas pti zdGraznéni), vySky hlasu (hlubsi hlas uklidiuje, je znamkou jistoty —
napt. pfi odpovedi na otazku posluchace), barvy hlasu - popisuje se ptivlastky jako je
hladivy, sametovy, vemlouvavy, studeny. Hlavni problémy souvisejici s hlasem:
Monotoénnost, nevhodna rychlost mluvy (pfili$ rychle nebo pfili§ pomalu), nevhodna
sila hlasu (pfili§ hlasity nebo pfili§ tichy hlas). Prostiedky oziveni slovniho projevu
slouzi k tomu, abychom uc¢inili svoji fe¢ dynamickou a neotielou, abychom piiblizili
posluchaciim své myslenky srozumitelnym obrazem a abychom pribézné udrzovali
pozornost a zapojovali predstavivost posluchaci. [2]

Proto je pro verbalni komunikaci také diilezitd slovni zdsoba, ne kazdy ji ma
stejnou a ne kazdy ji dokaze stejné€ vyuzit. Verbélni dovednosti jsou véci védomosti a
cviku. Kdo malo ¢te, miva malou slovni zésobu a hor$i zplisob vyjadiovani. Lid¢,
ktefi nectou, na tom nejsou o nic Iépe, nez kdyby ¢ist neuméli viibec. Véc cviku neni
jen ve Cteni, lustitelé kiizovek maji také velkou slovni zdsobu, jsou nuceni pouzivat
ekvivalenty slov stile pifi lusténi, ale ve svém bézném zivoté je pak pouzivaji
vétsinou bezdécéné. Dilezitou soucasti mluveného slova je i gramatika, tu je také
tteba stale zlepSovat. [3]

Vzdy je tfeba znat opravdovy vyznam slov, aby se ndm pak nestavalo, ze
pouzijeme ve vété n¢jaké slovo, jehoz vyznam ndm neni zcela ziejmy a tim se
dopustime zkresleni pfedané informace nebo jejiho tplného pievraceni. Dost Casto
to pak vede spiSe k naSemu zesméSnéni a znevaZeni, tim kdo pfesny vyznam

pouzitého slova zna. [3]

1.2.3 Neverbalni komunikace

I kdyZ nemluvime, vysilame do svého okoli dobfe Citelné signaly. Nektera
sdéleni zprostfedkovand ftec¢i téla si ani neuvédomujeme. Pro zlepSeni nasi
komunikace bychom si méli nékteré zasady feci téla uvédomit. [2]

Stejné jako u mluveného slova je i fe¢ t€la hladce plynouci jazyk se svym

vlastnim zvlaStnim tempem, rytmem, slovnikem a gramatikou. Stejné jako v
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mluveném jazyce i zde jsou ,,pismena", kterd spravné sp0jena tvofi nevyicena slova.
A tato ,slova" jsou pak spojovdna, aby tvoftila ,frdze" a ,,véty", kterymi jsou
vzajemné predavany informace. Uvedeni vysledki do praktického pouziti béhem
instruktaznich kurstt mi dokazalo, ze feC t€la maze osvétlit rozdil mezi uspéchem a
netspéchem ve vétsiné spoleCenskych stietnuti. Dokonalost v feci téla vSak neni
néco, co bud’ ¢lovek ma vrozeno, anebo musi navzdy bez toho zit. VSechny jeji

signaly je mozno se naucit, nacvicit a zdokonalovat. [4]

1.2.4 Psand forma sebeprezentace

Pfi psani zprav, emaild a jinych praci adresat nemtze vnimat vas ton hlasu,
gestikulaci a jiné projevy. NemiiZze se ani nasledné zeptat na vysvétleni né¢eho ¢emu
nerozumél. Informace podané pisemné se stdvaji dokumentem, ke kterému se lze
vratit a na ktery je mozno se odvolat. Ne nadarmo se fika: ,, Co je psano, to je dano*.
Proto je tieba volit spravna a vystizna slova, abyste byli pochopeni spravné. I zde
pomaha dobra slovni zdsoba, a pouzivani metafor. Psané slovo se stava vizitkou

pisatele, je prezentaci jeho mysleni, vzdélanosti a urovné jazykové kultury. [8]

1.3 Metody a zasady sebeprezentace

1.3.1 Osobni image

,Dobfe uvazand vazanka je prvni zavazny krok v Zivoté.“ Oscar Wilde.

Image si vytvatime cely zivot, pro nékteré je vzhled v§im a pro jiné je jen
okrajovou ¢asti nebo celkoveé nepodstatny. Pro vytvofeni pfiznivého prvniho dojmu,
je tfeba na sebe prece jen dbat. Rik4 se, Ze v jednoduchosti je sila. Proto je tieba
dodrzovat n¢kolik zasad. Liceni? Pro€ ne, ale decentni a ne vyzyvavé. Liceni udéla z
jednoho ¢loveéka pokazdé nékoho jiného, nejen Saty dé€laji ¢loveka. (viz foto 1. a 2.
ptilohy)

Image neni pouze véci vzhledu, ale i pohledu na Zivot jako celku, ukazkou

zivotnich hodnot a Zivotniho stylu.
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1.3.1. a Pfijemny vzhled

Té¢lesna krasa zde muze znamenat velmi malo. Jde spiSe o upravenost
zevnéjSku — vhodné a Cisté obleCeni, upravené vlasy, vhodné doplnky, svézi dech,
nepfitomnost jakéhokoliv télesného pachu nebo nejlépe pfitomnost piijemné viné.
Oblékani — ne nadarmo se hovofi o uspéchu skrytém v oblékani. Obleceni je velmi
viditelné a vymluvné hovoii o prostiedi, z n€jz ¢loveék pochazi. Oblékejte se tedy
zpusobem odpovidajicim dojmu, kterym chcete zaptisobit. Kdy konzervativni oblek,
jindy montérky. Vase image ma i podobu neverbalni (pohled, Gsmév, vyuziti
prostoru, podani ruky, drzeni hlavy a téla, ovladani Casu a prostoru). Plisobi na

podvédomi a vyrazné dokéze ovlivnit to, jak jste pfijimani a chapani druhymi. [2]

1.3.2 Verbdalni komunikace

Mluvené slovo by mélo byt vzdy, vystizné a srozumitelné vSem
posluchacim. Je tfeba se vyhybat monoténnosti mluveni, to vSechny jen unavi a
otravi. Tam kde si nejsme jisti, je lepsi spiSe zpomalit, nez zrychlit a utéct od tématu.
Tim ze zrychlime, upoutdme véEtsi pozornost a mize nas pak ¢ekat mnoho dalSich
otazek, se kterymi by jsme si nemuseli védét rady. [3]

Hlavni je se vyvarovat nespisovnym, hovorovym a silnym vyraziim. Daéle
pak pouZzivani balastni slova (prosté, vlastné, jako, pfesné tak, opravdu,...) a pokud
pouzivame cizi vyrazy, je tieba vzdy vysvétlit, jinak si z vaSeho projevu posluchac
odnese min, nez doufate. [2]

Pti vysvétlovani svého nazoru je dilezitd sprdvna a podloZzena argumentace.
KdyZ néco nevime nebo né€emu nerozumime, neméli bychom se bat zeptat. U véci,
u kterych jsme si jisti, ze tak jsou, bychom si méli umét sviij nazor ubranit. [3]

Pokud mate moZnost a situace to dovoluje, mizete se opfit v projevu o dalsi
pomiucky, lidé si vice pamatuji t0, co vidi nez to co slySi. Pomutckou jsou také
pfirovnani a historky z praxe. [2]

Samoziejmé, Ze jinak mluvime pii vystupovani ve Skole ¢i v praci a jinak pfi
posezeni s prateli. Vzdy by jsme méli dbat na to, aby nasSe fe€ byla srozumitelna a

pokud mozno se vyvarovat hrubym vyraziim. Protoze jsme-li na vefejném misté,
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neposlouchd nés jen nas pfitel, ale 1 okoli a nikdy nemtizeme védét, kdy se s nékym z

onoho okoli potkdme. [3]

1.3.3 Neverbalni komunikace

crowr

prozradit uplné vSe, gestikulace rukou napovida o tom, jestli jsme nervozni nebo
jestli mame vse pod kontrolou. I pii projevech statniku kolikrat vidime, ze by se bez
rukou nedokdzali vyjadrit. Hlavné malé déti se vyjadiuji neverbalné, mluvit jesté
neum¢ji tak davaji své potieby najevo smichem nebo placem. Na co se tedy koukdme
a co je dulezité, abychom ukazali? [4]

»len, kdo ma oci aby vidél, a usi, aby slysel, se mize ptesvédcCit, ze Zadny
smrtelnik nedokéze nic utajit. Jestlize jeho rty ml¢i. Hovoii svymi konecky prsti;

jeho skryté myslenky z ného prosakuji ven kazdym pérem.” Sigmund Freud [4]

1.3.3. a Mimika
Je ptirozena a posluchac¢ ji ocekava. Musi byt v souladu s temperamentem
feCnika a se situaci. [2]
Mimikou davame duraz nasemu projevu, kdyz se mraCime v ptipadé
nesouhlasu nebo obli¢ejem plnym soustiedénosti davame vyznam néemu co je v
projevu pro nas dilezité. Usmévem pak ladime atmosféru k odlehéeni nebo k

souhlasu. To vSe vyjadiujeme mimikou. [4]
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Obrazek 1. Interpretace gest a mimiky [8]
Vysledek interpretace [8] A: zamyslenost
B: upfimnost
C: vahavost
D: stud
E: bezradnost

F: rozhodnost

1.3.3. b O¢i

,»OC1 patfi t€ém, k nimZ mluvim.“ Pfiméfeny kontakt o¢ima je chépan jako
projev pozornosti. Zadny nebo maly zrakovy kontakt poukazuje na nezajem,
neupfimnost ¢i nejistotu. Pfilisny o¢ni kontakt plsobi jako provokace. Mluvite-li se
skupinou, navazujte pravidelné kontakt se vSemi ¢leny skupiny, poskytne vam i
zpétnou vazbu, jak reaguji na vase slova. [2]

Nekolik vyuziti ocniho kontaktu

Regulace toku konverzace - uvédomovani si pohybi o¢i nam pomaha
udrzovat komunikaci bez trapnych pauz nebo nezddoucich pieruSeni. Vytvofeni

o¢niho kontaktu s druhym clovékem je zafatkem interakce a vyzvou k zahdjeni
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komunikace. Pokud se béhem komunikace n¢kdo za¢ne divat jinam, nemusi to jeste
znamenat jeji ukonceni. Mame sklon k tomu vzhlédnout, kdyz se blizime k zavéru
svého projevu, a obvykle kratce pohlédneme na posluchace, abychom zjistili jejich
reakce. To naznacuje ostatnim, Ze nastane ¢as jejich projevu. [12]

Sdélovani pociti a postoji - pfiméteny o¢ni kontakt s druhym clovékem
vyjadiuje pratelstvi, divéru a ochotu dorozumét se. Nevhodny o¢ni kontakt mize byt
naopak spojovan s vlastnostmi a pfistupy, které sice mohou, ale také nemusi
vyjadiovat to, co jste chtéli sdé¢lit. [12]

Pohled nahanéjici strach - néktefi lidé maji ve zvyku zirat na druhého, aby ho
zneklidnili, nebo aby mu dokonce nahnali strach. I kdyz nemate v imyslu vystupovat
z pozice sily, jini tento zpsob o¢niho kontaktu takto chapat budou. Pokud jste vy
tim ¢lovékem, na kterého druha osoba upird svlij agresivni pohled, pocit neklidu
muze zpusobit, Ze upfeny pohled nevydrzite a sami zrak odvratite. A toto gesto bude
povazovano za znak submisivity, a tedy toho, Zze dominanci druhé osoby
pfijimate.[12]

Uhybani pohledem - to, ze se vdm n¢kdo nediva do o¢i, mize znamenat, ze
néco skryva. Muze to také znamenat stud nebo rozpaky. V nékterych situacich mtze
nervozita nebo napéti zpuisobit, ze obCas pohlédnete stranou, nahoru nebo doli a
potom zpét k fecnikovi. Pokuste se mit pohyby svych o¢i pod kontrolou tak, Ze se po
dobu ngkolika vtefin zadivate na mluvéiho a potom sami promluvite. Budete--li
mluvit vy, je pfirozené, Ze se obCas podivate jinam, a ziskate tak pocit mensi
neobratnosti a naopak vétsi kontroly nad svym vlastnim pohledem. [12]

Pohledy ukosem - to, Ze se nékdo misto pfimo na vas diva tkosem, naznacuje
podeziravy pfistup, nejistotu nebo nepratelstvi. I kdyby jeho slova vyjadfovala

souhlas, pohled stranou ho bude popirat. [12]

1.3.3. ¢ Usta

Spolu s o¢ima vytvareji usmév. Pozor — nepfirozeny usmeév, tvoreny pouze
usty vyzni jako grimasa. [2]

Usmévi je mnoho druhd. Setkavame se s tiemi typy pratelského Gsmévu:
prosty, horni a Siroky. Jejich intenzita se méni od nizké do vysoké, vyssi intenzita
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usmévu piedava i silngjsi sdéleni. Dale se dostaneme k nepratelskému, faleSnému a
uzkostnému Usmévu. Prosty Gismév vznikd stazenim koutkd Ust dozadu a jejich
mirnym zdvizenim. Mira celkového zdviZzeni ust méni intenzitu usmévu. [4]

Prosty ismév niz8i intenzity signalizuje nejistotu, vahavost a nedostatek
sebedtvéry. Prosty usmév vyssi intenzity vyjadiuje divéru a srdecnost, aniz by mél
ucinek horniho nebo Sirokého tismévu. Koutky st jsou pfi ném vice roztazeny od
sebe a stoCeny vzhiru. Rty jsou malinko pootevieny, takze je mozno obcas
zahlédnout malou ¢ast hornich zubl. Pohled je staly a doprovodné drzeni téla
obvykle uvolnéné. Intenzitu signalu lze také zvysit nepatrnym piivienim oci. [4]

Horni ismév - nazev tohoto usmévu je odvozen od skutecnosti, Ze horni ret je
pii ném stazen tak, ze odhaluje vétsSinu horni fady zubt. Skuteény vyznam horniho
usmévu je vSak v tom, ze dolni zuby zlstavaji ukryty. Chce-li opice dat najevo
neptatelstvi, obnazi své dolni zuby, ¢imz dava zcela jasny signal ,,Dej si pozor, nebo
t¢ kousnu," Stejné tak 1 lidé uZzivaji odkryti dolnich zubl jako signal hnévu a
uto¢ného myslu. Horni Gsmév ujistuje pozorovatele o mirumilovnych umyslech
jako dikaz, Ze dolni zuby nehodld doty¢ny pouzit, stejné jako by ukazoval kord
zasunuty v pochvé.[4]

Horni Gsmév nizsi intenzity pouzivejte kdykoli chcete vytvofit silnéjsi,
Vyvarujte se v§ak pouzit ho pfi prvnim setkani s uplné neznamym cloveékem, protoze
za té€chto podminek vyloudite naprosto faleSny ton. Vhodna doba pro pouziti tohoto
usmévu je az pii druhém nebo tietim setkani, kdy jiz vysila pozitivni a vérohodné
signaly.[4]

Horni Gsmév vys$i intenzity - VyS$i intenzita tohoto Usmévu je vytvorena
odkrytim vétsiho poctu zubl horni fady, §ir§im otevienim ust a zizenim o¢i pomoci
castecného privieni vicek. Tento sm€v znamena nejen vyraz potéSeni, ale 1ze ho
pouzit i k pratelskému vyjadieni pochybnosti nebo pobaveného tzasu. Chceme-li
dosahnout této zmény signalu, nechame dolni zuby zakryty spodnim rtem sto¢enym
pies né. Jeste vetsi udiv nebo skepsi miizeme vyjadtit lehkym dotykem hornich zubt
se sto¢enym dolnim rtem a dalS$im z0Zenim o¢i. Témito drobnymi rozdily lze sdélit

celou Skalu jemnych signali pochybnosti, od mirného ptekvapeni po otevienou

17



nedivéru. Tento usmév je také nejCastéji predstiran, at’ uz v pokusu o faleSny vyraz
potéSeni, nebo jako reakce na piikaz fotografa ,,feknéte syr". Lze ho Casto vidét na
tvarich slavnych osobnosti, pfedstirajicich potéseni pii setkani se svymi obdivovateli,
nebo u vedoucich pracovnik firmy, kdyZz jsou predstavovani rodindm svych
zamestnanct. Proto ho pouzivejte po peclivém uvazeni, protoze pii nespravném
pouziti vypada naprosto falesné a mtze podkopat vasSe usili o plisobeni pozitivnim a
divéryhodnym dojmem. Horni tsmév vyssi intenzity by mél byt vyhrazen pro blizké
pratele nebo dlouhodobé obchodni partnery, s kterymi jsme ve vybornych
vztazich.[4]

Siroky ismév - P¥i tomto usmévu jsou odkryty jak horni, tak dolni zuby a o¢i
jsou mirné zazeny. Usmév vyjadiuje nejvyssi intenzitu potéseni, radosti nebo $tésti.
Vyssi stupen je jiz pouze smich. Rty jsou plné otevieny, takze odhaluji jak horni, tak
i dolni zuby. Pfi nizsi intenzité Sirokého ismévu mohou byt rty piivieny, nebo Siroce
rozevieny pifi vyjaddieni nejvy$§tho mozného veseli. To je pravdépodobné
nejnakazlivéjsi typ ismévu a obvykle vede k tomu, ze vyjadiovany pocit sdili i cela
skupina lidi. Takové tsmévy ziidka pouzivaji lidé o samoté. Zda se, ze je k tomu
zapotiebi spole¢nost, kterd by stimulovala dostate¢nou uroveii dobré nalady. Siroké
usmévy by mély byt pouzivany pouze pii vyloZzené zabavnych situacich, kdyZz
naptiklad Zertujete s prateli nebo kolegy, nebo hrajete zabavné hry. Pouzit Siroky
usmeév jako formu pozdravu nebo uvitani je nevhodné a nemoudré.[4]

Budte pozorni, usmév musi vychdzet z vaseho nitra!(viz foto 3. pftilohy).
Pouzivejte usmév, ktery je nejvhodnéjsi pro danou situaci. Nevhodny usmév muze
vyvolat stejné negativni dojem jako vibec zadny usmév [4]

Nervozni usmév rozeznate podle jeho vahavého a letmého charakteru. Je to
prosty ismév nizké intenzity, ktery je omezen pouze na usta. Zuby zistavaji skryty.
Nepratelstvi maskované piivétivym usmévem lze casto poznat podle agresivniho
vetSinou zlstavaji skryty. OCi jsou obvykle Siroce oteviené, pohled je intenzivni a

obo¢i ziistava bez pohybu.[4]
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1.3.3. d Ruce

Gesta rukou podporuji a ilustruji verbalni sdé€leni. Stfiska vytvotfena z prsti
sepnutych rukou znaci sebejistotu az nadrazenost. Pfikaz doprovazeny gestem ruky
hibetem vzhiru je velmi silny. Naopak oteviena dlan smérem vzhiru kazdy piikaz
zeslabuje. Pfi vefejném vystoupeni je nejlépe zameéstnat jednu ruku poznamkami
(fixem u flip-chartu apod.) a druhou rukou nenasiln¢ dokreslovat sviij projev.
Zlozvyky: nervozni mnuti, upravovani ucesu, mnuti brady, Skrabani za uchem,
popotahovani oble¢eni, toceni s prstenem. [2]

Zvlasté damy by méli na své ruce dbat, neupravené nebo dokonce okousané
nehty nedélaji nikomu dobrou vizitku. Nemusite mit zrovna modelované nehtiky ze
salonu, ale upravené a Cisté byste je méli mit vzdy, kdyz nékomu chcete podat ruku
nebo odchazite kamkoli.[4]

Specialnim ptipadem je podavani ruky. M¢lo by se jednat o kratky ptatelsky
stisk spojeny S ocnim kontaktem. Zlozvyky: pfili§ silny stisk nebo naopak ,,lekla
ryba“, dlouhé pottasani rukou, druha ruka drzi partnera za predlokti nebo nadlokti.[2]

Podéni ruky je povazovéano za nejrozsifenéjs$i pozdrav. Ackoliv by mnohym
mohlo pfipadat jako pouhd formalita a prazdné gesto, neni tomu tak — podani ruky
predstavuje zptisob komunikace a nemélo by byt brano na lehkou véhu. Uz jen proto,
ze jde casto o prvni kontakt mezi partnery Ucastnicimi se jednani a dokéaze o
partnerech leccos prozradit, at’ uZ jde o nejistotu, pfevahu ¢i naklonnost k druhému
partnerovi. Zakladni pravidlo fiké, Ze podani ruky by mélo byt podanim ruky. Jisté
znate piipady, kdy vam partner namisto ruky podal néco, co mélo blize k leklé rybé —
beztvara, piili§ uvolnéna, chladnd nebo naopak upocena ruka rozhodné v partnerovi
nevyvold piili§ pfijemné pocity. Poddvame tedy celou ruku, s urcitou déavkou
sebejistoty a celkové se snazime vyjadfit podanim ruky uctu k naSemu protéjsku.
Pokud citime, Ze se potime, mizeme v o¢ekdvani podani ruky nenapadné otfit dlan
naptiklad o nohavici kalhot. [11]

Dalsi zasada je nejspiS§ samoziejma — vzdy podavame pravou ruku, a to i u
levakd. Podévana ruka by méla byt vzdy cistd. Pokud jsme zastiZzeni pii praci,
omluvime se a pied podanim ruky si dojdeme ruce umyt. Pravidla pro iniciativu pii
podavani ruky také nejsou pfili§ slozitd — obecné by mladsi ucastnik jednani mél
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vyckat na podani ruky star§iho ucastnika, muz vycka, nez je mu nabidnuto podéani
ruky Zenou. Jak jiz bylo feceno, podani ruky je druhem pozdravu a k pozdravu patii
o¢ni kontakt. Je nepfipustné podat ruku jen tak mimod¢k a pfitom se divat nékam
mimo. [11]

Co o nas prozradi podani ruky?

Stisk Spickami prstt — clovék si neni pfili§ jisty svym jednanim,
pravdépodobné ani nevi, co si ma myslet o vés. [11]

Ocelové sevieni — muze jit o skryty projev agresivity a pifevahy. DalSim
zpusobem vyjadieni pfevahy je také podani ruky dlani dold. Podate-li naopak ruku
dlani nahoru, nabizite partnerovi iniciativu v jednani. [11]

Partnerské podani ruky — klasické podani rukou ve svislé poloze, které
poukazuje na vzajemné vyrovnany vztah mezi obéma partnery. [11]

Libat ruku, nebo ne? Polibeni ruky je dnes vidano velmi ztidka. D4 se fici, ze
tento ritudl je n€kolikandsobnym umocnénim klasického podani ruky. Timto gestem
vyjadfujeme protistrané¢ opravdu hlubokou tctu. Hlavni zasady pifi polibeni ruky
tikaji, Ze muz zpravidla liba ruku Zené (vyjimkou jsou nabozZenské ritualy apod.),
navic vétSinou jen v uzaviené spolecnosti, nikoliv pfed zraky dalSich zucastnénych
osob. Zena sama rozhodne, zda polibek piijme. MuZ poté nabidnutou ruku jemng

uchopi a provede jen naznak polibku s minimélnim fyzickym kontaktem. [11]

1.3.3. e Nohy

Stejn¢ jako u rukou je pfili§ tésné sevieni piekiizenych koncetin chapano
jako znamka napéti. Houpéni chodidel pfi ptektizenych nohou muze byt chapano
jako znamka nudy aZ znechuceni. Podupavani naznacuje netrpélivost.[2]

Vétsinou damy maji ve zvyku davat nohy na svou zidli nebo na zidli souseda,
doma je to omluvitelné, ale na vefejnosti nikoli. Takovy zpisob je velmi odhalujici a

stavi vas do pozice zranitelnosti. [4]
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1.3.3. f Drieni téla

Pevny a vzpfimeny postoj je zndmkou jistoty. Kdyz sedite a naklonite se
mirn¢ smérem k partnerovi, dadvate mu najevo, Ze jste pozorni a mate zajem o to, co
fika. Zlozvyky: strnulost a nehybnost, nadbytek pohybt, piili§ Casté pfenaSeni vahy
z nohy na nohu, kymaceni, ochablé drZeni t€la, rozkroceni jako u vojaka na strazi.[2]

Poloha t¢la, kterou Cclovék zaujme, prozrazuje mnohé o ném samotném.
PienaSenim informaci polohou a drzenim téla se zabyva posturika/posturologie
(franc. Posture — drZeni téla, postava). Télo komunikanta (zvlast¢ hrudnik, ramena a
hlava) i v klidové poloze vysila komunika¢ni signaly k dostate¢né vnimavym a
poucenym partnerim, hlavné vztah k partnerovi dialogu (pojd’ bliz, nechej mne na
pokoji, chci odejit, jsem unaveny, neni mi do smichu atp.). T¢€lo vytvari komplex s
polohou ramen a rukou, hlavy, nohou, napt.: Zki#izené ruce a prazdny pohled. Nohy
vedle sebe vSak signalizuji nejen nevSimavost, ale mozna i bezmocnost a némou
vyzvu pomoci ¢lovéku. Zkiizené ruce na hrudi jsou neverbalni signal, napf.:
Nedotykej se mne![13]

Zvednuté palce u prekiizenych rukou vSak vyjadiuji sebevédomi, nadiazenost
az aroganci, uzaviené¢ dlan¢ prektizenych rukou mohou byt znakem nezdjmu az
odporu. [13]

Zkiizené ruce i nohy signalizuji napéti, nedtivéru, obavu, sklesla ramena navic
pak, ale mohou byt pouhym vyjadfenim chladu pii ¢ekani na tramvaj. Pokud sedi
partnefi v rozhovoru na pohovce a jejich Spi¢ky nohou smétfuji k sobé€, vytvareji
uzavieny prostor, do néhoz tieti osoba vstupuje s obtizemi (je to signal: Nerusit!).
[13]

Pohyb jako vyraz (kinezika). Clovék se pohybuje dfive, nez zane mluvit.
Pohyby mohou byt nepatrné: napt. typické ,,hm* s pfikyvnutim hlavou. Méné¢ se lide,
pohybuji, kdyz 1zou. Pohybem téla se zprostfedkovava az 65 % informaci. Télo
ustavicné vysila jisté signaly a jeho pohyby jsou spontanni fe¢i, pokud je neomezi
spolecenska norma a konvence. I kdyz je mimika tvafe vrozena, cloveék se ji nauci
ovladat snaze, nez ovladne pohyb télem. [13]

Ten, kdo chce feci oklamat partnera, odhali pravdu nejednou pravé fec¢i svého

téla. Charakter a sila pohybt souvisi s temperamentem ¢lovéka. V nasi kultufe plati,
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ze ten, kdo je sebevédomy nebo nadiizeny, manifestuje to relaxovanymi pohyby.
Ziv&jsi a vyrazngjsi pohyby ma sangvinik nebo cholerik nez melancholik, nebo
dokonce flegmatik. Chiizi sebevédomého ¢lovéka charakterizuje vypjaty hrudnik a
pfenaseni vahy téla na $picky nohou pii rozhovoru.[13]

Béhem afektu ¢lovék kona prudsi pohyby nez v klidu. Z poctu a frekvence
pohybli se da vycCist momentalni rozpolozeni ¢loveéka. Ze 38 druhd neverbalnich
pohybovych reakci se nejcasteji uplatiuje usmeév, pak gestikulace, pohyby hlavou a
orientace hlavy a naklonéni téla smérem k partnerovi.[13]

Plachy ¢loveék sedi s prekiizenyma nohama, ruce sepjaté mezi nohama a
hrudnik nahrbeny, zatimco sebevédomy partner se zovialné¢ opira o stolicku,
nadfazené gestikuluje, nohy ma od sebe a ovlada vétsi teritorium nez jeho partner.
Clovek se odvraci od toho, koho nema rad, kdo je mu nesympaticky. Tuka prsty po
stole, pokud je nervozni a prchlivy. Plachy ¢lovek si strka prsty za limecek kosile.
Muz si upravuje kravatu, pokud se chce zalibit Zené€, Zena si v daném piipadé

upravuje vlasy. [13]
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Obrazek 2. Interpretace postoju a gest [8]

1. zamysleni, inava, apatie

. otevienost, upfimnost

. nadfazenost, uvolnénost, sebejistota

. skli¢enost, deprese, rezignace

. zamysleni, aktivace, pfipravenost jednat
. strach, uzkost, stisnénost, obrana

. aktivita, dominance

. servilita, uvolnénost, sebejistota

© 0 N O W bk~ oW N

. agresivita, neomalenost, hrubost
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1.3.3. g U¢inek vzddlenosti

Kazdy clovek si kolem sebe vytvari jakési imaginarni zony, z nichz kazda je
vyhrazena pro odlisné socialni kontakty a komunikaci. [2]

Intimni zéna — 15 — 45cm. Odstup: 15 cm nebo méné je uzsi intimni zdna.
Tato vzdélenost je vyhrazena pouze pro takové Cinnosti jako milovani, objimani,
utéchu a ochranu. Nehledé na néekolik typu cizich lidi. Jako jsou naptiklad I1ékafi a
dentisté, kteti maji svoleni vnikat do této zony, zustavaji jeji hranice jinak uzavieny
vSem s vyjimkou naSich nejintimnéjSich spole¢nikli, doslovné téch ,naSich
nejblizsich"". V této malé vzdalenosti jsou zrakové vjemy jako zdroj informaci méné
dalezité nez vjemy ¢ichové a hmatové. Odstup: 15-45 cm intimni SirSi zoéna. Do této
zony umozhujeme piistup pfibuznym, manzelovi (manzelce), snoubenci
(snoubence), détem, rodi¢im, milenci (milence) a blizkym pratelim. Hmatové vjemy
jsou zde stale dalezité. Cichové viemy se jiz stavaji méné dalezitymi, i kdyz stale
vytvofeny image je vSak zkresleny, 1 kdyz si to jen zfidka uvédomujeme. Zorné pole
je velice omezeno a pouze v jeho malé ¢asti je mozno vidét oste. [4]

Osobni zona — 45 — 120cm, Odstup: 45-90 cm osobni uzsi zoéna. Do této zony
mohou vstoupit pouze blizci pratelé a ptibuzni, aniz by vyvolali znepokojeni. V této
vzdalenosti jiz nevidime rysy obliceje druhé osoby zkreslené, detaily obliceje vidime
zfetelné a rozeznavame i tak jemné detaily jako délku a tvaf ocnich fas. Stejné jako
intimni zony ani tento prostor by nemél byt naruSovan bez svoleni. Basnik W. H.
Auden dokonale vystihl naSe silné ptani chranit tuto zénu proti nezddoucimu vstupu,
kdyZ napsal:

,»Na délku paze ptfede mnou

hranice mého téla jdou,

i vSechen vzduch v mém dosahu

jen soukromou ma povahu.

Cizince, vitan jsi jeding,

chces-li se sbratfit nevinné.

Nésilng chran se je prekrocit:
Nevlastnim zbran, umim vsak plit. [4]

24



Ackoli lidé ztidka po sobé plivaji, pfi ochrané svého osobniho prostoru jdou
znacn¢ daleko. Ve vetejné dopravé, v cekarnach nebo v restauracich Casto pouzivaji
své tagky, aktovky, kabaty, klobouky nebo knihy pro vyznadeni svého teritoria. Casto
také pouzivaji rizné odstrasujici signaly, jako jsou zkiizené nohy nebo ruce zalozené
na prsou k odrazeni jakéhokoli nevitaného priniku na ,,jejich" tzemi. [4]

Odstup: 75-120 cm osobni $ir$i zona. Tato zona, ktera je pravé v rozpéti
normalniho dosahu, je pouzivana doslovné k ,udrzeni si lidi od téla". Této
vzdélenosti davaji prednost lidé ze zapadnich stath pii rozhovorech s ndhodnymi
prateli, obchodnimi znamymi, sousedy a kolegy, s nimiz jsou v dobrych, ale nikoli
daveérnych vztazich. A této vzdalenosti nedochazi k viditelnému zkresleni detailt, ale
ostfe vidime jen malou ¢ast obliCeje, coz znamena, ze musime neustale posunovat
pohled, abychom rozeznali vSechny detaily. Pokud je tato zéna narusena cizimi
lidmi, Casto se snazime zachovat si vzdéalenost opatrnym ucouvnutim, ackoli
normalng¢ je tato reakce instinktivni a podvédoma. [4]

Spole¢enska zéna — 1,2 — 3,7m, Odstup: 1,2-2,1 m spoleCenska uzsi zona.
Vzajemny dotyk je nemozny. Rysy obliceje se jiz nejevi zkreslené a jak oblicej, tak
trup jsou vidét zietelné. Tato zona je vyhrazena pro setkani s cizimi lidmi a pro
neosobni jednani. Odstup: 2,1-3,7 m spoleenska §ir$i zona. Na tuto vzdalenost
ucitelé hovoii k malym skupinam studentu. Je také vhodna k pouziti na schlizich, pfi
diskusich, pohovorech a podobnych dulezitych, ale zcela neosobnich vyménach
nazort. Vsichni zucastnéni jsou navzajem dostatecné blizko, coz vytvaii moznost
snadné vymeény ndzort a ucasti nékolika lidi pfi takovémto setkani. Ptitom vsSak
nedochézi k 4dnému naznaku intimnosti. Umyslnym pfesunem z uz$i do $irsi
spolecenské zony nebo pouzitim spolecenské zony tam, kde by byla spiSe o¢ekavana
z6na osobni, muzete dat zietelné najevo nechut’ nebo nesouhlas. [4]

Vefejna zoéna — 3,7m a vice. Odstup: 3,7-7,6 m vefejna uzsi zona. Tato
vzdalenost je nejCastéji pouzivana pii jedndni s cizimi lidmi, Je dostatecné velka,
abychom mohli provést thybny manévr v piipadé, ze situace béhem setkani zacina

vypadat hrozivé. Odstup: 7.6 m a vice vefejnd Sir$i zona. Této vzdalenosti davaji

25



prednost ucitelé a prednésejici, je to také vzdalenost, kterd zvysuje prestiz a autoritu

téch, kdo si tuto vzdalenost dokazou udrzet.[4]

1.3.3. h Pohyb

Recénik bez pohybu piisobi nepiirozenym dojmem, piirozené pohyby téla
pfitahuji pozornost posluchacti — napt. ptilezitostny krok do strany, maly krok blize
k poslucha¢um. Zlozvyky: fe¢nik pfirostly na jednom misté, fe¢nik chodi sem a tam,

kymaceni. [2]

1.3.4 Psany text

V psaném textu je tieba vétSiho rozmysleni nez v bézné mluvé, je zde nutno
dbat na soulad obsahu a formy. Chybu v fei lze opravit, Casto je v toku slov
pteslechnuta nebo povazovana za prefeknuti. Je zde kladen vétsi diraz na gramatiku,
v mluveném slové se miizou prominout jisté hovorové vyrazy, kdyz nejsou hrubé, ale
v psaném textu nikoli. S pfichodem elektronické podoby dokumentl sice uz neni
kladen takovy diraz na krasopis, ale sprdvnost a souvislost slov a vét je stile
dilezité. 1 zde vétSinou plati v jednoduchosti je sila. Konstrukce textu musi byt
jednoduché a srozumitelna a takzvana ,,omacka* se da vzdy doplnit. [§]

Zasadou psani emailll je, vZdy uvadét pfedmét elektronické posty, jednak
proto, ze piijemce bude védét o, co jde a pak také pro snazsi pozdé€jsi dohledani.
Email bez pfedmétu postrada dilezitost. Ani v psani emailu nesmime zapominat na

pozdrav, vzdyt to je zaklad sluSného chovani. [8]
1.3.5 Telefondty
U telefonovani je tomu trochu jinak, zde uz volajici vnima ton, zabarveni a
rychlost fe¢i. Skladba je podobna jako u psani emailt. Hlavni je vzdy pozdravit,

predstavit se kdo vold a pak teprve udat sviij zdmér a na konci hovoru se zase

rozloucit. [8]
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VétSina lidi zvlada stfed rozhovoru, ale se zbytkem miva potize, bud’ se k
jadru véci neumi piimo dostat anebo naopak nezvlada zavér hovoru. Druha strana,
zvlasté pokud se s nami jest¢ nesetkala, si déla tisudek podle naseho vyjadieni, dle
modulace, intonace, barvy hlasu, tempa, feci atp. Z obsahu a vystavby nasi feci pak
déld odhad o nasi celkové urovni. Je také dulezit¢ védét kdy volat a kdy ne.
Nevhodné je brzy rano, okolo obé&da nebo pozd¢ vecer, kdyz to ovSem nemame
predem domluvené, dale pak béhem vecerniho zpravodajstvi nebo pted zahdjenim
vikendu a jeho koncem. [8]

Na telefonaty jsou asi nejlépe vyskoleni lidé z telemarketingu a maji zésady,
které by se méli pouzivat i v bézném telefonnim hovoru. Jako naptiklad, na agresi
neodpovidat agresi, nezdvofilost a neochotu neoplacet stejnou minci. Ironii,
sarkasmus, agresi i hrubost nemuzete brat osobné, nejsou vyrazem vztahu k
volajicimu, ale projevem povahy volaného, jeho nalady rozpolozeni, nezdvoftilosti ¢i
dokonce nevychovanosti. V piipadé, ze volana osoba tiecba i hrubym zpisobem
odmitne odpovidat, je namisté klidna a zdvofila omluva za vyruSeni a zdrzeni.

Neptijemné kontakty je tfeba brat jako zajimavou zkuSenost. [§]

1.3.6 Tréma

Obcas se dostavame do situaci, kdy nas vykon na vefejnosti mize negativné
ovlivnit tréma. Ta je straSdkem snad kazdého malo zkuSeného a malo sebevédomého
Cloveka. [2]

Tréma je zvlasStni duSevni stav zvySeného vzruSeni, napéti a strachu, ktery je
spojen s negativnim ocekavanim vzhledem nekvalité vykonu v osobné vyznamnych
a vykonové naro¢nych situacich. [9]

Nejcastéjsi priznaky trémy je poceni dlani, selhani hlasu, nervozita, zrychleny
tep, tfes prsti az celého téla, zCervenani nebo naopak zblednuti, neschopnost
vzpomenout si, zaludecni tézkosti a podobné. [2]

Jak trému zvladat? Tteba odpoutanim pozornosti a mysleni jinym smérem,
napf. popovidat si na jiné téma, zleh¢ovat vyznam situace, autosugesce o vlastnich

schopnostech, podpora sebedaveéry, zdokonalit ptipravu, zvlasté pak doma zkouset
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mluvit pfed zrcadlem nebo pied rodinou a vnimat jak se tvafime a jakou odpovéd
nam ve své feci téla dava rodina. Déle pak uvolnit se, relaxovat, zhluboka dychat,
vhodnou pohybovou aktivitou, uéit se pickonavat trému vyhledavanim situaci, ve
kterych vznika (tzv. psychické otuzovani). [2]

Zdravd sebereprezentace, se kterou jsou spojeny pocity schopnosti,
sebedlivéry a vlastni ceny, je nezbytna pro vytvotreni pozitivniho dojmu na druhé.
Tato sebeprezentace se Uizce vaze k nejhmatatelnéjsi a nejviditelnéjsi strance nasi
bytosti - k télu. Jsme-li spokojeni s vlastnim télem, pravdépodobné si budeme i
znacné vazit sami sebe. Nejsme-li spokojeni se svou postavou, vyskou, télesnou
konstrukci, pleti nebo rysy obliceje, bude pro nas mnohem t&ézsi udrzet si ve
spoleCenskych situacich sebedtivéru a sebejistotu. Abyste mohli kladné zaptsobit na

druhé, je dulezité zamilovat se sam do sebe. [4]

,Milovat sam sebe je zacatek celozivotni romance.* Oscar Wilde[4]
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2 Cile a hypotézy

2.1 Cile prace
Stru¢n€ charakterizovat hlavni formy, metody a zasady sebeprezentace
uplatiiované v praktickém Zivoté vysokoskolakt, studentt ZSF JU v Ceskych

Budgjovicich.

2.1.1 Dil¢i cile prace
1. Zmapovat zkusenosti studenti ZSF JU v Ceskych Budgjovicich
ziskané a uplatnované pti sebeprezentaci.
2. Stanovit skalu a G¢innost nejcastéji vyuzivanych forem, metod a zasad

sebeprezentace u studenti ZSF JU v Ceskych Budgjovicich.

2.2 Hypotézy
Vychozi pro stanoveni hypotéz se staly publikace J.Praska a H.Praskové [6]

a J. Stépanika [8], které se zabyvaji sebeprezentaci a asertivitou u b&zné populace.

2.2.1 Hypotéza cislo 1
Vysokoskolsti studenti teoreticky ovladaji zasady asertivity a sebeprezentace,

Vv praktickém zivoté je vSak uplatiiuji vétSinou bezdécné.

2.2.2 Hypotéza Cislo 2
Skala vysokoskolaky uplatiiovanych forem sebeprezentace nevyuziva v plné
mife principli vedoucich k raciondlnimu ¢i emocionalni pisobeni na okoli, skupiny s

cilem je informovat nebo presvédcit v duchu stanovenych osobnich zdméra.
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3 Metodika

V bakaléaiské praci byla pouzita soucasnda dostupnd odborna literatura a
internetové zdroje, zabyvajici se danou problematikou sebeprezentace a komunikace.
Pouzité zdroje jsou zminény v seznamu literatury.

V praktické ¢asti jsou podrobnéji zpracovany informace z vlastniho vyzkumu
o metodach a formach sebeprezentace vyuZivanych studenty ZSF JCU, v rozsahu
pottebném pro bakalarskou praci. Pfi vlastnim vyzkumu byla vyuzita osobni
zkusenost a pozorovani studentii ve Skolnim i mimoskolnim prosttedi a vysledky
dotazniku.

V uvodni ¢asti dotazniku byli dotazovani osloveni, sezndmeni s tématem
bakalatské prace a zpiisobem zpracovani jejich odpovédi. K ¢emu jejich poskytnuté
informace poslouzi a pfispéji. Byli téz seznameni s cilem prace. Byla uvedena
instituce, pod kterou se prace zpracovava - Jihoc¢eska univerzita. V neposledni fadé
byla zdiraznéna anonymita vypliovaného dotazniku a osoba, kterd dotaznik

zpracovava.

3.1 Technika sbéru dat

Data byla ziskdna metodou dotazovani. Pro zjisténi cile prace byla pouzita
technika dotazniku, vytvofené¢ho na zéklad€ vyuzité literatury se zaméfenim na
sebeprezentaci a komunikaci. (Dotaznik vlozen do ¢asti 9 Ptilohy)

Vybér cilové skupiny byl ndhodny pomoci rozesilani dotazniku na spolecné
uzivané emailové adresy jednotlivych studijnich oborii a to béhem mésice dubna
2010. Dotaznik byl anonymni a dobrovolny a k jeho vyplnéni nepotiebovali studenti
asistenci dalsi osoby.

Dotaznik tvoti celkem 23 otazek, vétSinou s jednou moznou odpovédi. U
vybranych otazek byla moznost vice odpovédi nebo vlastniho vyjadieni. Jednalo se o
otazky pro zjiSténi prehledu o sebeprezentaci na verejnych komunikacnich serverech,
dotazy na Cetbu a vyuZiti neverbalni komunikace. Po vyplnéni otazek nasleduje

podékovani za ochotu a vénovany Cas.
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Zadny z navracenych dotaznikii nemusel byt vy fazen, vSechny byly
kompletné vyplnény. Udaje z dotazniku byly piepsany do elektronické podoby a

vyhodnoceny jako kvantitativni vyzkum pomoci programu Excel MicrosoftOffice.

3.2 Charakteristika cilové skupiny

Celkem bylo rozdano 150 dotaznik, navratnost je 66.67% (100). Vyzkumny
soubor tvofilo 68 zen (68%) a 32 muzi (32%) ve ve€kovych kategoriich od 20-ti let
az po kategorii nad 41 let.
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4 Vysledky

Vysledky aplikované vyzkumné sondy jsou prezentovany s ohledem na
vekové kategorie, za ucelem porovnani rozdilnosti odpovédi mladsi a starSi generace
z diivodl vyvojového rozdilu zminéného v prvni kapitole v ramci vyvoje osobnosti.
Dale je zohlednéno rozdéleni dle pohlavi respondentl v rdmci rozdilnosti odpovédi
Zen a muzu.

Prvni Ctyfi otazky maji obecné identifikacni charakter a zamétuji se na
rozdéleni dle v€kovych kategorii, pohlavi a druhu a formy studia.

Otazka ¢. 1 Vékové kategorie

Graf ¢. 1 podava informace o rozlozeni v€kovych kategorii. Nejvice
zGcastnénych bylo v kategorii 21-30 let (65%) a to tak, ze 48 studentek (48%) a 17
studentt (17%), dalsi nejpocetnéjsi skupinou byli dotazovani v rozmezi 31-40 let (29
%) s rozlozenim 17 Zen (17%) a 13 muzt (13%), vyrovnané byly kategorie do 20 let
anad 41 let (ob€ v zastoupeni 3%) a obé mély vzdy dve (2%) a dveé (2%) dotazované
a po jednom (1% do 20 let a 1% nad 41let).

Graf ¢. 1 Vekové kategorie
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Otazka ¢. 2 Pohlavi
Graf ¢. 2 udava rozlozeni dotazovany zen a muzi. Ze 100
navracenych dotaznikii bylo 68% Zen a 32 % muzi.

Graf ¢. 2 pohlavi respondentt
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Otazka ¢. 3 a 4. Druh a forma studia

Graf ¢. 3 datuje rozlozeni respondentti podle druhu a formy studia, na
bakalarské prezenéni kde je 34 respondentt (34%) z toho 2 studentky (2%) a jeden
student (1%) do 20 let, 21 respondentek (21%) a 8 respondentd (8%) z kategorie 21-
30 let, 4 Zeny (4%) a jeden muz (1%) v rozmezi 31-40 let a jedna studentka (1%) nad
41 let. Bakalatské kombinované kde odpovédélo 27 respondent a z toho 8 studentek
(8%) a 2 studenti (2%) z kategorie 21-30 let a 7 respondentek (7%) a 6 respondentd
(6%) ve veku 31-40 let. Dale 23 dotazovanych je z magisterského prezenéniho studia
a ty se délili takto: 15 dotazovanych Zen (15%) a6 dotazovanych muzii (6%) ve véku
21-30 let a 3 studentky (3%) a jeden student (1%) z kategorie 31-40 let. Poslednim

druhem a formou je magisterské kombinované studium se 16 studenty, z nichZ jsou 4
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respondentky (4%) a jeden respondent v rozmezi 21-30 let, 2 studentky (2%) a 5
studenti (5%) v kategorii 31-40 let a jedna Zena (1%) a jeden muz (1%) nad 41 let.

Graf ¢.3 Druh a forma studia
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Dalsi vysledky jsou uz zpracovanim dotazovaci ¢asti dotazniki, na zjisténi
faktorii sebeprezentace respondentd.
Otazka ¢. S ZevnéjSek pri béZné prednasce
Zde zamé&rmé rozdéluji grafy v porovnani muZzi a Zeny a rozdéluji je
dle v€kovych kategorii, protoze odpovédi se v zavislosti na pohlavi a véku lisily.
Graf ¢. 4 je dilezitost zevnéjSku pii navstévé bézné prednasky u zen a graf ¢. 5 je
totéz u muzl. Obé dvé dotazované zeny z kategorie do 20-ti let uvedli, Zze ano, coz
déla 100% a taktéz tomu bylo u Zen nad 41 let. U respondentek v kategorii 21-30 let
uvedlo odpovéd ,,ano* 32 dotazovanych (66,67%), 14 uvedlo ,,spise ano* (29,17%) a

(13

2 studentky (4,17%) odpovédély ,,spisSe ne*“. Odpovéd ,ne“ neuvedla zadna
dotazovana. Muzi na vzhled pfi prednaskach diraz nekladou, odpovéd’ ,,ne uvedl v
kategorii do 20 let 1 respondent (100%), dale takto odpovédeli 2 studenti (11,74%) v
kategorii 21-30let a 1 muz (7,69%) z rozmezi 31-40 let. ,,Spise ne“ oznacilo 13

dotazovanych (76,47%) studentll v rozmezi 21-30 let a u muzd 31-40 let takto
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odpovédélo 11 z nich (84,62%). ,,Spise ano“ odpovédéli 2 dotazovani (11,74%) z
kategorie 21-30let, 1 muz (7,69%) z rozmezi 31-40 let a taktéz dotazovany nad 41
let, ten byl 1 (100%). Odpoved ,,ano* neuvedl Zadny z respondentti

Graf ¢. 4 Dilezitost vzhledu pfi prednaskach Zeny
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Graf ¢. 5 Dulezitost vzhledu pti prednaskach Muzi
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Otazka €.6 Jak moc dbate na sviij zevnéjSek, kdyzZ jdete nékam s prateli

I u této otazky porovnavam dle kategorii véku a pohlavi. Ukazatelem
vysledkt jsou grafy €. 6 a €. 7. VSechny 4 studentky (100%) v kategoriich do 20 let a
nad 41 let odpovédéli: ,,vyberete néco lepsiho a vice dbate na Gpravu®, tuto odpoveéd’
oznacilo 1 42 respondentek (87,5%) v rozmezi 21-30 let a 14 dotazovanych (87,5%)
ve véku 31-40 let. Upravené jako kazdy bézny den si s piateli vyjde 6 respondentek
(12,5%) z kategorie 21-30 let a 2 dotazované (12,5%) mezi 31 a 40 rokem. Student
ve veéku do 20 let (100% této kategorie) na upravu nedbd, taktéz se chova 5
dotazovanych (29,41%) v rozmezi 21-30 let, v téze kategorii 12 respondenti
(70,59%) dba na upravu jako kazdy bézny den a stejné tak 13 student (100%) ve
veéku 31-40 let. Respondent ve véku nad 41 let (100%) vybere lepsi a vice dba na

upravu.

36




Graf ¢

. 6 Dillezitost vzhledu kdyz si vyjdou s piateli Zeny
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Graf ¢. 7 Dulezitost vzhledu kdyz si vyjdou s prateli Muzi

DulezZitost vzhledu kdyZ si vyjdou s prateli MuzZi
100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
90,00%

80,00%

70,00% L

60,00% M Do 20-ti let
M 21-30 let
[ 31-40 let

B Nad 41 let

50,00%
40,00%

30,00%

Pocet dotazovanych

20,00%

10,00%

0.00% M /

nedbam jako kazdy lep3i oble€eni a
b&Znyden vice dbam na
Upravu

Odpovedi

Otizka ¢&. 7 Uprava kdy? jde student na zkousku

Grafy ¢. 8 a ¢. 9 ukazuji dulezitost vzhledu pii zkousce. Jako kazdy
béZny den se neoblece zddna z dotazovanych Zen. Lepsi obleceni a vétsi diiraz na
upravu zvoli 1 studentka (50%) do 20 let, 12 dotazovanych (25%) v kategorii 21-30
let a 2 respondentky (12,5%) ve véku 31-40 let. Spolecenské obleceni a velky diraz
na upravu klade 1 studentka (50%) do 20 let, v rozmezi 21-30 let je to 36
dotazovanych (75%), ve véku 31- 40 let takto odpovédélo 14 respondentek (87,5%) a
2 studentky (100%) nad 41 let. U muzi by student do 20 let (100%) dbal na upravu
jako kazdy bézny den, stejné tak 3 dotazovani (17,65%) v kategorii 21-30 let. Vétsi
diiraz na Gpravu a lepsi obleceni by zvolilo 8 respondentti (47,06%) ve veéku 21-30
let a 5 muzii (38,46%) v rozmezi 31-40 let. Spolecensky oblecenych a velmi
dbajicich na tpravu je 6 dotazovanych (35,29%) v kategorii 21-30 let, 8 studentt
(61,54%) ve veéku 31-40 let a taktéz 1 respondent (100%) nad 41 let.
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Graf ¢. 8 Uprava na zkousku Zeny
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Graf ¢. 9 Uprava na zkousku Muzi
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Otazka ¢. 8 Kdyby Vam dal zkousejici vybrat, kam si mate sednout p¥i

zkouSce. Sednete si?

si vyberou misto naproti zkou$ejicimu. Dotazovani muzi v kategoriich do 20 let a
nad 41 let (100%) odpovédéli, Ze by si vybrali misto naproti zkousSejicimu, totéz
misto by zvolilo 8 respondentd ( 47,06%) v rozmezi 21-30 let a 5 studentl ve véku
31-40 let (38,46%). Odpoved ,uhlopficné ke zkouSejicimu® oznacilo 9 muzu
(52,94%) v kategorii 21-30 let a 8 dotazovanych z rozmezi 31-40 let (61,54%).

Vysledky zobrazuje graf ¢. 10.
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Graf ¢. 10 Vybér mista k sezeni pfi zkousce
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Otazka ¢. 9 a 15 Davate si pri zkouSce a pri komunikaci s prateli pozor
na vyjadrovani spisovnou ¢estinou?

Grafy ¢. 11 a ¢. 12 vyhodnocuji pouzivani spisovné ¢estiny, u zen a
muzl, pfi komunikaci u zkousky a s okolim. U zkousek si vzdy dava pozor na
spisovnou ¢estinu 26 studentek (54,17%) v kategorii 21-30 let, 10 Zen (62,5%) ve
véku 31-40 let 1 respondentka (50%) nad 41 let, 1 muz (7,69%) v rozmezi 31-40 let
a respondent (100%) nad 41 let. Odpovéd’ ,,vétSinou ano* oznacila studentka do 20
let (50%), 21 dotazovanych (43,75%) v kategorii 21-30 let, 4 respondentky (25%)
ve véku 31-40 let, 1 Zena (50%) nad 41 let, dale 10 muza (58,82%) v rozmezi 21-30
let a 11 studentt (84,62%) v kategorii 31-40 let. Na spisovnou cestinu si vétSinou
nedava pozor 1 dotazovana (50%) do 20 let, v kategorii 21-30 let jde o 1 zenu
(2,08%) a 6 muzi (35,29%) a na nikdy si na ni nedavd pozor student do 20 let
(100%) a 1 student (5,88%) v rozmezi 21-30 let.
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Graf ¢. 11 Spisovna ¢eStina u zkousky
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V komunikaci s okolim si na spisovnou ¢estina a gramatiku dava vzdy
pozor 22 zen (45,83%) v kategorii 21-30 let, 10 studentek (62,5%) a 1 student
(7,69%) v rozmezi 31-40 let a 1 respondentka (50%) a 1 respondent (100%) ve véku
nad 41 let. ,,VétSinou ano* odpovédéla 1 dotazovana (50%) do 20 let, 21 studentek
(43,75%) a 9 studentd (52,94%) ve véku 21-30 let, 3 respondentky (18,75%) a 10
respondentt (76,92%) v kategorii 31-40 let a 1 ddma (50%) ve v€ku nad 41 let.
Odpoved’ ,, vétsinou ne oznacilo 5 muzi (29,41%) a 4 zeny (8,33%) v rozmezi 21-
30 let a 1 dotazovany (7,69%) a 3 studentky (18,75%) v kategorii 31-40 let. Ve véku

do 20 let na gramatiku a spisovnou c¢estinu pii komunikaci s okolim viibec nedba 1

42



studentka (50%), v kategorii 21-30 let 1 respondentka (2,08%) a 3 respondenti
(17,65%) a 1 dotazovany (7,69%) v rozmezi 31-40 let.

Graf ¢. 12 Spisovna Cestina v komunikaci s okolim
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Otazka ¢.10 Jaky kladete diiraz na pripravu ke zkouSce?

Odpovéd’ ,kladu velky diiraz a snazim se dobfte ptipravit” vyuzilo 35
studentek (72,92%) v rozmezi 21-30let, 14 respondentek (87,5%) v kategorii 31-40
let a ob& Zeny (100%) a 1 muzZ ve véku nad 41 let. Trochu se pfipravi na zkousku 1
dotazovana (50%) do 20 let, 12 respondentek (25%) a 5 respondentit (29,41%)
kategorie 21-30 let a 2 zeny (12,5%) a 4 muzi (30,77%) ve véku 31-40 let. ,,Moc se
nepfipravuji, zkouska je od slova zkusit™“ oznacila jedna studentka (50%) a jeden
student (100%) v kategorii do 20 let, 1 respondentka (2,08%) a 12 respondentl
(70,59%) ve véku 21-30 let a 9 muza (69,23%) v rozmezi 31-40 let. Viz graf ¢. 13.
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Graf ¢. 13 ptiprava na zkousku
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Otazka ¢. 11 Jaky kladete diraz na obsah a gramatiku pri psani

seminarnich praci?

Graf &. 14 znazorfiuje, jak piistupuji studenti ZSF JCU k obsahu a
gramatice pii psani seminarnich praci. Odpovéd’, Ze je pro n€ oboji dilezité, vybrala
jedna dotazovana (50%) ve véku do 20 let, 42 studentek (87,5%) a 6 studentt
(35,29%) v rozmezi 21-30 let, 16 respondentek (100%) a 6 respondentli (46,15%) v
kategorii 31-40 let a 2 Zeny (100%) a jeden muz (100%) vékové nad 41 let. Vice
dalezitosti gramatice ptfikladd pouze 5 studentek (10,42%). Obsahovou stranku
seminarnich praci uptfednostiiuje 1 studentka (50%) a 1 student (100%) do 20 let,
jedna dotazovana (2,08%) a 11 dotazovanych (64,71%) v kategorii 21-3¢ let a 7

muzil (53,85%) v rozmezi 31-40 let. Odpovéd’ ,,neptikladam dualezitost ani jednomu*

nevyuzil nikdo z dotazovanych.
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Graf ¢. 14 Dilezitost obsahu a gramatiky v seminarni praci
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Otazka ¢. 12. Pri zpracovani seminarnich praci ¢erpate nejéastéji?

Rozlozeni odpovédi na tuto otazku zobrazuje graf ¢. 15. Nejcastéjsim
zdrojem pii zpracovani semindrnich praci je internet, vyuZivaji ho 2 studentky
(100%) a jeden student (100%) ve veéku do 20 let, 36 respondentek (75%) a 14
respondentt (82,35%) v kategorii 21-30 let, 10 dotazovanych Zen (62,5%) a 11
dotazovanych muzi (84,62%) v rozmezi 31-40 let a jedna Zena (50%) nad 41 let.
Odbornou literaturu pouziva 12 studentek (25%) a 3 studenti (17,65%) ve véku 21-
30 let, 6 zen (37,5%) a 2 muzi (15,38%) v kategorii 31-40 let a jedna respondentka
(50%) a jeden respondent (100%) nad 41 let. Odpovéd’ jiny zdroj nevyuzil Zadny z

respondent.
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Graf ¢. 15 Vyuziti zdroji pii psani semindrnich praci
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Otazka €. 13 Pri komunikaci se studijnim oddélenim pouZivate nejcastéji

Graf ¢. 16 dokazuje rozlozeni odpovédi tak, Ze studenti preferuji

osobni kontakt nad emaily. Osobni kontakt oznacily 2 respondentky (100%) a jeden
respondent (100%) do 20 let, 38 studentek (79,17%) a 14 studentl (82,35%) v
rozmezi 21-30 let, 11 zen ( 68,75%) a 11 muzi (84,62%) v kategorii 31-40 let a obé&
dotazovany (100%) a jeden dotazovany (100%) nad 41 let. Email pfi komunikaci se
studijnim oddé€lenim pouziva 10 respondentek (20,38%) a 3 respondenti (17,65%)
kategorie 21-30 let a 5 Zen (31,25%) a 2 muzi (15,38%) v rozmezi 31-40 let.

Telefonat neoznacil nikdo.
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Graf ¢. 16 Komunikace se studijnim oddélenim

Komunikace se studijnim oddélenim

100,00% 100,00%  100,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Odpovédi email telefon osobni kontakt

17,65%
a 5,38%

[ Zeny do 20-ti let B Zeny 21-30 let [ Zeny 31-40 let M Zeny nad 41 let
M muzi do 20 let [ MuZi 21-30 let B Muzi 31-40 let EMuZ nad 41let

Otazka ¢. 14. Pri komunikaci s prateli, kamarady, spoluziaky apod.
pouzivate nejcastéji?(moznost vice odpovédi)

Graf ¢. 17 ukazuje rozlozeni komunikaénich portali vyuzivanych
studenty ke kontaktu s prateli, spoluzaky a rodinou. Ob¢ studentky (100%) a jeden
student (100%) do 20 let vyuZzivaji sms zpravy, email, ICQ a Facebook. V kategorii
zeny 21-30 let vyuziva 36 respondentek (75%) sms, 22 (45,83%) z nich vyuziva
email, 4 studentky (8,33%) telefonuji, 16 dotazovanych (33,33%) komunikuji pies
ICQ, 5 Zen (10,42%) oznacilo Skype a Facebook vyuZziva 42 (87,5%) respondentek
této kategorie. Zeny ve véku 31-40 let vyuZivaji komunika¢ni portaly takto: sms 12
zen (75%), email 14 studentek (87,5%), telefon 7 respondentek (43,75%), ICQ 6
dotazovanych (37,5%), Skype 1 Zena (6,25%) a Facebook pouziva 14 studentek
(87,5%). Ob¢ Zeny (100%) a jeden muz (100%) veéku nad 41 let pouzivaji sms,
email a telefon, jedna Zena (50%) a jeden muz (100%) v této kategorii pouzivaji
Facebook, Skype a ICQ nevyuzivaji vlibec. Muzi v kategorii 21-30 let oznacili
komunikaéni portaly takto: sms 15 studentt (88,24%), email 12 respondenti

(70,59%), telefon 3 muzi (17,65%), ICQ 10 dotazovanych (58,82%), Skype 2 muzi
47



(11,76%) a Facebook 17 studentd (100%). V rozmezi 31-40 let pouziva 5
respondentt (38,46%) sms, 7 muzd (53,85%) email, 10 dotazovanych (76,92%)
telefon, 6 studentd (46,15%) ICQ. Déle 1 respondent (7,69%) vyuziva Skype a 11

muzil (84,62%) v této kategorii komunikuje ptes Facebook.

Graf ¢. 17 Vyuziti komunika¢nich portalt
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Otazka ¢. 16. Mate na svych komunikac¢nich ikonach (email, icq apod.)
néjaky sviij obrazek nebo jste nechali zakladni ikonu?

Tato otazka mapuje, jak se respondenti prezentuji na vyuzitych
komunikaénich serverech. Rozlozeni je v grafu ¢. 18. Zakladni ikonu nechal 1 muz
(5,88%) a 2 zZeny (4,17%) v kategorii 21-30 let, 3 dotazovani (23,08%) ve véku 31-
40 let a jeden respondent (100%) nad 41 let. Svou fotku pouziva nejvice studentl a
to jedna dotazovana (50%) do 20 let, 35 Zen (72,92%) a 6 muzu (35, 29%) v rozmezi
21-30 let a 9 studentek (56,25%) a 10 studentt (76,92%) kategorie 31-40 let. Fotku
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déti maji v ikoné pouze Zeny a to 2 (4,17%) ve véku 21-30 let, a vzdy jedna
dotazovana z kategorii 31-40 let (6,25%) a nad 41 let (50%). Fotku sebe a déti
pouzivaji také jen Zeny. V kategorii 21-30 let 3 studentky (6,25%) a 3 dotazované
(18,75%) v rozmezi 31-40 let. Misto sebe ukazuji fotku celebrity 3 studentky
(6,25%) a 2 studenti (11,76%) ve veéku 21-30 let a jeden respondent (100%) do 20
let. Obrazek psa ma v ikoné jedna studentka (50%) do 20 let, jedna dotazovana
(2,08%) a 1 dotazovany (5,88%) v kategorii 21-30 let a jedna Zena (50%) nad 41 let.
Dale respondenti do ikon na serverech umist'uji riizné obrazky, dopliovali slunce,
smajlik, rtg.lebky apod., takto to maji 2 studentky (4,17%) a 5 studentt (29,41%)
veku 21-30 let.

Graf ¢. 18 Obrazky pouzivané v ikonach na vefejnych serverech

Obrazky a fotky pouzivané v ikonach na vefejnych serverech
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Otazka ¢. 17. PouZivate pro komunikaci s piateli a rodinou stejny email

jako pro kontakt se $kolou, popripadé s urady?
Graf ¢. 19 zobrazuje, jestli studenti pouzivaji pro komunikaci s prateli
a rodinou stejny email, jako pfi kontaktu se Skolou nebo ufady. Vice emailovych

adres pouzivaji pouze 4 zeny (8,33%) a 3 muzi (17,65%) z kategorie 21-30 let.
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Zbytek dotazovanych pouziva pouze jednu emailovou adresu a to: 2 studentky
(100%) a jeden student (100%) do 20 let, 44 respondentek (91,67%) a 14
respondentl (82,35%) v rozmezi 21-30 let, 16 Zen (100%) a 13 muzi (100%) v
kategorii 31-40 let a 2 damy (100%) a jeden pan (100%) nad 41 let.

Graf ¢. 19 Mnozstvi pouzivanych email
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Otazka ¢. 18. KdyZ piSete email, pouzivate kolonku ,,Predmét“?

Graf ¢. 20 ukazuje, jestli dotazovani studenti pouzivaji kolonku
,Predmét pfi psani elektronické posty. VétSina studenti ji pouziva. ,,Ano vzdy*
odpovédélo 44 respondentek (91,67%) a 13 respondenti (76,47%) v kategorii 21-30
let, 14 studentek (87,5%) a 12 studentl ( 92,31%) v rozmezi 31-40 let a 2 zeny
(100%) a jeden muz (100%) nad 41 let. Odpovéd’ ,,vétSinou ano* zvolili 3 studentky
(6,25%) a 4 studenti (23,53%) ve veku 21-30 let a 2 dotazované (12,5%) a 1
dotazovany (7,69%) v kategorii 31-40 let. Vlibec ji nepouzivaji pouze studenti do 20
let 2 zeny (100%) a 1 muz (100%).
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Graf ¢. 20 Pouzivani kolonky ,,Pfedmét
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Otazka €. 19. Jaké pouzZivite osloveni pri komunikaci s vyucujicimi?

Pti komunikaci s vyucujicim pouzivaji vSichni, s vyjimkou dotazovanych v
kategorii do 20 let jeden muz (100%) i obé Zeny (100%), osloveni dle titulu
vyucujiciho: ,,pani magistro, pane docente atd.“ NasSi nejmladSi pouzivaji pfi
osloveni pane profesore/ pani profesorko. Ostatni dv¢ varianty, ,,uzZivdm jméno nebo
prijmeni bez titulu“ a ,,snazim se osloveni vyhybat“, nikdo nepouzil tak je v grafu ¢.

21, ktery zobrazuje vysledky tohoto Setieni, neuvadim.
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Graf ¢. 21 Osloveni vyucujiciho
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Otazka ¢. 20 Jak casto Ctete a co Ctete? U knih uved’te i nejcastéjsi Zanr.
Uved’te prosim i diivod vybéru cetby.
Graf ¢. 22 znazornuje, jakou literaturu ctou dotazované Zeny.
Studentky do 20 let odpovidaly takto: Odborna literatura, noviny, romany pro Zeny a
detektivky vzdy 1 dotazovana (50%), shodné obé respondentky (100%) uvedly
modni ¢asopisy, sci-fi a fantasy literaturu. V kategorii 21-30 let: odborna literatura
44 7zen (91,67%), noviny 16 respondentek (33,33%), modni Casopisy 30 studentek
(62,5%), sci-fi éte 20 Zen (41,67%), fantasy 25 dotazovanych (52,08%), romany pro
zeny 30 respondentek (62, %), historické romany 7 zen (14,58%) a detektivky 23
studentek (47,92%). V rozmezi 31-40 let uvedly respondentky takto: odborna
literatura 16 dotazovanych (100%), noviny 8 zen (50%), moddni Casopisy 12
studentek (75%), sci-fi 4 respondentky (25%), fantasy 6 dotazovanych (37,5%),
romany pro zeny 10 studentek (62,5%), historické romany 9 Zzen (56,25%) a
detektivky 11 respondentek (68,75%). Zeny nad 41 let ¢tou obé (100%) odbornou

literaturu noviny a po jedné odpovédi (50%) bylo médni ¢asopisy, romany pro Zeny,
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historické romany a detektivky. Primérné ¢tou Zeny 2 knihy mési¢né a vybér je bud’

z diivodu studia anebo odpocinku.

Graf &. 22 Cetba Zeny
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Cetbu u muzi ukazuje graf ¢. 23. Respondent do 20 let (100%) uved],
Ze ¢te odbornou literaturu, noviny technickou literaturu, sci-fi a sportovni literaturu.
V kategorii 21-30 let uvedlo odbornou literaturu 12 muza (70,59%), noviny 17
respondentti (100%), technickou literaturu 9 dotazovanych (52,94%), sci-fi 6 muzi
(35,29%), sportovni literaturu 13 studentt (76,47%), detektivky 3 respondenti
(17,65%) a Zzivotopisy uvedli 2 studenti (11,76%). V rozmezi 31-40 let ¢te 13
student (100%) odbornou literaturu a noviny, 9 muzi (69,23%) technickou
literaturu (69,23%), 2 respondenti (15,38%) ¢tou sci-fi, 8 dotazovanych (61,54%) Cte
sportovni literaturu, 3 respondenti (23,08%) ctou detektivky a 5 muzi (38,46%)
uvedlo detektivky. Muz ve véku nad 41 let (100%) uvedl, ze ¢éte odbornou literaturu,
noviny, technickou literaturu, sportovni literaturu a Zivotopisy. Primérné ¢tou muzi

1-2 knihy za mésic a jako divod uvedli vzdélavani a odpocinek.
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Graf ¢. 23 Cetba muzi
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Otazka ¢. 21. Uzivate pri komunikaci s ostatnimi ruzné posunky C¢i
pohyby?

Vyuzivani neverbalni komunikace dotazovanych studentii zobrazuje
graf ¢. 24. Nejcastéji jsou vyuzivana gesta s mimikou. Jedna studentka (50%) ve
véku do 20 let uvedla, Ze pouziva gesta rukou a mimiku a druha dotazovana (50%)
této kategorie pouzivd pouze gesta. V rozmezi 21-30 let odpoveédély respondentky
takto: gesta s mimikou pouziva 42 dotazovanych (87,5%), pouze gesta vyuziva 3
zeny (6,25%), pouze mimiku 1 studentka (2,08%) a 2 respondentky (4,17%)
pouzivaji neverbalni komunikaci mélokdy. V kategorii 31-40 let vyuZzivaji neverbalni
komunikaci Zeny takto: gesta a mimiku 15 respondentek (93,75%) a pouze mimiku 1
dotazovana (6,25%). Obé¢ studentky (100%) nad 41 let pouZzivaji gesta a mimiku.
Respondent do 20 let (100%) a muz nad 41 let (100%) pouzivaji gesta a mimiku.
Gesta s mimikou dale pouziva 13 studenti (76,47%) v kategorii 21-30 let a 11
dotazovanych (84,62%) 31-40 let. Pouze gesta vyuzivaji 2 muzi (11,76%) ve véku
21-30 let a 2 respondenti (15,38%) v kategorii 31-40 let. Neverbalni komunikaci
vyuzivaji malokdy 2 dotazovani (11,76%) v rozmezi 21-30 let. Odpovéd ,,ne*

neoznacil nikdo z dotazovanych.
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Graf ¢. 24 Vyuziti neverbalni komunikace
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Otazka ¢. 22. Vite, jaké vzdalenosti zon jsou v prostoru pro komunikaci?

Spravné hodnoty u zén spojenych s komunikaci uvedl student do 20 let
(100%), 43 respondentek (89,58%) a 13 respondentii (76,47%) v kategorii 21-30 let,
16 studentek (100%) a 13 studentd (100%) v rozmezi 31-40 let a obé€ Zeny (100%) a
jeden muz (100%) nad 41 let. Spatné hodnoty se objevily u obou studentek (100%)
do 20 let, 5 respondentek (10,42%) a 4 respondentd (23,53%) v rozmezi 21-30 let.
Hodnoty ukazuje graf ¢. 25.
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Graf ¢. 25. Znalost hodnot komunikac¢nich z6n
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Otazka ¢. 23. Popiste vlastnimi slovy osobni zonu.

osobni zéna“, takto odpovédély 1 2 dotazované (4,17%) a 3 dotazovani (17,65%) z
kategorie 21- 30 let. Do osobni zony pak zahrnuli i intimni zénu 3 respondentky
(6,25%) a jeden respondent (5,88%) v rozmezi 21-30let. Tyto vysledky ukazuje graf

¢. 26.
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Osobni zonu vlastnimi slovy spravné popsali: jedna studentka (50%)
do 20 let, 43 respondentek (89,58%) a 13 respondentt (76,47%) z kategorie 21-30
let, 16 Zen (100%) a 13 muzt (100%) v rozmezi 31-40 let a obé damy (100%) a
jeden muz (100%) nad 41 let. Jedna studentka (50%) do 20 let uvedla ze ,,nevi co je




Graf ¢. 26. Popsani osobni zony
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5 Diskuse

Sebeprezentace je soucasti celého naseho Zivota, jde o zplsob, jak
prezentovat okoli sami sebe, své vyjadfovani a tim ukazat, jaci doopravdy jsme, jaké
mame zivotni cile a co uz jsme dokézali.

V m¢é bakalatské praci byly stanoveny dvé hypotézy. V prvni bylo zkoumano,
zda vysokoskolsti studenti teoreticky ovladaji zasady asertivity a sebeprezentace a
jak je wuplatiuji ve svém zivoté. V druhé hypotéze byla zjistovana Skala
vysokoskolaky uplatiovanych forem, metod a zisad sebeprezentace, a zda je
vyuzivaji V plné mife principti vedoucich k plsobeni na okoli, skupiny s cilem je
informovat nebo presvedc¢it o osobnich zamérech.

Ke zjisténi vysledkl jsme sestavila dotaznik S 23 otazkami, ve kterém jsem
zkoumala, jak studenti dbaji na vzhled, ptipravu na zkousky, na spisovnou ¢estinu a
gramatiku a jestli znaji a vyuzivaji neverbalni projevy komunikace. Ob& hypotézy
byly potvrzeny na zadkladé dotazniku, ale vyuzila jsem 1 Sesti let studia na ZSF JU
v Ceskych Budgjovicich, studuji druhy bakalaisky obor, a svého neustalého
pozorovani mych kolegt, jak na skolni ptudé tak mimo ni.

Prvni Ctyfi otazky dotazniku byly zaméfeny na identifikaci struktur v ramci
véku, pohlavi, druhu a formy studia. Z celkového poctu 100 dotazovanych bylo 68
zen (68%) a 32 muzi 32%. Nejvice zucastnénych bylo v kategorii 21-30 let (65%) a
to tak, ze 48 studentek (48%) a 17 studentt (17%), dalsi nejpocetnéjsi skupinou byli
dotazovani v rozmezi 31-40 let (29 %) s rozlozenim 17 zen (17%) a 13 muzu (13%),
vyrovnané byly kategorie do 20 let a nad 41 let (obé v zastoupeni 3%) a obé mély
vzdy dvé (2%) a dvé (2%) dotazované a po jednom (1% do 20 let a 1% nad 41llet).
Déleni dle druhu a formy studia ukazalo Ze, na bakalarském prezenénim studiu je 34
respondentti (34%) ztoho 2 studentky (2%) a jeden student (1%) do 20 let, 21
respondentek (21%) a 8 respondentt (8%) z kategorie 21-30 let, 4 zeny (4%) a jeden
muz (1%) vrozmezi 31-40 let a jedna studentka (1%) nad 41 let. Bakalaiské
kombinované kde odpovédélo 27 respondentti a z toho 8 studentek (8%) a 2 studenti
(2%) z kategorie 21-30 let a 7 respondentek (7%) a 6 respondentt (6%) ve véku 31-

40 let. Dale 23 dotazovanych je z magisterského prezen¢niho studia a ty se délili
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takto: 15 dotazovanych Zen (15%) a6 dotazovanych muzi (6%) ve véku 21-30 leta 3
studentky (3%) a jeden student (1%) z kategorie 31-40 let. Poslednim druhem a
formou je magisterské kombinované studium se 16 studenty, znichZz jsou 4
respondentky (4%) a jeden respondent v rozmezi 21-30 let, 2 studentky (2%) a 5
studentti (5%) v kategorii 31-40 let a jedna zena (1%) a jeden muz (1%) nad 41 let.

S prevahou Zen na naSi fakult¢ se tézko posuzuje, jestli jsou zeny v
sebeprezentaci lepS$i nez muzi. Osobni zkuSenosti mi vSak ukazaly a vysledky
dotazniku to potvrzuji, vyplyva to z otazek 5, 6, 7, 9, 11a 15, Ze zeny vice dbaji na
svij zevnéjSek i1 vyjadiovani a to nejen v ramci studia. Az na drobné vyjimky, které
tvofila mladsi generace studentek, kladou damy diraz na gramatiku a spisovnou
¢estinu a to 1 mimo Skolni ptdu.

U zkousek si vzdy dava pozor na spisovnou cestinu 26 studentek (54,17%) v
kategorii 21-30 let, 10 zen (62,5%) ve véku 31-40 let 1 respondentka (50%) nad 41
let, 1 muza (7,69%) v rozmezi 31-40 let a respondent (100%) nad 41 let. Odpovéd’
,VetSinou ano* oznacila studentka do 20 let (50%), 21 dotazovanych (43,75%) v
kategorii 21-30 let, 4 respondentky (25%) ve véku 31-40 let, 1 zena (50%) nad 41
let, dale 10 muzt (58,82%) v rozmezi 21-30 let a 11 studentt (84,62%) v kategorii
31-40 let. Na spisovnou cestinu si vétsinou neddva pozor 1 dotazovana (50%) do 20
let, v kategorii 21-30 let jde 0 1 zenu (2,08%) a 6 muzi (35,29%) a na nikdy si na ni
nedava pozor student do 20 let (100%) a 1 student (5,88%) v rozmezi 21-30 let.

Casto se mi u Zen v dotazniku objevila poznimka, Ze kdyz jdou nékam
S prateli, upravuji se jako kazdy den, ale kazdy den velmi dbaji na upravu. Muzi,
také vice ti mlad$i, na zevn¢jSek moc nedbaji a gramatice a spisovné cCeStiné
nepiikladaji moc velky duraz.

Je tfeba vSak podotknou, Ze muZzi byvaji vice spontanni a uvolnéni ve svych
projevech a to hlavné pti prednaskach. Rozhodné, ale dobrému dojmu neprospéje,
kdyz si vas lid¢ a tim spiSe vyucujici zapamatuji jako toho, kdo na piednaskach sice
byl, ale spal. Je sice lakavé stravit volny vecer, ¢i celou noc zabavou, ale to nese
sebou i jisté disledky druhého dne, ktery pak prospite, a to do budoucna nic dobrého
nenese. Uvadim to zde jen proto, Ze nckteti moji kolegové prospali vétSinu
prednasek, na které druhy den po probdé€lé noci dorazili. (viz foto 5. a 6. piilohy).
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Na jejich obranu ted’ musim uvést, Ze jsou vice ochotni odpovidat na otazky,
které nejsou konkretizovany na jednu osobu, ale na tfidu jako celek. To ukazalo mé
dlouhodobé pozorovani. Muzi Castéji rozpoutavali debaty, které vyucujici vyvolal.
MozZna to ma néco spolecného s tim, Ze u nas Zeny trpi trémou vice nezZ muzi, maji v
sob¢ jisty druh studu a mozna i komplexu ménécennosti zabudovany jesté z dob
nerovnopravnosti. Neni mi jasné pro¢. Vzdyt v dobé, kdy méame piredsedkyni
parlamentu, a velké mnoZstvi zen proslo nasimi vladami, by tomu tak uz byt nemélo.
Pan PhDr. Tomas$ Novak se tim hezky zaobira ve své knize ,,Véite sami sobé“[6]. V
nekterych bodech se s nim velmi ztotoznuji. Mne samotnou zarazi uzavienost a
,uslapnutost nékterych mladych Zzen z mého okoli, ale setkdvam se cCasto i s
nesoudnosti a namyslenosti. Osobné si myslim a timto davam panu doktorovi za
pravdu, ze je to dédno vychovou v rodin€¢ a vzory z okoli. DileZitost podpory
zdravého sebevédomi a to hlavné od rodiny, je nepopiratelna. Vzdyt z kazdého
ditéte, at’ uz chlapce ¢i divky, které je ve spravnou chvili podporovano a chvéleno a v
pravou chvili karano, mize vyrist spravné sebevédomi clovek, ktery se nebude
obavat netuspéchu.

V otazce ¢. 8 ,,Kdyby Vam dal zkousejici vybrat, kam si mate sednout pii
zkousSce. Sednete si?*‘ jsem se zajimala o to, jak se snazi studenti prosadit a jestli si to
uvédomuji. Tato otdzka pochazi z literatury J. St&panika [8] a ma ukézat jak moc si
clovék davétuje a jak se umi prosadit. Na vybér byly odpovédi ,,naproti
zkou$ejicimu®, ,,vedle n¢* a ,,uhlopficné k nému®. Sezeni naproti sobé ma
konfronta¢ni charakter pro vedouciho, v tomto piipadé pro zkouSejiciho, ma vétsi
moznost nam néco vytknout a je zde nepfetrzity ocni kontakt, ktery mize byt dost
nepiijemny. Tuto odpovéd’ voli vétsinou méné sebevédomi lidé. Sezeni vedle sebe
ma pomérné intimn&j$i charakter. Tieti moznost, ,uhlopficné k nému®, je
nejpifjemnéjii a nejpiirozendjsi. Uastnici mohou byt v pfiméfeném oénim kontaktu,
nejsou vSak sezenim proti sobé nuceni divat se na sebe nepfetrzité, coz dava obéma
lepsi prostor pro debatu a nedochazi k nepfijemnostem, jako je kopani do nohou pod
stolem apod. [8]. Vysledky jasné ukazaly, Ze v tomto ohledu jsou si jistéj$i muzi. V
ptipadé€ zen odpovédélo 68 (100%) respondentek na tuto otazku, ze si vyberou misto

naproti zkousejicimu a stejné tak odpovédéli dotazovani muzi v kategoriich do 20 let
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anad 41 let (100%), totéz misto by zvolilo 8 respondentt ( 47,06%) v rozmezi 21-30
let a 5 studentt ve veku 31-40 let (38,46%). Odpoveéd’: ,,uhlopii¢né ke zkousSejicimu*
oznacilo 9 muzi (52,94%) v kategorii 21-30 let a 8 dotazovanych z rozmezi 31-40 let
(61,54%).

Otazka ¢. 10* Jaky kladete diraz na ptipravu k blizici se zkousce (bez rozdilu
obtiznosti zkousky)?*, méla provéfit, jak dbaji studenti na ptipravu ke zkousSkam.
Zde opét dbaji vice na ptipravu Zeny. Odpoved’ ,.kladu velky diraz a snazim se dobie
ptipravit® vyuzilo 35 studentek (72,92%) v rozmezi 21-30let, 14 respondentek
(87,5%) v kategorii 31-40 let a ob& zeny (100%) a 1 muz ve véku nad 41 let. Trochu
se pripravi na zkousku 1 dotazovand (50%) do 20 let, 12 respondentek (25%) a 5
respondentl (29,41%) kategorie 21-30 let a 2 Zeny (12,5%) a 4 muzi (30,77%) ve
veéku 31-40 let. ,,Moc se nepfipravuji, zkouSka je od slova zkusit“ oznacila jedna
studentka (50%) a jeden student (100%) v kategorii do 20 let, 1 respondentka
(2,08%) a 12 respondentt (70,59%) ve véku 21-30 let a 9 muzt (69,23%) v rozmezi
31-40 let.

Ptipravu na zkousky je tfeba nepodceiiovat. Jak se tika: ,,Kdo je pfipraven,
neni zaskoCen.“ KdyZz jste dobfe pfipraveni, neméla by vas pak zaskocit ani
nervozita. Ale jsou vyjimky, co potvrzuji pravidlo. Dodnes si vzpominam, kdyz jsem
skladala zkousku z latinského jazyka, pfipravovala jsem se na ni docela dlouho a
dikladné, ale méla jsem, jak se tika ,,okno*. Pan magistr mi tenkrat navrhl, at’ mu
alespon pro zacatek piefikam studentskou hymnu. Ja se ho zeptala, jestli mu ji mtzu
zazpivat, ze to pro m¢& bude jednodussi a snaze si s melodii vzpomenu na slova.
Udélalo to na n¢j docela dojem a ja se pak uvolnila a dokoncila zkouSku bez obtizi.
Nakonec mi fekl, Ze to je poprvé co dava znamku u zkousky i za zpév.

Otazka ¢.12. ,,Pfi zpracovani semindrnich praci Cerpate nejcastéji?*, tato
otazka méla odhalit, co vice studenti vyuZivaji pifi zpracovani seminarnich praci.
Vysledky jasné ukazuji pro veétSi vyuziti internetu. NejcastéjSim zdrojem pii
zpracovani seminarnich praci je internet, vyuzivaji ho 2 studentky (100%) a jeden
student (100%) ve veéku do 20 let, 36 respondentek (75%) a 14 respondentt (82,35%)
v kategorii 21-30 let, 10 dotazovanych Zen (62,5%) a 11 dotazovanych muzi
(84,62%) v rozmezi 31-40 let a jedna zena (50%) nad 41 let. Odbornou literaturu
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pouziva 12 studentek (25%) a 3 studenti (17,65%) ve véku 21-30 let, 6 Zen (37,5%) a
2 muzi (15,38%) v kategorii 31-40 let a jedna respondentka (50%) a jeden
respondent (100%) nad 41 let. Odpoveéd jiny zdroj nevyuzil zadny z respondentu.
V dnes$ni rozvinuté dobé internetu je samoziejmé¢ jednodussi veskeré materialy a
pottebné informace stdhnout. Zlstava otazka, zda jsou tyto informace vzdy ovérené a
pravdivé.

Otéazka ¢. 13. Pii komunikaci se studijnim odd€lenim pouzivate nejcastéji? Po
komunikaci mezi sebou a vyucujicimi maji studenti nejvétsi kontakt se studijnim
odd¢lenim, zde studenti preferuji osobni kontakt nad emaily. Ja osobné také davam
prednost osobnimu kontaktu, mam pak moznost okamzité zpétné interakce a
doplilyjicich dotazli. Osobni kontakt oznalily 2 respondentky (100%) a jeden
respondent (100%) do 20 let, 38 studentek (79,17%) a 14 studentd (82,35%) v
rozmezi 21-30 let, 11 zen ( 68,75%) a 11 muzi (84,62%) v kategorii 31-40 let a obé
dotazovany (100%) a jeden dotazovany (100%) nad 41 let. Email pti komunikaci se
studijnim odd€lenim pouziva 10 respondentek (20,38%) a 3 respondenti (17,65%)
kategorie 21-30 let a 5 zen (31,25%) a 2 muzi (15,38%) v rozmezi 31-40 let.
Telefonat neoznacil nikdo, coz je docela zajimavé zjisténi. Kdyz se vas nékdo zepta:
,Umite telefonovat?* tak vétSina z nas odpovi: ,,Samoziejmée, Ze ano.“. BohuZel opak
byva pravdou. Jako finan¢ni poradkyné jsem prosla nékolika hodinami nacviku
telefonovani klientim. Neni zrovna jednoduché zavolat nékomu Upln€ neznamému a
sjednavat si s nim schizku. Nevim pro¢, ale zatim jsem nezazila na Skole zadny
seminaf, ktery by vysvétloval jak spravné vést telefonat. Pii tom pro pozdé;jsi praxi je
telefon jeden z hlavnich kontaktl s okolnim svétem, at’ uz do prace zamifime
kamkoli.

Otazka ¢. 14. Pii komunikaci s pfateli, kamarady, spoluzéky apod. pouZivate
nejcastéji? Touto otazkou jsem si chtéla ovéfit, jaké moznosti komunikace vyuzivaji
studenti ZSF JU v Ceskych Budgjovicich pti kontaktu s okolim. Obé studentky
(100%) a jeden student (100%) do 20 let vyuzivaji sms zpravy, email, ICQ a
Facebook. V kategorii zeny 21-30 let vyuziva 36 respondentek (75%) sms, 22
(45,83%) z nich vyuziva email, 4 studentky (8,33%) telefonuji, 16 dotazovanych
(33,33%) komunikuji ptes ICQ, 5 zen (10,42%) oznacilo Skype a Facebook vyuziva
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42 (87,5%) respondentek této kategorie. Zeny ve véku 31-40 let vyuZivaji
komunikacni portaly takto: sms 12 zen (75%), email 14 studentek (87,5%), telefon 7
respondentek (43,75%), ICQ 6 dotazovanych (37,5%), Skype 1 zena (6,25%) a
Facebook pouziva 14 studentek (87,5%). Obé zeny (100%) a jeden muz (100%) véku
nad 41 let pouzivaji sms, email a telefon, jedna zena (50%) a jeden muz (100%) v
této kategorii pouzivaji Facebook, Skype a ICQ nevyuzivaji viibec. Muzi v kategorii
21-30 let oznacili komunika¢ni portaly takto: sms 15 studentd (88,24%), email 12
respondentl (70,59%), telefon 3 muzi (17,65%), ICQ 10 dotazovanych (58,82%),
Skype 2 muzi (11,76%) a Facebook 17 studentd (100%). V rozmezi 31-40 let
pouziva 5 respondenti (38,46%) sms, 7 muzi (53,85%) email, 10 dotazovanych
(76,92%) telefon, 6 studenti (46,15%) ICQ. Dale 1 respondent (7,69%) vyuziva
Skype a 11 muzu (84,62%) v této kategorii komunikuje pies Facebook. Vysledky
jasn¢ ukazaly, Ze nejéastéji vyuzivaji Zeny i muzi sms zpravy, ICQ, email a
Facebook a na véku zde opravdu nezalezi. Nejvétsim ,,vrahem® pisemné formy
komunikace jsou sms zpravy. Jen kdyz se podivam do svého telefonu tak v kazdé
druhé pfijaté zpravé najdu hrubku. Snad si to lidé ani neuvédomuji, ale i to je
vizitkou jejich osobnosti. Chapu, ze maji byt kratké, proto ,,Short Message Service*
ale pro¢ nedbat 1 v nich na gramatiku. Nedavno mi pfisla zprava: ,, To je fakt ftivpny,
ale mi uZ vyrazili za vama“. Nejhorsi zjiSténi bylo, kdyZ pisatel dorazil. Vibec se
nad svoji zpravou nepozastavoval, a kdyZ jsem ho upozornila na vyznamné hrubky,
tak jsem pro presvédceni o jeho chybach musela dojit pro slovnik spisovné Cestiny.

Proto ptedeslou otazku dopliiuji otdzky 15. ,,Davate si pozor na gramatiku,
kdyz si piSete s prateli?* a 16. ,,Mate na svych komunikacnich ikonach (email, icq
apod.) n¢jaky svlij obrdzek nebo jste nechali zdkladni ikonu?“, které mély ukazat,
jestli je pro dotazované dilezita gramatika v komunikaci sokolim a to jak se
prezentuji na vetfejnych komunikacnich serverech, které oznacily.

V komunikaci s okolim si na spisovnou ¢eStina a gramatiku dava vzdy pozor
22 7en (45,83%) v kategorii 21-30 let, 10 studentek (62,5%) a 1 student (7,69%) v
rozmezi 31-40 let a 1 respondentka (50%) a 1 respondent (100%) ve véku nad 41 let.
,» VEétsSinou ano* odpovédéla 1 dotazovana (50%) do 20 let, 21 studentek (43,75%) a 9
studentd (52,94%) ve véku 21-30 let, 3 respondentky (18,75%) a 10 respondentt
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(76,92%) v kategorii 31-40 let a 1 dama (50%) ve v€ku nad 41 let. Odpoved ,,
vétSinou ne oznacilo 5 muza (29,41%) a 4 zeny (8,33%) v rozmezi 21-30 let a 1
dotazovany (7,69%) a 3 studentky (18,75%) v kategorii 31-40 let. Ve véku do 20 let
na gramatiku a spisovnou cestinu pii komunikaci s okolim viibec nedba 1 studentka
(50%), v kategorii 21-30 let 1 respondentka (2,08%) a 3 respondenti (17,65%) a 1
dotazovany (7,69%) v rozmezi 31-40 let. Tyto vysledky jednozna¢né ukazuji, ze na
gramatiku si davaji vétsi pozor zZeny a star§i muzi. Mladsi respondenti, si ziejme jeste
plné neuvédomuji, ze i v komunikaci s prateli se tvofi jejich sebeprezentace pro
okoli.

Pokud jde o otazku ¢.16, emaily neposilame jen svym pratelim a na
Facebooku, ktery je dnes jako komunikacni portal velmi rozsifeny, si nas profil mize
prohlédnout kdokoliv, proto jsem tuto oblast chtéla zmapovat a vysledky jsou celkem
zajimavé. Zakladni ikonu nechal 1 muz (5,88%) a 2 zeny (4,17%) v kategorii 21-30
let, 3 dotazovani (23,08%) ve véku 31-40 let a jeden respondent (100%) nad 41 let.
Svou fotku pouziva nejvice studentl a to jedna dotazovana (50%) do 20 let, 35 Zen
(72,92%) a 6 muzi (35, 29%) v rozmezi 21-30 let a 9 studentek (56,25%) a 10
studentu (76,92%) kategorie 31-40 let. Fotku déti maji v ikoné pouze zeny a to 2
(4,17%) ve véku 21-30 let, a vzdy jedna dotazovana z kategorii 31-40 let (6,25%) a
nad 41 let (50%). Fotku sebe a déti pouzivaji také jen zeny. V kategorii 21-30 let 3
studentky (6,25%) a 3 dotazované (18,75%) v rozmezi 31-40 let. Misto sebe ukazuji
fotku celebrity 3 studentky (6,25%) a 2 studen-ti (11,76%) ve véku 21-30 let a jeden
respondent (100%) do 20 let. Obrazek psa ma v ikon¢ jedna studentka (50%) do 20
let, jedna dotazovana (2,08%) a 1 dotazovany (5,88%) v kategorii 21-30 let a jedna
zena (50%) nad 41 let. Dale respondenti do ikon na serverech umistuji rizné
obrazky, dopliovali slunce, smajlik, rentgen lebky apod., takto to maji 2 studentky
(4,17%) a 5 studentt (29,41%) véku 21-30 let.

Zakladni ikona je neutralni zobrazeni a moc lidi ji opravdu nepouziva, jde
spiSe o to, Ze tuto komunikaci berou asi jako nutné zlo a vyuziji ji jen malokdy a
nechtéji se nijak zviditellovat. Pouziti své fotky uz o nas leccos dokazuje,
samoziejm¢ ukdzkou naseho vystupovani je, jak na pouzité fotce vypadame,

pfijemce emailu nebo uzZivatel vetejnych servert, ktery tuto fotku vidi, si o nas udéla
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svou predstavu. Celkové tento vyzkum ukazuje, ze kdyz uz jsme ochotni ukézat
samisebe, mame o sob& v celku dobré minéni. Fotku déti nebo sebe s détmi vyuzivaji
hlavné zeny, jde o jisty druh studu, byt sama ukazovéna, tak se radéji pochlubi svymi
potomky, tim odpoutaji pozornost od sebe. Vim to ze své zkusSenosti, také mam fotku
sebe a ditéte. Jednak jsem na svého drobecka hrda a rada ho ukazu, dale vim, Ze ode
mne ¢asteCn¢ odpoutd pozornost, ale tim, zZe jsme tam oba, zachovavam pfijemcim
moznost identifikace. Zcela odliSnym piipadem jsou fotky celebrit, tuto moZznost
vyuzivaji mladsi studenti, jde o ukazku jejich idolli a ¢astecné o pretvaiku, byt ne
vetejnost nékym lepSim, nez doopravdy jsem. Tuto variantu zvoli bud’ velmi
sebevédomi lidé a nebo naopak 1idé s velmi nizkym sebevédomim, ktefi se snazi jen
néco zamaskovat. Fotku psa voli vétSinou lidé, ktefi se cht&ji pochlubit svym
mazlickem a pak lidé, ktefi se neradi ukazuji, ale nechtéji nechavat zakladni ikonu.
Posledni skupinkou jsou respondenti, ktefi maji v ikon¢ obrazek, jde vétSinou o
vyjadteni jejich zivotniho stylu v pfipad¢ riznych ornamentalnich slunicek, smajlikt
a pak tfeba o ukdzku zaméstnani ¢i zameéteni, jak ukdzal zminény rentgen lebky.

Abych zjistila, zda se studenti svymi emaily prezentuji i mimo oblast svych
ptatel, zadala jsem do dotazniku otdzku ¢. 17. ,,Pouzivate pro komunikaci s prateli a
rodinou stejny email jako pro kontakt se Skolou, poptipad¢ s ufady?* Vysledky
ukazaly, Ze vice emailovych adres pouzivaji pouze 4zeny (8,33%) a 3 muzi (17,65%)
z kategorie 21-30 let. Zbytek dotazovanych pouziva pouze jednu emailovou adresu a
to: 2 studentky (100%) a jeden student (100%) do 20 let, 44 respondentek (91,67%) a
14 respondentii (82,35%) v rozmezi 21-30 let, 16 zen (100%) a 13 muzi (100%) v
kategorii 31-40 let a 2 damy (100%) a jeden pan (100%) nad 41 let. Tyto vysledky
mné zaujaly, protoZe jsem dotaznik rozesilala na spole¢né tfidni emailové adresy.
Piesto se mi vyplnéné dotazniky vracely zpét z osobnich emaill, takZe vysledky jsou
respondentni.

Kotazce ¢. 18. ,,Kdyz piSete email, pouzivate kolonku ,,Pfedmét““?* mne
vedla zkuSenost z mé elektronické posty, ale myslim si, Ze kdokoli nahlédne do své
emailové schranky, objevi nespocet emaill bez pifedmétu a mozna i bez pozdravu a
nechd tyto zpravy na pozdéji nebo kolikrat na n€ zapomene uplné. Pii tom by stacilo
pouhé zapsani ,,pfedmét: dotaz...“ nebo cokoli co uptesiiuje nds zdmer. Ukdzalo se,
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ze Vétsina studentt ji pouziva. ,,Ano vzdy* odpovédelo 44 respondentek (91,67%) a
13 respondentti (76,47%) v kategorii 21-30 let, 14 studentek (87,5%) a 12 studentti (
92,31%) v rozmezi 31-40 let a 2 zeny (100%) a jeden muz (100%) nad 41 let.
Odpovéd’ ,,vétsinou ano* zvolili 3 studentky (6,25%) a 4 studenti (23,53%) ve v€ku
21-30 let a 2 dotazované (12,5%) a 1 dotazovany (7,69%) v kategorii 31-40 let.
Vibec ji nepouzivaji pouze studenti do 20 let 2 zeny (100%) a 1 muz (100%).

U mladsich studentt se to urcité Casem srovna a nauci se zasady i v této oblasti.
Piesto bych doporucila, klast vétsi diraz na uceni téchto zasad v hodinach technické
administrativy, vétSina vyucujicich totiz ptredpoklada, ze studenti zasady psani
elektronické posty uz davno znaji.

Vysledky otazky ¢ 19. ,Jaké pouzivate osloveni pifi komunikaci s
vyucujicimi?* ukdzaly, ze pti komunikaci s vyucujicim pouzivaji vSichni, s vyjimkou
dotazovanych v kategorii do 20 let jeden muz (100%) i obé zeny (100%), osloveni
dle titulu vyucujiciho: ,,pani magistro, pane docente atd.” Nasi nejmladsi pouzivaji
pii osloveni pane profesore/ pani profesorko, zde lze predpokladat, ze je to jeste
zakofenény zpusob osloveni ze stiednich $kol, kde se tato osloveni v kontaktu
S vyucujicim bézné pouzivaji. Ostatni dvé varianty, ,,uzivdm jméno nebo pifijmeni
bez titulu“ a ,,snazim se osloveni vyhybat®, nikdo nepouzil.

Otazka €.20. ,,Jak casto Ctete a co Ctete? U knih uved’te i nejcastéj$i zanr.
Uved’te prosim i diivod vybéru Cetby.“. Touto otdzkou jsem chtéla zmapovat volenou
Setbu a divod jejiho zvoleni. Cteni knih ukazuje na nase nasledné vzdélavani,
rozSifovani slovni zasoby a Casto 1 na naSe konicky a mimopracovni ¢i mimoskolni
zajmy. Ackoliv se vybér cetby mezi muzi i zenami lisil, divody byly vétSinou stejné.
Studentky do 20 let odpovidaly takto: Odborna literatura, noviny, romany pro Zeny a
detektivky vzdy 1 dotazovana (50%), shodné obé respondentky (100%) uvedly méd-
ni Casopisy, sci-fi a fantasy literaturu. V kategorii 21-30 let: odborna literatura 44 zen
(91,67%), noviny 16 respondentek (33,33%), modni asopisy 30 studentek (62,5%),
sci-fi ¢te 20 zen (41,67%), fantasy 25 dotazovanych (52,08%), romany pro zeny 30
respondentek (62, %), historické romany 7 zen (14,58%) a detektivky 23 studentek
(47,92%). V rozmezi 31-40 let uvedly respondentky takto: odborna literatura 16
dotazovanych (100%), noviny 8 Zen (50%), modni ¢asopisy 12 studentek (75%), sci-
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fi 4 respondentky (25%), fantasy 6 dotazovanych (37,5%), romany pro zeny 10
studentek (62,5%), historické romany 9 zen (56,25%) a detektivky 11 respondentek
(68,75%). Zeny nad 41 let &tou obé (100%) odbornou literaturu noviny a po jedné
odpovédi (50%) bylo moddni Casopisy, romany pro zeny, historické romany a
detektivky. Primérné ctou zeny 2 knihy mésicné a vybér je bud’ z divodu studia
anebo odpocinku.

Respondent do 20 let (100%) uvedl, ze ¢&te odbornou literaturu, noviny
technickou literaturu, sci-fi a sportovni literaturu. V kategorii 21-30 let uvedlo
odbornou literaturu 12 muzi (70,59%), noviny 17 respondentti (100%), technickou
literaturu 9 dotazovanych (52,94%), sci-fi 6 muzt (35,29%), sportovni literaturu 13
studentt (76,47%), detektivky 3 respondenti (17,65%) a zivotopisy uvedli 2 studenti
(11,76%). V rozmezi 31-40 let ¢te 13 studenti (100%) odbornou literaturu a noviny,
9 muzu (69,23%) technickou literaturu (69,23%), 2 respondenti (15,38%) ¢tou sci-fi,
8 dotazovanych (61,54%) c¢te sportovni literaturu, 3 respondenti (23,08%) ctou
detektivky a 5 muza (38,46%) uvedlo detektivky. Muz ve véku nad 41 let (100%)
uvedl, ze ¢te odbornou literaturu, noviny, technickou literaturu, sportovni literaturu a
zivotopisy. Primérné ¢tou muzi 1-2 knihy za mésic a jako diivod uvedli vzdélavani a
odpocinek.

Posledni tfi otazky byly zaméfeny na neverbalni komunikaci, jaké maji o ni
znalosti a na to jak ji vyuzivaji. VétSina studentl ji pouzivd mimodek. Vysledky
dotazniku u otazky ¢. 21. ,UZivate pfi komunikaci s ostatnimi rtizné posunky ¢i
pohyby?*, ukazaly, Ze nejcastéji jsou vyuZivana gesta s mimikou. Jedna studentka
(50%) ve véku do 20 let uvedla, Ze pouzivd gesta rukou a mimiku a druha
dotazovana (50%) této kategorie pouziva pouze gesta. V rozmezi 21-30 let
odpovédely respondentky takto: gesta s mimikou pouziva 42 dotazovanych (87,5%),
pouze gesta vyuzivaji 3 zeny (6,25%), pouze mimiku 1 studentka (2,08%) a 2
respondentky (4,17%) pouzivaji neverbalni komunikaci malokdy. V kategorii 31-40
let vyuzivaji neverbalni komunikaci zeny takto: gesta a mimiku 15 respondentek
(93,75%) a pouze mimiku 1 dotazovana (6,25%). Obé¢ studentky (100%) nad 41 let
pouzivaji gesta a mimiku. Respondent do 20 let (100%) a muz nad 41 let (100%)

pouzivaji gesta a mimiku. Gesta s mimikou déle pouzivd 13 studenti (76,47%) v
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kategorii 21-30 let a 11 dotazovanych (84,62%) 31-40 let. Pouze gesta vyuzivaji 2
muzi (11,76%) ve véku 21-30 let a 2 respondenti (15,38%) v kategorii 31-40 let.
Neverbalni komunikaci vyuzivaji malokdy 2 dotazovani (11,76%) v rozmezi 21-30
let. Odpovéd’ ,,ne neoznacil nikdo z dotazovanych.

Otazka ¢. 22. ,Vite, jaké vzdalenosti zon jsou v prostoru pro komunikaci
(doplnte)“ ukazuje, jestli tyto hodnoty studenti znaji. Spravné hodnoty u zoén
spojenych s komunikaci uvedl student do 20 let (100%), 43 respondentek (89,58%) a
13 respondentt (76,47%) v kategorii 21-30 let, 16 studentek (100%) a 13 studentt
(100%) v rozmezi 31-40 let a obé zeny (100%) a jeden muz (100%) nad 41 let.
Spatné hodnoty se objevily u obou studentek (100%) do 20 let, 5 respondentek
(10,42%) a 4 respondentt (23,53%) v rozmezi 21-30 let. Celkové se ukazalo, ze jsou
S touto oblasti studenti obeznameni. Pro doplnéni, byla otdzka ¢&. 23 , Popiste
vlastnimi slovy osobni zonu.“. Spravné ji popsali: jedna studentka (50%) do 20 let,
43 respondentek (89,58%) a 13 respondenti (76,47%) z kategorie 21-30 let, 16 Zen
(100%) a 13 muzt (100%) v rozmezi 31-40 let a obé damy (100%) a jeden muz
(100%) nad 41 let. Jedna studentka (50%) do 20 let uvedla Ze ,,nevi co je osobni
zona“, takto odpovédely i 2 dotazované (4,17%) a 3 dotazovani (17,65%) z kategorie
21- 30 let. Do osobni zony pak zahrnuli i intimni zénu 3 respondentky (6,25%) a
jeden respondent (5,88%) v rozmezi 21-30let.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo, prostfednictvim dotaznikového Setfeni a pozorovani
stanovit formy metody a zasady sebeprezentace vyuzivané studenty ZSF JU
v Ceskych Budgjovicich a zjistit zda je uméji spravné vyuzit, pfi komunikaci se
svym okolim a to jak na univerzitni ptidé tak mimo ni.

Dil¢i cile mély za ukol, zmapovat a stanovit sebeprezentacni prvky studentii
ZSF JU v Ceskych Budgjovicich. Z vysledkt Setieni vyplynulo, Ze studenti maji
vétsinou potiebné znalosti a dovednosti v oblasti sebeprezentace, ale na jejich dalSim
vyuziti, je tfeba jesté zapracovat.

V préci byly stanoveny dvé hypotézy.

Hypotéza ¢. 1: VysokoSkolsti studenti teoreticky ovladaji zasady
sebeprezentace, v praktickém zivoté je vSak uplathuji vétSinou bezd&cné. Tato
hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ vysledkti dotazniku a pozorovani.

Hypotéza ¢. 2: Rozsah vysokoskolaky uplatiovanych forem Sebeprezentace
nevyuziva v plné mife principi vedoucich k raciondlnimu ¢i emociondalni plisobeni
na okoli. Tato hypotéza se téz potvrdila.

Az ptfi zpracovani dotazniku jsem si uvédomila mozné dalsi dopliujici
otazky, orientujici se na souvislosti sebeprezentace s ukazateli Zivotniho stylu a
zebticku hodnot studentd.

Lze ptedpokladat, ze k rozsifeni znalosti a dovednosti studentli uzite¢nych
pro uc¢innou sebeprezentaci by mohlo piispét Sir§i vyuzivani semindit spojenych s
ucenim komunikace a rozvojem asertivniho chovani. Zv1asté u mladsich studenti je
tieba zvysit jejich z4jem o tyto predméty, tito studenti pieci nejsou jen vizitkou sami
sebe, ale celé univerzity a to nejen pfi studiu, ale 1 po jeho ukonceni.

Takové seminéafe jiz na Skole sice jsou, ale nejsou dostupné vSem studentiim.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze o seminafe zameéfené na komunikaci a asertivni chovani
je velky zajem, ale kapacita téchto pfedméti je velmi omezend. Nékteré obory je
nemaji v nabidce viibec a to si myslim, Ze je velkd chyba. Kde jinde maji studenti

moznost nau€it se, jak sprdvné komunikovat s okolim, jak zlepSit prezentaci
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sebesama a tim i fakulty a univerzity a jak sva sdéleni poslucha¢im piedat co
nejsrozumitelng;ji?

Dale jsem pii svém pozorovani narazila na problém s pouzivanim
pocitacového programu PowerPoint. Studenti ho sice v zakladech znaji, ale plné
neum¢ji tento program vyuzivat. Navrhovala bych feSeni tohoto problému v ramci
vétsSiho zastoupeni pfi vyuce prace s pocitaci. Tento program neni kliCovy pouze v
ramci studia, pii zpracovavani seminarnich praci a prezentaci u zavérecnych praci,
ale 1 v zivoté po Skole. Prezentacemi v tomto programu lidé Casto ptedstavuji své
projekty pro zaméstnavatele nebo pro trady. U prace s pocitaci bych dale doporucila
1 vétsi diraz na zlepSeni pouzivani elektronické komunikace.

Moznosti vyuziti této prace jsou v prohloubeni informovanosti student o
rozsifeni jejich znalosti v oblasti sebeprezentace, komunikace a asertivity. Dale pak i
pro praci studijniho odd¢€leni a jednotlivych kateder, at’ ke statistickému zpracovani
tak Kk rozsiteni nabidky predmétt tykajicich se dané problematiky.

Zavérem bych chtéla dodat, ze spravna sebeprezentace neni jen projektivnim
projevem jedince, ale i socialnich entit, do kterych je jedinec zafazovan a proto
rozsifovani znalosti a zdokonalovani dovednosti v sebeprezentaci, je dulezitou

slozkou kazdého studia.
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7 Kli¢ova slova
asertivita = schopnost (dovednost) prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo

zajem. Povazuje se za dulezitou komunikacni dovednost. [14]

komunikace = z lat. communicare, sdilet, radit se, od communis, spole¢ny
muze znamenat: Dorozumivani obecné — nejcastejSim zptisobem takové komunikace
byva lidska fe¢ a pismo popi. nonverbdlni komunikace (tj. komunikace beze slov)
[15]

sebeprezentace = stylizované (adaptivni) 1 spontdnni (expresivni)

objektivizovani sebe sama svymi ¢iny a vytvory, kulturou osobniho projevu a

vystupovani, svym dilem a celym Zivotnim stylem [16]
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9 P¥ilohy

Foto 1. Foto 2.

Foto 3. Prvni ismév na mamu
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Foto 4. Dokumentace prednasky 1

Foto 5. Dokumentace pfednasky 2
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Dotaznik

Jmenuji se Darina Filipové. Jsem studentkou Jihoéeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Na Zdravotné socialni fakulté studuji obor Ochrana vetfejného zdravi.
Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude podkladem pro
mou bakalarskou préci na téma ,, Formy, metody a zasady sebeprezentace
uplatiiované v zivote vysokoskolskych studentt “. Dotaznik si, prosim, nejprve
pozorné prectéte a nasledné u kazdé otazky vyberte jednu odpovéd’ a oznacte ji
(nejlépe tucnym pismem nebo kurzivou).

Dotaznik je anonymni a udaje z n¢j nebudou nijak zneuZity.

1. Vék

e do 20 let v¢etné

e 21-30 let

e 31-40 let

e vicenez 41 let
Pohlavi

e muz

e 7cna

3. Druh studia
» Bakalarské
*  Magisterské

4. Forma studia
Prezencni
¢ Kombinované

o

Je pro Vas dilezity Vas zevnéjSek, kdyZ jdete na béZnou prednasku?
ano

e spiSe ano

e spiSene

° ne

6. Jak moc dbate na sviij zevnéjSek, kdyZ jdete nékam s prateli?
e Je Vam to jedno a nedbate na n¢j

e jako kazdy bézny den

e vyberete néco lepSiho a vice dbate na Gpravu
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7. KdyZ jdete na zkousku, obleCete se a upravite?

e jako kazdy bézny den

e vyberete néco lepsiho a vice dbate na upravu

e oblecete si spolecenské obleceni (oblek/kostym apod.) a velmi dbate na
upravu

8. Kdyby Vam dal zkousSejici vybrat, kam si mate sednout pii zkousce.
Sednete si.

e naproti nému

e vedle ngj

e uhlopficné k nému

9. Davaite si pri zkouSce pozor na vyjadiovani spisovnou ceStinou?

e ano vzdy

e vétSinou ano

e vétsinou ne

° ne
10. Jaky kladete diiraz na pripravu k blizici se zkousce (bez rozdilu
obtiznosti zkousky?

* kladu velky dtraz a snazim se dobfe ptipravit

e snazim se pred zkouskou alespon trochu piipravit

* moc se nepfipravuji, zkouska je od slova zkusit

11. Jaky diiraz kladete na gramatiku a obsah pri psani seminarnich
praci?
* je to pro mne oboji velmi dulezité
» gramatika je to pro mne méné dillezita, vice se zajimam obsah
* obsah je pro mne méné diileZity a vice se zajimadm o gramatiku
* neptikladam dalezitost ani jednomu

12. PFi zpracovani seminarnich praci erpate nejcastéji?

* zodborné literatury

* Zzinternetu

o dopliite JINY ZArOJ...ccevveiiieiiierece e

13. Pfi komunikaci se studijnim oddélenim pouZivate nejcastéji
* email

* telefon

* osobné tam zajdete
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14. Pri komunikaci s prateli, kamarady, spoluziaky apod. pouZzivate
nejc¢astéji (moznost vice odpovédi)

*  sms spravy

e telefonujete si

e email

e icq

e skype

o  facebook

o dOPINLE JINE.....oceiiiieieeieceeeeeeete e e

15. Davate si pozor na gramatiku, kdyzZ si piSete s prateli?
e anovzdy

e vétSinou ano

e vétSinou ne

° ne

16. Mate na svych komunikac¢nich ikonach (email, icq apod.) néjaky sviij
obrazek nebo jste nechali zakladni ikonu?
*  mam zékladni ikonu
*  mam obrazek ......... jaky? ¢ svoji fotku

o fotku sebe a ditéte (popt.déti)

» fotku déti (ditéte)

» fotku celebrity

edopliite JING  ...eeovieieeee
e pouzivate-li n€kolik komunika¢nich portalii, napiSte prosim, co mate v
ikonach u které

17. Pouzivate pro komunikaci s prateli a rodinou stejny email jako pro
kontakt se Skolou, popripadé s urady?

* ano mam jen jeden email

*  ne mam vice emaild

18. KdyzZ piSete email, pouzZivate kolonku ,,PFredmét*?
e ano vzdy

e v¢tSinou ano

e v¢tSinou ne

*  nepouzivam ji vibec
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19. Jaké pouzivate osloveni pii komunikaci s vyucujicimi?
e dle titulu vyucujiciho (pane doktore, magistte...)
* uzivam vSeobecné osloveni pane profesore /pani profesorko

e uzivam jméno nebo piijmeni bez titulu
*  snazim se osloveni vyhybat

20. Jak casto Ctete a co ¢tete? U knih uved’te i nejcastéjsi zanr. Uved’te
prosim i diivod vybéru cetby.

21. Uzivate pii komunikaci s ostatnimi rizné posunky ¢i pohyby?

* ne

* malokdy

® AN0, JAKEY ..o s

22. Vite, jaké vzdalenosti zon jsou v prostoru pro komunikaci (dopliite)
* intimni zbna..............

e osobnizobna ................
* spolecenskd zona .............
* vefejna zona ....................

23. Popiste vlastnimi slovy osobni zénu.

Dékuji Vam za uplné a pravdivé vyplnéni a za cas, ktery jste tomuto

dotazniku vénoval/a.
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