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1 Uvod

Procesni fizeni je tizce spojeno s vykonnosti spole¢nosti. Je nutné, aby bylo fungovani
procest ve firm¢ vnimano jako jednotny systém, kde je kazda cast procesu velmi
dualezitad. Obecné se tika, ze systém je silny jako jeho nejslabsi ¢lanek, jelikoz systém se

sklada z navzajem propojenych ¢innosti, které by mély fungovat jako celek.

Dle Repy (2012) je ziejmé, Ze u procesti hraje zasadni roli ¢as. Mluvi se zde
0 posloupnosti. Kazda cinnost je vykonana v jistém cCase, na casové ose lze tedy
jednotlivé Cinnosti vzdy srovnat do jednoznacéné posloupnosti. To jsou vlastnosti
spolecné vSem procestim. Popis podnikového fizeni je tedy popisem procesnim, nikoli

objektovym (nepopisuje véc, ale postup, tedy ¢asovou, nikoliv prostorovou strukturu).

Pokud se ¢lovek v dnesni dobé€ podiva na jakoukoliv spole€nost, urcité si predstavi, jaké
procesy zde probihaji. Jen je dilezité je rozpoznat, popsat, zdokumentovat a nasledné

s nimi dale pracovat.

Velkou chybou vyrobnich spolecnosti je skutecnost, Ze se zaméfuji pouze na procesy,
které souvisi s technologickymi postupy, ale neuvédomuji si, Ze jde pouze o Cast
podnikovych procesi. Nesmime zapominat, Ze jednotlivé procesy plni tu tlohu, Ze maji
poskytovat piidanou hodnotu. Pokud procesy neposkytuji Zadnou nebo adekvéatni

pfidanou hodnotu pro zékaznika, vznika otadzka, pro€ se vlastné nachdzi ve spolecnosti.

Kazda spolecnost se snazi o maximalizaci zisku, byt konkurenceschopny a zaujmout

dil¢i misto na trhu. Proto je dileZité se procesnim fizenim zabyvat.

Cilem diplomové prace je analyzovat procesy ve vybraném podniku. Diky vysledkim
této analyzy poté ve vybranych procesech navrhnout mozné zlepSeni a tim odstranit
pfipadné nedostatky. Na zaklad¢ skuteCnosti zjiSténych v této analyze miiZze podnik

zlepsit a také zefektivnit své procesni fizeni a tim dosdhnout lepsiho postaveni na trhu.



2 Prehled resené problematiky

2.1 Proces

Bednatova (2013) uvadi, ze dle normy CSN EN ISO 9000 je proces definovan jako
»soubor vzajemné¢ souvisejicich nebo vzijemné se ovlivigjicich Cinnosti, ktery

pfeménuje vstupy na vystupy.*

Naopak Veber (2009) charakterizuje proces jako souhrn ¢innosti, které mohou probihat
sekvenéné 1 paralelng, jejichz uskuteCnéni vede k vysledku, ktery ma uzitek pro

zakaznika.

Truneéek (2004) proces definuje obdobné jako vzajemné propojené dil¢i ¢innosti, které
ve své posloupnosti transformuji vstupy na pozadované vystupy. Je to tok prace,
postupujici od jednoho ¢lovéka k druhému a v piipadé vétSich procesi i z jednoho

oddéleni do druhého.

Dle Repy (2012) podnikovym procesem rozumime objektivné piirozenou posloupnost

¢innosti, konanych s imyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkéch.

Svozilova (2011) dopliiuje sérii definic tim, Ze proces je série logicky souvisejicich
¢innosti nebo ukoll, jejich prostiednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma byt
vytvofen piedem definovany soubor vysledki. Dalsi definice se dle Svozilové (2011)
divd na proces zpohledu jeho vyvoje v Case a zminuje dva dalsi dualezité prvky
procesniho prostiedi — spolupréci lidi, jez se procesu ucastni, a hodnotu, kterou lze
posuzovat ze dvou uhli — o¢ima zékaznika procesu a o¢ima organizace, v jejiz reZii

proces probiha.

Dle Repy (2012) je také zfejmé, Ze u procesii hraje zasadni roli ¢as. Mluvi se zde
0 posloupnosti ¢innosti, tedy o casové posloupnosti. Kazda ¢innost je vykonéna v jistém
Case, na cCasové ose lze tedy jednotlivé cinnosti vzdy srovnat do jednoznaéné
posloupnosti. K podnikovému ovsem, jak je zvySe uvedené definice patrné, dale

neodmyslitelné patfi:
— cil,
— umysl,

— objektivni pfirozenost postupu,



— objektivné dané podminky.

Svozilova (2011) k diskusi o procesech piidava ¢asto pouzivané pojmy ¢innost, kol
nebo aktivita. Kde se ¢innost, tkol nebo aktivita definuje jako méfitelna jednotka prace,

jejimz ucelem je transformace vstupniho prvku do predem definovaného vystupu.

Na zavér Kovacs (2009) uvadi, Ze procesy je mozno definovat na celé fad¢ urovni
a podle celé tady kritérii a charakteristik. Vzdy vSak budou mit jasn€¢ vymezeny zacatek,

urcity pocet krokl uprostied a jasn¢ vymezeny konec.

Dle Repy (2007) 1ze podnikovy proces také znazornit pomoci grafickych symbold — viz
obrazek 1. Ugelem tohoto modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces
samotny a zdkaznika i s nim spojené vystupy. Rovnéz je zde vidét dilezita zpétna vazba

od zékaznika.

Obrazek 1: Schéma podnikového procesu
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Zdroj: Repa, (2007)

2.2 Kvalita procesu

Budou-1i kvalitni vstupy a bude-li kvalitné probihat proces, 1ze o¢ekavat i dokonaly
produkt, fika Bednarova (2013). V procesech se produkt nejen realizuje, ale i planuje,
vyviji, hodnoti a zlepSuje, procesni piistup umoziuje 1épe aplikovat princip prevence pii
zabezpecovani kvality.

Mezi faktory, které ovliviiuji kvalitu procesu, patii:

— lidé — kompetence, schopnosti, vycvik,
— material/vybaveni,
— metody, postupy, techniky,

— méfené ukazatele efektivnosti a spokojenosti zakaznika.



Lidé
Lidé jsou kli¢ovymi prvky v procesech. Dulezité jsou nejen jejich odborné schopnosti
rozhodovaci kompetence, ale i jejich angazovanost Dulezitd je motivace vSech

pracovniki na vSech urovnich a zabezpeCeni podminek pro jejich dalsi vzdélavani

arozvoj. Pfedpokladem kvalitniho pracovnika jsou nésledujici pozadavky:

— odborné poznatky,

— aplikacni schopnosti a praktické dovednosti,
— komunikativnost,

— Ssamostatnost,

—  pruznost,

— schopnost pracovat v tymu,

— disciplinovanost,

— charisma.
Material

Kvalita vSech komponenti je piredpokladem tuspéchu vysledného produktu. Pro
zabezpeceni kvality materidlovych vstupl stanovi organizace specifikace pro nakup
a uplatnéni systému hodnoceni dodavatelii si zvoli ty nejvhodnéjsi. Rozsah pozadavki
musi respektovat moznosti realizaéniho procesu, tedy zpracovatelnost materiald, lhity

bezproblémového skladovani, uchovani atd.
Stroje a nastroje

Kvalita stroji, nastroji a pomiicek je stanovena souborem poZadavki na jejich
zpusobilost pro konkrétni proces a pro splnéni znakd kvality produktd v jeho

jednotlivych krocich.
Metody

Metody jasné a srozumiteln€ stanovi, jak maji byt jednotlivé €innosti provadény. Jsou

zakotveny v dokumentu (ptedpis, instrukce), kterym se pracovnik fidi.
Méfreni
PoZadavky jsou zamétfeny predevSim na méteni efektivnosti produktu a procesu. Jedna

se o sledovani méfitelnych parametra (vyrobkl a procest).



2.3

Charakteristika a ua€astnici procesu

Dle Vebera (2009) Ize kazdy proces definovat:

vlastnikem procesu — jde o fidici slozku, ktera odpovida za fizeni a rozvoj
procesu, koordinaci ¢innosti uvnitf procesu, kontrola fungovani a vystupu
procest apod.,

vstupem — vyhovujicim danému procesu, na vstupujici elementy se pohlizi jako
na subdodavky, dodavatelem vstupu mtize byt jak externi dodavatel, tak i vystup
jiného interniho procesu, ktery se stava vstupem navazujiciho procesu
(navazujicich procesit),

vystupem — ktery pfinosny, uzite¢ny pro odbératele, status odbératele mize mit
jak externi zakaznik, ktery si objednal dodani urcitého vyrobku ¢i sluzby, tak
I interni proces, ktery vystupy vychozich procesi piijima jako své vystupy,
zdroji a naklady na proces — realizace procesu nutné vyvolava spotiebu zdrojd,
a tim i ndklady, které je vhodné porovnavat s ptinosy procesu vV podob¢ ptidané
hodnoty,

Casem potfebnym k realizaci procesu — smyslem koncipovani procesu je
zabezpec€it nejen UCelnost a hospodarnost provozu, ale i Casovou dimenzi
realizace ¢innosti sdruzenych v procesu,

informacnim zabezpecenim procesu — UspéSné uskute¢néni procesu na jedné
stran¢ vyzaduje, aby byly ur€eny postupy realizace procesu, na druhé strané je
tteba definovat datové objekty, které budou bcéhem realizace procesu
napliovany, zpracovany a dale pouzity pfi fizeni procesu,

vnitini  organiza¢ni strukturou, ktera by méla respektovat pozadavek

pfirozenosti, jednoduchosti, komprese aktivit apod.

Svozilova (2011) doplituje tuto charakteristiku procesu o jeji ucastniky, které rozdéluje

do n¢kolika kategorii:

zakaznik procesu je nékdo, kdo pocituje potiebu, ptani, nebo mé pozadavek,
ktery 1ze zajistit ur¢itym hmotnym vyrobkem, nehmotnym vytvorem, sluZzbou
nebo kombinaci vSech uvedenych poloZzek,

dodavatel procesu je reciprocné nékdo, kdo zajistuje vstupy, at’ jiz hmotné, nebo
nehmotné, které proces potiebuje K tomu, aby zajistil to, co od né&j zadaji jeho

zakaznici,



— sponzor procesu je zpravidla ¢lenem podnikového managementu a ma zdjem na
tom, aby proces fungoval bez problému a aby efektivné plnil pozadavky, které
jsou na n¢j kladeny,

— podnik ¢i provozovatel procesu je vlastnik zdroji, které jsou v procesu
spotiebovavany,

— manaZer procesu je osoba, ktera se pfimo ucastni fizeni procesu a zpravila je
k jeho vysledkim, at' jiz v oblasti vykonnosti nebo kvality, vazan osobni
odpovédnosti,

— Sampidn procesu je obvykle osobou, ktera se procesu dlouhodob¢ ucastni, a to
jak na pozici manaZera, tak na pozici operdtora, a svym chovanim
a vystupovanim podporuje uzivani a zlepSovani procesu napfic¢ organizaci,

— operator procesu, pracovnik je osobou, kterd se procesu piimo ucastni, ze své
pozice muze zpravidla ovlivnit pouze vykonnost nebo kvalitu dil¢i ¢innosti, na

niz se svou praci podili.

2.4 Druhy procesti

Kovacs (2009) procesy déli dle funkce, respektive dle ucelu, ktery plni. V ramci toho

1ze procesy roz¢lenit do dvou kategorii. Rizené procesy a fidici procesy.
Rizené procesy

Tyto procesy nam ukazuji strukturu posloupnosti pracovnich Cinnosti a toku dat
postupné premény vstupli na pozadované vystupy a odpovidajici alokaci a zplsob
propojeni lidskych, technickych a dalSich zdroji. Ve firméch jsou tyto procesy znamy
nebo spiSe oznaCovany jako technicko-technologické postupy a procesy. Do této
kategorie patii rozhodujici a podptirné procesy, které se v rizné miie podileji n tvorbé
vystupu pro zakazniky. Rozhodujici procesy (klicové, hodnototvorné) napliuji
strategické cile firmy a podileji se na vytvareni pfidané hodnoty. Zacinaji a konci
externim zdkaznikem, jemuz firma realizuje jeho potieby v podobé& produktu (vyrobku,
nebo sluzby), ktery mu piedd. Podplrné procesy (obsluzné) zabezpecuji fungovani
rozhodujicich procest tim, zZe jim dodavaji meziprodukty (hmotné i nehmotné). Zacinaji
a koné¢i zpravidla internim zakaznikem, kterému zajiStuji uspokojeni ptislusnych

potieb, pokud je nelze zajistit externé bez ohrozeni firmy.



Ridici procesy

Vytvafi zejména podminky pro fungovani hlavnich a podplrnych procesii tim, Ze
zajistuji fizeni posloupnosti pracovnich ¢innosti a toku dat a odpovidajici alokaci
apropojovani lidskych technickych a dalSich zdroji. Jejich ucelem je zabezpecit
fungovani a zdokonalovani svéfenych procesti pro dosazeni maximalniho uspokojeni

procesnich zakazniki (internich i externich).
Mezi hlavni fidici procesy patii dle KrySpina (2005):
— fizeni jakosti,
— fizeni managementu,
— Tizeni obchodu,
— planovani,
— fizeni podnikové kultury,
— Tfizeni lidskych zdrojt,
— fizeni informaci.
Dle Repy (2012) existuje cela fada nejriiznéjsich klasifikaci podnikovych procest.
Pouze jedind klasifikace vSak plati univerzalné¢ a mé mezi ostatnimi klicové postaveni.

Vyznam této klasifikace je dan tim, Ze je odvozena od primarni funkce organizace. Je to

dé€leni procest na procesy klicové a procesy podptrné.
Kli¢ovy proces

Klicovy proces je proces, ktery piimo naplituje primarni funkci organizace. Zakladni
charakteristikou kli¢ového procesu je, Ze probiha napti¢ celou organizaci. To je dano
tim, Ze musi pokryt celou primarni funkci pro jeden obchodni pfipad, tedy, feceno
technicky, celou jednu instanci priméarni funkce. Na zacatku tohoto procesu je
pozadavek, ptesnéji potieba zdkaznika na konci tohoto procesu je produkt nebo sluzba,
ktera tuto potiebu uspokoji. Takovych procesti nebyva v organizaci mnoho, ptesnéji
byva jich tolik, kolik organizace poskytuje riznych sluzeb nebo produktt. Kazdy jeden
klicovy proces predstavuje produkci jedné sluzby nebo produktu, ktera se vécné

procesné od ostatnich lisi.

Rolinek (2008) s touto definici souhlasi a uvadi, Ze kliCové procesy (core processes)

souviseji obvykle s vyrobky nebo sluZzbami a pfidavaji hodnotu pro zdkazniky.



Mezi hlavni klicové procesy patii dle KrySpina (2005):

— sluzby,

— marketing,
— vyroba,

— logistika.

Vyznam klicového procesu je definovan z jeho podstavy. Piesnéji feCeno je odvozen
piimo od primarni funkce organizace. Repa (2012) dodava, Ze od nich je pak odvozen

vyznam vsech ostatnich takzvanych podptrnych procest.

Podpirny proces

Jejich vyznam spociva vtom, ze podporuji procesy klicové, at’ pifimo, nebo
prostfednictvim podpory néjakého jiného podpirného procesu. Kazdopaddné musi od
kazdého, 1 od toho sebepodptirn€jsiho procesu byt takto jasna az k primarni funkei.

Rolinek (2008) dopliuje, Ze pomocné procesy (supporting processes) slouzi k podpote

klicovych procest (napft. zajist'uji zdroje).
Mezi podptrné procesy patii dle KrySpina (2005):

— finance,

— personalistika,

— udrzba,

— sprava majetku a poucnosti.
Tento vycet druhfl procesti neni koneény. Napt. CSN EN ISO 9000:2005 dale ¢leni
procesy z hlediska organizace na:

— Ttidici procesy,

— procesy alokace zdrojt,

— procesy zavedeni produktu na trh,

— procesy dal$iho rozvoje.

2.5 Funkéni versus procesni management

Heskova (2006) uvadi, ze zavadéni novych metod do fizeni obchodnich a vyrobnich
podnikli nebude Gspésné, pokud nedojde zaroven ke zmeénam v pfistupu k fizeni firem.

Moderni informacni systémy firem jsou pfedevSim zaloZeny na procesnim fizeni.
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Zavedeni procesniho piistupu do fizeni podniku znamend zdsadni pfevrat v pojeti
organizace, ktery je spojen s potlac¢enim funkcni specializace. Uvedené procesy jsou
doprovazeny adekvatnimi zménami pracovniho procesu. Smyslem je dosdhnout

potiebné integrity pracovnikili v ndvaznosti na procesy.

Rolinek (2008) dopliuje, Ze historicky vyvoj samotnych systémi podnikového fizeni
lze zjednoduSené vyjadfit jako ptrechod od funkéniho managementu k managementu
procesnimu, jehoz vznik se pfitfazuje k 90. 1étim minulého stoleti, 1 kdyz jisté nadznaky

jsou patrné jiz v ranéjSich fazich vyvoje myslenkovych smért.
2.5.1 Funkéni fizeni

Dle Heskové (2006) se funkéni — operacni fizeni objevuje kolem 18. stoleti a jeho
pocatek je spojovan s Adamem Smithem. Smith se zabyval problematikou rozdéleni
procestt prumyslové vyroby na jednoduché zakladni operace. Tyto operace byly
zajistovany mén¢ kvalifikovanymi pracovniky. Tento pfistup dokéazal nékolikanasobné
zvysit produktivitu prace. Vysledkem byla akcelerace primyslové vyroby a vznik
industrialni spole¢nosti. Délba prace umocnénd vyuzivani mnohych technickych
prostiedkil vela ve 20. stoleti k hromadné vyrobé a specializaci. Pro funk¢ni pfistup je
charakteristickd strma pyramida organizacni struktury, princip sdruzovani c¢innosti
Sjasné¢ vymezenymi pravomocemi a odpovédnosti a direktivni zplsobem fizeni.

Rozhodujicim ¢initelem je vyroba a kapital.

Trunecek (2004) doplituje definici funkéniho pfistupu tim, ze se zaméfuje na vystupy
(vysledky), coz v podstaté znamend orientaci na disledek a ne na pficiny. Je ziejmé, Ze
hodnoceni vysledkti nemusi odhalit pfi¢iny neefektivnosti podniku. Zaméfime-li se na
vystupy, porusujeme princip prevence. Tradi€nim ndstrojem této metody je ekonomicka
analyza, kterd odhali nizkou produktivitu prace, vysoké ndklady, vysokou zaméstnanost
atd. Nasledné opatfeni sméfujici dovnitt podniku jsou adresovdna jednotlivym
hierarchickym urovnim — funkénim mistim, od nichZ se pozaduje patficn¢ sniZzit

naklady, uSetfit dané procento pracovnikl atd.

Tomanek (2001) tika, Ze v soucasnosti vyuziva fada podnikli na celém svété v ramci
syst¢ému podnikového fizeni funkéni management, ktery vychéazi z hierarchického
uspofadani organizace s dirazem na vymezeni nadfizenosti a podiizenosti. Zakladem
tohoto pojeti je aplikace principl zaloZenych na délbé prace. Tento ptistup byl hloubé&;ji

rozveden v ramci klasického managementu a zdokonalen mimo jiné aplikaci pasové
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vyroby H. Fordem. Uvedené pojeti vSak nezarucuje podnikiim v soucasnosti uspéch,
ato z divodu dramatickych zmén jejich okoli. Tyto zmény tizce souviseji mimo jiné
s ménicimi se pozadavky zdkazniki, které jsou v mnoha odvétvich individualizované
apodniky se jim musi, pokud chtéji uspét, prizpusobit. Tlak zdkaznikii je oproti
minulosti rovnéz podstatné vyraznéjsi, protoze ti ofekéavaji bezkompenzacni produkt,
tzn. takovy, ktery spliiuje vSechny pozadované parametry najednou a zaroven zajistuje

dostate¢nou piidanou hodnotu, za niz jsou zadkaznici ochotni zaplatit.

Na zavér Heskova (2006) uvadi, ze poslednich dvacet let je poznamendno procesem
zmén zpusobu fizeni podniki, kdy je patrny odklon z funkéniho pfistupu na procesni.
Tato skutecnost je vyvolana zménou podnikatelského prosttedi a jeho pravidel, je
spojena predevs§im s prudkym rozvojem informacnich technologii a techniky. Postupné
se zacCala prokazovat neschopnost flexibility hierarchické organizacni struktury a fizeni
podnikii na principu ekonomickych ukazateli a reakce na proces turbulentnich zmén.
Nutnost zmén je spojena i s rozvojem vzdélanosti lidi, pfistupem k velkému mnozstvi

informaci a moznostem informace porovnavat.
2.5.2 Procesni fizeni

Vicek (2002) tika, ze zvySe uvedenych diivodi dochazi ke zménam zakladnich
paradigmat managementu ve smyslu zavadéni nového sméru, kterym je procesni fizeni.
Zamé&rem této zmeény je zvySeni flexibility firem ve vztahu ke schopnosti pfizplsobit se
ménicim podminkam. Procesni fizeni je postaveno na uplatiiovani integrace ¢innosti pii
fizeni firem. Oproti funkénimu managementu dochazi k opacnému postupu, a to
sjednoceni dil¢ich operaci do podnikovych procesi, které jsou ovladany procesnimi
tymy a fizeny jejich vlastniky. Hlavnim kritériem méfeni vykonnosti jednotlivych

procest je vytvorend hodnota pro zakaznika.

Dle Vachala a Vochozky (2013) ptedstavuje procesni fizeni proces systematické
identifikace, vizualizace, méfeni, hodnoceni a neustdlého zlepSovani podnikovych
procest s vyuZzitim metod a principl, které jsou zaloZeny na procesnim pfistupu
a sméiuji k zajistovani vykonnosti podniku.

Zavadsky (2005) tika, ze podstatou procesniho fizeni je orientace na zefektiviiovani
procest, které jsou pro kazdou firmu vice méné specifické. Procesni management

pfedstavuje systematickou identifikaci, vizualizaci, métfeni, hodnoceni a neustale
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zlepSovani podnikovych procesii s vyuzitim metod a principtl, které jsou zaloZeny na

procesnim piistupu.

Procesnim fizenim se dle Repy (2012) rozumi fizeni firmy takovym zptsobem, v némz

business (podnikové) procesy hraji klicovou roli.

Na druhé strané Trunecek (2004) uvadi, ze procesni piistup se nezamétuje na vysledky,
ale na priCiny. Predpoklada, ze pfic¢inou Spatnych vysledkli jsou Spatn€ probihajici
procesy uvniti podniku, které je nutno projektovat tak, aby probihaly efektivné a aby
byly limitovany vSechny Cinnosti, nepifinasejici hodnotu pro zdkaznika. Pti rekonstrukci
podniku se tedy primarn€¢ nezajimame o snizeni ndkladii nebo pracovnikl, ale
predmétem naSeho zajmu jsou podnikové procesy, vedouci k pfidané hodnoté pro
zdkaznika. Zména v tomto piipad€ znamend zejména ptfehodnoceni a pieprojektovani

procesu probihajici v podniku.

Zavérem Repa (2012) zduraziuje, Ze zakladem pro procesni fizeni je predeviim
pochopeni zakladni logiky byznysu — zékladnich fetézct ¢innosti a jejich vzajemnych
souvislosti, a to ve vazb€ na strategické hodnoty organizace. Takto poznané fetézce
¢innosti potom urcuji zédklad fungovéni celé firny. Veskeré dalsi zdlezitosti ve firmé,
jako je organizacni struktura nebo informacni systém, uz pak maji roli infrastruktury
téchto business procest, tedy jejich vyznam je odvozen od vyznamu procest, nebot’

infrastruktury jsou tu proto, aby je podporovaly.

2.6 Prechod podniku od funkéniho k procesnimu

rizeni

Hammer a Champy (1993) hledaji odpovéd’ na otazku, v ¢em spocivaji hlavni rozdily
prostiedni nenasycené poptavky (industridlni éra) a prostfedi dneSniho (post-industrialni

éra). Vidi zde hlavni tfi fenomény sou€asného svéta a hovoti o tzv. tfech C:

— zdkaznici (Customers),
— konkurence (Competition),
— zmeéna (Change),

vvvvvv

uspokojit, dnes je zakaznikli nedostatek. Trh je nasycen a zakaznik se stava panem.
Dtive firmam stacilo vyrobit produkt a kupec se naSel sdm. Tato situace umoziovala
firmam vyrabé&t unifikovany produkt, coz je ¢innost, ve které je délba prace na malé
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casti nejefektivnéjsi. Dnes jiz firma s dlouhodob¢ unifikovanym produktem neuspéje. Je
z ¢eho si vybirat, a pokud produkt nemd pozadované vlastnosti, kupujici pfejde ke
konkurenci. Také se zménila povaha konkurence. Dfive si firmy pii srovnatelném
vyrobku konkurovaly pfedevsim cenou, den je — Vv prostfedi s nedostatkem zakaznikl —
tteba hledat dalsi nové formy konkurence. Na nékterych trzich rozhoduje kvalita, jinde
variantni provedeni, nebo tifeba sluzby spojené s vyrobkem. Posledni a zcela
zékaznikl a stale se zesilujici konkurence nepfichdzi potfeba zmény jen jednou za Cas,

ale prakticky neustale.

Harausova (2014) tikd, ze pfechod podniku od funkéniho k procesnimu fizeni je jednou
struktury a tykd se celého podniku a vSech jeho zaméstnancl. Heger (2003) cleni

ptechod od funkéniho k procesnimu fizeni do osmi kroki:

1. definovat procesni fizeni a procesy podniku, které je potiecbné ze strany
vrcholového managementu,

2. urcit transformacni tymy, které budou jednotlivé prvky funkéniho fizeni ménit

na procesni,

uskutecnit trénovani prace s procesy,

definovat méfitelné ukazatele (Casové, finanéni, atd.),

detailné seznamit pracovniky se zménou,

vybrat pracovniky, kteti se budou podilet na procesnim fizent,

N o g~ w

vV dobé¢ ptechodného obdobi by mély oba systémy (funkéni 1 procesni) pracovat
soubézné,
8. uskutecnit zménu organizaéni struktury.

Dle Heskové (2006) vlastni piechod k procesnimu fizeni muize nastat po piekonani
jednotlivych krokt uvedeného modelu. Pokud podnik prosel jednotlivé vyvojové faze
a fesil postupné vSechny problémy, miZe zahdjit realizaci zmény. Je tfeba si uvédomit,
7e nova organiza¢ni struktura nebude pouze procesni. Cista procesni struktura miize byt
zavedena pouze Vv uzkém okruhu podnikd napt. malych nebo podnikti organizovanych

produktové. Ve velkych podnicich se bude vzdy jednat o kombinaci obou struktur.

Restrukturalizaci fizeni podniku a zavedeni principli procesniho fizeni vyjadiuje dle

Viachala a Vochozky (2013) v zjednodusené podobé zékladni metodika 3P, jejiz
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podstatou jsou nasledujici kroky, a to ,,pfepromysleni® (rethinking), ,,piehodnoceni*
(redefinition) a ,,pfeprojektovani (redesign). V ramci prvni etapy ,,pfepromysleni® je
nutné nalézt novou podnikovou vizi, zhodnotit a pfipadné¢ zacit ménit podnikovou
kulturu a bezesporu také provést personalni zména (a to v mnoha piipadech ve vedeni
podniku). DalSim vystupem je urceni kritickych faktord uspéchu podniku a rovnéz
stanoveni hodnoty pro zdkaznika. Pfi realizaci ,,pfehodnoceni” lze vysledovat
nasledujici postup, a to vypracovani strategii podniku, zakresleni procesnich map
aprovedeni procesni analyzy surCenim ukazateli hodnoceni vykonnosti procest.
V posledni etapé ,,preprojektovani® je provadéna zména jednotlivych procesu s tim, ze
je ktomu vyuzivana aplikace jednotlivych principti procesniho fizeni. Zaroven je
zapotiebi zaméfit se zejména na vylouceni zbytecnych ¢innosti, doplnéni chybéjicich
¢innosti, inovaci neefektivné provadénych cinnost, efektivni uspofaddni architektury
procest, integraci dodavateltl a zdkazniki do procest.

Rolinek (2008) souhlasi a doplituje to, ze pfeména piistupti fizeni z funkéniho na
Restrukturalizaci podnikii nemtzeme provést bez urcitého predem daného metodického

postupu a pottebné dokumentace. Obrazek 2 uvadi jednotlivé faze procesniho fizeni.

Obrazek 2: Faze procesniho rizeni

Tvorba
technologie

Monitoring a Design
kontrola procesu

Zdroj: Kuppler et al. (2012)

Prvni zédkladni fdze modelu procesniho fizeni ptfedstavuje dle Vachala a Vochozky

(2013) navrh a vybér vhodné strategie v navaznosti na business model a rozpracovani az

15



na uroven kli¢ovych faktord Gspéchu tak, aby ji bylo mozné pouzit pro fizeni procest.
Druhou fézi je samotné definovani a navrh podnikovych procesti vychazejicich z ur¢eni
zdrojii a podminek pro jejich implementaci v navaznosti na faktory vnéj$iho a vnitiniho
prostiedi. Soucasti je rovnéz navrh ukazatelit hodnoceni vykonnosti procesi, tzn. urceni
zpuisobu jejich méfeni a nasledného nastaveni systému hodnoceni vykonu pracovnik.
Tteti faze je charakteristickd zautomatizovanim navrzenych podnikovych procest. Dalsi
fazi je zavedeni procest s piipadnym vyuzitim IT infrastruktury. V rdmci posledni faze
se management zabyva monitoringem vykonnosti procesi, zjistovanim a analyzou

odchylek a feSenim a odstranovanim nedostatk?.

2.7 Principy procesniho fizeni

V oblasti procesniho fizeni plati obecné principy, jez je nutno tvoiivé aplikovat. Tyto
principy se uplatituji pfi konstrukci procesnich map. Drahotsky a Rezni¢ek (2003)

Vv tabulce 1 rozliSuji nasledujici zakladni principy.

Tabulka 1: Principy procesniho rizeni

1. Princip integrace a komprese praci

Praci 2. Princip delinearizace praci

3. Princip nejvyhodnéjSiho mista realizace praci

4. Princip uplatnéni tymové prace

5. Princip procesniho zaméteni motivace

Proces 6. Princip odpovédnosti za proces

7. Princip variantniho pojeti procesu

8. Princip 3 S - samoftizeni, samokontroly a samoorganizace

9. Princip pruzné autonomie procesnich tymu
Podnik

10. Princip znalosti a informaéni bezbariérovosti

Zdroj: Rolinek (2008)

Princip integrace a komprese praci — samotné a diive odlisné prace se spojuji a zhust'uji
ve sméru horizontdlnim a vertikdlnim do jednoho procesu tak, aby ho mohl realizovat

procesni tym s cilem maximalizovat hodnotu pro zdkaznika.
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Princip delinearizace praci — uméle vytvofena nédvaznost praci je nahrazena pfirozenou
posloupnosti praci v souladu s pozadavkem tymové prace. Pracovnici se sami rozhoduji
0 postupu praci uvnitt tymu, nékteré prace se délaji soubézné, pracovnici jsou navzajem

zastupitelni, prace se zrychluji.

Princip nejvyhodnéjsiho mista realizace praci — prace se vykonavaji tam, kde je to

nejvyhodnéjsi, bez ohledu na organizacni hranice uvnitt podniku i mimo podnik.

Princip uplatiiovani tymové prace — procesy realizuji procesni tymy se znacnou
pravomoci tak, aby jejich motivace mohla byt tésn¢ svazana s maximalizaci piidané

hodnoty pro zakaznika.

Princip procesniho zaméfeni motivace — motivace pracovnikll v procesu je maximalné
vazana na vysledek procesu. Odmeénovaci slozka se vaze na tvorbu pfidané hodnoty pro

zakaznika.

Princip odpovédnosti za proces — za proces zodpovida vlastnik procesu. V procesnim
managementu se jednd o klicovou ulohu. Vlastnik zabezpecuje efektivnost procesu,

vykonnost a pfizpsobivost potfebam zakaznika.

Princip variantniho pojeti procesu - variantni pojeti procesu znamena respektovani
individudlniho ptani zdkaznika, rizné varianty respektuji pozadavky rdznych trhu,

situaci nebo vstupt.

Princip 3S (samofizeni, samokontrola, samoorganizace) — kontrolni ¢innosti nevytvateji
hodnotu, jsou v procesu zastoupeny jenom Vekonomicky zdivodnéné mite

a samokontrola probiha v rdmci samofizeni.

Princip pruzné autonomie procesnich tymu — procesni tymy jsou pruzné sestaveny
vsouladu s meénicimi se potfebami zakaznikl, pfi¢emz pifevazuji centralizované

a decentralizované operace.

Princip znalostni a informacéni bezbariérovosti — v tomto principu se uplatiiuje princip
,,need to know* (potieba védét) a kazdy pracovnik se dozvida jediné to, co musi znat
k vykonu prace. V procesné orientovaném managementu se vSak vychazi z toho, ze
pracovnik ma pravo na vSechny informace o podniku a sdm se rozhodne, které vyuzije

k vykonu své prace.
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2.8 Identifikace firemnich procesi

Veber (2009) tika, mame-li fidit procesy, musime je mit pfesné¢ zmapovany. Realizace
kazdého procesu vyzaduje vhodné spojeni a nafasovani rtznorodych Ccinnosti —
transformacnich, informacnich, fidicich, administrativnich apod. Identifikace procest se
bude lisit podle toho, ma-li se procesni pristup aplikovat na nové budovany subjekt, pro
ktery se projektuje fidici systém, nebo zda jde o existujici subjekt, u kterého ma dojit

k zménam v jeho fizeni na zékladé procesniho fizeni.

Castou chybou pii identifikaci procesti je védomé ¢ podvédomé piizplisobovani se
existujicim organiza¢nim strukturdm. Jinymi slovy, definované procesy nejen slovné,
ale 1 obsahov¢ kopiruji existujici utvarové usporadani. Pii vymezeni procesu je tieba se
oprostit od existujiciho organiza¢niho uspotadani, vyjit z logiky aktivit, které by mély
byt zahrnuty do procesu (i kdyz podle soucasné organizacni struktury ndlezi i do
nckolika utvarl). Tak dojde k vymezeni procest, které jsou ,napiic” existujici
organizaéni strukturou. Je ziejmé, ze v piipadé novych subjekti je vhodné nejprve
rozvazit, jaké procesy v nich maji probihat, ty vymezit a blize specifikovat, a na tomto

zaklad¢ koncipovat organiza¢ni uspofadani, které bude respektovat procesni principy.

Pii definovani a analyze procestt mohou byt odhaleny:

zbytecné realizované ¢innosti,

duplicitn€ provadéné ¢innosti,
— neefektivné realizované ¢innosti,
o urceni ¢innosti s minimalnim uZitkem pro zékaznika,
o urCeni Cinnosti, které sice uzitek zakaznikovi poskytuji, ale jejich
zabezpeceni je vysoce ndkladné,
— chybgjici Cinnosti,
— nedostatecnd zpiisobilost zdrojt,
— Uzka mista ve zdrojich,
— nedostatky ve vnitini funkci procesu, napt. zpusobené Spatnou koordinaci
¢innosti, vnitinim uspofddanim ¢innosti atd.,
— informacni vakua, komunikaéni Sumy,
— nedostatky ve vazb¢ procesu na dodavatelské procesy,

— nedostatky ve vazbé€ procesti na zékaznické procesy,
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— apod.

2.9 Mapovani procesnich tok

Svozilova (2011) vidi to, Ze ucelem mapovani procesnich tokt je vizualni dokumentace
procesniho toku. Vysledkem pouziti této skupiny nastroju jsou specialni diagramy, které
zahrnuji veskeré podstatné informace nezbytné pro dalsi analyzu. Tato skupina néstrojti
poskytuje celou fadu vyhod. Tyto nastroje poskytuji pfehlednou a srozumitelnou
dokumentaci vyvoje procesu v Case. Jasné zachyceni mist a okamziki, kdy v procesu
dochazi k vétveni, kde jsou smycky zplsobené piepracovavanim nebo prodlevy
v dtsledku ¢ekani tam, kde ma proces vazby na jiné spolupracujici procesy. Vizudlné
vymezuji hranice procesu, tedy mista, kde proces pieddva fizeni externim jednotkdm
nebo kde pfijima zdroje ¢i vydava své vysledky. Procesni tok dopliluji celou fadou
dalsich udaju, které pomahaji jak ve fazich dokumentace, tak ve fazich analyzy, méfeni
¢i pozdgjsiho zlepSovani — typické jsou zejména tdaje o vykonnosti jednotlivych
¢innosti, o vazbé na elementy informacnich tokli nebo pouzivanych nastrojich nebo
o stavu vyvoje meziproduktu. Poskytuji rychlou signalizaci a odhaleni vyraznych
problémua procesu a také usnadnuji komunikaci s pracovnimi tymy nebo profesnimi

odborniky.

Dle Svozilové (2011) existuje obrovské mnozstvi rGznych druhii a typd diagrami.
VétSina odliSnosti vychazi ztoho, jakou duleZitou vlastnost procesu zachycuje
a k jakému dalsimu tcelu bude pouzivan. Jiné diagramy budeme pouzivat pro zakladni
uvahy o struktufe procesniho modelu a hranicich zkoumaného procesu na zacatku
projektu, jiné budeme potiebovat pro analyzu ¢asovych nebo prostorovych néaroku pred
navrhy uspornych opatieni, jiné zase pro zkoumani souhry komplikovanych procest pii
navrhu opatfeni pro zlepSeni kvality a v€asného odstranéni chyb, jiné budou pouZzivany

jako podklady pro automatizaci procesii a vyvoj softwarového vybaveni.

Je zcela obvyklé, Ze v ramci jediného programu nebo projektu je v rlznych fazich
zpracovani pouzito jinych nastrojii. Vzhledem k Sifce tématu uvedeme pouze hlavni

charakteristiky zastupct jednotlivych modeli.
Mezi obecna doporuceni pro mapovani procesu dle Vebera (2009) patii:
— schéma by svym rozsahem mélo zabrat pouze jednu stranu papiru (jen tak bude

prehledné a vhodné k interpretaci),
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— mira podrobnosti by mél byt volena na t€ tirovni, aby schéma neobsahovalo vice
nez deset ¢innosti ¢i jinych prvki, jinak je vhodné zvazit rozdéleni map do
detailnich podschémat,

— na dané urovni popisu procesu je tieba volit rovnocenné vyvazeni podrobnosti
jednotlivych ¢innosti,

— pii definovani ¢innosti je vhodné volit vystizné vyjadieni, obvykle pouzit
sloveso a podstatné jméno, respektovat, ze kazda ¢innost vychazi z urcitého
vstupu a ma urcity vystup, je né¢im omezena (napt. dosavadnim postupem), ma
stanovenou odpovédnou osobu,

— schéma by mélo byt koncipovdno a popisovano tak, aby bylo srozumitelné pro

jiné osoby nez ty, které je tvorily.
2.9.1 SIPOC diagram

Schéma SIPOC predstavuje pohled na proces na vysoké urovni. Zobrazuje dodavatele,
vstupy, procesy, vystupy a zakazniky (Suppliers, Inputs, Process, Outputs a Customers).
Toto schéma hraje dulezitou roli v definici/vylepSeni procesu a mélo by se v idealnim
ptipadé¢ ucinit nejprve a jesté pied zahajenim rozsahlého mapovani procestu. Schéma by
meélo byt pouzito analytiky a ostatnimi zainteresovanymi stranami ve shod¢ a to jesté

pied tim, neZ piistoupi k vyssi urovni podrobnosti.

SIPOC by se mél pouZivat pfi definovani rozsahu projektu. Pokud je projekt zamétreny
na mapovani procesu, tak by mél poskytnout potfebny udaj o jeho rozsahu. Pfi
dokumentovéani/hodnoceni stavajicitho procesu s Usilim o jeho zlepSeni. Pfi tvorbé
SIPOC schématu budete schopni okamzit¢ zjistit, kdo VAa&§ projekt ovlivni
(zainteresované strany), které vystupy jsou bez piidani hodnoty, které kroky jsou
nadbyte¢né¢ a kde je vykon dodavatele neuspokojivy (,,SIPOC Diagram: Scoping,

Process Definition & Improvement,* 2013).

SIPOC diagramy jsou velmi jednoduché. Pro jejich dokonceni by se mé¢l dodrzovat

nasledujici postup:

vybrat oblast, kterd umozni schéma SIPOC vytvofit,

proces definovat ve 4 — 5ti krocich,

1

2

3. identifikovat vystupy daného procesu,

4. uréit zakazniky, ktefi obdrzi vystupy z tohoto procesu,
5

identifikovat vstupy potiebné pro spravny chod procesu,
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6. identifikovat dodavatele vstupt, které proces vyzaduje,
7. urcit predbézné pozadavky zakazniku (volitelné),

8. diskusi se vSemi zGcastnénymi stranami provérit spravnost jednotlivych tkoni.

Nastroj SIPOC je zvlasté uzitecny pokud neni jasné, kdo dodava do procesu vstupy,
jaké specifikace jsou vlozeny do vstupt, kdo jsou skute¢ni zakaznici procesu a jaké jsou

pozadavky zakazniki (,,SIPOC Diagram,* 2000-2017).

Na zévér Svozilova (2011) uvadi, ze SIPOC diagram nema vysoké naroky na
zpracovani. Je-li urCen dalSimu publiku, pak je jist¢ vhodné ho zpracovat pomoci
libovolného bézného pocitacového néstroje, 1 nacrtek dobte poslouzi jako podklad
k diskusi v tymu i jako pomucka po vytvofeni zakladniho porozuméni procesu jako

celku.
2.9.2 Spagetovy diagram

Spagetovy diagram se vytvaii pro vizualizaci pohybt zaméstnance béhem realného
pracovniho procesu. Zékladem je nacrt rozmisténi strojli, nastroji, pomuicek a materidlu
na pracovisti, poptipad€ ve vyrobni hale. Diagram se zpracovava vyhradné tuzkou, aby
bylo mozné piipadné chyby rychle opravit. Stopa tuzky kopiruje cestu pracovnika.
Jednotlivé cesty se Cisluji a pocitaji se také kroky pracovnika. Hlavni vyuziti
Spagetového diagramu je pro sledovani toku vyrobku, sledovani toku dokumentl ¢i

sledovani pohybu pracovnika (,,Spagetovy diagram,* 2012).

Dle Jurové (2016) je zakladem prostorového uspotadani procesu analyza hmotného
materidlového toku. Typickym vychodiskem je zndzornéni hmotnych vazeb mezi
jednotlivymi pracovisti, sklady, pfijmem zboZi, expedici hmotnych vyrobki atd. Na
zaklad¢ analyzy je mozno feSit nové racionalnéj$i rozmisténi rozhodujicich bodl tak,
aby byl materidlovy tok co nejkratS$i, minimalizoval zbytecné a zpétné cesty, aby

nedochazelo k neracionalnimu k#izeni materialového toku.
2.9.3 Drahovy diagram

Drahovy diagram umoziuje vizualni mapovani procest, jednotlivei ¢i jednotlivych
oddéleni za né zodpovédnych. Diagram mapuje jednoduché procesy, ve kterych
rozhodovaci bod rozdéluje konecny vysledek procesu na dva mozné vysledky. Tato

metoda umoziuje komplexni porozuméni tomu, jakym zplisobem ovliviluji organizacni
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role, rozhodnuti a procesy mozné vysledky (,,The sim lane diagram for process

improvement,“ 2017).

Svozilova (2011) doplnuje, ze drahové diagramy se s vyhodou pouzivaji tam, kde
potfebujete znat vazbu vykonu na pracovnika nebo pracovni skupinu (tedy kdo déla co)
a jakou cestou se rozpracovany produkt procesu dostdva ze svych vychozich stavi
k zavéreénym. Pokud jsou spraveé pouzity, pak z nich snadni zjistime i to, jaky je sled
¢innosti — co navazuje, co ¢innosti pfedchazi, které ¢innosti mohou probihat soucasné¢.
Dalsi vyhodou je to, ze mohou zachytit jak pracovni toky prochazejici celym podnikem,
tak mohou ilustrovat detaily. Nejcastéji se s nimi setkavame v ufadech pii modelovani
zakaznickych procest s hlubokou vazbou do vnitiniho prostiedi podniku — naptiklad
objednavkovy systém zakazkové vyroby nebo procesy, které zasahuji az do prostiedi

subdodavateld.
2.9.4 Procesni mapy

Rolinek (2008) tikd, Ze procesni mapy slouzi k zaznamenani procest, a to jak vyrobnich
tak fidicich, které v podniku probihaji. Hlavnimi pozadavky pii zndzornéni jejich
prabéhu je jednoduchost a Uplnost. Pro grafické zndzornéni a zaznam lze vyuzit celou
fadu néastroji, které tvoii vtadé pfipadi i ucelené systémy modelovani procesi.
Vystupem je poté zaznamenani procestt do mapy priorit — obrazek 3. V ni se nachdzeji
S vysokou prioritou jsou procesy, které maji nizkou vykonnost (tftida C az E) a ptitom
ovliviiuji vyznamny poéet kritickych faktort tispéchu. Cim maji procesy vétsi prioritu,
tim vzristd nutnost jejich preprojektovani, které je provadéno s cilem naplnit poslani
podniku. Pro sestaveni procesni mapy je nutné posoudit vykonnost kazdého procesu

samostatné.

K tomu ndm muize dle Trunecka (2004) slouzit metodika vyuzivajici klasifikaci procesu
podle jejich vykonnosti, pii které je zatazujeme do tfid A — vynikajici vykonnost, B —
dobra vykonnost, C — uchazejici vykonnost, D — neodpovidajici vykonnost a E — Spatna

vykonnost.
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Obrazek 3: Stanoveni priorit procesi

Podet odiviiovanmych kritickych faktord dspéchu

A B c D E

vk onnost

Legenda:

| ' | Zéna 1 - vysoka priorita |

| | Zéna 2 - stfedni priorita |

[ zora3- nizka priorita_|

Zdroj: Rolinek (2008)

Obecné procesni mapy jsou dle Svozilové (2011) volné koncipované diagramy, jejichzZ
ucelem je prvotni analyza pii stanoveni rozsahu projektu. Slouzi jako vhodny
komunikacni nastroj ve vSech fazich modelovani a dokumentace procest. Procesni
mapy zpravidla neobsahuji hluboké detaily procesu, proto se vhodné€ uplatiuji pii
analyze slozitych procesnich systému jako nastroj napomahajici v orientaci v komplexu

detailnich diagram.

Patton (2014) doplnuje, ze pokud se pracuje v tymu, aby se vytvofila procesni mapa,
nebo se 0 nééem diskutuje, vzdy ma byt vytvoiena jednoducha vizualizace, ktera
podpofii danou diskusi. Jednou z véci, kterd se Casto stavd, je to, Ze se spousta napadi
vypafi — fikame je, ostatni ptikyvuji, ale napady mnohdy nejsou zapsany. Poté se musi
znovu vysvétlovat. Obecné se doporucuje vzdy si k dané myslence napsat par bodda,
0 daném procesu nakreslit dal$i schémata nebo vypravét dalsi piibehy. Jednotlivé karty
¢i pozndmky by se mély umistit do sdileného pracovniho prostoru, kde je vSichni
mohou vidét, ukazovat na né, pfidat ¢i pfesunout. VE&tSinou se tak myslenky, procesy ¢i

mapy doplituji o mnoho dalSich napadi.

Patton (2014) také pfipomina, Ze uspofadani myslenek ¢i procesti do jednotlivych map

Casto piisobi snadno. VétSinou se stava to, ze v okamziku, kdy jsou vSechny myslenky
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0 daném produktu ¢i sluzbé zaneseny do mapy, tak je tym lidi, ktery se na ¢innosti
podili, ohromen z mnozstvi prace, kterou by musel udélat, pokud by bylo vse
odsouhlaseno. Protoze se vSe zda jako dulezité. Avsak nakonec ve vétSin¢ pripadi, kdyz
tym za¢ne uvazovat o lidech, kteii budou produkt ¢i sluzbu vyuzivat, nebo o tom, co
pottebuji k tispéchu, procesy se znacné zjednodusi. Nakonec je Casto ,,malé“ feSeni

opravdu zivotaschopné.

2.10 Metodiky procesniho fizeni

Dle Repy (2007) existuje nékolik metodik reengineeringu, lisicich se jak rozsahem, tak

zaméienim a také pomérem praktické a teoretické orientace.

Hammer a Champy (1993) definuji reengineering jako ,,zasadni piehodnoceni
aradikalni redesign podnikovych procesi tak, aby mohlo dosazeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby
a rychlost.*

vvvvvv

prvkem metodik pozornost vénovand lidskému faktoru — tymové praci a také, ze
neexistuje jediny, v§eobecné uznavany ptistup k analyze a definici procest. Tabulka 2

pfinasi pfehled metodik reengineeringu

Tabulka 2: Metodiky reengineeringu procesii

Metodika Puvod - specifické zaméfeni
Hammer, Champy konsultantsky/akademicky
Davenport akademicky
Manganelli, Klein konsultantsky
Kodak uzivatelsky
DoD statni sprava
ARIS Method (prof. Scheer) konsultantsky/akademicky, akceptuje vyvoj IS/IT
oo Nethd (ot Gpprier | Lortten S Sadeniy enie
GEO W (ot iy | s i s o

Zdroj: Repa, (2007)
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Davis (2011) definuje modelovani procest jako dokumentaci, analyzu a navrh struktury
podnikovych procest, jejich vztah ke zdrojim a prostfedkim potrebnym k jejich

realizaci a také prostredi, ve kterém budou pouzity.
2.10.1 Metodika Hammera a Champyho

Hammer a Champy (1993) nedostate¢ny management a nejasné cile vidi jako hlavni
problémy firem, a jejich zlepSeni jako hlavni faktory uspéchu reengineeringu. Jen
okrajové potom uvazuji mozny odpor zainteresovanych lidi (zaméstnancu), ktery je
dnes vsSak povazovan za hlavni ptekazku uspésné implementace nového systému

podnikovych procest. Postup uspésného reengineeringu déli do Sesti hlavnich kroku:

1. uvedeni do reengineeringu — popis soucasné situace,

2. identifikace podnikovych procesi — vSeobecny piehled o procesech podniku,

3. vybér podnikovych procesi k reengineeringu — vybér procest, jejichz
reengineering prinese zakaznikim zvysenou hodnotu,

4. poznani vybranych podnikovych procest — analyza vykonu,

5. redesign vybranych podnikovych procesii — jadro tviirciho ptinosu,

6. implementace novych podnikovych procest — kone¢ny krok.

2.10.2 Metodika T. Davenporta

[ 24

technologie. Dle autora informacni technologie hraji hlavni roli pfedev§im pro sviij
potencidl inovace. Nehled¢ na toto zamétfeni na inovaci a technologii vSak stavi do
centra pozornosti predevSim zaleZitosti organizacni a persondlni, tedy chovani, které
podnikové procesy predstavuji a vyzaduji. Organizacni kulturu povazuje za dulezité
omezeni, a to zejména pro kritickou potiebu nastavit inovaci, jiZ reengineering piinasi,

piesné na kulturni podminky podniku.
2.10.3 Metodika Manganelliho a Kleina

Manganelli a Klein (1994) doporucuji se zaméfit pouze na procesy, které piimo
podporuji strategické cile podniku a pozadavky jejich zédkaznikii. Takovym procesem
muze byt naptiklad vyvoj produktu. Mezi hlavni pfekazky autofi zatazuji dopady na

organizaci, Cas, naklady a mozna rizika — tedy klasické kritické faktury danych projektt.
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2.10.4 Metodika Kodak

Repa (2007) uvadi, ze mezinarodni organizace Kodak ptivodné vyvinula svou metodiku
reengineeringu podnikovych procest za ucelem jeji vlastni aplikace pfi feSeni typickych
problémi velkych nadndrodnich firem po celém svété, zejména za ucelem

reengineeringu sebe sama. Metoda Kodak ma pét zakladnich kroka:

vvvvvv

poznani procesii — urceni projektového tymu a jednotlivych odpovédnosti,
design novych proces — zde je piihlizeno zejména k potencidlu IT,

transformace podniku — implementace nov¢ konstruovanych procesu,

a > w N oE

fizeni zmény — podstatou je pfekonavani bariér.
2.10.5 Metodika DoD

DoD neboli dle Repy (2007) Department of Defense je metodika reengineeringu
procesti amerického ministerstva obrany. Vznikla v roce 1992 pod nazvem Functional
Process Improvement Program. Tento program je definovan jako aplikace strukturované
metodiky na popis soucasného a definici budouciho stavu funkéni struktury tradu,
souCasnych a zamyslenych cili a uzivatelskych pozadavki, definice cili ufadu

a strategie jejich dosahovani a program vSech zmén procesi, dat a podptirnych systému.
2.10.6 Metodika ARIS prof. Scheera

Seidlmeier (2004) uvadi, ze syst¢ém ARIS, jehoz autorem je profesor z university
Saarbruckenu Dr. August Wilhelm Scheer je produktem spolecnosti IDS Scheer, ktera
se jiz 20 let vénuje problematice optimalizace a modelovani podnikovych procest.
Nazev ARIS zkratkou z celého nazvu Architecture of integrated Information Systems,

pteloZeno do cestiny jako Architektura integrovanych informacnich systémd.

Pokud budeme pfisni, tak dle Davise (2001) ARIS neni nastrojem, ale konceptem.
Cilem této koncepce je poskytnout ramec, ktery pireklenuje propast mezi teorii
podnikani a informaci a komunikacni technologii. To znamena poskytnout zplsob
vyjadfeni obchodnich konceptll dostate¢né ptesn€, aby umoznil podrobnou analyzu,
ataké poskytl jednoznacny pocatecni bod pro vyvoj pocitacovych informacnich

systémt. Profesor Cheer definuje koncepci ARIS jako nasledujici:

— stavebni kdmen pro popis podnikovych procest,

— soubor modelovacich metod s pfidruzenym meta-modelem,
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— zalozeni softwarového systému ARIS Toolset,

— koncept pro fizeni podnikovych procesti pomoci pocitace.

Davis a Brabinder (2007) dopliuji, Ze systém vychazi z diikkladné analyzy podnikovych
procest, které jsou modelovany pomoci riznych pohledii. Vysledkem ¢asto miize byt
obtizny a neptfehledny model. Diky rozdé€leni do jednotlivych pohledl se model stdva
mnohem srozumitelngj$im a piehledngj$im. Jednotlivé pohledy se daji popsat pomoci

specialnich metod, které se na danou konkrétni situaci hodi.

Celkem se jednd o 5 modelt, které ARIS vyuziva k popisu modelu podnikového

procesu — viz obrazek 4:

— pohled na spole¢nost jako na organizaci,

— pohled na spolecnost z hlediska informacnich technologii
— datovy a informacni pohled spole¢nosti,

— pohled na vztahy mezi jednotlivymi procesy,

— pohled ke zlepSeni procest.

Vsechny tyto modely jsou vzajemné vyznamné propojeny (,,Modelovéani podnikovych

procesi,“ 2012).

Obrazek 4: Pohledy ARIS

Zdroj: Repa, (2007)
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Pro popis podnikového procesu rozeznava dle Repy (2007) ARIS tyto zakladni
komponenty:

udalosti (event),

— funkce (function ),

— data (data),

— zamgéstnanec (employee),

— organizacni jednotka (organizational unit),

— produkt/sluzba (product/service)

Skladani vysledného procesu probihd nésledovné: udélosti spoustéji funkce, funkce
generuji udélosti — data jsou zpracovavana ve funkcich — zaméstnanci jsou odpovédni
za funkce — zaméstnanci nalezi do organizacnich jednotek — funkce vytvofi vystupy

a zpracovavaji vstupy (produkty/sluzby mohou byt jak vstupy, tak vystupy funkéni).

Jako hlavni vyhody ARIS vidi Davis (2001) v tom, Ze model vyuzivd metodologii
fetézce zpracovanych udalosti, je zaméfen na modelovani komplexnich obchodnich
vztahli, je to stabilni a spolehlivy software. Ma bohatou funkcionalitu a je
konfigurovatelny podle pozadavki uzivatell. Ma dobré nastroje pro navigaci mezi
modely, umoziiuje generovani modeld pro nové procesy a pohledy, poskytuje animaci

a simulaci procesu a v neposledni fad¢ podporuje obchodni cile, a opatieni.
2.10.7 Business System Planning

Tan a Payton (2010) uvadi, Zze na pocatku 70. let firma IBM predstavila Business
System Planning jako podporu pro planovani strategickych informac¢nich systémi. BSP
byl vyvinut pro interni potieby firmy IBM, ale pozd¢ji byl zakaznikiim nabidnut jako

planovaci metoda. Business System Planning se zamétuje hlavné na data a procesy.

BSP se zaméfuje na celou organizaci, aby bylo mozZné definovat, jaké informacni
systémy podnik potiebuje k plnéni svych cili. U velkych podniki to miize byt ndkladny
proces, ktery zahrnuje konzultanty a odborniky. Naopak mensi firmy Casto provadeji
analyzu a planovani samostatné. Predpoklady pro efektivni pldnovéani podnikovych
systéml jsou existence podnikatelského planu, ktery podrobné popisuje cile a strategie

spolecnosti a sdéleni planu osobam odpovédnym za realizaci planu.

Pozadavky na informacni systémy spole¢nosti mohou byt zaclenény do planu, pouze

pokud je jasné, kam chce spole¢nost jit a jak se tam chysta. Strategicky plan stanovuje
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cile spoleCnosti a strategie, které hodla implementovat, aby je dosdhly. V malych
podnicich se tyto strategie ¢asto zamétuji na financéni cile a odpovidajici marketingové
plany. Tyto podnikatelské plany piedstavuji pocateCni vstupy pro plan informacnich
systémt a ovliviiyji typy systémd, které spolecnost zvazi (,,Business Systems Planning,*

2017).
2.10.8 Dalsi metodiky procesniho fizeni

ISAC - Information System Work and Analysis of Change

Isaias a Issa (2014) uvadi, ze Information Systems Work and Analysis of Changes,
znamy jako ISAC byl vyvinut v sedmdesatych letech minulého stoleti v Institutu pro
rozvoj organiza¢nich aktivit ve Stokholmu ve Svédsku. Jedna se o metodologii pro
vyvoj informacnich technologii, kterd se soustfed’uje na potifeby klienti a byla
vytvorena s cilem zajistit, aby podnik ziskal IS v pozadovanych podminkéch. Proto
zacina dikladnou analyzou soucasné situace a specifickych problémi a sladi vyvoj
syst¢ému s ohledem na tuto provedenou analyzu. Opird se o specifické problémy
a potfeby jednotlivych organizaci a to s podporou ucasti uzivatelll a vSech ostatnich

zucastnénych stran v procesu vyvoje.

Ptistup ISAC je zaloZen na predstavé, Ze informacni systém zméni, neZ aby vytvarel
novy. Navic ISAC metodika je orientovana na problém, ktery se snazi specifikovat své
pfi€iny a feSeni. Ale protoZze je zaméfena na obchodni poZadavky, je v podstaté
vyuZzivana pro vyvoj orientovany na klienta. ISAC lze rozdélit do ctyf fazi, které se

zamétuji na otazky uzivateli a také samotného managementu:

1. analyza zmén — hlavnim cilem je identifikovat potfeby organizace i s moznymi
problémy,

2. aktivni studium — poskytne znaky a rozhrani mezi zji§ténymi informacnimi
subsystémy,

3. informacni analyza — specifikace jednotlivych vstupti a vystupt daného IS

4. implementace — rozhodnuti, ktera technologie bude pouzita pro stavbu IS

Wieringa (1996) dopliiuje, ze ISAC se primarné zaméfuje na analyzu problémi
a modelovani aktivit, pfi soucasném zanedbavani technik datového modelovani, které
vedou K tomu, ze nekteti vyzkumni pracovnici je kombinuji s datovymi modelovacimi
technologiemi pro vyvoj IS s cilem zlepsit danou flexibilitu. Lze také tvrdit, Ze systém

ISAC neni vhodny pro komplexni kontrolni systémy. Jde o diiraz zalozeny na ucasti
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uzivatell a preference meetingli vice nezZ samotnd dokumentace. Znamena to, Ze je

vhodnéjsi pro projekty s dynamickymi pozadavky orientovanymi na klienta.
DEMO - Dynamic Essential Modeling of Organizations

Dle Akoky (1999) systtm DEMO zahrnuje zplUsob uvazovani o organizacich
a metodiku, kterd vznikla z hluboké nespokojenosti se soucasnymi zpiisoby mysleni
0 informacnich systémech a obchodnich procesech. Tyto soucasné zptisoby nevyjadiuji

souvislost a vztah, jak jsou vzajemn¢ propojeny organiza¢ni a komunikacni technologie.

Metoda uréena pro modelovani &innosti, rozhodnuti a akci podniku. Cinnosti jsou ve
vztahu svymi vstupy, vystupy, kontrolnimi signdly a mechanismy. Pouziva se
k modelovani a reengineeringu podnikovych procesi. Tato metoda vnima proces
a podnik jako sit’ komunikace, tim se odliSuje od ostatnich metod. Pfinosem této metody
je zejména posun od analyzy chovani spolecnosti k analyze fungovani podniku.

(,,Modelovani podnikovych procesi,* 2012).
Select Perspective a FirstStep

Dle Repy (2007) jsou Select Perspective a FirstStep modelovaci nastroje, které se
zabyvaji modelovanim podnikovych procest. Oba vidi v modelu podnikového procesu
pfedevsim zakladni vychodisko k uplatnéni informacni technologie — Select pouziva
procesni model jako vychodisko analytické specifikace IS, FirstStep sice zajima proces
jako takovy, ale pfedev§im jeho technické aspekty, pfimo vyhledoveé podporovatelné
informacni technologii. S obéma néstroji jsou také spojeny urcité metodiky a ptistup

k tvorb¢é modelu procesu.
UML - Unified Modeling Language

Je popséan jako graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, konstrukeci a dokumentaci
artefaktll softwarovych systému. Jedna se o jazyk pro modelovani systému. Pivodné
vyvinut jako standart spojujici rizné metody pouzivané v ramci vyvoji softwarového
sytému, které by umoznily vyuzit principy tzv.* objektové orientace*. Cilem UML bylo
poskytnout jazyk a ne metodiku. V soucasnosti se vSak vyuziva jako univerzalni nastroj

pro popis jakéhokoliv systému, procesu (,,Modelovani podnikovych procest, 2012).
Co je nutné udélat, pokud chcete zacit s rozvojem projektu pomoci UML metodiky?
1. Vybrat metodologii — metodika formaln¢ definuje proces, ktera je pouzivana ke

shromazd’ovani pozadavkil, jejich analyzu a néavrh aplikace, ktera spliluje
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vSechny tyto pozadavky. Existuje mnoho metodologii, z nichz se kazda lisi
néjaky zpusobem. Existuje také mnoho divodi, pro¢ jedna metodika mize byt
pro dany konkrétni projekt lepsi nez jind — napiiklad nékteré jsou vhodnéjsi pro
velké podnikové aplikace, zatimco jiné jsou navrzeny tak, aby navrhovaly mensi
integrované systémy.

2. Vybrat UML nastroj — vétSina UML néstroji  definuje uréity postup.
V nekterych ptipadech nemusi byt praktické vybrat néstroj a poté se snazit ho
aplikovat na proces, pro ktery ale nebyl navrhnut.

3. Ziskat skoleni — bude nutné pro zaméstnance zajistit skoleni na vybrany UML

nastroj (,,What is UML,* 2016).
EPC — Event-Driven Process Chain

Event Driven Process Chain (EPC) Diagram je typ vyvojového diagramu S$iroce
pouzivaného pro modelovani v oblasti podnikového inzenyrstvi, reengineeringu,
zlepsovani obchodnich procesti a analyzy. Metoda EPC byla vytvofena v ramci
architektury Integrovanych informaénich systémi (ARIS). EPC diagramy pomahaji pii
planovani podnikovych zdroji, pfi vizualizaci pracovnich tokli podnikovych procesit

pomoci stavebnich blokd.
Mezi zakladni prvky EPC diagramu patfi:

— udalosti (events) — popisuji, za jakych okolnosti jednotlivé aktivity funguji
a tvoti spojovaci body mezi jednotlivymi aktivitami,
— aktivity (functions) — popisuji transformace z pocate¢niho stavu do vysledného

stavu.

Pro propojeni udalosti a aktivit slouzi logické spojky:

— AND (a soucasn¢)

— OR (logické nebo)

—  XOR (vz4jemné se vylucujici nebo)
EPC diagram je efektivni nastroj konstrukce fetézce udalosti a funkci, které podrobné
ilustruji strukturu toku obchodniho procesu fizeni. Rovnéz ptesné popisuje lidi a ukoly
pfi provadéni obchodnich procesti, pomaha identifikovat neefektivni podnikové procesy
v podniku a identifikuje odpovidajici opatieni nezbytna k jejich efektivnosti. (,,Even-

driven Process Chain Diagrams,* 2016).
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat procesy ve vybraném podniku a ve vybranych procesech
navrhnout moznd zlepSeni. Prace vymezuje zékladni procesy v dané firmé.
Prostiednictvim procesnich map jsou jednotlivé procesy zakresleny a v zavére¢né Casti
formulovany zavéry s cilem dané procesy optimalizovat a navrhnout fesSeni, které bude

smétovat k odstranéni piipadnych nedostatkd.

3.2 Metodika

Teoreticka Cast prace se nejprve zabyva vymezenim pojmu proces, definovanim druhd,
kvality a Gcastnik procest. Vzhledem k zaméfeni této prace jsou zde také zminény
pristupy k managementu a jejich jednotlivé principy, které by mély pomoci k lepsi
produktivité a praci ve spolenosti. Déle jsou pfedstaveny nastroje pro mapovani
procesnich tokti. Teoretickou ¢ast uzavira piehled metodik procesniho fizeni. V tivodni
¢asti prace, literarnim ptehledu, byly ke studiu pouzity sekundarni informace, pficemz
bylo cerpano =z odbornych casopisi, odbornych publikaci, elektronickych knih

a internetu.

V tivodu vlastni prace je piedstavena vybrana spolecnost G-car S. r. 0. vcetné roli
a odpovédnosti jednotlivych pracovnich pozic. Dale je zde také zobrazena mapa
jednotlivych procesti spolecnosti. Pro splnéni cile prace byly v daném podniku
analyzovany vybrané procesy, vypracovany procesni mapy a Vramci nich poté
navrzena mozna zlepSeni. Vzhledem k pfedmeétu podnikani firmy byly jako analyzované
procesy zvoleny proces prodej vozidla, proces komisni prodej/vykup vozidla a proces
nakupu vozidla. V rdmci téchto procest byly dale analyzovany podprocesy. U procesu
prodej vozidla bylo déle analyzovéano schvaleni uvéru. U procesu ndkup vozidla zde byl

fesen podproces piijeti vozidla s variantami nakupu v Ceské republice nebo v Némecku.

Pti zakresleni procesnich map bylo vyuzito syst¢ému ARIS Express 2.4b. Jednotlivé
¢innosti a udalosti byly zakresleny pomoci EPC diagramu, neboli fetézce procest, kdy
udalosti popisuji, za jakych okolnosti jednotlivé ¢innosti funguji a tvoti jejich spojovaci

bod a Cinnosti popisuji transformace z pocateéniho stavu do stavu vysledného. Cela
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procesni analyza byla zpracovdana na zaklad¢ vlastnich pracovnich zkuSenosti

a spoluprace s jednotlivymi zaméstnanci spolecnosti.

V zavéru prace probéhne zhodnoceni a navrhy sméfujici k odstranéni ptipadnych

nedostatki u analyzovanych procesu.
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4 Vlastni prace

Procesni analyza byla vypracovana ve spolecnosti G-car S. r. 0. Spolecnost se zabyva
obchodem s automobily a jinymi lehkymi motorovymi vozidly. Z tohoto divodu byl
jako hlavni proces pro analyzu zvolen proces prodeje osobniho automobilu, komisni
prodej/vykup vozidla a nakup vozidla. V ramci procesu prodej vozidla byl dale zvolen
podproces schvaleni tvéru a v rdmci procesu nakup vozidla bylo dale zkoumano 1 pfijeti
vozidla. Analyza byla zpracovana na zakladné vlastnich pracovnich zkuSenosti, které

byly ziskany béhem plisobeni ve firmé.

4.1 Charakteristika spoleénosti

Obchodni firma: G-cars.r. 0.

Sidlo: Pofi¢i 851, 373 82 BorSov nad VItavou

Identifikaéni ¢islo: 280 82 940

Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona

Datum vzniku a zapisu: 24. dubna 2008
Statutarni organ: jednatelé
Zakladni kapital: 200 000 K¢
Pocet zaméstnancii: 4

Spolec¢nost G-car s. r. o. se od roku 2008 zabyva oblasti prodeje referencnich
a zanovnich vozidel na ¢eském trhu. Snazi se nabidnout svym klientiim provéfené vozy,
nejcastéji po prvnim majiteli, s kompletn€ doloZenou servisni historii. Veskeré skladové

vozy €1 vozy objednané jako zakazkovy dovoz pochézi z provéienych internich zdroju.

Pti prodeji novych vozil jsou zaméstnanci schopni doporucit nejen vhodny typ a model
automobilu, ale také zajistit nejvyhodnéjsi nabidku leasingu, nebo splatkového prodeje
véetné vyfizeni veSkerych formalit. Dale wuzaviit pojisténi povinnym rucenim

I havarijnim pojisténim vcetné pievodi bonusl, nabidnout pojisténi pravni ochrany
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zakaznika 1 jeho automobilu a samoziejmé také zajistit registraci automobilu. V piipadé

zajmu zékaznika nabizi moznost vykoupeni automobilu protiactem.

G-car si je védomy, Ze prodejem vozu vztah se zakazniky nekonci a dé€la vse proto, aby
byli schopni pokryt zakladni i naro¢né pozadavky na opravy vSeho druhu, vletné
klempiiskych a lakyrnickych praci. Diky rozsahlému skladovému zizemi, kterym
eliminuje bézné cekaci lhiity na dodavky nahradnich dild, se pro zdkazniky snazi zajistit
minimalizovani doby, kdy by museli byt bez svého vozu. Dba se také na osobni pfistup

ke kazdému klientovi, na preciznost a rychlost provadénych sluzeb.
G-car v neposledni fadé nabizi:

— Siroky vybér provéfenych vozidel,

— slevy na ro¢ni vozy az 60 %,

— certifikat na ptivod a stav tachometru s dozivotni zarukou,

— garantuje nejlepsi cenu vozidel,

— individudlni pfistup a komplexni feseni vSech zakazek,

— VIP ceny pojisténi vozidel,

— moznost prodlouzené zaruky o dalsi 3 az 5 let,

— sit VIP autorizovanych servisnich mist nejen Audi a VW po celé CR

— moznost odpoc¢tu DPH u 90 % vozidel

v v

a tim zdkazniky vystavovat riziku necekaného a hlavné nemilého prekvapeni. Cilem je
vybirat vozy, kde bude pouze kupujici védét, a nikdo jiny to nepozna, Ze viiz neni zcela

novy (,,0 spole¢nosi G-car, 2015).

Spolecnost také si uvédomuje, Ze pro naprostou vétsinu zakaznikll je na prvnim misté
cena vozidla. Ale v zasad¢ si neuvédomuji, ze cena vozidla neni pfimo Umérna
s kvalitou nabizeného vozidla. Jak tikd sam jednatel firmy Ctirad Bartak: ,,Levné
bohuzel znamenda pretocené, neproveritelné, nekvalitni ¢i bourané, ale my jsme ti, kteri
za vds viiz ruci, proto ani my sami sebe nemiizeme vystavovat rizikum, které souvisi

S levné nakoupenym nekvalitnim vozem. “
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4.2 Role a odpovédnosti

Schéma 1. Organizacni struktura

Jednatel

|
A S R

Uéetni Asistentka prodeje Prodejce vozidel Servisni technik

Zdroj: vlastni zpracovani
Jednatel

Je majitelem spole¢nosti a zaroven jejim jednatelem. Komunikuje s dodavateli
a partnery spole¢nosti a ze své pozice pisobi jako zprostiedkovatel vnéjSiho kontaktu
s vyznamnymi zékazniky. Z pozice jednatele organizuje a fidi marketingové aktivity,
vede kampané a planuje média. Koordinuje propagacni aktivity a tiskové materidly.
Casto se pohybuje na prodejni plose autosalonu, kde kontroluje celkovy dojem a vzhled
salonu, praci zaméstnancli a komunikaci zaméstnancl se zékazniky. Jednatel je

nadfizen vSem ostatnim zaméstnanclim spolecnosti.

Ucetni

Ucetni zabezpeCuje a kontroluje spravné zpracovani Ucetnich tdajii, vede mzdovou
agendu, zpracovava statistické vykazy a daniova pfiznani a zodpovida za jejich v€asné
podani. Béhem celého roku spolupracuje a komunikuje s danovym poradcem. Vede
pravidelna jednani s jednatelem spolecnosti.

Asistentka prodeje

Asistentka prodeje vede databazi skladovych vozidel a kontroluje kompletni
dokumentace vozul. Zajistuje spravné rozmisténi vozil na prodejne. Dale ma na starosti
veskerou administrativu spojenou s novymi vozy. V neposledni fadé také komunikuje

S externimi 1 internimi zakazniky.
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Prodejce vozidel

Prodejce objedndva a naskladiiuje vozidla, kontroluje vozy pii ptebirani, reviduje stav
vozl v salonu. Dale fesi veSkeré zmény sjednanych vozidel, jejich vybavu a typy,
objednava prislusenstvi, zafizuje servisy, pravidelné¢ informuje zdkazniky o procesu

nakupu vozidla, kontroluje navody a jejich kompletaci k vozidlim.
Servisni technik

Servisni technik zodpovida za piijem zakazek od zékaznikii, pfevoz nakoupenych
vozidel, organizaci prace dilny a mycky, kontrolu plnéni zakazky a ¢asového piedpisu
prace. Kompletuje dokumentace zakazek a predava ukoncené zakazky zékaznikovi.

Komunikuje s externim autoservisem ohledné slozitéjsich oprav.

4.3 Procesni mapa spole¢nosti G-car s.r. 0.

Mezi hlavni procesy ve spolecnosti G-car s. r. o. patii fidici a klicové procesy.
Ridici procesy

— strategické fizeni (vize, cile, strategie)

— fizeni distribu¢niho fetézce (dodani zakaznikovi)

— finan¢ni fizeni podniku (administrativa, personalistika)

— Ttizeni kvality
Kli¢ové procesy

— poskytovani sluzeb
o ftizeni prodejniho procesu
o fizeni kvality prodeje
— logistika
o ftizeni dodavatelii
o fizeni zasob
o Ttizeni distribu¢niho fetézce
— marketing
o komunikace se zakaznikem
o Vyuziti marketingovych ndstrojii (propagace produktu ¢i podpora
prodeje)

o osloveni (ziskavani) potencialnich zdkaznik
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o Sprava, databaze a vedeni informaci

Obrazek 5: Procesni mapa spolecnosti G-car s. r. 0.

Osloveni

l Komunikace
Podpora prodeje

Zakaznik .
Prodej
Rizeni
Rizeni zdsob prodeje
Marketing
A 4

.. Prodejni
Logistika !

Pro ce procesy

Produk

» Dodavatel

Rizeni dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Proces prodej vozidla

Cely proces prodej vozidla zac¢ina pozadavkem zakaznika, ktery se rozhodl vozidlo
koupit. Tato situace muize nastat bud’ telefonickym hovorem, elektronickou postou nebo
osobni navstévou autosalonu. DalSim krokem je samotny vybér vozidla. Autosalon
nabizi skladova vozidla, ktera je mozné si prohlédnout pfimo na misté v autosalonu,
nebo také vozidla, kterd si lze objednat. Vozidla, jez jsou uréend k objednani, jsou

skladem u dodavatelii jednotlivych znacek.

Proces prodej vozidla se tedy vétvi podle toho, zda je vybrany automobil skladem.
V prvnim ptipadé se jednd o nabidku skladového vozidla, které je v salonu piimo
k dispozici. Vzhledem k tomu, Ze se firma snazi o mens$i kapitalovou narocnost, drzi
skladem jen peclivé vybrana vozidla a z tohoto diivodu spole¢nost disponuje maximalné
12 ti skladovymi vozy. Pokud by zakaznikovi néco na vybraném vozidle nevyhovovalo,
prodejce pfistupuje k druhé moznosti procesu, pii kterém probiha samotny
zprostiedkovany nakup vozidla z katalogu partnerskych vozi. V nabidce zakaznik
vybira z nékolika moznych dalsich variant. Kazdy z jednotlivych modeli ma az nékolik
desitek alternativ. G-car se zavazuje pfistavit vybrana vozidla do 48 hodin. Soudasti

procesu prodeje vozidla je také moznost financovani ¢i pojisténi.

Uspésny prodej vozidla je zakonden podpisem kupni smlouvy. Prodejce piedava
vozidlo zakaznikovi k okamziku uhrazeni sjednané kupni ceny. Cely proces je zobrazen

Ve schématu 2.
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Schéma 2: Proces prodeje vozidla

-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodej vozidla

Zakaznik piimo kontaktuje prodejce (telefonicky, elektronickou postou ¢i

zprostiedkované pres inzertni server), Ze ma zajem o urcité vozidlo.
Vybér vozidla

Vsechna nabizend vozidla mize zédkaznik najit na internetovych strankach spolecnosti.
Spolecnost nabizi jak vozidla skladova, tak i vozidla svych dodavatelt. V tomto piipadé

se prodejce musi informovat o jejich dostupnosti.
Vozidlo skladem

Zde dochéazi k rozvétveni procesu. V jednom piipad¢ je automobil skladem, v piipade

druhém je nutné ho u dodavatele objednat.
Prohlidka vozidla

Pokud je vz skladem, je zédkaznikovi po dohod¢ nabidnuta fyzickéd prohlidka vozidla

a to vcetné zkusSebni jizdy.
Uspé&sna/Netuspésna prohlidka

Béhem ptredvadéci jizdy si zdkaznik vybrané vozidlo dikladné prohlédne a vyzkousi.
Pokud akceptuje stav i cenu vozidla, proces pokracuje. V opaéném ptipadé je celé fizeni

ukonceno.
Objednani vozidla

V ptipad¢, Zze vybrany automobil neni skladem, navrhuje prodejce objednani vozidla

u dodavatele.
Zakaznik ma/nema zajem

Zakaznik si vybira z vozidel, ktera jsou mu nabidnuta k moZznému objednani. Nema-li

zakaznik z4jem ani o z4dné vozidlo z nabidky dodavatele, proces je ukoncen.
Nakup vozidla

Jednad se o samotny nakup vybraného vozidla, kdy spole¢nost zédkaznikovi zajistuje

zprostiedkovany nakup od dodavatele.
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Uspé&$ny/Netuspé&ny nakup

Zakaznikovi je telefonicky oznamen technicky a opticky stav vozidla. Pokud je stav
vozidla nedostatecny ¢i se dokonce objevila zavazna skutecnost, zakaznik ustupuje od

nakupu vozidla a cely proces kon¢i.
Rezervace vozidla

V piipad¢ slozeni zalohy se vozidlo stava docasné nedostupné pro ostatni zajemce.
Pokud je vozidlo zamluvené na dobu kratsi nez 24 hodin, je rezervace nezavazna. Delsi
doba rezervace je zpoplatnéna vratnou kauci ve vysi 5 — 10 % z ceny vozidla. V tomto

kroku se zaroven fesi otazka financovani vozu.
Zamitnuti avéru

Zakaznik nema zajem o uvér a cenu vozidla bude hradit z vlastnich prostfedki. Kupni

cena je uhrazena po podpisu kupni smlouvy.

ZAdost o tivér

Zakaznik nemé dostatek vlastnich prostfedkti a uréita ¢ast bude financovana pomoci
uvéru. Zakaznik projevuje o uvér zajem.

Schvaleni Gvéru

Schvaleni uvéru fesi dale kapitola 4.4.1 podproces schvaleni Givéru

Zadost o pojisténi vozidla

V ptipadé, Ze zékaznik projevi zdjem o pojiSténi vozidla, tak asistentka prodeje
zpracovava navrh pojisténi, ktery predklada k odsouhlaseni zakaznikovi. V piipadé, Ze
zakaznik neakceptuje piedlozeny névrh, muize pojisténi fesit individudlné. Platné

pojisténi musi byt uzavieno pred predanim vozidla.
Uzavieni kupni smlouvy

Asistentka prodeje pfipravi pro vybrany automobil kupni smlouvu se vSemi
nalezitostmi. Soucasti kupni smlouvy je ptfedavaci protokol spolu s technickym

zaznamem stavu vozidla v den prodeje.
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Piedani vozidla

Po uhrazeni kupni ceny je prodejcem zajiSténo piihldseni vozidla na nového vlastnika.
Spolu s vozidlem prodejce piredava také 2 klice, doklady, provozni manual a servisni

knihu. Nasledné zakaznik odjizdi se svym novym vozidlem a tim cely proces kon¢i.

Urceni slabého mista v procesu

Béhem monitoringu procesu prodeje vozu bylo zjisténo, ze Uzkym mistem je uz
samotna nabidka aktudlnich skladovych vozi, kterd neptfesahla za pozorované obdobi
vice nez 12 kust. Podle Gspésnosti prodeju za kalendaini rok 2016 se nejvice prodalo
vozu, které byly skladem a ihned k odbéru. Jednalo se pfevazné o levnéjsi znacky nizsi
stfedni tiidy tj. Skoda, Volkswagen, Ford, Kia aj. a jejich cena nepiesahla vice nez
500 000 K¢&. Ztabulky 3 je patrné, ze primérna doba prodeje vyse specifikovanych
vozil je 43 dni. Na druhou stranu viliz, ktery je potieba objednat u dodavatele ma
primérnou dobu prodeje 104 dni. Nejrychleji se prodal sledovany skladovy viiz
VW Golf a to uz za 13 dni. Zvozi, které byly skladem, byl prodej nejdelsi
u automobilu Opel Insignia a to 92 dni. Naopak z vozi, které byly na Zadost zdkaznika
objednané u dodavatele, se nejrychleji prodal Ford Mondeo a to za 93 dni. Prodej VW

Passat trval 114 dni.

Tabulka 3: Prehled prodeje vybranych vozii s porizovaci cenou do 500 000 K¢ v roce 2016

Znacka Datum Potetdniod |  Vozidlo Cena

nakupu prodeje nakupu k prodeji skladem (v K¢)
Opel Insignia 16. 5. 15. 8. 92 ano 410000
Ford Mondeo 3.5. 3.8. 93 ne 340000
VW Passat 25. 4. 17. 8. 114 ne 399 000
Skoda Rapid 14. 2. 29. 3. 44 ano 314 000
Skoda Octavia 17. 10. 21.11. 35 ano 445000
VW Golf 15.9. 28. 9. 13 ano 420 000
Kia Ceed 7.7. 5.8. 29 ano 350 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 je zaméfena na vozy vyssi stiedni tfidy s pofizovaci cenou nad 500 000 K¢.
Vysledky jsou podobné jako v piedchozim ptipadé, avSak doba prodeje se zde
prodluzuje. Tato skute¢nost miiZze byt dana specifikaci vozidla a i vEtSi naroc¢nosti
klienta. Praimérna doba skladového vozu je o 7 dni delsi a u vozu k objednani se lhita

dokonce prodluzuje o 19 dni. Nejrychleji se prodal sledovany skladovy viiz Volvo
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XC60 a to uz za 13 dni. Z vozu, které byly skladem, byl prodej nejdelsi u automobilu
Audi Q7 a to 88 dni. Naopak zvozi, které byly na zadost zdkaznika objednané
u dodavatele, se nejrychleji prodal BMW 5 to za 104 dni. U automobilu Mercedes Benz
E trval prodej 156 dni.

Tabulka 4: Prehled prodeje vybranych vozii s porizovaci cenou nad 500 000 K¢ v letech

2016/2017

Znacka Datum Potetdniod |  Vozidlo Cena

nakupu prodeje nakupu k prodeji skladem (vK¢)
Infinity Q50 13. 4. 1.6. 49 ano 620 000
Volvo XC60 12. 2. 25. 2. 13 ano 740 000
VW Golf R 11. 2. 9. 6. 112 ne 800 000
Mercedes Benz E 22.2. 28. 7. 156 ne 1 250 000
BMW 5 21. 10. 2.2. 104 ne 1 190 000
Audi A4 11. 8. 27.9. 47 ano 780 000
Audi Q7 22.9. 19.12. 88 ano 1520 000

Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2016 spolecnost prodala celkem 78 vozl a podil prodanych vozi k objednanym
je 70:30. Z vysledkt za rok 2016 je patrné, ze vozy, které jsou ihned k dispozici, se
prodavaji Iépe nez vozy, které jsou skladem u dodavatele. V téchto 30 % jsou nejcastéji
vozy, které jsou rozdilné urcitou vybavou ¢i specifikaci napt. objemu motoru, stupen
vybavy, pfiznivéjsi cena u dovozu atd. NejCastéji se dovazi na objedndni referencni

vozy prémiovych znaéek jako je BMW, Audi, Mercedes Benz. Jejich cena obvykle
ptresahuje hranici 1 200 000 K¢.

Uspé&ény a rychly prodej skladovych vozi je dan faktem, e viiz je ihned k dispozici
a zakaznik ma moznost ho vyzkouset a ihned snim i odjet. BEhem mého pisobeni ve
firm¢ jsem zpozoroval, ze mnoho poptavek ohledné inzerovaného vozu koncilo uz
v okamziku, kdy zakaznik odmitl moZnost objednani vozu u dodavatele a tim firma
thned pfiSla o moZnost potencidlniho obchodu. Proto shleddvam nejvétsi problém
V limitnim poctu nabizenych vozi, které jsou skladem a ihned k dispozici. Pfi zvySeni

mnozstvi skladovych vozil 1ze ocekdvat navySeni poctu prodanych aut.
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4.4.1 Podproces schvaleni Gvéru

Spolec¢nost G-car S. r. o. nabizi svym zakaznikim mozZnost profinancovani vozidel
prostfednictvim partnerskych spolecnosti (Essox s. r. 0., s Autoleasing a. s., GE Money
Auto s. r. 0.). Podproces schvaleni tivéru je vyvolan samotnym zakaznikem, ktery
projevil zajem o zprostfedkovani uvéru na vybrané vozidlo. Prodejce nasledné zpracuje
nabidku moznych splatek. Zakaznik se rozhodne na zakladé nejvyhodnéjsi nabidky. Na
vybér ma z nékolika leasingovych spole¢nosti. Jejich nabidky se mohou liSit v mnoha

smérech, napf.:

— minimalni a maximalni délkou splaceni, nejcastéji v rozmezi 12 — 84 mésicl
(s Autoleasing a. s. dokonce az 92 mésici). VSe je zavislé na stafi vozidla
a celkovéa doba splaceni a stafi vozidla by neméla piesahnout 11 let.

— platbou pfedem: tzv. akontace v rozmezi 0 % — 75 %, kde se akontaci rozumi
prvni splatka kupni ceny. VysSe akontace tedy ovliviiuje dal§i vysi splatek
aobvykle i vysi trokii, protoze dluznik ochotny slozit vétsi akontaci byva

obvykle povazovan za mén¢ rizikového (,,Co je akontace,” 2015).

K samotnému odeslani zadosti na schvalovaci oddé€leni je nezbytné, aby zakaznik

dolozil v§echny potiebné dokumenty, viz tabulka 5.

Tabulka 5. Prehled dokumentii potiebnych k Zadosti o uvér

Obcan starsi 18 let (nepodnikatel) Firma nebo OSVC
Platny obc¢ansky prikaz Platny obc¢ansky prikaz opravnéné osoby
Ridicsky prikaz Druhy doklad opravnéné osoby

(fidi¢sky prikaz, pas...)

Zadatel poskytne prodejci dalii informace
(telefonni spojeni domti, do zaméstnani

apod.)

Platny Zivnostensky list, koncesni listina
nebo vypis z obchodniho rejstiiku

Zdroj: www. essox.cz/financovani-automobilu/

Nésledn¢ je vyplnénd online zadost o predschvaleni uvéru. Veskera komunikace
probiha pies online systém dané leasingové spolecnosti. Cely proces schvaleni je
nejcastéji vytizen do 45 minut, a to v zavislosti na poctu ptfedchozich zadosti od jinych
prodejctt vozidel, tzv. dealerd. Ze schématu 3 je patrné, Ze je proces ukoncen

schvalenim ¢i zamitnutim avéru.
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Schéma 3: Podproces schvaleni uvéru

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zadost o vyrFizeni Gvéru
Zakaznik nema dostatek vlastnich finanénich prostfedkii a projevil zajem o moznost
profinancovani vozu pomoci uvéru.

PredloZeni kalkulace splatek

Prodejce predlozi kalkulaci splatek od partnerskych leasingovych spolecnosti.
Jednotlivé nabidky se 1i8i nejcastéji vysi rocni procentudlni sazby ndkladi (zkracené

RPSN).
Vybér vhodné leasingové spolecnosti

Zakaznik si vybere vhodnou leasingovou spole¢nost. Ve vétsiné pripadu se fidi podle
vyse meésicni splatky. Jde o garantovanou neménnou vysi splatky po celou dobu

splaceni vozidla.
Ziskani potiebnych podkladi

Zakaznik je pozadan o doruceni ¢i zaslani vSech potfebnych dokumentti nezbytnych
k predschvaleni Gveéru, viz tabulka 5. Pfedkladané dokumenty se li$i v zavislosti na tom,

zda je zakaznik nepodnikatel nebo fyzicka osoba — podnikatel ¢i firma.
Zadost zaslana leasingové spole¢nosti

Vyplnéna zadost o poskytnuti uvéru je online zaslana vybrané spolecnosti.
Cekani na rozhodnuti leasingové spole¢nosti

Jde o dobu, kdy schvalovaci oddéleni dané spolecnosti kontroluje vSechny zaslané
dokumenty. Zjistuje se bonita a rizikovost zadatele (tj. vék zadatele, ptijem doméacnosti,
druh zaméstnani, jiné uvery, ptredpoklddané zivotni ndklady, kontrola bankovnich

I nebankovnich registra atd.).
Uvér zamitnut/Uvér schvalen

Leasingova spolecnost zasild zpétn€ vyrozuméni, zda uvér zdkaznikovi poskytne ¢i ne,
pfipadné posle protindvrh (tj. pozaduje spoluzadatele, vyssi akontaci atd. — napf.

z davodu rizikovosti klienta).

Urceni slabého mista v procesu

Béhem monitoringu procesu bylo zjiSténo, Ze uzkym mistem je kvalitni zpracovani

uveérového navrhu. Jednad se o jeden ze zakladnich faktor®, ktery ovliviuje rychlost
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a plynulost celého procesu. Primémé je vraceno cca 35 % vSech zaslanych navrha,
které jsou vraceny ze strany leasingovych spolecnosti. To indikuje to, ze prodejce i
asistentka prodeje nezadavaji do systému veskeré potiebné informace. Na druhou stranu
je mozné, ze se schvalovatel mize az piiliS zaobirat detaily ndvrhu. Kazdé takovéto
vraceni znamend zdrzeni, které prodluzuje konecny vysledek.

Je zfejmé, ze kazdy zdkaznik je posuzovan individudlné a naro¢nost kazdého

wewvr

osoby podnikatelé a pravnické osoby.

Delsi doba schvalovani ma za nasledek to, ze zdkaznikovi byla poskytnuta mylna
informace o terminu schvaleni. Tato informace muize byt ze strany zdkaznika vnimana
velmi negativné, zvlasté pokud by prodejce nebyl pfili§ komunikativni a nebyl schopen

adekvatné vysvétlit delsi dobu schvalovani.

Pti ptredkladani potfebnych dokumentti neni nikdy provedena zjednodusena uvérova
analyza, na jejimz zakladé by mohla byt identifikovana bonita klienta. Tato analyza by
mohla uz na pocatku objevit ur€ité skute¢nosti, které by mohly branit v poskytnuti
uvéru arozhodnout se, zda je vibec vhodné cely proces realizovat. Rozhodnuti
0 neposkytnuti uvéru hned na pocatku muze pripadné usetfit ¢as i schvalovatelim

Z leasingové spolecnosti.

4.5 Proces komisni prodej/vykup vozidla

Na zacatku celého procesu se majitel rozhodl prodat své vozidlo. Pokud majitel vozu
pfiSel s poZadavkem o vykup vozidla spolecnosti, prodejce zkonzultuje nabizené
vozidlo s jednatelem, zda ma spole¢nost o dané vozidlo zajem. V kladném ptipadé je
majiteli automobilu sd€lena nejvysSi moznd cena, kterou je spolecnost ochotna
nabidnout. Jedna se o cenu vykupni, ta je zpravidla poniZzena o 10 — 20 % z trzni ceny
vozidla, a to z divodu budouciho prodeje. Pokud majitel s cenou nesouhlasi, je mu

nabidnuta eventualita komisniho prodeje.

V obou piipadech probiha obdobny proces, lis§i se pouze ve formé smlouvy, kterou
majitel s prodejcem uzavira. V prvnim piipadé vykupu vozidla se jedna o Kklasickou
kupni smlouvu, kde se vozidlo stdvd majetkem spolecnosti a mize s nim jakkoliv
nakladat. Ve druhém ptipad¢ jde o zprostiedkovatelskou smlouvu mezi spolecnosti

a majitelem vozu a vozidlo i nadéle ziistava v majetku vlastnika — sjednaji se pouze
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podminky prodeje, tedy prodejni cena a provize z prodeje. Cely proces konci zafazenim

vozidla do prodeje. Priibéh celého procesu viz schéma 4.

Pro kontrolu vozidel vyuziva G-car s. r. o. sluzeb partnerské spole¢nosti Cebia s. r. 0.,
ktera nabizi sluzby, které aktivné brani v legalizaci a prodeji odcizenych vozidel nejen
na Ceském, ale i evropském automobilovém trhu. V této souvislosti poskytuje tfadu
sluzeb pro provérovani piivodu a originality vozidel. Tyto sluzby jsou zaméfeny na
odhalovani zavadovych vozidel jesté pied jejich zakoupenim a jsou ucinnym néstrojem
pro bezpecny nakup ojetého automobilu.

Spolecnost Cebia s. r. o. disponuje databézi ¢itajici vice nez 500 milionli zaznamu
0 historii vozidel. Tento seznam vznikl ve spolupraci s vyrobci, importéry a prodejci

automobilll, autoservisy, pojiStovnami a leasingovymi spole¢nostmi (,,Cebia — profil

spolecnosti,” 2012).
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Schéma 4: Proces komisni prodej/vykup vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodej vozidla

Jedna se o vstupni udalost celého procesu, kdy se majitel vozidla rozhodl sviij viz
prodat. Probihd samotna navstéva spoleCnosti a dochazi zde ke komunikaci

s prodejcem, ktery nabizi majiteli bud’ komisni prodej, nebo samotny vykup vozidla.
Komisni prodej

Majitel ma z4jem o umisténi vozidla do prodeje v ramci spolecnosti.

Vykup vozidla

Majitel ma zéjem o vykup vozidla spolecnosti.

Prohlidka vozidla

Servisni technik dikladn€ prohlédne stav vozidla a informuje pfimo prodejce. Zjistény

stav pomtize ke stanoveni ceny vozidla v prib¢hu procesu.
Kontrola databaze / provéreni historie vozidla

Prodejce vyuzije databaze poskytované spole¢nosti Cebia s. r. 0. k pifipadnému odhaleni
nejasnosti v historii vozidla. Kontroluji se identifika¢ni znaky vozidla, casovy vyvoj
stavu tachometru, rok vyroby, kontrola odcizeni na tGzemi EU, kontrola leasingu,

pfipadné zaznamy o poskozeni nebo také technicky popis.

Vozidlo nalezeno/nenalezeno

Pokud prodejce nalezne nabizené vozidlo v databazi, je to ditvod k ukonceni procesu.
Nalezeny/nenalezeny zavazné skute¢nosti

Jednd se o vysledek fyzické a lustracni kontroly. Pokud jsou nalezeny zavazné

skute€nosti béhem prohlidky ¢i v online databazi historie vozidla, proces je ukoncen.
Podepsani kupni / komisni smlouvy

V ptipadé, Ze prodejce vozidlo nenalezne v databdzi spoleCnosti Cebia a nejsou
nalezeny jiné zavazné skutecnosti, podepiSe prodejce s majitelem vozidla kupni nebo

komisni smlouvu. Smlouvy se podepisuji na zaklad¢ predem domluvenych podminek.
Vozidlo zarazeno do prodeje

Prodejce piedd veskeré podklady k vozidlu (velky technicky priikaz, maly technicky
prikaz, kupni smlouvu, faktury atd.) asistence prodeje, ktera vozidlo zafadi do

evidence. Timto krokem je proces vykupu vozidla ¢i komisniho prodeje ukoncen.
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Urceni slabého mista v procesu

Pfi monitoringu procesu komisni prodej/vykup vozidla nebylo zjisténo zadné tzké

misto a Ize fici, Ze tento proces probiha zcela optimalné.

4.6 Proces nakup vozidla

Proces nakup vozidla za¢ind pozadavkem prodejce, ktery se rozhodl koupit vozidlo na
pobocku. Tuto ¢ast procesu vyjadiuji udélosti z diagramu ,,vozidlo z aukce* a ,,vozidlo
z inzerce®. Pokud tento pozadavek smétoval k prodejci piimo od zakaznika, tuto ¢ast

procesu zobrazuje udalost ,,vozidlo k objednani‘.
Nakup vozidla z aukce

Predmétem online aukce je prodej motorovych vozidel. Ve vSech ptipadech se jedna
ovozidla s moznosti odpoétu DPH. Aukce se zucastiiuji vyhradné registrovani
uzivatelé:
— prodéavajicimi jsou pouze leasingové spoleCnosti, které nabizeji vozidla po
ukonceném operativnim leasingu,
— kupujicimi jsou pouze obchodnici podnikajici v oboru nakup a prodej

motorovych vozidel.
Podminky aukce:

— aukce se smi zG¢astnit pouze kupujici, ktery je vybran prodavajicim,
— aukce je zahdjena dnem ur¢enym prodavajicim,

— doba trvani cel¢ aukce je urcena prodavajicim,

— minimalni cena vozidla miiZe 1 nemusi byt stanovena,

— minimalni zvySeni nabidky kupni ceny ¢ini 5000 K¢ vé. DPH.

V ptipadé, Ze kupujici vyhraje aukci, je povinen na zdklad€ uzaviené kupni smlouvy
uhradit kupni cenu vozidla a nasledné pfevzit vozidlo na pobocce dané leasingové
spole¢nosti.

Nakup vozidla z inzerce

Jedna se o velmi podobny proces jako je udalost ,,nakup vozidla k objednani®. Jedinym
rozdilem je to, ze vybrané vozidlo bylo vybrano prodejcem za ucelem umisténi vozidla

na sklad.
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Nakup vozidla k objednani

K nakupu vozidla na objednani se vyuzivaji pouze ovéfeni dodavatelé konkrétnich
znacek. Vozidlo je vybrané zékaznikem pomoci online systému, ktery funguje mezi
obéma prodejci. V systému je kazdé auto detailné popsano. Zobrazuje fotografie,
technicky popis 1 osvédceni o stavu vozidla. O zdznam technického stavu se stara
partnerska spolecnost, kterd poskytne technicky protokol a nésledné vyda osvédceni.

Diky tomu ma zékaznik zaruku kvalitniho stavu vozidla.

Cely proces zobrazuje schéma 5.
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Schéma 5: Proces nakup vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nakup vozidla

Jedna se o vstupni udalost celého procesu, kdy prodejce dostal pozadavek vyhledat
vozidlo podle urcitych parametrii. Tato zadost sméfuje od jednatele spole¢nosti nebo od

samotného zakaznika.
Vybér vozidla

Prodejce aktivné vyhledavd vozidlo podle zadanych pozadavkl. Zadavatelem

pozadavku je jednatel spole¢nosti nebo zakaznik, ktery ma o dané vozidlo z4jem.
Schvaleni jednatelem

Prodejce ptedal veskeré dostupné podklady od vozidla jednateli, ktery ma za tkol

vybrané vozidlo schvélit ¢i zamitnout.
Schvaleno / Zamitnuto

Rozhodnuti jednatele, zda koupit ¢i nekoupit vozidlo vybrané prodejcem. V piipade

zamitnuti zde proces konci.

Vozidlo z inzerce

Spole¢nost ma zajem o vybrané vozidlo z nabidky dodavatele.
Vozidlo k objednani

Spole¢nost objednava zdkaznikem vybrany automobil.

Vozidlo z aukce

Spole¢nost ma zajem o vybrané vozidlo z nabidky online aukce.
Probihajici aukce

Kazda aukce ma stanovenou lhitu trvani. Beéhem aukce prodejce reaguje na ptipadné

zvySeni nabidky od ostatnich prodejcti, kteti se drazby také ticastni.
Uspé&sna / Neuisp&na aukce

Vysledek aukce. V pfipade neuspésné aukce je proces ukoncen.
Uhrada vozidla

Dalsim krokem po Gspésném nakupu je spole¢nost G-car povinna na zaklad¢ uzaviené
kupni smlouvy uhradit kupni cenu vozidla. Platba vzdy probiha bezhotovostnim

platebnim stykem — tedy bankovnim pievodem.
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Cesta na misto vyzvednuti vozidla

Za cestu na misto vyzvednuti vozidla je zodpovédny servisni technik.
Kontrola stavu vozidla

Servisni technik kontroluje stav vozidla na zakladé technického protokolu.
Reklamace

V ptipadé, ze vozidlo nespliluje technicky stav dle technického zapisu o vozidle,
spolecnost reklamuje vozidlo a proces je ukoncen. Z osobnich zkuSenosti lze
predpokladat, ze leasingova spolecnost bude zadat odSkodnéni od spolecnosti, ktera

nepravdivy zaznam vypracovala.
Stav vozidla je v poiradku

Servisni technik nenalezl Zadnou zavadu, kterd by branila ndkupu vozidla a technicky

stav vozidla odpovida technickému zapisu o vozidle.
Podepsani kupni smlouvy

Kazdy servisni technik spole¢nosti G-car ma plnou moc, kterd mu dava opravnéni

k podpisu veskerych nabyvacich dokumenti k vozidlu.

Prevoz vozidla

Servisni technik naloZi a pteveze vozidlo do sidla spole¢nosti.

Piijeti vozidla

Vozidlo je dopraveno na pobocku a nésledné je pfijato do evidence. Ptijeti vozidla se
déle vénuje podkapitola 4.6.1 podproces piijeti vozidla.

Urceni slabého mista vV procesu

V ramci procesu nakup vozidla jsem se zaméfil na samotnou dopravu vozi od
smluvnich partneri a vybral si nejcast&jsi trasy, které spolecnost navstévuje. Mezi

hlavni trasy patfi:

— trasa A: Bor$ov nad Vitavou — Tabor — Praha Repy,

— trasa B: BorSov nad Vltavou — Tabor — Humpolec — Brno Slatina.

Hlavnim kritériem pro monitoring procesu byly néklady, které je tfeba uhradit za
samotnou prepravu. Mezi né patii hlavné cena myta a celkové ndklady za pohonné

hmoty.
56



Z tabulky 6 je patrné, ze spolecnost vyuziva trasy, které jsou z velké ¢asti zpoplatnény
mytem, které se plati za vyuziti komunikaci dalnic a vyznacenych usekil 1. tfidy.
Mytnému podléhaji vSechna motorova vozidla o nejvyssi povolené hmotnosti pies
3500 kg. Kazdé vozidlo piesahujici 3 500 kg musi byt vybaveno elektronickym
zatizenim, které komunikuje s mytnymi branami. Mytné se plati na zéklad¢ celkového
poc¢tu naprav. Spolecnost vyuziva odtahovy viz znacky Mercedes Benz Atego 823,
ktery ma dvé napravy. Pokud se pfepravuji dva vozy, je nutné piipojit pfivés, ktery ma

dalsi dvé napravy. To navySuje cenu za celkovy pocet vSech néprav.

Na trase A je vyuzivano 62,7 km zpoplatnénych usekd z celkovych 1724 km. Pti
vyuzivani samotného vozidla stoji cena mytného 354,64 K¢. Celkova cena za pohonné
hmoty ¢ini 2 068,80 K¢ a dojezdova doba 2:48 hodin. Na trase B je vyuzivano 127,6 km
zpoplatnénych tseku z celkovych 233,5 km. Pfi vyuzivani pouze samotného vozidla je
cena mytného 719,70 K¢. Celkova cena za pohonné hmoty ¢ini 2 802 K¢. Dojezdova
doba 3:36 hodin.

Diky dojezdovému ¢asu 2:48 hodin u trasy A a ¢asu 3:36 hodin u trasy B staéi fidici
pouze prestavka ve vysi 45 minut. Pokud délka trasy ptfesahuje 4:30 hod, musi fidi¢ ze

zakona absolvovat povinnou prestavku v délce 45 minut.

Tabulka 6: Prehled ndkladii pro trasu A a trasu B

Cena myta Cena za pohonné hmoty
(vKe) Vzdalenost Zpoplatnénd (vKe) Cas
Trasa Cast trasy .
(v km) K (v hodinach)
2 napravy | 4 napravy (v km) 2 napravy | 4 ndpravy
Trasa A 354,64 875,64 172,40 62,7 2 068,80 3448,00 2:48
Trasa B 719,70 | 1778,74 233,50 127,6 2 802,00 4 670,00 3:36

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro fyzické vyzvednuti vozidel z téchto cilovych destinaci firma vyuzivd pouze vyse
uvedené trasy. Dal§imi moznostmi jak optimalizovat ¢i snizit naklady na vyzvednuti

vozidla se G-car s. r. 0. nezabyva a prave v tom spatiuji izké misto tohoto procesu.
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4.6.1 Podproces prijeti vozidla

Ptijeti vozidla nasleduje ihned po ukonceni procesu ndkup vozidla. Aby zakoupené
vozidlo mohlo byt nabizeno k prodeji, je nutné, aby doslo k samotnému piihlaseni
vozidla na nového majitele. Nasledn¢ muize byt viiz zatazen do prodeje. Cely proces je

zobrazen ve schématu 6.

Pokud se jedna o vozidlo zakoupené mimo Ceskou republiku, pak je proces odlisny.
Vozidlo je nutné zavézt na Stanici technické kontroly a emisi, ktera provadi dovozni
evidenéni kontrolu. V ptipadé, Ze spole¢nost G-car nakupuje automobily mimo Ceskou

republiku, voli pouze Spolkovou republiku Némecko.

Evidencni kontrola silni¢niho vozidla je kontrola provadéna stanici technické kontroly
spoCivajici v porovnani udaji uvedenych v technickém prikazu a v osvédceni
0 registraci silni¢niho vozidla, nebo v osvédceni o technické zpusobilosti (,,Oddéleni
evidence motorovych vozidel, 2015). Tato kontrola je nezbytna pro schvaleni
technické zpusobilosti vozidla na tizemi Ceské republiky. Bez této kontroly neni mozné
vozidlo ptihlasit na piislusném magistratu. K piihlasce vozidla dovezeného ze zahranici

zadatel K registraci ptiklada:

a) technicky pritkaz vozidla,

b) protokol o technické prohlidce,

Cc) protokol o eviden¢ni kontrole,

d) protokol o méfeni emisi,

e) doklad o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

f) doklad o zastavnim pravu vaznoucim na vozidle, bylo-li zfizeno,

g) doklad o povoleni k pobytu nebo udé&leni azylu na uzemi Ceské republiky, neni-
li provozovatel vozidla statnim ob&anem CR (,,Jak postupovat pii dovozu,“

2012)

Vlastnikem procesu pfijeti vozidla je servisni technik, ktery odpovidd za spravny
a korektni pribéh. Vstupni udalost je rozdélena do dvou diagramil. Rozdil je pouze

Vv ptivodu vozidel.
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Schéma 6: Prijeti vozidla z CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Schéma 7. Prijeti vozidla ze SRN

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prijeti vozidla z CR / PFijeti vozidla ze SRN

Vstupni udalost je rozdélena do dvou diagrami. Rozdil je pouze v piivodu vozidel.
Ptijeti vozidla ze SRN je rozsifeno o navstévu Stanice technické kontroly a méfeni
emisi.

OdhlaSeni vozidla

Prodejce je povinny vozidlo odhlésit na ptislusSném magistratu. Nésledné¢ odhlaseny
puvodni majitel odesila velky technicky priikkaz na nového vlastnika. Tato ¢ast procesu

je nezbytna pro budouci ptihlaseni vozidla.
PiihlaSeni vozidla / PFihlaSeni na magistratu

Provadi se ptfihlaSeni vozidla na nového vlastnika. Prodejce obdrzi pouze zapis ve

velkém technickém prikaze.
Kontrola STK a ME

Navstéva vozidla na stanici technické kontroly a méfeni emisi je nezbytna pro obdrzeni
protokolu o technické zptisobilosti vozidla. O zajisténi tohoto protokolu se stara servisni

technik.

Cisténi vozidla

Soucasné s piipravou dokumentace probiha c¢iSténi vozidla. To znamend, Ze pred
samotnym prodejem je vozidlo diikladné€ vyc¢isténo a nasledné navoskovéano.

Umisténi vozidla k prodeji

Servisni technik umisti vozidlo mezi dal§i skladova vozidla, kterd jsou nabizena

k prodeji. Umisténi vozidel je situovano v showroomu spole¢nosti.
Vozidlo k prodeji

Vozidlo je zatazeno do prodeje a evidence nabizenych vozidel. Potencionalni zdjemci
mohou vozidlo najit prostiednictvim internetovych stranek spolecnosti nebo pies

vybrané inzertni servery.

Urceni slabého mista v procesu

V ramci procesu prijeti vozidla je dilezité sledovat cas, ktery urcuje kvalitu celého
procesu, tzn. jak rychle je spole¢nost schopna ptijmout vozidlo, které zakoupila a jak

rychle ho nasledné dokaze ptipravit k prodeji.
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Ve schématech 6 a 7 miizeme vidét, ze se udalost piijeti vozidla rozdéluje mezi ¢innost
¢isténi vozidla a odhlaseni vozidla. Obé tyto c¢innosti probihaji soucasné a jsou
v kompetenci servisniho technika. V ramci ¢isténi vozu je nutné, aby servisni technik
dbal na rychlost a kvalitu provedeni. Standardni doba fyzické pfipravy vozidla
praimémé trva 6 —8 hodin v zavislosti na velikosti vozu a zneGisténi. Cisténi vzdy
zac¢ina mokrou cestou, kdy je vliz fadné¢ umyt a zbaven vSech neclistot. Poté co viz

oschne, je nutné, aby nasledovalo osetieni laku.

Béhem monitoringu bylo zjisténo, Ze se cely proces prodluzuje z divodu fyzické
navstévy na magistratu mésta servisnim technikem. Nejedna se o slozity ukon, proto
navrhuji, aby odpovédnost za tuto ¢innost mél nékdo jiny. Odhlaseni a ptihlaseni vozu
trva piiblizné 2 hodiny véetné¢ dopravy na misto a neni nijak administrativné naro¢né.
Bohuzel je bézné, ze zde dochéazi k vétSimu zpozdéni, které neni mozné dopiedu
predpovidat ¢i uréit. Toto zdrzeni je dano faktem, Ze evidence vozidel je velmi

vytéZzované misto.
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Nasledujici pasaz o rozsahu 62 — 66 stran obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena

pouze Vv archivovaném originale diplomové prace ulozeném na ekonomické fakulté JU.
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5 Zaver

Cilem diplomové prace bylo popsat a analyzovat vybrané procesy a podprocesy, které
probihaji ve spole¢nosti G-car s. r. 0., navrhnout zmény, které by jejich stav zlepsily

a odstranily pfipadné nedostatky.

V teoretické Casti byly pfedstaveny rtizné pohledy na pojem proces, byly definovany
druhy procest, jejich kvalita a také ucastnici. Vzhledem k zaméfeni této prace byly také
zminény pfistupy k managementu a jejich jednotlivé principy. Teoreticka Cast byla

uzaviena prehledem metodik procesniho fizeni.

Pro splnéni cile prace byly v praktické ¢asti diplomové prace popsany a analyzovany
vybrané procesy a podprocesy spole¢nost G-car s. r. 0. Vzhledem k zaméteni firmy byly
jako hlavni procesy zvoleny prodej vozidla, komisni prodej/vykup vozidla a nakup
vozidla. V ramci procesu prodej vozidla byl dale analyzovan podproces schvaleni uvéru
a v ramci procesu nakup vozidla byl popsan podproces piijeti vozidla. Diky podrobné
analyze vSech procesi bylo u kazdého procesu zvoleno kritické misto a nasledné byla

navrzena opatieni sméfujici k odstranéni nedostatkd.

U procesu prodej vozidla byla kritickym mistem zvolena samotna nabidka skladovych
vozl. Za uCelem zlepSeni této situace byla navrzena moznost vyuZiti kratkodobého
skladového financovani k potizeni konkrétniho vozidla. Uzkym mistem u podprocesu
schvaleni uvéru bylo zji§téno jiZ samotné zpracovani uvérového navrhu. Kvalitni
zpracovani navrhu je dulezité pro rychlost celého procesu. Bylo doporuceno, aby byl
spolecnosti zvolen konkrétni vlastnik procesu a tim se eliminovala chybovost.
U procesu komisni prodej/vykup vozidla nebylo zjiSténo zadné uzké misto a lze fici, Ze
proces probihd optimalné. Diky monitoringu procesu nakup vozidla bylo zjiSténo, Ze
naklady pro firmu lze snizit hlavné diky optimalizaci tras, které se vyuZivaji pro
samotny nakup vozidla. SpoleCnosti byly navrzeny trasy, kde se neplati mytné a tim
dojde ke snizeni nakladd. Dilezitou jednotkou, ktera musi byt u podprocesu piijeti
vozidla sledovana, je ¢as. Tim je ovlivnéno to, jak rychle mize byt vozidlo pfipraveno
k prodeji. Cely podproces je vSak prodluzovan navstévou na magistraitu mésta a to
z ditvodu samotného pfihlaseni. V soucasné chvili je za tento ikon odpoveédny servisni
technik. Vzhledem k jeho vytizenosti bylo doporuceno piijeti brigadnika, ktery by mél

tuto agendu na starosti.
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Zavérem je mozné fici, Ze vSechny procesy probihajici ve spolecnosti G-car s. r. 0. maji
svij chronologicky postup, ktery je potieba dodrzovat. VétSina procesti nema zadné

zéasadni kritické body, avSak v procesnim fizeni kazdé¢ firmy je vzdy co zlepSovat.

V soucasné dob¢ spolecnost G-car s. r. o. planuje vytvoreni tymu obchodnich zastupcti.
Od tohoto kroku si slibuje vyss$i okruh zakaznikd a vysSi prodejni Cisla. Dale je
Vv piipravé zavedeni CRM systému, ktery by umoznil lepsi koordinaci, shromazd’ovani,
zpracovani a vyuziti informaci o zakaznicich. Diky témto informacim muze poté firma

1épe cilit nabidku na jednotlivé zékazniky.
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| Summary a keywords

The main objective of this thesis is to describe and analyze the specific processes and
threads that are taking place in society and then to draw them into the process maps or
to propose changes that would improve the current state of processes. The work is
divided into two parts: on the theoretical part and on the practical part.

The theoretical part of the study of literature and script helps us better to understand and
to describe the basic concepts and definitions that relates to the issue of process
management. It describes itself procedural actions, including individual principles
which helps to improve productivity and work in society. There was attached particular
importance to the understanding of the methodology of ARIS, which helps in compiling

detailed process maps.

In the practical part was described and introduced selected company and then analyzed
some processes that occur in society. For drawing process maps are used ARIS Express
2.4b, the essence is to determine the processes and relationships between them.
According to the ARIS | make the organizational view, which is based on the record of
the organizational structure. Further data and functional view, the aim of which is to

record level functions (understood as an activity) and events.

Individual activities and events are illustrated by EPC diagram or event-driven process

chain, based on work experience.
Key words

The process, process management, methods of process management, process maps,
ARIS, EPC diagram
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