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ABSTRAKT
Vnitini klima a moznosti fizenych aktivit u klienta s mentalnim postizenim v
zarizenich v CR a USA.

Cilem této préce je zjistit a porovnat vnitini klima a moznosti ¥izenych aktivit
v zaiizenich vCR a vUSA. Cil byl spinén pozorovanim vnitiniho klimatu
v organizacich a vyhodnocenim otézek v dotazniku, které vztahuji k charakteru
socianiho klimatu organizace. Z rozhovoru svedoucimi zatizeni vyplynulo, Ze
v organizaci RTR, Inc. v USA neni nabizeno vysivani, pleteni, h&tkovani, modelovani,
préci s pocitacem, jizda na kole, jizda na koni, préce na zahradé a péce o hospodérska
zvitata. To je 9 ¢innosti z 36 uvedenych v dotazniku, coz je 25 %. V ceskych
organizacich neni nabizena prace spocitacem a bowling. To jsou 2 ¢innosti z 36
uvedenych v dotazniku, cozZ je 5,5 %. Domnivam se tedy, Ze se hypotéza H1: V USA
vyuzivaji $irsi nabidku tizenych aktivit nez v CR, se NEPOTVRDILA.

V dotazniku v otazkéch, vztahujicich se k charakteru socidaniho klimatu
organizace, zarizeni v CR ziskaly 10 bodi a v USA 12 bodi. Domnivam se tedy, Ze
hypotéza H2: VV systémech Home group v USA je vnimani sociadlniho klimatu vy3Si nez
v zatizenich v CR, se POTVRDILA.

Systém Group home je podobny chranénému bydleni v CR. Narozdil od CR Ziji
vtomto systému klienti vSech druhti a stupnd pogtizeni. Group home ma za ukol
integrovat lidi s postizenim do spole¢nosti a umoznit jim Zit Zivot, co nejvice podobny
Zivotu v rodiné. Domy systému Group home jsou soucasti béZzné meéstské zastavby, od
které nejsou nikterak oddgleny. Zivot klienti v USA je vice podobny Zivotu intaktni
populace neZ v CR. V CR se na klienty stéle pohliZi jako na nemocné pacienty, o které
se musi pecovat a kteri se musi I&cit. V USA se klienti tolik nesetkéavaji s lécebnymi
terapiemi jako v CR, ale jsou vice zatlenéni do Zivota, velice podobného intaktni
spoletnosti. Klienti v CR maji moznost uspokojeni vétSiny svych potieb uvniti
organizace. Ztoho vyplyva, Ze maji menSi potiebu vychézet ven z organizace, do
progtiedi majoritni populace. Vysledkem vyzkumu k hypotéze H2 se prokazalo, ze
v USA organizace peguje vice o své zaméstnance nez v CR.
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ABSTRACT
The social atmosphere and possibility of guided activities clients with mental
disabilitiesin CR and USA

Finding out and contrasting a social atmosphere within the facilities in the Czech
Republic (CR) and the USA as well as the possibilities of guided activities in there was
the main objective of this thesis. The objective was met by observing the social
atmosphere in organizations and analysing the responds of a questionnaire concerning
the atmosphere. Following an interview with the facility’s management it can be stated
that the American organization Road To Responsibility, Inc. does not offer 9 activities
out of 36 referred to in the questionnaire (25%). On the other hand, Czech organizations
do not make available 2 activities out of 36 activities listed in the questionnaire (5.5%).
It can be therefore assumed that the hypothesis H1 - The US facilities provide a more
extensive range of guided activities than the Czech ones - was NOT CONFIRMED.

The questionnaire enquiries concerning the nature of the social atmosphere in
organizations resulted in 10 points for the Czech ones as opposed to 12 points for those
in the USA. Consequently, it can be stated that the hypothesis H2 - The awareness of
the social atmosphere throughout the American Home Group system is higher than in
the Czech facilities - was CONFIRMED. The research results concerning the H2
confirm that the US organizations look after their employees much more than in the CR.

The Home Group system is similar to nursing homes in the CR. However,
clients of all types and degrees of disability live there unlike in the CR. The Home
Group’'s task is to integrate disabled people into the society and afford them the
opportunity to live a life most similar to anormal family life.

The Home Group’ houses are a part of a regular housing development and are
not in any way separated. The life of American clients is more similar to the life of the
intact population than the life of the Czech clients. In the CR, the clients are till
considered sick patients who must be taken care of and be treated. The American clients
do not meet medical therapies in such a way like in the CR and they are much more
included in life similar to the life of the intact population. The Czech clients can satisfy
most of their needs within the organization, therefore they do not feel the need to get out
of the organization into the environment of majority population.
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, Cim vice mame lasky, tim lehceji projdeme svétem.”
Kant

Uvod

Pro svou diplomovou préci jsem vybrala téma V nittni klima a moznosti fizenych
aktivit u klienta s mentdlnim postizenim v Gstavnich zatizenich vCR a USA.
Problematiku mentélniho postiZzeni jsem si zvolila, protoZe bych se ji rada vénovalai do
budoucnosti. Souc¢asnym trendem spolecnosti je integrovat lidi spostizenim do
majoritni spolecnosti a predejit tak jejich socidlnimu vylouceni. Konecnym cilem je
umoznit témto osobam proZit co nejvice plnohodnotny Zivot. A to a v domécim
progtiedi nebo jemu podobném. Lidé s mentalnim postizenim maji pravo Zit v prostiedi,
které je prirozené pro jejich vrstevniky.

V Ceské Republice je tato problematika porad feSena pobytem lidi s mentalnim
pogtizenim v zatizenich s velkym poctem klienta.

Béhem své 6 mesicni praxe vUSA jsem méla moZznost pracovat slidmi
smentalnim postizenim v residenénim komunitnim bydleni Group home, které je
podobné chranénému bydleni v Ceské Republice. Group home mé za Ukol integrovat
lidi spostizenim do spole¢nosti a umoznit jim Zit Zivot co nejvice podobny Zivotu
v roding. Klienti jsou zatlenéni do spole¢nosti a maji moznost potykat se s problémy,
které piindSi béZné situace kazdodenniho Zivota.

Vtéto préci jsem se zamgtila na porovnani aktivit, které délaji klienti
s menténim postiZzenim ve volném ¢ase a porovnani socidlniho klimatu v organizacich.

V Ceské republice jsem navitivila zarizeni poskytujici sluzby lidem s mentalnim
pogtizenim béhem své praxe a dobrovolnické ¢innogti. Domnivam se, Ze by bylo mozno
vyuzit moje zkuSenosti ze systému Group home i vramci pée o lidi s mentdnim
postizenim v Ceské Republice.

Zadani této préace vzniklo vroce 2006, tedy jedté pied platnosti z&kona o
sociélnich sluzbéch. Proto se v diplomové préci objevuji slova ,Ustavni zatizeni misto
»,Domova a Center pro ooby se zdravotnim postizenim*. Stejny problém se vyskytl i

s pouzivanim slov , klient* nebo , uzivatel”.
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1. SOUCASNY STAV
1.1. Mentélni postizeni

Mentélni postizeni je vrozené a trvalé sniZeni Urovné rozumovych schopnosti s
nizkou kontrolou emocionality a prizptasobovani, vysokou potiebou akceptace, vysokou
sugestibilitou, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moZnosti, omezenou schopnosti
rozumgt feci a fe¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim
bez schopnosti zobeciovat a dalSimi piiznaky. Postizeni je definovano jako neschopnost
dosdhnout odpovidajicino stupné intelektového vyvoje. Mentdlni postizeni (déle jen
MP) také nazyvame mentalni retardaci a mentalnim handicapem. ( 45, 67, 68, 70)

Termin mentélni retardace byl zaveden Americkou spolecnosti pro mentalni
deficienci ve 30. letech minulého stoleti. Je odvozen z latinskych slov:

Mens= mysl, rozum

Retardatio=zdrZet, zaostavat, opozdovat. ( 77)

1.1.1. PFi¢iny mentalniho postiZeni

v prenatdinim obdobi to byvaji infekce (zardénkova embriopatie, kongenitalni
syfilis a toxoplasméza, virove infekce a v soucasné dob¢ HIV positivita). Toxicke vlivy
kouteni, piti alkoholu, uZivani drog a nadmérné mnozstvi prumyslovych jeda. V
prenatdnim obdobi vznik& 50-60 % MP.

k perinatdlnim pticindm patii rizikovy porod (piekotny a porod cisarskym
fezem) a mechanické poskozeni mozku (novorozenecka hypoxie). Vznik MP
v perinatalnim obdobi: 8 %.

v postnatdlnim obdobi mohou postizeni zpusobit Urazy, psychosocialni
deprivace, v&Zné duSevni poruchy a jiné onemocnéni mozku. Vznik MP v prabéhu
Zivota: 25-30 %.

velkym rizikem je nedonoSenost, makroskopické Iéze mozku (hydrocefalus a

mikrocefalie), anomélie chromozoma (Downuv, Turneriav a Klinefelterav syndrom)

-7-
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dédicné metabolické defekty aminokyselin (fenylketonurie, nemoc javorového
syrupu g).), poruchy metabolismu cukrii (Tay-Sachs), poruchy metabolismu uhlovodani
(galaktosemie) a dalsi.

Bohuzel témeér 50% pripadt, pirevédzné v pdsmu mirného podkozeni, je
nezndameho pavodu. ( 8, 10, 33, 35, 50, 61, 62, 70)

V populaci se vyskytuji priblizné 3% mentalné postizenych lidi. V 10-ti
procentech je pricinou mentalniho postizeni Downiv syndrom a ve 4 aZ 5 procentech
dédicné metabolické defekty. Az 80 % mentalné postizenych je v kategorii lehké
mentélni retardace a nefmene jich spada do kategorie hluboké mentalni retardace-
zhruba 1 %. Z celkového pocétu 300 tisic mentdiné postizenych je 60 000 v pasmu
téZkého mentalniho postizeni. Zhruba polovina mentalné postizenych neni schopna
z&kladni sebeobsluhy. 50% trpi vyraznym fyzickym handicapem a neni schopna
samostatné se pohybovat po okoli. Zhruba 75 % lidi s mentdinim postiZzenim trpi
néjakou chronickou nemoci. Priméarni mentélni retardace, tedy postizeni, kdy jedinym
ptiznakem je sniZeni rozumovych schopnosti, je velmi vzacna. Obdobna procenta se
nachézeji i ve satistikéch ostatnich evropskych zemi. Pocty mentdlné postizenych
stoupaji se zvysujici kvalitou |ékarské péce a lepsi evidenci. ( 8, 24, 67, 68, 70, 77, 78,
79)

S postupné se prodluzujici délkou Zivota roste i pocet sarSich lidi s ment&dnim
pogtizenim. ,, V tiicatych letech 20. stoleti se lidé sMR dozivali v praméru 20 let,
v devadesétych letech to bylo iz pies 60 let.” ( str. 51, 8)

1.1.2. Diagnostika mentalniho postiZeni

K diagnostice mentalniho postizeni se posuzuji rozumové schopnosti.
V psychologii se rozumové schopnosti oznatuji jako inteligence. ,Inteligence je
schopnost chdpat a wuzivat informace v souvislostech, vSeobecnd schopnost
samostatného feSeni novych problémi a situaci praktického Zivota (str. 233, 20)
NejzndméjSim a nejpouzivangjSim vyjadienim Urovné rozumovych schopnosti je
inteligencni  kvocient, zavedeny W. Sternem. Vyjadiuje vztah mezi dosaZzenym

vykonem v Ukolech odpovidajicich mentalnimu véku a mezi chronologickym vékem.

-8-
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Vysledkem je inteligen¢ni kvocient (1Q), ktery se odhaluje v psychologickych
testech inteligence naslednym vzorcem:

|Q =_mentélni vék x 100
kalendarni veék

Hodnota 1Q informuje o celkové rozumové Urovni jedince, ale nerik& nic o
kvalitativnich zvl&stnostech inteligence osoby, osobnostnich vlastnostech a jeho dalSich
predpokladech k préci. Hodnoty 1Q se vyznacuji uré¢itou kolisavosti a pii opakovaném
meéteni miiZzeme ¢asto dosahnout riznych vysledkt. Proto se musi z&roven posuzovat i
plnéni ocekavani primetenych véku. Ciselné hodnoty je nutné pojimat pouze jako

orienta¢ni. DuleZita je kvalita zvladani Zivotnich naroku. (33, 50, 64)

K ur¢ovani hodnot 1Q se pouziva klasifikace Svétové zdravotnické organizace
10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problému
(MKN-10), kteraje platnd od 1.1.2004. (17)

Osoba, u které byla diagnostikovana mentalni retardace, musi spliovat
nasledujici tii kriteria

1, IQ musi byt pod 70 bodu

2, Osoba ma zietelné problémy v prizptisobeni se ndrokim béZzného Zivota
komunikace, sebeobsluzné dovednosti, selhdvani ve &Skolnich dovednostech a
samostatném zivoté

3, Porucha je ptitomna od raného détstvi

-9-
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1.1.3. Klasifikace mentalniho postiZeni:

Lehka mentalni retardace — 1Q se pohybuje mezi 50 a 69.

K diagnostikovani mize dojit az v predskolnim véku. Mluvu si osvojuji pozdgji
a nasledné jsou schopni pouzivat ji v kazdodennim Zivoté. Skolni dovednosti zvladaji
do drovn¢ 11-ti let a mivaji dysgrafické, dyslektické ¢i dyskalkulické potiZze. Jsou
schopni absolvovat z&kladni Skolu a vykonavat jednoduch& zaméstnéni. V sebeobsluze
jsou pln¢ nezavidli. V socidlnim prostiedi jsou schopni Zit bez vyraznych omezenich,
Gspedne udrzuji socidni vztahy. Problémy v sociokulturnim prostiedi se projevi, pokud
je postizeny také znatné emocné a sociané nezraly. Intelektové nedostatky mohou
vyrovnat Zivotnimi zkuSenostmi. VétSinou jsou svéprévni. Byva piidruzen autismus,
vyvojoveé poruchy, epilepsie, poruchy chovani a pozornosti.

Sedne tezka mentélni retardace — 1 Q se pohybuje mezi 35 a 49.

K diagnostice dochazi v kojeneckém nebo batolecim obdobi. Mentélni vek se
pohybuje v pdsmu 4-8 let. MySleni, fe¢ a zruénost jsou omezené. Mnozi se dok&zi
vyvinout k uréité hranici nezavislosti a ziidka kdy k pIné sobéstacnosti. Klienti se velice
rozliduji drovni komunikace-od plné az po neschopnost mluvit a jen gestikulovat.
Dospéli potiebuji rizny stupein podpory v praci a bézném Zivoté. Nékdy si dokézi
osvojit zéklady ¢éteni, psani a po¢itani. Pod odbornym dohledem jsou schopni vykonavat
jednoduchou manudlni praci a mohou se uplatnit v chranénych dilnach. VétSinou je
zndma organickd etiologie pridruzenych chorob- détsky autismus, neurologick&
onemocneéni, epilepsie a psychiatricka onemocnéni.

Tezk& mentélni retardace — |Q se pohybuje v pdsmu 20 aZ 34.

K diagnostice dochézi jiz v raném véku. Mentélni vék se pohybuje v pasmu 18
meésici az 3,5 roku. Tento stav vyZaduje trvalou podporu v bézném Zivoté. Trpi
znatnym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pridruzenymi vadami vyvoje ci
poskozeni nervového systému. Jsou schopni naucit se par slov, psychického kontaktu,
céstecnému udrzovani hygieny a sebeobsluhy. Pri spravném vedeni jsou schopni
uplatnit se v chranénych dilnach.
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Hluboka mentalni retardace — 1Q dosahuje nejvyse 20, ale nejde piesné zméfit.
Mentalni veék je nizsi nez 18 meésici. Nutna je trvald péce i v téch nejzékladngjSich
Zivotnich Ukonech. PogtiZzeni jedinci jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumgt
poZadavkim a vyhovét jim. Jsou schopni vyjéadieni libosti ¢i nelibosti a prinejlepSim
neverbani komunikace. Citlivé reaguji na emocni ton hlasu a taktilni podnéty. VétSina
0sob je imobilni nebo vyrazné omezend v pohybu. Postizeni byvaji inkontinentni a
nemaji schopnost pecovat o své zékladni potieby. Ve vétding pripada lze uréit
organickou pricinu. Bézné jsou téZké neurologické nedostatky, epilepsie, poskozeni
zrakoveého a sluchového vnimani. Atypicky je autismus.

V nekterych literaturéch jsou uvedeny dalSi kategorie mentélniho postiZeni:

Jind mentélni retardace- tuto klasifikaci pouzivame pokud pomoci obvyklych
metod nemiZzeme stanovit hodnotu 1Q. Necastéji to byva z davodu piidruzenych
senzorickych nebo somatickych po3kozeni, napi. u nevidomych, neslysicich,
nemluvicich, u jedinca s téZkymi poruchami chovéani, osob s autismem ¢i u téZce télesné
postizenych osob.

Nespecifikovana mentalni retardace - tato kategorie se uziva v pripadech, kdy
mentélni retardace je prokézana, ale neni dostatek informaci k zarazeni pacienta do
jedné z vy3e uvedenych kategorii. (61, 62, 77)

| kdyZ moznosti vychovy a vzdélavani osob s mentalnim postizenim jsou znacné
omezené, zkuSenosti ukazuji, Ze véasné rehabilita¢ni, vychovna a vzdélavaci péte muze
vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacnich
dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota. (10, 50, 61,
62, 64, 66, 67, 68, 70)

1.2. Terminologie

1.2.1. Handicap

Slovo ,, handicap* se podle slovniku Petit Robert objevuje v Anglii kolem roku
1827. Jde o spojeni prekladané z anglického vyrazu ,,hand in cap“, coZ znamena ruka
v klobouku. Tento vyraz pochazi z dostihového sportu, kde los ur¢oval, kteti z leh¢ich,

starSich ¢i trénovangjSich koni ponesou veétsi zatéz. Az pozdgji se zacal pouzivat tento
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termin i u lidi, kde oznatoval ,zatez* n¢jakého onemocnéni, télesné vady nebo
pogtizeni. Vyjadiuje se tim znevyhodnéni urcitych osob oproti jinym osobdm, a to
vétSinou bez vlastniho zavinéni, daného genetickymi, vrozenymi ¢i v prabéhu Zivota
puasobicimi socidlnimi a socidlné- psychologickymi faktory. (75)

Handicap je nevyhoda jedince, ktera je urcena pristupem spole¢nosti k jeho
pogtizeni. Zda ¢lovek bude ¢i nebude handicapovan, zaleZi na postojich a praktickych
krocich spole¢nosti k jeho postizeni. ,Handicap je ztréta nebo omezeni prileZitosti
Ucastnit se Zivota spolecnosti na stejné drovni jako ostatni. Tento termin znamena
konflikt postizené osoby s prostiedim. Uéelem tohoto terminu je zdiraznit nedostatky
v progtiedi i v mnoha aktivitéch organizovanych ve spolecnosti, jako jsou informace,
komunikace a vzdélavani." (26)

Handicap je pojem zdravotné- sociélni, ktery se tyka oblasti biologické, socialni
a psychologické. Omezeni v téchto oblastech se individuang 1iSi v rozdilné miie u
kazdého jedince ve vech trech oblastech. (24, 70)

Znevyhodneni neboli handicap je nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z
jeho vady nebo pogtizeni, ktera omezuje nebo znemoziuje, aby naplnil svou roli. (78)

1.2.2. Restringovana participace

Restringovany muzeme pieloZit jako omezeny. Tyké se piredevsim hodnoceni
funkéni  schopnosti dané osoby. Svétova zdravotnicka organizace v nejnovejSi
Mezindrodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability a zdravi opou&i od oznaceni

handicap a nahrazuje jej restringované participace. (27)

1.2.3. MentéIni retardace

Pojmu ,mentalni retardace” dnes davame piednost pred diivejsi terminologii,
kter4 pro oznateni skupiny osob se snizenymi intelektovymi schopnostmi vyuzZivala
terminu: oligofrenie, idiocie, imbecilita a debilita. V pribéhu ¢asu tyto ndzvy dostaly
vulgarni konotaci a oznacovaly ¢lovéka bez perspektivy, ktery byl odkézan jen na

pomoc zvenci. Pojem ,mentalni retardace® upozoriuje na uréitou docasnost v
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opozdovani vyvoje rozumovych funkci a poméahd prekonavat diiveéjsi nézory na
nemozné zlepSeni stavu a rehabilitaci.

Novym trendem je zduraznovat préva lidi s mentalni retardaci a prestava se
hovorit o ,mentdiné retardovanych*, nybrz o lidech s mentalni retardaci. Snahou je
vidét na prvnim misté lidskou bytost se viemi lidskymi prévy, které k ni nezcizitelné
patti a teprve az pak se zajimat o mentélni retardaci. Takovéto oznaceni doporucuje
vyuzivat i Mezinarodni liga asociaci pro osoby s mentdnim handicapem. (10, 27, 32,
67)

Pojmy ,mentani vada“ ¢i ,mentdlni defekt“ vzbuzuji dojem trvalosti a

nezmenitelnosti.(36)

1.2.4. MentéIni postiZeni

Pojem ,postizeni* je podle Svétové zdravotnické organizace definovano jako
, Céstecné nebo Uplné omezeni schopnosti vykonavat nékterou ¢innost &i vice ¢innosti,
které je zpusobeno poruchou nebo dysfunkci organu®. (str. 13, 48) PostiZzeni je chgpano
jako neutrdni fakt a teprve postoje a hodnoty spolecnosti z néj vytvareji socidni
znevyhodnéni - handicap. O mentadné postizenych by jsme méli mluvit jako o lidech
smentalnim postizenim a ne o mentdlné retardovanych. M¢li by jsme v prvni radé
zduraznit, Ze jde o lidské bytosti a pak az se zgjimat o jejich charakteristiku. (26, 35, 48)

1.2.5. Klient a uzivatel suzeb

Se zménou vztahu k lidem s postiZzenim v Ustavech se menilo i jejich oslovovani.
Diive se nazyvali pacienti a pak klienti. Nyni se novym z&konem o sociénich sluzbéch
o nich hovoti jako o uZivatelich socialnich sluzeb, kteti si kupuji socidni sluzby. (22,
51, 52)

1.2.6. Learning disability a learning difficulty

Tyto terminy se daji volné pieloZit jako obtiZe ¢i nepruznost uceni. V anglicky
mluvicich zemich se témito terminy nahrazuje vyraz mentani retardace. Tyto nové
terminy popisuji, ¢im se mentalni retardace projevuje v bézném Zivoté a jaky ma v ném
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vyznam. Osoba s mentalni retardaci miZe byt timto popsana jako osoba, ktera ma
problémy se ¢tenim, spanim, zachézenim spenézi, reci a oblékdnim. Toto oznaceni

muiZe vést k vytvoreni nepresnych a zavadgjicich popisa. (35)

1.2.7. Ingtituce

Slovo Instituce pochazi z latinského slova Instituere neboli zarizovat a ziizovat.
Oznacuje se jim udrZzovany z&kon, zvyklost, praxe a také organizace (napt. cirkev,
&kolstvi arodind). (58)

1.2.8. Organizace
Slovo Organizace mé tecky kofen ve slové Organon a znamend néstroj.
V sociologii predevSim znamena Ucelové vytvorenou skupinu lidi, jejichz jednani je

koordinovano spoletnym cilem. (42, 58)

1.3. Integrace

Termin integrace muzeme pieloZit jako: §ednoceni ¢i spojeni.

Integrace je dynamicky a postupné se rozvijejici pedagogicky jev. Proces
integrace je vySSim stupném socializace. I ntegrace je proces multidisciplinérni, ktery se
tykéa otazek filozofickych, etickych, psychologickych, pedagogickych, biologickych,
zdravotnickych, ale i ekonomickych, politickych a legislativnich. Integrace do
spolecnosti patii k zakladnim podminkéam rozvoje osobnosti. (27, 59)

1.3.1. Integrace mentalné postizenych

Spociva ve snaze zatlenéni socidlné nebo zdravotné znevyhodnénych osob do
vétSinové spolecnosti. Je to soucasny trend novodobé socidlni prace. Je to opak socidlni
izolace s niZ se handicapovani ¢asto setkavali a bohuzel stéle setkévaji. (43, 59)
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1.3.3. Cil integrace
Cilem je, aby mezi zdravou populaci a handicapovanymi vzniknul partnersky
vztah, ktery ma pro ob¢ strany vyznamnou pozitivni hodnotu. (70)

1.3.4. Skolni integrace

Pedagogicka integrace zahrnuje integraci Skolni i mimo3kolni, pasobeni rodiny,
integracni pasobeni osvétovych, kulturnich a dalSich instituci a zatizeni. V soucasné
pedagogické teorii a praxi se pod pojmem integrace rozumi vzdélavani postizenych
spolu  snepostizenymi  vrstevniky, zarazovani pogizenych do hlavniho proudu
vzdélavéani, tedy do béZnych Skol atiid. (59)

Integrace by méla z&tinat jiz vraném détstvi postizené osoby. Jednim
z pozitivnich davodu k integraci postizenych Z&ka je jejich pritomnost ve Skolnich
kolektivech, kter&d ma pozitivni vliv na rozvoj mordnich vlastnosti jejich spoluzaka.
SpoluZéci se jim snazi poméhat a vytvareji si k nim kladné vztahy, které pak pretrvavaji
v jgjich dalSim Zivoté. U¢i se komunikovat s postizenymi, kultivuji se mezilidské vztahy
a zvyduje se socidni citlivost zdravé populace. Nékdy miZe byt chovani Z&ka
s pogtizenim nevhodné, béhem vyuky mize vyruSovat nebo se Z&k chova agresivné vidi
svému okoli. V tomto piipadé miZe nastat i opaéné situace, kdy se postizeni mohou stét
teréem zlomyslnosti a Sikany. (27)

1.3.5. Ngjvhodnéjsi podminky ke Skolni integraci

Mé&li byt vzdélavani Zéku smentalnim postizenim efektivni a vést k jejich
ptiprave pro Zivot, méli by byt vyuc¢ovani v klidném prostredi malych tiid a se snizenym
pocétem Z&ki a ucitelem spsychopedickou kvalifikaci. Procento zastoupeni déti
spogtizenim ve tiidé, by mélo odpovidat procentu postizenych déti v béZzné populaci.
K tomu je daleZity vyber specialni vyucovaci metody, vhodny vybér uciva, individuani
piistup ucitele a specidlniho pedagoga. V konetném dusledku pak déti pracuji podle
individualniho vzdéldvaciho planu a ne podle sestavenych osnov. Vzdélavaci plan je
vytvoien podle jedinecnych potieb klienta. Pogtizené déti jsou pak z téchto Skol lépe

pripravené na prechod do zaméstnani a sasmostatného Zivota. (77, 78)
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V ¢ceském 3kolstvi se proces integrace zacal vyvijet na pocatku devadesétych let.
Evropské Skolstvi zacalo sintegraci postizenych jiz v polovingé minulého stoleti.
Z vydedku studii je zigjmé, Ze kazda zemé ma jiné postupy a jsou mezi nimi velké
rozdily. Hodnoceni postizeného se musi provadét na zékladé dosaZenych cilu
stanovenych v individualnim a vychovném plédnu sestaveném pro kazdého Zaka. Ve
vétsing zemi maji pro svého integrovaného z&ka zajisteny sluzby jako je lécebny
télocvik, logopedie, ergoterapie adalsi. (46, 67, 77)

1.3.6. Co dal po Skolni integraci

Integrovana vyuka vSak musi mit pokracovani i po dosaZzeni dospélosti v tzv.
chrénéném nebo podporovaném bydleni a zaméstnani. V chrénéném bydleni Zije
nékolik postizenych ve spolecném byté¢ a piebirgji odpovédnost za vlastni Zivot
v maximéni mozné mire. Asistenti chranéného bydleni jim pritom poskytuji trvale
nezbytnou miru pomoci a opory. V zaméstnani sasistenci vykonévaji jednodussi a
rutinni ¢innosti.

VétSina déti steZsSimi stupni mentélniho postizeni vSak doposud Zije od Utlého
détstvi v celoroénich Ustavech socialni péce. Tato situace se muze zlepSit pribyvajicimi
a kvalitn¢jSimi nabidkami komplexnich sluzeb. Nyni dochézi k rozSitovani kol pro
pogtizené, stacionari, chrdnénych pracovidt, rekreaci pro klienty a oddechové sluzby

pro pecujici rodice. (61, 62)

1.3.7. Vyhody a nevyhody integrace

Také Narodni plan opatieni pro sniZzeni negativnich dasledka zdravotniho
postizeni se zabyva integraci postizenych déti do béznych kol a opatienimi, kterymi
integrace co nejlépe docilit. Pri integraci maze dojit k nékolika nedostatkim. Béhem
integrace je dit¢ vystaveno vysSim socialnim nérokam, ale soucasné si mize osvojit
potiebné socidlni dovednosti na Ukor vice individudlni a speciané-pedagogické péce.
Zakladni Skoly specidlni naopak nabizi 1épe prizpusobené prostredi s vétsim mnozstvim
specidlnich pomicek, propracovanéjsi individudini plan, ale méné socidlnich vzoru

béZné populace a kontakt s ni. VVolba Skoly neni snadna a je v rukou rodi¢. (53)
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Castou nejmilejsi zkuZenosti pro nés viechny, bez ohledu na nase moznosti, je
spontdni hra a préatelstvi sdétmi ze sousedstvi. Organizované aktivity jsou dalsi
dulezitou zkuSenosti pro déti. Az piiliS Casto se déti spostizenim nedostanou
k organizovanym ¢innostem (jako skauting, sporty, tanec, umélecké kursy a téboreni)
spoledné s nepostizenymi détmi stejného véku. Casto potiebna organizacni pomoc neni
k disposici, dokud ji nezgjisti vlastni rodi¢. Toto jsou stranky, na kterych je tieba
opravdu pracovat a zlepSovat moznosti integrace.

Jednim z idedlt podpory lidi s mentalni retardaci je cesta k jejich celkove
samostatnogti. Podporujeme je, aby se sami dokézali obslouzit, sami si nachystali a
udrZzovali své véci, dokazali samostatné cestovat, hospodarit a zcela samostatné Zit.
Podpora samostatnosti je castym cilem a jeji ziskani idedem. M&okdy si vsak
uvédomime, Ze cesta k samostatnogti predstavuje pro fadu osob s mentalni retardaci
z&roven také cestu do samoty. Lidé s mentélni retardaci si spolu s asistentem nacvicuji
fadu dovednosti, které samostatny Zivot podpori. Po odchodu asistenta viak mize v
krétké dob¢ pfijit zklamani. Samostatny Zivot se miZze st& Zivotem bez kontaktu s
lidmi, chybi v ném pochvala a ocenéni, kterd diive doprovazela kazdy pokus o
samostatny krok, chybi ¢lovek, se kterym se dalo hovorit. Radost z toho, Ze bydli sém,
sam si pere, Zehli, uklizi a hospodati se miZe vytratit pravé kvali tomu, Ze to viechno
déla sam.

Dospéli lidé s mentélni retardaci si ¢asto st¢Zuji na nedostatek vztaha — zvI&ste
partnerskych a kamaradskych. | kdyZz dosdhnou pokrocilého stupné samostatnosti a
nezavislosti, chybi jim pii traveni volného ¢asu radost, protoze ji nemaji s kym sdilet.
Podpora k samostatnosti by tak méla byt obohacena o podporu zapojeni do komunity,
podporu seznamovani a navazovani kontakti, nalezeni prétel, umoznéni klubové a
zgmove ¢innosti pro osoby s mentalni retardaci, kterd odpovida jejich veku. (10, 34, 37,
27, 59)

1.3.8. Bariéry v integraci

Bariéry v integraci klienta nejsou jen fyzicke, ale i psychické. Psychické bariéry
jsou u osob zdravych i postizenych. Zdravi vétSinou nevédi, jak s postizenymi osobami
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jednat a postizeni se mnohdy stydi nebo nechtéji byt na obtiz. Fyzické bariéry situaci
jesté zteéZuji. V procesu integrace zdravotné postizenych spoluob¢ani do spolecnosti se
zameéiujeme na podchyceni a rozvijeni uchovanych schopnosti a jejich rozvoj a ne
poukazovat na vznikly handicap. (26)

1.4. Organizace ob¢anu se zdravotnim postiZzenim

V podedni dob¢ sili volani po plné integraci vSech postizenych, vznikaji
svépomocné skupiny a rodi¢ovskeé organizace prosazujici prava postizenych a umoznuji
snazsSi péci o postizeného. Organizace obc¢anu se zdravotnim postizenim (déle ZP) se
vénuji napt.:

aktivnimu vyuzivani volného ¢asu — kulturni, sportovni akce a zajezdy

akcim charitativniho charakteru atd.

prosazovani legislativnich a organizacnich opatieni ve prospéch ZP

osvétovou ¢innosti upozornujici Sirokou verejnost na problematiku ZP
osvétovou cinnosti zamérenou na |écebnou, rehabilitacni, Zivotospravnou,
rekondi¢ni a psychologickou péci o obéany s jednotlivymi druhy postizeni
publika¢ni ¢innost pro informaci vlastnich ¢lent, Siroké verejnosti i odbornikta
détskou rekreaci

styky se zahrani¢nimi partnery

Aktivni vyuZiti volného ¢asu, kultura a sport jsou pro obc¢any se zdravotnim
pogtizenim velice duleZitou kompenzaci spolecenskych a psychickych probléma. Pri
téchto cinnostech také nejcastéji dochazi ke zcela rovnopravné integraci se zdravou
populaci. Sportovni, kulturni a umélecké aktivity ob¢ani se zdravotnim postizenim se
stavaji mimoréadng dalezitou slozkou rehabilitace. (10, 26, 27)

Krom¢ toho jsou v3ak obcanskd sdruzeni casto zakladateli i provozovateli
nejrazngjsich zatizeni poskytujicich sluzby ob¢anim se zdravotnim postizenim (3kol,
pecovatelské sluzby a sluzby osobnich asistentdi, poradenstvi a edukace, sociani
rehabilitaci atd.). (26)
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1.4.1. Americka asociace pro mentalni retardaci

Americka asociace pro mentélni retardaci (American Association on Mental
Retardation — AAMR, diivéjSi AAMD) chape mentélni postiZeni jako interakci jedince
a prostiedi s dalSimi faktory. Pilitem jsou 3 oblasti, které jsou nezbytné nutné pro

pochopeni ¢lovéka s mentdlni retardaci. Jsou jimi:

1) Moznosti jedince- popisuji, co jedinec dok&Zze, co umi, ¢im se muze zapojit do
spolecnosti a moznosti jeho budouciho rozvoje. Zvyraziuje silné stranky.
2) Prostiedi- podminky, ve kterych bude ¢lovek Zit, ucit se, pracovat a spolupracovat s
ogtatnimi.
3) Fungovani- stupen potrebné podpory, ktery ¢lovék potiebuje k tomu, aby mohl Zit,
ucit se, pracovat a setkavat se s ogtatnimi v uréitém prosiedi- aby mohl Uspédné
»fungovat”.

Dale se rozliduji ¢tyfi stupné podpory — ob¢asnd, omezend, rozsahla, pervazivni,
které se vyuzivaji misto 4 tradi¢nich stupii klasifikace (tj. lehka, stiedné tézkd, tézka a
hlubok& mentélni retardace). Tyto stupné podpory se mohou ménit podle aktualnich
potieb klienta. Vyhoda tohoto modelu spociva ve vétsi vyuzitelnosti v praktickém
Zivoté. Popis moznosti ¢lovéka, namisto popisu jeho omezeni, umoZziuje vytvorit
piesnéjSi predstavu o jeho schopnostech zapojit se do urcitého prostiedi. (36, 71, 72)

1.5. Ustavni zaiizeni

Ustavni zatizeni jsou ingtituce, zpravidla ztizované stétem, které poskytuji
handicapovanym obc¢anim ucelenou péci a celoro¢ni nebo tydenni pobyt. Zajist'uji
ubytovani, stravovéani, zdravotni péci, pracovni rehabilitaci a volnocasové aktivity.
V Ustavech se vétSinou nachazi vysoky pocet obyvatel a nizky pocet personalu. Z toho
je ziejmé, Ze klienti nemaji soukromi a aktivné vyplnény volny ¢as. Zalezi natom, kolik
¢asu si najdou zaméstnanci k individualnimu rozvoji klienta a vytvoreni hodnotného

volnoc¢asového programu. (29, 31, 49)
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Trendem soucasné doby je petovat 0 pogtizené osoby v malych zatizenich
rodinného typu. Jest¢ pred 20- ti lety byla situace opatna. PogtiZeni lidé se zavirali do
Ustavii socidlni pé&se (dédle jen USP nebo Ustavy) a byli zcela oddéleni od bgzné
populace. Ani maminkdm postizenych déti se nedoporucovalo pecovat o postizené dité
v domécnosti. V Ustavech byla postizenym odepirana jejich prava, nepodporovala se
individualita jejich osobnosti, byli citové deprimovani a sexudlné frustrovani. Tyto
skute¢nosti vyrazné omezuji zivotni motivaci a ohroZuji osobnost ¢lovéka. Péce byla
poskytovana nizkym poctem persondlu postizenym ve velkych skupinach. , Ustavy byly
do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v némz je Zivot omezengjsi
a predvidatelnéjSi nez v okolnim socidlnim prostredi.” ( str.19, 45)

UPS byly pokusem o umgly domov, asyl, ktery mél chrénit okolni spole¢nost od
lidi, ktefi v nich prebyvali. Ustavy se ¢asto nachézely na odlehlych mistech, v blizkosti
malych vesnic se §patnym dopravnim spojenim. Jako objekty pro USP byly vybirany
byvalé zdmecky ¢i jiné nevyhovujici objekty, kde byly jednotlivé pokoje velmi
progtorné- pro osm a vice postizenych. V téchto pokojich neméli dastojné podminky pro
Zivot a soukromi. Postizeni si nemohli vybrat, skym by chtéli sdilet pokoj. N&hodé
nebylo ponechano ani kdo se skym a kde se muzZe stykat. Persondl daval ¢asto klientim
najevo svoji prevahu a bylo jim odepirano pravo na svobodné rozhodnuti. (45)

Pokud klient nebyl zcela sobéstacny v sebeobsluznych ¢innostech, personal mu
nenechal dostatek ¢asu k dokonceni ¢innosti, ale rovnou celou ¢innost vykonal za ng;j.
Nizky pocet persondu nemél dostatek ¢asu nechat klienta samostatné vykonévat
¢innogti a tim dochézelo ke zvétdujici se pasivité klienti. Tato degradace mize byt
spoudtécem problémoveého chovani. Kazdodenni prilisné velké mnoZstvi volného ¢asu
se odrézi v neklidu a nekazni klienta, které se pak eSi podavanim tlumivych léka.
,Lékem na nespavost nejsou pré3ky na spani, ale ¢inorodost a denni aktivizace. Ustav
socidlni pé&ce neni Spitdl ani vézeni. Je to nahradni domov a supluje se zde rodinna
pece.” (str. 143, 45)
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V Ceské Republice je vice nez 600 Ustavir socidlni pése, mezi nimi jsou i Ustavy
specializované na zrakove, télesné a mentalné podizené. Zhruba 11% uZivatelu
socianich sluzeb z téchto Gstavi jsou mentalné postiZzeni klienti. ( 38)

1.5.1 ZruSeni Ustavii

Kvalita Zivota ¢lovéka v USP ve srovnéni s Zivotem ¢lovéka v roding v
obvyklém sociokulturnim prostiedi neni stejna. Ve vétding pripadi pobyt v USP Zkodli,
ale neni to automatickym pravidlem. Pfinosnym je zejména v ptipadech, kdy rodina
selhdvé ve svych zakladnich funkcich a narézime v ni na jevy jako je zanedbavani,
tyréni, muéeni, sexudlni zneuzivani apod. V téchto pripadech muze byt presun do USP
alespon ¢astecnou Ulevou a tnikem z krutych podminek. ( 38)

V obdobi 60. — 70. let probihalo v USA, Kanadé a Itdlii tzv. antipsychiatrické
hnuti, které se snazilo piesunout socialni sluzby lidem s duSevnim onemocnénim nebo
mentalnim postizenim do ambulanci a malych komunit. Vysledkem piekotné a nevzdy
promy3lené akce bylo mimo jiné vyrazny narust lidi Zijicich na ulici bez domova a bez
jakéhokoliv zazemi. Rodina se téchto osob ziekla nebo nebyla dohledadna a kapacita
komunitnich center byla naplnéna. Spolecnost v mnoha ptipadech selhala v prijeti
¢lovéka s handicapem a ve vytvoreni dostatku pracovnich prileZitosti. Lidé z Ustavu tak
byli vrzeni do svobody, na kterou nebyli pripraveni a do svéta, kterému nerozuméli.
Neuvézené ruseni Ustavt tak zvysilo pocet bezdomovci. (45)

Ceské Republice leZi na bedrech dvacetileté zpoZzdéni v oblasti integrace osob s
postiZzenim oproti zpadnimu svétu. Otézkou tedy zistévd, jestli je naS stét dostatecné
pripraven na zrudeni USP. Tento proces je velice naroény a zdlouhavy. Objevuji se
nézory, Ze by se tim mnoha lidem vyznamné uskodilo. Cesta zmény by méla probihat
transformaci Ustavi na lid&t¢jSi, menSi a otevienéjSi podoby a predevsim systémovou
zmeénou celé spolecnosti ve vztahu k lidem s postizenim. ( 38)

» Pres pokrok mediciny, rehabilita¢nich metod a stéle vice se prosazujici snahu o
maximalni moZnou integraci ob¢ani se zdravotnim postizenim do spole¢nosti existuje a
nadadle bude existovat ¢ast téchto osob, ktera bude potiebovat dlouhodob¢ Ustavni
zaopateni. Maji-li Ustavni zatizeni v co nejvySSi mite nahradit domov, vytvorit domaci
progtiedi a vyuzit zbytkového fyzického a duSevniho potencialu, znamena to postupné
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transformovat a prizpasobit Zivotni podminky, provoz a charakter prostiedi a vybaveni
téchto zatizeni i legislativni opatteni upravujici jejich pasobeni.” ( str.23, 79)

Cely proces transformace USP je slozity a potrva nékolik let. Proto je nutné
zkvalitnit sluzby ve stévgjicich podminkéch. Tomuto procesu poméhaji standardy
kvality socidlnich sluzeb, zdkon o socidlnich sluzbach, individualni plan rozvoje klienta
a néroky na profesionalizaci persondlu. K zaji&téni individualniho pristupu uzivatele
socianich sluzeb bude treba navysit pocet persondlu. ZvySenim poétu socianich
pracovniki a vychovateli, a soucasnym snizenim pocétu zdravotniki dojde k

snazsi preméné ze zdravotniho Ustavu na domov s domécim prostiedim. ( 79)

1.5.2 Modernizace Ustavni péce

Doba USP se nadtésti zménila a nastalo obdobi deinstitucionalizace, kdy se
Ustavy snaZi meénit na menSi zarizeni pomoci procesu humanizace. Toto se pripravuje
vice nez deset let a velkou pomoci je zékon o socidnich sluzbach. USP jsou postupné
rudeny a prejmenovavany na domovy a centra pro osoby se zdravotnim postizenim. (45)

Co je zapotrebi Zepsit v Ustavnich zasizenich

Pobyt v Ustavnim zatizeni ma byt klientova dobrovolna volba.

Co nejvice ponechat klienta v jeho prirozeném prostiedi nez pro ngj vytvéret
nove umglé progtiedi.

Ustavni formu pése snizit ve prospéch péce nelistavni a pobyt v Ustavnich
zatizenich zkracovat na co nejkratSi pobyt.

Klienti maji byt partnefi persondlu, m¢l by se zmenSovat odstup mezi
zaméstnancem a klientem, redukovat vojensky reZzim a nemocni¢ni prostiedi,
podporovat podobnost domacimu prostiedi, podporovat svobodné rozhodovani klienta,
rozvijet tvorivy potencid klienta a pocit vlastni hodnoty.

Podporovat spolupréci klienta a zatizeni s rodinou.

Zaméstnancim dopidt supervize a piijemny pocit z prace. Tim se vyrovnat
castému stridani zaméstnanci. Pracovat v tymu odbornika s kvalitni spolupréci a zvysit

pocéty zaméstnanct na pocet klienta. Zgjistovat kontinudlni vzdélavani zaméstnanci.
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Posilovat vazby mezi zafizenim a komunitou, budovani pozitivniho image
zakizeni.

Provédét kontroly kvality péte, dba na zpétnou vazbu od klienta, tak i od
zamgstnance.

Prostory organizaci zaméfit vice na potieby klienti. ZmenSit prostory uzivané
pouze persondlem v prospéch mistnosti spolecné uzivanych i sklienty.

Ustavy maji za Ukol v maximélni mozné mite podporovat kvalitu klientova
Zivota. Klient se bude v zatizeni citit 1épe pokud ma smysluplné vyplnény volny ¢as.

Klientim poskytovat péi podle jejich individudnich potieb. Zvyraznit
klientovo kvality a moznosti vice nez jeho handicapy.

V zévérecné fézi pomoct klientovi s pldnovanym pirechodem.

V zafizenich snad brzy bude pracovat vice vysokoSkolsky vzdélanych
profesionalt nebo zaméstnancia vzdélanych v dané problematice. BohuZel pocty
zaméstnanci se jedté nerovnagji standardnim evropskym normam, kde pecuje jeden
zamestnanec o dva klienty. ( 45)

1.5.3. Rodinna péce

Mentalné postizeni maji pravo Zit v progtredi, které je prirozené pro jejich
vrstevniky. Z&kladnim aktivnim ¢lankem integrace zdravotné handicapovanych déti je
rodina. VhodnéjSi je doméci péce rodicu o postizené dité nez Gstavni péce. Rodiny
spogtizenymi détmi jsou vSak spolecensky nedocenény. V pripadé domaci péce je ale
¢astym pravodnim jevem rodin jejich izolovanost a znatné naroky na osobnost a
psychiku. Nezanedbateln4 je i hordi finan¢ni stranka rodiny. Aby k takovymto situacim
jiz nedochazelo je nutné vytvorit kvalitni podpurny systém. Rodina by mela byt
podporena nejen ekonomicky, ale predevSsim by ji méla byt poskytnuta odbornd
|ékaisk& a metodick& pomoc. Psychologicky servis, odborny |ékar, pediatr, rehabilitacni
pracovnik (metodik), specidlni pedagog, sociélni pracovnik a psychoterapeut by meéli
pracovat vtymu v ¢ele srodinnymi prislusniky klienta. Intenzita spolupréace rodiny s
témito odborniky je zavisla na stupni a druhu postiZzeni ditéte. Kvalita této spoluprace

rozhodne mimo jiné i o pripravenosti ditéte na jeho co nejuplngjsi socializaci. ( 38, 67,
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80)

Vysoka mira psychickeé, fyzicke zatéze a stresi miaze naruSovat nejen osobnost
rodi¢t, ale i samotnou stabilitu rodiny. Umisténi ditéte do USP s celoro¢nim pobytem
znamena vazné rozhodnuti, které ¢asto prindsi rodi¢am vycitky svédomi. Péce o nekteré
mentélné postizené je v3ak natolik narocnd, Ze nékdy neni v silach rodiny starat se o
postizeného. Vycerpani pecovatele se pak promita do celého chodu domécnosti a do
vychovy sourozenct postizeného ditéte. Presto vSak pobyt v harmonickém rodinném
prostiedi mé psychoterapeutické i motiva¢ni U¢inky. Rodina mé byt aktivnim ¢lankem
Vv fetézu socializace ¢i integrace zdravotné handicapovanych déti. Tym vySe popsanych
pracovnika by mél podporovat samostatnost a nezdvislost jedince na roding, a
nepodnécovat bezmeznou viru rodiny v pomoc stétu, obce ¢i humanitarnich organizaci.
(67)

1.5.4. Planovany piechod

Pro klienta je velkou zménou odstéhovat se z rodiny, ze Skolniho zatizeni nebo
z néjakého jiného domova ¢i centra. Tato zmeéna by mohla byt frustrujici i pro zdravého
¢lovéka Tuto situaci maze uleh¢it planovany pirechod. Jedté pied opudténim prvniho
zarizeni ¢i rodiny by meél klient umét se rozhodovat v otdzkach bydleni, zaméstnani,
volnocasovych aktivit, umét navazovat mezilidské vztahy a udrzet si je. Zdravotné
pogtizeny nebo jeho z&konny zastupce musi mit pravo volby, zda se rozhodne svij
piipad teSit formou kombinace osobni asistence a pecovatelské sluzby, nebo zda se
rozhodne pro bydleni v chrdnénych bytech ¢i zatizenich rodinného typu. Klient by mél
dogtat informace o zatizeni jiz pred jeho prvni nav&évou. Navatéva by méla probéhnout
pied kone¢nym rozhodnutim o vybéru zarizeni a piipadnym pldnovanym
prestéhovanim. Idealni informa¢ni pomackou je brozura o daném zatizeni, kterou s
muaze klient odnést doma a tam si ji pozdéji prostudovat spole¢né se svou rodinoul.
Velkou pomoci je i ndv&téva klienta zaméstnancem v jeho prirozeném prostiedi a po
prestéhovéni pomaha tento zaméstnanec klientovi vyrovnat se se zménou a stane se mu
davérnikem.

Ve stiedu pldnovaciho procesu je klient. DalSimi ¢leny planovaciho tymu by
méla byt rodina, prételé, ucitelé, socidlni pracovnik, zaméstnanec z nového zatizeni a
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dalSi klientovi blizci lidé. Planovaci proces by m¢l nejlépe zagit nekolik let pred
odchodem ze zafizeni a upravovat se podle potieb béhem pravidelnych schiizek
planovaciho tymu. ( 38, 80)

1.6. Group home

Reziden¢ni komunitni typ bydleni neboli Group home je v USA velmi podobny
chréanénému typu bydleni v CR. Group home je typ bydleni pro handicapované klienty,
ktefi potiebuji i 24 hodinovou péci. Mala skupinka klientt, Zijici ve stejném domgé, je
jako umgle vytvorené rodina. Klienti se nau¢i ndvykam, jez by ziskali v rodinném
progiedi. Prikladem je respektovani soukromi ostatnich obyvatel rezidence a
komunikace s nimi. Kazdy z klientd ma sva prava a povinnosti, které jsou zaméstnanci
aogtatnimi obyvateli rezidence plné respektovany. (63, 70)

Anglicky nazev napovida, o jaky typ bydleni se jedna
Group = skupina, seskupeni
Home = domov (4)

1.6.1. Poskytované duzby

Zaméstnanci  reziden¢niho programu poskytuji veSkeré sluzby, které klient
potiebuje: hygienicky servis, stravovéani, ubytovani, doprava do denniho programu ¢i do
zaméstnani, doprava k lékari a na Urady, nakupy potravin a véci osobni potieby,
hospodateni s financemi, Uklid rezidence, pomoc pii zgisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, volnocasové aktivity, vychovné
avzdélavaci ¢innosti. (19, 70)

1.6.2. Cil

Cilem je integrovat jedince do spoletnosti a umoznit mu Zzit Zivot podobny
Zivotu vroding. Klienti maji moZnost teSit problémy, které piinaSi bézné situace
kaZdodenniho Zivota. UZivatelé sluzeb jsou zvykli na bézny styk s komunitou a proto se

snaze adaptuji v novém prostiedi a snadnéji navazuji nové kontakty.(7, 60)

-25.-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1.6.3. Klienti

V systému Home group Ziji i klienti stéZkym postizenim, ktefi nejsou schopni
samostatného bydleni ani s ¢astecnou podporou. Do systému Home group patii i Klienti
pin¢ invalidni a odkézani na 24 hodinovou péci. To je nejvétsi odlisnost od ¢eského
typu chrénéného bydleni. Jedinci jsou do rezidenci vybirani podle druhu postiZeni,
pohlavi, véku a druhu zgmu. (60)

1.6.4. Zaméstnanci

V rezidenci byvaji pres den vétSinou 2 az 4 zaméstnanci na pocet ¢tyi klientu.
ZaleZi na stupni postiZzeni klienta a jeho potiebé asistence. Pokud se klient pohybuje na
invalidnim voziku, vétSinou miva sam jednoho zaméstnance. Kazdy z klienti ma svého
klicového pracovnika, ktery je klicovym pracovnikem jen pro jednoho Kklienta
Zaméstnanci jsou v rezidenci po celou dobu piitomnosti klientt. Pies noc maji sménu 2
zaméstnanci, kteri se stiidaji ve spanku. V Group home se klade velky daraz na aktivni
¢innost klienta a to tak, aby aktivity odpovidaly co nejvice osobnosti klienta. Proto je
velice dulezité, aby kazdy zaméstnanec mél na starosti maximélné 3 klienty, kterym se
muizZe pIné vénovat a pracovat s kazdym podle jeho potieb, moZnosti a piéni. (56)

1.6.5. Lokalizace

Domy Group home jsou umistény v lokalitéch béZnych rodinnych doma tak, aby
co nejvice zapadaly do spolecnosti. | postoj lidi, kteri se diky tomu setkévaji castéji s
mentalné postizenymi, se meéni. Spolecnost prijimé klienty jako soucast své komunity.
Pro klienty je toto souziti také velkym prinosem. Mizi strach z cizich lidi a klienti se
chovaji prirozengji. (63)

1.6.6. Architektonické FeSeni

Jednd se 0 malé skupinky tiech az péti klienta nebo Sesti a2 osmi. Velikost
skupiny zélezi na velikosti rezidence, ve které spolegné Ziji. Uéelem tohoto typu bydleni
je co nejvice prizpasobit beh Zivota rodinnému stylu Zivota. Kazdy obyvatel ma svij

pokoj. V rezidenci je spolecny obyvak, kuchyné s jidelnou, kancelér, koupelna a toaleta.
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Pokud se do takového domu vejde, neni poznat jestli v ném bydli rodina ¢i skupina
pogtizenych lidi. (73)

1.6.7. Cinnosti

Klienti se podili vice ¢i mén¢ (v zavislosti na postizeni) na dennich ¢innostech
jako jsou naprt. vareni, priprava stolu ke spolecnému jidlu a néasledny Uklid nédobi po
jidle, prani a uklizeni oSaceni, zameteni podlahy, vyneseni smeti a podobné. Toto jsou
¢innosti, které jsou pro klienty v instituci naprosto nezname.

Klientam je nabizena Sirok& Skédla volno¢asovych aktivit. Neni to tedy jen pé&ce o
zdravotni stav, dodrZzovani hygieny a stravovéani, jak tomu bylo diive v ingtitucich.
Zaméstnanci pracuji tak, aby vyuzili co nejvice klientovych schopnosti. Poméhaji
klientovi najit nejvhodngjsi aktivity a snazi se podporit jeho zagem o dalSi ¢innosti.
Soucasné s vedoucim rezidence, ostatnimi zaméstnanci a pokud mozno ve spolupréci
srodinou se snazi vytvotit vhodny denni program. Klienti maji vlastni pokoj, kde maji
své osobni véci, obleceni, cennosti apod. Vytvéi si podvédomi o tom, co znamené néco
vlastnit ajak o vlastni véci pecovat. (63)

Péte v Group home je pojatd komplexné, ze zdravotniho, psychického i
socianiho hlediska. Zaméstnanci klientaim pomahaji pii jejich aktivitéch, priprave jidel,
hygien¢ a podobn¢é. Pri péli se zaméstnanci zaméiuji nejen na dobry zdravotni stav
klienta, rozvoj jeho osobnosti, podporovani sobéstacnosti, ale i na zgmove a vzdélavaci
¢innosti. Group home integruje jedince do spole¢nosti a pomaha jim Zit Zivot podobny
tomu, ktery by Zili v roding. (74)

1.7. Sociéni klima

Socidln¢ psychologické jevy se béZzné oznatuji jako socidni klima, socidni
atmosféra a vnitini klima. Jsou vyslednym produktem zpétnych G¢inka kvality
socianiho prostiedi na lidi a jejich pohody. (57, 58)
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Socidlni klima zahrnuje jevy dlouhodobé, typické pro danou organizaci nebo
skupinu po nekolik mesica ¢i let. Toto klima spoluvytvareji klienti celé organizace,
podskupiny klienta v dané skupiné, jednotlivi klienti, dale vSichni zaméstnanci pracujici
sdanou skupinou Klientt, zaméstnanci jako jednotlivci a partnefi organizace (Urady,
zastupitelstva...). Socidlni klima je zprosttedkované ovlivnéno téZ socialnim klimatem
organizace a klimatem v kolektivu zaméstnanci. Socidlni klima zahrnuje ustédlené
postupy vnimani, hodnoceni a reagovani na to, co se d¢je v organizaci, ve skupince a i
v kolektivu zaméstnancu. (3, 21)

Socidlni klima se také nazyva organizacni kulturou, kterd je povaZzovéna za
jednu z cennych konkuren¢nich vyhod. Projevuje se:

jednédnim pracovnikt ve vztahu k zékaznikim (zdvorilost, zdjem o potieby
z&kaznika a jeho spokojenost)
v mimotadneé péci o kvalitu a stdlou inovaci vykonu

ve vytvareni a udrZzovani vysoké trovné mezilidskych vztahi (65)

Dlouhodobeéjsi socidni klima se projevuje v aktualni socialni atmosfére, ktera se
meéni béhem pracovniho dne nebo jedné hodiny. DuleZité je, jak klimavidi a interpretuji
sami aktéri a ne takové, jaké doopravdy je. Prévé subjektivni pohled ovliviiuje
piemy3leni, rozhodovani a jednani aktéra. (21)

Socidlni klima souvisi se socialnim prostiedim, ale neni to totéz. Lidé vytvéreji
klima kolem sebe svym chovanim a jedndnim. Zejména ho vytvéi jeden vici drunému
a zprogtiedkovang i vici vécnéemu prostiedi, v némz se pravé nachazeji. Jde o socidlné -
psychologicky fenomeén, ktery je ptitomen v3ude tam, kde se sejdou alespon dva lidé.
Sociédlni klima vyjadiuje atmosféru ve skuping, jiz odpovidaji proZitky, pocity a postoje
jedinci. (47)

Celosvétove zkuSenosti tikaji, Ze klima organizace je mozné postupné menit.
Citlivymi, systematickymi a dlouhodobymi tahy se daji ne¢které sloZzky socidniho

klimatu ovlivnit vice, jiné méng. (21)
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1.7.1. Teorie mezilidskych vztahii- Human relations

Na socidlni podminky préce upozornil jako prvni Elton Mayo, profesor
Harvardské univerzity, zakladatel skoly lidskych vztaha. Zabyval se modelem Human
Relations, ktery klade duraz na vyznam lidského faktoru a oddéleni neforménich
vztaht od formalni struktury. Je to model ¢loveka citlivého na pracovni klima. Elton
Mayo se zabyval zasadnim vlivem puasobicim na vykon délnic. Zjistil, Ze zasadnim
vlivem jsou vztahy ve skupinach dglnic. Rizeni lidskych zdroji je zaméteno na motivaci
zaméstnance na bazi mezilidskych vztaht. Priznivé sociani klima pasobi pozitivné a
motivuje pracovniky k vyS&im vykonim bez pocitu stresu. Nepriznivé klima zvysuje
pracovni nespokojenost. Celkové chovani organizace se nazyvéa podnikova kultura, tj.
p&e o vzgemné vztahy mezi lidmi, v uspokojovani psychickych a socialnich potieb
lidi, ve zpasobu zachazeni s podtizenymi, v moznogti uplatnéni svych schopnosti a jiné.
,V padesatych letech se ve vyvoji této teorie ujima pojem “organizacni chovani* (resp.
chovéni v organizacich), které spocivad na Siroké zakladné psychologie, sociologie,
antropologie, ekonomiky a mediciny a naznag¢uje znacnou slozitost lidského chovani.”
(str.17, 65), (1, 15, 30, 65)

1.7.2. Sociélni klima na pracovi&ti

Socidlnim klimatem neboli socidlni atmosférou se oznacuje Uroven a kvalita
mezilidskych vztahi v organizaci ¢i na pracovigti s ohledem na chovani ¢lena skupiny,
kteri maji urcity spole¢ny Ukol, jehoz spInéni predpoklada jejich soucinnost. Jedné se o
charakter prevladajicich vztahtt mezi jednotlivymi c¢leny skupiny, ktery podminuje
pracovniky k vykonam.

Z vr¢jSiho pohledu je socidni klima uréeno soustavou formélnich postupu-
provoznimi predpisy, postupy a pravidly a rozdélenim funkci (nadiizeni, podtizeni,
jejich pravomoci a odpovédnost). Patii sem také nepsané normy postojti a chovani,
které kolektiv postupné piijal za své a jejich nedodrzovani ¢i odmitéani je pro kolektiv
nezédouci. Z hlediska mezilidskych vztahi sem patii zptisoby komunikace, postoje,

motivace, aspirace a dalSi osobnostni rysy. (59)
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Organizace musi db& na to, aby zaméstnanci mohli ve vyva&Zeném poméru
uspokojovat svoje zékladni télesné a dudevni potieby. Casové rozloZeni prace musi
odpovidat aktivnimu i pasivnimu odpocinku, prijmu potravy a dalSich Ukoni, které se
béhem dne opakuji. Do klimatu se prolina stravovéni, atmosféra pii stolovéni, dostatek
tekutin a jejich konzumace dle potieby, volny pohyb na pracovisti- kompenzace nucené
polohy pii préci. ZhorSeni klimatu napomahaji krétké prestavky a jejich nevhodné
traveni. Z uspokojenych potieb vznika pocit pohody a lidé se pak |épe mohou soustiedit
na préci. (21)

1.7.3. Sociélni klima ve Solach

Ve &olach sociani klima tvoii socidlni vztahy mezi uciteli a z&ky, mezi uciteli
navzdem a zaky navzgjem, zpasoby komunikace, zptisoby tizeni Skoly a determinant
fyzické povahy Skoly (architektonické eSeni...). Sociani klima se zkoumé predevsim
ve Skolach. Ve 3kole, ve které je navozen pocit duvéry déti k pedagogim, vytvoiena
atmosféra pohody a klidu, péstovano pravni védomi, mravni a morani hodnoty je
sprédvné socidni klima. Tim se tato Skola stava spravnym vychodiskem pro efektivni
prevenci sociainé patologickych jevi. Vyzkumy klimatu tiid se intenzivné rozvinuly
v 80. letech zvlé&te v Audrdlii, USA, a pozdgji v zapadni Evropé. Dotazniky
k vyzkumu klimatu tiidy se zamétruji na: spokojenost ve tiide, tienice ve tride,
soutézivost ve tride, obtiznost uceni a soudrznost tridy. (47, 57, 58, 82)

1.7.4. SloZy sociélniho klimatu
Sociélni klima tvori:

identifikace

duvéra

spolupréce

povinnosti

zodpoveédnost

solidarita
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motivace

pracovitost

uspokojeni z préce

pracovni moralka

dodrZovani pravidel a piedpisa

Gcta k vysledkam préace jinych

typ pracovni skupiny

typ fizeni organizace

kvalita mezilidskych vztaha

komunikace v organizaci, mluva v organizaci

bezpeci pro déti a dospélé

dogtatek prileZitosti pro seberealizaci

podporaod ogtatnich zaméstnanci

obnova a zlepSovani pracovniho progtiedi a celé budovy
péce o kvalifikaci zaméstnanca (Skoleni, vzdélavani...)
stravovani

p&e o volny c¢as (rekreace, dovolend, kulturni a sportovni akce, tabory pro
déti...)

péce 0 zdravi zaméstnanct (l&zng, pracovni podminky)

sociélni zabezpeceni, odménovani (57, 82)

1.7.4. Vyznam sociélniho klimatu

Kvalita socianiho klimatu mé znacny vyznam v bezpecnosti préce. Spada sem
postoj a vztah k dodrZovéni prislusnych piedpisi pracovniho kolektivu jako obecného
postoje (napt. jejich odmitani, podceniovani a jiné). Dominujici vliv na socialni pohodu,
socidlni neklid a napéti, ma sociélni a emocni inteligence jednotlivea. Tou se rozumi
mimo jiné schopnost racionalniho zvladnuti vlastnich emoci (strach, hnév, Uzkost,
agrese apod.), vnimavost k emo¢nim projevim jinych osob a uméni jednat s lidmi.
Nezédouci socidlni atmosféru mohou vyvolavat socidlné neprizpasobivi jedinci, napt.
agresivni osoby, lidé psychopaticti, neurotici, ustraSeni a nesamostatni. V souvislosti se
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vznikem mimotadnych udalosti, napt. napadeni klientem ¢i pramyslovych havérii, kdy
je nutné rychlé a raciondni zvladnuti situace zavislé na spolupréci vech ¢lena, mize
byt nevhodné chovéani téchto osob pri¢inou selhani a nezvlddnuti situace. (59)

NaruSené socidlni klima vétsinou ¢lenové kolektivu neradi priznévaji. Projevuje
se celkovou pracovni nespokojenosti, fluktuaci zaméstnancti a pripadné ve vyskytu
zdravotnich potizi, jako jsou psychosomaticka onemocnéni apod. Zaporné pocitované
klima je wveétdinou vysledkem ponechéni véci Zivelnosti, zanedbani kultivace,
cilevédomych snah o kvalitu. (47)

1.7.5. Hodnoceni socialniho klima

O kvalit¢é socianiho progttedi rozhoduji tii véci:
1, ptistup k individudlnim lidskym potrebam
2, organizace a pravidla souziti
3, kvalita vztaht a chovani mezi zi¢astnénymi lidmi

Kvalita klimatu se da zjistit posouzenim jeho jednotlivych slozek:

nezdvide promenné:  neovlivnitelné  sloZzky, demografické  charakteristiky
zavide promenné: ovlivnitelné sloZky, charakter skupiny, zpisoby a kvalita komunikace
ve skuping, identifikace se skupinou, spoluprace, socialni mobilita, sociani opora.
Kvalita socidlniho klimatu je dana tim, do jaké miry ¢lenové prijimaji zavedené normy
chovani, jak se ztotoznuji se spolecnymi Ukoly a cili, jaké jsou zptasoby spoluprace,
dodrzovani pravidel a predpisi, zptisoby komunikace atd. Z hlediska vlivu klimatu na
pocity pracovni spokojenosti, pracovni komfort, dobrou sociani atmosféru, je
rozhodujici skladba kolektivu, tj. osobnostni typy jeho jednotlivych ¢lend, jak ve
smyslu horizontédlnim, tak vertikanim. (59)

Sociédlni klima nikdy nevznika samo o sob¢, nybrz se vytvari. Jde o dlouhodoby
jev, ktery se musi posuzovat komplexné. Predstavuje celkovou atmosféru v organizaci,
ale i dil¢i atmosféru v oddélenich organizace. PrestoZe se klima tyka zejména pocitu-
vnimani a prozivani, lze je empiricky zkoumat. Otazky spokojenosti zaméstnanci a
Klientti organizaci jsou pomerné casté. Zakladni otazka by mela byt uspokojovani
socianich potreb. Tam, kde se ¢loveék uplatni v kolektivu, mé dobré vztahy s ostatnimi
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spolupracovniky a je okolim uznavan, se citi prijemné a je motivovan k dobrym

pracovnim vysledkam. (18, 47, 83)

1.7.6. Doporucéeni k poztivnimu socidlnimu klimatu:

psychologické vstupni vySetieni sohledem na typ osobnosti v pripadech, kdy

¢innost vyZaduje velmi dobrou spolupréci v pinéni Ukolt— napt. sestavy ¢lend

smeén

pravidelné hodnoceni zaméstnanct

sledovani zdravotniho stavu zaméstnanci a psychosomatickych onemocnéni (81,
83)

Soucasny ¢lovek travi vice nez 90 % svého Zivotav zastavéném prostoru. Obydli, ve
kterém Zije a pracuje, se oznacuje v biologii a psychologii za tzv. "tieti kazi ¢loveka'.
Obydli lze tedy oznagit za soucést jeho osobnosti. Prvni "kize" je kuZe téla, druhd
"kize" je naS odév a treti je naSe obydli. Z tohoto divodu nelze podcenovat technické
podminky domova a budov zaméstnani. Do podminek patii rozloha progor,
architektonické feSeni pracovnich a obytnych ploch, urbanistické feSeni komplexu
budov, esteticka Uroven FeSeni interiéri a exteriért, cistota prostori, osvétleni, barevna
Uprava, hluk, mikroklimatické podminky, technicky rozvoj a pristupové komunikace.
(39)

Je prokazané, Ze v uzavieném, autoritativnim a hierarchickém socidnim
systému se dari Iépe socidlné patologickym jevam. Jako prevence by mélo fungovat
partnerské chovani kolegi a klientt k sobé navzgjem, otevieni se organizace verejnosti
a spolupréce srodinou klienta a zaméstnancti. Tymova hra u¢i lidi divat se na sebe jako
na objekt odliSny od ostatnich, ale zaroven v ur¢itém vztahu k nim. U¢i vnimat role
druhych, atim fidit svoji vlastni ¢innost. (21)
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1.8. Volnodasové aktivity

Pro volnocasove aktivity existuje vice nazvi jako jsou aktivity ve volném case.
Pogtizeni jedinci nékdy potiebuji pii téchto aktivitdéch pomoc. Tim, Ze aktivitu aktivitu
nevytvéreji sami, ale spomoci, stdva se tato aktivita fizenou a cilenou. Z toho plyne
dalSi nazev aktivit, fizené aktivity, ktery se vyskytuje v praktické ¢asti této préce.

1.9. Road to Responsibility, Inc.

Road to Responsibility, Inc. (ddle jen RTR) je neziskova organizace ve stété
Massachusetts ve Spojenych stétech americkych. Tato organizace poskytuje socidni
sluzby mentalné postizenym lidem jizn¢ od Bostonu aZ po hranice se statem Rhode
Island. Statutéarnim orgédnem spolecnosti je spravni rada, kterd ma 10 ¢lend. V cele

organizace je zakladatel, vicepresident, vykonny reditel a feditel. (28, 60)

1.9.1. Historie

Spole¢nost RTR byla zaloZena v listopadu 1988, v obdobi rueni Gstavi pro
pogtizené. Prevzalo tak programy po velké instituci a spojilo je svyhodami malé
organizace. Zaroven také prevzalo klienty z byvalého Ustavu a jejich zaméstnance, kteri
meéli dlouholeté zkuSenosti. Od dubna 1989 zatalo RTR poskytovat rekreacni aktivity,
kam patiilo porédani diskoték, oslav, spole¢nych veceri, hrani bowlingu, ndvaeév Kin,
muzei a vikendovych vylett. Cilem bylo zlepSeni kvality Zivota postizenych lidi.
ProtoZe tyto akce mély velky Uspéch a byly zadané, RTR se rozhodlo rozsitit svoji
nabidku sluzeb o reziden¢ni program, nasledné o pracovni a denni programy. Dnes patii
RTR k jedné z nejvétSich poskytovatelt sluzeb v celych USA. (28, 60)

1.9.2. Sociélni duzby
pobytové sluzby: 43 reziden¢nich programi, kapacita vice nez 140 klienta
pracovni program: 5 pracovnich center, kapacita vice nez 500 klientt

denni program: 5 center, kapacita vice nez 300 klientim
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rekreacnich programy- vyuziva ptiblizn¢ 400 klientd mesi¢né

1.9.3. Cile RTR:

Zgjistit takovou Uroven bydleni, na kterou by byl hrdy kazdy ¢loveék

Zgjistit takovou préci, kterou by rad prijal kazdy ¢lovek

Zgjistit takovou népln ¢asu, do které by se rad zapojil kazdy ¢lovek (23, 60, 73)

1.9.4. Vékova hranice klienti

RTR poskytuje své sluzby osobam starsSim 22 let, u kterych je hlavni diagn6zou
mentalni retardace. V disledku vyvojové vady, ktera se vyskytne do 22 roku véku, musi
byt klient omezen ve tiech a vice nésledujicich oblastech: sebeobsluha, komunikace,
schopnost u¢eni, mobilita, orientace, schopnost samostatného bydleni a ekonomické
sobéstacnost. Podminky pro prijeti do programu RTR tedy jsou: vék nad 22 let,
diagndza mentdlni retardace, potieba asistence a trvalé bydlisté ve staté¢ Massachusetts.
RTR poskytuje sve sluzby vice nez 1000 klientam. (28)

1.9.4. Zaméstnanci a jegjich vzdélani

RTR ma pies 450 zaméstnanct, kteri jsou proskolovani raznymi tréninky
poradanymi organizaci RTR. Témito tréninky ziskd zaméstnanec nutné informace ke
Své préci.

Prvni a zéroven povinny trénink, tzv. orientacni, trva 3 dny a kona se pii nastupu
do zaméstnani. Béhem toho tréninku se novi zaméstnanci seznami sorganizaci RTR-
jejimi cili, posldnim, programy apod, sdruhy mentélniho postiZzeni a jejich etiologii,
zpusoby komunikace a péce o klienty a historii v oblasti mentélniho postiZeni.

V dalSich trénincich jsou probiréna prava postizenych klientu, jejich dodrzovani,
prevence nedodrZovani prav, porusovani prév a oznamovani porusovani prav.

Dulezitym tréninkem je trénink prvni pomoci, bezpecného prostiedi, prevence
prenosu infekénich nemoci prendSenych krvi.

Jako podedni povinny trénink je bezpe¢nost poZarni ochrany.

-35-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

K nepovinnym ale doporucovanym tréninkaim patéi podavani [éka, kde
zaméstnanci ziskavaji informace o zpuasobu podévani Iéka, Gcincich léka a jejich
davkovani.

Trénink nendsilné krizové intervence uc¢i zaméstnance, jak zvladnout
agresivniho klienta. DalSi trénink je specidné upraven pro zahrani¢ni zaméstnance,
kterym poméh& orientovat se v novém prostiedi.

Nasledné tréninky jsou nutné k profesnimu rastu. Kazda vysSi pozice vyZaduje
dalSi adalsi tréninky.

Platnost urcitych tréninkt je 1 aZ 3 roky a poté se musi opakovat. DalSi tréninky
porada kromé¢ RTR i sté&ni oddéleni pro mentalné postizené. RTR umoziuje
zaméstnancim vzdélavani na vysokych Skolach prizpusobenim smén v préci. Bohuzel
finan¢ni ohodnoceni se nezvy3uje se zvySenim vzdélani. Ke kazdému tréninku dostane
zaméstnanec pravodni informagni  material. K orientacnimu  tréninku  obdrzi
zameéstnanec pravodce spolecnosti RTR atréninkovy material.

RTR zaméstnava vlastni zdravotni sestry a ostatni zdravotnicky personal, ktery
Vv pripadé potreby dochazi za klienty do jejich reziden¢nich programi. Kazdy klient ma
vlastniho obvodniho 1ékare a stomatologa, za kterym dojizdi.

Zamgstnanci v praci nosi libovolné obleceni, které musi spliiovat bezpecnostni
predpisy a ohled na sexualni provokaci. Zaméstnavatel na oble¢eni a obuv nepiispiva
(28, 60, 74)

1.9.5. Financovani RTR

Rozpocet pro RTR na rok 2003 byl 18 miliond US dolara a naklady na
administrativni ¢innost tvorilo méné nez 8% z jejich rozpoctu.

RTR ziskava financni prostiedky z n¢kolika zdroju:

1. Od stétu- od federdni viady USA a od gténi vliady (vlidda Massachusetts).
Z toho je priblizné¢ 85% za statniho rozpoctu st&u Massachusetts. RTR o tyto finance
Z&da vypracovanym grantem stétni agenturu, pod kterou spada klient podle druhu svého
pogtizeni. Po schvaleni grantu ma stat povinnost kontrolovat naloZeni s poskytnutymi

financemi.

-36-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

2. Od soukromych dércii- individudni dérci, firmy, charitativni akce. RTR takto
piijim& finance, nové obleceni, knihy, pouZité automobily a lodé, pocitace, faxy,
kanceldiské vybaveni....VétSinou se tato céstka ziskdvand fundraisingem pohybuje
kolem 15% ptijmu.

3. Od Klientii- jednd se o urcitou ¢astku na Uhradu stravy a ubytovani ze
socianiho zabezpeceni klientd. (23, 28, 60)

Jednou za dva roky prochézi residen¢ni a pracovni program akreditacnim
fizenim a jednou za 3 roky prochézi akreditacnim tizenim denni program. Pokud se
najde zavazna piekézka v poskytovaném servisu, mize byt program uzavien aZ do
odgtranéni piekazky. (23)

1.9.6. Lokalizace

Jak jiZ bylo feceno v Gvodu 0 RTR, tato organizace poskytuje sluzby po celém
staté Massachusetts. Lokalizace rezidencnich programi neni nijak vyhranéna. Domy se
vétSinou nachazi vedle obytnych domi béZné populace na vesnicich i méstech. Nejsou
oddéleny nékolika kilometrovou vzdalenosti od vétSinové populace. Domy nejsou nijak
specielné oznaceny a nevedou k nim smérové ukazatele. Zkrétka nejsou k rozeznani od
ogtatnich domu.

Stejné jako ostatni budovy RTR, ani chranéné dilny nejsou specielné oznateny a
umistény. Polohy budov jsou uréené jejich t¢elem (cukrarny a obchody se nachazi u
hlavnich ttid). (70)

1.9.7 Architektonické ieSeni

Domy chranéného bydleni jsou vétSinou nizké, bezbariérové domy pro 4 klienty.
Kazdy klient m& svij vlastni pokoj a Satnu. V domé byvaji 2 zachody, 1 sprcha a
prédelna sprackou a suSickou. Spole¢né sdileji velky obyvék skuchyni a jidelnou.
Nekteré domy jsou specielné upravené pro vozickare a jiné maji relaxacni mistnost pro

agresivni klienty.
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sviij hrnecek, ruénik a povleceni, ¢imz se podporuje individualita klienta. Vznika tak
velmi osobity nédech kazdého pokoje a reziden¢niho programu.

VétSina nové postavenych domia je postavena zrcadlové se sousednim
domeckem. Domy se v jedné ¢a&sti stykaji, piitom jsou to zcela oddélené jednotky.
Vznikaji tak Uzké sousedské vztahy sogatnimi klienty zvedlejSiho domecku. Ke
kazdému domu piipada kousek zahrady, kde |ze sedét agrilovat.

V domé je malink4 kancel& pro zaméstnance, kde jsou uloZené léky,
dokumentace a finance klientt. Dale se tam nachézi maly obyvék, ktery vyuzivaji
Klienti. Je v ném také luzko, na kterém v noci spi zaméstnanci RTR. Tato mistnost
nemiva dvefe a je pIn¢ k dispozici klientam.

RTR vlastni tolik nemovitosti, které se od sebe 1iSi architektonickym feSenim a
polohou, takZze je velmi téZzké vytvorit obecny obrézek. VSeobecné plati, Ze na
nemovitostech a ani uvniti neni poznat, Ze tam bydli nebo pracuji handicapovani lidé.
(16, 25, 63)

1.9.8. Poskytované duzby RTR
Nabidka sluzeb, které RTR poskytuje: rezidencni program, pracovni program,

denni program a rekreac¢ni program.

1.9.8.1. Rezidenéni program

RTR nabizi fadu alternativ reziden¢nich programi, které lze zaradit do dvou skupin
podle miry supervize zaméstnanci RTR:

1.9.8.1.1. Reziden¢ni program s celodenni supervizi

1. Home group nékdy se pouziva ndzev Community residence- domy, kde bydli
vice nez 4 klienti. N&klady na osobu se pohybuji od 55 tisic do 133 tisic dolari za rok.
RTR provozuje 6 takovychto domd.

2. Saffed apartments- domy, kde bydli 4 klienti a meén¢. Néklady na osobu se
pohybuji od 55 tisic do 133 tisic dolarti zarok. RTR provozuje 30 takovychto domi.
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3. Intensive respit- domy, kde jsou docasné¢ umisténi klienti v nouzovych
situacich. Po stabilizaci situace by se mél klient vrétit zpét do svého domova nebo do
noveého programu. VétSinou se vSak stévalo, Ze klienti zde byli delsi dobu nez
planované 2 tydny, nékdy i nékolik let. Né&klady na osobu se pohybuji od 65 tisic do 135
tisic dolari za rok. RTR provozovalo 1 takovyto dum, ktery ekonomickych divoda
prevedlo na Home group. (28, 60, 63)

1.9.8.1.2. Reziden¢ni programy s ¢astecnou supervizi

1. Cooperative apartments, nékdy se pouziva i Shared Living, nebo Supervised
apartment living- dam, kde Ziji klienti samostatné s10-15h supervizi tydng.
Zaméstnanci RTR tam dochézeji pies den podle dohody s klientem- podle jeho potieb.
Naklady na osobu se pohybuji kolem 15 tisic dolart za rok. RTR provozuje 4 takovéto
domy.

2. Supported living situation nékdy se pouZiva i Specialized home care situation-
Klienti bydli ve specielné vybranych rodinach, které jsou vybrany k péci o mentalné
pogtizené klienty. Témto rodinam vypléci RTR ,,mzdu” a vykonava funkci klicového
pracovnika. Naklady na osobu se pohybuji kolem 18 tisic dolaru zarok. RTR provozuje
2 takovéto domy. (25, 28, 60, 63)

Financovani rezidencniho bydleni

Naklady na ubytovani a stravovani v rezidencnim programu si hradi klient sam
ze 75 % jeho socidlni financni podpory stétu.

Kazdy klient RTR ma sviij vlastni bankovni Ucet, na ktery prichézi veskeré
Klientovy piijmy. Ztoho G¢tu jsou také provéadény vybéry hotovosti na klientovo
kapesné (obvykle 1x za 14 dni). Pokud je to mozné, klient provadi finan¢ni transakce
sam se supervizi nebo s pomoci. Kazdych 6 mésici musi klientiv zékonny opatrovnik
provést hidSeni o pohybech penéz na G¢tu na sociani pojistovnu (obvykle je zékonny
opatrovnik rodi¢, pribuzny, nebo RTR s povéienim rodica ¢i opatrovnika). Pokud klient
mé& na Uctu vice nez 2000 US dolart na mesic, je mu snizena jeho sociani finan¢ni
podpora. (28, 60, 63, 74)
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1.9.8.2. Pracovni program

P vybéru zaméstndni a programu, do kterého bude klient zarazen zaleZi na
mnoha faktorech: na celkové zpusobilosti klienta, Urovni dorozuméni, dovednosti,
schopnosti ucit se a soustiedit se, fyzickych moznostech klienta, jeho motivaci, cilech,
planech ajestli ma problémy s chovanim.

1.9.8.2.1. Chranené dilny

Do chranénych dilen dochézi klienti, ktefi se vydrzi soustiedit na préci delSi
dobu, ale nejsou schopni udrzet si zaméstnani v béZzné populaci. Klienty plati primo
chranéna dilna

VétSinou se jedna o jednoduché pracovni ¢innosti: vkladani letakna a ¢asopisi do
obdlek, vkladani bonbént do s&cku, kompletovani soucéstek do aut, tridéni a baleni
Sroubku do s&cku, vkladani golfovych micku do krabicek, baleni hracek a pochutin pro
psy a jind zvirata a kompletovani losi. Tyto préce vykonava 350 klienta a 39
zaméstnanci RTR jim dopomaha.

Do téchto dilen dochézi nejen Klienti RTR, ale i jinych organizaci nebo ptimo
zrodin. Stegin¢ tak klienti RTR mohou dochézet do jinych dilen, které nejsou
provozovény RTR.

Pracovni doba je od pondéli do péaku od 8.30 do 16 hodin. Klienti jsou do
chrénénych dilen vétSinou dopravovani zaméstnanci z reziden¢nich center, ktefi odvazi
vSechny obyvatele domecku do jejich dennich programa a chranénych dilen. Pokud tato
moznost neni, klienti si plati dopravni sluzbu, ktera vozi spolecné i jiné klienty.(28, 60,
63, 73)

1.9.8.2.2. Radné zaméstnani

Nejlepsi zpasob, jak zapojit klienta do béZné populace je i&dné zaméstnani. RTR
rozliduje 2 stupné zaméstnani:

1. Podporované zaméstnani, kde jsou podle klientovych potieb specielné
upravené pracovni podminky. Klient pracuje u jiného zaméstnavatele neZ je RTR, ale

piesto mu mzdu vypléci RTR. RTR m& kolem 70 smluv vétSinou smistnimi
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zaméstnavateli, ktefi vytvari pracovni mista pro lidi spostizenim. Z téo databéze se
snazi vybrat nejvhodnéjSi préaci pro konkrétniho klienta, ktery pak miZze pracovat
v supermarketech, restauracich a Skolach. RTR také vytvotilo pracovni mista pro lidi,
kteti potiebuji zvyseny dohled a podporu pii préci. A to: ve trech prodejnach knih, ve
dvou motelech, v 1 kulturnim séle a jedné prodejné zmrzliny. Podporované zaméstnani
vyuziva vice nez 120 klient.

2. Radné zamestnani je nejvysSi mozna Uroven zamestnani klienta RTR. Klient
ma f&dné pracovni misto u zaméstnavatele, kterym je placen. Klienti pracuji jako
recepcni, uklizecky, v supermarketech, pomocny persona v restauracich a kavarnach,
v autoservisech, v knihovnach a prédelnach. Dé&e dochézi do dobrovolnickych
organizaci, ob¢anskych sdruzeni a mistnich skol. Klienti mohou pracovat na plny nebo
céstecny Uvazek. Kazdy klient RTR pracujici viadném zaméstnavani ma svého
supervizora, ktery dohlizi na dodrZzovéani jeho prév a hodnoti schopnosti daného klienta
(zda ho préce bavi, zda neni nad jeho moznosti a schopnosti...). RTR se snazi, aby
jejich klienti byli zapojeni do podporovaného a f&dného zaméstnavani co nejvice. (25,
28, 60, 63)

Tréninkovy program

Tréninkovy program je urcen vem klientam, kteti se chtéji naucit vykonavat
novy druh préce v ramci pracovniho zafizeni, v pracovnim centru, ¢i komunité. Klient
se muZe naucit novy druh préce, ale i pripravit se na novy vstupni pohovor pro ziskani
nove préce. Tréninkovy program nabizi tyto sluzby:
1, Nawcit se, jak si hledat zamestnani.
2, Naucit se, jak si vyplnit prihlasku, napsat vlastni Zivotopis a pripravit se na ptijimaci
pohovor.
3, Premyslet, ujasnit si vliastni poZzadavky, potieby, préani a cile tykajici se zameéstnani
(jaky jeto druh préace, kolik hodin tydné, zpisob dopravy).
4, Zatit zaméstnani postupnym tréninkem. To je duleZité pro porozuméni pracovnim
tkolim v zaméstnani, ocekavanim, normam, pravidlim na pracovi&ti, pracovnimu

rozvrhu a platovym podminkam.
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Uloha RTR po nastupu klienta do préce nekongi. RTR poréda dobrovolné
schiizky pro klienty pracujici v komunité, kde si piedavaji zkuSenosti, radogti a strasti ze
zaméstnani. RTR jednou za rok Zada klienty o vyplnéni dotazniku, kde se vyjadiuji ke
spokojnosti ¢i nespokojenosti se zaméstnanim. Klienti mohou vyuZivat nejen nabidky
tréninkového programu, ale i zaméstnanecké poradny, supervize a dopravy do

zaméstnani.

1.9.8.3. Denni program

Nazev ,Open Roads* je termin, ktery pouziva spole¢nost RTR pro denni centra,
kde jsou Klienti, ktefi nejsou schopni vykondvat pravidelnou pracovni ¢innost a maji
téZSi postizeni. Jiné organizace podobného typu jako je RTR, pouzivaji ndzev ,Day
Habilitation center. Tyto programy jsou souc¢asti mySlenky podpory Zivota v komunité.
Komunitni programy jsou uréeny pro klienty, ktefi nejsou schopni vykonavat préci, ale
jsou schopni Gcastnit se déni v dennich centrech. RTR provozuje 5 takovychto center,
kde poskytuje péci vice nez 300 klientam.

Klient si vybira ze Siroké skdly individualnich kreativné terapeutickych ¢innosti:
hodiny sebeobsluhy- hygiena, vaieni, sprdvna vyZiva, prace na pocitati, zachézeni
s pen¢zi, muzikoterapie, bowling, arteterapie, logopedie, hipoterapie, plavani, pohybova
vyuka vcetné fyzioterapie. Z velké c¢ésti se klienti vénuji prevazné stolnim hréam,
kresleni, sklédani puzzle a stavebnic, jinym spolecenskym hram, rekreaénim aktivitam a
nékolika hodinovym vyletim. Zcela béZzné jede kazdy klient v dennim programu
alespon jednou za tyden nékam ven. Denni programy jsou zapojeny do rozvazkového
planu komunitniho centra. Kazdou stiedu rozv&Zi obédy z verejné jidelny dichodcim
do jejich domécnosti. Jini klienti jezdi na nakupy pomicek a her do denniho programu.
S dal§i ¢asti klienti zaméstnanci jezdi do kina, na zmrzlinu nebo jdou na prochazku.
Klienti maji z&bavu na cely den. Tyto aktivity si kladou za cil zvySeni Ucasti klienta ve
spolecnosti.

Do téchto center dochézi nejen klienti RTR, ale i klienti z podobnych organizaci
nebo ptimo z rodin. Steiné tak klienti RTR navstévuji programy provozované jinymi

organizacemi.
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Kazdy z programti ma sva specifika a charakter podle druhu klientd. Nékteré
jsou upraveny pro klienty starSi a maji pomalé tempo. Jiné programy jsou realizovany
pristupu. Hlavnim cilem je udrZeni souc¢asnych schopnosti, piipadné jejich zdokonaleni,
zvySovani samostatnosti a kvality Zivota. K tomu musi dochézet v bezpe¢ném a
radostném prostiedi.

Denni programy poskytuji servis klientovi od pondéli do pétku v dob¢ mezi 9 a
16 h. Klienti jsou zde rozdéleni do menSich skupin (cca po 15-ti klientech) a cely den
jsou s nimi 3 zaméstnanci.

Klienti jsou do chranénych dilen vétSinou dopravovani zaméstnanci
zreziden¢nich center, kteri rozvazi vSechny obyvatele domecku do jejich dennich
programu a chrénénych dilen. Pokud tato moznost neni, klienti si plati dopravni sluzbu,
kterdvozi spolecné i jiné klienty. (25, 28, 29, 60, 63)

1.9.8.4. Rekreacni program

Rekreacni program nésleduje po pracovnim a dennim programu. Kazdy klient si
miZe sam nebo spomoci svého klicového zaméstnance vybrat z aktivit porédanych
rekrea¢nim oddélenim. Tento program je planovany na mésic dopredu a kazdy klient si
podle svych piani, schopnosti a osobniho planu zvoli vhodnou aktivitu ve spolecnosti.
Aktivitami jsou naptiklad golf, bowling, pravidelné tanecni vecirky poréddané RTR pro
Klienty, ndv&éva morského akvaria, muzea, historickych pamétek, Disney World,
spolecné vecere a vylety do okoli.

Tyto aktivity vyuzZiva kolem 400 klienta a zajist'uje je priblizné 20 zaméstnanci
RTR adobrovolnici.

RTR porédda kazdorocné nékolik fundraisingovych aktivit, kterymi se snazi
ziskat finance na podporu RTR. Tyto aktivity by se také daly zaradit mezi rekreacni
aktivity. Klienti se pti nich zG¢astiuji golfového maratonu, jazzové akce na plézi apod.
(28, 60, 63)
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1.9.9. Cinnosti
Klienti mohou navstévovat tyto aktivity:
Vychovné ¢innosti
Pracovni terapie
Hipoterapie
Rehabilitace
ZvySovani kondice
Sportovni ¢innosti
Kulturni a spolecenské aktivity
Tanecni vetirky
Nekteré z téchto cinnosti neposkytuje primo organizace RTR, ale jiné organizace, se
kterymi ma RTR smlouvu. (63)

1.9.10. Socioterapeutické ¢innosti

Do socioterapeutickych ¢innosti patti individudlni plan pro kazdého klienta,
ktery sestavuje klient spomoci jeho klicového pracovnika. Tomuto planu napomaha
plan dennich ¢innosti, kde je rozepsano, co ma klient zvladnout sm ¢i s céstecnou
dopomoci. Do planu jsou zaznamenavany sluzby, kdy ma klient pomahat s varenim,
pranim, Uklidem prédla, uklizenim, kdy ma jit do banky, k Iékafi a zubati. Pri v3ech
¢innostech mé klient dosahovat vétsi samostatnosti. (63)

1.9.11. Volno¢asové aktivity a spolecenské akce

Velkeré aktivity, které jsou popsany v kapitole dennich programi a rekreatnich
aktivit, provadi klienti i v rezidenénim bydleni ve v3ednich dnech a o vikendech. Ve
vétSi mite se k nim pridavaji ndkupy spotiebnich véci pro klienta, potravin a navtévy
kulturnich akci. Klienti se pravidelné Ucastni i tiidéni odpadi a nésledného odvozu
smeti a papira k recyklaci. Ve se podtizuje klientovym piranim a potirebam.

K ¢astym aktivitdm se fadi sledovani televize, sportovnich utkani nebo
vypujcenych filma z pajéovny. Klienti soblibou nav&tévuji restaurace, kavarny a
cukrarny. Nékteré rezidencni programy poradaji mezi sebou soutéz v bowlingu ajinych
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disciplinach. Vyjimkou nejsou prochazky po meésté, parcich a nakupnich centrech.
Pravidelnym konickem se stéava plavani a béh. Velkou vyhodou je automobil, ktery je
nonstop k dispozici pro veskeré aktivity klientd. Casté jsou odavy narozenin a spolecné
grilovani. Cely residen¢ni program mé& moznost jet se rekreovat na chatu RTR ve stété
New Hampshire. Tento nékolika denni pobyt je velkym zaZitkem jak pro klienty, tak i
pro persondl. (28, 29, 60, 63, 70)

1.9.12. Doméaci Fad

Kazdy rezidencni program ma vlastni doméci iad upraveny podle potieb klientt
v dané rezidenci. V kazdém domécim t&du se ae objevuji pravidla, jak zachézet
spenézi rezidence a kapesnym Klientt, dale pak pravidla o tankovani benzinu, poZérni
bezpecnosti, zapisovani agresivnich zéchvatt klienta, préavech klientd a pripadny postup
pii jejich nedodrzovéni, o sexudlnim obtéZovanim, zachovani micenlivosti, stiidani
spanku béhem noc¢nich sluzeb.

Klienti mohou mit ve svych pokojich drobné zvifata. VétSinou se papousci a
akvarijni rybicky vyskytovali ve spolecenskych prostorech rezidence.

Snahou individualniho plénu klienta je, aby si klienti uklizeli pokoj, prali a susili
vlastni obleceni sami. Ke snazSimu vystiidani prani v pradelné slouzi harmonogram, ve
kterém maji klienti sestaveny plan ¢innosti na kazdy den a hodinu. Tim se u¢i planovat
dopiedu. Klienti tedy vi, jaky den a hodinu si mohou vyprat. Toho vSak nelze dosahnout
u vech klientd. Pokud klient neni schopen tyto ¢innosti udélat sam, poméha mu
personal reziden¢niho bydleni, ktery pere a suSi klientovo préadlo v prédelné v

residen¢nim programu.

1.9.13. Denni rozvrh

Po probuzeni klient provede ranni hygienu, oblékne se a nasnida se. V3 se
pokud mozno snazi udélat sam. V pracovnich dnech nésleduje cesta do prace nebo
denniho programu. V dennim programu maji piedem piipraveny program a cas
podavani stravy. Po odpoledni cesté do rezidencniho bydleni nésleduje priprava obéda
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na dalSi den a volnocasové aktivity. Samoziejmeé se nezapomene na veceri a hygienu
pred spanim.

O vikendu je vice ¢asu a prostoru na volnoc¢asové aktivity, které jsou omezeny
jen pravidelnym podavanim léku. (28, 29, 60, 63, 70)

1.9.14. Stravovani

Do denniho programu ¢i zaméstnani si klient piindSi sdm svij obéd, ktery si
pripravi sm nebo s pomoci persondlu vecer predem. Snidang, vecere a svatiny ma
Klient zaji&én v rezidencnim programu. Vitana je jeho pomoc pii piipravé obéda a

vareni. Klienti s pomoci persondlu sestavuji jidelni¢ek a jezdi nakupovat potraviny. Cést

vvvvv

1.9.14. Véci osobni potieby

Léky a pleny klientovi dodava Iékarenska sluzba podle potieb. Zésobu léka a
plen monitoruje vedouci domec¢ku a podévajici persond. Obleceni a hygienické
pomicky klientovi mize obstaravat rodina. Ve vétsiné pripada toto zgjistuje klientiv
klicovy pracovnik. Klient si v&e sam hradi ze svych ptijmu.

1.9.15. Navdtévy

Nav&tévy jsou doporucované v podvecernich hodinéch, po nav&eévé denniho
programu nebo prace. Nemely by omezovat ostatni obyvatele domecku. Vzhledem
k planovani aktivit je lepSi se ohlésit predem. Po domluvé s persondlem klient maze
vynechat nav&évu denniho programu nebo prace. Rodina si muZe vozit klienta
pravidelné k sobé domi nejen v tydnu, ale i na celé vikendy. . (28, 29, 60, 63, 70)

1.9.16. Odovovani a prava klienta
Vzhledem k tomu, Ze anglicky jazyk nerozliSuje tykani a vykani, je tento
problém vyteSen. Persondl se s klienty domluvi na oslovovani. VétSinou se vsichni

navzéjem oslovuji kiestnim jménem.
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Béhem orientacniho tréninku je kazdy zaméstnanec seznamen s pravy klienta a
jgjich dislednym dodrzovanim. Klientim jsou jejich prava vysvétlena na jejich
rozumoveé Urovni pri vstupu do organizace RTR, a pak jsou jim pravidelné opakovana
v dennich programech, v zaméstnani a pri schizkéch se supervizorem. Do organizaci
dochéazi zaméstnanci Komise na ochranu osob s postizenim a kontroluji dodrZovani prév
klientt.

Politika a koncepce RTR jsou zaloZeny na zajistovéani, podpore a dodrZzovéani
prév klienta RTR vytvorila préva klienta na zakladé Americké Ustavy, v3eobecnych
z&konech stétu Massachusetts a dalSich dulezitych pravnich predpisech.

Klienti i zaméstnanci musi mit volné¢ dostupné dokumenty o prévech a jsou
obeznameni s tim, jak plnit svoji ohlaSovaci povinnost pii nedodrZovéni prav.
OhlaSovéani probiha telefonicky a do 48 hodin i pisemné. Z davodu ochrany svédka
maze byt anonymni. Za nedodrZovani prédv a ohlaSovaci povinnosti jsou penézité
pogtihy v minimélni vysi 1000 US dolari a6 mésica vézeni. (56, 73, 74)

1.9.17. Doprava

Kazdy dim rezidencniho bydleni m& volné k dispozici 1 auto, kterym se
dopravuji do zaméstnani, do chrédnénych dilen a dennich programi. Auto slouZi i
k ndkuptam potravin, k vyletim s klienty, navdtévam banky, lékare a pro dalsi aktivity.

Kazdé pracovi&té- chrénéné dilna a denni program ma k dispozici ngiméné 1
auto, které vyuzivaji podle potieb. Sklienty se jezdi podle jejich individudini ndplng
dne. V USA neni zvykem pouzivat MHD, vlaky, autobusy, a tak se klienti neuci tyto
prosiedky pouzivat. VSude se dopravuji autem, které slouzi pro Ucely obyvatel
domecku.

RTR ma speciélni tankovaci karty pro tankovéani pouze aut RTR. Tyto karty jsou
osvobozeny od placeni DPH. Takto st& provadi danové ulehéeni témto typam
neziskovych organizaci. . (28, 29, 60, 63, 70)
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1.10. Domov Libni¢ a Centrum socialnich duzeb Empatie

Domov Libni¢ a Centrum socidnich sluzeb Empatie je piispévkova
organizace, jejimz ztizovatelem je Krajsky Grad- Jhocesky kraj v Ceskych
Budgjovicich. Statutérnim zastupcem organizace je feditel, ktery spravuje 3 pracoviste:

Domov Libni¢- pro lidi s chronickym dusevnim postizenim

Pracovi&té Mrhal- pobytové, rekondi¢ni a aktivizacni stiedisko

Centrum socidlnich sluzeb Empatie- poskytuje sluzby pro mentalné postizené
(11)

Historie

Soucasné Centrum socialnich sluzeb Empatie bylo na pocatku ziizeno jako
Ustav socidlni pése Empatie. 1.1.2007 se Ustav socidlni pése Empatie prejmenoval a
slougil do jedné organizace s Ustavem socidlni péce , U lazni* Libni¢ avznikl tak nézev

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie. (12)
1.10.1. Centrum socialnich sluzeb Empatie

1.10.1.1. Poskytované socialni suzby

Centrum socianich sluzeb Empatie ( déle jen ,Empatie”) poskytuje sociélni
sluzby podle zékona ¢. 108/2006 Sh. osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu mentalniho postiZzeni, zdravotniho postizeni a pripadné skombinovanym
pogtizenim. Jedna se o tyto sluzby:

denni stacionét: kapacita 27 klienta

tydenni stacionar: kapacita 23 klientd

chranéné bydleni: kapacita 24 klienta (11)
1.10.1.2. Cil

Cilem socidlnich sluzeb poskytovanych v Empatii je spokojenost uZivatele ve
vSech smérech: psychickém, télesném, interpersonalnim, socidlnim a etickym. Cile jsou
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napliovany témito principy: dustojnosti uZivatele, respektovanim soukromi, svobodou
v rozhodovani a jednéni, poskytovanim bezpecného zézemi, seberealizaci, rovnosti a
respektovanim odlisnosti. (55)

1.10.1.3. Financovani

Empatie je prispévkova organizace, ktera ziskava formou dotaci ze stétniho
rozpoctu necelé 2/3 svych piijmu. 1/3 prijma tvori platby od klienti a zbytek piijma je
tvoien zdravotnickou péci hrazenou zdravotnimi pojistovnami. (54)

1.10.1.4. Vékové rozmezi klientsi
Empatie poskytuje sociélni sluzby ¢tyfem détem s mentélnim postizenim a 68
dospelym osobam, které jsou posouzeny jako ping invalidni. (11)

1.10.1.5. Zaméstnanci

O klienty pecuje tym 31 odborniki, ktery je z vétSiny sloZzen z pracovnikia
sociani péce, dlle zvychovateln, sttedné zdravotnického persondlu, socidni
pracovnice, ergoterapeutky, fyzioterapeutky a logopedky. Do Empatie pravidelné
dochézi prakticky lékar. Zaméstnanci nosi barevné oblecené, které jim poskytuje
zaméstnavatel.

V tydennim stacionédri, kde je 27 klientt, pracuje pies den 5 zaméstnanci a
v noci jeden, ktery nespi.

V dennim stacionéti je 27 klientt se kterymi pracuje 5 zaméstnanci.

V chréanéném bydleni Knézské Dvory, kde bydli 14 klientd, je pres noc jeden
zaméstnanec. V chranéném bydleni v aredlu Empatie bydli 8 klienti a zaméstnanci tam
jen pravidelné dochazi.

Zaméstnanci jsou odborné vzdélavani podle platnych zékont a standardi, které
zajist'uji kontinualni vzdélavéni. (12)
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1.10.1.6. Lokalizace

Areal Empatie m& pavilénovy charakter sparkovou Upravou a nachézi se na
okraji Ceskych Budgjovic séastym spojenim MHD. Soucésti aredlu je lesopark
skrytym bazénem svyhiivanou vodou, venkovni amfitedtr a jeden zobjektd
chréanéného bydleni, v némz jsou umistény 4 byty uzivatelu.

Druhy z objektt chrdnéného bydleni se nachézi mimo aredl Empatie, ve ctvrti
Knézské Dvory, kde se nachézi i chranéné pracovidté a pekarna. Pekarna slouZi
k zécviku klientt Empatie a jeji vyrobky odebird Empatie, Kavarna na pul cesty a
Domov mlédeze U Hvizdala. Zisk z vyrobku jde zpét na pokryti ndklada pekérny, ktera
neni vydélecna. (54)

1.10.1.7. Architektonické ieSeni

Budovy nejsou rozmistény s estetickym zamérem, ale podle technickych
moznosti lokalit s diarazem na funkénost. V tydennim stacionéti jsou klienti na pokoji
po tiech a maji jednu spolecenskou mistnost. V chrdnéném bydleni v aredlu Empatie
jsou 2 klienti v malometréznim byté. V chranéném bydleni v KnéZzskych Dvorech méa
kazdy klient svij pokoj. Klienti maji k dispozici vybaveni Empatie. Do svych pokojt si
mohou privézt viastni ndbytek a dekorovat si ho vlastnimi vyrobky a dopliky
z domova, napt. radio, fotky.... (55)

1.10.1.8. Poskytované duzby

Empatie poskytuje tyto duzby: stravovani, ubytovani, hygienickou péci,
zdravotni a rehabilitacni péci, vychovnou, vzdélavaci, aktivizaéni a socioterapeutickou
¢innost, pomoc pii zgi&eéni chodu domécnosti, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim a zékladni socidlni poradenstvi.

V&chny ¢innosti jsou realizovany na zé&kladé zpracovanych a aktivné
vyuzivanych individualnich plani. Tento plan je klientovi ,usit na miru“ podle jeho
potieb, schopnosti a zgjmu. S klicovym pracovnikem si klient zvoli svij cil a postupy,
kterymi mak cili dojit. (12)
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1.10.1.9. Cinnosti

Soucasti vychovného, vzdéldvaciho, aktivizacniho a socioterapeutického
Systému jsou:

Vychovné ¢innosti

Pracovni terapie

Canisterapie

Hipoterapie

Ergoterapie

Rehabilitace

Zvyovani kondice

Sportovni ¢innosti

Kulturni a spolecenské aktivity

Krouzek vareni

Krouzek ru¢nich praci

Keramicky krouzek

Tanecni krouzek

Hudebni krouzek

Rehabilitace, |é&cebna péte a lécebna télesna vychova probihd ve vlastnich
prostorach Empatie, které jsou vybaveny modernimi rehabilitatnimi pristroji a
pomtckami. Klienti navatévuji vodolécbu a masaze.

Velka pozornost je vénovana pracovni terapii, ktera zahrnuje pomocné préce
v kuchyni, uklidové préce, zahradnickeé prace, prace v diln¢ pro zpracovani dieva a kovu
apréci v pekarné. Zatuto vypomoc jsou klienti odmeénovani vécnymi dary. (55)

1.10.1.10. Socioterapeuticka ¢innost

Empatie vede své klienty k samostatnogti tim, Ze je u¢i vyznam hodnoty pengz,
¢asovy odhad, bezpec¢nou dopravu a prechazeni silnice, jizdu dopravnimi prostiedky,
pé&si 0 osobni hygienu, stlani luZka.... U¢i sei kde si mohou koupit listky do raznych

kulturnich zatizeni, kde toto zafizeni ngjdou a kdy se vypravit na cestu, aby piedstaveni
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véas gtihli. Tyto ¢innosti napomahaji klientim docilit pocitu seberealizace a naplnéni

osobniho Zivota. (11)

1.10.1.11. Volnoc¢asove aktivity a spolecenské akce

Empatie nabizi svym klientam aktivity ve sportovnim oddile Spiridon, ktery je
¢lenem Ceského hnuti specidlnich olympiéd. Klienti se setkévaji v krouzku vatent,
ruénich praci, keramickém krouzku, tane¢nim a hudebnim krouzku. Potédaji vanocni a
velikono¢ni vystavy svych vyrobkd, turnaj ve stolnim tenise, maskarni bél, diskotéky a
hraji divadlo. Samoziejmosti jsou nav&tévy kina, divadla, obchodnich center, vychézky
do kavéren ¢i cukréren a na veceri. Také jsou poradany 2x ro¢né rehabilitadni pobyty
v ptirodé v CR a 1x ro¢né pobyt u more.

Na celodenni vylety jezdi napt. na vystavy do Prahy. Ugastni se sportovnich a
spolecenskych akci zébavného charakteru poradanych jinymi organizacemi. Jednou
znich je pravidelné soutéZeni sdétmi ze z&kladni koly Hluboké nad Vlitavou. Déti
tvoii dvojici sklientem Empatie a spolecné zdolavaji prekazky. Musi tedy spolu
komunikovat a spolupracovat. To rozviji socidni citéni déti a déti pomohou klientim
zapojit se do be¢zného Zivota Tyto akce jsou velmi oblibené z obou stran. DalSi
pripravovanou akci je Star dance, kde bude klient Empatie tvorit tanecni dvojici se
zaméstnancem vybrané firmy. Empatie poradatyto hry a den otevienych dveti, kam zve

Sirokou verejnost pomoci rozhlasu, novin atelevize. (12)

1.10.1.12. Doméci #&d

Doméci ¥&d upravuje souZiti mezi klienty navzajem a mezi klienty a personaem.
Daéle upravuje pouzivani majetku Empatie. Domécim radem se tidi jak klienti, tak i
organizace Empatie. Doméaci i&d je v piiloze smlouvy, kterd je uzavirdna pii prijeti do
Empatie mezi uZivatelem sluzeb a organizaci. Nedodrzovani domaciho r&du maze byt
dtivodem k rozvazéni smlouvy.

Klienti mohou po domluvé s teditelem organizace chovat zvitata. (55)
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1.10.1.13. Denni rozvrh

Klienti mohou, ale nemusi vyuzZivat vySe zminéné skdly volnocasovych aktivit.
Dopoledne uZivatelé nav&tévuji vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socioterapeutické
¢innosti. Odpoledni program je volngjSi a Klienti si vybiraji, co chtgji délat. Deseti
Klientim se podatilo najit zameéstnani mimo Empatii a dochazi do zaméstnani, jehoz
podminky jsou ptizpisobeny jejich schopnostem. (11)

1.10.1.14. Stravovani

Cas podavani jidla je stanoven a strévnici s mohou vybirat prilohy k jidlu.
Klienti denniho a tydenniho staciondie se stravuji ve spolecné jidelné, obyvatelé
chrénéného bydleni si mohou zvolit misto stravovani- svij byt ¢i pokoj nebo spole¢nou
jidelnu. Klienti z chranéného bydleni se podili na sestavovéani jidelnicku na vikend a

poméhaji s varenim. (55)

1.10.1.15. Nav&tévy

Za uZivateli socidnich sluzeb mohou kdykoliv prijit nav&tévy a pripadné si vzit
klienty domu. Empatie je omezena prostory atak nema vice mistnosti, kde by mohl byt
klient se svoji rodinou a kde by mohla rodina prespat i s klientem. Tato mozZnost je jen
pii poc¢atecni adaptaci v chranéném bydleni. Empatie podporuje Uzkou vazbu s rodinou
a tak nebréni navitévam. Zve i rodinné prisludniky na riazné akce, které se v Empatii
poradaji. (54, 55)

1.10.1.16. Véci osobni potiFeby

Klientam z denniho a tydenniho stacionéie obleceni, 1éky a pleny dodavéa rodina
Obleceni si perou doma u rodiny. V tydennim stacionéti jim v ptipadé nutnosti obleceni
vypere persond. Klienti si mohou prinést vlastni povleceni nebo pouZivat poviedeni
Empatie.

Léky a ostatni véci osobni potieby klientt z chrénéného bydleni poméhéa resit
personal z chrénéného bydleni. Klienti si zde podle svych moznosti perou a Zehli

obleceni sami nebo s pomoci personélu.
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Také maji své kapesné, se kterym se u¢i hospodarit a spersondlem chodi
nakupovat potiebné véci, napt. obleceni. Kazdy klient ma sviij Ucet v bance, ze kterého
formou inkasa vybird platby Empatie. Suétem manipuluje sdm klient nebo jeho
opatrovnik. (55)

1.10.1.17. Odovovani a prava klienti

Persondl si sklienty automaticky tyka a navzgem se oslovuji kiestnim jménem.
Klient je se svymi pravy sezndmen pii prichodu do Empatie. V pribéhu pobytu jsou
prava klientim opakovana a prubézné se jimi zabyvaji podle standardu kvality
socianich sluzeb ¢.2. (54)

1.10.1.18. Doprava
Na ruzné akce se dopravuji hromadnou dopravou nebo vlastnim minibusem pro

9 lidi (i pro vozickére) a jednim osobnim autem.

Empatie je u svych klienta obliben& Ti se sem po vikendu nebo po prézdninéch
radi vraceji zpatky. Pres tyden se klienti t&3i, Ze budou o vikendu doma se svoji rodinou
a vnedéli se zase téSi zpét do Empatie. Tento systém funguje k oboustranné
spokojenosti. (55)

1.10. Domov PETRA Ma¢kov

Domov PETRA Mackov je prispévkova organizace, kterou ziizuje Krajsky Urad-
Jihotesky kraj v Ceskych Budgjovicich. Domov PETRA Magkov poskytuje sluzby
lidem s mentalnim postizenim a jeho statutéarnim zastupcem je feditelka.

K Domovu PETRA patii budovy Zakladni Skoly specialni v Blatné. (13, 32)

1.10.1.Historie
Pavodni Ustav socidlni péce vznikl vroce 1971 v ¢ekanickém zamku pobliz

Blatné. V roce 1999 se klienti spolu se zaméstnanci prestéhovali do nové a moderng
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vybudovaného zatizeni v Mackové. Od 1.1.2008 se od Domova PETRA a Zakladni
Skoly specidni Mackov odloucila Zakladni Skola specidlni Mackov a vznikl tak nazev
Domov PETRA Mackov, ktery se nyni staré pouze o budovu Zakladni Skoly speciélni v
Blatné. V této budové se nachazi 2 byty chrdnéného bydleni Blatng, minigalerie
sprodginou vyrobki a vypéstki klienti Domova PETRA Mackov. Do 3koly dochézi
nejen klienti Domova PETRA Mackov, ale i klienti, ktefi bydli doma srodinou. Jedna
tiéida pro imobilni klienty stéZkou menténi retardaci se nachazi primo v Domoveé
PETRA Matkov. Celkem Skolu nav&évuje cca 32 Zaka. (13, 14)

1.10.2. Poskytované socialni suzby

Od 1.1.2007, kdy vstoupil v platnost novy z&on o socidnich sluzbéch,
poskytuje Domov PETRA Mackov lidem s mentalnim postizenim tyto sluzby:

tydenni stacionar- kapacita 3 klienti

domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim- kapacita 70 klienta

chrénéné bydleni v Mackoveé- kapacita 49 klienta

chrénéné bydleni v Blatné- kapacita 2 klientky (14, 32)

1.10.3. Cil

Cilem Domova PETRA Ma&tkov je podporit klientiv Zivot tak, aby byl
plnohodnotny a co nejvice podobny Zivotu v béZzné populaci. V3echny cinnosti
rozvijejici osobnost jedince, by mély navodit klientam pocit uspokojeni, radost
zdosazenych Uspéchi a motivovat je kdalSim zajimavym vykonam. Jednou
z nejdulezitéjSich slozek vychovné prace sklienty je kreativni ¢innost a podpora
upeviiovani vztaht srodinou. (13, 76)

1.10.4. Financovani

Domov PETRA Ma&tkov je ztizovan Krajskym Gradem- Jiho¢eskym krajem
v Ceskych Budgjovicich. Polovinu nékladii pokryji dotace a polovinu vlastni piijmy,
zejména platby od uZivatelt, prispévky na péci, platby od zdravotnich pojistoven a
ptijmy z dopliikoveé ¢innosti napt. z prodeje vlastnich vyrobka. (14)

-55-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1.10.4. Vékoveé rozmezi klienti
UZivatelum socidlnich sluzeb je od 3 let do konce Zivota VétSinova skupina
uzivatelu socidlnich sluzeb je Zenského pohlavi. 22 klientt je mladSich 18 let. (40)

1.10.5. Zaméstnanci

PrevaZznou ¢ast péce poskytuji zdravotniéti pracovnici, vychovatelé, terapeuti a
pracovnici socidlni pée v pomeéru jeden zaméstnanec na 2 az 3 klienty. Rozmezi je
mezi 97-100 zamestnanci.

Ptimo v Domové PETRA Matkov ordinuji Iékafi: prakticky |ékar, pediatr,
neurolog, psychiatr a somatolog.

26 zam¢stnanct pracuje sklienty v primé péci s49 klienty chranéného bydleni
v Mackové. Zde slouzi jedna vychovatelka pres den a v noci je pohotovostni sluzba na
recepci. Tito klienti maji lehké nebo stredné téZké mentalni postiZeni.

37 zamésthanci pracuje v piimé péci v domové pro osoby se zdravotnim
pogtizenim. Zaméstnanci se zde stéidaji ve sménném provozu, pri kterém se vénuji 70
klientim shlubokym a téZkym mentalnim postizenim. Zaméstnanci nosi v préci
barevné obleceni, které jim poskytuje zaméstnavatel. (41)

1.10.6. Lokalizace

Domov PETRA Mackov je postaven na konci vesnice Mackov 3 km od mésta
Blatnd. Soucasti aredlu je zahradni park a hospodéiské zazemi pro chov zviiat. K jizdé
na koni je vyuZivana ohrada a v dalSich ohradach jsou chovana hospodéiska zvirata.
(13)

1.10.7. Architektonické ieSeni

Domov PETRA Matkov je postaven z5-ti budov, které jsou vzaemné
propojeny spojovaci chodbou. Téchto pét budov symbolizuje otevienou dlan ruky a
kazda budova znazornuje jeden prst. Kazda tato budova slouzi jako chranéné bydleni
pro 10 klientt. V kazdém ztéchto domecka se v prizemi nachazi spolecnd velka
kuchyng, koupelna a obyvéak. Déle se zde nachazi 5 bunek, ve kterych ma kazdy klient

svij pokoj a pro dvojici spolecnou koupelnu a malou kuchyinku. Domecek je vybaven

-56-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

direvénym nabytkem hromadné zakoupenym pro vSechny klienty, ktery si uZivatelé
mohou prestavét podle své potieby a libosti. Klienti si pak sviij pokojik a vyzdobu
domecku dotvari vlastnimi dopliiky a vyrobky. V kazdém pokoji maji vliastni televizi a
v celém zarizeni mohou poslouchat rédio z vestavénych reproduktort ve stropé nebo
svou vlastni audio a videotechniku. Pokoje jsou déle vybaveny dorozumivacim systém
mezi zaméstnanci a uzZivateli, ktery je napojeny natelefon stalé sluzby.

Manipulaci simobilnimi klienty v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
zna¢né ulehc¢uje pojezdovy systém, kterym se snadno piemistuji nemohouci klienti.
Domov PETRA Matkov je moderni, prostorny a umoznuje klientaim pohodiny a
bezpecny Zivot. (40)

1.10.8. Poskytované duzby

Domov PETRA Makov poskytuje tyto dluzby: stravovéni, ubytovani,
hygienickou péci, oSetfovatelskou, zdravotni a rehabilitagni péci, aktivizagni,
vychovnou a vzdélavaci, zékladni socialni poradenstvi, pomoc pii zajidténi chodu
domécnosti a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Kazdy klient ma krome svého rozvrhu nakazdy den i svij individudni plédn na 1
mesic, ve kterém si sdm klient zvoli ¢eho by chtél dosdhnout, v ¢em by se chtél zlepsit a
jak toho dosdhnout. S pomoci svého klicového pracovnika, sestavi tento individudni
plan a snazi se ho naplnit. Pokud klient neni schopen vyjédtit své prani, je individudni
plan sestaven podle jeho potieb. Jeden klicovy pracovnik se stard o 2 az 3 klienty, které
dobie zn& U svych uZivateli dok&ze odhadnout jejich potieby, které vedou ke zvySeni
kvality zivota. (13)

1.10.9. Cinnosti

Klienti maji moznost zapojit se do riznych ¢innosti, ze kterych se skléda jejich
denni rozvrh:

fyzikalni terapie- laser, ultrazvuk, magnetoterapie, elektrolécba, parafin

rehabilitacni cviceni- Vojtova metoda, Bobath princip, polohovéani, pasivni

cviceni
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velky a maly bazén- dychani do vody, potépéni, plavéni, skoky do vody,

tobogan

whirpool- relaxace, teplovodni masaz

skupinové cviceni- spravne drZeni téla, pohybové hry, zlepSovéani obratnosti

arteterapeuticka dilna- kresba, malba, grafika, gobelin

keramicka dilna- zpracovani hliny, zaklady to¢eni, préce s glazurou

loutkova dilna-stehovéani, Zehleni, Siti, navrh loutky, stiihani, parani

tkani- priprava Utku, piiprava osnovy, vlastni tkani, tvorba vyrobku

vySivani- volba barev a materidlu, vystiihovani, hatkovani, pleteni

muzikoterapie- posech, splynuti pohybu s rytmem, spontanni vyjédieni

dramatoterapie- nécvik vlastnich divadelnich her

specializovana ¢innost- rozvoj pohybovych schopnogti, sebeobsluzné ¢innosti

viemova terapie- barevnd svétla, skladacky, hudebni néstroje, aromalampa,

pokrmy

hipoterapie- interakce klient-kan, fyzicky kontakt, pomocné préce, jizda

pestitelské préce ve skleniku- sklizeni plodi, pripravakvétin pro vyzdobu

Vergnosti ajinym zatizenim, kterd poskytuji socidlni sluzby lidem s postizenim,
Domov PETRA Mackov nabizi: ubytovani se stravou, vyuZziti rehabilitacniho bazénu za
Ucelem vodolécby a relaxace, jizdu na konich, prodej vyrobkid, prodej sazenic a
zeleniny, prani a mandlovani préadla. (13)

1.10.10. Socioterapeuticke ¢innogti

Klienti se podle svych moznosti u¢i hospodatit s pen¢zi, nakupovat a ostatnim
¢innostem bézného Zivota. V& vychazi z individudliniho planu klienta a vychovného
procesu. (40)

1.10.11. Volnoc¢asove aktivity a spolecenské akce

Odpoledne maji uzivatelé socidnich sluzeb volny rezim, ktery se vyuziva hlavné
k aktivitam jako jsou napf. pobyt v parku, na hiigti, k prochazkdm do piirody,
sportovani, vyletim do blizkého okoli, k raznym spolecenskym hram a ru¢nim pracem.
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Pro zpestieni se porédaji tuzemské a zahrani¢ni rekreace, zdjezdy, vystavy, tanec¢ni
odpoledne, sportovni soutéZze, nakupy ve mésté, navdtévy cukrarny ¢i kavarny a
spolecenska setkani se stéle Sirsim okruhem lidi. | klienti, ktefi jsou trvale upouténi na
[uZko pobyvaji pii pékném pocasi vétSinu dne na prostorné bezbarierové trase, na kterou
mohou byt premisténi i s lizkem.

Tabu, které diive byvalo o Ustavech sociani péce, nyni uz neplati. Domov
PETRA se na sebe snaZi upozornit prostiednictvim mistniho rédia a televize, vystavami
svych vytvarnych praci, vykresi a vyrobkid, raznymi sportovnimi a kulturnimi
aktivitami. Magji vlastni divadelni soubor, pro ktery si sami Siji kostymy akulisy. Hudba
i libreto jsou také vlastni tvorby. S nedalekym Domovem pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek poréddaji tane¢ni zébavy, maskarni baly a grilovani. Sirokou verejnost
zvou na tyto akce a dny otevienych dveri rizného zaméteni, napt. pro rodi¢e, pro
rodinné piisludniky zaméstnanct... Na sportovni den prijimaji 2x roéné pozvani pisecti
hokejisté a provézi ho velké nadSeni. Obrovské Uspéchy méi kazdoro¢ni koncert mistni

rockové kapely, kterého se U¢astni vSichni obyvatelé domova. (40, 76)

1.10.12. Doméci #&d

V domécim radu se hovori o provozu domova a je souc¢asti smlouvy s klientem.
P nastupu do Domova PETRA Matkov je novému klientovi vysvétlen doméci réd
podle jeho mozZnosti, ktery zaméstnanci vysvétluji i jeho rodicam ¢i opatrovnikovi.
V pripadé zmeény v domécim fadu jsou opét tito lidé s nimi seznameni prostiednictvim
sociélni pracovnice a klicového pracovnika. Klienti mohou mit na pokojich chrénéného
bydleni drobéé zvitata jako jsou andulky, moréata a kiecci. U konirny maji psa, kocky,
kréliky, 6 koni a 2 ovce, 0 které se stargji zaméstnanci hospodérského Useku a jedna
uzivatelka socidlnich sluzeb jim poméh&

U recepce se nachazi automat na kdvu a obchudek, ktery je pies den

obsluhovany klienty. (76)
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1.10.13. Denni rozvrh

Péte je ¢asoveé rozdélena do dvou Usekt- dopoledni terapie podle daného
rozvrhu a odpoledni z§mové ¢innosti. Tyto tergpie probihaji pod vedenim terapeutt
v individualnich pracovnach. Rozvrh je vytvoren pro kazdého klienta individualng.
Kazdy den a hodina jsou upraveny tak, aby co nejvice vyhovovaly klientovi aklienti se
vystiidali v pracovnéch. Rozvrh pro kazdou pracovnu visi na dverich pracovny.
Zamgstnanci se snazi, aby byli klienti co nejvice samostatni a sami si hlidali ¢as, kdy
maji jit na dalSi terapii a samostatné tam i dodli. Pod vedenim odbornych pracovniku se
Klienti, sohledem na stupen postizeni, seznamuji spracovnou, jejim vybavenim a
osvojuji si zaklady jednotlivych dovednosti. S dalSi pomoci terapeuta zacingji pracovat
na jednotlivych vyrobcich. 13 klientt ze 120 m& zaméstnani, kterym si privydélava

penize. (40)

1.10.14. Stravovani

Klienti si objednavaji obéd mésic dopiedu a pritom si vybirgji ze 2 jidel.
Jidelnicek je doplnén obrazky, aby si vSichni klienti snéze vybrali pokrm, na ktery maji
chut'. Strava z centrdlni kuchyn¢ se dovézi klientam do chranéného bydleni v termo
vozicich a vychovatelka jim ho poméh& servirovat. Stravuji se tedy spolecné v jejich
chranéném bydleni. Snidan¢ maji kontinenténiho typu. Klienti si mohou odhlasit
kterékoliv jidlo a pripravit si ho sami ¢i s podporou vychovatele nebo stravu odebirat
odjinud. Spolecné svychovatelkou mohou nakoupit a uvarit jidlo, na které maji chut.
V domové pro osoby se zdravotnim postizenim se klienti stravuji v kieslech,
v invalidnich vozicich se stolkem nebo v lazku. Obecné se dé fict, Ze klient, ktery je
schopen sedét, trévi vice casu v kiesle. Klienti pouzivaji podle potreb speciani
pomicky ke stravovani. U v3ech klienti se zaméstnanci snazi stridat polohy, aby se

zabranilo prolezeninam. (41)

1.10.15. Navatévy
UZivatelé socianich sluzeb maji neomezeny kontakt s rodinou. Nav&tévy nesmi

naruSovat no¢ni klid a soukromi ostatnich klienti. V domové maji dostatek ndv&tévnich
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mistnosti a moznost ubytovani navstév spolu sklientem ve stejné mistnosti. Rodice si
mohou vzit klienta domu na delSi dobu napt. na prazdniny ¢i na vikend. Pokud je tato
doba delSi nez 120 dni, je to dogtatecny diavod k rozvazani smlouvy. Tato moznost je
mélokdy vyuZivana z diavodu slabého kontaktu klienta s jeho rodinou. Cca 20 klientt ze
122 se pravidelné styka srodinou. Toto ¢islo klesa srostoucim vékem klienta a jeho
rodicu. (40)

1.10.16. Véci osobni potiFeby

Léky, pleny a obleceni pro uzivatele socidlnich sluzeb v chranéném bydleni
obstarava Domov PETRA Matkov. Pokud se klient ztydenniho stacionare
nezaregistruje u lékare, ktery ordinuje v Domové PETRA, pleny, |éky a lékare si
zgjistuje sm uzivatel (¢i jeho rodina a opatrovnik). Nékterym klientam pere préadio
centrélni prédelna. UZivatelé sluzeb chranéného bydleni si osobni pradlo perou a Zehli
sami v chréanéném bydleni. Lozni pradlo pere sluzba v centrdni pradelné. VétSina
klientt si vybird a kupuje sama lozni prédlo pii nakupech ve mésté. (41)

1.10.17. Odlovovani a prava klienti

Na odovovani klienti se vzdy domluvi persond sklientem a ujasni si, zda si
budou tykat nebo vykat. Samoziejma je znalost a dodrZzovani prév klienta, ktera si
Domov PETRA Mackov poupravil, aby byly klientovi Sité na miru. (13)

1.10.18. Doprava

Domov PETRA ma k dispozici autobus pro 17 lidi, kam Ize ngjet po vysuvné
ploding i sinvalidnim vozikem. Déle pak osobni automobil, sanitku a mikrobus. Takto
se uzZivatelim somezenou hybnosti usnadni doprava kamkoliv, napt. k holi¢i, za
kulturou a do restaurace. Ti, ktefi nemaji problém s vyuzivanim systému verejné
dopravy vyuzivgji vlak, autobus a chizi.

V Domové PETRA Mackov maji prokézano, Ze i nové prichozi klient s
beznad¢jnou perspektivou, zcela imobilni a bez jakéhokoliv kontaktu, dnes chodi, mluvi
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a dokonce nav&tévuje specidlni Skolu. Zde je vidét, Ze se klientam dostava kvalitni,
rozmanité a podnécujici péce, ktera vede ke zvySovani kvality Zivota obyvatel. (40)
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1. Cil
Cilem této préce je:

Zjistit a porovnat vnitini klimaa moznosti fizenych aktivit v zatizenich v CR av USA.

2.2. Hypotézy
Pro dosaZeni vytyceného cile byly stanoveny nésledujici hypotézy:

.

H1: V USA wyuZivaji S&irSi  nabidku ftizenych aktivit nez v CR.

H2: V systémech Home group v USA je vnimani socialniho klimatu vysSi nez v
zatizenich v CR.
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3. METODIKA

3.1. Popis metodiky: Kvantitativni vyzkum. Metoda dotazovéani- technika sbéru dat-
dotaznik. Kvalitativni vyzkum. Pfimé pozorovéni. Standardizovany rozhovor.

3.2. Vyzkumny soubor: Kvantitativni vyzkum tvotilo 37 respondentd pracujicich
v zatizenich slidmi s mentalnim postizenim v CR av USA. Kvalitativniho vyzkumu se
z(castnily 4 respondentky.

3.1. Pro ziskéni potiebnych Udaji k dosaZeni vytycenych cila a k analyze dat bylo
pouZzito metody dotazniku, standardizovaného rozhovoru a pozorovani.

Dotaznik byl sestaven pro zaméstnance, ktefi pracuji s mentalné postizenymi
dospélymi. Dotaznik byl anonymni a skl&dal se z 19 otézek. Prvni dvé otézky se tykaly
identifikace respondenta (pohlavi a vzdélani). Otazky ¢. 3, 4 a 5 identifikuji klienta
(skupina klientti nebo jednotlivec, vék, mentdni pogtizeni). V otézce ¢. 6 respondenti
vybirali v péti podkategoriich ¢innosti, které klienti provéadeji. Celkem je zde 41
vypsanych ¢innosti. Soucasti kazdé podkategorie je moznost doplnéni dalSich ¢innosti.
V otézkach ¢.7 a 8 se téZi na klientovo zaméstnani a jeho finanéni prijem. V otazce ¢. 9
a 10 se t&Zi respondentu na rozsiteni aktivit v organizaci. Otazkami ¢.11 az 14, otazkou
¢.18 a 19 hodnotim socidlni atmosféru organizace. V patnacté otézce se tézi na
moznosti, které poskytuje organizace zaméstnanci. V otazce ¢. 16 se ptdm na motivaci
zaméstnanci k préci. V otézce ¢. 17 se ptdm na prava klient.

V dotazniku pievazovali uzaviené odpovedi ano, ne, vybornd, uspokojiva, vice
uspokojivd, uspokojiva, méné uspokojiva, nehodnd, stupnice 1 az 3, spomoci a
nenabizi. Otevienych odpoveédi mohli respondenti vyuZit v otazkéch ¢. 6, 7, 10 a 16.

Standardizovany rozhovor jsem provedla v Domové PETRA Matkov
steditelkou organizace a organizacni pracovnici. V Centru socidnich sluzeb Empatie
mi rozhovor poskytla vedouci vychovatelka. V organizaci RTR, Inc. jsem provedla
rozhovor svykonnou feditelkou organizace. Na rozhovory jsem méla piedem

pripravené otézky tykajici se poc¢tu zaméstnanci a klientt, automobilt, klientd na 1
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pokoji, vareni, domécich zvitat a cinnosti provédénych sklienty. Po ukonceni
rozhovora nésledovala prohlidka zatizeni.

Primé, oteviené a strukturované pozorovani jsem provedla ve vSech vyse
zminénych organizacich ve vstupnich budovéch, pracovnach, domovech klientd a
Vv jgjich terapeutickych dilnach.

O souhlas s provedenim vyzkumu jsem vzdy Z&dala feditele zarizeni.

Z USA jsem vybrala organizaci RTR, Inc., ve které jsem 6 mésici pracovala
Béhem pracovniho pobytu jsem provedla zicastnéné pozorovani a standardizovany
rozhovor s vykonnou reditelkou organizace.

Reditelka Domova PETRA Matkov avedouci vychovatelek v Centru socidlnich
sluzeb Empatie si vyZadaly kapitoly sou¢asného stavu mé diplomové préace o zatizeni,
ve kterém pracuji. Po nasledné kontrole informaci a zodpovézeni mych dopliujicich
otazek, mi kapitoly poslaly zpét.

V &chna zatizeni mi poskytla propagacni materialy.

3.2. Celkem v CR bylo rozdéno 50 dotaznikii, ze kterych se vrétilo 43 (86 %) dotaznik.
Z divodu nedplného vyplnéni jsem nemohla pouzit 6 (13,9 %) dotazniki. Bylo pouZito
16 dotaznikt od zaméstnanct Domova PETRA Mackov a 8 dotaznikia vyplnénych
zaméstnanci Centra socidlnich sluzeb Empatie. Celkem 24 dotaznikt se stalo 100 % pro
vyzkum v CR.

20 zaméstnancim z USA byl rozesldn dotaznik. Vréceno bylo 13 (65 %)
vyplnénych dotaznikt z 20. VSech 13 dotaznika bylo kompletné vyplnéno a pouZito ve
vyzkumu a staly se tak 100 % pro vyzkum v USA.

Z CR aUSA bylo pouzito celkem 37 dotaznikii. Dotazniky vyplnili zamgstnanci
v piimé péci s dospelymi klienty s mentalnim postizenim.

Dotazniky byly vyplnény v obdobi ledna az biezna roku 2008.

Ke zpracovéni dat jsem pouZila grafy a tabulky. Vysledky jsou uvéadény
v absolutnich ¢islech a procentech.
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4, VYSLEDKY
4.1. Vydedky dotazniku

Graf 1, otazka €. 2, vzdélani
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR pracuje 8,4 % vyucenych zaméstnanci, 50 % stiedodkolédkd, 20,8 % lidi s
vystudovanou vysSi odbornou 3kolou a 20,8 % vysoko3kol &ka.

V USA pracuje 7,7 % stredo3koléki, 7,7 % lidi s vystudovanou vy5Si odbornou Skolou
a 85 % vysokodkolaki. Zadny respondent v USA si nevybral moZnost vyuceni.
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Graf 2, otazka €. 3, skupiny-jednotlivci
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Zdroj: vlastni vyzkum
V CR vyplnilo 70,8 % zaméstnanct dotaznik o skuping a 29,2 % na jednotlivce.
V USA vyplnilo 61,5 % zaméstnanct dotaznik o skupiné a 38,5 % na jednotlivce.
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Graf 3, otazka C. 4, vék klienta
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR byla vybrana 30 x vékovéa skupina klienta. Z toho bylo 30 % klientt ve véku 18-
30 let, 50 % klientd ve véku 31-45 let a 20 % klientti ve véku 46-60 let. Nikdo nebyl

v CR starsi 60-ti let.

V USA byla vybrana 13 x vékova skupina klienta. Z toho bylo 15,5 % Klienta ve véku
18-30 let, 23 % klientt ve véku 31-45 let, 38,5 % klientt ve véku 46-60 let a 23 %

klientt bylo starsi 60 let.
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Graf 4, otazka ¢.5, klasifikace MR
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR byl 31 x vybréan stupen postizeni. Z toho bylo 22,5 % klientti v kategorii lehké
MR, 51,6 % klientt v kategorii sttedni MR, 19,4 % klientu v kategorii téZzké MR a 6,5
% hluboce mentélné postiZzeno.

V USA byl vybran 13 x stupen postiZzeni . Z toho bylo 23 % klienta v kategorii lehké
MR, 38,5 % klientt v kategorii sttedni MR, 30,8 % klientt v kategorii tézké MR a 7,7

% hluboce mentélné postiZzeno.
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provadéné | provadéné
Tabulkag. 1 ¢innosti (13) CR (24) |USA (13) |¢in. CR [¢&in. USA
Otézkac¢. 6 max. boda z ¢in. | 312 169
Procvi¢ovani motoriky 265 82 11,0 6,3
% 84,94 48,52
s asistenci 160 46 6,7 3,5
% 60,38 56,10

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢.1, ve skuping s nézvem , procvi¢ovani motoriky*, je 13 ¢innosti.
V CR provadi tyto ¢innosti klienti v 84,94 %, coz je 11 &innosti z 13. Z toho je klientim

poskytovana asistence pii téchto ¢innostech v 60,38 %, cozZ je 6,7 ¢innosti s asistenci

z11.

V USA provédi tyto ¢innosti klienti v 48,52 %, coz je 6,3 ¢innosti z 13. Z toho je

klientim poskytovana asistence pri téchto ¢innostech v 56,10 %, coz je 3,5 ¢innosti

26,3.
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provadéné | provadéné
Tabulka &. 2 ¢innosti (4) CR(24) |USA (13) [¢in.CR [gin. USA
Otézkac¢. 6 max. boda z ¢in. |96 52
Hudebni ¢innosti 49 29 2,0 2,2
% 51,04 55,77
s asistenci 28 7 1,2 0,5
% 57,14 24,14

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce €. 2, ve skupiné s ndzvem , hudebni cinnogti alogoterapie”, jsou 4 ¢innosti.
V CR provédi tyto ¢innosti klienti v 51,04 %, coZ jsou 2 ¢innosti ze 4. Z toho je

klientim poskytovéna asistence pri téchto cinnostech v 57,14 %, coz je 1,2 ¢innosti s

asistenci ze 2.

V USA provadi tyto ¢innosti klienti v 55,77 %, coz je 2,2 ¢innosti ze 4. Z toho je

Klientim poskytovéna asistence pri téchto ¢innostech v 24,14 %, coz je 0,5 ¢innosti s

asistenci z 2,2.

-71-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

provadéné | provadéné
Tabulka&. 3 ¢innosti (6) CR(24) |USA (13) [¢in.CR [gin. USA
Otézkac¢. 6 max. boda z ¢in. | 144 78
Pohybové aktivity 63 31 2,6 2,4
% 43,8 39,7
s asistenci 50 12 2,1 0,9
% 79,4 38,7

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 6, ve skupiné s ndzvem ,, pohyboveé aktivity“, je 6 ¢innosti.
V CR provadi tyto ¢innosti klienti v 43,8 %, coZ jsou 2,6 ¢innosti z6. Z toho je

Klientim poskytovana asistence pti téchto ¢innostech v 79,4 %, coz je 2,1 ¢innosti s

asistenci z 2,6.

V USA provédi tyto ¢innosti klienti v 39,7 %, coz je 2,4 ¢innosti z 6. Z toho je klientim

poskytovana asistence pii téchto ¢innostech v 38,7 %, coz je 0,9 ¢innosti s asistenci

z224.
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provadéné | provadéné
Tabulka ¢. 4 ¢innosti (10) CR(24) |USA (13) [¢in.CR [gin. USA
Otézkac¢. 6 max. bodua z ¢in. | 240 130
Spoletenské aktivity 135 108 5,6 8,3
% 56,3 83,1
s asistenci 43 80 1,8 6,2
% 31,9 74,1

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 4, ve skuping s nazvem , spolecenské aktivity*, je 10 ¢innosti.
V CR provédi tyto &innosti klienti v 56,3 %, coZ je 5,6 ¢innosti z 10. Z toho je klientim

poskytovana asistence pii téchto ¢innostech v 31,9 %, cozZ je 1,8 ¢innosti s asistenci

z25,6.

V USA provadi tyto cinnosti klienti v 83,1 %, coz je 8,3 ¢innosti z 10. Z toho je
klientim poskytovana asistence pri téchto ¢innostech v 74,1 %, coZ je 6,2 ¢innosti s

asistenci z 8,3.
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provadéné | provadéné
Tabulka&. 5 ¢innosti (8) CR(24) |USA (13) [¢in.CR [gin. USA
Otézkac¢. 6 max. bodua z ¢in. | 192 104
Domaci ¢innosti 72 39 3,0 3,0
% 37,5 37,5
s asistenci 60 23 2,5 1,8
% 83,3 59,0

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce €. 5, ve skupiné s ndzvem ,,domaci ¢innosti“, je 8 ¢innosti.

V CR provéadi tyto ¢innosti klienti v 37,5 %, coZ jsou 3 ¢innosti z 8. Z toho je klientim

poskytovana asistence pri téchto ¢innostech v 83,3 %, coZ je 2,5 ¢innosti s asistenci ze

3.

V USA provédi tyto c¢innosti klienti v 37,5 %, coz jsou 3 ¢innosti z 8. Z toho je

klientim poskytovéna asistence pri téchto ¢innostech v 59 %, coz je 1,8 ¢innosti s

asistenci ze 3.

20

Graf 5, otazka €.7, zaméstnani klientu
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR s vydélava 75 % klientt a 25 % s nevydslava.

V USA si vydélava 38,5 % klientt a 61,5 % si nevydélava
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Graf 6, otazka €. 8, zvysSeni pfijmu
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR se domniva 54,2 % respondentt, Ze klientovi aktivity jsou omezeny jeho
finanénim piijmem. 45, 8% respondenti se domniva, Ze klientovy aktivity nejsou
omezeny jeho finanénim ptijmem.

V USA se domniva 7,7 % respondentti, Ze klientovy aktivity jsou omezeny jeho
finanénim piijmem. 92,3 % respondentt se domniva, Ze klientovy aktivity nejsou

omezeny jeho finanénim ptijmem.
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Graf 7, otazka ¢. 9, dostate¢na nabidka aktivit
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR se 87,5 % respondenti domniva, Ze je dostatecna nabidka aktivit v zatizeni, kde
pracuji. 12,5 % se domniva, Ze neni.

V USA se 84,6 % respondenti domniva, Ze je dostatecna nabidka aktivit v zatizeni, kde

pracuji. 15,4 % se domniva, Ze neni.
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Graf 8, otazka €.10, rozSireni aktivit
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR zn& 83,3 % respondenti aktivity, kterymi by se dala rozsiit nabidka. 16,7 %
respondenti neznd aktivit, kterymi by se dala rozsitit nabidka zatizeni.

V USA zna 38,5 % respondenta aktivity, kterymi by se dala rozSitit nabidka. 61,5 %

respondenti neznd aktivity, kterymi by se dala rozsitit nabidka zarizeni.

-77-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

Graf 9, otazka €. 11, atmosféra v organizaci
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR povaZuje 25 % respondentt atmosféru v organizaci za vybornou, 50 % za vice
uspokojivou a 25 % za uspokojivou. Nikdo si nevybral moznosti méné uspokojivé
atmosféry a neuspokojive.

V USA povazuje 23, 1 % respondenti atmosféru v organizaci za vice uspokojivou,
69,2 % za uspokojivou a 7,7 % za neuspokojivou. Nikdo si nevybral moznost méné

uspokojivé atmosfeéry.
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Graf 10, otazka €. 12, citi se v praci prijemné
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Zdroj: vlastni vyzkum

VR4

V CR sev préci citi piijemng 79,2 % respondentt a 20,8 % nepiijemng.

V USA se 100 % respondentti citi v praci ptijemné.

Graf 11, otazka ¢. 13, podpora u kolegt
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Zdroj: vlastni vyzkum
V CR mé87,5 % respondenti podporu své préace u kolegt a 12,5 % ne.
V USA ma 84,6 % respondentit podporu své prace u kolegi a 15,4 % ne.
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Graf 12, otazka €. 14, podpora nadfizeného
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Zdroj: vlastni vyzkum
V CR méa 75 % respondentti podporu své préace u nadiizeného a 25 % ne.
V USA ma 84,6 % respondenti podporu své prace u nadiizeného a 15,4 % ne.
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Tabulka¢. 6 CR(24) |CR USA (13) |USA
Otézka¢. 15, M oZznosti organizace | ano ne ano ne
vzdélavani 21 3 11 2

% 87,5 12,5 84,6 15,4
rekonvalescen¢ni pobyty 5 19 1 12
% 20,8 79,2 7,7 92,3
moznosti supervize 11 13 11 2

% 45,8 54,2 84,6 15,4
prevence syndromu vyhoreni 11 13 5 8

% 45,8 54,2 38,5 61,5
tvarci atmosféra 18 6 8 5

% 75 25 61,5 38,5
prescas 3 21 13 0

% 12,5 87,5 100 0
setkavani v pracovni dob¢ 6 18 12 1

% 20 75 92,3 1,7
setkavani mimo prac. dobu 5 19 4 9

% 20,8 79,2 30,8 69,2

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 6, ,moznosti organizace”, jsou odpovédi na otézku, jaké maji zaméstnanci
moznosti v organizaci. V CR 21 respondentti odpovédélo, Ze ma moznost vzdglavani,
coz je 87,5 %. 3 respondenti odpovedéli, Ze nemaji moznost vzdélavani, coz je 12,5 %.
5 respondentt odpoveédélo, Ze ma moznost rekonvalescencnich pobytt, coz je 20,8 %.
19 respondentt odpovédélo, Ze nema& moznost rekonvalescencnich pobyti, coz je 79,2
%.

11 respondentt odpovédélo, Ze ma moznost supervize, coz je 45,8 %. 13 respondenti
odpovedelo, Ze nema moznost supervize, coz je 54,2 %.

11 respondentt odpovédélo, Ze ma moznost prevence syndromu vyhoieni, coz je 45,8
%. 13 respondentti odpovédélo, Ze nema moznost prevence syndromu vyhoieni, coz je
54,2 %.
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18 respondentt odpovédélo, Ze ma moznost tvar¢i atmosféry, coz je 75 %. 6
respondenti odpovédélo, Ze nema moznost tviréi atmosféry, coz je 25 %.

3 respondenti odpovedéli, Ze pokud pracuji prestas, tak ho maji placeny, coz je 12,5 %.
21 respondentti odpoveédélo, Ze pokud pracuji prestas, tak ho nemaji placeny, coz je
87,5 %.

6 respondentti odpoveédélo, Ze se pravidelné setkdva se viemi zaméstnanci v pracovni
dobg, coz je 20 %. 18 respondentiu odpovédélo, Ze se pravidelné nesetkéva se vSemi
zaméstnanci v pracovni dobg, coz je 75 %.

5 respondenti odpovédélo, Ze se pravidelné setkava se vSemi zaméstnanci mimo
pracovni dobu, coz je 20,8 %. 19 respondent odpoveédélo, Ze se pravidelné nesetkévaji

se v&emi zaméstnanci mimo pracovni dobu, coz je 79,2 %.

V USA 11 respondenti odpovédélo, Ze ma moznost vzdélavani, coz je 84,6 %. 2
respondenti odpoveédéli, Ze nemaji moznost vzdélavani, coz je 15,4%.

1 respondent odpovédél, Ze m& moznost rekonvalescenc¢nich pobytt, coz je 7,7 %. 12
respondentt odpoveédeélo, Ze nemé& moznost rekonvalescencnich pobyti, coz je 92,3 %.
11 respondentit odpoveédélo, ze m& moznost supervize, coz je 84,6 %. 2 respondenti
odpovédéli, Ze nemaji moznost supervize, coz je 15,4 %.

5 respondentti odpovédélo, Ze md moznost prevence syndromu vyhoieni, coZ je 38,5 %.
8 respondentit odpoveédélo, Ze nema moznost prevence syndromu vyhotreni, cozZ je 61,5
%.

8 respondentt odpovédélo, Ze ma moznost tvaréi atmosféry, coz je 61,5 %. 5
respondentt odpoveédélo, Ze nema moznost tvarci atmosféry, coz je 38,5 %.

13 respondentt odpoveédélo, Ze pokud pracuji prestas, tak ho maji placeny, coz je 100
%. O respondentt odpovédélo, Ze pokud pracuji piescas, tak ho nemaji placeny, coz je O
%.

12 respondenti odpoveédélo, Ze se pravidelné setkdva se vemi zaméstnanci v pracovni
dobg, coz je 92,3 %. 1 respondent odpovédél, Ze se pravidelné nesetkdva se vsemi

zaméstnanci v pracovni dobg, coz je 7,7 %.
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4 respondenti odpoveédéli, Ze se pravidelné setkdvaji se vSemi zamésthanci mimo
pracovni dobu, coz je 30,8 %. 9 respondenti odpovédélo, Ze se pravidelné setkéva se

vSemi zaméstnanci mimo pracovni dobu, coz je 69,2 %.

7,

Tabulka . 7 CR CR USA USA
otazka ¢. 16, M otivace k préci body poradi body poradi
klienti 39 1 27 1
kolegové 29 3 14 4
shodné z§my 33 2 17 3
prostiredky 11 6 13 5
profesni postup 24 4 12 6
mzda 21 5 24 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 7, ,motivace k praci, na prvnim misté v motivaci zaméstnanci K préci se
v CR umistili klienti s39 body, na druhém misté se umistily shodné zgmy sKklienty
nebo kolegy se s 33 body, na tietim misté jsou kolegové s 29 body, na ¢tvrtém profesni
postup s 24 body, na patém misté je mzda s21 body a na poslednim Sestém misté se
umistily prostiedky organizace s 11 body.

Na prvnim misté v motivaci zaméstnanct k préaci se v USA umistili klienti s 27 body, na
druhém misté se umistila mzda s 24 body, na tietim misté shodné zgmy s klienty nebo
kolegy se 17 body, na ¢tvrtém misté jsou kolegové s 14-ti body, na patém misté se
umistily prostiedky organizace s13 body a na podednim Sestém misté se umistil
profesni postup s 12 body.
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Graf 13, otazka €. 17, dodrzovani prav
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR pokazdé dodrzuje prava klienta 66,7 % respondenti. 33,3 % je nedodrZuje
pokazdé.

V USA pokazdé dodrZuje prava klienta 61,5 % respondenti. 38,5 % je nedodrzuje

pokazdé.
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Graf 14, otazka €. 18, ohodnoceni vilastni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR 33,3 % respondenti hodnoti svoji préci na vybornou, 50 % za vice uspokojivou a
16,7 % za uspokojivou. Nikdo si nevybral moznost ohodnoceni své préce za méng
uspokojivou a nevhodnou.

V USA 23 % respondenttt hodnoti svoji pré&ci  na vybornou, 61,5 % za vice
uspokojivou, 15,5 % za uspokojivou. Nikdo si nevybral moznost ohodnoceni své préce

za mén¢ uspokojivou a nevhodnou.

-85-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

Graf 15, otazka €. 19, jak se citi klient
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Zdroj: vlastni vyzkum

V CR 50 % respondenti se domniva, Ze se klient citi v jejich zatizeni velmi spokojen¢ a
50 % respondentd se domnivd, Ze se citi spokojené. Zadny zrespondentt se
nedomnivd, Ze by se klient v zatizeni citil nespokojené.

V USA 38,5 % respondenti se domniva, Ze se klient citi v jejich zafizeni velmi
spokojené a 61,5 % se domnivd, Ze se citi spokojens. Zédny zrespondentt se

nedomniva, Ze by seklient v zatizeni citil nespokojené.
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4.2. Vydedky rozhovoru

Tabulka €. 8, Chranéné bydleni PETRA, Mackov | Empatie RTR
pocet zameéstnanct 1 1 2-4
pocet klientt 10 14 4
samostatny pokoj ano ano ano
vlastni ndbytek nesmi mit mohou mit musi mit
vari denné zaméstnanci v chr. bydleni | nevari nevari vari
pocet automobila 0 0 1
moznost chovat doméaci zviie ano ano ano

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 8, ,,chranéné bydleni“, jsou vysledky rozhovoru svedoucimi pracovniky

organizaci. Vysledky se vztahuji k chranénému bydleni.
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Tabulka¢. 9 PETRA, Mackov | Empatie RTR
Cinnosti k procvi¢ovani motoriky

vybarvovéani nabizi nabizi nabizi
kresleni nabizi nabizi nabizi
modelovani nabizi nabizi nenabizi
vystiihovani nabizi nabizi nabizi
lepeni nabizi nabizi nabizi
vySivani nabizi nabizi nenabizi
pleteni nabizi nabizi nenabizi
h&ckovani nabizi nabizi nenabizi
préce s pocitacem nenabizi nenabizi nenabizi
skladani puzzle nabizi nabizi nabizi
skladéani Spalicki nabizi nabizi nabizi
skladani konstruktivnich her

(skl&dacky) nabizi nabizi nabizi

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 9, ,¢innosti k procvicovani motoriky”, jsou ¢innosti k procvicovani
motoriky, které jsou obsazené v dotazniku. Organizace v CR nenabizi préci
spocitacem. V USA nenabizi préci spocitatem, modelovéani, vySivani, pleteni a

héckovani.
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Tabulka ¢. 10 PETRA, Mackov | Empatie RTR

Muzikoterapie a logoterapie

poslech hudby nabizi nabizi nabizi
zpev nabizi nabizi nabizi
porekadla, basnic¢ky nabizi nabizi nabizi

Zdroj: vlastni vyzkum
V tabulce ¢. 10, ,muzikoterapie a logoterapie’, jsou cinnosti muzikoterapie a
logoterapie, které jsou obsazené v dotazniku. Organizace v CR i USA nabizi vSechny

uvedené ¢innosti.

Tabulka ¢. 11 PETRA, Matkov | Empatie RTR
Pohybové aktivity

plavéani nabizi nabizi nabizi
jizdanakole nabizi nabizi nenabizi
jizda nakoni nabizi nabizi nenabizi
tanec nabizi nabizi nabizi
bowling nenabizi nenabizi nabizi

Zdroj: vlastni vyzkum
V tabulce ¢. 11, ,pohybové aktivity”, jsou pohybové aktivity, které jsou obsazené
v dotazniku. Organizace v CR nenabizi bowling. Organizace v USA nenabizi jizdu na

kole a na koni.
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Tabulka ¢. 11 PETRA, Matkov | Empatie RTR
spolecenské aktivity

vychazka nabizi nabizi nabizi
nakupovani nabizi nabizi nabizi
vylet do kina nabizi nabizi nabizi
vylet nakévu ¢i zakusek nabizi nabizi nabizi
obc¢erstveni v restauraci nabizi nabizi nabizi
vylety do okoli ¢i za zabavou nabizi nabizi nabizi
nav&tévarodiny ¢i prétel nabizi nabizi nabizi
stolni hry nabizi nabizi nabizi
sledovéani televize nabizi nabizi nabizi

Zdroj: vlastni vyzkum
V tabulce ¢. 11, , spolecenske aktivity” jsou spolecenskeé aktivity, které jsou obsazené
v dotazniku. Organizace v CR i USA nabizi vechny uvedené ¢innosti.

Tabulka ¢. 12 PETRA, Mackov | Empatie RTR
doméci ¢innosti

piiprava stravy nabizi nabizi nabizi
Uklid domacnosti nabizi nabizi nabizi
préce na zahradé nabizi nabizi nabizi
prani a Zehleni vlastniho obleceni nabizi nabizi nabizi
pé&te o doméaci zviiata (i canisterapie) | nabizi nabizi nabizi
pé&e o hospodarska zvirata nabizi nabizi nenabizi

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 12, ,domé&ci cinnosti“, jsou domaci cinnosti, které jsou obsaZzené
v dotazniku. Organizace v CR nabizi viechny uvedené ¢innosti. Organizace v USA
nenabizi pési o hospodérska zvirata.
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4.3. Vydedky pozorovani

Tabulka ¢. 13 PETRA, Mackov Empatie RTR

pozorovani

lokalizace zatizeni | oddéleno céstecné oddéleno | soucasti bézné
zastavby

Utulnost zarizeni atulné atulné nejvice Gtulné

vybaveni zarizeni mén¢ osobité mén¢ osobité osobité

zdpach v budovach | bez zpachu bez zapachu bez z&pachu

celkové prijeti | milé apréatelské milé a pratelské milé a pratelské

zaméstnanci

sociédni klima nenarusené nenarusené nenarusené

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 13, ,pozorovani, jsou otézky, na které bylo zamérené pozorovani. Budovy

Domova PETRA Ma¢kov jsou oddéleny od bézné zéstavby, budovy Centra socidlnich

sluzeb Empatie jsou ¢astecné oddélené a budovy RTR jsou soucasti bézné zastavby.

Nejvice Gtulné a osobité zarfizeni jsou budovy RTR. V Z&dnych budovéch se

nevyskytoval nepiijemny zdpach. Ve vSech organizacich bylo milé a prételské prijeti

Vv nenaruseném socialnim klimatu.
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5. DISKUZE

5.1. Diskuze k dotazniku

K otézce &. 1 jsem nevytvérela graf, protoZe v CR vyplnily dotaznik pouze Zeny
av USA 2 muzi.

U otazky ¢. 2 prevazuji v CR stredokolsky vzdélani zaméstnanci (50 %).
V USA svymi 85 % znatné prevazuji vysokoskolaci. Tomuto vysokému c¢islu
napomaha podminka vysokoskolského vzdélani k udéleni pracovniho viza do USA.

VétSina respondentu vyplnila dotaznik popisujici skupinu lidi s mentalnim
pogtizenim. Tento fakt je ziejmy z odpovédi v otézce ¢. 3. V CR 70,8 % respondentt
vyplnilo dotaznik popisujici skupinu lidi s mentélnim postiZzenim av USA 61,5 %.

U otézky ¢. 4 respondenti z CR vybrali vice moznosti, ve kterych prevazovala 50
% skupina klientd ve véku 31-45 let. V USA respondenti zvolili vzdy jen jednu
moznost, ve kterych prevézila skupinaklient ve véku 46-60 let svymi 38,5 %.

U otézky ¢. 5 respondenti z CR vybrali vice moZnosti, ve kterych prevazovala
skupina klienta v kategorii sttedni MR svymi 51,6 %. V USA respondenti zvolili vzdy
jen jednu moznost, ve kterych také pievéZila skupina klientti v kategorii stiedni
mentélniho postiZzeni svymi 38,5 %.

Diskuze k otazce ¢. 6

V otézce ¢. 6 se ptdm na ¢innosti, které mohou klienti délat ve svém volném
¢ase. Cinnosti jsem vybrala podle svych zkuSenogti. Vybirala jsem jednodussi, méng
finanéné narocné aktivity, které se snadno uplatni v kazdém zatizeni. Kazdé zatizeni ma
své specifické ¢innosti. Proto jsem pod kazdou skupinu ¢innosti dala moznost jiné-
k doplnéni konkrétnich ¢innosti, které jsem neuvedla. Uvédomuiji si, Ze kazdé zarizeni
nemaze poskytovat vSechny aktivity. Proto jsem se zeptala béhem rozhovoru s
vedoucimi zatizeni, které cinnosti napsané v mém dotazniku vibec neposkytuiji. Vice ve
vysledcich rozhovoru.

Do nabizenych ¢innosti jsem nezahrnula fyzik&ni terapii (laser, ultrazvuk,
magnetoterapie, elektrolécba, parafin, vodni masdze...) a rehabilitacni cviceni (Vojtova
metoda, Bobath princip, polohovani, pasivni cviceni...) se kterymi jsem se setkala jen
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v CR. Divodem jsou potiZe s proplacenim téchto ¢innosti z pojidténi. Tuto situaci jsem
bliZze nezkoumala. Organizace RTR, Inc. v USA se zamg&tovala vice na spolecenskeé Ziti
Klienti nez na l&bu a prevenci pridruzenych onemocnéni Klienti. Mohu fici, Ze
ptistroje k fyzikdni terapii (laser, ultrazvuk, magnetoterapie, elektrolétba, parafin,
vodni masaze...) nevlastni Zadna organizace v USA podobnd typu RTR, Inc. Pokud
chce klient vyuzit téchto terapii, domnivam se, Ze musi nav&tivit rehabilitacni centrum
nebo posilovnu, kam dochézi i bézna populace. RTR, Inc. naptiklad nevlastnilo ani
bazén, ve kterém by se jejich klienti mohli koupat nebo plavat. Sklienty se muselo
dochézet do verejné plovarny. Klienti RTR se podstané meéné castéji setkévali
sterapiemi druhu: muzikoterapie, aromaterapie, dramatoterapie, vjemova terapie,
hipoterapie, plavani, skupinové cviceni ¢i individudlni cvic¢eni sfyzioterapeiutem,
spraci v keramické dilng, loutkové diln¢é a tkanim. Pokud se téchto ¢innosti
zcastnovali, tak to nebylo castéji nez 1x za 2 mesice. Kdezto vétSinu téchto ¢innosti
maji deské zatizeni na tydennim nebo i dennim rozvrhu. Na rozdil od Ceské Republiky
se klienti RTR, Inc. ¢astéji zU¢astnovali nakupovani, nav&tévy kina a nebo jinych
kulturnich akci. Castou aktivitou bylo vareni a Uklidu domécnosti. VétSina téchto
¢innosti byla v RTR, Inc. na tydennim nebo i dennim porédku. Pokud se klienti RTR,
Inc. zU¢astnovali ¢innosti jako je muzikoterapie, aromaterapie, dramatoterapie, vjemové
terapie, hipoterapie, plavani, skupinovych cviceni ¢i individudlnich cvi¢eni
s fyzioterapeutem..., vétSinou dojizdéli do jiné organizace, ktera spolupracovalas RTR,
Inc. Nékdy se stavalo, Ze zaméstnanci jiné organizace dochazeli za klienty do dennich
programt.

Zaroven jsem v USA v dennich programech vypozorovala Sirokou nabidku
¢innosti, kterymi klienti dokoncovali rizné pomucky, dekorace a véci do domacnosti.
Tyto zcéasti dokoncené predméty rukodélné préce se daly bez potizi koupit
v hrackarnéch a obchodech pro doméci kutili. Byly to obchody ¢eského typu ,,OBI*, ve
kterych byla ¢ast zamétrend na dokonceni produktu v domécim prostiedi. Tyto obchody
se nachézely u kazdého veétSiho ndkupniho centra. Jiz zminované nedokoncené produkty
nebyli specializované pro lidi spostizenim. Pro upiesnéni popisi n¢kolik produkta.

Dievéna budka pro ptéky s barvami typu temper v tubé k domécimu nabarven, dievény
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ramecek na fotku s barvami typu temper k domacimu nabarveni, jednobarevné hrnecky
sfixy kvlastnimu pomalovéni, piedvySivany obrazek sbavinkami k domécimu
vysivani, nasttihané strihy z latek k domécimu seSiti kostymu... Je pravda, Ze ¢esky trh
jesté neni nasycen podobnymi produkty v takové miie, jako v USA. Klienti v dennim
programu pravidelné kazdy tyden jezdili spolu se zaméstnancem denniho programu tyto
produkty nakupovat. Tim zaplnili ¢as dopoledne a odpoledne dokoncovali nakoupené
produkty. Hotové vyrobky si pak odnaSeli domd.

Vyhodnoceni otézky ¢.6

V tabulkéch ¢.1 az 5 jsem sledovala ¢innosti, které nabizi svym klientim
organizace v USA av CR. Podle svého uvédZeni jsem volila z&kladni ¢innosti a fadila je
do jednotlivych kategorii. Vyjadieni poctu ¢innosti je pro me¢ kvalitativnim meéritkem
pro danou organizaci, byt jde o kvantitativni vyzkum. Prévé pocet nabizenych ¢innosti
je ukazatelem moznosti, které ingtituce nabizi svym klientim a jedna se tedy zcela
bezpochyby o kvalitativni ukazatel. DalSim kvalitativnim métitkem, ktery sleduji, je
pocet asistenci k ¢innostem, které instituce provadgji. Pocet asistenci je ¢islo, které je
vzdy vypoéteno z ¢innosti, které instituce provadéji a neni pocitédno ze zakladniho poctu
¢innosti, které jsem vybrala

Zakladnim meritkem hodnoceni organizace je pocet provadénych cinnosti. Pro
vyhodnoceni informaci z dotazniku jsem zvolila metodu procentudniho vyjadieni, které
stira rozdily mezi poétem vyplnénych dotaznikia v USA a CR. Dany pocet ¢innosti pro
jednotlivou kategorii hodnotim jako 100 %. Teoreticky je mozné dosdhnout hodnoceni
vice jak 100 % ato pripsanim ¢innosti, které jsem do dotazniku neuvedla. Respondenti
tak mohli pripsat své vlastni ¢innosti do posedniho tadku pod kazdou kategorii
snézvem jiné. Tim mohli ziskat vice bodi a dosdhnout tak lepsiho hodnoceni v dané
kategorii. ZjednoduSen¢ fe¢eno, ¢im vice procent (bodi) organizace v dané kategorii
ziskala, tim vice ¢innosti pro své klienty nabizi.

V tabulkéach ¢. 1 aZ 5 dopliuji procentudni vyjédieni pocetnim vyjadienim
¢innosti. Aby nedochédzelo k priliSvelkému zkresleni u takto nizkych pocta,

zaokrouhluji ¢isla na jedno desetinné misto. Napiiklad v tabulce ¢.1 (procvi¢ovéani

-94-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

motoriky) je maximalni pocet (déle jen maxima) bodi z ¢innosti v CR 312 a v USA
169. Tento rozdil je zpasoben poc¢tem vyplnénych dotaznikia. Aby se ziskané Udaje daly
porovnavat i pii rozdilném poctu vyplnénych dotaznikt, ndsobim pocet ¢innosti
z prisludné kategorie poctem vyplnénych dotaznika, ¢imz vznikaji maxima boda
z ¢innosti. Tato maxima jsou rozdilna v jednotlivych statech, v tomto piipadé tedy pro
USA a CR. Z téchto maxim déle vypogitavam procentudni zastoupeni pro USA a CR
tim, Ze sectu vechny vyplnéné ¢innosti z dané kategorie ve v&ech dotaznicich daného
stétu. Tento soucet je urcita cast (urcité procento) z maxima bodu, které povazuji za 100
%. Timto postupem dochézi ke zpramérovani hodnot na jeden vyplnény dotaznik a data
miaZeme porovnévat i v pripadé rozdilného poctu vyplnénych dotazniki. Je ziejme, Ze
pti vys&&im pocétu vyplnénych dotaznikti jsou data vice reprezentativni. V naSem
pocetnim zastoupeni v3ak rozdilny pocet dotaznikii znamena jen zanedbatelnou
statistickou odchylku. Takto jsem postupovala pri vypoétu vSech kategorii ¢innosti.

Dalsi procentudlni vyjadieni se tyka poctu asistenci u ¢innosti, které ingtituce
provéadi. Tento vysledek je pocitan stejnym zptasobem jako pocet ¢innosti. Pouze ma
jiné maximum. Maximum pro pocet ¢innosti s asistenci je souctem vech provadénych
¢innosti ve vSech dotaznicich pro dany stat. Jeho procentudni zastoupeni je soucet
vSech asistenci ze vSech dotazniki v uréité kategorii pro dany stét, k souctu vSech
¢innosti ve v3ech dotaznicich v ur¢ité kategorii pro dany stét. Takto jsem postupovala
pri vypoctu vech asistenci ve v3ech kategoriich ¢innosti.

Pro lepSi piehlednost se dgji tyto vypocty oznatit matematickym vzorcem:
V zorec pro vypocet ¢innosti:
(Soucet viech provadenych cinnosti ze viech dotazniki v urcité kategorii pro dany stat )
/ [ (Pocet dotaznikii x ¢innosti dané kategorie) / 100] .

V zorec pro vypocet asistenci:

(Soucet viech asistenci ze vech dotaznike v urcité kategorii pro dany stét) / (Soucet
viech provadenych c¢innosti ve vSech dotaznicich v urcité kategorii pro dany stat /
100).
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Vypocet asistenci je pro mé druhotnym meéfitkem poskytovanych sluzeb, ktery spise
dokreduje kvalitu poskytovanych ¢innosti pro klienty.

Predmétem dalSiho vyzkumu je porovnani frekvence provadéni nabizenych
¢innosti. Organizace sice nabizeji shodné volnocasoveé aktivity, ale uréité je provadgji
v jiném mefitku. Vim, Ze naptiklad v CR nechodi klienti tak ¢asto nakupovat potraviny
jako v USA.

Z vysledkil otézky ¢. 7 je ziejmé, Ze v CR si 75 % klientt vydélava penize a
v USA si vydglava pouze 38,5% klienti. Otézkou je, pro¢ v dotaznikovém Setieni v CR
vySlo tak vysoké procento zaméstnanych klienta. Pr¥i rozhovoru mi Mgr. Pokorna
sdélila, Zze 10 klientt pracuje mimo Empatii, to je 14,7 % z 68 dospélych Kklientd.
V Matkoveé 13 klientt ze 120 ma zaméstnani, kterym si piivydélava penize. To je 13,3
% z 98 dospelych klienti. Odpovédi miaze byt, Ze respondenti vyplnili dotaznik o
vétsSing pracujicich klientech. Tomu odpovidaji i odpovédi, ve kterych respondenti
vybrali prevahu lehké a stiedni mentélni retardace.

V otézce ¢. 8 se respondenti vyjadiuji k omezeni aktivit financnim prijmem
klienta. Diskutabilni je vyZe ptijmu klienta. V CR se 54,2 % respondentti domniva, Ze
klientovy aktivity jsou omezeny jeho finanénim prijmem. V USA se 7,7 % respondentu
domniva, Ze klientovy aktivity jsou omezeny jeho financnim piijmem. Otazkou ¢. 7 a8
jsem zkoumala vliv financi na volnocasove aktivity. Predpoklédala jsem, Ze zvySeni
finanéniho prijmu by pfimo amérné zvysSilo financovéni volnocasovych aktivit. Tato
teorie se potvrdilav CR, ale v USA nikoliv. Dal&i otazkou je, pro¢ je vysledek rozdilny.
MuaZeme se domnivat, Ze v USA maji klienti dostatecné vysoké kapesné k financovani
svych aktivit. DalSim divodem muZe byt dostatecné finanéné podporené zazemi pro
klientovy aktivity ze strany RTR, Inc. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze jsem se v USA
setkala u klienta sfinan¢nimi potizemi. Oproti jeho spolubydlicim z rezidencniho
bydleni mél tento klient nizSi dachod. Nekolikrét jsme byli nuceni volit mezi tim, jestli

zastat na residenci nebo jit do kina jen snékolika klienty zrezidenc¢niho bydleni,
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protoZe vSichni neméli penize na ndv&tévu kina. Takeé se stalo, Ze nebylo dostatek penéz
na vstupenku pro zamestnance. Personalu se vstupenka hradila ze spolecnych penéz
rezidence, které douzily i k nékupu potravin pro vSechny obyvatele rezidence.

V otézce &. 9 se v CR se 87,5 % respondentt domniva, Ze v zatizeni, kde pracuji
je dostatecna nabidka aktivit. V USA se take vétSina respondenti - 84,6 % domniva, Ze
je dostatecna nabidka aktivit v zatizeni, kde pracuji.

Pritom v otézce ¢. 10, v CR 83,3 % respondentt zna aktivity, kterymi by se dala
nabidka rozsitit. V USA je situace opacnd. Zde 61,5 % respondentit nezna aktivity,
kterymi by se dala rozSirit nabidka zarizeni.

V CR by respondenti, podle otézky &. 10, doplnili aktivity o vic sportovnich
¢innosti, proutkarenim, fezbérskymi pracemi, praci spedigem, Vojtovou metodou
cviceni, arteterapii, logopedii ¢i jiné aternativni formy komunikace, hudebni a
dramatickou zébavou, hrou na Orfovi néstroje, cestovanim po CR i do zahranici,
CastéjSim zapojenim do kulturnich akci, vice pracovnich ¢innosti, socioterapetutickou
dilnou a chrédnénou dilnou. V USA by respondenti doplnili aktivity koncerty klidné
hudby, muzikoterapii, pohybovou terapii, zooterapii a canisterapii, fandénim na fotbale,
hokeji a baseballu.

V otdzce ¢ 11 vCR povazuje polovina respondenti - 50 % atmosféru
v organizaci za vice uspokojivou. V USA vétdina respondenti- 69,2 % hodnotila
atmosféru v organizaci jako uspokojivou.

Z vysledkii otazky ¢. 12 je ztefmé, ze v CR se v pré&ci citi pifjemng 79,2 %
respondentd. V USA se 100 % respondentt odpovédélo, Ze se citi v praci piijemné.

Z vysledki otézky ¢. 13 vyplyva, ze v CR ma 87,5 % respondentii podporu své
préce u kolegti av USA ma podporu své prace u kolegi 84,6 % respondentd.

Z vysledki otézky ¢. 14 je jasné, ze v CR ma 75 % respondentii podporu své
préce u nadiizeného av USA mé také vétSina respondenti- 84,6 % podporu své préace u
nadiizeného.
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Diskuze k otazce ¢. 15

V otéazce ¢. 15 se taZi na to, jaké moznosti nabizeji jednotlivé organizace svym
zaméstnancam. Odpovédi se znacné odliduji ve 3 podotézkéch: moznost supervize,
placenych pres¢asi a pravidelného setkévani se viemi zaméstnanci v pracovni dobg.

CR aUSA se znaéné li&i v odpovédich na otézku, zda maji zaméstnanci moznost
supervize. V CR odpovédélo 54,2 % respondentt, Ze nema moznost supervize. V USA
odpovédélo 84,6 % respondentti, Ze ma moznost supervize. Je to dano tim, Ze v USA se
pravidelné setkavaji zaméstnanci s vedoucim domecku a ostatnimi kolegy a ieSi se
ptipadné problémy. To se potvrzuje i v dalSi podotazce, ve které se znacng lisi vysledky
zCR a USA. Na otézku, zda se zaméstnanci pravidelné setkévaji v pracovni dobgé
odpovédélo 75 % respondenti z CR zéporng. V USA odpovédélo 92,3 % kladng. Tato
otézka popisuje mnou jiz zminéné pravidelné setkavani s kolegy a vedoucim domecku.
V USA se tyto pravidelné 2h tydné nazyvaji Staff meeting a je snimi po¢itano v 40
hodinové tydenni pracovni dobg. U¢ast na téchto setkanich je povinna Béhem setkani
se planuji volnocasové aktivity sklienty, cile klientd, spolecné cile residen¢niho
programu, jidelnicek, nakupy, oslavy narozenin ajinych vyroci, aktivity, které potiebu;ji
Klienti spInit a jiné dualezité ¢innosti. Béhem téchto setkani je predstavovan piipadny
novy kolega. Pri téchto schizkach se informuji zaméstnanci o tom, kdo co sklienty
délal, jak probihal cely tyden, jaké méli klienti problémy, jaké nésleduji opatieni, nova
pravidla pro klienty sproblémovym chovéanim, odmény Klienti.... V3e je zapsané
v dokumentacich, které se doplnuji Gstnim vysvétlenim. Tim se zarucuje jednotny
postup vSech zaméstnanct pri feSeni problémi. To je obzvlad dialezité u klient
s problémovym chovanim. Je to jedina Sance zaméstnanct jak pracovat v tymu, kdyz se
cely tyden stridaji ve sménéch a diky tomu se jinak nesetkaji. Predchézi se tak i
komunika¢nimu Sumu a dezinformovanosti zaméstnancti. Zaroven se také zaméstnanci
mohou |épe poznat. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze jsem se béhem téchto setkéani
citila ptijemné a pomohli mi 1épe pracovat na spolecnych cilech a v tymu. Vim, Ze ve
vSech organizacich takovéto pracovni porady neprobihaji. V nékterych je alespon
céstecné nahrazuje spolecny obed, spolec¢né ranni piti ¢gje nebo prestdvka v 10h na

kévu. Neni to zbytecny cas, pruzkumy ukazuji, Ze tyto pravidelné prestévky v préci
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predchazeji syndromu vyhoreni. Zaméstnanci si béhem piti kavy stihnou postéZovat na
pracovni problémy a predat zkuSenosti sjejich feSenim. Tim se i uvoliuje atmosféra
V organizaci.

Podedni podotézka, ve které se znacn¢é liSily odpovédi, byla zda maji
zamgstnanci placené piestasy. V CR 87,5 % respondenti odpovédélo, Ze nema placeny
piestas. V USA 100 % respondentta odpoveédélo, Ze ma placeny prestas. V USA je
prestas placeny dokonce 1,5x vice nez 40 hodinovéa pracovni doba. Volné sluzby se
nabizi zaméstnancim béhem jiZz zminované pracovni schiizky. Placeni piestasu
motivuje zaméstnance ke kvalitné odvedené praci béhem prestasu. Tim jsme u
motivace k préci, na kterou jsem se tézala v otézce ¢. 16. Respondenti z USA uvedli
mzdu na druhé misto v pracovni motivaci a v CR respondenti uvedli mzdu aZ na patém

misté.

Diskuze k otazce ¢. 16

V otézce ¢. 16 se t&Zi na motivaci zaméstnanci k préci. Zaméstnanci meli pouzit
stupnici od 1= nejvice do 3= negméné motivujici. Pfi vyhodnocovani jsem pouzila
bodovy systém, kdy jsem za nejsilngjSi motivaci (oznaceni ¢isla 1) udélila 3 body a za
nejslabsi motivaci (oznaceni ¢isla 3) jsem pridélila 1 bod. Za sttedni motivaci (oznaceni
¢isla2) jsem pridélila 2 body. Ta motivace, ktera ziskala nejvice bodi, se umistila na
prvnim misté. SnizSim poctem bodi se postupné umistovaly na niZSich pozicich
zebricku. V CR i v USA se na prvnim misté umistili klienti. V USA se na druhém misté
umistila mzda. To potvrzuje propléceni piestasi v USA

Na prvnim misté v motivaci zaméstnanci k praci se v CR umistili klienti s 39
body, na druhém misté se umistily shodné zajmy sklienty nebo kolegy se 33 body, na
tietim misté jsou kolegové s 29 body, na ¢tvrtém profesni postup s 24 body, na patém
misté je mzda s 21 body a na poslednim, Sestém misté se umistily prostiedky organizace
s 11 body.

Na prvnim misté¢ v motivaci zaméstnanct k préaci se v USA umigtili klienti s27
body, na druhém mist¢ se umistila mzda s24 body, na tietim mist¢ shodné zamy

sklienty nebo kolegy se 17 body, na ¢tvrtém misté jsou kolegové s 14 body, na patém
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mist¢ se umistily prostredky organizace s13 body a na poslednim Sestém misté se
umistil profesni postup s 12 body.

Mzda potvrzuje proplaceni piestasi v USA. Tento fakt se ale mize stét honbou
za prestasy, tim padem za penézi. Jednim ze silnych duvodi ¢eskych zaméstnanca
RTR, Inc. je finan¢ni ohodnoceni. Préce v RTR, Inc. sice patii v USA do kategorie
mén¢ placenych praci, ¢eskym zaméstnancim se presto vyplati vycestovat do USA a
pracovat v RTR, Inc. Tento fakt podporuji placené pietasy (1,5x vySSi neZ je plat
béhem 40 hodin v tydnu). Proto se také neékdy stalo, Ze zaméstnanci travili v préci piilis
¢asu a byli unaveni. V tomto pripadé jako prevence stereotypnosti préce pomahalo
pracovat prestas v jiném rezidencnim programu. To znamenalo, Ze zaméstnanec
pracoval sjinymi klienty neZz béhem 40h za tyden. Na obhajobu prace pres¢as musim
konstatovat, Ze se do téchto hodin pocitaji i hodiny préce v noci, kdy se mohlo spét.

Na otézku ¢. 17 odpovédélo 100 % respondenttt z CR i z USA, Ze zngji préva
svych Klientt. Z tohoto davodu jsem pro tuto otézku nevytvarela graf. Graf jsem
vytvorila na podotézku, zda préava klientti dodrzuji pokazdé. Odpovéd’ je: v CR 66,7 %
respondenti dodrZuje prava klienta pokazdé a v USA pokazdé dodrzuje prava klienta
61,5 % respondentti. Velice si cenim téchto upiimnych odpoveédi. Tuto otédzku jsem do
dotazniku zaradila z diavodu hodnoceni socidniho klimatu. Jak jiz bylo feceno
v kapitole souc¢asného stavu, socidlni klima tvoti i dodrzovani pravidel a vnittnich
norem organizace.

V otézce ¢. 18 vCR 50 % respondentd ohodnotilo svoji préaci jako vice
uspokojivou a v USA vétSina respondentt, 61,5 %, ohodnotila svoji préci jako vice
uspokojivoul.

V podedni otézce ¢. 19 se v CR polovina respondenttt 50 % domnivé, Ze se
Klient citi v jejich zatizeni velmi spokojen¢ a 50 % respondentt se domniva, Ze se citi
spokojené. V USA se vétSina respondentt 61,5 % domnivd, Ze se klient v zatizeni citi

spokojeng.
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Diskuze k socidlnimu klimatu

K socidnimu klimatu se vztahuji otézky ¢. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 19.
Do vyhodnoceni jsem nezaradila otazku ¢. 16- co nejvice motivuje respondenty k préci.
Zebiicek motivace k préci je velice subjektivni a proto ho nezarazuji do vyhodnoceni.
Podle mého nézoru nelze hodnotit respondenta za to, Ze ma v Zebiicku motivace kolegy
napt. na ¢tvrtém misté. My miaZeme pouze diskutovat o tom, jaky by meél byt spravny
Zebricek motivace k préci. Jsem velice potédend, Ze se na prvnim misté v CR i USA
umistili klienti. Podle mého nazoru a podle prazkumi, by mel Zebticek prvnich tii
nejsilngjSich motivaci v organizaci se spravnym socialnim klimatem, vypadat takto:
klienti, kolegové a mzda.

Dalsi stupné motivace vereiné nehodnotim. Jak jsem se jiz zminila, je to velice
subjektivni zalezitost.

Otézky ¢. 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18 a 19 jsem hodnotila jednim bodem
nadpolovi¢ni vétSinu kladné zodpovézenych odpovedi v kazdé otézce. V otazce ¢. 11 a
18 jsem jako kladn¢ zodpovézenou odpoveéd povaZzovala odpovédi: vyborna a vice
uspokojivad V otézce ¢. 19 jsem za kladnou odpovéd povaZzovala odpovédi: velmi
spokojeny a spokojeny.

V CR respondenti nadpolovi¢nim poctem kladnych odpovédi zodpovédsli
otézky ¢. 11, 12, 13, 14, 17, 18 a 19. V otézce ¢. 17 respondenti dostali 2 body. Jeden
bod za to, Ze 100 % respondentd zna prava klienta a druhy za nadpolovi¢ni kladné
zodpovézeni, Ze préava klienta dodrzuji pokazdé. Za tyto otazky CR ziskala 8 bodi.
V otézce ¢. 15 respondenti ziskaly 2 body za nadpolovi¢ni kladné zodpovézeni
podotézek: moznosti vzdélavani a tvarei atmosféry. Za ostatni negativné zodpovézené
podotézky nedostali Z&dny bod. Celkem organizace v CR ziskaly 10 bodi.

V USA respondenti nadpolovi¢nim poétem kladnych odpovédi zodpovédeéli
otézky ¢. 12, 13, 14, 17, 18 a 19. V otézce ¢. 17 respondenti dostali 2 body. Jeden za to,
Ze 100 % respondentt zna prava klienta a druhy na nadpoloviéni kladné zodpovézeni,
Ze préava klienta dodrZuji pokazdé. Za tyto otazky USA ziskalo 7 bodi. V otézce ¢. 15
respondenti ziskali 5 boda za nadpolovi¢ni kladné zodpovézeni podotézek: moznosti

vzdélavani, moznosti supervize, tvarci atmosféry, placenych prestasi a pravidelné
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setkavani v pracovni dob¢. Za ostatni negativné zodpovézené podotézky nedostali

Z&dny bod. Celkem organizace v USA ziskala 12 bodi, cozZ je vice nez 10 boda

ziskanych v CR. Z toho vysledku vyplivéa, Ze v USA vice pesuji 0 své zaméstnance.
Domnivadm se tedy, Ze hypotéza H2: V systémech Home group v USA je

vniméni socidlniho klimatu vy$si neZ v zarfizenich vCR, se POTVRDILA.

5.2. Diskuze k rozhovoru

Pred rozdanim dotazniku jsem v organizacich provedla rozhovor s vedoucimi
zatizeni. VSichni se ke mné chovali vstiicné a ochotné se mnou debatovali o provozu
zatizeni, potizich a kladech zatizeni. Samoziejm¢ se dostalo i na moji praxi v USA a
porovnavani s CR. B&hem rozhovoru bylo zodpovézeno velké mnoZzstvi otézek. Jako
stéZejni otézky k rozhovoru jsem stanovila 7 otazek (viz. ptiloha ¢. 2) a ¢innosti, které
se nachézi v dotazniku (viz. ptiloha ¢. 1). Ve zminénych sedmi otédzkéch jsem se ptala
na z&kladni podminky Zivota klienta v organizaci.

Duvodem k otazce o dennim vareni v chranéném bydleni, je moznost klienta
poméhat pii vareni. DalSim Uhlem pohledu je i pohled na vareni, jako spolecenskou
udalost, ktera probiha v kazdé roding. Ukolem systému Home group je co nejvice
napodobit rodinu. | ztoho divodu se zaméstnanci spolecné stravovali sklienty u
jednoho stolu, varili a jedli stegjné jidlo. Smysl spole¢ného stravovéani je i Gisté
pragmaticky: zaméstnanec védél, Ze jidlo, které vari bude i jist. Takze nemél tendence
jidlo Sidit a snaZil se, aby chutnalo co nejlépe. DalSi vyhodou bylo to, Ze si klienti sami
mohli tict, co by chtéli jist. Klienti v ramci svych schopnosti poméhali pri ndkupu nebo
se ho alespon zUcastiovali, varili a spolecné se stravovali.

Z otézek uvedenych v dotazniku pii rozhovoru vyplynulo, Ze v organizaci RTR,
Inc. vUSA nebylo nabizeno vySivani, pleteni, hackovani, modelovani, prace
s pocitacem, jizda na kole, jizda na koni, prace na zahradé, péce o hospodérska zvirata.
To je 9 ¢innosti z 36 uvedenych v dotazniku, coz je 25 %.
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V ¢eskych organizacich nebyla nabizena préce s pocitatem a bowling. CozZ jsou
2 ¢innosti z 36 uvedenych v dotazniku, coz je 5,5 %.

Domnivam se tedy, Ze se hypotéza H1: V USA vyuzivaji SirSi nabidku tizenych
aktivit nez v CR, se NEPOTVRDILA.

5.3. Diskuze k pozorovani

B&hem pozorovéni jsem hodnotila lokalita zatizeni, Utulnost zatizeni, vybaveni
zatizeni, zapach v budovéach, celkove prijeti zaméstnanci a sociani klima.

Budovy organizace RTR, Inc. jsou rozmisténé po velké ¢asti statu Massachusetts
v USA a jsou soucésti bézné vystavby mést a vesnic. Nejsou oddéleny od bézné
populace. Svym umisténim a vzhledem pasobi jako by v nich bydlela béZzna rodina
V CR Domov PETRA Mackov je obrovsky komplex umistény na konci vesnice
Mackov. Je oddélen od béZzné populace. Centrum socidlnich sluzeb Empatie ma také
svij aredl, ale je v béZné mestské zastave. Je castecné oddélen od ostatni zéstavby vice
proudovou silnici a z druhé strany Zeleznici. Zde musim posoudit i velikost téchto
zatizeni a moznosti najit pro n¢ vhodné zdzemi. V USA mé residencni bydleni kolem
sebe jen drobnou, ale dostacujici zahradu sgrilem, lavickami a parkovi&eé pro cca 4
auta. V CR tyto organizace maji velké zahrady, kde je bazén, tenisové hii&s, pristiedek
pro zahradni a jiné néradi, pergolu, terasu, zahrédku ¢i prostory a vybéhy pro
hospodéiské zvirata (kong). V ¢eskych zarizenich i byvavice klientt oproti USA.

V USA v residenénim programu mé kazdy klient sviij ndbytek atak z domecku
¢icha osobnost kazdého klienta. | spolecné prostory jsou zarizené jako pro rodinu.
Residence pasobi Gtulné a osobité. V CR se organizace také snazi o osobité a (tulné
progtiedi. Klienti mohou vyuZzivat nabytek organizace a nemusi si privazet vlastni. To
nepoméhé osobitému klimatu budovy a pokoji. Klienti za moznost pouzivani ndbytku
organizace byvaji rédi. Zamestnanci se mohou vymlouvat, Ze pii vétSim poctu klientt se
tézko uhlida, ¢i je tento rucnik, povleceni, hrnecek.... Ale pravé timto se soucasné
organizace liSi od pavodnich Gstavi. Klienti se pravé v domacim prostiedi uci pocitim

néco vlastnit a starat se o své véci. V Mackové chrdnéné bydleni pasobilo Utulng, ale
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z velikosti prostor bylo poznat, Ze tam Zije vétsi pocet lidi. Ceské zatizeni nepaisobili tak
Utulné jako v USA.

Budovy organizaci byly vybaveny Gcelové. Ani jedna organizace nepusobila
dojmem stradani. V ¢eskych organizacich se od sebe neliSila jednotlivd chrénénéa
bydleni nabytkovym vybavenim. Rozdily mezi jednotlivymi chranénymi bydlenimi
jedné organizace byli miniméalni. V USA se od sebe reziden¢ni programy znacngé lisili
architektonickym rozlozenim, nébytkem, podlahovymi krytinami, dekoraci... V CR
takové markantni rozdily nebyly.

V USA i v CR budovy reziden¢nich programi a chranénych bydleni méli svij
specificky zdpach. Jako kazdy domov mé své aroma. Nikde nebyl citil neptijemny
z&pach mocoviny, zatuchliny a nemocni¢ni dezinfekce.

Pred prichodem do vSech organizaci jsem se nejprve telefonicky ohlasila.
Vedouci organizaci se mi vénovaly podle potieb. Prijeti bylo milé a pratelské. Pred
vstupem do chranéného bydleni vCR, vUSA do rezidenéniho programu, se
zaméstnanci nejprve zeptali klienti, ktefi tam bydli, zda bych se tam mohla podivat.
Celou dobu nav&tévy s nami byl klient, ktery v chranéném bydleni Zije. Toto chovéni by
meélo byt stejné jako na ndv&éveé u zdravé populace. Ani do rodin se nechodi lidé
podivat, jak to v domécnosti vypada. | v rodiné se nékdo o navitévu stard. Tento postup
byl stejny i v USA.

Ve v&ch organizacich jsem se citila prijemné. V Empatii se vedouci
vychovatelka, se kterou jsem provedla rozhovor, vice ptala na mé zkusenosti z USA. Na
konec mé navi&tévy m¢ pozadala o dalSi schiizku, kde bychom vic prodebatovaly
ZkuZenosti zUSA a zkusily je prevést do prostredi Empatie. Z toho vyplyva, Ze
v Empatii maji zgem o inovace a zlepSovani, cozZ je znakem pozitivniho socidniho
klimatu. Béhem rozhovori v Mackové i Empatii se vedouci predvédély, co vsechno
sklienty délaji a jaké maji moznosti. Nechtély se nechat ni¢im zahanbit.

Dalo by se fict, Ze v CR se poiéd pristupuje ke klientam jako k nemocnym
CR snazi vidét klienty jako uZivatele socidlnich sluzeb, porad se organizace zabyvaji

[écebnou terapii na Ukor zatlenéni a spole¢enského Zivota klienta. Toto je také dano i
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persondlem, ktery ma v CR pievahu zdravotnického vzdélani. Za klienty poréad vice
rozhoduji zaméstnanci, ktefi se teprve ted” stévgji asistenty klienta. Soucasti Zivota
kazdého jedince je umét se rozhodovat 0 svém volném case a zaleZitostech, které se ho
bezprostiedneé tykaji. Toto ¢eskym klientam poiéd chybi.

Vztah zaméstnanci a lidi smentdnim postizenim, o které zamgstnanci
v Ustavech pecovali pred vice jak 20 lety, byl silné nadiazeny vici postizenym. Tento
piistup panoval i v nemocnicich, kdy o pacientovi bez jeho svoleni rozhodoval persondl.
Odosobnéni pacienta jako lidské bytosti panovalo ve zdravotnickych i socidnich
institucich. Stejné jako ve zdravotnictvi, tak i v socidlni oblasti, je snaha tento pristup
zmeénit. Byvali pacienti, soucasni klienti, si musi uvédomit své postaveni, vlastni
zodpovédnost, identifikovat se snimi a prijmout je. Tim bychom mohli docilit rovného
postaveni oSetfujiciho personalu a klienti. V organizacich se proti tomuto zastaralému
pristupu bojuje v fadéch personalu. V boji jim musi poméhat sami klienti. UZivatelé
socianich sluzeb si musi uvédomit partnersky vztah se zaméstnanci a jednat snimi na
piételské arovni. Tento zpasob péce v USA bez problému funguje. OSetiujici persond
je partner klienta a pomaha mu pri plnéni jeho potieb a prani, ktera piné respektuje.
Stim souvisi i to, Ze americti klienti jsou zvykli za sebe rozhodovat. To se nasi klienti
jedté stdle uci. A persond vidi postizeného jako svého klienta a jako individudni
lidskou bytost. Podporovani individuality pomah& vysSi pocet zaméstnanci pracujicich
s malou skupinou Klienti.

Ceskéa zatizeni jsou dokonale vybavena a jsou plnd moZnosti, které uvniti
zatizeni klient muze délat. Muze to byt vyhoda i nevyhoda. Klient miaZe dochazet na
plavani do bazénu v aredlu organizace nebo dochézet s asistentem do vefejné plovérny
ve mésté. Zbudovani a udrzba bazénu je drazsi nez dojizdéni do verejné plovérny.
Soucasné vereiné plovarny jsou vybaveny bezbariérovym piistupem a zdvihakem
k premisténi imobilnich z&kaznika do vody. K dopravé staci automobil, ktery Ize vyuzit
i kjinym Gcelim. Na pritomnost lidi spostizeni ve verejnych plovarnach si musi
zvyknout i ostatni populace. Dnedni zédzemi organizaci je tak dokonalé, Ze klientovi

poskytuje uspokojeni vétSiny jeho potieb. Nemusi tedy ¢asto ven z organizace. Je to
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takovy maly svét sim pro sebe. Tim se moc nelisi od minulé doby, kdy klienti byli
zavieni do Ustavii. Dnes tam jsou dobrovolng, ale stejné mezi zdravou populaci prijdou
mélo. Tuto situaci zmeéni vice financi na zamestnani vétSiho poctu asistentt a zakoupeni
automobilu. Pak tomu bude jako v USA, kde neni problém menit plan dne, protoze
klient se rozhodnul, Ze nechce sledovat doma televizi, ale chce jit hré& bowling. Kazdy
zaméstnanec ma v USA na starosti maximalng 2 klienty a o automobil se déli pouze
sodatnimi klienty spole¢ného residencniho programu (cca 4). Takto se snaze
improvizuje a zaglenuje do spoletnosti. Vzdyt i v CR ma kazda rodina automobil a
nevlastni masazni vanu, bazén, télocviénu, pristroje  k fyzikdni  terapii,
arteterapeutickou dilnu, tkalcovnu.... Tuto mySlenku maze vyvrétit vysledek vyzkumu
k H1. Vysledkem je niz&i pocet nabizenych ¢innosti v USA nez v CR. Organizace RTR,
Inc. nabizi svym klienttm méng aktivit neZ organizace v CR. Do jisté miry to maze byt
zpusobeno i tim, Ze v USA klienti musi za veSkerymi aktivitami dojizdét. Otazkou maze
byt, co je pro klienty vhodngjsi. Zlcastnit se vice aktivit v kolektivu lidi s handicapem
v zafizeni, které je umisténo daleko od mestské aglomerace nebo se aktivit z(¢astnovat
v zarizeni, kam dochézi soucasné intaktni populace.

Dalsi otazkou maze byt tvorivost, ndpaditost a chut vymyslet a provadét
s klientem volnocasové aktivity. Organizace RTR, Inc. je velika a jednotlivé residen¢ni
programy se od sebe velice liSi. Pokud si klient sdm nerekl co chce délat, vSechna
iniciativa a vymySleni bylo na vedoucim residenéniho programu a samotnych
zaméstnancich. Zaméstnanec RTR, Inc. m& velky prostor, ¢as a prostiedky k tvoreni
vétSinou pouze s jednim ¢i maximalng étyimi klienty. Nekdy se stavalo, Ze tato pozitiva
k rozmanité praci ztroskotaly na nezgjmu zaméstnanc a malé iniciative klienta.

V residenénim programu v USA Ziji klienti se vdemi stupni postizeni. V CR
v chranéném bydleni Ziji jen ti klienti, ktefi jsou do ur¢ité miry schopni sebeobsluhy.
Tak tomu v USA neni. Klient shlubokou mentéini retardaci Zije sostatnimi klienty
v rezidencnim programu, kde pracuje vice asistenti. VétSinou ma jednoho Klienta s
hlubokym mentélnim postizenim nebo imobilniho klienta na starosti jeden asistent.

Klient i pres své postizeni Zije Zivot jako zdravy ob¢an. Bydli v rodinném domku s cca
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tremi ostatnimi klienty a pres den dojizdi do denniho programu. Klienti denni program
nazyvaji ,praci“. TakZe stejné jako zdravi ¢lovek, tak i klient s hlubokou mentalni
retardaci dojizdi do préace. Neni tedy cely den v liZku a neni 0 n&j pecovano jako o
nemocného pacienta. Je zatlenén do Zivota podobného zdravé populaci.

Jak jsem jiz napsala vy3e, klienti v CR maji v organizacich moznost uspokojeni
vétSiny svych potieb. Z toho vyplyva, Ze z organizace vychézi do prostiedi intaktni
populace k uspokojeni malého mnoZstvi potieb. V prostiedi ,, svoji organizace" se citi
jako doma, protoze v ni Ziji. Kdyz maji vyjit ven do intaktni spolecnosti, pripadaji si
jako kdyz jdou do jiného svéta, kde na n¢ ¢ihaji néstrahy a nebezpeci. Ztrati jistotu, se
kterou se pohybuji ve své organizaci. V tomto svété zdravé populace se neumi
pohybovat. N¢kteri klienti cely Zivot vyrastali v Ustavech, kde byli ,zavieni* a mezi
zdravou populaci ani nemohli. Pro klienty je obtizné ucit se pohybovat v jiném, pro né
cizim, progiedi. V kazdém c¢loveku je maly autista, ktery si radgji vybira prostiedi,
které zné a citi se v ném bezpecné. Neni divu, Ze se lidé s postizenim nehrnou mezi
zdravou populaci. Piesto se klienti nenechévaji odradit. Ve vyzkumu provedeném M.
Skramlikovou (70), 86 % respondentt (v tomto piipadé zaméstnanci pracujicich s lidmi
s mentalnim postizenim) odpovédélo, Ze klienti radi chodi do spolec¢nosti. Toto potvrdili
i rozhovory provedené s klienty.

Svtij Ukol mai zdravd, tedy majoritni populace. Zdrava populace cela Iéta Zila
jen v obklopeni zdravych jedinci. Pro tyto lidi byl 3ok, jiz pred skoro 20 lety, vidét
mezi sebou lidi s postizenim. Zdrava populace s nimi nevyrastala atak s nimi ani neumi
Zit. TeézZky ukol integrace by mela spole¢né plnit majoritni populace slidmi
s pogtizenim. Zdrava populace se musi naucit piijimat lidi s postizenim jako soucast
spolecnosti a prestat vidét lidi s postizenim jako ,,chudéky”.

DalSim pohledem na otazku integrace lidi s postizenim je jejich dosavadni Zivot
v organizacich. Prazkumy ukazuji, Ze majoritni populace nevi, jaky je Zivot pogtizenych
lidi. Nevi, jak probiha jejich den, jaké maji moznosti vyuZziti sluzeb pro pogtizené, kolik
a jaké organizace nabizejici sluzby pro pogiZzené... VétSina zdravé populace nikdy

nenav&tivila organizaci, ktera poskytuje sluzby handicapovanym lidem. | pres snahu
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organizaci prilékat ,lidi zven¢i“ je o tyto akce maly zgem ze strany zdravé populace-
»lidi zven¢i“. Nekteri lidé maji redlnou predstavu, jak postiZzeni Ziji. Tyto informace
maji, pokud v tomto prostiedi pracuji nebo maji v rodiné ¢loveéka s pogtizenim.

Lidé s postizenim by neméli byt poréd chrénéni svym mikrosvétem. Neni davod
omezovat jejich styk se zdravou populaci a oddélovat svéty zdravé populace od
postizené.

Za penize na luzko shydromasazi |ze koupit automobil, kterym by se mohli
imobilni klienti dopravovat do centra, kde tuto masaz nabizeji. Bylo by to financné
vyhodnéjsi. Nekteti klienti by do tohoto centra byli schopni dojet MHD a méli z toho
z&itek a pocit uspokojeni z vlastni samostatnosti. Vétsim zaclenénim do majoritni
populace lidé dostanou podnéty k vhodnému socidlnimu chovani. Nebudou se ugit
zlozvyky svych ostatnich kolegi z organizace, ale prijmou vhodné spolecenské chovani,
najdou si své zgmy a pratele mezi zdravou populaci.

V soucasné dob¢ se stdle nekteré organizace nachézi na odlehlych mistech.
Zatizeni jsou obklopeny lesy napi. 3 km od nejbliZsi vesnice. Toto progtiedi je idealni
pro rekreatni pobyt, 1écbu patologického chovani,... ae ne pro trvalé bydleni. O lidech
ze samot se bezdivodné nehovotilo jako o podivinech. Trvalym odstranénim kontaktt
smestkou aglomeraci a spolecnosti miZze dochézet k samotéistvi a izolovanosti. |
zdravy jedinec, ktery Zije mimo méstkou aglomeraci pravideln¢é dojizdi do prace ¢i na
nékupy do svéta okolni spolecnosti. V tomto progtiedi jsou idealni podminky pro
kontakt sptirodou, chov zvifat a péstovéani rostlin. Tyto ¢innosti maji svij velky
vyznam Vv socioterapeutickych aktivitach, ale negjsou diuvodem v téchto lokalitach Zit
trvale nékolik let. Vhodngjsi bydlet v menSim domku v béZzné zéstavbé a na samotu
dojizdét. Nebo obracen¢. Bydleni piimo v misté dennich aktivit je urcité pohodingjsi a
do spolecnosti.

Tim, Ze klienty do jisté miry poiadd chrénime pied okolnim svétem, tim je
opecovavame a prebirdme za né zodpovédnost. Klientim tim neumoZziujeme proZivat
starosti a radosti bézného Zivota zdravé populace. Neni divod tyto svéty poréd

odliSovat. Na jednu stranu se spole¢nost snazi, co nejvice integrovat lidi s postizenim do
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spolecnosti, ale na druhou stranu je poréd chrani, opecovava a rozlisuje od majoritni
populace. VSichni maji stejné potieby. Jen je do jisté miry odlisné uspokojuiji.

V CR je pro klienty velk& uddlost jit na nékup. Ptitom pro zdravého ¢lovéka je
to nutna soucast Zivota. Vzdyt' nakupovat, napi. potraviny, se musi. Toto je stejné i
VRTR, Inc. Klienti se pravidelné zlcastnuji ndkupu potravin, véci do domécnosti,
obleceni... Cestou z nékupu se stavi na jidlo v Mc Donald's a na cestu domu si koupi
kelimek k&vy. Chovaji se tak jako bézny ameri¢an. Obleceni, parfém, Sampon, Ziletky,
rucnik...si vybiraji stejn¢ jako zdravy ¢loveék a ve stejném obchodé ve svém volném
¢ase. Svym rodinam kupuji vanoéni darky a posilgji pranicka k vyro¢im stejné jako
jejich vrstevnici. K holi¢i, do kina, k 1ékati, zubaii chodi stejné jako zdrava populace a
ani nemocnice se nelisi pro majoritni populaci a pro lidi s postizenim. Neni davod tyto
zatizeni rozliSovat. VZdyt vSichni maji stejné potireby, préava a povinnosti.
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6. ZAVER

Zadani této préace vzniklo vroce 2006, tedy jedté pied platnosti z&kona o
socidlnich sluzbéch. Proto se v diplomové préci objevuji slova ,Ustavni zafizeni misto
»,Domovi a Center pro osoby se zdravotnim postizenim®. Stejny problém se vyskytl i
s pouzivanim slov , klient* nebo , uzivatel”.

Béhem své 6 mesicni praxe vUSA jsem méla moZznost pracovat slidmi
smentalnim postizenim v residenénim komunitnim bydleni Group home, které je
podobné chranénému bydleni v Ceské Republice. Group home mé za Ukol integrovat
lidi spostizenim do spole¢nosti a umoznit jim Zit Zivot, co nejvice podobny Zivotu
vrodingé. Ve spolecném residencnim programu bydli cca 4 klienti a kazdy ma svij
pokoj. V tomto rezidencnim bydleni Ziji i klienti shlubokou mentélni retardaci, kteri
potiebuji intenzivni 24 hodinovou oSetfovatelskou péci. Domy rezidenéniho bydleni
jsou soucasti béZzné mestské zastavby a nejsou od ni nikterak oddéleny. Klienti tedy Ziji
ve mésté & na vesnici ve stejnych domech jako jejich intaktni sousedé. V CR jsou
aredly organizaci umistény na okraje aglomeraci, kde je nizSi kontakt sintaktni
spolecnosti. Organizace maji stdle nadech Ustavniho reZzimu ¢i alespon Ustavniho
vybaveni.

Cilem této préce je zjistit a porovnat vnitini klima a moznosti ¥izenych aktivit
v zaiizenich vCR a vUSA. Cil byl spinén pozorovanim vnitiniho klimatu
v organizacich a vyhodnocenim dotazniku, ve kterém se otazky vztahuji na charakter
sociélniho klimatu organizace. Pozorovanim jsem zjistila, Ze organizace v CR poskytuji
vétSinu aktivit svym klientam v aredlu organizace. Klienti tedy nemusi nikam dochézet
mimo aredl organizace a denn¢ se nestykaji sintaktni spolecnosti. V USA kazdy klient
v pracovnich dnech denn¢ dojizdi do denniho centra nebo do zaméstnani. Pravidelné
kazdy tyden jezdi nakupovat potraviny a jiné véci osobni potieby. Zivot klientt v USA
je vice podobny Zivotu intaktni populace nez v CR. V CR se na klienty stéle pohliZi
jako na nemocné pacienty, o které se musi pecovat a kteri se musi I&it. V USA se
klienti tolik nesetkévaji slésebnymi terapiemi jako v CR, ale jsou vice zaglengni do

Zivota velice podobného intaktni spolecnosti.
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S vedoucimi zarizeni v CR i v USA jsem provedia rozhovor. Z otézek
uvedenych v dotazniku v otézce ¢. 6 pti rozhovoru vyplynulo, Ze v organizaci RTR, Inc.
v USA neni nabizeno vysivani, pleteni, h&kovani, modelovani, préce s pocitacem, jizda
nakole, jizda na koni, prace na zahrad¢é a péce o hospodaiska zvirata. To je 9 ¢innosti
z 36 uvedenych v dotazniku, coz je 25 %. V ¢eskych organizacich neni nabizena prace
s pocitatem a bowling. To jsou 2 ¢innosti z 36 uvedenych v dotazniku, cozZ je 5,5 %.
Domnivam se tedy, Ze se hypotéza H1: V USA vyuzivaji SirSi nabidku tizenych aktivit
nez v CR, se NEPOTVRDILA.

Vyhodnocenim otézek tykajicich se socianiho klimatu v dotazniku organizace
v CR ziskaly celkem 10 bodi. Organizace v USA ziskaly celkem 12 bodi, coZ je vice
neZ 10 bodi ziskanych v CR. Domnivam se tedy, Ze hypotéza H2: V systémech Home
group v USA je vnimani socidniho klimatu vysSi nez v zatizenich vCR, se
POTVRDILA.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik
Dobry den,
jmenuji se Hana Sinkovéa a studuji socidlni préci. Timto bych Vé&s chtéla pozédat o
vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky pouziji ve své diplomove préci. V téo préci se
snazim porovnat aktivity ve volném ¢ase v organizacich pro dospélé osoby s mentdnim
pogtizenim v CR a v USA. Dotaznik je uréen pro zaméstnance, ktefi stémito osobami
pracuji. Prosim, vyplite tento anonymni dotaznik samostatné, aby nebyla sniZzena
kvalita vyzkumu. Dekuji.

Nad vyplnénim dotazniku byste neméli stravit vice nez 10 min. Vami zvolenou
odpoveéd’ oznacte- zadkrtnutim, zménou barvy textu ¢i pisma....

Prosim, vyplite kazdou otazku. Také ocenim, kdyZ pridéte vlastni postiehy a
népady. Budou pro mé velkym piinosem.

K vypliovani si muzZete vybrat jednu ze dvou variant:
Varianta ¢ido 1- Pokud pracujete se skupinou mentdlné postizenych, vyberte tu
odpovéd’, kterd nejlépe odpovida na co nejvice klientu.
Varianta ¢ido 2- | ve skupiné mizete vyplnit dotaznik, ale jen o jednom individudnim
klientovi. Tuto moznost mazete vyuzit vicekrét. Tedy vyplnit vice dotaznikt pokazdé
pro jiného klienta.
Tyto dvé varianty prosim nezaménujte béhem vypliiovani jednoho dotazniku. Vami

zvolenou variantu, prosim pripidte natuto stranu. Staci napsat ¢islo varianty.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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1. Jste: o muz

O zena
2. Jaké méte nejvysSi dosazené vzdélani: o zakladni O vyucen(a)
o stredoskolské o vySSi odborné Skola o vysokoSkolské
3. Pracujete: o se skupinou O sjednotlivcem

4. Jakéa je vekovéa kategorie Vaseho klienta (klientky, Klienta):
o 18-30 let 0 31-45 let 0 46-60let 0 60 let avice

5. Jaka je priblizn& uroven béZznych dennich ¢innosti a intelektudlnich schopnosti
Vaseho klienta:

o Lehk& mentalni retardace- nepotiebuje trvaly dohled, zvlada ¢teni, psani a
pocitani v omezeném rozsahu (z&kladni nebo zvldstni skola), je samostatny v hygiené a
stravovani, ma problémy v nekterych oblastech- napt. financni stranka, spolecenské
chovéni, feSeni problému

o Stredni mentalni retardace- v dospélosti ma opatrovnika, zvladne zakladni
navyky sebeobsluhy, vyrazné omezeno chapani a pouzivani teci, néktefi omezeng
¢tou, pisi a pocitaji, maze Gspédné absolvovat pomocnou Skolu

o Teézka menténi retardace- schopny zvlddnout navyky sebeobsluhy, zvliadne
ur¢itou podobu mluvené reci (jednoslovné véty), patlavost, poruchy motoriky a jina
pridruZzend onemocnéni

o Hluboka mentalni retardace- trvale odkézan na pomoc druhych lidi, téZce
omezena schopnost porozumeét, postizena hruba i jemna motorika, zvlddne z&kladni

navyky sebeobsluhy, nepatrna schopnost pecovat o zakladni potieby
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6. Vyberte jakych ¢innosti se klient mize ve VaSem zarizeni zGcastnit, jestli je zvliada
sam a jaké zvlada s pomoci (bez ohledu na to, zda potiebuje dovézt na misto nebo ne).

Pokud VaSe zatizeni nékterou ¢innost nenabizi, zvolte prosim odpoveéd’ ,, nenabizime®.

sam S pomoci nenabizime
Procvi¢ovani motoriky:
a) vybarvovani O O O
b) kresleni m m O
c) modelovani O O O
d) vysttihovani m O O
e) lepeni m m O
f) vySivani m m O
g) pleteni m m O
h) h&tkovani m m O
i) préce s pocitacem O O O
j) skladani puzzle O O O
k) skladani Spalickna O O O
[) skladani stavebnice O O O
m) skl&déni konstruktivnich her (sklédacky) o O O
) TN 1= P
Hudebni ¢innosti a logoterapie:
a) poslech hudby m m O
b) zpév m m O
c) porekadla, basnicky O O O
) GG e e e e e e
Pohybové aktivity:
a) plavani m m O
b) jizdanakole O O O
C) jizdanakoni m O O
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d) tanec m

e) bowling m

1) T =T PP
Spolecenské aktivity:

a) vychézka O

b) nakupovéani O

c) vylet do kina O

d) vylet nakavu ¢i zakusek O

€) obc¢erstveni v restauraci O

f) vylety do okoli ¢i za z&bavou m

g) nav&eévarodiny ¢i prétel m
h) solni hry O
i) sledovani televize O
) T L0

Doméci ¢innosti:

a) pripravastravy O

b) Uklid doméacnosti O

C) prace nazahradé O

d) prani aZehleni vlastniho obleceni O

€) péce o domaci zvirata (i canisterapie) O

f) péte o hospodérska zvirata O

0) I 1 TP
nicnedélani m
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7. MaVasklient cinnost, kterou si vydélava penize: O ano O ne

a, pokud ano, kolik hodin tydn¢ pracuje: o 0-10 o 21-29
o 11- 20 o 30-39 o 40 avice
b, pokud ano, jakou préci vykonava: o préce v kavarné ¢i obcerstveni
O prodg zmrzliny o prodg knih
o préce v truhlarske dilng o préace v tkalcovske dilng
o préace v keramické dilng o zahradnické préce
o préce v hospodéistvi o sklédani zboZi do krabic

O jiné, prosim jaké

8. Mysdlite si, Ze jsou klientovy aktivity znaéné omezeny jeho financnim piijmem (napt.
kdyby mél o polovinu vySSi piijem nez v soucasnosti, zda by zvysil financovani svych
aktivit): O ano O ne

9. Domnivéte se, Ze je nabidka aktivit ve vaSem zatizeni dostatecna o ano O ne
10. Znéte n¢jaké aktivity, kterymi by se dala rozsitit nabidka ve vaSem zarizeni:

o ano o ne

a, pokud ano, tak jaké:

11. Jakou vniméte sociélni atmosféru ve Vasi organizaci:

o vyborna O méng uspokojiva
o vice uspokojiva 0 neuspokojiva
o uspokojiva

12. Citite se v préci piijemné: O ano O ne
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13. Mate podporu své préce u kolegu: O ano
14. Mé&e podporu u nadiizeného: O ano
15. Mé&e v organizaci moznosti:

a, vzdélavani O ano

b, rekonvalescen¢nich pobyti O ano

o ne

o ne

o ne

o ne

o ne

c, pii problémech v préci promluvit si 0 nich s odbornikem-supervize o ano
d, prevence proti syndromu vyhoteni o ano O ne
e, tvarci aimosféry O ano O ne
f, pokud pracujete prestas, méte ho placeny o ano O ne
0, setkavéte se pravidelné se vdemi zaméstnanci:
v pracovni dob¢ O ano O ne
mimo pracovni dobu O ano O ne
16. Co V&s nejvice motivuje k préci:
(prosim, pouZzijte stupnici od 1= nejvice do 3= nejméneé motivujici)
Klienti 1 2 3
kolegové 1 2 3
shodné zgjmy s klienty nebo kolegy 1 2 3
prostiedky organizace (napi. automobil, vstupy zdarma, vybaveni, pomicky...)
1 2 3
profesni postup 1 2 3
mzda 1 2 3
jiné
17. Znéte préva svého klienta: O ano O ne
Pokud je znéte, dodrZujete je pokazdé: O ano o ne
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18. Jak byste ohodnotili svoji préci, kterou odvadite:

o vyborna O méng uspokojiva
o vice uspokojiva 0 neuspokojiva
o uspokojiva

19. Vyberte, jak si myslite, Ze se citi V&S klient ve VaSem zatizeni:

o velmi spokojené O spokojen¢ O nespokojené

Dekuji za vyplneni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Priloha ¢. 2 Otazky k rozhovoru

|. Otézky k rozhovoru:

1, Kolik klienta bydli v chranéném bydleni?

2, Kolik zaméstnanct tam pracuje?

3, Ma kazdy klient svij pokoj?

4, Maji klienti svij vlastni ndbytek ve svém pokoji?

5, Vati denn¢ zaméstnanci v chranéném bydleni?

6, Kolik automobila pravidelné pouziva chranéné bydleni?
7, Mgji klienti moZnost chovat doméci zvire?

I1. Otazky na cinnosti, které nabiz ¢i nenabizi organizace:

¢innosti k procvi¢ovani motoriky nabizi nenabizi

vybarvovéani

kresleni

modelovani

vystiihovani

lepeni

vysivani

pleteni

hé&ckovani

préce s pocitacem

skladani puzzle

kladani Spalicka
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muzikoterapie a logoterapie nabizi nenabizi

poslech hudby

Zpev

plavéni

jizda nakole

jizda nakoni

tanec

spolec¢enské aktivity nabizi nenabizi

vychazka

nakupovani

vylet do kina

vylet nakévu ¢i z&kusek

obderstveni v restauraci

vylety do okoli ¢i za zabavou

nav&tévarodiny ¢i prétel

stolni hry

doméci ¢innosti nabizi nenabizi

ptiprava stravy

Uklid domécnosti

préce na zahradé

prani a Zehleni vlastniho obleceni

pé&te o doméaci zvirata (i canisterapie)

pé&e o hospodarska zvirata

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Priloha ¢. 3 Otazky k pozorovani

Otézky k pozorovani:

1, lokalizace zatizeni

2, Gtulnost zarizeni

3, vybaveni zatizeni

4, zpach v budovach

5, celkové prijeti zameéstnanci
6, sociani klima

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Priloha ¢. 4

Deklarace prav mentalné postizenych osob

vyhléSena na Valném shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971

Vané shromazdéni vyhladuje tuto deklaraci o mentalné retardovanych a
soucasné Za&da ndrodni a mezinarodni organizace, aby zabezpecily, Ze tato deklarace

bude slouzit na ochranu téchto prav:

1. Mentélné postizeny ma mit v nejvysSi mozné miie stegjna prava jako ostatni lidské
bytosti.

2. Mentéln¢ postizeny ma pravo na zdravotni pé¢i a vhodnou fyzikélni terapii, jakoZz i
na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximalni

moZné mite jeho moznosti a schopnosti.

3. Mentdlné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpedeni a slusnou Zivotni
arovei. Ma pIné prévo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat

jinou uZitecnou ¢innosti.

4. Pokud je to mozné, ma mentaln¢ postizeny Zit v kruhu své vlastni rodiny nebo v
rodiné opatrovnika a Uc¢astnit se riaznych forem spolecenského Zivota. Proto ma byt
roding, ve které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného
zatizeni potiebné, maji byt prostiedi a podminky Zivota v ném tak blizké normalnim

podminkadm Zivota, jak je to jen mozné.

5. Mentaln¢ postizeny mé pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyZaduje
ochrana jeho dobra a zamu.

6. Mentané postizeny ma pravo na ochranu pied jakymkoli vykoristovanim,

zneuZivanim nebo ponizujicim zachazenim. Je-li predmétem soudniho stihani, ma mit
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prévo na zakonny proces s plnym uznanim svého stupné odpoveédnosti, ktery vyplyva z
jeho mentalniho stavu.

7. Jestlize nektefi postizeni nejsou schopni U¢inné vyuZivat souhrnu svych prav v
dusledku hloubky svého postiZzeni a jestlize se ukéZze potieba omezit tato préava bud’
céstecne, nebo Uplné, pak musi postup pouZivany za Ucelem omezeni nebo zrueni
téchto prév chrénit postizeného zakonné proti jakékoli formé zneuZiti. Tento postup by
mél byt zaloZen na hodnoceni kvalifikovanych znalcd, ktefi by posoudili sociéni
zpasobilost pogtiZzeného. Omezeni nebo zruSeni prdv ma byt podrobeno periodickym

revizimamusi byt odvolatelné u vySSich instituci.

Zdroj: Svarcovd, 1. Mentélni retardace. Vyd.1. Praha: Portd, 2000. 184s. Specidlni
pedagogika. ISBN 80-7178-506-7.
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