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1. Uvod

4

Z historického hlediska uzemi jiznich Cech dodnes tézi ze dvou potenciald. Prvnim,
velmi cennym, je stfedovek, ze kterého se dochovaly jak hrady, tak zamky,
tak i napf. rybni¢ni soustava Tiebofiska. Druhym vyznamnym faktem je, Ze Ctyficetileta
existence Zelezné opony po sobé zanechala v pfihrani¢nim prostoru nedotené
a az panensky ¢isté tizemi, v jehoz tésné blizkosti se nachédzi nejvétsi piehradni nadrz

v Ceské republice — Lipno.

Z pohledu doméaciho navitdvnika jiznich Cech mutzeme poslednich dvacet let
rozdé€lit na dvé obdobi. V prvnim obdobi, tésné po sametové revoluci, zde pfili§ mnoho
navstévnikii nebylo, protoze po otevieni hranic chtéli vSichni vidét do té doby
»zakazany svét“. Tim druhym obdobim je pro ¢eské turisty ,,vzpominka® na dovolené
v éfe pred rokem 1989. V poslednich deseti letech viak zaGinaji Cesi opét zpatky
objevovat Ceskou republiku a zejména Jihogesky kraj poté, co vidéli svét. Zejména
Lipensko v sobé skryva sentimentalni prvek, protoze v této oblasti bylo velké mnozstvi
podnikovych zafizeni a détskych tabort, které byly navstévovany ucastniky cestovniho
ruchu z tehdejsiho Ceskoslovenska. Ptikladem je Wellness Hotel Frymburk, ktery je

byvalym détskym taborem, kam se jezdily rekreovat déti ze severnich Cech.

Dva pocateéni potencialy se tak dostaly za dvacet let na velmi sluSnou trover.
Zatimco dfive bylo pojmem ,.dovolena v Tunisku®“, dnes je to ,,dovolend v jiznich
Cechach®. Pro domaciho navstévnika se pojem ,,jizni Cechy* stal doslova ochrannou
znamkou. Ne nahodou Krajsky ufad JihoCeského kraje podporuje cestovni ruch pod

sloganem ,,jizni Cechy harmonické*.

Zatimco dfive dovolena v zahrani¢ni znamenala draz$i pobyt, tak dnes je oblast
jiznich Cech cenové srovnatelna se sousednim Rakouskem a Némeckem. Tuzemsky
navstévnik je zhyckany zahraniénimi zkuSenostmi a ocekadva plny servis i pii domacim
cestovnim ruchu. Nicméné ne vzdy dokézou cesti podnikatelé nabidnout sluzby

na odpovidajici urovni.



JihoCesky kraj je ,,domovem* slavnych rodi Rozmberkt, kteti se vSem piipomenou
béhem celého tohoto roku, a znovu tak ovladnou mnoha z mist, kde v minulosti
pusobili, rodem Schwarzenberkii a Buquoyi. Ti vSichni zde zanechali ¢etné mnozstvi
pamatek v podob¢ hradt, zamku ¢i jen mist, ktera byla a dodnes jsou, s nimi jakkoli
spjata a dodnes kazdoroéné ¢ opakované lakaji turisty ze viech kouti Ceské republiky

i ze zahranidi.

Jizni Cechy jsou taktéz mistem rekreace a odpocinku, py$ni se zachovalou
pfirodni krajinou, kterd v kazdém ro¢nim obdobi, dava regionu zajimavou tvar.
Jizni Cechy jsou krajem rybniki a vyznamnych ¢eskych fek, rajem vodaki a oblibenou
destinaci mezi navstévniky z domova 1 ze zahranicni. Mezi ostatnimi regiony

Ceské republiky ma Jihoc¢esky kraj své urcité dominantni postaveni, které si zaslouzi.

Vsechna tato uvedena fakta mne pifi vybéru tématu diplomové prace
,Profil doméaciho navstévnika JihoCeského kraje* do jisté miry ovlivnila, stejné tak i to,

ze v jiznich Cechach ziji a médm zde sva oblibena mista.

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni profilu domaciho navstévnika
JihoCeského kraje. V ramci prace byl realizovan terénni vyzkum formou dotazovani,
ktery umoznil ziskat potifebna data a informace o navstévnikovi. Tato data byla graficky

zpracovana a zobecnéna, coz umoznilo vyprofilovat navstévnika jiznich Cech.

Vysledky této diplomové prace budou slouzit Oddéleni marketingu a cestovniho
ruchu, Odboru marketingu a vné&jSich vztaht Krajského ufadu Jiho¢eského kraje. Dale
taktéz mohou napomoci subjektim putisobicim v cestovnim ruchu v tomto regionu
pii profilaci jejich nabidky urCené pravé navstévnikim ztuzemska. V souladu
se zaddnim prace je jeji soucasti metodika Setfeni profilu domaciho névstévnika, ktera
poskytuje jak obecné, tak konkrétni informace o tom, jak je mozné postupovat

pfi sestaveni profilu doméciho névstévnika zvolené oblasti.



2. Literarni resSerse

2.1 Cestovni ruch

O ptvodnim vyznamu cestovniho ruchu se zminuje Petrd, Holubova (1994:11). Lze jej
povazovat za jiny vyraz pro cestovani. Je postupné spojovan s vyuzitim volného Casu,
s poznavanim a rekreaci. VétSinou se autoii shoduji v tom, ze zacatky moderniho
cestovniho ruchu je mozné hledat nejdiive v 17. a 18. stoleti, a to zejména v cestach
Slechtict a tovarysu za ziskanim zkuSenosti. V masové forme vSak vznika cestovni ruch
az ve druhé poloviné¢ 19. stoleti a nejvét§iho rozmachu potom dosahuje vlivem
demokratizacnich zmén ve svété po 2. svétové valce.

Podle Kunesové a Nedvédové (1992:8) je cestovni ruch ,,slozity spoleCensky jev zavisly
na mnoha Cinitelich, a proto jeho podstatu nelze definovat vycCerpavajicim zpiisobem.
Cestovnim ruchem se rozumi zpiisob uspokojovani potfeb lidi v oblasti rekreace,
turistiky, lazeniské 1écby a kultury, jestlize k nému dochdzi mimo bé&zné prostiedi
a ve volném cCase obyvatelstva“. Foret a Foretova (2001:15) uvadéji dalsi z definic
cestovniho ruchu. Podle nich se za cestovni ruch (tourism) povazuje ,,Cinnost osoby,
cestujici na prechodnou dobu (u mezindrodniho cestovniho ruchu maximaln¢ jeden rok,
u doméciho Sest mésicll) do mista mimo své trvalé bydlisté, pficemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vykondvat vydélecnou CcCinnost v navStiveném misté (trvaly
¢i prechodny pracovni pomér). Miize se vSak jednat o sluzebni, obchodni ¢i jinak
pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj Uhrady vyplyva zpracovniho poméru
u zaméstnavatele v misté bydlist€ nebo v misté sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho
ruchu je podstatné, ze se jedna o zménu mista, doc¢asnost pobytu i o nevydéle¢nou
¢innost v navstiveném misté“. Horner a Swarbrooke (2003:53) se zminuji o tom,
ze mnoha lidmi neni cestovni ruch povazovan za samostatné odvétvi, ale za ¢innost,
ktera je vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovéni, stravovani a doprava.
Jestlize jde o n&jaky primysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada ze sluzeb
potadatelti zdjezdl, tj. cestovnich kanceldii (touroperatori), a cestovnich agentur
(prodejcti) a neexistoval az do ndstupu moderniho cestovniho ruchu zalozeného

na souhrnné nabidce vice sluzeb.



Oblasti cestovniho ruchu vyuzivaji lidé, ktefi navs§tévuji riznd mista, ptibuzné a pratele,
berou si dovolenou, béhem které vyuzivaji sviij volny ¢as. Do definice je dale zahrnuta
1 uCast na obchodnich konferencich, sluzebnich cestach, ¢i jiné druhy obchodni nebo

profesni Cinnosti. Patifi sem 1 ti, ktefi se vénuji védeckému vyzkumu nebo studii

(Goeldner, Ritchie, 2009:13).

Podle Francové (2003:12) je cestovni ruch spojovan taktéz s vyuzitim volného
¢asu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech
mimo jejich obvyklé prostiedi (bydliste¢) po dobu nepiesahujici jeden rok. V prevazné
vétSiné pripadi za ucelem vyplnéni volného casu. Tato autorka se zmifnuje
1 0 vSeobecnych rysech cestovniho ruchu, které jsou: zména mista, doCasnost pobytu,
nevydéle¢na Cinnost v navstivené zemi. Franklin (2003:25) uvadi, Ze turisté hledaji
,neéco®, ve vetsing pripadl je to ,,néco nevSedniho a lepsiho®, nez co zazivaji ve svém
kazdodennim zivote. Indrova a kol. (2004:17) se zminuji o tom, ze V ramci cestovniho
ruchu se kazdorocné déva na celém svété do pohybu obrovské mnozstvi lidi, ktefi
zpravidla ve svém volném case opoustéji docasné mista svého stdlého bydliste
za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalSich davodi. Cooper a kol.
(2008:15) se zminuji o tom, Ze odvétvi cestovniho ruchu ma znaény hospodarsky

vyznam a ma taktéz vliv na ekonomické a spolecenské prostredi.
2.2 Domaci cestovni ruch

Page a Connell (2006:52) uvadéji, Ze domaci cestovni ruch ma téméf az desetkrat vetsi
objem svych ucastnikil nez mezinarodni cestovni ruch. KuneSové a Nedvédova (1992:8)
se zminuji o tom, ze domaci cestovni ruch (dale jen DCR) piedstavuje cesty
obyvatelstva v oblasti jejich statniho Gizemi. Rozvinuty DCR je piinosem jak pro jeho
ucastniky, tak 1 pro nadrodni hospodaistvi statu. Obdobné definuji doméci cestovni ruch
I Foret a Foretova (2001:17). Podle nich je domaéci cestovni ruch (domestic tourism)
cestovani obyvatel vramci vlastni zemé&. Cooper (2003:64) uvadi, Ze v poptavce
po ubytovacich a ostatnich sluzbach a zafizenich cestovniho ruchu mohou byt domaci
turisté ,,dopliiovani“ ¢i pfimo ,,soutézit” o vyrazn€j$i postaveni v ramci cestovniho

ruchu dané zemé s turisty ze zahranici.



Podle Heskové a kol. (2006:27) predstavuje domaci cestovni ruch cestovani a pobyt
domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi. Jako cestovni ruch rezidentdl na tzemi Ceské
republiky definuje doméci cestovni ruch Cesky statisticky ufad. Spotfeba v domacim
cestovnim ruchu je spotieba rezidentii v Ceské republice, a to i ta &ast spotieby spojena
snavitévou (koneénym cilem cesty) jiné zemé, pokud byla realizovana v Ceské
republice (napf. marze tuzemskych cestovnich kancelaii ¢i agentur zajistujicich
zahrani¢ni zéjezd). (Cesky statisticky ufad, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf,  online
listopad 2010)

Ptfi domécim cestovnim ruchu ucastnici nepiekracuji statni hranice své zemé. Je to

cestovni ruch domaciho obyvatelstva na izemi jejich stati. (Mala, 2004:10)
2.3 Druhy a formy cestovniho ruchu

Odborna literatura definuje pojmy druhy a formy cestovniho ruchu. Freyer (2007:33)
se zmifnuje o tom, ze v zavislosti na vzdalenosti od domova, stejné jako na trvani zmény
a druht. Indrova a kol. (2004:10) uvadéji, ze ve formach cestovniho ruchu je za hlavni
povazovano hledisko motivli Uc€asti na cestovnim ruchu. Druhy cestovniho ruchu
zohlediiuji pievdzné jevovy prub&h cestovniho ruchu a zpisob jeho realizace
v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkéch,

jakoz 1 jeho G€inky.
2.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2006:21) hovoii o druzich cestovniho ruchu tehdy, kdyz za zaklad
posuzovani cestovniho ruchu se bere motivace jejich ucastnikd, tj. icel, pro ktery cestuji
a pobyvaji prechodné na cizim misté. Jako druhy cestovniho ruchu je v této publikaci
dale oznacovan: rekreacni cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, dobrodruzny cestovni
ruch, myslivecky a rybarsky cestovni ruch, ndbozensky (poutni) cestovni ruch, lazensky
cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, obchodni cestovni ruch, kongresovy cestovni

ruch, stimula¢ni cestovni ruch.


http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf

2.3.2 Formy cestovniho ruchu

Pokud za zéklad posuzovani cestovniho ruchu jsou brany v uvahu rtizné piiciny, které
ho ovliviiuji a dasledky, které piindsi, hovoii se o formach cestovniho ruchu. Formy
cestovniho ruchu se posuzuji: z geografického hlediska (domaci, zahrani¢ni,
mezindrodni, vnitfni, narodni a regionalni cestovni ruch), podle poctu ucastnika
(individualni, skupinovy, masovy a ekologicky cestovni ruch), podle zptsobu
organizovani (individualni cesty, organizovany zajezd / pobyt, klubovy cestovni ruch),
podle véku ucastnikli (cestovni ruch déti, mladeznicky cestovni ruch, rodinny cestovni
ruch, seniorsky cestovni ruch), podle délky ucasti (vyletni, kratkodoby, vikendovy,
dlouhodoby cestovni ruch), podle pfevazujiciho mista pobytu (méstsky, priméstsky,
venkovsky cestovni ruch, agroturistika / ekoagroturistika, horsky, vysokohorsky
cestovni ruch a  piimofsky cestovni ruch), podle ro¢niho obdobi
(sezonni — zimni, letni — cestovni ruch, mimosezoénni a celoro¢ni cestovni ruch), podle
pouzitého dopravniho prostfedku (motorizovany, Zelezni¢ni, letecky a lodni cestovni
ruch), z hlediska dynamiky (pobytovy — staticky, putovni — dynamicky cestovni ruch),
ze sociologického hlediska (navstévy piibuznych a znamych, socidlni cestovni ruch,

komeréni, etnicky cestovni ruch). (Heskova a kol. 2006:27)
2.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Orieska (1999:6) definuje sluzby cestovniho ruchu jako <¢innosti nehmotného
charakteru, jejichZz vysledkem je bud’ individualni, nebo spolecensky uZite¢ny efekt.
Individualni efekt, ktery je obvykle soudasti GiCasti na cestovnim ruchu, muze mit
riznorody charakter podle zvolené formy ucasti, naptiklad rekreacni, kulturni, zdravotni
apod. Spolecensky efekt zpravidla podminuje nebo umoziuje dosazeni individualniho
efektu (napt. sluzby souvisejici s udrzovanim cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi,
zelené atd.). Heskova a kol. (2006:99) uvadéji, ze se sluzby vyznacuji urcitymi znaky.
Za vSeobecné znaky sluzeb se povazuje nemateridlnost, kterd vyjadiuje, ze sluzby
na rozdil od vyrobku nemtzeme vidét ani uchopit; vysoka spotieba zivé prace
pii spotiebé sluzeb souvisi s nematerialnosti, protoze poskytovat sluzby musi lidsky

faktor; potteba zaClenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani, kterou se rozumi



ucast zakaznika na procesu poskytovani sluzeb — zakaznik se mize ucastnit aktivné
(napf. navstéva kulturniho predstaveni) nebo pasivné (napf. absolvovani lé¢ebného
pobytu); soulad poskytovani se spotfebou se oznacuje také jako simultdnnost, znamena
to tedy, ze sluzby neni mozné produkovat do zasoby, nebot’ se pii produkci hned

spotfebovavaji. S tim souvisi i pomijitelnost sluzeb — sluzby nelze predem testovat.

Podle Némcanského (1995:29) nelze sluzby cestovniho ruchu produkovat
do zasoby, na sklad. Proces poskytnuti sluzby je soucasné procesem jeji spotieby.
Sluzby, které se realizuji na trhu cestovniho ruchu, maji svoje zvlastnosti.
Heskova a kol. (2006:100) dale uvadi, Ze sluzby cestovniho ruchu maji své urcité
vSeobecné a specialni znaky, které jsou charakteristické pouze pro né. Orieska (1999:6)
se dale také zmifluje o specidlnim znaku sluzeb cestovniho ruchu, kterym je fakt,
ze poskytnuti sluzby a jeji spotieba jsou prostoroveé a ¢asoveé vazany na urcity rekreacni
prostor. Ten zéarovenl urCuje charakter spotieby sluZzeb. Sluzby cestovniho ruchu maji
pfevazné¢ osobni charakter, jsou v mnohotvarném provedeni, ale vzhledem
k riznorodosti potieb ucastnikli cestovniho ruchu vystupuji jako komplex riznych,
vzijemné na sebe navazujicich sluzeb (komplementarita sluzeb cestovniho ruchu).
Sluzby cestovniho ruchu jsou zastupitelné, a tedy existuje moZnost nahrazeni jinou
sluZzbou. Rozsah spotieby sluzeb je nutné vcas zabezpecit a to hlavné u hromadné
a zaroven kratkodobé ucasti na cestovnim ruchu. Zvlastnosti pfi poskytovani sluzeb

cestovniho ruchu je to, Ze spotiebitel vystupuje neanonymné.

Heskova a kol. (2006:102) v publikaci taktéz uvadéji komplexnost
a komplementaritu sluzeb. Podle nich jsou to jejich vyznamné znaky. Komplementarita
sluZzeb v cestovnim ruchu vyplyvé z nevyhnutelnosti komplexniho uspokojeni potieb.
Dalsim znakem sluzeb v cestovnim ruchu je existence urcité zastupitelnosti (substituce),
tj. vzdjemné nahrazeni jedné sluzby jinou sluzbou (napt. pfeprava letadlem misto
vlakem). Mala (2004:32) se zminuje o dal§im specialnim znaku sluzeb cestovniho
ruchu, kterym je to, Ze tyto sluzby jsou vysledkem ¢innosti mnoha odvétvi a pozadavky
na rozsah, strukturu a charakter sluzeb cestovniho ruchu jsou znaén¢ diferencované
v zavislosti na okruhu tcastnikl, na charakteru mista a i na zastoupeni jednotlivych

druhti cestovniho ruchu. O do¢asném vlastnéni sluzeb cestovniho ruchu (napt. ¢asove
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omezeny pronajem hotelového pokoje) a o zaniku sluzby, pokud neni poskytnuta v dany

moment, se zminuje Palatkova (2006:22).
2.5 Klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu

Prvotni pohled na sluzby cestovniho ruchu plisobi dosti nesourodé, a proto je
charakterizujeme a Klasifikujeme z n&kolika hledisek. Casto jsou sluzby klasifikovany
podle vyznamu ve spotieb¢ ucastnikii cestovniho ruchu na sluzby zékladni a dopliikové.
Na tomto c¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu se shoduje hned nékolik autord (Orieska,
1999:7; Francova, 2003:12; Heskova a kol., 2006:102; Hladka, 1997:9; Némcansky,
1995:15).

Sluzby cestovniho ruchu se déli ze dvou hlavnich hledisek — sluzby dodavatelské

a sluzby zpracovatelské.
25.1 Dodavatelské sluzby

a) Informacni sluzby

Heskova a kol. (2006:106) definuji informacéni sluzby cestovniho ruchu jako sluzby,
které umoznuji Sifeni objektivnich poznatki o cilovych mistech cestovniho ruchu,
objektech cestovniho ruchu a sluzbach, ¢imZ napomadhaji a usmérnuji rozhodovani
ucastniki cestovniho ruchu. Jde o informace o pfirodnich podminkéch, klimatickych
podminkach, obyvatelstvu a zplisobu jeho zivota, vSeobecné infrastruktuie
a suprastruktufe cestovniho ruchu, hlavnich dopravnich trasach a prostfedcich
na dosazeni cilového mista, vySe cestovného, moznostech ubytovani a stravovani,
moznostech  sportovné-rekreatniho a spoleCensko-kulturniho  vyziti, vyletech,
prohlidkach mést, moznostech pojisténi, celnich, vizovych, pasovych, devizovych

a zdravotnickych piedpisech a mnoh¢ dalsi.

b) Dopravni sluzby

Némcansky (1995:33) ve své publikaci uvadi, ze dopravni sluzby zajist'uji piepravu

ucastnikli cestovniho ruchu z mista trvalého bydlisté do mista Cerpani sluzeb cestovniho
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ruchu vcetn¢ doprovodnych sluzeb (rezervace mistenek a lizek, obcCerstveni apod.).
Podminuji rozvoj cestovniho ruchu a realizaci cil Gcasti na cestovnim ruchu. Indrova
(2004:43) se zminuje, ze na kvalit¢ dopravnich sluzeb do zna¢né miry zavisi
spokojenost Ucastnika cestovniho ruchu a splnéni jeho ptedstav, ptani a vlastnich cila
vV misté¢ cestovniho ruchu. Dopravni infrastruktura ma pro rozvoj cestovniho ruchu
zasadni vyznam. Podle Oriesky (1999:19) rozsah dopravnich sluzeb zavisi na druhu

pouzité¢ho dopravniho prostifedku.

c) Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby umoziuji pienocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikiim
cestovniho ruchu. Jejich soucasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacim
zafizeni souviseji. Jedna se o podavani informaci, uschovu zavazadel a jejich prepravu
v ubytovacim zafizeni, buzeni hostii, ptijéovani spole¢enskych her, tischovou cennosti
V hotelovém trezoru, rezervovdni mist v odbytovych stiediscich, zprostfedkovani
telefonickych hovori, podavani telegrami, prodej vybranych druht zbozi (Casopist,
literatury, upominkovych predméti, kvétin), dale prani a zehleni pradla, cisténi
a zehleni odévi, sekretarské a dalsi sluzby. Takto o ubytovacich sluzbach hovoti ve své
publikaci Orieska (1999:45). Podle Indrové (2004:46) piedstavuji ubytovaci sluzby
zakladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu. Rozvoj téchto zatizeni je nerozlu¢né
spjat s politickymi, hospodaiskymi a socialnimi zménami ve spoleCnosti, které
zprostfedkované ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého bydlisté a plsobi
na vznik riznych druhii ubytovacich zatizeni. Heskova a kol. (2006:109) se zmituji
o tom, ze ubytovaci sluzby poskytuji vetejnosti piistupnd ubytovaci zafizeni, ktera
pracuji na ziskovém principu (tzv. komeréni zafizeni) nebo na neziskovém principu
(zafizeni obcCanskych sdruzeni, podnikové rekreacni zatizeni atd.). Buduji se obycejné

spolu s pohostinskymi odbytovymi stiedisky nebo jako samostatné ubytovaci zatizeni.

d) Sportovné-rekreacni sluzby

,»Poskytovani a spotfeba sportovné-rekreacnich sluzeb souvisi se snahou vyuzit volny

¢as formou aktivniho odpocinku vcetn€ urcitého stupné fyzické zatéZe jako protipol
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pfevazné stereotypniho zplsobu zivota. Poskytuji je sportovné-rekreacni zatizeni
budovana jako soucast ubytovacich zafizeni nebo jako soucast vybavenosti cilovych
mist cestovniho ruchu. Je mozné je nabizet jednotlivé nebo v ramci souboru pobytovych
sluzeb* (Heskova a kol., 2006:112). Podle Oriesky (1999:170) budovani zafizeni
pro poskytovani sportovné-rekreacnich sluzeb ovliviiuje charakter ptirodnich podminek

a jejich kvalita.

e) Stravovaci sluzby

Francova (2003:24) definuje stravovaci sluzby jako ,.,sluzby, které uspokojuji potifebu
vyzivy Ucastnikil cestovniho ruchu béhem piepravy a pobytu. Jsou zajiStény subjekty
provozujicimi spolecenské stravovani, tj. hostinskou cinnost a dal§imi subjekty
poskytujicimi  stravovaci sluzby v omezené mife“. Orieska (1999:57) wuvadi,
ze stravovaci sluzby zahrnuji zdkladni stravovani, dopliikové stravovani a obcerstveni,
jakoz i spoleCensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkei, kulturnim programem,

ptipadné dalsi sluzby.

) Lazenské sluzby

Lazenské sluzby tvoii komplex sluzeb souvisejicich s pobytem v laznich, 1ékarské
a lécebné sluzby, ubytovaci a stravovaci sluzby, spoleCenské a kulturni sluzby
a doplikové sluzby (Némcansky, 1995:21). Heskova a kol. (2006:114) se zmifiuji
o tom, Ze lazeniskd 1écba je zaméfend na prevenci a UcCasti na ni se predchazi
onemocnéni. U nemocnych se ma dosahnout stabilizace nebo zlepSeni zdravotniho
stavu. Poskytovani lazenskych sluzeb vyzaduje existenci ptirodnich 1éCivych zdroji

(1é¢ivé vody, viidelni plyny a emanace, peloidy a klimatické podminky).

g) Kulturné-spolecenské sluzby

Podle Oriesky (1999:180) takovéto sluzby poskytuji kulturni, spolecensko-zabavni
a osvetova zafizeni. V praxi se vyskytuji pfipady, kdy jsou cilem tcasti na cestovnim

ruchu (prohlidka galerie, navstéva divadelniho pifedstaveni apod.). Heskova a kol.
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(2006:113) definuji kulturné-spolecenské sluzby jako sluzby uspokojujici spole¢enské
a kulturni potteby ucastniki cestovniho ruchu. Jejich poskytovani je spojené s hlavnim

motivem kulturniho a méstského cestovniho ruchu.

h) Sluzby venkovského cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2006:116) uvadi, ze sluzby venkovského cestovniho ruchu jsou
relativné samostatnym souborem sluzeb poskytovanych ucastnikim venkovského
cestovniho ruchu, vcetné agroturistiky. Jejich poskytovani vyzaduje vhodné zatizeni
lokalizované ve venkovském prostiedi a bezprostfedni interakci producenta sluzeb

a hosta. Jde o ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby na venkové.

i) Priuvodcovské a asistené¢ni sluzby

Francova (2003:25) uvadi, ze pravodcovské sluzby patii do souboru sluzeb, které
zprostiedkovava cestovni kancelat. Jsou spojené s opakovanym provazenim skupin
nebo jednotlivych UucCastnikii cestovniho ruchu, s organizatnim a technickym
zabezpecenim dohodnutych sluZeb véetné ¢asového a vécného dodrZzovani programu
a poskytovani informaci. Orieska (1999:97) do této kategorie sluzeb fadi kromé
privodci cestovniho ruchu také sluzby mistnich privodct, horskych viidcei, privodch
po kulturnich a historickych pozoruhodnostech (hradech, zdmcich, muzeich, galeriich
atd.).

j) Animacéni sluzby

Pojem animace znamena oziveni, rozveseleni, zabaveni se. V cestovnim ruchu ma
animace vyznam z hlediska ziskani komplexnich zazitki a vychézi z potfeby Cloveka
po oddychu, rozptyleni, spolecenské komunikaci a zabavé ve volném Case. Animace je
Casto 1 alternativou pro piipad nepiiznivého pocasi, kdyZ neni mozné absolvovat
planovany program. Takto se zminuje o animacnich sluzbach Heskova a kol.

(2006:120).
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k) Kongresové sluzby

Kongresovy cestovni ruch se vyznacuje nékolika zvlasStnostmi. Jedna se o vysokou
uroven a komplexnost sluzeb, odborny charakter akci, spoleCensky a reprezentacni
aspekt, ekonomickou vyhodnost (UCastnici utrati 2krat az 3krat vice prostiedkl
nez ostatni turisté¢). Kongresové akce se zpravidla konaji mimo sezénu (rovnomeérné
vyuziti kapacit a oslabeni vykyvi béhem roku). Byvaji realizovany v ubytovacich
zafizenich nejvyssi tfidy (Francova, 2003:29). Heskova a kol. (2006:115)
vyjmenovavaji kongresové akce, mezi které patfi seminaf, Skoleni, kolokvium, kulaty
stil, konference, sympozia, kongres, sjezd. Tyto akce maji pfedem pfipraveny odborny
program se specifikovanym cilem jednani, ktery je kombinovany s doprovodnymi,
predkongresovymi a pokongresovymi akcemi. Odborny program zabezpecuje iniciator
akce, tj. odborna nebo védecka instituce, ktera si kongresové sluzby objednava obvykle

u profesionalniho organizatora kongresovych akci.
2.5.2 Zprostiedkovatelské sluzby

Zprostiedkovatelské sluzby jsou takové sluzby, které jsou vysledkem cinnosti
dodavatelskych podnikli a organizaci. Tyto sluzby zabezpecuji hlavné cestovni
kancelafte, ptipadné jim obdobné subjekty. Jde o zprostiedkovani dopravy, ubytovani,
stravovani, lazenskych sluzeb, pojisténi apod. Takto o zprostfedkovatelskych sluzbach
mluvi Orieska (1999:9). Heskova a kol. (2006:121) dale uvadéji, ze cestovni kancelaie
poskytuji 1 vlastni sluzby (informacni a poradenské sluzby, organizovani zajezdu,
pobytil, vyletl, kongresovych akci, lovecké turistiky apod.). N&které zabezpecuji
1 pfepravu vlastnimi dopravnimi prostfedky, ubytovani a stravovani v privatnich

zafizenich, pfipadné v zafizenich patficich do urcité organizaéni struktury.
2.6 Multiplikator cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2006:171) uvadi, Ze ,,cestovni ruch jako ekonomicky multiplikator
vystupuje v souvislosti s budovanim technické zakladny ubytovacich, stravovacich
zafizeni s rozvojem dopravy a zafizeni dopliikovych sluzeb®. Podle Palatkové (2011:14)

multiplikatory obecné udavaji, o kolik vzroste urCita veliina (napf. zaméstnanost
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Vv cestovnim ruchu), zméni-li se né&jaky vystup (vétSinou vydaje navstévniki)
o dodate¢nou jednotku (napt. 100 CZK, 1 USD). Multiplikator piijmovy vyjadiuje
zménu piijmi z cestovniho ruchu, multiplikadtor zaméstnanosti zvySeni zaméstnanosti
apod. Multiplikatory se pouzivaji pro vycisleni zprostfedkovanych efektii cestovniho

ruchu v tzv. neptimych odvétvich.

Horner a Swarbrooke (2003:431) uvadgji, ze jednim z problému, ktery maji
vSechny evropské staty spolecné, je nesnadnost posuzovani toki domaciho cestovniho
ruchu. Vazny je zejména pro ty zemé, kde ma domaci cestovni ruch velky rozsah, napf.

zemé vychodni Evropy.
2.7 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Ritchie a Crouch (2003:14) ve své publikaci mluvi o cestovnim ruchu jako otevieném
systému. To znamena, Ze podléhd mnoha vliviim a tlakim, které vznikaji mimo systém
samotny, coz je globalni zivotni prostiedi a makroprostiedi. To se sklada z velkého
mnozstvi vlivl, které Siroce ovliviiuji vSechny lidské cCinnosti a které tedy nejsou
specifické pro cestovani a cestovni ruch v jejich ucinku. Mikroprostfedi se sklada
z organizaci, vlivu a sily, které lezi v destinaci bezprostifedni arény cestovniho ruchu
a hospodarské soutéze. Tyto uzké prvky Zivotniho prostiedi mivaji okamzity dopad,
nezli prvky makro prostfedi. Nicmén€ mikroprostiedi Casto je v z&jmu manaZer
pro jeho blizkost a bezprostfednost, slouzi zdkazniklm a umoZnuje
konkurenceschopnost. Hladka (1997:15) zminuje, Ze ,,na uspokojovani potieb ucastniki
cestovniho ruchu se pifimo nebo nepfimo podileji rozlicné ekonomickeé
a mimoekonomické Cinnosti. Ty jsou navzijem spojeny a tvoii uceleny
systém — cestovni ruch, ktery je vyznamnym subsystémem narodniho hospodaistvi®.
Objektem cestovniho ruchu je rekreacni prostor a materialné-technicka zakladna.
Subjekty cestovniho ruchu jsou organy a organizace zabyvajici se cestovnim ruchem,
pracovnici v oblasti cestovniho ruchu, uéastnici cestovniho ruchu. Podle Sauera
a Vystoupila (2006:18) neni mozné cestovni ruch posuzovat odd€lené od prostiedi,
v némZ se odehrava. Proto je dobré si uvédomit, Ze cestovni ruch ma vztahy k vnéjSimu

prostfedi tak 1 vztahy vnitini. Jako vnéj$i nadfazeny systém nazyvame ekonomickeé
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prosttedi, socidlni prostfedi, politické prostiedi, technologické prostiedi a ekologické
prosttedi. Jako podsystém cestovniho ruchu definujeme subjekt a objekt cestovniho
ruchu. Heskova a kol. (2006:13) uvadé&ji, ze subjekt cestovniho ruchu reprezentuje
ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje
svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlist¢ a obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem
produktu cestovniho ruchu. Mala (2004:16) uvadi, Ze ,,objekty cestovniho ruchu jsou
tvofeny hmotnymi a nehmotnymi statky, které se stdvaji predmétem koupé a prodeje.
Jako objekty trhu cestovniho ruchu vystupuji zejména sluzby, zbozi a volné statky

(ptirodni statky)*.
2.8 Utastnici cestovniho ruchu

Podle definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je ucastnikem
cestovniho ruchu kazda osoba, kterd pobyva pfechodné mimo misto obvyklého bydliste.
Heskova a kol. (2006:13) ve sv¢ publikaci uvadéji, ze z hlediska statistiky je uc¢astnikem

cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako navstévnik, turista nebo vyletnik.
2.8.1 Navstévnik

Heskova a kol. (2006:14) definuji navstévnika jako ,,0sobu, kterd v domacim cestovnim
ruchu cestuje na jiné misto v zemi svého trvalého bydliSt€ na krat$i dobu nez Sest
mésict. V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zem& na dobu nepiesahujici
jeden rok stim, ze hlavni ucel cesty je v obou piipadech jiny nez vykon vydéle¢né
¢innosti“. Francova (2003:10) uvadi, Zze se vedle pojmu ucastnik cestovniho ruchu
V praxi vice pouziva terminu navstévnik. Pfi pouzivani tohoto vyrazu je vSak nutné dbat
vEtsi obezietnosti, nebot’ tento pojem oznacuje osobu, kterd navstivi urCité misto
(muzeum, galerii, hrad). Zahrnuje tedy jak samotné ucastniky cestovniho ruchu,
tak i rezidenty. Jak ucastnik, tak navstévnik jsou nicméné nadfazenymi a v praxi méné
pouzivanymi terminy. Z pohledu dané zemé I1ze hovofit o navstévnikovi domacim nebo

zahraniénim.
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Dle Ceského statistického tfadu je navitévnik ucastnik cestovniho ruchu. Navitévnici
se déli na jednodenni navstévniky — ucastni se cestovniho ruchu bez pienocovani
(n€kdy také nazyvani exkurzionisté nebo vyletnici) a turisty. Kromé tohoto zakladniho
déleni 1ze navstévniky rozlisit na dvé zakladni kategorie: rezident a nerezident. Rezident
(doméci navstévnik), jehoz rezidentska zemé je stejnd jako navstivend zeme; miize to
byt obCan sledované zemé¢ i cizi statni ptislusnici zijici ve sledované zemi. Nerezident
(zahrani¢ni navstévnik), jehoZz zemé sidla je jina, neZ je navstivena zemé; za nerezidenta
je povazovan také oblan sledované zems trvale Zijici v cizing. (Cesky statisticky tiad,
dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf,  online

listopad 2010)

Foret a Foretova (2001:8) oznacuji jako navstévnika (visitor) kazdou osobu

cestujici do jiného mista, v némz nema trvalé bydliste.
2.8.2 Vyletnik

Jako jednodenni navstévnik — vyletnik (excursionist, sameday visitor) je oznacovana
osoba, ktera cestuje do jiného mista, v némZ nema trvalé bydlisté, a nepfenocuje zde.
V novém misté vyletnik pobyl méné nez 24 hodin (Foret, Foretova, 2001:9). Francova
(2003:11) pod pojmem vyletnik (exkurzionista) oznacuje do¢asného navstévnika, ktery
se zdrzi v navstévované zemi pouze jeden den, aniz by v této zemi pienocoval.
Podle Heskové a kol. (2006:14) je vyletnikem navstévnik, ktery necestuje na kratsi

dobu nez 24 hodin s tim, Ze pfenocuje v navstiveném miste.

Zvlast v mezindrodnim a domacim cestovnim ruchu je vyletnik (jednodenni
navs§tévnik) rozliSovan v publikaci autorky Malé (2004:12). V mezinarodnim cestovnim
ruchu je vyletnikem osoba, kterd cestuje do jiné zemé neZ ve které ma své trvalé
bydlist¢ a bézné Zivotni prostfedi na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by v navstivené
zemi pfenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvani vydélecné

¢innosti v navstivené zemi.

V domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba trvale usidlena v dan¢ zemi,

ktera cestuje do mista odliSného od mista jejiho trvalého bydlisté a bézného zivotniho
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prostiedi na dobu krat$i 24 hodin, aniz by v navstiveném misté pfenocovala, pficemz

hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.
2.8.3 Turista

Francova (2003:10) definuje turistu jako ,,doCasného navstévnika, ktery se zdrzi
V navs$tévované zemi minimalné 24 hodin a ptespi®. Vzhledem k tomu, Ze doba zdrzeni
je zde jiz delsi, lze vramci této kategorie rozliSovat mezi turistou kratkodobé
pobyvajicim a turistou dlouhodobé pobyvajicim. Definici UNWTO (Svétové organizace
cestovniho ruchu) uvadi Cech (1998:77). Podle ni je turistou ,navitévnik, ktery
V navstiveném misté aspon jednou prenocuje. Podle mista trvalého pobytu se turisté
déli na domaéci turisty, tj. obCany daného statu, a zahrani¢ni turisty, tj. obCany jiného
nez navstiveného statu; osoba vénujici se turistice. Heskova a kol. (2006:14) definuje
turistu jako osobu, kterd v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim ruchu spliuje
kritéria nav§tévnika. Ugast turisty na cestovnim ruchu je spojena minimalné s jednim
pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se pfitom rozliSuje turista na dovolené
a kratkodobé pobyvajici turista. Turista na dovolené pobyvd na daném misté vice
neZ uréeny podet noci nebo dni (napi. v Ceské republice 2 az 3 noci, ve Francii 7 az 8
noci). Kratkodob¢ pobyvajici turista cestuje na takovou dobu, kterd neptekracuje urceny

pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespoii s jednim pienocovanim.

Podle Ceského statistického tfadu je turistou ucastnik cestovniho ruchu, ktery
alespoi jednou pfenocuje mimo své obvyklé prostiedi.
(Cesky statisticky ufad, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf,  online
listopad 2010)

2.9 Predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu

Podle Hladké (1997:20) jsou hlavnimi ptfedpoklady a podminky cestovniho ruchu
pfirodni pfedpoklady, kterymi jsou terén a jeho tvarnost, nadmoiskéa vyska a klimatické
podminky, vegetacni kryt, vodni toky, vodni plochy, mofte, rybnatost a stav lovné zvéte,

pfirodni lé€ivé zdroje, pfirodni zvlastnosti, Cistota ovzdusi a vod. Déle jsou to kulturné-
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historické pfedpoklady jako architektonické pamatky (pi. hrady, zamky), lidové uméni,
tradiéni akce, vyznamna mista (pf. rodist€¢ vyznamné osoby, historické bojiste).
Materialné-technickymi predpoklady jsou dopravni, ubytovaci, stravovaci zafizeni,
sportovn¢ rekreacni zafizeni, maloobchodni, kulturni zatizeni, zafizeni pro sluzby,
pro vetejné sluzby, zafizeni zprostfedkovatelskd a specidlni zafizeni. V ramci
ekonomickych a organizacnich piedpokladii je nutnd soucinnost mnoha odvétvi.
Personalni predpoklady zahrnuji lidi, ktefi se v cestovnim ruchu pohybuji.

Heskova a kol. (2006:15) uvad¢ji, ze primarni nabidka umoziuje naplnit motivy ucasti
na cestovnim ruchu — oddych, zdravi, poznavani, spoleCenskou komunikaci apod.
Sekundarni nabidka je rliznoroda infrastrukturni vybavenost, ktera je prostiedkem
k dosaZeni cile — motivu ucasti na cestovnim ruchu. Jde o podniky, zafizeni a instituce
cestovniho ruchu, které umoziuji navstévnikim ubytovat se, stravovat a vykondvat

ruzné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity v cilovém mistg.

2.10 Marketing a management v cestovnim ruchu

2.10.1 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing je dle Kotlera a Kellera (2007:56) spolecensky proces, ve kterém jedinci
a skupiny ziskavaji to, co chtéji a potrebuji a béhem néhoz vytvari, nabizi a svobodné
sménuji jiné vyrobky a sluzby, které maji uritou hodnotu. Manazerska definice, kterou
autofi taktéz zminuji a kterd se Casto vyskytuje je to, ze marketing je ,,uméni prodeje
vyrobka®, prodej je vSak pouze vrcholem marketingového ledovce. Podle Bouckové
(2003:46) je marketing mozné definovat jako proces, v némz jednotlivci a skupiny
ziskéavaji prostfednictvim tvorby a smény produktl a hodnot to, co pozaduji. Obsahem
tohoto procesu je poznani, pfedvidani, stimulovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb
zakaznika tak, aby byly soucasné€ dosaZeny i cile organizace. Marketing Ize tedy vnimat
jako soubor aktivit, jejichz cilem je ptredvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potieby
zakaznika. Na prioritu orientace na zakaznika a jeho potfeby je tfeba klast zvlastni
dtraz. DalSim stejné vyznamnym cilem podniku je v podminkéch trzniho hospodaistvi
realizace piiméfeného zisku. Usp&né podnikani vyzaduje nejen schopnost pfizptisobit

se slozitym a velmi proménnym podminkdm fungovani trhu, ale soucasné i aktivné
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pusobit na dynamické vztahy mezi nabidkou a poptavkou. A pravé k tomu slouzi
marketingové metody, principy a nastroje. Kotler (2001:37) popisuje marketing jako
,»socialni proces, pfi kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si pteji a co potiebuji,
prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktli a sluzeb s ostatnimi.*.
Zaroven vSak z pohledu manazera marketing definuje jako: ,,Proces planovani
a implementace koncepci, cen, propagace a distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro vytvareni
smén, které uspokojuji cile jednotlivcl a organizaci.*

Marketing cestovniho ruchu V destinaci zahrnuje vyrovnani se s charakterem
a kvalitami produktd v jednotlivych destinacich, jak uvadi Uyasal (1994:5).
Podle Kiral’'ové (2003:13) je marketing podnikatelska filozofie, ktera vychazi
z podminek na trhu a je na trh orientovana. Marketing se v Cestovnim ruchu zacal
uplatiiovat az v 60. letech minulého stoleti. Fyall a Garrod (2005:20) se zmifiuji o tom,
ze diky charakteristice sluzeb — jsou neuchopitelné, riznorodé, nedélitelné - hraje
spotiebitel v celém procesu poskytovani sluzeb dilezitou roli. Proto je velmi dulezité

rozvinout Uzky a divéryhodny vztah se zdkaznikem, s cilem zvysit tak jeho hodnotu.

Petrti a Holubova (1994:68) mezi obecna specifika marketingu cestovniho ruchu
fadi nehmotny charakter sluzeb, mistni a ¢asovou névaznost sluzeb, pomijivost sluzeb,
distribu¢ni cesty, podminénost nakladd a zavaznost sluzeb na jejich poskytovatele.
Specifické charakteristiky zavisici na typu organizace jsou uzké vymezeni marketingu,
nedostateCné ocenéni marketingovych dovednosti, rozdilnd organizacni struktura,
nedostatek udajli o vykonnosti konkurence, vliv vladni regulace a deregulace, omezeni
a prileZitosti pro neziskové firmy. OdliSnost marketingu v oblasti cestovniho ruchu je
dana pfedevSim zvlastnosti sluZzeb cestovniho ruchu. Je to krat§i expozitura sluzeb,
vyrazn€j$i vliv psychiky a emoci na ndkup sluzeb cestovniho ruchu, vétsi vyznam vnéjsi
stranky poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, vétsi diraz na kvalitu a image, sloZzitéjsi

a promé&nlivejsi distribucni cesty, vétsi zavislost na dodavatelskych firméach, moZnost

snadné&jSiho kopirovani sluzeb, vétsi diiraz na propagaci v obdobi mimo hlavni sezonu.

Horner a Swarbrooke (2003:28) wuvadé€ji, ze marketing znamena,
ze pro organizaci je hlavni prioritou snaha slouZzit potfebam a pfadnim zakaznika.

Organizace se nepretrzit¢ snazi zajiStovat, co chce zdkaznik dnes a co bude chtit
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v budoucnu, a netinavné pracuje na vyrobcich a sluzbach, které jsou od ni pozadovany.
Muze to pro ni pfindSet nutnost vyznamnych zmén sortimentu vyrobkl a sluzeb,

pfipadné pfesunu na nové trhy nebo zmény zakladnich prostiedki.
2.10.2 Destinace a destinacni management

Podle Heskové a kol. (2006:152) ptedstavuji destinacni management a marketing
soubor ¢innosti na vybranych trovnich fizeni a koordinace, strategické planovani, riizné
formy spoluprace na urovni mikroregionti a regionli, vyuzivani podpirnych fondi.
Kiral'ova (2003:22) pod pojmem management destinace se rozumi ,,soubor technik,
nastrojii a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za ic¢elem dosazeni jeho

udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu®.

Uyasal (1994:5) uvadi, ze turistické destinace jsou v podstaté povaZzovany
za obchodni komodity, na kterych se podileji riizné osoby jako jsou komer¢ni subjekty
¢i vetejny sektor. Palatkova (2006:16) definuje destinaci jako ,,svazek riznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti
na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak
predstavuji podstatu destinace a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace®. Mason
(2008:16) uvadi, Ze destinaci cestovniho ruchu lze popsat jako produkt cestovniho

ruchu a to bud’ jako souhrn produktt (sluzeb) nebo jako produkt sadm o sob¢.

Pokud jakakoliv samostatnd jednotka chce zaznamenat svij riist a rozvoj, tak je
podle Fellegiové (2008:4) nutné, aby byla profesiondlné fizena. I destinace by se méla
stat samostatnou jednotkou, kterd se bude snaZzit o prosazeni a konkurenceschopnost
na trhu cestovniho ruchu. Pravé destinatni management je Casto definovan jako
nejvyzralejsi forma ftizeni cestovniho ruchu. O systémech spoluprace (vytvareni
a predavani znalosti), které umozni destinaci pruzné a rychle reagovat na piipadné
zmény a hrozby hovoti taktéz Scoty, Baggio a Cooper (2008:23). Heskova a kol.
(2006:152) v publikaci zminuji, ze cestovni ruch se v mnoha destinacich muze stat
nosnym prvkem rozvoje nebo jednim zjeho vyznamnych prvka. Z pohledu

destina¢niho managementu je cestovni ruch spoleéné s dalSimi aktivitami soucésti

22



jednoho komplexniho produktu, tedy produktu, ktery tvoii a predstavuje celd destinace
(oblast, region). Vysledny destina¢ni produkt neni finalnim dilem jednoho subjektu, ale
zahrnuje celou fadu participujicich subjektti. S managementem destinace souvisi i lidské
zdroje v odvétvi cestovniho ruchu. Riley, Ladkin a Szivas (2002:23) se pokusili
definovat zaméstnani (lidské zdroje) v cestovnim ruchu. Podle nich je uzite¢nym
vychozim bodem nabidkové strana definice, ktera oznacuje cestovni ruch jako podnik
nebo organizaci. V dalSich kapitolach publikace téchto autord je zminén mozny
problém, ktery miiZze v oblasti fizeni lidskych zdrojii v ramci cestovniho ruchu nastat.
Jde o to, Ze existuje mnoho typll uzemi, kterd jsou rozmanita, a proto musi byt nalezen
soulad s mistnimi podminkami, pozadavky na kvalifikované pracovni sily, které ptijdou

do styku s lidmi (¢astniky cestovniho ruchu).
2.11 Marketingovy vyzkum

Podle Zbotila (1998:114) spocivd marketingovy vyzkum ve specifikaci,
shromazd’'ovani, analyze a interpretaci informaci, které slouzi jako podklad
pro rozhodovani v procesu marketingového fizeni. Kotler a Keller (2007:231) definuje
marketingovy vyzkum jako funkci, ktera propojuje spotiebitele, zadkazniky a vetejnost
s firmou pomoci informaci, které jsou pouzivany pro identifikaci a definici
marketingovych pfilezitosti a problémd, vytvafeni, zlepSeni a hodnoceni
marketingovych aktivit, monitoring marketingového vykonu a lepsi porozuméni
marketingovému procesu. Pracovnici vyzkumu ur¢i, jaké informace potiebuji, navrhnou
metodu jejich ziskani, fidi a provadéji sbér dat, analyzuji vysledky a sd€luji zjisténi
a jejich dusledky. Vojtko (2008:15) se zminuje o existenci urcitych metod provedeni
vyzkumu — kvalitativnich a kvantitativnich. Oba tyto typy vyzkumu se od sebe lisi
v pfedpokladech a tucelu vyzkumu, vyzkumném problému, pfistupu, interpretaci
vysledkt, designu vyzkumu a povaze dat. Rozdil v pfistupu u téchto metod se lisi
v pfistupu  k hypotézdm. U kvalitativniho vyzkumu se hypotézami konci,
u kvantitativniho vyzkumu se hypotézami naopak zacina. Interpretace vysledka
u kvalitativniho vyzkumu je ovlivnéna subjektivni interpretaci vyzkumnika, naopak

kvantitativni vyzkum je objektivni.
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2.12 Hypotézy

Kozel a kol. (2006:75) se zminuji o tom, Ze hypotézy pomadhaji pii optimalizaci
informacnich zdrojti, nebot’ dopiedu fikaji, kterymi sméry je tieba se vydat pii hledani
pottebnych informacnich zdroji. Diky hypotézam je také snazsi vytvoftit nastroje Setfeni
(dotaznik, scénaf). Pfi dotazovani plati, Ze hypotézy budou potvrzeny nebo zamitnuty
na zaklad¢ otazek v dotazniku. Hypotézy taktéz pomadhaji lepsi interpretaci vysledkd,
protoze tvoii zaklad pro doporuceni a k nim jsou postupné ptidavany dalsi dil¢i zaveéry
a uvahy. Podle Jakubikové (2009:89) ptichazi formulace hypotéz na fadu po definovani

problému a urceni cile vyzkumu. Zdroji pro formulovani hypotéz byvaji zpravidla

vvvvvv
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3. Cile prace, stanovené hypotézy, metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je prostfednictvim analyzy sledovat vykony
domaciho cestovniho ruchu na dzemi Jihoceského kraje, zjistit tak spokojenost

ucastnika domaciho cestovniho ruchu a sestavit jeho profil.

Dil¢im cilem je zpracovat metodiku Setfeni profilu tucastnika domadciho

cestovniho ruchu v urcité zvolené oblasti.

Diplomova prace je rozdélena na tfi ¢asti — analytickou, syntetickou a aplikacni

Cast.
1. Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast je zaméfena na studium odborné literatury a dostupnych zdroji.
V této casti jsou vysvétleny pojmy v cestovnim ruchu bézné pouzivané, se kterymi

se v dalSich kapitolach prace ,,pracuje®.
2. Synteticka cast

Syntetickd ¢ast se zabyva ptipravou a realizaci vlastniho dotaznikového Setfeni,
které prob&hlo v obdobi léta roku 2010 ve vybranych lokalitdich Jihoc¢eského kraje.
Lokality byly vybrany zamémé (na zakladné informaci ze sekundéarnich zdrojt)
s ohledem na koncentraci navstévniki. Konkrétné se jedna o rekreacni oblast kolem
levého brehu Lipenského jezera, dale Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Statni zamek
Hlubok4, Statni zamek Cervena Lhota, Statni hrad Rozmberk a infocentrum Meésto

Tabor.

Vystupem této Casti diplomové prace je grafické zpracovani dat ziskanych

V dotaznikovém Setfeni v terénu.
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3. Aplikacni ¢ast

V aplikacni casti je sestaven profil domdciho navstévnika JihocCeského kraje.
Ten vzesel z veskerych ziskanych informaci o chovani navstévnikd v tomto regionu.
Zaver této Casti prace je vénovan zpracovani metodiky Setieni profilu navstévnika

domaciho cestovniho ruchu.

3.2 Stanovené hypotézy
V souladu s vySe uvedenymi cili byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Nejpocetnéjsi skupinu tuzemskych nav$tévnikii na izemi Jihoceského kraje

tvori navstévnici z kraje Plzeniského a Vysociny.

H2: Domaci navstévniky jihocesky region nejvice lika prirodou a pamatkami,

které se zde nachazi.

H3: Divodem navstévy Jiho¢eského kraje je rekreace.

3.3 Metodika

K ziskani potfebnych dat pro sestaveni profilu domaciho navstévnika Jihoceského kraje
bylo nutné provést vyzkum. Pro provedeni takového vyzkumu existuji urcité

metody — metody kvalitativni a metody kvantitativni.

Vyzkum, ktery je vramci této diplomové prace proveden, je vyzkumem
kvantitativnim. Pro kvantitativni vyzkum je charakteristické stanoveni hypotéz. Data,
kterd jsou v terénu béhem Setfeni nasbirdna a nasledné vyhodnocena, pak umozni

pfedem stanovené hypotézy bud’ potvrdit, nebo naopak vyvratit.
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Pro vyse zminéné cile a verifikaci ndsledn¢ stanovenych hypotéz byly v ramci vyzkumu

aplikovany tyto techniky sbéru dat:
» sekundarni analyza

Obsahem sekundarni analyzy je studium dostupnych sekundarnich zdroji

a uvedeni do dané problematiky.
» dotazovani

Prvotnim ukolem bylo sestaveni dotazniku, které se uskutecnilo na zakladé
informaci ziskanych ze sekundarni analyzy, dale dle stanoveni hypotéz a dle pravidel

pro sestaveni dotazniku.

Nésledné probéhl pilotni vyzkum, ktery byl proveden na ndhodné vybraném
vzorku oslovenych respondentti. Diky pilotnimu vyzkumu byly odhaleny nedostatky
dotazniku, které byly nasledné odstranény. Budouci osloveni respondenti tak jiz neméli

problém s porozuménim pokladanych otazek apod.

Vysledky provedeného dotaznikového vyzkumu jsou Vv dal§i casti prace
sumarizovany a Vvyhodnoceny pomoci grafii. Uvedené komentafe situaci vystizng

popisuji.
» rozhovory

Byly osloveny osoby, které se orientuji v problematice cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji. Tyto osoby poskytly informace, které jsou prubézné uvadény

Vv kapitolach a podkapitolach diplomové prace.
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4. Situaéni analvza

4.1 Vymezeni hranic tizemi

Jihogesky kraj se svou celkovou rozlohou 10 056 km? zaujima 12,8 % rozlohy statu.

Na zapadni stran¢ sousedi JihoCesky kraj skrajem Plzeiiskym, na

se StiedoCeskym krajem, na severovychodni stran¢ hrani¢i s krajem Vysocina a mala

¢ast vychodni strany sousedi s krajem Jihomoravskym. Od jihovychodu po jihozapad

probiha statni hranice Ceské republiky s Rakouskem a Spolkovou republikou Némecko

— konkrétné s jejich spolkovymi zemémi, na jihovychodé hrani¢i Jihocesky kraj

se spolkovou zemi Dolni Rakousko, na jizni stran¢ se spolkovou zemi Horni Rakousko

a na jihozapad¢ s némeckou spolkovou zemi Bavorsko.
Obrazek 1: Geografické vymezeni krajii Ceské republiky
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Zdroj: http://www.mzp.cz/www/dav.nsf/rocenka_06/img/mapa_kr.gif
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4.2 Administrativni ¢lenéni

Rok 2000 znamenal zménu v administrativnim ¢lenéni Ceské republiky. Byly vytvofeny
vys$si tzemné samospravné celky — kraje. Uzemi JihoGeského kraje je administrativné
rozdéleno do 7 okresi (Ceské Bud¢jovice, Cesk}'/ Krumlov, Jindfichtv Hradec, Pisek,
Prachatice, Strakonice a Tabor), pro Gcely pienesené pusobnosti statni spravy je kraj
rozdélen na 17 spravnich obvodii obci s rozsifenou pulsobnosti, které se dale de€li
na spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem, kterych je v jiznich Cechach

celkem 37.
4.3 Povrch a chranéna azemi

Stied kraje je tvoten dvéma panvemi — Ceskobudgjovickou a Treboniskou. V jejich okoli
se nachazi Stfedoeskd pahorkatina, Ceskomoravska vrchovina, na hranicich
s Rakouskem se vypinaji Novohradské hory a podél jihozadpadni hranice se tdhne druhé
nejvétsi pohoti Ceské republiky Sumava. Nejvys§im vrcholem je Plechy s nadmoiskou

v

s350mn. m.

Pomérné znacnd cast Uzemi JihoCeského kraje je chranéna. K nejvétSimu
chranénému tizemi jiznich Cech patii Sumava. Nachazi se zde Nérodni park Sumava
(NP Sumava), Chranéna krajinna oblast Sumava (CHKO Sumava) a preshrani¢ni
biosféricka rezervace Sumava — Bavorsky les. Dal§imi chranénymi krajinnymi oblastmi
jsou CHKO Tiebonisko a CHKO Blansky les. Dale se na izemi kraje nachazi vice
nez 250 pfirodnich rezervaci a ptirodnich pamatek, ztoho celkem 12 Narodnich
pfirodnich rezervaci (napf. Boubinsky prales, Cervené blato, Zofinsky prales, Certova
sténa — Luc atd.), 10 Narodnich ptirodnich pamatek (napi. Blanice, Ter¢ino udoli, Vizir,
Chynovska jeskyné atd.). Z pfirodnich rezervaci je to napf.: Zatoniska Hora, Opolenec,
Kralovické louky, Klet, Choustnik, Div¢i kdmen atd. Celkem je chranéno témét

20 % tizemi kraje.
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4.4 \Vodstvo

Jihocesky kraj je vSeobecné znamy jako ,.kraj rybnikd®. Rybnikafstvi a s nim spojené
rybafstvi je zde jiz po staleti tradicni. K 10 nejvétsim rybnikim kraje je fazen Rozmberk
(se svymi 489 ha je nejvétsim rybnikem), dale Horusicky rybnik, Bezdrev, Dvofiste,
Velky Tisy, Zablatsky rybnik, Dehtaf, Staikovsky rybnik, Velkd Holnd a Svét.
Na jihoCeském tzemi se taktéz nachdzi mnozstvi vodnich nadrzi, znichz
k nejznaméj$im patii Lipno, Orlik, Hnévkovice, Rimov, Husinec a Jordan. Mnoho
zuvedenych rybnikd a piehradnich nadrzi patii taktéz k oblibenym a hojné

vyhledavanym turistickym ciltim.

V kraji se rovnéz nachazi nékolik vyznamnych vodnich tokii. V pohrani¢nim
pasmu Sumavy prameni nejdelsi Ceska feka Vltava (430,2 km), Gzemi pramene je
soucasti Narodniho parku Sumava. K dal§im vyznamnym fekam kraje patii LuZnice,

Otava, Blanice, MalSe, Nezarka, Lomnice, Stropnice, Skalice a Volyiika.

4.5 Obyvatelstvo

Na jihu Cech zije 638291 obyvatel (stav k 30. zaii 2010), hustota zalidnéni
62 obyvatel na km? je nejnizsi v Ceské republice. Na tzemi Jihodeského kraje leZ
celkem 623 obci, z toho 53 mést. Krajskym méstem jsou Ceské Budgjovice s celkovym
po¢tem obyvatel 94 865 (stav k 1.1.2010). Druhym nejvétsim méstem je Tabor
(35 848 obyvatel), dale Pisek (29 949 obyvatel), Strakonice (23 081 obyvatel),
Jindfichiv Hradec (22 460 obyvatel). NejlidnatéjSim okresem kraje je okres
Ceské Budgjovice s 187 127 obyvateli. Naopak nejméné zalidnénym okresem je okres

Prachatice s 51 534 obyvateli (stav k 30. ¢ervnu 2010).

Graf 1 poskytuje piehled o v&kové struktufe obyvatelstva v jiznich Cechéch.
Nejvice obyvatel je zde v produktivnim v€ku (od 15 do 64 let). Ostatni vékové
kategorie, kategorie piedproduktivniho véku (0 az 14 let) a kategorie postproduktivniho

véku (65 let a vice), jsou vyrovnané. Uvedena data zobrazuji stav k 31. prosinci 2008.
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Graf 1: Vekova struktura obyvatel v Jihoceskem kraji
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad
4.6 Hospodarstvi

V 50. letech 20. stoleti zacalo v kraji budovani podnikii, které byly zamétfené
na strojirensky primysl (Motor Ceské Bud&jovice, CZ Strakonice), a i nadale
se udrzovala tradice prumyslu dfevozpracujiciho (Jitona Sobéslav, Jihoceské drevarské
zavody), textilniho (Jitex Pisek, Otavan Tieboi) a potravinarského primyslu (Jihoceské
mlékarny). Soucasné rozlozeni primyslovych a obchodnich ploch v kraji je odvozeno
pravé od minulosti, kdy témito tradi€nimi primyslovymi oblastmi byla mé&stska centra.
Nynéjsi  koncentrace prumyslové vyroby je soustiedéna do ceskobudéjovické
aglomerace a dale také do okoli Tébora a Strakonic. Pfevazujicim prumyslem je
primysl  zpracovatelsky  (vyroba stroji, dopravnich prostiedkli, zafizeni
a elektrotechniky, textilni a odévni primysl, primysl potravinaisky — potraviny
a napoje). Energetickym mistem se stala jaderna elektrarna Temelin. Ur¢itym trendem
V oblasti rozsifenosti vyroby, ktery byl zaznamenan v nékolika poslednich letech, je
vyuziti geografické blizkosti hranic s ekonomicky vyspélymi staty Rakouskem

a Némeckem.

I nadéle zlstavd vyznamnym sektorem v kraji sektor priméarni. Dominantni

postaveni zde ma zemédé€lstvi, lesnictvi (zejména produkce smrkového dieva, v oblasti
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Tteboniska 1 dfeva borového) a rybafstvi (chov ryb v 25000 ha vodnich ploch je
polovinou produkce v ramci celé Ceské republiky). V oblasti rostlinné vyroby se kraj
orientuje na péstovani obilovin, olejnin (fepka olejka), brambor a ovoce (tfesné, jablka,
$vestky a rybiz). Zivo¢isna vyroba je vyznamna chovem skotu, driibeze a prasat.
Zaméstnanost v zemédelstvi je 8,9 %, coz je druhy nejvétsi podil (za krajem Vysocina)

v ramci Ceské republiky.
4.7 Cestovni ruch v Jihoceském kraji

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim hospodaistvi regionu. Tato skutecnost je dana
znaénym piirodnim bohatstvim a existenci velkého poctu kulturné-historickych
pamatek. Mezi nejvyznamnéjSi konkurenty JihoCeského kraje patii jeho sousedni
regiony — StfedoCesky kraj, Jihomoravsky kraj, Vysoc¢ina, Plzensky kraj, Republika
Rakousko (dale jen Rakousko), konkrétné spolkové zemé& Horni Rakousko, Dolni
Rakousko, Spolkova republika Némecko (dale jen Némecko), konkrétné spolkova zemé

Bavorsko), a také Slovensko a Praha.

Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism rozdéluje celou Ceskou
republiku na turistické regiony. Jizni Cechy jsou tak rozdéleny do dvou turistickych

regionl — jizni Cechy a Sumava.

Obrdazek 2: Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: http://'www.czechtourism.cz/pro-odborniky/komunikace-s-regiony/koordinatori/
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a) Kulturné-historické pamatky

Na tizemi jiznich Cech se nachazi velké mnozstvi kulturng-historickych pamatek, které
jsou pozistatkem po slavnych rodech zijicich v kraji — rodu Rozmberkd,
Schwarzenbergti, Buquoyt. Podle Gdaji zvefejnénych Ceskym statistickym tfadem
za rok 2008 patii k nejnavitévovangjdim mistim v kraji Statni hrad a zamek Cesky
Krumlov (338 000 navstévnikl za rok), dale Statni zamek Hlubokd nad Vltavou
(255000 navstévniki za rok) a ZOO Ohrada Hluboka nad Vltavou
(230 000 navstévnikt za rok). K dalsim vyznamnym historickym a kulturnim pamatkam
patii napf. Statni hrad a zdmek Jindfichtv Hradec, Zadmek Orlik nad Vltavou, Statni
hrad Zvikov, Slavonice, Pisek, Statni hrad Kratochvile, Statni hrad Rozmberk, klaster
Zlatd Koruna & Statni zamek Cervena Lhota. Dale taktéz mnoZstvi muzei a galerii,
nabidka letnich aktivit jako jsou napt. Slavnosti pétilisté raze v Ceském Krumlov,

Taborska setkani, Holasovické slavnosti, otacivé hledisté v Ceském Krumlové, hudebni

festivaly apod. jsou ¢asto vyhledavanym cilem ¢eskych ucastnikti cestovniho ruchu.

Historicka centra mést Ceskych Budé&jovic, Ceského Krumlova, Jindfichova
Hradce, Prachatic, Tabora, Slavonic a Tifeboné jsou méstskymi pamatkovymi
rezervacemi. JihoCesky kraj se pySni hned 2 pamatkami zapsanymi na seznamu
svétového dédictvi UNESCO — Cesky Krumlov a Holasovice (lidova architektura

reprezentovana tzv. selskym barokem).
b) Technické pamatky

Z technickych pamatek na tizemi jiznich Cech jsou to pak plavebni kanaly,
vodohospodaiské stavby, tizkokolejky ¢i Zeleznice Tabor — Bechyné, Bechynisky most,
Busktv hamr (jeden zmala funkénich v Ceské republice), Grafitovy dil u Ceského
Krumlova, Ota¢ivé hledisté v Ceském Krumlove, Otagivé hlediste v Tynu nad Vltavou,

Schwarzenbersky kanal, Dfevény most u Lenory, Jindfichohradecké uzkokolejky atd.
¢) Kongresovy cestovni ruch

Jest€¢ do roku 2010 byl kongresovy cestovni ruch v JihoCeském kraji negativné

hodnocen. Byl evidovan nizky pocet mist vhodnych ke konani akce kongresového razu.
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Avsak v soucCasné dob¢ situace v tomto oboru prochazi uréitou zménou. Jihoceska
centrala cestovniho ruchu (dale jen JCCR) je zapojena do projektu Czech Convention
Bureau (dale jen CzCB), ktery je ,,pod hlavickou® agentury CzechTourism. Cilem
tohoto projektu je propagovat celou Ceskou republiku jako destinaci vhodnou

pro kongresovou a incentivni turistiku — 7 déivodt pro¢ Ceska republika:

dlouhodobé¢ bezpecna destinace,
skv¢la poloha a dostupnost,
akce na miru — incentiva,
zkuSenosti a kvalita sluzeb,
kongresové prostory,

levné a kvalitni ubytovani,

YV V.V V V V VY

Praha — mésto historie.

Ukolem CzCB je koordinace veskerych marketingovych a obchodnich aktivit
se zahrani¢nimi partnery a potencialnimi klienty v oblasti kongresové turistiky. CzCB je
zastieSujici organizaci pro jednotlivé regionalni kancelafe / agentury (jako napt. JCCR),
napomaha tak k dokonalému vyuziti kongresového potencialu celé Ceské republiky,

pracuje na sjednoceni prezentaci vSech krajt, tedy i Jiho¢eského kraje.

V sou¢asné nabidce jiznich Cech je (dle tiskové zpravy JCCR vydané
17. 2. 2011) vice nez 60 mist vhodnych k pofadani kongresovych akci, ktera jsou
idealn& rozmisténa po celém tizemi kraje (napt. Hlubok4 nad Vltavou, Cesky Krumlov,
Bechyné, Biologické centrum Akademie véd Ceské republiky v Ceskych Budgjovicich,
Narodni muzeum fotografie v Jindfichové Hradci atd.). Reditelka JCCR
Ing. Pavla Konopova, Ph.D., se ve vySe zminéné tiskové zpravé vyjadiila, ze ,,jestlize
se Ceska republika snazi profilovat jako zems, kde Gcastnici kongresti najdou vedle
klidu na praci také idedlni zdzemi a dostatek moZznosti k vyuziti volného casu,

pak pro Jihocesky kraj to plati dvojnasob*.

Jelikoz kongresy se uskuteciiuji po cely rok, nejsou tedy zavislé na turistickych

sezonach, je konani takové akce vhodnou piilezitosti k tomu, jak ptilakat navstévniky

34



do jiznich Cech i v zimnim obdobi, které je dle dostupnych statistik zatim stale tim

slab§im.

Ze strany jihoCeskych hoteliért, ktefi nabizi kongresové sluzby, je o tuto
jednotnou formu prezentace velky zajem, jak potvrzuje Ing. Pavla Konopova, Ph.D.
Jiz v minulosti konané akce kongresového a konferencniho rdzu mély v JihoCeském
kraji Gspéch (napf. Summit EU v Hluboké nad Vltavou). JCCR v soucasné dobé
intenzivné pracuje na jednotné formé& prezentace jiznich Cech jako kongresové
destinace a téz na piipravé propagace regionu na zahrani¢nim veletrhu IMEX, ktery

se bude konat v kvétnu 2011 ve Frankfurtu nad Mohanem.
d) Lazenstvi

Lazefstvi v jiznich Cechach je podminéné existenci zasob slatiny z raselinist. Lazenska
péce je zaméfend predev§im na lécbu a regeneraci pohybového Ustroji. Tradi¢nimi
centry jsou Tiebon, Bechyné, k méné¢ znamym patii ldzn¢ ve Vrazi u Pisku.
V poslednich letech se velmi oblibenym zpiisobem relaxace a vyhledavanym cilem
(Hluboka nad Vltavou, Frymburk, vletech 2012 az 2013 se ocekavd otevieni

Lazni sv. Markéty v Prachaticich).
e) Aktivni letni dovolena

Pro aktivni letni dovolenou maji jizni Cechy idealni pfirodni predpoklady.
,K dispozici® jsou hory i roviny, dadle mnozstvi rybnik, vodnich nadrzi a fek. Jihoceské
feky jsou diky své sjizdnosti tradicnim cilem vodaka (Vltava nabizi na uzemi kraje
cca 250 splavnych km, LuZznice 146 km a Otava 113 km). Turisty vyhleddvanym cilem

a jiz tradi¢ni rekreacni lokalitou je oblast Lipenského jezera.

JihocCesky kraj nabizi moznosti pro tradicni sporty (cykloturistika, in-line
brusleni, pési turistika apod.), i pro sporty adrenalinové (seskoky padakem, lanové
parky apod.). Na tizemi jiznich Cech se nachazi vice nez 4 300 km cyklotras. Slabou
strankou je vSak fakt, ze zna¢na Cast cyklotras vede po automobilovych komunikacich.

Rozviji se doplikové sluzby jako jsou specialni autobusy pro cyklisty ¢i pijcovny kol.
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Pro in-line brusleni je k dispozici taktéz nekolik stezek a tras, z nichz k nejznaméjsim
patii trasy Ceské Bud&jovice — HIlubokd nad Vltavou, Tiebon — Vitmanov,
Kvilda — Buc¢ina, Modrava — Rybarna a dalsi. Pro pé&si turistiku je zde vice nez 5 100 km
znadenych stezek, oblibenymi oblastmi jsou Sumava, Tiebonisko, Novohradské
a Pisecké hory a také okoli fek i mést. JihoCesky kraj disponuje také infrastrukturou
pro hippoturistiku. Po celém uzemi kraje existuje nckolik desitek stanic a center

pro jezdecky sport, celkem vice nez 100 km znacenych jezdeckych stezek.

Se sportem je spjata i nabidka doplikovych sluzeb jako jsou ptj¢ovny lodi,
raftd, kol a dalSiho vybaveni. Pro pfipad nepiiznivého pocasi V letnim 1 jinych ro¢nich

obdobich se v kraji rozvinula nabidka krytych bazént a vodnich parki, sportovnich hal.
f) Aktivni zimni dovolena

I zimni obdobi v Jiho€eském kraji nabizi aktivni dovolenou. Na Zadové a ve Skiarealu
Lipno je mozné provozovat sjezdové lyzovani a snowboard. Podle udaji Klubu ¢eskych
turisti se v Uzemi nachazi vice nez 130 km znacenych tras pro bézecké lyzovani
na Sumavé, v okoli Lipenského jezera, v Novohradskych horach a Ceské Kanadé.
Na Lipné& se taktéZ nachazi nejdel§i bruslafska draha v Ceské republice. Draha vede
z Lipna nad Vltavou do Frymburka. Jeji délka je 11 km a Sitka se pohybuje v rozmezi

od 6 do 8 m. Tloustka ledu je z bezpec¢nostnich diivodl pravideln€ kontrolovana.
4.7.1 RoZmbersky rok

V roce 2011 je cestovni ruch v Jiho¢eském kraji ve znameni slavného rodu Rozmberkd.
V listopadu roku 2011 uplyne 400 let od smrti posledniho zrodu — Petra Voka.
K prilezitosti tohoto vyroci je po cely rok pro navstévniky JihoCeského kraje pfipravena
fada atrakci a udalosti ve spojitosti s timto rodem. Na mistech, jez jsou s nimi spjata,
budou probihat nejriizngj§i akce — vystavy (napf. o historii rybnikafstvi v tvrzi Zumberk
a Vnetolickém muzeu), expozice Vv muzeich zfizovanych JihoCeskym krajem
(napf. ukazky odivani v ceskokrumlovském muzeu), slavnosti jiho¢eskych mést a obci
nebo divadelni pfedstaveni ze Zivota RoZzmberkil, no¢ni prohlidky hradu RoZzmberk

i no¢ni plavby na raftech po Vltave, cyklisticka jizda Borovanskem a Novohradskem.
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Pro turisty je pfipravena brozura snazvem , 24 nejvyznamnéjsich mist jiznich Cech
spjatych s rodem Rozmberkii“, kde jsou uvedena veskerda ,stanovisté”“ putovani
s Rozmberky a informace se zajimavostmi o téchto mistech (Bavorov a Helfenburk,
Bechyn¢, Borovany, Cesky Krumlov, Div¢i Kamen, Dobrda Voda, Hojnd Voda, Horni
Plana, Choustnik, ChvalSiny, Kratochvile, Netolice, Nové Hrady, PoteSin, Pozdné
gotické kostely, Prachatice, Rozmberk nad Vltavou, Sobéslav, Trhové Sviny, Ttebon,
Vimperk, Vitkiv Hradek, Vyssi Brod, Zlatd Koruna, Zlata stezka, Rozmbersky paléac
Prazského hradu). Navstévnikiim je taktéz k dispozici turisticky ,,cestovni pas® urceny
pro cestovani po jiznich Cechach. Na kazdém stanovisti, kterym je napt. infocentrum,
pokladna dané pamatky apod., ziskaji ucastnici této ,,akce” do svého pasu razitko
a za vSech 24 ziskanych razitek mohou obdrzet od Jihoéeského kraje vV ramci soutéze

hodnotné ceny (napft. nocleh v hotelu, lazenisky pobyt €i vstupenky na akce).

Ucelem celé akce je nejen piipomenuti tohoto vyznamného rodu, ktery
podporoval kulturu a rozkvét svych panstvi, ale taktéz zvySeni navstévnosti jiznich
Cech. Je to piilezitost k tomu ukazat, co viechno Jihogesky kraj svym navstévnikim
nabizi, a to nejen ve spojitosti shistorii a pamatkami, ale 1 dalSimi
atraktivitami — moznosti sportovniho vyziti, turistické stezky a cyklostezky, lazenstvi,
V soucasnosti pfipravovand a pomalu ,,rozjizdéjici se* propagace kongresové turistiky

atd.
4.7.2 Projekt ,,Baby friendly region*

»Baby friendly region® je projekt JihoCeské centraly cestovniho ruchu, jehoz cilem je
propagace jiznich Cech jako turisticky atraktivniho regionu pro rodiny s détmi
(ve v€ku od 0 do 18 let), ktefi v tomto kraji travi dovolenou, vikendy nebo sem mifii
za jednodennimi vylety. Cilem projektu je prilakat tento segment navstévnikti do uzemi
a to 1 opakované. Vé&kové kategorie jsou rozdéleny celkem do Sesti skupin.
Toto rozdéleni zohlediiuje vékové skupiny, které jsou vazany povinnou Skolni
dochazkou i ty skupiny, které ji vazany nejsou. V souladu stimto rozdélenim jsou
vytvofeny i produkty, které motivuji konkrétni skupiny k navitévé jiznich Cech mimo

hlavni turistickou sezénu (napf. vstupné, specidlni programové balicky, slevy
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na ubytovani apod.). Pro skolou povinné skupiny ucastniki cestovniho ruch je to pak
nabidka Skolnich vylett, lyzaiskych kurzl, letnich tdbord a tématickych vzdélavacich

pobytl pro déti skolniho véku.

Projekt je realizovan formou webového portalu, kde jeho navstévnici naleznou
veskeré informace, napt. moznosti ubytovani a stravovani, aktualni kalendar akci a typy
na trdveni volného Casu na tizemi JihoCeského kraje atd. K dalSim formém realizace
patii medidlni kampané a motivacni zapojeni podnikatelskych subjektii v cestovnim
ruchu. Spole¢nym cilem je pak ucelend a ptehlednéd nabidka aktivit, sluzeb a produktt

pro rodiny s détmi.

3

., Vytvoreni znacky ,,Baby friendly region®, jako znacky regionu bezpecného
pro volnocasové aktivity deti a rodicu s détmi, nabizejiciho kvalitni produkty cestovniho
ruchu. Cilem projektu bude motivovat cilovou skupinu k navstévé regionu a k plnému
vyuziti jeho potencialu na jedné strane a na druhé strane motivovat subjekty piisobici
v cestovnim ruchu k vytvareni novych produktii pro danou cilovou skupinu. Projekt je
tedy zaméren zejména na podporu, propagaci, rozsireni a zkvalitnéni nabidky produktii
cestovniho ruchu. Projekt si klade za cil, prezentovat jiznich Cechy jako region
s kulturnim, historickym a prirodnim bohatstvim. Jako region nabizejici Sirokou paletu

¢

aktivit a sluzeb vhodnych pro déti a rodiny s détmi.

Zdroj: http://www.babyfriendlyregion.cz/?page_id=257

¢

Obrazek 3: Logo projektu ,, Baby friendly region’

imm
)X

BABY FRTENDLY REGIGN

Zdroj: www.babyfriendly.cz
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4.8 Strategické dokumenty rozvoje Jiho¢eského kraje

Tato diplomové prace je zpracovana ve spolupraci s Krajskym ufadem Jihoceského
kraje, proto je tato kapitola vénovana strategickym dokumentim, které se tykaji
cestovniho ruchu v Jihoceském kraji, nebot’ pravé na jejich zéklad€ je cestovni ruch
a zejména pak jeho rozvoj ve zminéném regionu realizovan. Pro ndvaznost a pochopeni
jsou zde uvedeny zakladni informace i o strategiich, ze kterych strategické dokumenty

zaméiené na cestovni ruch vychazeji.

Dle zakona ¢. 248/2000 Sh.,, o0 podpoie regionalniho rozvoje
a dle Zékona o krajich ¢. 129/2000 Sb. je povinnosti kraje pecovat o vSestranny rozvoj
svého uzemi. Pro soucasné obdobi az do roku 2013 je zpracovan ,, Program rozvoje
Jihoceskéeho kraje‘“(dale jen Program). Tento Program je stfednédobym dokumentem
regionalniho rozvoje na urovni vy$$iho uzemné samospravného celku. K nejdulezitéjsi
soucasti Programu patii ,,ndvod®, jak dosdhnout konkurenceschopnosti kraje zejména
posilovanim atraktivity jeho tzemi (pro podnikani a investice, dynamizaci lidskych
zdroju a zkvalitnéni zivotnich podminek obyvatel pfi sou¢asném respektovani principti

udrzitelného rozvoje), kterym je navrh rozvojové strategie kraje.
4.8.1 Akéni plan

Krajsky urad Jihoceského kraje v radmci svého rozvoje pfipravuje na kazdy rok akéni
plan. Tento plan napliiuje zdméry zakona ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho
rozvoje a je soucasti implementace strategickych a programovych dokumenti, které
se zabyvaji podporou regionalniho rozvoje. Ak¢ni plany jsou nastrojem regionalniho
rozvoje a prispivaji krealizaci cili vytyCenych v dlouhodobém strategickém

dokumentu, kterym je ,, Program rozvoje Jihoceského kraje *.

Ak¢ni pléan je souborem grantovych programi urCenych obcim, neziskovym
organizacim, pravnickym i fyzickym osobam, které maji svou plisobnost na uzemi
jiznich Cech. Pro rok 2010 bylo vybrano celkem 19 grantovych programii, které

umoznily pterozdélit celkovou €astku 75,1 mil. K¢ do 6 vybranych oblasti.
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Jednalo se o:

1) rozvoj infrastruktury,

2) rozvoj cestovniho ruchu a kulturnich pamatek,
3) rozvoj socialnich aktivit,

4) podpora Skolstvi a sportovnich aktivit,

5) péce o jihocesky venkov,

6) mali podnikatelé.

Tyto oblasti rozvoje jsou rozdéleny do prioritnich os. Nasledujici tabulka
(tabulka 1) uvadi prehled a rozdéleni finan¢nich prostfedkd do jednotlivych prioritnich

os ,,Ak¢niho planu programu rozvoje Jiho¢eského kraje pro rok 2010%.

Tabulka 1: Prioritni osy a alokace financnich prostredkii ,,Akcéniho plinu programu rozvoje

Jihoceského kraje pro rok 2010

Nazev prioritni osy Pozadovana alokace (K¢)

Ekonomicky rozvoj a znalostni ekonomika 3 000 000

Lidské zdroje a socialni soudrznost 44 6000 000
Dostupnost a infrastruktura 4500 000

Rozvoj urbannich prostort 0

Venkovsky prostor 15 000 000
Cestovni ruch, kulturni a piirodni atraktivity 8 000 000
Efektivni vefejna sprava a modernizace instituci 0

Zivotni prostiedi 0

Celkem 75100 000

Zdroj: Ak¢ni plan programu rozvoje JihoCeského kraje pro rok 2010

Kazda prioritni osa obsahuje konkrétni grantové programy, které
se V jednotlivych letech méni, napft. pro rok 2010 méla prioritni osa ,, Ekonomicky rozvoj
a znalostni ekonomika* grantovy program ,, Rozvoj malych podnikatelii ve vybranych

regionech “, prioritni osa ,, Cestovni ruch, kulturni a prirodni atraktivity” ma celkem
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tfi grantové programy — ,, Podpora zivé kultury*, ,,Rozvoj infrastruktury podporujici

zazitkovou turistiku *“ a ,, Produkty a sluzby v cestovnim ruchu *.

Pro rok 2011 je sestaveno nasledujici rozdéleni financnich prostiedkit v ramci

., Akcéniho planu Programu rozvoje kraje pro rok 2011 *.

Tabulka 2: Prioritni osy a alokace finanénich prostredkii ,,Akcniho planu programu rozvoje

Jihoceskeho kraje pro rok 2011

Nazev prioritni osy Pozadovana alokace (K¢)
Lidské zdroje a socialni soudrznost 37 000 000
Ekonomicky rozvoj a znalostni ekonomika 3500 000
Dostupnost a infrastruktura 6 500 000
Venkovsky prostor 4000 000
Cestovni ruch, kulturni a pfirodni atraktivity 5500 000
Zivotni prostiedi 20 000 000
Celkem 76 500 000

Zdroj: Akeni plan programu rozvoje Jihoceského kraje pro rok 2011

V ramci prioritni osy ,, Cestovni ruch, kulturni a prirodni atraktivity byly
vymezeny pro toto obdobi dva grantové programy: ,, Rozvoj infrastruktury podporujici

zazitkovou turistiku‘“ a ,, Podpora zivé kultury “.
4.8.2 Strategické dokumenty zaméi'ené na cestovni ruch v Jiho¢eském kraji

Krajsky ttad JihocCeského kraje déle vytvati strategické dokumenty, které jsou zaméetené
na rizné oblasti. V ramci cestovniho ruchu jsou vymezeny tyto strategické dokumenty

a koncepce:

a) Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji

- vymezuje hlavni cile v oblasti cestovniho ruchu, popisuje soucasny stav

infrastruktury a sluzeb v cestovnim ruchu, dale obsahuje SWOT analyzu, popis
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b)

d)

vizi s dal$imi aktivitami, projekty na rozvoj cestovniho ruchu, implementace

a doporuceni

Strategie obnovy a rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji

aktualizuje vySe zmin€nou Strategii rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji
a reaguje tak na povodné ze srpnaroku 2002, které kraj postihly, s ohledem
na odstranéni nasledkt téchto povodni

obsahuje uvodni informace o povodnich z roku 2002, analyzuje stav cestovniho
ruchu v kraji po povodnich, nasleduje akéni plan obnovy a rozvoje cestovniho
ruchu a grantové programy urcené na podporu cestovniho ruchu, kulturu a vnéjsi

vztahy

Koncepce rozvoje cyklistické dopravy v Jihoceském Kkraji

definuje zékladni priority, cile a opatfeni, podle kterych bude probihat na uzemi
kraje optimalizace a dal$i rozvoj siti cykloturistickych tras

obsahuje zakladni tdaje a popis cild dokumentu, popis stavajici infrastruktury
a sluzeb v oblasti cyklistické dopravy, dale SWOT analyzu a vize dalSiho

rozvoje s definovanymi prioritami, cili a opatfenimi

Koncepce lazernstvi a wellness JihoCeského kraje

lazenstvi a wellness je pro kraj dalezitou soucasti ptijezdového cestovniho ruchu
tato koncepce obsahuje obdobné informace jako koncepce predchdzejici ovSem
se zaméfenim na infrastrukturu a sluzby poskytované v oblasti lazenistvi
a wellness (Uvodni informace a cile, popis stavajici situace na tzemi kraje
i vramci celé Ceské republiky jako lazefiské destinace, SWOT analyza,

navrhované vize dalSiho rozvoje s definovanymi prioritami, cili a opatfenimi)
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4.8.3 Strategie pro oblast cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 - 2013

Cestovni ruch v jiznich Cechach je realizovan na zakladg ,, Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013 “(dale jen Strategie). Strategie shrnuje
dosavadni situaci v cestovnim ruchu, dale uvadi piehled pouzivanych stavajicich
nastroji v oblasti marketingu a propagace cestovniho ruchu. Jako piiklad, jak
se s podporou cestovniho ruchu vypotadali jinde, je uvedena ptipadova studie, nasledu;ji
navrhy vizi JihoCeského kraje pro cestovni ruch vobdobi let 2009 az 2013
a implementace této vize (navrh aktivit na podporu cestovniho ruchu v daném casovém
obdobi). Tato Strategie je k nahlédnuti na oficialnich webovych strankach Jihoc¢eského

kraje http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1541&par[lang]=CS.

Hlavni ,,mySlenkou®, jak prezentovat Jihocesky kraj na trhu cestovniho ruchu
a dostat se tak do povédomi Siroké vefejnosti a potencialnich navstévniku, je slogan
,jizni Cechy harmonické®. Harmonie v tomto podani piedstavuje ,,soulad moderniho
regionu, ktery ma znacné historické koreny, soulad moderni infrastruktury
se zachovalou a Ccistou prirodou, soulad pohodové dovolené, jez je plnd zazitkii

a aktivit . (Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009 — 2013)

Soucasti Strategie je taktéz SWOT analyza, kterd je souhrnem silnych a slabych
stranek, pfilezitosti a ohrozeni Jiho¢eského kraje v oblasti cestovniho ruchu. SWOT

analyza je uvedena v pfiloze (ptiloha 1) této diplomové préce.
Ze zaveéru Strategie vychazeji urcita konkrétni doporuceni:

a) preferovat individualni cestovni ruch pfed organizovanym,

b) cilit na stfedni a vyssi pfijmové skupiny,

¢) piedstavit jizni Cechy jako region, ktery nabizi harmonickou dovolenou, plnou
riznorodych zazitkti a aktivniho vyziti stejné¢ tak jako pohody a relaxace

pro straveni rodinné dovolené,
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d) vyuzivat modernich technologii a efektivnich forem komunikace, které umozni
oslovit koncového néavstévnika kraje a budovat s nim dlouhodobé profitabilni
vztah

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009 - 2013
4.9 Jihoceska centrala cestovniho ruchu

JihoCeska centrala cestovniho ruchu (JCCR) je organizaci zfizovanou Krajskym tradem
Jihodeského kraje a ,fidicim organem® cestovniho ruchu v jiznich Cechach.
Tato funkce byla JCCR ud¢lena na zdklad¢ dohody mezi Krajskym tradem Jihoc¢eského
kraje, JihoCeskou hospodarskou komorou a Svazem mést a obci JihoCeského kraje
(tyto zminéné subjekty vstoupily do JCCR). ,,Ukol* JCCR fidit cestovni ruch na uzemi
jiznich Cech se vyznamné rozsitil v souladu s novou jiz zminénou strategii rozvoje
cestovniho ruchu na obdobi let 2009 az 2013. Centrala je koordinacni a komunikacni
regionalni organizace cestovniho ruchu. Zajist'uje marketing a management cestovniho
ruchu v celém JihoCeském kraji. Jeji aktivity vychdzi pfimo ze ,, Strategie rozvoje

cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013%, konkrétné jde o:

a) spolupraci s podnikateli v cestovnim ruchu,

b) tvorbu produkti v cestovnim ruchu,

C) reprezentaci jiznich Cech na vybranych vystavach a veletrzich cestovniho ruchu,

d) je koordinatorem pro turisticky region jizni Cechy (spolupracuje s agenturou
CzechTourism),

e) spolupraci s piihraniénimi regiony (Horni a Dolni Rakousko, Vychodni
Bavorsko),

f) provozovani Informacniho systému cestovniho ruchu JihoCeského kraje
www.jiznicechy.cz,

g) vydavatelskou ¢innost (informac¢ni materialy k turistickym  produktim,

propagacni materiél jiznich Cech.

Produkty cestovniho ruchu, na nichZ se pfi jejich tvorbé podileji informacni
centra, podnikatelé a dalSi zainteresované subjekty, pokryvaji Gzemi celych jiznich

Cech i prilehlych oblasti. JCCR vybrané produkty vytvofené mésty &i podnikateli

44


http://www.jiznicechy.cz/

podporuje, informuje o nich vefejnost a pomaha s jejich distribuci. V oblasti propagace
JCCR prezentuje JihoCesky kraj na vybranych domadcich veletrzich a vystavach
zam¢efenych na cestovni ruch, dale vydava propagacni materidly se zaméfenim
na produkty a sluzby v cestovnim ruchu, provozuje informacni systém, jehoz cilem je
informovat potencialni turisty o moznostech vyziti v jiznich Cechach a prezentuje

Jihoc¢esky kraj jako celek.

Na informacnim systému wWww.jiznicechy.cz navstévnik nalezne veskeré
informace o JihoCeském kraji, inspiraci k navstévé ruznych turistickych atraktivit,
pamatek, hradii, zamkl apod. Pomoci téchto webovych strdnek je tak mozné

si podrobné naplanovat dovolenou a &as straveny v jiznich Cechach.
4.10 Navstévnik v Jihoceském kraji

Nasledujici piehled tabulek a grafii z dostupnych zdrojii Ceského statistického tfadu
umoziiuje srovnani a vymezeni postaveni jiznich Cech v ramci celé Ceské republiky
Vv oblasti cestovniho ruchu. Kromé udaji souvisejicich s navstévnosti jsou uvedeny
1 dal$i informace o cestovnim ruchu, které dotvareji celkovy ptehled o cestovnim ruchu

v JihoCeském kraji a jeho vykonu.

Graf 2 uvadi piehled vrozdéleni domacich a zahrani¢nich navstévniki
v JihoCeském kraji za poslednich 10 let. Zcela dominantni postaveni ve zminéném
Gasovém obdobi ma v jiznich Cechich domaci navitévnik. Vyrazngji klesl pocet
domacich i zahrani¢nich hostli v roce 2002 a to diky srpnovym povodnim, které kraj
zaséhly. Naopak nejvyssi hodnoty jsou dosahovany v roce 2006, poté nasleduje pokles

s relativné vyrovnanymi hodnotami.
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Graf 2: Vyvoj poctu hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jihoceském kraji v letech
2000 az 2010

Zdroj: Cesky statisticky tirad

Tabulka 3: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie v JihoCeském kraji

v roce 2010

Hosté Pfenocovani
celkem v tom celkem v tom
rezident | nerezidenti rezidenti | nerezidenti
i
Hromadna ubytovaci zatizeni 892 962 | 605 259 287703 2712|2094 415 617 720
celkem 135
v tom Hotel ***** id [1]] i.d.[1] id [1]] i.d.[1] i.d. [1] i.d. [1]
Hotel, motel, botel 219228| 81741 137 487 | 541 916| 320788 221 128
*kkk
Hotel, motel, botel 154 691 | 103 732 50959 | 413 053| 296 066 116 987
**kk
Hotel, motel, botel ** 25669 | 20102 5567| 66582 51637 14 945
Hotel, motel, botel * id [1]] i.d.[1] id [1]] i.d.[1] i.d. [1] i.d. [1]
Hotel garni id. [1]] i.d.[1] id. [1]] i.d.[1] id. [1] i.d. [1]
****,***,**,*
Penzion 123698 | 97 491 26 207 | 367849| 314694 53 155
Kemp 166 781 | 156 318 10463 | 411 156| 381020 30 136
Chatovéa osada 14 277| 13835 442 | 67 400 66 255 1145
Turistickd ubytovna 23803| 20344 3459| 78411 72 081 6 330
Ostatni HUZ 124 206 | 99502 24704 | 706 127| 568 647 137 480

Zdroj: Cesky statisticky uiad

Pod pojem ,,hromadna ubytovaci zafizeni* fadi Cesky statisticky tad hotely, motely,

botely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni hromadna
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ubytovaci zafizeni. Mezi ostatni hromadna ubytovaci zafizeni jsou pak fazeny
napf. rekreacni zatizeni podnikd, Skolici stfediska, kulturné-historické objekty, lazeniska
zafizeni a jina ubytovaci zafizeni, ktera vyclenuji lizkovou kapacitu pro cestovni ruch
(napf. domovy mladeze, vysokoSkolské koleje, podnikové ubytovny apod.).
Mezi individudlni ubytovani se zatfazuji pronajimané pokoje, byty, chaty, chalupy
a ubytovani na rodinnych farmach slouzicich agroturistice. Symbol [1] uvedeny

v tabulce znamena duvérny udaj, ktery neni zvetejiiovan.

Uvedena tabulka (tabulka 3) uvadi pifehled o navstévnosti hromadnych
ubytovacich zafizeni v JihoGeském kraji. Vroce 2010 na tzemi jiznich Cech
pfenocovalo celkem 2 094 415 ucastnikii domaciho cestovniho ruchu. Z tohoto
celkového poctu jich nejvice pfenocovalo v ostatnich hromadnych ubytovacich
zafizenich, druhou nejCastéji volenou kategorii ubytovacich zafizeni byl kemp.
Z uvedené¢ tabulky lze odvodit z4jem rezidentii o luxusnéjs$i ubytovaci zatizeni, jelikoz
na tfetim misté jsou to hotely, motely ¢i botely se ¢tyfmi hvézdickami, kde se tito

ucastnici cestovniho ruchu ubytovavali.
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Tabulka 4. Priimérny pocet prenocovaini v hromadnych ubytovacich zarizenich za rok 2008

Region Priumérny pocet Podil cizinct na
prenocovani celkovém poctu hosti
domaci hosté zahranic¢ni

hosté
Praha 2,06 2,73 88,3
Stredocesky kraj 2,78 2,53 26,5
Jihocesky kraj 3,50 2,42 32,2
Plzenisky kraj 3,21 2,46 31,7
Karlovarsky kraj 5,54 6,98 69,9
Ustecky kraj 3,20 2,84 35,2
Liberecky kraj 3,33 3,79 28,5
Kralovehradecky kraj 3,78 3,69 32,1
Pardubicky kraj 2,95 2,84 16,3
Vysocina 2,50 2,50 13,8
Jihomoravsky kraj 2,07 1,72 38,1
Olomoucky kraj 4,00 2,31 22,7
Zlinsky kraj 3,47 2,87 14,7
Moravskoslezsky kraj 3,17 2,44 21,3

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tabulka 4 umoznuje srovnani primérného poétu pienocovani v jednotlivych
krajich Ceské republiky. Nadprimémy a velmi vyrazny primémy podet pfenocovani
oproti ostatnim kraji vykazuje Karlovarsky kraj. Divodem je lazenska turistika
(tydenni a del$i pobyty lazefiskych hostt). JihoCesky kraj zaujimé po kraji Olomouckém
a Kralovehradeckém tfeti pozici v priméru poctu prenocovani domadcich turistl
(3,5 noci). Podle zprav Ceského statistického tifadu se pocet prenocovani domécich
navstévnikd v hromadnych ubytovacich zafizenich v roce 2009 snizoval. V roce 2010 i
nadale pokracoval klesajici trend primérné doby pfenocovani, poprvé od roku 2008 se

vSak zastavil pokles navstévnosti, hromadnd ubytovaci zatizeni vykazovala vyssi pocty
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pfenocovani 1 vyssi pocty hostii. Oproti roku 2009 byl vSak zaznamenén mirny pokles

poctu rezidenti (o 0,1 %).

Vyvoj poctu hostli (domécich a zahrani¢nich) a jejich prenocovani v Jiho¢eském

kraji od roku 2005 do roku 2009 zobrazuje tabulka 5.

Tabulka 5: Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich v jiznich Cechdch od roku 2005
do roku 2009

Rok Pocet Nerezidenti | Rezidenti Pocet Nerezidenti | Rezidenti
hostu pi‘enocovani

2005 | 571824 156 454 415 370 2078834 383666 | 1695168

2006 626 365 160 515 465 850 2272064 366 137 1905 927

2007 559 635 152 904 406 731 1 868 048 320 288 1547 760

2008 542 942 147 391 395 551 1773391 302 484 1470 907

2009 | 516 147 125 568 390579 1678 255 252744 | 1425511

Zdroj: Cesky statisticky tifad

Z uvedenych dat vyplyva, ze v Jiho¢eském kraji od roku 2006 dochazi k poklesu
poctu hostll (nerezidentll i rezidentd) i poklesu poctu jejich prenocovani. Z hlediska
rozloZeni domdcich a zahrani¢nich navstévnika jsou to domaci navstévnici, kteti maji

dominantni postaveni jak v poctu hosti, tak v poctu pfenocovani na uzemi kraje.

Podle udaju ziskanych v rozhovoru s Bc. Ivanou Kerlesovou z JihocCeské
centraly cestovniho ruchu, dochazi od roku 2010 v souvislosti snovou strategii

pro rozvoj cestovniho ruchu opét k nartistu poctu domécich turisti.
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Tabulka 6. Delsi cesty rezidentit podle cilové destinace v roce 2009

CR, kraje Cesty Prenocovani | Prumérny pocet Prumérné vydaje na
celkem (v tis)) prenocovani 1 cestu (K¢)
(v tis.)
CR 5912 48 776 8,2 3437
Praha 169 1083 6,4 2618
Stiedocesky 619 7087 11,4 2617
Jihocesky 939 7694 8,2 3874
Plzensky 525 4 340 8,3 2502
Karlovarsky 189 1793 9,5 5570
Ustecky 327 2 940 9,0 2702
Liberecky 563 3895 6,9 3495
Kralovehradecky 703 4989 7,1 4693
Pardubicky 166 1429 8,6 3034
Vysoc¢ina 299 2702 91 2817
Jihomoravsky 322 2 449 7,6 2 849
Olomoucky 350 2 658 7,6 3240
Zlinsky 317 2 409 7,6 4518
Moravskoslezsky 425 3 306 7,8 3002

Zdroj: Cesky statisticky tfad

V roce 2009 bylo v ramci Ceské republiky domacimi turisty uskute¢néno celkem
5912 000 delsich cest (Cesky statisticky tifad pod timto pojmem rozumi 4 a vice
pfenocovani), pficemz pramérné vydaje na 1 cestu Cinily 3 437 K¢. JihoCesky kraj jako
cilova destinace zaznamenal v tomto roce ve srovnani s ostatnimi regiony nejvyssi
pocet del§ich cest, konkrétng 939 000. Primémé vydaje na 1 cestu v jiznich Cechach
Sinily 3 874 K& coz je hodnota nad primérem vramci celé Ceské republiky.
V kategorii primérného poctu pfenocovani za uvedeny rok vykazuje nejvyssi hodnotu
StiedoCesky kraj (11,4 pfenocovani). JihoCesky kraj v této kategorii vykazuje hodnotu

8,2 pfenocovani, cozZ je v porovnani s ostatnimi kraji uspokojivé.
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Tabulka 7: Kratsi cesty rezidentit podle cilové destinace v roce 2009

CR, kraje Cesty celkem | Pirenocovani | Priimérny pocet Primérné vydaje
(v tis.) (v tis.) prenocovani na 1 cestu (K¢)

CR 14 602 28 639 2,0 1069
Praha 712 1307 18 1673
Stiedocesky 2739 5 465 2,0 776
Jihocesky 1152 2286 2,0 1270
Plzensky 975 1970 2,0 1062
Karlovarsky 588 1279 2,2 1424
Ustecky 773 1542 2,0 932
Liberecky 853 1753 2,1 1280
Kralovehradecky 1154 2281 2,0 1176
Pardubicky 867 1621 1,9 889
Vysoc¢ina 905 1726 1,9 866
Jihomoravsky 1374 2 605 1,9 1049
Olomoucky 823 1670 2,0 1233
Zlinsky 593 1172 2,0 1281
Moravskoslezsky 1093 1962 1,8 934

Zdroj: Cesky statisticky tifad

V Ceské republice bylo za rok 2009 uskute¢néno celkem 14 602 000 kratsich
cest (.kratsi cesty“ jsou Ceskym statistickym twfadem definovany jako
1 az 3 pfenocovani), pficemz pruimérné vydaje na 1 takovou cestu Cinily 1 069 K¢.
V jiznich Cechach bylo ve stejném obdobi realizovano 1 152 000 kratsich cest. Tento
poCet fadi v regionilnim srovnani JihoCesky kraj na 4. misto. Primémé vydaje
vynaloZené na 1 krat§i cestu v jiznich Cechach &inily 1 270 K&, coz je hodnota oproti

celorepublikovému primeéru vyssi, avSak ve srovnani s ostatnimi kraji pfijatelna.

K nejvyhleddvanéj§im atrakcim a nejvyznamnéj§im pamatkdm na Uzemi
JihoCeského kraje patii pamatky, které jsou ve spravé Narodniho pamétkového ustavu.

Nachazi se jich zde celkem 13 a vétSinu znich tvofi statni hrady &1 zamky.
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Velmi vyraznou ptevahu a dominantni postaveni v navstévnosti maji podle uvedenych
idajti za poslednich 5 let Statni hrad a zamek Cesky Krumlov a Statni zamek Hluboka.
Ostatni pamatky vykazuji rocni hodnoty navstévnosti nizsi nez 100 000. Nasledujici

graf 3 poskytuje piehled o situaci ve vyvoji navstévnosti téchto pamatek.

Graf 3: Navstévnost pamdtek na vzemi Jihoceského kraje ve spravé Narodniho pamdtkového

ustavu
Navstévnost pamatek na uzemi Jihoceského kraje ve
spravé Narodniho pamdatkového ustavu
SHZvikov
klaster Zlata Koruna B
SZTreborh
SHRozmberk |
SHNové Hrady BB
SH Landstejn m 2009
SZKratochvile R = 2008
SHZ Jindfichlv Hradec |
SZ Hluboka " 2007
hrobka Domanin [ = 2006
SZ Dacice B
. m 2005
SZCervend Lhota
SHZ Cesky Krumlov
0 100000 200000 300000 400000

Zdroj: vyro¢ni zpravy Narodniho pamatkového ustavu
4.11 Shrnuti situace v cestovnim ruchu na izemi Jihoceského kraje

Do roku 2006 neexistovala zadna vyznamnéjsi ucelend propagace JihoCeského kraje
jako turistické destinace. Jizni Cechy byly v povédomi veiejnosti povazovany
za tradi¢ni letni rekreacni oblast, zejména pak oblast kolem Lipna. Situace, kterd
v roce 2006 nastala, si vSak vyzadala ,,zasah® a urcité zmény, jelikoz ve zminéném roce
doslo kvyraznému poklesu navitdvnosti jiznich Cech. V nasledujicich letech
(2007 az 2009) Krajsky arad Jihoceského kraje zadal soukromému subjektu zpracovani
studie, jez by ,,zmapovala®“ soucasnou situaci a provedla potfebné analyzy cestovniho

ruchu na tizemi kraje. Tato studie nasledné vyustila ve ,, Strategii rozvoje cestovniho



ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013*. Od té doby je cestovni ruch dle této
strategie koordinovan. Jiz vysledky z roku 2010, které jsou k dispozici, ukazuji, ze diky
kroklim vytyCenym ve strategii, doslo opét k nartistu navstévnosti Jihoceského kraje.

Dominantni postaveni ma 1 nadale domaci navstévnik.

V souladu s novym pfistupem k rozvoji izemi kraje v n¢kolika oblastech, nejen
v cestovnim ruchu, bylo vytvofeno nové logo. Toto logo je sjednocenym vizualnim
stylem pro vSechny Grovné propagace (objevuje se na veskerych materialech tykajicich
se Jihoceského kraje - webovych strankach JihoCeského kraje, na strankach Jihoceské

centraly cestovniho ruchu, na turistickém informa¢nim webu www.jiznicechy.cz atd.).

Je slozeno ze 4 barev, z nichz kazdd ma sviij vyznam, kterym prezentuje ,,néco®,
¢im je kraj vyjime¢ny. Modra barva je symbolem rybniki, fek a veSkerého vodstva
V lizemi, zelena barva symbolizuje piirodu a zelené lesy Narodniho parku Sumava, Zluta
barva je symbolem luk a pastvin a ¢ervena symbolizuje kulturné-historické pamatky,

kterymi se tizemi jiznich Cech pysni.

Obrdzek 4: Logo Jihoceského kraje

»":';

evi
-
Jihocesky kraj

Zdroj: http://www .kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=348&par[lang]=CS
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5. Primarni data — vvhodnoceni vvzkumu

Vlastni vyzkum prob&hl pomoci dotazovani V terénu - na Gzemi JihocCeského kraje.
Dotazovani, které probiha prostfednictvim pfedem sestavenych dotazniki, jako je tomu
i v této diplomové praci, je povazovano za jednu z nejefektivnéjSich metod sbéru
pozadovanych dat, ktera je v cestovnim ruchu bézné€ pouzivéana, proto byla tato metoda
pouzita i zde. Pro vyzkum realizovany v ramci této prace byly vybrany zdmérné lokality
s vyskytem nejvétsiho poctu ucastnikli cestovniho ruchu (rekreacni oblast kolem levého
bfehu Lipenského jezera, Statni hrad a zdmek Cesk}'/ Krumlov, Statni zamek Hluboka,
Statni zamek Cervena Lhota, Statni hrad RoZmberk a infocentrum Mésto Tabor).
Soucasti vyzkumu bylo taktéz pozorovani v terénu a rozhovory s odborniky

Vv cestovnim ruchu Jihoceského kraje.

Uelem vyzkumu bylo zjistit potiebné informace o chovani tuzemskych
navstévnikd v jiznich Cechach — tudel jejich navstévy, dobu, kterou zde stravi,

spokojenost s poskytovanymi sluzbami, ¢astku, kterou na pobyt vydaji apod.

Dotazovani bylo realizovano Vv obdobi letni turistické sezony v mésicich
cervenec a srpen roku 2010. Prostfednictvim dotaznikii bylo osloveno celkem 400
domacich navstévnikl. Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek, z nichz na vSechny byla
respondentovi nabidnuta odpovéd’ (vybér zvariant) ¢i mél prostor k vlastnimu

vyjadieni. Odpovédi se zaznamenavaly zaskrtnutim pfimo do dotazniku.

Z celkového poctu 400 rozdanych dotaznikli se jich vratilo 317 kompletné
vyplnénych. Na zikladé téchto dotaznikii byla ziskand data zpracovana a byly
vytvofeny nasledujici grafy, které poskytuji uceleny piehled a jsou podkladem

pro sestaveni profilu domaciho navstévnika Jihoceského kraje.
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5.1 Vysledky vyzkumu

Graf 4: Za jakym ucelem jste do Jihoceského kraje prijel/a?

Za jakym ucelem jste do Jihoceského kraje ptijel/a?

W pozndni (ndvitévy
turist.atraktivit, historie,
kultura)

m rekreace (pobyt v prirodé,
odpocinek, prochazky)

g m turistika a sport (pesi tury,
1% cykloturistika, vodactvi)

3% W zdravi (ldzné, rehabilitace)

W prace (sluzebni cesta,
skoleni, konference,
obchod)

m zabava (spolecenské
aktivity s prateli, noéni
zivot, dobré jidlo a piti

W navatéva znamych a
pribuznych

B pouze tranzit

Zdroj: zpracovani vlastni

Hlavnim motivem navstévy JihoCeského kraje je poznani (historie, architektura,
pamatky atd.) a sportovni vyziti. Dale pak navstévy piibuznych a znamych zijicich
Vv tomto regionu, rekreace a odpoc¢inek. Pomérné ¢asto se mezi odpovéd’mi objevovala

i varianta zdravi (v konkrétni podobé navstévy lazni a s tim spojena rekreace).
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Graf 5: Jak dlouhou dobu v Jikoceském kraji stravite?

Jak dlouhou dobu v Jihoceském kraji stravite?
160 -
140 - 134
120 -
100 - 89
80 -
60 - 53 M pocty navstévnikt travici
41 vJihoceském kraji danou
4D = dobu
20 -
0 - —
jedenden  vikend tyden vice nez
(bez tyden
noclehu)

Zdroj: zpracovani vlastni

Nejvétsi podet respondentis travi v jiznich Cechach jeden den, nepienocuiji zde.
Na druhé misto se fadi tydenni pobyty v tomto regionu, dale hned vice nez tydenni

pobyty a pobyty vikendové.

Nasledujici graf (graf 6) uvadi, kde jsou navstévnici JihoCeského kraje
ubytovani, pokud v tomto regionu nocuji. VéEtSina navstévniki Jihoceského kraje nocuje
u znamych ¢i piibuznych, pfipadné ve vlastnich chatich ¢i chalupach. Vyznamné
postaveni mezi ubytovacimi zafizenimi maji kempy a tabofisté, zejména v souvislosti
svodactvim, jelikoz jizni Cechy jsou tradi¢nim a oblibenym cilem
navstévnikd — vodakl. Vyrazné zastoupeni maji téZ penziony a to zejména vzhledem
K niz§im cenovym nabidkam ubytovani oproti ostatnim zafizenim, jakymi jsou hotely

nebo apartmany v ubytovacich areéalech.
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Graf 6: V jakém typu ubytovaciho zarizeni jste ubytovan/a?

1% 3%

2%

V jakém typu ubytovaciho zafizeni jste ubytovan/a?

B hotel *** nebo vice

H hotel * nebo **, garni,
motel
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B jiné hromad.ubyt.zafizeni
(turist.chata, ubytovna,
hostel)

B pronajaty pokoj,
apartman

B u znamych, pfibuznych

B vlastni chata, chalupa
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Graf 7: S kym jste do tohoto prijel/a?

S kym jste do regionu prijel/a?

1%

B sam/sama
E s partnerem/partnerkou
= prateli, znamymi

B s rodinou a détmi

Zdroj: zpracovani vlastni

Vétsina oslovenych respondentti (51%) piijela do jiznich Cech s rodinou
a détmi, pfipadné s partnerem / partnerkou (20%). Dalsi vyznamné postaveni zaujimaji

navstévy s prateli ¢i zndmymi.

Graf 8: Jaké aktivity jsou pro Vs v Jihoceském kraji nejlikavéjsi?

Jakeé aktivity jsou pro Vas v jiznich Cechach nejlakavéjsi?

péce o fyzickou a dusevni... 2%
navstévy kulturnich akci 8%
poznadvacituristika 22%
jiny aktivni sport 10% o
- ® uvedeneé aktivity
koupani, vodni sporty 25%
cykloturistika, horska cyklistika 21%

peési turistika 12%

T T T T L}

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: zpracovani vlastni
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V JihoCeském Kraji je v letni sezon¢ nejlakavéjsi koupani a vodni sporty, poznavaci
turistika (navstévy hradid, zamkl, pamatek, galerii, muzei atd.) a cykloturistika spolu
s horskou cykKlistikou, piipadné dalsi sporty (napf. in-line brusleni). Ostatni uvedené

nabidky nevykazuji vyraznéjsi hodnoty oproti vysSe uvedenym.

Graf 9: Jak jste se 0 moznosti navstévy Jihoceského kraje dozvédel/a?

Jak jste se 0 moZnosti ndvstévy Jihoéeského kraje
dozvédél/a?

4%

N internetova prezentace
destinace jizni Cechy

B meédia (tisk, televize,
rozhlas)

m doporuceni od pratel /
rodinnych pfisludnik

H nabidka cestovni
kancelare

Zdroj: zpracovani vlastni

Nejvice dotazanych respondentii (45 %) se k nav§tévé jiznich Cech rozhodlo
na zéklad¢é doporuceni od pratel ¢i rodinnych ptislusnikti, 35 % pak v ramci internetové
prezentace destinace, 16 % diky médiim a pouha 4 % na zékladé nabidky cestovni
kancelafe. Tato skute¢nost poukazuje na vyznamny vliv ,reklamy®, kterd mistni
poskytovatele a provozovatele sluzeb cestovniho ruchu prakticky nic nestoji, nebot’ je
zalozena na pienosu informaci mezi konkrétnimi (ti, kteii jiz uzemi jiznich Cech

navstivili) a potencidlnimi navstévniky.
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Graf 10: Uz jste nekdy tento region navstivil/a?

Uz jste nékdy tento region navstivil/a?
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Zdroj: zpracovani vlastni

Z celkového poctu oslovenych respondentti 169 z nich jiz jednou tento region
navstivilo, 66 jich zde je jiz po nékolikaté a 82 oslovenych je zde viibec poprvé. Podle
zaznamenanych odpovédi 93 % respondentll pocitd s opakovanou navstévou
Jihoceského kraje, pouze 7 % ne. Z téchto skute€nosti je patrna urcita ,,vé€rnost* tomuto

regionu.

Graf 11: Kolik Vas stoji v priiméru na osobu a den Vas pobyt v Jihoceském kraji?

Kolik Vs stoji v priméru na osobu a den Vas
pobyt v Jihoceském kraji?

® do 200 K¢

W 20132500 K¢
w5013z 1000 Kc
= 1000 az 2000 Kc
M vice nez 2000 K¢

Zdroj: zpracovani vlastni
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Denni utrata v Jiho¢eském kraji se u vétsiny oslovenych (34 %) pohybuje v rozmezi
od 1000 do 2000 K¢ na osobu, 27 % oslovenych vyda 501 az 1000 K¢ za osobu a den

straveny v tomto regionu. Ostatni vykdzané hodnoty jsou niZsi.

Graf 12: Odkud jste sem prijel/a?

Odkud jste sem prijel/a?

M Praha

W Stredocesky kraj
M Jihocesky kraj

M Pizensky kraj

® Karlovarsky kraj
§ Ustecky kraj

M Liberecky kraj

® Kralovehradecky kraj
i Pardubicky kraj
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M Olomoucky kraj

W Zlinsky kraj

W Moravskoslezsky kraj

Zdroj: zpracovani vlastni

Dle provedeného vyzkumu jsou nejcastéjSimi navstévniky jiznich Cech
»domaci® Jihocesi, dale StfedoceS$i a Prazané. Z dalSich regionli jsou vyznamnymi
navstévnici z Vysociny, Plzenského a Jihomoravského kraje. Ostatni obyvatelé regionti

Ceské republiky vykazuji niz§i procenta navstévnosti.
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Graf 13: Pouzity dopravni prostiedek

Pouzity dopravni prostredek

M auto

H viak

M linkovy autobus

H autobus se zdjezdem
M kolo

M pésky

Zdroj: zpracovani vlastni

Nejcastéjsim  dopravnim  prostfedkem, kterym  osloveni  respondenti
do Jihoceského kraje pricestovali, je automobil. Vyraznéjsi postaveni dale zaujima
doprava vlakem ¢i linkovym autobusem. Vyuziti vlastni individuélni dopravy umozZiuje
ur€itou casovou nezavislost na pravidelnych odjezdech ¢i piijezdech hromadné

dopravy.

Graf 14: Vekové slozeni respondentii

Vékové sloieni respondentu

4%

®do 25 let

26 az 34 let
E35az49 et
®50az 59 let

®60let avice

Zdroj: zpracovani vlastni
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Prevazna vétsina oslovenych respondentl je v rozmezi véku od 35 do 49 let. Dalsi
pocetnou skupinu tvoii lidé ve véku od 26 do 34 let, dale mladi lidé ve veéku do 25 let.
Nejnizsi poCty mezi respondenty vykazovali lidé seniorského veéku od 60 let vice.
Veékoveé rozdeleni skutecné odpovida realit¢ (dle pozorovani v terénu), nejpocetnéjsi

skupinu tvoii rodiny s détmi, coz odpovida vékové skupin€ od 35 do 49 let.
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6. Zodpovézeni hypotéz

Pied zahajenim vyzkumu, na samém po&atku prace, byly stanoveny hypotézy. Ukolem

provedeného Setfeni je dané hypotézy potvrdit nebo naopak vyvratit.

H1: Nejpocetnéjsi skupinu tuzemskych navstévniki na uzemi Jihoceského kraje

tvori navstévnici z kraje Plzeniského a Vysociny.

H2: Domaci navStévniky jihocesky region nejvice laka prirodou a paméatkami,

které se zde nachazi.
H3: Divodem navstévy Jihoceského kraje je rekreace.

H1: Tato stanovend hypotéza byla provedenym vyzkumem potvrzena pouze z ¢asti.
Vétsinu navitévnikl jiznich Cech tvoii ,,domaci® Jihoéesi, dalsi vyznamnou skupinou
jsou Stiedocesi a ob¢ané hlavniho mésta Prahy, dale obyvatelé Jihomoravského kraje
a pravé Vysociny. Navstévnici z kraje Plzeniského nezaujimaji dominantni postaveni

mezi ucastniky cestovniho ruchu jiznich Cech.

H2: Dominantni postaveni mezi ,letnimi ldkadly* méa koupani a vodni sporty, dale

poznavaci turistika a cykloturistika. Lze konstatovat, Ze vyzkum tuto hypotézu potvrdil.

H3: Tteti hypotéza byla vyzkumem vyvracena. Divodem navstévy Jiho¢eského regionu
je predev§sim poznani (historickych pamatek, kultury, navstévy turistickych atraktivit

apod.), dale turistika a sport ¢i navstéva pribuznych a znamych.
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7. Metodika sestaveni profilu nav§tévnika v domacim

cestovnim ruchu

Tato metodika je souhrnem doporuceni a postupi, jak spravné sestavit profil domaciho

navstévnika zvoleného regionu i oblasti na zéklad¢é konkrétniho zadani dané¢ho tématu.

Sestaveni profilu navstévnika urcité lokality se provadi pomoci vyzkumdu.
Existuje nékolik riznych typ vyzkuml — napt. dotazovani Vv terénu, fizené rozhovory,
vlastni pozorovani atd., pomoci nichz jsou ziskavana potiebnd data, ktera slouzi
k sestaveni samotného profilu. Vyzkumy sbiraji sice informace od konkrétnich
jednotlivetd, avSak jejich zpracovani tato data zobecni a je tak mozné je aplikovat
na vétsi celek. S t€mito ziskanymi a zpracovanymi Udaji pak zadavatel dale pracuje

a vyuziva je pii své dalsi ¢innosti.

Dle zadani této diplomové prace bylo ukolem sestavit profil domaciho
navstévnika JihoCeského kraje. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového vyzkumu
a pozorovani piimo v terénu. Data byla sbirdna v pfedem vytipovanych lokalitach,
jejichz vybér byl proveden na zaklad¢ informaci ziskanych ze sekundarnich zdroji.
Konkrétné se jednalo o tyto lokality: rekreacni oblast kolem levého biehu Lipenského
jezera, Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Statni zamek Hluboka, Statni zamek

Cervena Lhota, Statni hrad Rozmberk a infocentrum Mésto Tabor.
7.1 Postup pri dotazovani

Pro sledovani chovani navstévniki v urCité oblasti je vhodné pouzit vyzkum
kvantitativni a stanovit hypotézy, které provedeny vyzkum bud’ potvrdi, nebo vyvrati.
Na zakladé hypotéz a samotného zadani je pak sestaven dotaznik. Hypotézy jsou

tvofeny na zéklad¢ udajl a informaci ziskanych ze sekundéarnich zdroj.

Dilezité je taktéz samotné nacasovani provadéni sbéru dat. Je nutné si uvédomit,
k ¢emu budou ziskana data slouzit. Konkrétné pfi Setfeni profilu navstévnika zvolené

oblasti je nacasovani sbéru dat klicové, nebot’ jiné preference a pozadavky bude mit
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napf. navstévnik v zimni a jiné v letni sezoén€. Misto sbéru dat by mélo odpovidat zadani

¢i muze byt specifikovano na zékladé urcitych skutecnosti a fakti.
1) Organizace vyzkumu

Pfred zacatkem dotazovani je vhodné provést tzv. pilotni vyzkum.
Ten se obvykle provadi na nahodné vybraném souboru respondentti. Spravné provedeny
pilotni vyzkum odhali chyby ¢i nedostatky dotazniku a umozni tak jejich odstranéni.
Vyzkum samotny by se tak pak mél obejit bez vétSich problémi, zejména téch, které
se tykaji pochopeni otazek v dotazniku ve vztahu k respondentovi apod. Tazateli mize
pilotni vyzkum odhalit nékteré otazky, které jsou pro dany vyzkum nevhodné, maji

nedostate¢nou vypovidaci schopnost apod.

V ramci této diplomové prace byl pilotni vyzkum proveden, na nahodné
vybraném vzorku respondentli a napomohl sestavit otazky tak, aby jim budouci

osloveny respondent rozumé¢l ihned. Dale byl také upraven pocet otazek.
2) Respondenti a jejich vybér

Vybér respondentt, ktefi budou v priibéhu vyzkumu osloveni, by mél byt zcela
nahodny. Vhodné je oslovovat co nejpestiejSi skladbu respondentii, v tomto ptipadé
navstévnikl,, aby ziskana data byla dostatecné reprezentativni. Dulezité je vyhnout
se homogennim skupinam. Ty totiZ do jisté miry ziskand data znehodnocuji, jelikoz tito
navstévnici maji mnohdy spolecné z4jmy, do oblasti pfijeli ze stejného divodu nebo
dokonce pifimo se zajezdem, ktery je typickym piikladem homogenni skupiny.
Pt1 ziskdvani dat pro sestaveni profilu domaciho navstévnika by mél byt oslovovan

skute¢né pouze doméci navstévnik.
3) Sbér dat

Vhodnou metodou pro ziskani potiebnych dat je vyzkum pomoci dotaznikd.
Jako dalSi zdroj informaci je praktické oslovit odborniky z daného oboru
(napf. poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu, zastupce z regiondlnich vlad, kteti mayji
cestovni ruch ve svém resortu apod.). Samotné pozorovani tazatele je taktéZ pro dany

vyzkum ptinosné.
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Metodou, ktera byla pouzita vramci této diplomové prace, bylo dotazovani
prostiednictvim dotazniku, ktery byl sestaven na zdklad¢ podkladi a informaci

ze sekundarnich zdrojt.

Pro sbér dat je vyznamné naCasovani jejich sbéru. Navstévnik, ktery urcitou
lokalitu navstivi v Iété, bude provozovat jiné aktivity, bude mit jiny divod navstévy,
vynalozi jiné finan¢ni prostfedky na pobyt atd., nez navstévnik v sezoéné zimni.
Konkrétni misto sbéru dat zavisi na rozhodnuti tazatele. Mtze jim byt turisticky region,
kraj, nebo jen urcita oblast v kraji, misto s castym vyskytem turisti (napt. hrad, zdmek,

muzeum, galerie, festival apod.).
7.2 Sestaveni dotazniku

V avodu dotazniku by se mélo objevit ,,ivodni slovo® samotného tazatele, jeho
predstaveni, ucel provadéni daného vyzkumu, zplsob vyplilovani dotaznikl
a zaznamenavani odpovédi. Nasleduji samotné otazky, které by mély byt sestaveny tak,
aby jim osloveny respondent rozumél ihned. M¢ly by byt jednoduché a vystizné,
tak aby vypliiovani dotazniku respondenta nijak neobtézovalo. Otazky osobniho razu
(jako napt. vzdélani ¢i vek respondenta) je vhodné situovat na konec dotazniku
nez na jeho zacatek. Pravdépodobnost vyplnéni dotazniku se tak pomérné vyrazné
zvySuje, nebot’ tento typ otazek na zac¢atku dotazniku muze respondenta ovlivnit v jeho

rozhodnuti, zda dotaznik vyplni ¢i nevyplni.

Otazky by mély byt ocislovany a to jednak pro piehlednost a jednak
pro orientaci v nasledném zpracovani dat. Je mozné pokladat takové otazky, kde bude
respondentovi nabidnuta odpovéd’ (vybér z variant) ¢i mu bude poskytnut prostor
pro vlastni vyjadreni, pfipadné kombinace obojiho. V praxi se b&zné vyuziva otazek
otevienych, polootevienych, uzavienych, se skdlovani (Casto pouzivanéd je Likertova

Skala) atd.

Dutlezité je téz zvazeni poctu otazek a to tak, aby byla ziskana veskera potiebna
data a zaroven nebyl dotaznik pfili§ dlouhy, coZ by respondenta mohlo ve vypliovani

odradit.
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1) Co by mél dotaznik obsahovat

Obsah dotazniku musi odpovidat zadéni pozadovaného vyzkumu, coz znamena
pokladat takové otazky, které jsou pro dany vyzkum piinosné. Otazky by se mély tykat

nasledujicich témat:

» identifikace respondentii (sem je fazena vékova kategorie, pohlavi, vzdélani

respondenta, misto odkud pfijel, jaky dopravni prosttedek pouzil apod.),

» Charakteristika pobytu (ucel pobytu, jeho délka, motiv navstévy, cemu

se osloveny respondent v dan¢ lokalité vénuje apod.),

» hodnoceni regionu (Groven a kvalitu poskytovanych sluzeb, mistni

infrastrukturu apod.),

» doplikové charakteristiky (zdroje informaci o lokalité, individualni nazory ¢i

naméty, naklady vynaloZené na pobyt apod.).

Data, ktera jsou v terénu ziskana, jsou pak nasledn¢ tazatelem ¢i zpracovatelem
vyhodnocena. K tomu jsou vyuzivany pocitatové programy, jez praci zna¢né usnadnuji.
Sesbirana data se koduji, to znamend, Ze se ziskané odpoveédi zaznamendavaji do tabulek,
kter¢ umoznuji jejich nésledné grafické zpracovani. Grafy, jez jsou vhodné
okomentovany, poskytuji budoucimu ctendfi provedeného vyzkumu snadnéjsi
pochopeni a uceleny ptehled. Jsou taktéz hlavnim zdrojem informaci pro sestaveni

profilu navstévnika zvolené oblasti.

Pti vlastnim vyhodnocovani je zapotiebi si uvédomit, ze se jedna o subjektivni
nazory jednotlived. Celkovd sumarizace téchto nazor vSak umoZznuje urcité

zjednoduSeni a moznost zevSeobecnéni a aplikace na urcitou skupinu lidi.
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2) Dotaznik pouzity pro sestaveni profilu domaciho navstévnika Jihoceského kraje

Dotaznik obsahuje celkem 15 otdzek, které jsou za sebou logicky fazeny. Na vétSinu
z nich je respondentovi nabidnuta odpovéd’, coz znacné zjednodusSuje nasledné

vyhodnoceni ziskanych udaji. Ve dvou ptipadech byl pouzit typ dichotomické otazky.
Seznam pouzitych otazek v dotazniku:

1) Za jakym tcelem jste do Jihoceského kraje ptijel/a?

2) Jak dlouhou dobu zde stravite?

3) V jakém typu ubytovaciho zafizeni jste ubytovan/a?

4) S kym jste do tohoto regionu piijel/a?

5) Jaké aktivity jsou pro Vas v JihoCeském kraji nejlakavejsi?

6) Jak jste se 0 moZnosti navstévy JihoCeského kraje dozveédél/a?

7) Uz jste n€kdy tento region navstivil/a?

8) Pocitate s opakovanou navstévou Jihoceského kraje?

9) Kolik Vas stoji v priméru na osobu a den Vas pobyt v Jiho¢eském kraji (odhadem)?
10) Jste spokojen/a s urovni a kvalitou poskytovanych sluzeb?

11) Odkud jste sem ptijel/a?

12) Jak jste sem z mista Vaseho trvalého bydlisté piicestoval/a?

13) V jakém v€kovém rozmezi se pohybujete?

14) Jaké je VaSe pohlavi?

15) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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1. otazka sleduje ucel navstévy JihocCeského kraje, pro¢ doméaci navstévnik do tohoto
regionu pfijel, co bylo motivem jeho navstévy. Respondentovi je nabidnuto 8 riznych
odpovédi, které zachycuji jak traveni volného cCasu, tak sluzebni cesty ¢i jen tranzit

(prujezd) timto krajem.

2. otazka se tyka charakteristiky pobytu, konkrétné jeho délky. Dotazovana osoba ma
na vybér celkem ze 4 moznosti, jez zachycuji kratkodobé i dlouhodobé pobyty,

konkrétn¢ jeden den (bez noclehu), vikend, tyden, vice nez tyden.

3. otazka je urcena tém respondentim, kteti v regionu nocuji. Ostatni, ktefi zde travi
pouze jeden den, tuto otdzku nevyplnuji, jsou odkazani rovnou k otazce ¢. 4. Nocujici
respondenti vybiraji z 8 nabidnutych moznosti, které zachycuji vSechny typy
ubytovacich zafizeni, jeZ jsou v jiznich Cechach k dispozici. Zahruto je i ubytovani

Vv soukromi u pfibuznych ¢i zndmych nebo ve vlastnich chatach nebo chalupach.

4. otazka je zamétena na identifikaci oslovenych respondentt a nasledné téz umoziuje

jejich segmentaci.

5. otazka se snazi zjistit, co nejvice do JihoCeského kraje 1aka tuzemské navstévniky.
Moznosti jsou predem urceng, je jich celkem 7 a zahrnuji jak aktivni formu odpocinku,

tak formu pasivni.

6. otizka sleduje zdroje informaci o moZnosti navitévy regionu jizni Cechy.
Do celkového profilu navstévnika je doplitkovou charakteristikou. MoZnosti, které jsou
zde respondentovi nabidnuty, byly po provedeni pilotniho vyzkumu upraveny, byl

omezen jejich pocet.

7. otazka poskytuje ptehled o tom, zda je osloveny respondent na uzemi Jiho¢eského
kraje poprvé, nebo zda se jednd o opakovanou navstévu. Umoziluje tak zachytit

pfipadnou ,,vérnost* regionu, je-li zde navstévnik jiz ponékolikaté.

8. otazka je zamérn¢ dichotomickd. Respondent je sice ,,nucen” k jednoznacné
odpovédi, bud’ ,,ano* ¢i ,,ne*, avSak vyhodnoceni této otdzky je znacn¢ ulehceno. Stejné

jako predchozi otdzka (otdzka &. 7) i tato umozituje zachytit ,,vérnost* jiznim Cecham.
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9. otazka je pro respondenta otazkou citlivou, jelikoz se jednd o finanéni prosttedky,
které jsou na pobyt v JihoCeském kraji vynalozené. Po pilotnim vyzkumu byla tato
otazka upravena, konkrétn¢ byly stanoveny intervaly, které vyjadiuji urcité rozpéti
finanénich &astek vynaloZenych na pobyt v jiznich Cechach na osobu a den. Ptivodné
byla tato otazka polozena jako volnd, avSak pilotni vyzkum odhalil, Ze respondenti
nechtéji odpovidat ptimo, rad€ji zacleni své vydané financ¢ni prostiedky do nékterého

Z nabidnutych intervalt.

10. otiazka hodnoti poskytované sluzby, zda je osloveny respondent spokojen
¢1 nespokojen s urovni jejich poskytovani. V piipadé odpovédi ne, je dotazovana osoba

vyzvana k upfesnéni pro¢ ne.

11. otazka mapuje, odkud osloveny respondent do jiznich Cech piijel. P¥i vyhodnoceni
je pak nasledné mozné konstatovat, z jakych regionit Ceské republiky sem piijizdi
nejvice tuzemskych navstévniki. Pro vétsi prehlednost a nasledné zpracovani ziskanych

dat byly jako nabizené moznosti odpovédi zvoleny kraje Ceské republiky.

12. otazka sleduje zplsob dopravy, jaky dopravni prostfedek dotazovand osoba pouZzila.
Respondent ma na vybér celkem 7 moZnosti, znichZ posledni umoznuje vlastni

vyjadfeni, pokud ani jedna z uvedenych nabidek dotazovanému nevyhovuje.

13. otazka zaznamenava vékové rozlozeni navstévnikl. Je uvedeno celkem 5 vékovych
kategorii, které jsou prezentovany urcitym cCiselnym rozpétim. Tato otazka je tfidicim
znakem, stejn¢ jako dvé nasledujici (otazka €. 14 a otazka €. 15). Rozdéleni navstévnikt
podle véku umoznuje zaméfeni aktivit ¢i poskytovanych sluZzeb na urcity vékovy
segment, coZ v budoucnu muze predstavovat Uspéch v podobé ziskll pro podnikatele

provozujiciho svou ¢innost v cestovnim ruchu.
14. otazka sleduje rozlozeni respondentt dle pohlavi.

15. otazka zjist'uje vzdélani dotazovanych osob. Nabidnuty jsou 3 moznosti zachycujici

hlavni kategorie mozného dosaZeného vzdélani.
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8. Profil domaciho navstévnika Jihoc¢eského kraje

Sestaveni profilu domdaciho navstévnika Jihoceského kraje bylo provedeno na zakladé
udaji ziskanych z dotaznikového vyzkumu, ktery je podrobnéji popsan v kapitole
5. této diplomové prace (Primarni data — vyhodnoceni vlastniho vyzkumu), podkapitole

5.1. Vysledky vyzkumu.

Domaci navitévnik na tGzemi jiznich Cech travi nejcastdji jeden den
(bez pienocovani) nebo tyden. Vzhledem ke skutednosti, Ze jizni Cechy jsou oblibenou
destinaci pro chatafeni a chalupafeni, jsou to pak jesté vikendové pobyty, které spadaji
taktéz do této kategorie. NejCastéji je nocujici navstévnik ubytovadn u ptibuznych
¢1 zndmych (pfipadné praveé na vlastni chaté ¢i chalup€) nebo vyuziva sluzeb kempt

a tabofist’, poptipad¢ penziond.

Ucelem navstévy Jihoeského kraje je poznani (navstévy turistickych atraktivit,
historickych pamatek, kultura apod.), taktéz turistika a sport (pési tury, cykloturistika,

vodactvi) nebo navstéva piibuznych ¢i znamych.

JihoCesky kraj v letnim obdobi 1akd doméci ndvStévniky moZnostmi koupani
(mnozstvim rybnikti v kraji, Lipenské jezero) a vodnimi sporty, které zde lze

provozovat, dale také poznavaci turistkou a cykloturistikou.

Navstévnik obvykle pficestuje srodinou a détmi, pfipadné partnerem &i
partnerkou, prateli ¢i znamymi. Ve vétSiné piipadl se jednd o opakovanou navstévu

tohoto regionu, navstévnik je zde spokojen, patrna je tak jeho vérnost tomuto regionu.

Informaénim zdrojem o moZnosti navitévy jiznich Cech je nejéastéji doporuceni
ptatel ¢i rodinnych pfislusnikll a internetova prezentace této destinace. Tato skute¢nost
spole¢né s individualnim zpisobem dopravy do tohoto regionu (automobilem) jsou
ukazatelem toho, ze domdaci navstévnik upfednostiiuje vlastni zpisob organizace své
dovolené - sam si zjisti potfebné informace, sam si vSe zafidi, od objednani ubytovani,

pies stravovani az po vyplnéni volného ¢asu v pribehu své dovoleni.
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Naéklady vydané na jeden den a osobu se v JihoCeském kraji pohybuji v praméru
od 1000 do 2000 K¢.

Domacimu navstévnikovi je od 35 do 49 let, dals$im vyznamnym segmentem
jsou lidé ve véku od 26 do 34 let. Piijizdi sem pfevazné z kraje JihoCeského,
Stfedoc¢eského a hlavniho mésta Prahy (StfedoCesky kraj a Praha jsou oznaCovany
za ,,vyspélejsi regiony a jejich nav§tévnici v jiznich Cechich utraci obvykle vice
penéz), dal§imi navstévniky jsou lidé z kraje Jihomoravského a VysoCiny. NejcastéjSim
pouzitym dopravnim prostiedkem je jiz zminény automobil, poté vlak a linkova

autobusova doprava.
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9. Zavér

V ramci cestovniho ruchu zaujimé JihoCesky kraj vyznamné postaveni mezi ostatnimi
regiony Ceské republiky, coZ je ddno zejména tim, co viechno tento region miZe svym
potencialnim navstévnikim nabidnout. Od historicky vyznamnych pamatek — hrada
a zamku, pies zachovalou pfirodni krajinu az po realizaci nejriznéjSich druht sporti.
Své krasy a bohatstvi prezentuji jizni Cechy v leto§nim roce vyjimeénou akei, kterou
je Rozmbersky rok, jez pfipomina ptisobeni tohoto slavného rodu. Rodu, ktery
se zaslouzil o ,,péstovani* kultury, vystavbu rybnika a kvalitnich vodnich hrazi, jimiz

se tento kraj pys$ni dodnes.

Svého potencialu se jizni Cechy snazi vyuzit v aktudlni propagaci kongresového
cestovniho ruchu a s nim spojenych konferenci. Kapacity k tomuto druhu cestovniho
ruchu jsou v ramci Uzemi dostate¢né a podnikatelské subjekty (pfedevsim hoteliéii)
se Vvsoucasné dobé zajimaji 0 jednotnou ucelenou propagaci takovychto sluzeb.
JihoCeska centrala cestovniho ruchu, ktera je zapojena do projektu Czech Convention
Bureau, jehoz cilem je propagace Ceské republiky jako destinace vhodné ke konéni
a potradani kongresovych akci, navazala s nékterymi podnikatelskymi subjekty v rdmci
tohoto projektu spolupraci. K pozitivnim aspektim kongresového cestovniho ruchu je
fazeno i to, ze kongresy se konaji po cely rok, nejsou nijak zavislé na roénich obdobich.
Piipadné konani kongresti ¢i konferenci v jiznich Cechach by tak mohlo pfispét ke
zvySeni navstévnosti 1 mimo hlavni turistické sezony, zejména pak mimo sezonu letni,

ktera ma jasné dominantni postaveni.

Vyznamnym meznikem V rozvoji cestovniho ruchu bylo pfijeti ,, Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 az 2013, kterd hodnoti
dosavadni situaci v cestovnim ruchu a ,,pracuje” s novymi navrhy a naméty na zvyseni
uplatnéni potencialu jiznich Cech. Dfive staéilo fici jen ,,jizni Cechy®, jelikoz lidé byli
po dekéady zvykli jezdit do tohoto regionu a nebylo potiteba zddné propagace. V obdobi
po roce 2000 vak nastala nutnost ke spojeni ,,jizni Cechy* ptidat ,,dvojte¢ku a ,,néco*
konkrétniho, co by tento kraj zatraktivnilo z pohledu potencidlniho néavstévnika.

Proto vzniklo spojeni ,jizni Cechy harmonické”, dale také v souladu snabidkou
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zdravého regionu se zdravymi regionalnimi produkty vznikl slogan a dnes jiz zndma

znacky kvality,,Chutné hezky. Jihoc¢esky*.

Dalsim dtlezitym krokem bylo taktéz vytvoteni nového loga Jihoceského kraje,
které se objevuje na veskerych materialech, oficialnich webovych strankach (oficialni
stranky Krajského tufadu Jihoceského kraje, webové stranky JihoCeské centraly
cestovniho ruchu, Informa¢niho systému cestovniho ruchu Jihoceského kraje
www.jiznicechy.cz atd.), a které tak umoznuje jednotnou ucelenou formu prezentace

tohoto regionu.

Vyzkum, ktery byl soucasti této diplomové prace, umoznil sesbirat potiebna data
a poskytl podklady pro sestaveni profilu domaciho ndvstévnika JihoCeského kraje.
Ten do jiznich Cech miii pfedev§im za poznanim — nav§tévami turistickych atraktivit,
historickych pamétihodnosti a kulturou, ale taktéz za sportem a turistikou. Vyznamné
postaveni mezi motivy navstév tohoto regionu maji i cesty za piibuznymi a znamymi,
ktefi vtomto kraji trvale Ziji. Tuzemsky navstévnik velmi casto piijizdi s rodinou
a détmi. Regionu je vémy, vraci se opakované a ma zajem poznat jizni Cechy i v jinych
rocnich obdobich. Ptiroda a malebna kulturni krajina, nabidka historického dédictvi,
to vSe skyta Cetné moznosti pro aktivni, poznavaci 1 odpocCinkové formy cestovniho
ruchu v podobé kratkodobych ¢i dlouhodobéjsich rekreacnich a poznavacich pobyti.

To vSe je zaroven taktéz motivem ucasti domaciho navstévnika na cestovnim ruchu

v jiznich Cechach.

ZkuSenosti ziskané v prib&hu vyzkumu, pifi sestaveni dotazniku a bchem
zpracovani dat byly podkladem a umoznily zpracovat metodiku sestaveni profilu
domaciho navstévnika. Tato metodika muize slouzit k sestaveni profilu navstévnika
V budoucim obdobi, nebo i v jiném Uzemi ¢i regionu, mize byt taktéZ inspiraci ¢i

vzorem, jak ziskat informace potfebné k provedeni obdobného vyzkumu apod.

Dalsimu rozvoji cestovniho ruchu v JihoCeském kraji nahrava i skutecnost,
7e na relativné malém tzemi je nabizeno velké mnozstvi aktivit (,, Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013 “ ma 9 kapitol, které se vénuji

napf. cykloturistice, zimni dovolené, rodinnym pobytiim, gastroturistice atd.) a zaroven
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i fakt, ze jizni Cechy byly vzdy a dodnes jsou v ramci Ceské republiky specifickym

regionem.

Jizni Cechy maji na to, aby byly ,vlajkovou lodi“ domaci turistiky
Ceské republiky. Pokud zevnité dokazou zvy$ovat kvalitu nabizenych sluzeb a zvenku
Celit pozitivni konkurenci ostatnich kraji, zejména pak kraje Jihomoravského,

Stfedoceského a Plzenského, pak se onou vlajkovou lodi opravdu stanou.
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10. Summary

This thesis deals with the profile of domestic visitor in the Region of South Bohemia.
The research, which was the part of the work, collected the necessary information
and data, which was the basis for establishing the profile of domestic visitors

in the region.

The Region of South Bohemia has a significant place among other regions
of the Czech Republic and especially thanks to its historical heritage, nature
and the possibilities for an active and also a pasive way of spending holidays and leisure

time.

In the area of The Region of South Bohemia are situated a lot of castles
and chateaus, which are popular destination of visitors, for example The Chateau
Hluboka and The castle and chateau Cesky Krumlov. Both of them belong to the most
visited places in the whole Czech Republic and they are known abroad.

For the visitors from Czech and also for foreign visitors, are prepared
for the whole this year many actions in conjunction with the Rosenberg family, who
lived in the region 400 years ago. The Rosenberg family was very important for this
region, because they loved culture life, they left here a lot of sights, they built up here

a lot of ponds and a lot of places is connected with them.

The experience, which was obtained during the research and collecting
information about the domestic visitors, was the basis for the methodology, which
is focused for the compilation of the profile of domestic visitor. This methodology
is a part of this thesis. The methodology can be an example for some similar research

in the future and also can be apply in any area.
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Priloha 1: Tabulka 8: Silné stranky a prilezZitosti Jihoceského kraje v oblasti cestovniho ruchu

Faktory pomocné k dosaZeni cile

Vnitini pavoed

(atributy kraje)

SILNE STRANKY

geograficka poloha

ptirodni bohatstvi

kulturni dédictvi

tradice cestovniho ruchu a lazenstvi

vhodné podminky pro rozvoj pési turistiky a cykloturistiky, rekreaéni
plavby a hippoturistiky

vybudovana sit’ informacnich center

v

Vnéjsi puvod

(atributy prostiedi)

PRILEZITOSTI

dalsi vytézeni preshraniéni spoluprace s Rakouskem a Némeckem
vyuziti potencidlu pro rozvoj pé&si turistiky, cykloturistiky, hippoturistiky
a vodactvi

rozvoj marketingu cestovniho ruchu

vyuziti potencidlu rozvijejiciho se segmentu lazenstvi a wellness

aktivita kraje v oblasti legislativy

podpora zazitkové turistiky

stimulace nabidky cestovniho ruchu v oblasti kvality produkta
a lidskych zdrojt

rozvoj rekreacni plavby na splavnéné Vltave

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009 - 2013

Ze silnych stranek v oblasti pfirodniho bohatstvi je mySlena zachovala

a turisticky atraktivni krajina, velky podil chranénych tzemi, vysoka kvalita zivotniho

prostiedi, atraktivni venkovska krajina, vodni toky a plochy, pfirodni 1é¢ivé zdroje.

V oblasti kulturniho dédictvi se jedna o kulturni a historické pamatky, technické

pamatky a tradice lidovych femesel, zvyk a tradic.

K pfilezitostem v oblasti rozvoje marketingu je fazena jasnd koncepce

propagace, uzka spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem, rozvoj spoluprace

s agenturou CzechTourism, dale osloveni koncového névstévnika kraje pomoci
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modernich technologii (zejména internetu), a v neposledni fad¢ taktéz destinacni
management, tvorba novych produktd cestovniho ruchu a podpora vzniku jedine¢nych

atraktivit, které pomohou regionu odlisit se od ostatnich.

V oblasti legislativy jde o lobovani za Gpravu nebo vytvoieni norem, které¢ by
pomohly zlepsit podminky pro cestovni ruch v kraji — Giprava rybaiskych listkia a jejich
vydavani, vyuziti honiteb apod. Zazitkova turistika by méla vytvaret pfrilezitosti

K navstéve kraje i mimo hlavni turistickou sezonu.
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Tabulka 9: Slabé strdanky a ohrozeni Jihoceského kraje v oblasti cestovniho ruchu

Faktory $kodlivé k dosaZeni cile

Vnitini pavoed

(atributy kraje)

SLABE STRANKY

dopravni infrastruktura

infrastruktura cestovniho ruchu

marketing v cestovnim ruchu

nizka konkurenceschopnost zimnich stiedisek oproti zahranici
neudrzované plochy v okoli komunikaci

$patny stav nékterych technickych a kulturné-historickych pamatek
sezénné nevyvazena nabidka cestovniho ruchu

omezena nabidka doplitkovych sluzeb a aktivit pro pfipad neptiznivého
pocasi v n€kterych ¢astech kraje

slaba schopnost propagovat produkty cestovniho ruchu ze strany
podnikateld v cestovnim ruchu

nedostate¢na Giroven pracovni kvalifikovanosti pracovni sily
nedostateéna spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty

navzajem (podnikatel vs. obec)

Vnéjsi puvod

(atributy prosti‘edi)

HROZBY

stagnace kvality nabizenych sluzeb a produktti cestovniho ruchu
omezeni investic do rozvoje dopravni infrastruktury a infrastruktury
dopliikovych sluzeb v souvislosti s ekonomickou recesi

omezeni rozvoje cestovniho ruchu na nékolik malo center
(Cesky Krumlov, Tieboii, Sumava)

piili§ silna orientace na navstévnost organizovanych skupin a s tim
souvisejici rostouci podil jednodennich navstév

nedocenéni marketingu JihoCeského kraje, nedostatetna podpora
prodeje produktid cestovniho ruchu

nedostate¢na ochrana pfirodnich zdrojl, historického a kulturniho
dédictvi

priliSna orientace na urcity segment navstévnikl kraje

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013
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Ke slabym strankam v oblasti dopravni infrastruktury patii chybéjici dopravni napojeni
na dalni¢ni a zelezni¢ni koridor, nedostate¢na technicka kvalita komunikaci, Spatna
zimni udrzba silnic nizsich tfid, dale nevyhovujici systém dopravniho znaceni a Spatny
stav okoli hlavnich pfistupovych komunikaci (nedostatetna vybavenost parkovist,

odpocivadel, opusténa trzisté, prostituce).

V oblasti infrastruktury cestovniho ruchu je hlavnim problémem nedostatek
ubytovacich kapacit pro naro¢nou klientelu — nerovnomérné pokryti wzemi
¢tyfhvézdickovymi hotely, dale také nedostatecna infrastruktura volnoc¢asovych aktivit

V ptipad¢ nepiiznivého pocasi.

Pro marketing cestovniho ruchu je nedostate¢nd propagace cestovniho ruchu
na cilovou skupinu domacich turistli — zejména nedocenény internet, a dale neschopnost

vytvaret unikatni atraktivity, kterymi by se mohl region odlisit od ostatnich.

Problémem neudrzovanych ploch v okoli komunikaci jsou odpadky

u odpocivadel, neporadek pred soukromymi objekty v 0koli hlavnich cest apod.

U kvalifikovanosti pracovnich sil je nejvétSim problémem nedostatecné
jazykové vybaveni, Spatné komunikacni dovednosti, nedostate¢né¢ odborné vzdélani

vedoucich pracovnikd v gastronomii a v ubytovacich zatizenich.

V piipadé hrozeb V oblasti nedocenéni marketingu JihoCeského kraje jde
0 omezovani rozpoc¢til na podporu cestovniho ruchu v souvislosti s ekonomickou krizi,

rust mandatornich vydajt kraje na tkor rozvojovych projektt apod.
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Priloha 2: Dotaznik predkladany oslovenym respondentiim

Dotaznik - Profil domaciho navs§tévnika v Jiho¢eském kraji

Dobry den,

jmenuji se Bc. Marie Ujcovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. V ramci své diplomové prace provadim vyzkum,
ze kterého vzejde profil domaciho navstévnika v Jihoceském kraji. Timto se na Vas
obracim s prosbou o spolupraci a vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni
a vysledky slouzi pouze ke statistickym uwcfelim zpracovani diplomové prace.
Na zékladé¢ ziskanych dat bude sestaven profil domaciho navstévnika, ktery bude slouzit
i Krajskému tfadu Jihodeského kraje v Ceskych Bud&jovicich, Odboru marketingu
a vné&jSich vztahd, Odde€leni marketingu a cestovniho ruchu. Vyplnéni Vam bude trvat
necelych 10 minut. Odpovédi zaznamenavejte piimo do dotazniku! Pfedem Vam dékuji

za jeho vyplnéni!

1. Za jakym tcelem jste do Jihoceského kraje prijel/a?

a) poznani — navstévy turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura atd.
b) rekreace — pobyt v pfirod¢€, odpocinek, prochazky atd.

c) turistika a sport — p&si tury, cykloturistika, vodactvi atd.

d) zdravi — lazn¢, rehabilitace

e) prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod

f) zabava — spolecenské aktivity s pfateli, nocni Zivot, dobré jidlo, piti

g) navstéva pribuznych, zndmych

h) tranzit (pouze tudy projizdim)
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2. Jak dlouhou dobu zde stravite? Pokud zde nenocujete, pokracujte prosim
otazkou ¢. 4!

a) 1 den (bez noclehu)
b) vikend
c) tyden

d) vice nez tyden, prosim UPTEeSNELE. ......uvutirieet it ettt et et e e

3.V jakém typu ubytovaciho zarizeni jste ubytovan/a?

a) hotel *** nebo vice

b) hotel * nebo **, garni, motel

C) penzion

d) kemp / tabofisté (stan, chatka, karavan)

e) jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turisticka chata, ubytovna, hostel)
f) pronajaty pokoj, apartman

g) u ptibuznych, znamych

h) vlastni chata, chalupa

4. S kym jste do tohoto regionu / do Jihoceského kraje prijel/a?
a) sdm / sama

b) s partnerem / partnerkou

c) ptateli, znamymi

d) s rodinou a détmi

5. Jaké aktivity jsou pro Vas v Jihofeském kraji nejlakavéjsi?
a) p&si turistika
b) cykloturistika, horska cyklistika

¢) koupani, vodni sporty
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d) jiny aktivni sport — golf, volejbal, in-line brusleni
e) poznavaci turistika — navstévy hradd, zamku, pamatek, galerii, muzei atd.
f) navstévy kulturnich akcei — festivaly, slavnosti, koncerty

g) péce o fyzickou a duSevni kondici

6. Jak jste se 0 moznosti navStévy Jihoceského kraje dozvédél/a?
a) internetova prezentace destinace jizni Cechy

b) média (tisk, televize, rozhlas)

¢) doporuceni od pratel / rodinnych piislusniki

d) nabidka cestovni kancelaie

7. UZ jste nékdy tento region navstivil/a?
a) ne, jsem tu poprvé
b) ano, byl/a jsem zde jiz 1

¢) ano, byl/a jsem zde jiz vice nez 1

8. Pocitate s opakovanou navstévou Jihoceského kraje?
a) ano

b) ne

9. Kolik Vas stoji v pruméru na osobu a den Va§ pobyt v Jihoceském Kkraji
(odhadem)?

a) do 200 K¢

b) 201 az 500 K¢
¢) 501 az 1000 K¢
d) 1000 az 2000 K¢&

e) vice nez 2000 K¢
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10. Jste spokojen/a s urovni (kvalitou) poskytovanych sluZeb?
a) ano

b) ne, proc ne, Prosim UPTESNELE. ... ...iutieet ettt et et et e aeaeaeaes

11. Odkud jste sem pFijel/a?
a) Praha

b) Stredocesky kraj

¢) Jihocesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovehradecky kraj
1) Pardubicky kraj

J) Vysocina

k) Jihomoravsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

12. Jak jste sem z mista Vaseho trvalého bydlisté piicestoval/a?
a) autem

b) vlakem

¢) linkovym autobusem

d) autobusem se zajezdem

e) na kole

f) pésky
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€) JINE, PIOSIM UPTESNCLC. .. .v ettt et ettt et et et e et et et e et et e s e ebeeseee e

13.V jakém vékovém rozmezi se pohybujete?
a) do 25 let

b) 26 az 34 let

c) 35az 49 let

d) 50 az 59 let

e) 60 let a vice

14. Jaké je VaSe pohlavi?
a) zena

b) muz

15. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zékladni / sttedni Skola bez maturity
b) stiedni $kola s maturitou

d) vysokoskolské

93



