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Hodnoceni prace:

Volba tématu prace a jeji vyznam: (1) vysoce aktuélni a vyznamné téma
Formulace cilii prace: (1) cile byly velmi vhodné formulovany
Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovéna

Prdce s daty a informacemi: (2) pouzita data aktuélni, prace s informacemi dostate¢na vzhledem k
tématu

Komentaf: Pfi uplatnéni metody SERVQUAL je pfifazena véha spokojenosti hosta s hodnotou 1
prili§ skromnd. Doporucuji zménit s vahou t¥idy (hodnota 2), nebot’ podle tiidy si host hotel vybiré a
vi také, co miZe ocekédvat. Spokojenost je hodnota daleko méné piedvidatelna.

Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zdzemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prdce s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrzel naprosto spravn¢ cita¢ni normu
Uroveii Jazykového gpracovani: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni Grovni

Komentar: V préci se vyskytuji chyby ve shodé podmétu s piisudkem, napf. na str. 13 nebo 19.

Piesnost formulaci a price s odbornym jazykem: (1) autor ma $iroky pojmovy aparat a umi ho
pouzivat

Formalni zpracovini - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

Splnéni cilii prace: (1) vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly véetné diléich splnény

Formulace zdvérii prdace: (1) zavéry jsou velmi spravné formulovany a jsou velmi vyznamné pro
dalsi vyuziti

Odborny pFinos prdce a jeji praktické vyuZiti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi
dobfie vyuzitelna

Celkové hodnoceni prace:



Navrh hodnoceni prdace znamkou: vyborné

Doporucuji prdaci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobé:

Otazka 1: Jak lze zkvalitnit dojem hosta o ubytovacim zafizeni nabidkou anima¢nich akci i v
méstskych hotelich?
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